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RESUMO

Lei de Acesso: documento, informacao e o usuario.
Andlise e as formas de uso dos sitios de quatro prefeituras no
Estado do Rio Grande do Sul.

AUTOR: GLEIDSON LAVOURA GODOI
ORIENTADOR: JORGE ALBERTO SOARES CRUZ

O trabalho visa verificar como os municipios da regido sul do estado estdo
disponibilizando aos cidaddos informagBes em seus sitios eletrbnicos, de
acordo com a lei 12.527/2011 (LAI) e os vinte critérios estabelecidos pelo TCE.
Entende-se que a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011), é um instrumento legal que contribui na transparéncia das
informacdes da gestdo publica municipal, estadual e federal. Dessa forma
como objetivo geral pretende-se determinar como os sitios das prefeituras de
Rio Grande, Pelotas, Sdo Lourenco e Jaguardo estdo se adaptando a Lei de
Acesso a Informacdo (12.527/2011). E o0s objetivos especificos sao
relacionados de maneira a analisar se os sitios de prefeituras da regido sul
estdo de acordo com os critérios estabelecidos pelo TCE/RS, verificar como o0s
sitios das prefeituras da zona sul do Rio Grande do Sul estdo adaptadas a LAl
e identificar as formas de acesso aos sitios e icones das prefeituras do sul do
Estado, observar quais apresentam clareza e objetividade. Toda metodologia
foi uma analise no campo da pesquisa descritiva, tal analise nos sitios das
prefeituras procuraram averiguar se 0s sitios dos municipios estdo de acordo
com as normas estabelecidas pelo TCE/RS. A pesquisa se limitou as quatro
cidades do Estado do RS como forma de fortalecendo a concretiza¢do desse
trabalho. Os resultados deixaram claras as informacgdes permitindo saber que o
exigido por lei, a pesquisa foi satisfatéria, visto que a verificacdo dos dados
pautados pelo TCE de relevancia a LAl nos sitios das prefeituras analisadas
cumprem Sseus Ccritérios.

Palavras-chave: Arquivologia, lei, acesso, informacéo.



ABSTRACT

Access law: document, information and the user.
Analysis and ways of use of sites of four municipalities in the
State of Rio Grande do Sul.

AUTHOR: GLEIDSON LAVOURA GODOI
ADVISOR: JORGE ALBERTO SOARES CRUZ

The work aims to see how the municipalities in the southern region of the State
are providing citizens with information on their electronic sites, according to the
law 12,527/2011 (LAl) and the twenty criteria laid down by the TCE. It is
understood that the law of access to information (12,527, Law 18 November
2011), is a legal instrument which contributes in the transparency of information
from public administration local, State and federal. That way as overall objective
aims to determine how the places of the municipalities of Rio Grande, Pelotas,
Sdo Lourenco and Jaguardo are adapting the access to Information Act
(12,527/2011). And the specific objectives are related in order to examine
whether the sites of prefectures of the southern region are in accordance with
the criteria laid down by the TCE/RS, check the websites of the prefectures of
the southern zone of Rio Grande do Sul are adapted to LAl and identify the
forms of access to sites and icons of prefectures of Southern State observe
which feature clarity and objectivity. The whole process was a review in the field
of descriptive research, such review sites sought to establish whether the
prefectures municipalities are sites in accordance with the norms established by
the TCE. The search was limited to the four cities in the State of Rio Grande do
Sul as a way of strengthening the implementation of this work. The results left
clear the information allowing you to know the required by law, the research has
been satisfactory, since the verification of compliance by the TCE of relevance
to LAl in the sites analyzed prefectures meet your criteria.

Keywords: archival, science, law, access, information.
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Introducao

O presente trabalho visa verificar como os municipios da regido sul do
estado estdo disponibilizando aos cidaddos informacdes em seus sitios
eletrbnicos, de acordo com a Lei 12.527/2011 (LAl) e os 20 (vinte) critérios
estabelecidos pelo Tribunal de Contas do Estado (TCE).

Entende-se que a Lei de Acesso a Informacgéo - LAl (Lei 12.527, de 18
de novembro de 2011), é um instrumento legal que contribui na transparéncia
das informacfes da gestao publica municipal, estadual e federal.

Como esses requisitos (critérios do TCE) sdo obrigatorios a todos os
municipios que possuem sitio eletrénico e as informagBes devem ser
publicadas, a LAl exige o fornecimento e acesso, também disponibiliza as
informacdes por consequéncia os documentos que sao de carater publico.

Outras consideracdes feitas sao referentes aos documentos restritos que
se mantem em sigilo. O interessante salientar é justamente esse fato, que o
acesso aos documentos era permitido apenas em fase permanente, com a Lei
de Acesso, fica evidente e assegura a consulta nas fases corrente e
intermediaria.

Esse trabalho busca relacionar as mudancas que os 6rgados publicos
tiveram que fazer para se adaptar aos procedimentos de busca, fornecendo
guando necessarias informacdes nao sigilosas, pensado assim por ser uma Lei
sancionada em 2011. Para tanto sera realizado nos sitios de quatro prefeituras
definicdo e reconhecimento das adaptacdes e como se referem a LAI através
dos critérios estabelecidos pelo TCE.

Para destacar, tem-se na ideia de abordar um assunto pertinente para
ciéncia arquivistica, porém pouco divulgada na area de acesso a informacao
digital, além disso, custodiar e preservar documentos sdo um dos maiores
objetivos dessa area (Arquivologia), independente de seu formato.

A relevancia se complementa quando se reforca a criacdo de novas
informacdes diarias por pessoas fisicas e juridicas. Esse tema representa uma
forma de aumentar o nivel de instrucdo aos demais profissionais e mesmo ao
publico que tem uma necessidade de busca em informac&do pertinente a si

mesmo.
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Assim, como forma de motivar um (@) leitor (a) a perceber que de fato a
LAI est& favoravel e fundamentado, com transparéncia na gestdo documental,
de certa forma entende-se que a abordagem desse tema representa um
avanco nas pesquisas, pois, além de exibir a progressdo do profissional de
arquivo, contribui com a discussdo do acesso a informacao.

O trabalho se fundamenta em relacionar como a Lei de Acesso e 0s
documentos, informacdes se apresentam e de que forma o usuério pode
realizar sua busca que corresponde ao uso dos sitios de quatro prefeituras no

Estado do Rio Grande do Sul, estabelecido em objetivos e justificado.

Objetivos

Objetivo geral

Essa pesquisa tem como objetivo geral identificar como os sitios das
prefeituras de Rio Grande, Pelotas, Sdo Lourenco e Jaguardo estdo se

adaptando a Lei de Acesso a Informacéo (12.527/2011).

Objetivos especificos

o Analisar se os sitios de prefeituras da regido sul estdo de acordo
com os critérios estabelecidas pelo TCE/RS.

o Verificar como os sitios das prefeituras da zona sul do Rio Grande
do Sul cumprem com a LAI.

o Identificar as formas de acesso aos sitios e icones das prefeituras

do sul do Estado, observar quais apresentam clareza e objetividade.
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Justificativa

A justificativa desse trabalho se d& de forma a apresentar como estédo
inseridos a Lei 12.527 / 2011 e os 20 (vinte) critérios do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Sul (TCE - RS), nos sitios de quatro prefeituras do
mesmo Estado (RS), com isso identificar se os mesmos estdo apresentando
garantia com relacdo as informacdes e a disponibilidade aos usuarios.

A motivacdo para realizacdo dessa investigacdo esta pautada na
maneira como o cidaddo pode ter acesso as informacfes dos municipios
evidenciando, a importancia da gestdo documental.

Para tanto, procura-se evidenciar os 20 critérios estabelecidos pelo TCE
(Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul) que avaliam o acesso as
informacdes produzidas, disponibilizadas, recebidas e acumuladas.

Assim a lei de acesso indica ndo em termos arquivisticos as formas com
que a aplicacdo da gestdao documental pode ser realizada, mas apresenta
maneiras de proporcionar qualquer aquisi¢ao de informacao.
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2. Referencial Teo6rico

Como forma de garantir a compreensdo das atividades propostas na
elaboracdo desse trabalho, sera apontado na sequéncia um capitulo que

abordara autores que sustentam o tema a essa pesquisa.

2.1. A Leide Acesso aInformacéo (LAl n°® 12.527)

A lei de acesso a informacdo foi sancionada em 18 de novembro de
2011, e vem para regulamentar os artigos da constituicdo de 1988, pois, o
acesso a informacdo é um direito fundamental previsto na carta magna
brasileira no art. 5° inciso XXXIII, bem como no inciso Il do § 3 do art. 37 eno §
2 do art. 216 da Constituicho Federal de 1988. Com isso tivera
reconhecimento, como 0 acesso a informacdo que passou a dar transparéncia
nos setor da administracao publica.

Somente com a LAI se obteve uma regulamentacdo com artigos fixos na
lei que permitiram referéncias os acessos. Por um tempo representativo, se
tem discutido o direito ao acesso as informacBes, com maior destaque as
informacBes das atividades que envolvem administracdo de instituicbes e

orgédos publicos. O artigo 4° menciona o seguinte;

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: | - informac&o: dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato; Il - documento: unidade de registro de informaces, qualquer
que seja o suporte ou formato; Ill - informacéo sigilosa: aquela
submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado; IV - informacéo pessoal: aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel; V - tratamento da informacao: conjunto
de acbes referentes a producgédo, recepcéao, classificagdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transporte, transmissdo, distribuicéo,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou
controle da informacéo; VI - disponibilidade: qualidade da informacéo
gue pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou
sistemas autorizados; VIl - autenticidade: qualidade da informacao
gue tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema; VIl - integridade:
gualidade da informag&o ndo modificada, inclusive quanto & origem,
trAnsito e destino; IX - primariedade: qualidade da informacgéo
coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem
modificacdes (BRASIL, 2011).
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Sendo assim, a LAl € um recurso que assegura acesso e o direito as
informacdes publicas que devem ser disponibilizadas aos cidaddos. Em meio a
essas perspectivas, Sérgio Conde de Albite Silva (2009) destaca para as
politicas, as chamadas politicas de informacdo uma tendéncia democratica, ou
seja, uma melhoria no acesso a informacao, diante aos novos meios de obter a
mesma.

As politicas de informacao tem se tornado um termo emergente, onde;

[...] ao lado dos impactos pelo uso crescente das tecnologias da
informacdo em diversas configuracdes politicas e sociais, a
perspectiva de um Estado minimo provoca gquestionamentos ao
protagonismo do Estado na formulacdo, execucdo e avaliacdo de
politicas publicas informacionais. (SILVA, 2009, p.5)

Significa que estdo incorporadas as politicas de informacdo a
comunicacdo e consequentemente a rapidez com que ela se espalha, com a
certeza de manter sempre as politicas de informacdo mais dinamicas.

Contudo, a lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, que disp8e sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias, colabora
para o entendimento legal no entorno dos referentes documentos e
informacdes de registro, nos quais sao requeridos em determinado érgéao.

De forma a complementar essa pesquisa, a seguir veremos alguns
conceitos correspondentes a area da Arquivologia, relacionados aos conceitos

de documentos e informacéo.

2.2. Documento, Informacao e Arquivologia.

Os documentos séo registros de informacbes que independente do
suporte, supre a necessidade de registrar uma informacéo. Tendo em mente
esses termos, fica evidente que o pensamento humano tem sido de registrar
por meio de sinais e simbolos diferentes em um processo dinamico suas ideias.

Como diz Rondinelli (2011, p.28);
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[...] caminhos para se chegar ao conceito de documento pode ser o
filolégico no qual duas vertentes se complementam, a semantica e a
etimolégica. A primeira corresponde ao conteddo do conceito e
envolve uma questdo definicional. Ja a segunda corresponde ao
nome do conceito e envolve uma questdo denominacional.

O campo da ciéncia da informacédo, também de foco nesse trabalho,
abrangem as areas que compdem a Arquivologia, por esse motivo se faz
importante mencionar a terminologia referente a documento e informagéo.

Para localizar uma determinada informagdo e em tempo habil pode
representar uma vantagem para quaisquer organizacdes, pois, geralmente, em
alguns casos, essa auséncia de informacdes pode representar o
desconhecimento dos préprios registros, onde estdo inseridas as politicas
arquivisticas, o que conduz a uma falta de levantamento do acumulo
desordenado de documentos, que pode se tornar um fator que dificulta no
acesso a informacédo (BERNARDES e DELATORRE, 2008).

O maior desafio € proceder com uma andlise que definam esses
conceitos, a capacidade de considerar esses conceitos importantes é o fato de
gue eles sustentam o documento tratado quando nele existe uma informacao,
gue por sua vez esta repleta de simbolos gravados nesse suporte.

Contudo, o acesso a informacdo acabe sendo fundamental, é
conveniente demonstrar que nao se trata de qualquer informacdo que possui
potencial estratégico, isso por que existem informa¢fes que devem receber
maior consideracdo, mas esse potencial estratégico se concentra nas
informagdes organicas, portanto as elaboradas, expedidas ou recebidas no
ambito da missdo em uma organizacdo (ROUSSEAU e COUTURE, 1998),

assim no seguinte esclarecimento;

Considerando-se que a informacdo estratégica é aquela capaz de
apoiar as principais atividades de uma organizacao; é essencial para
a tomada de decisdo, reduzindo incerteza; e a informacéo
arquivistica, por sua vez, também apresenta caracteristicas similares,
entdo é possivel afirmar que as informacdes estratégicas ou
gerenciais amplamente utilizadas pelos administradores para a
tomada de decisdo nas organizacBes, sejam elas publicas ou
privadas, podem ter uma parcela significativa de informac¢des com
caracteristica e natureza arquivistica. (MORENO, 2006, p. 85)
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A partir desses conceitos definidos, entende-se que documento é e tem
uma forma prética de manter fixada uma determinada histéria ou fato, um
registro, elaborando um processo dindmico de comunicacdo. J& informacédo
trata-se de elementos referenciais de ideias que estdo contidos em um
documento. Com isso € necessario entender as politicas e a legislacdo de

regimento desses termos, a seguir um capitulo sobre o assunto.

2.3. Politicas e Legislacdo Arquivistica

Em uma politica de arquivos existem pressupostos essenciais. Para
melhor entendimento, profissionais especializados na infraestrutura material do
conhecimento técnico e gerenciamento adequado de todos esses recursos,
definem uma ordem informacional. De tal maneira que expressa ha
organizagdo de um arquivo setorial ou de um conjunto de acervos o
entendimento da instituicdo ou servi¢cos arquivisticos que demandam de uma
ordem a ser cumprida.

Com isso as criticas consideram que a “legislagao arquivistica € o
conjunto de leis que normalizam e controlam as politicas publicas de um pais”,
com essa frase Eliana Mattar (2003) discorda, dizendo que Jaén esta
sinalizando erroneamente ao mencionar que no campo dos arquivos a
perspectiva de que estados e territorios sao paralelos.

Contudo a autora Eliana Mattar chama de “inferno das boas intengoes”,
um termo que demostra que a legislacdo arquivistica tende a ser considerado o
marco inovador para arquivistica, compreendendo expectativas, onde leis
adequadas concedem poderosos instrumentos a favorecerem uso na
preservacao arquivistica, um desafio para a instituicao.

Para tanto as contradicbes apontaram sobre as concepcdes da sobre
politica de arquivos frequentes associagfes como essa entram em concepcgdes
de politicas arquivisticas em sistemas de arquivo, norteiam perspectivas
diversas, com iniciativas fracassadas por esses sistemas arquivisticos serem

produtos e ndo causa de politicos arquivisticas.
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Esse sistema necessita de um modelo de gerenciamento entre outros
que podem ser tomados como ferramenta na condugcdo de politicas
arquivisticas, seja qual for o programa de acéao.

As politicas publicas de arquivo e as politicas de informacdo tem uma
relacdo interessante, onde as politicas publicas de arquivo constituem uma
dimenséao das politicas publicas de informacéo, as politicas publicas de arquivo
sdo concebidas e compostas normalmente sem muito sucesso ignorando as
demais politicas publicas de informacéo ja existente.

Como menciona José Maria Jardim (2009);

[...] no Brasil os debates sobre a formulacdo, desenvolvimento e
avaliacdo de politicas publicas arquivisticas. Esse tema ocupa hoje,
felizmente, um lugar de destaque na discussao arquivistica em nosso
Pais. Est& presente nos congressos, nas salas de aula, na producéo
de literatura arquivistica, nos concursos publicos para arquivistas etc.
O debate tem se dado mais em fungdo da auséncia do que da
presenca dessas politicas, razdo pela qual mostra-se bastante
oportuno. (JARDIM, 2009, p. 47);

Couture (1998) relaciona a formacdo do Estado com o formato das
politicas de arquivo, identificando diversos elementos que influenciam na
aplicacdo de uma legislacdo arquivistica ligado diretamente ao quadro de
legislacdo e dindmica correspondendo a elaboracéo e aplicacdo da legislacdo
arquivistica em situagdo ideal e harmoénica com todo quadro geral.

O objetivo relacionado com leis e iniciativas locais e regionais na
construcdo de uma legislacdo federal, assim pressupondo que a legislacédo €
desenvolvida na complexidade da politica arquivistica, trata-se de uma lei
arquivistica néo efetiva na sua totalidade em curto prazo.

Portanto, alguns elementos devem ser previstos dentro da estrutura do
Estado, pois, nessa pesquisa e com os referentes autores mencionados nesse
capitulo, é possivel estabelecer uma visdo pessoal onde corresponde a
aplicabilidade das politicas de arquivo.

Essas sdo questdes basicas que merecem ser objeto de intervencdo por
parte da instituicdo arquivistica, visando que estratégias serem tomadas
podendo ser desenvolvidas a curto e longo prazo.

Alguns aspectos previstos na aplicacdo das leis administrativas e

arquivisticas merecem ser consideradas na execugcdo da legislagédo
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arquivistica, do ponto de vista da administracdo publica arquivistica existe
critérios singulares, como exemplo o plano de distingdo do plano nacional dos
especificos o Poder Executivo e Poder Judiciario.

Em meio a termos arquivisticos, relacionados a prépria lei n® 8.159, de 8
de janeiro de 1991, que corresponde a regulamentacdo em cinco capitulos,
correspondem a certos regimentos do estado que contam com mais
experiéncia, recursos e disponibilidade para mudancgas.

Com isso também se entende a preocupa¢do com 0S usuarios, pois, sao
eles os requerentes das informacfes, assim na sequéncia as relacbes dos

usuarios e as politicas de acesso.

2.4. Politicas de acesso ainformacgé&o: usuario

Os arquivistas realizam atividades de organizacdo nos acervos com
intuito de viabilizar e tornar as informacfes acessiveis aos seus usuarios que
por sua vez sao aqueles que utilizam da pesquisa como sua razdo central de
busca a informacgdo. Desta maneira, entende-se que 0 usuario é a pessoa que
procura por informagfes para que possa realizar suas pesquisas e mesmo
suprir suas necessidades informacionais.

Raquel da Rocha apud Hervaz Goméz e Mdéjar (2002) aborda que, na
atualidade, existem dois tipos de usuarios: 0os que se fazem presentes e 0s
remotos, sendo os presentes agueles que sempre estdo se direcionando ao
acervo com a finalidade de se utilizar do acervo, enquanto o remoto € o que
pode usar as informacdes do acervo, mas através de outros meios tais como
internet e intranet sem precisar se direcionar pessoalmente ao arquivo.

Mediante esse pensamento;

“Estudos de usuarios na Arquivologia Objetivando aprofundar o
debate sobre estudos de usuarios no campo arquivistico, procedeu-
se a uma revisdo de literatura com énfase no conhecimento publicado
nas Ultimas trés décadas. Sem a pretensdo da exaustividade, a
literatura a respeito foi identificada em marco de 2004, nas bibliotecas
do Arquivo Nacional do Brasil, Escola de Comunicacdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e Biblioteca Central do
Gragoata da Universidade Federal Fluminense, além de buscas na
Internet. O contato com a literatura pesquisada sugere diversas
hip6teses, entre as quais cabe destacar: * A literatura arquivistica


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.159-1991?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.159-1991?OpenDocument

21

sobre estudos de usudrios é pouco expressiva quando comparada a
outros temas como transferéncia de documentos, avaliacdo, arranjo e
descricdo, etc.; * A preocupacdo com 0 acesso a informacdo é
evidente, reiterando o compromisso ético-profissional do arquivista
com este tema. A énfase, porém, encontra-se nos aspectos legais,
oferta de instrumentos de pesquisas, normalizacéo, etc; * A nocéo de
acesso a informacgédo arquivistica tende a estar mais relacionada aos
atributos do arquivista e aos deveres da instituicdo arquivistica do que
a um processo de transferéncia da informagdo que envolve
necessariamente a participacdo do usuario. * De maneira geral, o
usudrio nao se configura como sujeito do processo de transferéncia
da informacao e sim como objeto (hem sempre explicitado) do acesso
a informacéo; * No que se refere aos estudos de usos e usuarios de
arquivos nado se plasma uma literatura que aprofunde este tema do
ponto de vista tedrico e pratico; * A preocupacdo com 0 acesso aos
arquivos nao parece estar calcada numa perspectiva efetivamente
dialégica envolvendo arquivista, arquivos e usuario; * Os estudos
tendem privilegiar o usuério do arquivo permanente, sem contemplar
as especificidades que envolvem o0s usos e usuarios das demais
fases do ciclo vital arquivistico, * Parece ocorrer no campo
arquivistico algo semelhante ao que menciona Le Coadic (1997, p. 7)
guando aborda a questdo no campo da Biblioteconomia e da
Documentacédo, ou seja, inicialmente procuraram-se respostas " aos
problemas colocados pelas cole¢cdes (constituicdo, crescimento,
classificagédo, catalogacéo, conservacéo), depois aqueles colocados
pelas biblioteca em si, enquanto servico organizado (regulamento,
pessoal, contabilidade, local, mobilidrio) e somente por ultimo, os
problemas colocados pelos leitores, pelos usudrios... " * Sem
minimizar os mecanismos que determinam o predominio da difusédo
de conhecimento em nosso campo, aparentemente € no ambito da
literatura arquivistica norte-americana que a questdo do usudrio
mostra-se mais enfatizada.” (JARDIM E FONSECA, 2000, s/p).

7

No contexto atual, € viavel encontramos distintas abordagens em
relacdo aos usuarios, deste modo vale salientar duas vertentes que séo: 0s
usuarios potenciais e os reais. Em conformidade com o estudo em torno dos
usuarios podemos acrescentar que a informacdo compde um conjunto de
atividades que viabilizam as consequéncias e resultados que colaboram para o
melhor desempenho do sistema informacional.

O estudo do usuario da informacao € relevante para a compreensao e
conhecimento de todo contexto que permeia o universo do cliente em busca do
saber, que ajudaram a identificar as demandas, o grau de satisfacdo e
utilizacdo destes usuarios, o fluxo das informagBes e outros itens de teor
relevante.

Existe o grau de importancia destes estudos, pois permitem identificar as
necessidades que os usuarios tém em relagdo as informagdes e a forma com

gue eles se comportam quando buscam por estas informagodes.
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Sendo assim, ap0s o levantamento destas informacdes e estudos é
viavel utiliza-las para ajustar algo que esteja em mau funcionamento no acervo
ou centro de informagéo.

Segundo Lucia Oliveira (2006), o envolvimento dos contextos e preceitos
incrustados no que diz respeito a Arquivologia ministra meios e métodos para
que o usuario venha a compreender com mais énfase as informacdes que séo
de sua importancia e busca, ou seja, todo profissional disposto a trabalhar com
a ciéncia da informacdo deve condizer com sua funcdo disseminando a
informacé&o com eficiéncia.

Existem meios que facilitam o processo de comunicagdo, sempre
adotados e inseridos em servigos tradicionais, como por exemplo, as novas
tecnologias, relacionando os usos da informacdo aos servigos prestados por
um setor, fazendo com que o0s usuarios facam uma possivel conexdo
relacionando constantemente a apropriacdo de nos as técnicas ao ambiente de
servico.

Fazendo com que configure a oferta de acesso aos documentos em
geral, sempre tendo a pretensao de facilitar a busca do usuario, pois sera ele o
mais interessado em se conectar a informacéo.

Ao referente usuario é interessante ter conhecimento de que seus
documentos também estdo produzidos em formato digital, com isso entende-se
que, “o principal foco de estudo da comunidade arquivistica tem sido a questéo
do gerenciamento de documentos eletrénicos, o qual preconiza a intervencéo
arquivistica jA& no momento da concepcdo do sistema eletrnico.”
(RONDINELLI, 2002, pg. 37).

Atualmente existem certos nimeros de a¢gbes que procuram facilitar os
procedimentos na insercdo da descricdo definitiva nos instrumentos de
pesquisa que se inserem nas demandas do conhecimento e em outros pontos
de importancia no que diz respeito a informagéo e acesso do usuario.

Portanto nos servigos de informacdo, devem ser planejados de acordo
com as necessidades, demandas e desejos dos usuarios e a comunidade a ser
atingida, pois o conhecimento do usuario € a base da orientagdo e da

concepcao dos servigcos de informacéao.
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Segundo alguns autores como (Oliveira, Figueiredo e Barreto), existem
alguns fatores que influenciam o comportamento dos usuarios em relagdo a
informacdo, sao eles: formagéo basica do usuério, treinamento que possui na
utilizacdo das fontes, produtos e servicos de informacdo, acesso a esses
servicos, condicdes de trabalho e tempo de que dispbe para a busca de
informacdo, grau de instrucdo, conhecimento de linguas, posicdo socio
profissional, entre outros.

Interessante saber que;

O grande aumento do volume de documentos produzidos pelas
instituic6es publicas levou a necessidade de se realizar a producéo e
o tratamento desses documentos, sob pena de as organizagbes
inviabilizarem sua capacidade gerencial e deciséria. (RONDINELLI,
2002, pg. 41).

Com todos esses fatores podem ser classificados como variaveis
comportamentais e variaveis externas. Para o estudo do usuario devem-se
seguir alguns passos como: definir os propésitos e limites do estudo; elaborar e
determinar os tipos de dados e os métodos de coleta; preparar tabelas,
formularios e impressos para coletar e tabular dados; coletar dados; tabular e
analisar; preparar relatério; revisar criticamente e preparar o final do relatério.

Como sequéncia desses subcapitulo, ainda € pertinente para identificar
as necessidades dos usuarios na pesquisa devem-se analisar: quem s&o
usuarios; quais sdo os interesses e necessidades; quais sdo as atitudes em
relacdo ao servigo de informacgéo; onde os servigos de informacao se situam na
estrutura geral da organizagao e na comunidade.

Finalizando assim essa analise sobre 0s usuarios, a seguir mais
referencias que fortalecem essa pesquisa, em meio a terminologia arquivistica

relacionado as politicas de preservacao e os critérios de acesso a informacao.
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2.5. Politicas de preservacgéo: critérios de uso no acesso
a informacéo.

As politicas de preservagdo documental de arquivo tratados nesse
trabalho terdo relevancia maior aos de formato digital, pois € necessério atingir
algumas acbes importantes, que unidas a uma programacdo bem elaborada
proporcionam uma extensdo do documento e permitem alcancar os resultados
ligados ao prazo de vida dos documentos.

O CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos - 2010) trata a

preservacao digital como um;

Conjunto de acdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o
acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo que for
necessario. (CONARQ, 2010, p. 19)

Ainda relacionado a preservacao digital, foi estabelecida a Carta de
Preservacdo do Patrimbnio Arquivistico Digital, do Conselho Nacional de
Arquivos, que foi elaborada com o objetivo conscientizarem sobre a
necessidade de preservar documentos em formato digital.

A carta manifesta a necessidade de estabelecer politicas, estratégicas e
acOes que garantam a preservagao de longo prazo e 0 acesso continuo aos
documentos arquivisticos digitais.

Mas o meio digital ndo é apenas um facilitador dos recursos de midia,
assim é importante saber lidar com todos esses recursos e ter alguns cuidados
especificos. A Carta de Preservagédo de Patrimonio de Arquivo Digital afirma
que o;

[...] patrimbnio arquivistico digital se encontra em perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagéo
em beneficio das geracdes atuais e futuras € uma preocupacgao
urgente no mundo inteiro. (CONARQ, 2005, p.1)

Com relacdo ao tratamento de patrimdnio documental é importante
salientar o que Bellotto (2006) destaca, nesse caso, pois, sdo compreensiveis

que os documentos servem como fonte de busca, pesquisa, informagdes
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registradas. Nesse caso, o patriménio documental € uma afirmacdo de um
testemunho com indices que apontam a um fato.

Com esse entendimento, os meios de registro atualmente considera-se
um documento em meio digital aquele que retém necessidades especificas no
tratamento e podem ainda ser determinado pelo seu conteddo como um
patrimbnio, nesse caso patrimoénio digital.

Pode ser compreendido o patrimdénio digital como um repositério com
bens publicos e/ou privados em formato digital, que vinculados a uma pessoa
ou instituicdo, abrangem o direito sobre o documento.

O patrimonio arquivistico digital de acordo com Conarq (2010, p.19)
trata-se de um “conjunto de objetos digitais que possuem valor suficiente para
serem conservados, a fim de que possam ser consultados e utilizados no
futuro”.

A partir dessa citacdo, varios documentos em formato digital podem ser
considerados como patrimonio, referenciado nesse trabalho com o acesso a
informacdes digitais, cada vez mais se consolida como meio de manter o
registro de acesso mais eficiente, o que fortalece o conceito explanado pelo
Conarq (2010) anteriormente.

Existem véarios elementos que contribuem para a preservacao de

documentos digitais. O Conarq (2005) afirma que,

[...] a preservacdo de documentos digitais pressupde uma constante
atualizacdo de suporte e de formato, além de estratégias para
possibilitar a recuperacdo das informacBes, que passam pela
preservacdo da plataforma de hardware e software em que foram
criados, pela migracdo ou pela emulacdo. Estas sdo algumas
iniciativas que vém sendo tomadas, mas que ndo sdo ainda respostas
definitivas para o problema da preservacdo de longo prazo. Nao ha
solugdes Unicas e todas elas exigem investem no financeiro elevado e
continuo em infraestrutura tecnolégica, pesquisa cientifica aplicada e
capacitacao de recursos humanos. (CONARQ, 2005, p. 3)

O que leva a pensar sobre os métodos de se trabalhar com esse tipo de
documento. No préximo capitulo sera apresentada a metodologia utilizada para

atingir os objetivos propostos na pesquisa.
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3. Metodologia

Esse trabalho apresenta-se de forma a definir os meios com que o
acesso a informacdo publica se faz presente nos sitios das prefeituras
escolhidas, as quatro cidades da regido sul do Estado, sdo: Rio Grande,
Pelotas, Sao Lourenco do Sul, Jaguaréo.

Toda base metodologica foi uma andlise no campo da pesquisa
descritiva via web. Tal analise nos sitios das prefeituras procurou-se averiguar
se 0s sitios dos municipios estdo de acordo com os 20 (vinte) critérios
estabelecidas pelo TCE - RS.

A pesquisa se limitou as quatro cidades do Estado do RS como forma de
fortalecendo a concretizacdo desse trabalho, pois referente ao tempo foi o
escolhido. Desse modo, seria possivel identificar quais dos sitios estdo
prestando servigco quanto ao acesso e cumprindo com os critérios.

Para verificar se os sitios das prefeituras matém acesso as informacdes
de suas cidades de acordo com os 20 (vinte) critérios estabelecidos pelo TCE,
se deu inicio as pesquisas, com a finalidade principal de cumprir com a
justificativa e os objetivos desse trabalho, as buscas se deram nos sitios das
prefeituras na web relacionados, tendo em vista a comparacéo dos critérios do
TCE, com o que esta apresentado em cada pagina referente ao municipio.

O método de trabalho foi objetivo, selecionar o critério e verificar se os
sitios das prefeituras atendiam o exigido. Como forma de apresentar dados, foi
elaborada uma tabela que apresenta os vinte critérios do TCE, esta traz
relevancia, garantia e credibilidade a pesquisa. A intencdo dessa tabela foi de
facilitar a forma de responder os critérios e a elaboragéo dos graficos.

Essa tabela esta fundamentada em normas apresentadas pela LAl e em
critérios estabelecidos pelo TCE. Tais critérios apresentados estdo fundados
em pontos especificos e avaliados de forma basica, com perguntas simples e
respostas de sim ou néo, facilitando a compreensao do que foi analisado e a
apresentacao dos resultados.

Outra forma de proporcionar um melhor entendimento dessa pesquisa a
seguir uma listagem do exigidos pelo TCE com relacéo a lei de acesso.

Temos os 20 (vinte) critérios;
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1 Indicagéo clara a LAI. (Lei Federal n° 12.527/2011,; art. 5°).

2 Solicitacdo de Informacéo. (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 5°).

3 Servico de Informagbes ao Cidaddo. (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 9°,
inciso )

4 Informacgdes sobre suas Competéncias dos Municipios. (Lei Federal n°12.
527/2011; art 8°; §1°1.

5 Informacgdes sobre Estrutura Organizacional. (Lei Federal n°12.527/2011;
art 8% 81°, |

6 Endereco(s) da(s) Unidade(s). (Lei Federal n°12.527/2011; art 8%; 8§19, I.

7 | Telefone(s) da(s) Unidade(s). (Lei Federal n°12.527/2011; art 8°; 81°, I.

8 Horario de Atendimento. (Lei Federal n°12.527/2011; art 8°; §1°, I)

9 Informacdes relativas a repasses ou transferéncias de recurso? (Lei
Federal n° 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1l e III).

10 | Informacdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 82, 8 1°, Il e Ill).

11 | Informacdes sobre licitacdes, editais, e resultados dos certames. (Lei
Federal n° 12.527/2011; art. 8°, § 1°, IV).

12 | Informacdes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°, § 1% V).

13 | Dados gerais para acompanhamento de programas, acfes, projetos e
obras. (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°,8 1°, V).

14 | Publicagdes de “Respostas e Perguntas” mais frequentes. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 1°, VI).

15 | Ferramenta de pesquisa (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 3°, I).

16 | Gravacao de relatério em formato eletrénico. (Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°, § 3°, II).

17 | Indicagédo da data de informacéo. (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°, 8
39, VI).

18 | Indicacdo de local e instru¢do que permitem comunicagdo eletrénica ou
por telefone com o responsavel pelo sitio. (Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°, § 3°, VII).

19 | Medidas para garantir acesso a informacao prevista pela LAl por pessoas
com deficiéncia. (Lei Federal n°12.527/2011,; art. 8°, § 3°, VIII).

20 | Instrumento normativo local que regulamento a LAl. (Lei Federal n°

12.527/2011; art. 42).




28

Apés os critérios verificados nos sitios, como forma representativa,
paginas das prefeituras - aqui serdo feitas as apuracdes (analise na visdo de
usuério) de cada sitio referenciando sua prefeitura.

De forma a deixar mais clara e objetiva a pesquisa cada uma das
paginas analisadas tera sua verificacdo e descricdo individual, porém a
representacdo grafica dos resultados € em conjunto — apresentada nos
resultados e na tabela em apéndice (Apéndice A).

Portanto, na sequencia desse trabalho sera exibido os resultados e as
discussbes a esses dados, formulando a ideia geral da pesquisa, apés, as

consideracodes finais.
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4. Resultados e Discussodes

Como resultado, os critérios abordados aponta uma ligacdo direta com
as a tabela elaborada, isso por conta dos requerimentos atendidos em meio
eletronico.

Os critérios obrigatérios de servicos ao cidadao indicam que as
prefeituras cumprem em parte com as normativas, verificados se a presenca
correspondia as expectativas, isso foi conclusivo. A seguir, serdo apresentados
0s sitios nos quais a pesquisa fora realizada, com o link e abordagem realizada
em cada uma delas.

Para melhor compreenséo do trabalho, foi elaborada uma tabela que
demostra o numero de habitantes dos municipios pesquisados. Todos 0s
dados foram adquiridos nos sitios das prefeituras e comparados aos que

correspondem ao IBGE.

Municipios analisados Habitantes Enderecos eletrénicos
Rio Grande - RS 208.641 habitantes http://www.riogrande.rs.gov.br
Pelotas - RS 343.651 habitantes http://www.pelotas.com.br
Sao Lourenco do Sul - RS | 44.561 habitantes http://www.saolourencodosul.rs.gov.br
Jaguaréo - RS 28.230 habitantes http://www.jaguarao.rs.gov.br

Tabela 1: Municipios com nimero de habitantes e endereco eletronico.
Fonte: Elaboracéo Propria.

Conforme pode ser visto nos graficos apresentados a seguir, as
prefeituras em seus sitios correspondentes estdo cumprindo em partes com o0s
quesitos exigidos pela lei de acesso a informagéo e pelos requisitos que
estabelecem o Tribunal de Contas do Estado.

Com a finalidade e obter dados qualitativos e quantitativos em
porcentagem e informacdes relativas, abaixo estdo representados em graficos

os dados percentuais de cumprimento das regras nos sitios das prefeituras;



http://www.riogrande.rs.gov.br/
http://www.pelotas.com.br/
http://www.saolourencodosul.rs.gov.br/
http://www.jaguarao.rs.gov.br/

Rio Grande (208.641 habitantes)

Pelotas (343.651 habitantes)
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Cumprimeto da tabela estabelecido
como forma de compilar os dados
da pesquisa.
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Hsim

M ndo

Cumprimento da tabela
estabelecido como forma de
compilar os dados da pesquisa.

5%
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M nao

Grafico 1: cumprimento da tabela
Fonte: elaboragéo prépria.

S&o Lourenco do Sul (44.561 habitantes)

Grafico 2: cumprimento da tabela
Fonte: elaboracéo prépria.

Jaguardo (28.230 habitantes)

Cumprimento da tabela
estabelecido como forma de
compilar os dados da pesquisa.

5%

Msim

Cumpriemto da tabela estabelecido
como forma de compilar os dados
da pesquisa.

5%

Gréfico 3: cumprimento da tabela
Fonte: elaboracao propria.

Gréfico 4: cumprimento da tabela
Fonte: elaboracédo prépria.

Cada critério foi analisado, para que fosse visualizado cada sitio de

prefeitura estudado recebeu uma verificacdo individual e juntamente uma

imagem, que corresponde ao local que foi recolhido os dados. Como todos

cumpriram uma média dos critérios, foi possivel elaborar um gréafico Unico,

representando as quatro cidades trabalhadas. Temos;
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1) Indicacdo clara a LAI (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 5°).

Rio Grande — o sitio dessa prefeitura apresenta esse requisito claro e
objetivo, 0 acesso é bem visivel e estd em destaque na pagina, encontra-se em
um icone a direita da pagina. Ao clicar no icone ele transfere o usuario a outra
pagina vinculada a da prefeitura, chamado Portal de Transparéncia, onde em
destaque, apresentam atendimento aos principios de transparéncia na
Administracdo Publica e respeito ao cidadao e cidada, a Prefeitura Municipal do
Rio Grande disponibiliza este ambiente de clareza e acesso a informacao.

5 Transparéncia
Rio Grande

Portal da Transparéncia - PMRG

Pagina Inicial
Em atendimento aos principios de transparéncia na Administrag3o Pblica e respeito ao cidadZo e cidad3, a Prefeitura Municipal do Rio Grande disponibiliza este
ambiente de clareza e acesso 4 informagéo: O Portal da Transparéncia

Orgamento Piblico

LicitagBes e Contratos
Este portal visa facilitar 0 acesso da cidad e cidaddo 4s informacdes sobre as agdes de Govemo e execugdo orgamentaria. Ao navegar pelo site, os links

Balangos e Relatérios . :
redirecionaréo vocé aos contetidos de informago.

= Devido & abrangéncia da legisiago e diversidade das informacdes, o conteido deste Portal seré acrescentado gradativamente, conforme disponibilidade e condides
Seies técnicas. é\
Portarias ) i ) .

Se a informagao que vocé procura ndo esta disponivel, ela podera ser solicitada através do Servigo de Informagdes ao Cidaddo, ou entdo, diretamente na Secretaria

Ordens de servicos da Fazenda, que esta localizada na Rua Marechal Floriano Peixoto, 201

2l
Il
“
<
Leis |«
[l
4
Ll
Contratos | ¢

Horario de atendimento: de segt a sexta-feira, das 13:00h as 17:30h.

Acesso a0 Sistema Contabil —— "
7t Esta é mais uma ag3o da Prefeitura Municipal do Rio Grande, em cumprimento 4 Lei Federal 12.527/2011 e Lei Municipal 7.280/2012
Financeiro

Pelotas — esse sitio ndo consta um icone especifico para esse critério,
porém a esquerda da pagina existe uma lista com uma série de informacdes
onde apresenta a palavra Legislacdo, dando um cliqgue na mesma, assim como
o sitio da prefeitura de Rio Grande, nos transfere para seu Portal de

Transparéncia que atribui e esclarece as mesmas observagoes.

Conhega Pelotas Informagdes Publicas Fale conosco Mais Informacges
Portal da
TRANSPARENCIA Ee
Na culfura do segredo a informagdo & refida e, muitas vezes perdida. A
gestao publica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce o direifo e 0
Estado ndo cumpre o seu dever”.(Controladoria Geral da Unido)
»

Sobre o portal
O que vocé encontra?

A gestdo piblica responsével
pressupde transparéncia e controle

Os portais da transparéncia sao

ferramentas potencialmente capazes o " fo}
de garantir a participagéo e o controle NE ﬁﬂ 8, Y
& ¥ -.
social nas administragoes publicas. Faerey t' M ‘J
A Cadastro Informagdes uccl Fale Acesso &
pEEFLEJP;{RsA I Piblico Piblicas Conosca Informagdo
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S&o Lourencgo do Sul — de forma néo tao objetiva, mas cumprindo esse
critério esse sitio apresenta um icone a direita da pagina — Acesso a
Informacédo. Esse sendo clicado nos conduz a outra pagina com outros icones
de opcédo para visualizar, nessa encontrasse também um similar, Portal de

Transparéncia, assim como dos demais sitios.

S ver vioeo |
O‘Thmspwﬁldﬂ ‘ Ouvidoria B Protocolo ,j, o
Nota Fiscal
G (2] e O -

IPTU | CIDADAO
ISSON | DFISS

Jaguardo — bem objetivo esse sitio apresenta na parte superior de sua
pagina uma descricdo — SIC (Servico de informacdo ao Cidaddo), esse ao
receber um clique transfere a outra aba de sua pagina, logo abaixo a esquerda
apresenta a para a Lei de Acesso a Informacao, nela clicada automaticamente

remete a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, por completo.

§ ' SIC—SERVICO DE INFORMAGAO AD CIDADAD

Ly

BT (TrIVBICIDADE HEROGICA

De acordo com o primeiro quesito, apds analise se constataram que é
possivel o acesso as indicacdes de forma clara, os sitios de todas as

prefeituras estudadas correspondem com as exigéncias desse critério.

2) Solicitacdo de Informacéo. (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 5°).

Rio Grande - no sitio toda e qualquer informacdo pertinente é
apresentada mediante seus icones, assim como em uma barra na parte
superior da pagina e outros a direita da mesma, correspondem ao que é

exigido nesse critério.
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Pesquisa personali ‘ I I

Prefeitura MunidB

I \
4o RI0 GRANDE

Pagina inicial Secretarias~ Transparénciav Licitagoes~ Leisv Tunismo~ Servios~ OPP~ Contato

Pelotas — todas as informacdes que o usuario tem por necessidade de
busca pode ser encontrado a esquerda da pagina dessa prefeitura, bem

informado ela € acessiveis e transparentes. Onde o que pode ser solicitado €
bem visivel.

Pelotas

3,5 mil

Projeto Mdao de ObraPr.. @ #
2 | 2l pacto
= :7 PELOTAS
/A" PELA PAZ

Sado Lourenco do Sul — nessa péagina, a prefeitura apresenta em sua

CIDADE ~m

Localizagio
Dados Gerais

Historia

parte superior uma série de icones que podem ser direcionados ao que é
solicitado, objetivando o exigido nesse critério.

A Prefeitura Secretarias Servicos Prestacdo de Contas Licitagbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

PREFEITURA MUNICIPA
SAO LOURENCO DO SUL!

D Ivi com P ia

Jaguardo — com um formato mais simples esse sitio atribui o exigido

pelo critério, deixando claro para o usudrio realizar sua busca, e mesmo
solicitar informacgoes.

SERVICOS PARA OS CIDADAOS AVISOS
I Boletim Informative -
Recadastramento de
- Aposentados e Pensionistas

A Secretaria de Admini fragdo, por

meio da
SABER MAIS

EDITAIS

INFORMES GERAIS BOLETIM DE OBRAS PORTAL DA
TRANSPARENCIA
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Com base nesses critérios verificaram-se a existéncias dos meios para o
acesso as informacdes, para avaliagdo. A partir da analise dos sitios obteve-se

um resultado positivo das formas de busca nesse critério.

3) Servico de Informacdes ao Cidadédo. (Lei Federal n® 12.527/2011; art.
9°,inciso ).

Rio Grande — o sitio ndo apresenta de forma clara um icone para esse
quesito, porém na barra superior de busca existe uma palavra — Servigo, que
corresponde ao que pode ser encontrado. Diversas informacdes estdo
disponiveis nessa barra, assim como em outros indicativos de busca,

facilitando o usuario.

Pagina inicial i "Transparencia~ Licitagoes~ Leis~ Tunsmo~ Servigos»

VI’IIIII”A ' v &
} II I U . 7
EMISSAO DE BOLE] . cue \QUI

» eConsig - Consignagbes

Pelotas — nesse sitio ndo existe um icone especifico com essa
nomenclatura (SIC — Servico de Informacdo ao Cidadao), porém a direita da
pagina apresenta-se uma série de icones com destinos variados, como
exemplo, conselho tutelar, assisténcia a saude, entre outro, remetendo a esse

tipo de procura — servigo ao cidadao.

SERVICOS 5

Cidadio

CONCURSO CULTURAL
SAUDE

Empresa

esta pronta para receber sinalizacdo

b
Anua s

Servidor

Séo Lourenco do Sul — da mesma forma apresentada na busca pela
LAI, esse sitio apresenta um icone a direita da pagina — Acesso a Informacéo,

onde destina seu usuario a uma pagina anexada contendo seus servicos.
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Jaguardo — esse sitio apresenta em destaque na parte superior um
icone indicando o SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao), que destina ao

usuario o que venha a pesquisar.

j/ SIC — SERVICO DE INFORMAGAQ A0 CIDADAD

BTS¢ (TrIYBICIDADE HERGICA

Nesse quesito verificou se que o0s sitios nos quais foi examinado o
atendimento pessoal sdo possiveis, assim como demais meios de servi¢co de

informac&o.

4) Informacdes sobre suas Competéncias dos Municipios. (Lei Federal
n®12.527/2011; art 8° 81°1.

Rio Grande - é possivel adquirir as informacfes de exigéncia desse
critério na barra superior da pagina, pois, existe uma série de representacdo
que indicam suas competéncias, destacando as secretarias e 0S Servigcos

prestados perante o municipio.

] Pesquisa personali ‘ I I

Prefeitura Municdpa

do RI0 GRANDE

Pagina inicial Secretariasv Transparenciav Licitagoes~ Leisv Tunsmov Servigosv
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Pelotas — existe uma variacdo nas formas de apresentar das demais
paginas estudadas, mas corresponde ao exigido por lei, da mesma forma a
pesquisa pode ser realizada em diversos simbolos a esquerda do sitio,

correspondendo ao critério.

Turismo

INFORMACOES

Audiéncias Publicas

IPTU2018
IMOVEIS
INVENTARIADOS

Cadastro Pblico
Calendario de Eventos

Carnaval

Coinpel

2017 DIA DA PATRIA A ipal esteve pre
desfile motorizado em homenagem ao 195° aniversério da
Independéncia do Brasil

Concursos

Consulta Popular

Sdo Lourenco do Sul — o sitio dessa prefeitura também atribui suas
representacfes na parte superior da pagina, onde destaca o estabelecido e
exigido. A busca é clara e objetiva, salientando sua preocupacdo em manter

seus usuarios bem informados de suas competéncias.

APrefeitura  Secretarias  Servicos Prestacdo de Contas Licitagdes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

e =l =A0 LmREN
PREFEITURA MUNICIPAL a""\"N Cop,
SAO LOURENGCODO SUL @

Jaguardo - apresentado nesse sitio estdo as competéncias do
municipio, de forma pouco clara, mas objetiva é possivel identificar o que exige
esse critério. Mesmo com um formato diferenciado de busca a pagina

estabelece essa atribuicéo.

ACESSA All PURTAL SlloUe Reul
f v DA TRANSPARENCIA

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO v | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM

Vocé pode realizar uma pesquisa no site: [ pesquise nosire. “

O critério apresentado determina e apresenta a maioria das
competéncias do municipio, sendo algumas como exemplo: organizar e prestar
contas, manter e estabelecer programas de educagédo, promover, ordenar e

planejar os usos urbanos, observar a legislacéo e suas reservas, etc.
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5) Informacbes sobre Estrutura Organizacional. (Lei Federal n°
12.527/2011; art 8°; 81°, |.

Rio Grande — o sitio comporta toda a estrutura da prefeitura com a
verificacdo na barra superior € possivel ter acesso as diversas secretarias

existentes no municipio, por consequéncia sua visualizacao clara.

Licitagoes+ Leisv Turismo~ Servicos+ OPP+ Contato

i PTU2017

3 Infraestrutu

ISSAO DE BOLETOS - CLIQUE AQUI
LS GEEES .

> VER MAIS

o | Onze ¢ sfile escolar no Cassino! Login
= |

Pelotas — a estrutura dessa prefeitura estd destacada nos icones da
esquerda da pagina, da mesma forma que o sitio anterior corresponde com a

apresentacao de sua organizacao.

Estrutura Administrativa SRULA v

SERVICOS

Claacto 156t 2017 10:08h

Empresa Pacto Pelotas Pela Paz mostra os primeiros BUNBUF;%"[IEELTUHAL
Servidor avangos - o
Um més apés langamento, cidade se mobilizar e projetos vo para a rua Historias de_

vida e superaao

Agua e Saneamento

Assisténcia Social

Cultura

D cond g s
Pesenv. Econdmico SELEGAO PUBLICA SELEGAO PUBLICA CONCURSO _ SELEGAD PUBLICA SELEGAQ PUBLICA
Educagdio e Desporto EDITAL EDITAL NOMEAGAD CONVOCAGAD CONVOCAGAD o d
= ssistente de
Gestio Urbana Pk Pl Pk ek 4 =
saude digital
Habitagio Criangas de &
recel
Planejamento e
Qualidade Ambiental @
Receita
Saiide

VIDEOS ~ MAIS LIDAS CLIPAGEM

S&o Lourengo do Sul — esse sitio apresenta em sua barra superior uma
série de representacdes, nos quais é possivel identificar a estrutura
organizacional do municipio.

APrefeitura  Secretarias  Servicos Prestagdo de Contas Licitagdes Cidade Lazer e Turismo Fale Conosco Mapa do Site
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Jaguardo — outra das paginas analisadas apresenta de forma simples,
porem visivel sua estrutura, contendo suas secretarias e organizacdes

estruturais.

SERVICOS PARA OS CIDADAOS v

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO v | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM

Vocé pode realizar uma pesquisa no site: [ pesquise nosire “

Ao examinar esse quesito ficou evidente que 0s municipios possuem e
apresentam informacfes de toda sua estrutura nas unidades, disponiveis para

consulta.

6) Endereco(s) da(s) Unidade(s). (Lei Federal n®12.527/2011; art 8°; §1°,
1.

Rio Grande - todo o correspondente a esse sitio esta favoravel, os
enderecos estdo bem apresentados, pois cada unidade se encontra em uma
localizagdo da cidade, a prefeitura estabelece em sua pagina os referentes

enderecos, dos prédios e secretarias.

Pagina inicial Secretariase Transparéncia» Licitaghes~ Leisy Turismov Servigosvy ‘Contato

Secretaria de Municipio da Fazenda Login

Secretario: Roque Werlang p 0K

Enderego: Marechal Floriano Peixoto, 201 - ver no mapa ‘@

Email: smf@riogrande rs. gov br

TelefoneiFax: (53) 3233-7355

Horirio de Atendimento Geral: 12030 s 18h30 | W 2= il (e
.jﬂ. UGy QL

Pelotas — esse sitio apresenta, 0os enderegcos estdo apresentados na
mesma linha de representacfes a esquerda da pagina, pois cada unidade se
encontra em uma localizacdo da cidade, com os enderecos, dos prédios e

secretarias.
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SERVICOS

Cidad3o . - .

S Secretaria de Seguranga Publica CONCURSO CULTURAL
SAUDE

SBervidor Secretdrio: Aldo Bruno Ferreira

7 Telefone: (53) 3221-4641 _ Histérias de
GESTAD E-mail: - vida e superagao
Agua e Saneamento Enderego: Av. Pres. Jodo Goulart, 4608 - Fragata (Rodovidria) CEP 95040-010

N Py
Assisténcia Social Agbes: Articular agbes entre 6rgios de seguranga e criar politicas piblicas visando a inclus3o social SWls

§  oum
Culura 2 o huttron

Sé&o Lourenco do Sul — o sitio demostra claramente, os enderecos das
secretarias, onde cada unidade se encontra assim a prefeitura estabelecem em

sua pagina os referentes enderecos, dos prédios e secretarias.

Secretaria Municipal de Administragdo

Secretaria Municipal de Administragio (SMA)
Endereco: Rua Coronel Alfredo Born, 202

CEP 96170-000

Fone: (53) 3251-9504

Secretario

Jaguardo — bem sinalizados esse sitio esta apresentando, os enderecos
de cada unidade que se encontra em uma localizacdo diferente, a pagina

dessa prefeitura contem os referentes enderecos, dos prédios e secretarias.

SERVICOS PARA OS CIDADAOS

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIASv  TURISMO v | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM

Gabinete do Prefeito
Gabinete do Vice Prefeito
Secretaria do Planejamento e Urbanismo
Secretaria da Administragdo
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Saiide

] Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagao

| Secretaria de Desenvolvimento Econsmico
Sacrafarid de Cultina e Tusismo. etdrio De Cultura E Turismo Realiza Reunido Com CMPC
Secretaria de Educag@io e Desporto 9
o ' Secretaria de Servigos Urbanos eitura Firma Parceria Com Entidades Tradicionalistas P
i Secretaria de Desenvolvimento Rural e Meio Ambiente

ULTIMAS NOTICIAS

P Final De Semana E Marcado Por Atividades Culturais

9 Desfile Civico Militar Serd Realizado Nesta Quinta

Esse elemento analisado atende em éxito suas atribui¢des, facil acesso
e no caso dos dados das prefeituras o0 acesso e busca é limpa, ou seja, facil.
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7) Telefone(s) da(s) Unidade(s). (Lei Federal n°12.527/2011; art 8°; 81°
L

Rio Grande — todo o correspondente a esse sitio esta favoravel, os
contatos estdo bem apresentados, pois cada unidade adere um ramal da
cidade, a prefeitura estabelece em sua péagina os referentes telefones, dos
prédios e secretarias.

20=_|B)_. 40RIO GRANDE

Pagina inicial Secrefariase Transparéncia= Licitaghes~ Leis+ Turismov Servigosv OPP+

o
= ]

Estrutura, Organizagio e Funcionamento

2 oK

Pelotas — esse sitio apresenta, os telefones estdo apresentados na
mesma linha de representacfes a esquerda da pagina, pois cada unidade se
encontra em uma localizacado da cidade, necessitando de um ramal diferente

aos prédios e secretarias.

Gompartihe
com st

.
Localizagio Localizagdo paCTO
Dados Gerais d B PELOTAS

VAL PELA PAZ
Historia

Simboles Municipais

Identidada Visual

Sado Lourenco do Sul — o sitio demostra claramente, os telefones das

secretarias junto aos seus dados, assim a prefeitura estabelece em sua pagina

os referentes contatos, dos prédios e secretarias.

A Prefeitura  Secretarias  Servicos Prestacdo de Contas Licitagbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site
5 —— = i

Especial de Gabinete

Fazenda

Administragao
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Jaguardo — bem sinalizados esse sitio esta apresentando, os telefones
de cada unidade que se encontra em uma localizagao diferente apresentando
cada unidade seu ramal, a pégina dessa prefeitura contem os referentes

contatos, das secretarias.

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO ~ | SERVICOS~ | EVENTOS | CLIPAGEM

Vocé pode realizar uma pesquisa no site: ‘ Pesquise no sire. “
Telefones Uteis
Sadmin B

o0
o W

04

Prefeitura Municipal de Jaguaréo
Central de Atendimento - 3261-1999
Gabinete do Prefeito - 3261-2633

Gabinete do Vice-Prefeito - 5261-6849

O critério apresenta claramente a exigéncia, pois, os resultados sdo

compativeis com as buscas.

8) Horario de Atendimento. (Lei Federal n°12.527/2011; art 8°; 81°, |

Rio Grande — todas as secretarias e unidade apesentam além de seus
enderecos, telefones seus horarios de atendimento, correspondendo as

exigéncias desse critério.

Pesquisa personali | l l

Prefeitura MunidB

|
do RIO GRAN aEl

Pagina inicial Secretarias~ "ransparencia» Licitagoes~ Leis+ Turismo~ Servigos+ Contato

m L _ Logln
» Gestio Administrativa

-» Saiide
Estrutura, Organizi

Pl OK

» Coordenagéo e Planciamento

E
— Cadastre
Prefeitura Ml ofraestrutura

» Mobilidade Urbana e
— Gabinete do Acessibilidade

» Cidadania e Assisténcia Social

— Chefe de Gal » VER MAIS

Pelotas — esse sitio 0 requisito ndo esta correspondendo, pois todas as
secretarias ndo apresentam seu horério de atendimento, pela porcentagem

considera-se que nao cumpre como exigido.



42

grau Educagao operador de cargos de Saude processo de selegao
Qualidade Ambiental

Receita CUCO!

Saide VIDEOS ~ MAIS LIDAS EGEND CLIPAGEM

SAIBA MAIS

'

Secretaria de Governo

Seguranca

Trénsito

18:53 Jurados escolhem a Corte da Quinzena do Péssego 2017

Sdo Lourenco do Sul — o sitio nesse requisito ndo sdo todas as
secretarias que apresentam seu horario de atendimento, pela porcentagem

considera-se que ndo cumpre como exigido.

A Prefeitura  Secretarias Servicos Prestacdo de Contas Licitagbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

Especial de Gabinete
Fazenda

Administragiao

Jaguardo — com esse sitio o requisito ndo é cumprido, pois as
secretarias ndo apresentam seus horarios de atendimento, considera-se que

nao cumpre como exigido.

SERVIGOS PARA OS CIDADAOS
INICIO | NOTICIAS | SECRETARIASv  TURISMO v | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM

Gabinete do Prefeito
Gabinete do Vice Prefeito
Secretaria do Planejamento e Urbanismo
Secretaria da Administragdo
Secretaria da Fazenda
Secretaria de Saide

% Secretaria de Desenvolvimento Social e Habitagdo
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Secratois de Culiura & Tiniteo etario De Cultura E Turismo Realiza Reunido Com CMPC

ULTIMAS NOTICIAS

D Final De Semana E Marcado Por Atividades Culturais

Com relacdo aos horarios de atendimento os sitios tem uma
representacdo bem reduzida, onde apenas uma apresenta por completo o
critério exigido por lei.

9) Informacdes relativas a repasses ou transferéncias _de recurso?
(Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, 8 1°, 1l e I1I).

Rio Grande - esse sitio traz em sua barra superior de icones a
transparéncia, atribuindo assim seus repasses, correspondendo com o exigido
nesse critério.
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licitagbes~ | Leis  Tunsmo- | Semigos-  OPP- | Contato
_ = + Licitagoes e Contratos
Sccretarias s o _ Logln
> Balangos e Relatdrios
e =]
» Situagdo das Obras Publicas
Estrutura, Organizagdo e Funcioname S
5 Leis P oK

» Decretos Esqueci minha senha

— Prefeitura Municipal do Rio Gral » Portarias

*» Ordens de servigos
— Gabinete do Vice-Prefeito

» Tabelas de Vencimentos

» Contratos

— Chefe de Gabinete do Vice-Preft

nnnnnnnn

Pelotas — na linha apresentada na esquerda da pagina, um dos ultimos
quesitos apresentados esta o de transparéncia, assim esse sitio corresponde

com o exigido em lei, apresentando seus repasses.

rrevpel 16:3f Usuarios da UBS Cehab Pestano elogiam servidores I O T
procon CONTRA
11 Set 2017 - Glipping 11 de Setembro 2017
e s : i : CHEQUE
CALENDARIO DE EVENTOS Ver todos INFORMACOES DE EDITAIS E CONCURSOS Ver todos
Rodoviéria ONLINE
Sansp
N . Carregand :
Selego de Estégio 11:48 Prefeitura chama aprovados
TEEETT 11:47 Prefeitura convoea Agentes
11:44 Prefeitura chama aprovados
Outros Links

18:39 MCMV: Secretaria chama mais trés suplentes de residenci..

18:23 Aprovados em selecdo oiblica devem comoarecer na Saaf

S&o Lourencgo do Sul — com a indicacédo e cligue no icone Acesso as
Informacgdes, nos transportam para outa aba que apresenta mais um simbolo

gue estabelece a transparéncia e seus repasses.

Qnumpannda ‘ Ouvidoria (B Protocoo i oo
Nota Fiscal
N e ) e (s -
IPTU | CIDADAO
1SSQN | DEISS

Jaguardo — o sitio da mesma forma que apresenta o SIC destaca um
icone correspondente a seu Portal de Transparéncia, qualificando o exigido por
esse critério. Na parte superior da pagina esta apresentado esse icone
apresentando transparéncia e seus repasses.

ACESSA All H
! (5)  PORTAL CLIQUE AQui!

f v > DA TRANSPARENCIA
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Esse quesito foi possivel avaliar o que é exigido, correspondendo as

expectativas, as prefeitura atentem e divulgam as informacdes ao publico.

10) Informacdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1l e 1lI).

Rio Grande - o sitio apresenta juntamente a seu simbolo de

transparéncia suas despesas, com isso se obtém a referencia desse critério,

deixando claro como sao realizadas suas despesas.

Secretarias~ Transparéncia~ Licitagdes~ Leis~ Turismo~ Servigos~ oPP- Contato
> Cadastro CRC &
Licitacoes e | > Chemada Piblics
: 5 Chamamento Piblico £ Ok
Ausoscelic > Compra Direta e intia seriha
» Concorréncia Piiblica L R i
— LicitaCon Cidaddo 5 Convite

Pelotas — esse sitio apresenta em sua barra lateral um indicio de como
saber seus gastos, despesas realizadas, atribuindo assim a clareza desse

quesito.

Agua e Saneamento

NOTICIAS

Assisiéncia Social

Cultura

_ = ialfiioe
- 7 e >
Desenv Econdmico SELEGAO PUBLICA SELEGAD PUBLICA CONCURSO SELEGAO PUBLICA SELEGAD PUBLICA
Educagio e Desporto EDITAL EDITAL NOMEAGAD CONVOCAGAD CONVOCACAD .
Gestfo Urbana - - - - . Assistente de
i) : ; = . salde digital
Habitacdo i Prefeitura
gentes Comunitarios  aprovs
Planejamento d6 Sadde

@

Qualigade Ambiental

Sado Lourenco do Sul — o sitio apresenta em sua barra superior um
icone de Prestacdo de Contas, destacando seus gastos e despesas realizadas,

cumprindo com o exigido nesse critério.

A Prefeitura Secretarias  Servicos = Prestacdo de Contas Licitacbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

LDO

Plano Plurianual
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Jaguardo — em seu Portal de transparéncia esse sitio demostra suas
despesas realizadas, deixando claro e objetivo seus gastos, de facil acesso em

um icone na parte superior da pagina.

r‘r-’ortal da
\ ﬁ“/ Transparenm@

Acessibilidade Selecione v |Buscar

ALT+0

Verificado esse critério exigido, foi possivel estabelecer uma série de
passos atendidos, esse quesito com um pouco de busca o quesito foi atendido

em uma percentagem apropriada.

11) Informacdes sobre licitacfes, editais, e resultados dos certames.
(Lei Federal n°12.527/2011; art. 8°, 8§ 1°, IV).

Rio Grande — em sua barra de icones o sitio apresenta o que esse
critério exige, editais e licitacBes, deixando em destaque na pagina inicial

eventos correspondentes — certames.

Pagina inicial Secretarias~ Transparencia~ Licitagdes~ Leis~ Turismo~ Servicos~ OPP+ Contato

> Cadastro CRC

il Portal da Transparéncia > LisitaGon Cidadgo - Login

Li:itacﬁes el 3 Chamada Piblica
» Chamamento Piblice pe oK

Avisos oe Lic -> Compra Direta

» Concorréncia Piiblica

— LicitaCon Cidadao - Convite

Pelotas — na lista lateral apresenta esse sitio em noticias o exigido,

apresentando editais, licitagdes e resultados, deixando claro o exigido.

Conhega Pelotas Informacdes Publicas Fale conosco Mais Informacdes

L i c itagﬁ es E o procedimento que a Administrago Piblica utiliza para selecionar a proposia

mais vantajosa para um contrato que pretende realizar
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Sé&o Lourenco do Sul — em sua pagina inicial o sitio apresenta diversos

certames e na sua barra superior apresenta os editais com prazos e resultados,

cumprindo o exigido.

A Prefeitura Secretarias Servicos Prestacdo de Contas Licitagbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

S

Informativo

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO LOURENCO DO SUL

D com P { Concorréncia Piblica

Carta Convite

Jaguardo - na sua linha superior (barra de representagdes) deixa

aparente servicos, nesse simbolo se encontra editais licitacdes, certames e

resultados.

INFORMES GERAIS

SERVICOS PARA OS CIDADAOS -
SERVIGOS FARA OS5 CIDADADS

BITA 10 | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO~ | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM
BOLETIM DE OBRAS

DOR
pesquisa no site: | Pesquise no site “
PORTAL DA TRANSPARENCIA

TELEFONES UTEIS

NFS-e (NOTA FISCAL DE SERVICOS)

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC) J i
PREFEITURA DE JAGUARAO ONLINE l RIS LYl

Nesse quesito pouco foi negativo, visto que se tratando de licitacdes e
editais, pode ser considerado um quesito exigido que apresente e divulga seus

dados.

12) Informacbes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n°

12.527/2011; art. 8°, 8 1°;, IV).

Rio Grande — com uma busca direta no icone transparéncias o critério
apresentado de forma clara e objetiva, dependendo do tipo de busca e data

exige que seja feita uma analise mais detalhada, mas cumpri com o critério.
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Pagina inicial Secretarnias~ Transparéncia~ LICIlag('iESv Leis+ Tursmo~ Sevigos~ Contato
AT Login

Portal da Transparéncia g

=
Contratos

el oK

— Contrato 117/2017/SMED - COOPERATIVA AGRICOLA MISTA NOVA PALMA LTDA e Minla secha
Cadastre-me gritis

— Contrato 003/2017 - IMPERIAL MDF E MATERIAIS DE CONSTRUGAO LTDA - EPP

— Contrato 136/2017/SMCAS - ASYLO DE POBRES

— Contrato 133/2017/SMI - VIA SUL TERCEIRIZAGAQ DE SERVIGOS LTDA

Pelotas — da mesma forma esse sitio apresenta em seu icone

transparéncias o exigido pelo critério, os contratos celebrados séo encontrados.

CIDADE

Contratos de Gestdo &) racro
Dados Gerais PELOTAS

Hi 45\ PELA PAZ
. Localizagio | .
istoria

‘8imbolos Municipais

Identigade Visual
Ascom

Estrutura Administrativa SAIBAMAIS
SERVICOS Coinpel
Cidadio cra

ARNIAIINCA AL TIRAL

Sdo Lourenco do Sul - o sitio apresenta os contratos, porém nao

claramente, no caso de uma pesquisa especifica € possivel encontrar, com isso

nao podemos desconsiderar o critério jA que se considera possivel a busca.

A Prefeitura Secretarias  Servicos Prestacdo de Contas Licitagdes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

PREFEITURA MUNICIPA
SAO LOURENCO DO SU

D com transp ia

Jaguardo — esse sitio apresenta os contratos, mas a busca deve ser
mais detalhada no icone pesquisa personalizada, no caso de uma, com iSso

nao podemos desconsiderar o critério ja que se considera possivel a busca.

Espaco destinado 2 publicacdes da Entidade relacionadas a gestdo da transparéncia.

O critério exigido nesse caso foi atendido em partes, pois duas das
quatro prefeituras estudam atendem o exigido nesse critério.
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13) Dados _gerais _para acompanhamento de programas, acdes,
projetos e obras. (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°,8 1°, V).

Rio Grande — o sitio apresenta em sua barra superior 0s icones que
correspondem a esse critério, tronando clara a visualizacdo das informacdes.
Esse critério € bem representado no icone transparéncia, onde obras, projetos,

etc., estdo sinalizados.

Pagina inicial Secretarias~ Transparéncia~ Licitacses~ Leis+ Turismo~ Servigos~ Contato

Portal da Transparéncia Login

Ordens de servigos

p 0K

— Ordem de servi¢o n° 001/2007

— Ordem de servigo n® 001/2008

— Ordem de servico n* 001/2009

Pelotas — na linha de representacfes a esquerda da pagina o sitio deixa
claro e objetivo esse critério. Possivel acompanhar 0s processos e gastos com
projetos e obras, assim como 0s programas desse municipio, também através

de seu portal de transparéncia.

Estrutura Administrativa SHIDA MAID

Cidado CONCURSO CULTURAL
SAUDE

Historias de
vida e superagao

Empresa

Servidor

Linha Gotuzzo-Lauro Ribeiro sofre alteracdes

Sado Lourenco do Sul — esse sitio apresenta em sua barra superior e

em icones da lateral direita da pagina simbolos que transferem o usuario ao

acompanhamento desse critério.

A Prefeitura Secretarias  Servicos Prestacdo de Contas Licitacbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

Informativo

PREFEITURA MUNICIPAL
SAO LOURENCO DO SUL:

D lvimento com transp " Concorréncia Pablica

Carta Convite
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Jaguardo — correspondendo a esse critério, assim como as demais
prefeituras seu sitio apresenta, essas exigéncias da lei, tornando evidente

como séo realizados as obras, programas e projetos nesse municipio.

s rfﬁonal da A 3
‘L Transparenm@\ -
U 8 2 S

AN
—

Acessibilidade Selecione v [Buscar Q

ALT+0

O presente quesito estd de acordo com o exigido pela lei. Muitas das

apresentacoes de obras e projetos estéo claras e objetivas.

14) Publicacées de “Respostas e Perguntas” mais frequentes. (Lei
Federal n°®12.527/2011; art. 8°, 8§ 1°, VI).

Rio Grande - juntamente com as transparéncias na barra superior da
pagina, o exigido nesse critério esta sendo cumprido. Correspondendo com a

lei.

"Paginainicial | Secretariasy | Iransparenciar | Licitagoesv | Leisr Turismo~ |  Servigosv OPP+ Contato

Ordens de servigos =
Pl 0K
— Ordem de servigo n° 001/2007 ::::;‘ETT;:Z“
Pelotas — a localizagdo desse critério estd junto as noticias

(representacdo na linha de icones a esquerda da pégina), com isso é possivel
0 acesso e considera-se assim que o exigido em lei & cumprido e possivel

consultar.
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IPTU2018

IMOVEIS
INVENTARIADOS

Audiéncias Publicas
Cadastro Publico
Calendario de Eventos
Carnaval

Coinpel

Concursos

Consulta Popular

“pm T Conzi ratos

unta Mitar e

Legislagio -
gestao

Licitagbes

Sdo Lourenco do Sul — o sitio apresenta o critério de uma forma
diferente atribuindo o termo — ouvidoria com a mesma funcdo de perguntas e
respostas. Como se trata de um diferencial no termo, mas cumpre com o

exigido é considerado que esta apresentado.

2 Aesos
@P 1 §  iformgo

'i
to
§

B e

p o= [ i Q =

IPTU | CIDADAO
ISSQN | DEISS

Jaguardo — o quesito apresenta-se no sitio junto ao servigo ao cidadao,
verifica-se entdo que o critério exigido estd sendo cumprido pela pagina dessa

prefeitura.

Vocé pode realizar uma pesquisa no site:

Resultados para: perguntas e respostas

13.05 Perguntas E Respostas Frequentes Da Sociedade

12.04 Escritor Jaguarense Langa Livro Espirita Em Jaguar@o

26.08 SIC - Servigo De Informagéio Ao Cidadao

SERVIGCOS PARA OS CIDADAOS EVENTOS

I I S EEvTCTIEE Qual vai ser? -

Esse é um quesito bem atendido, de forma clara e objetiva atende bem

ao exigido por lei.
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15) Ferramenta de pesquisa (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°, 8§ 3°, |).

Rio Grande - o sitio dessa prefeitura cumpre bem com essa exigéncia,
pois tém em sua pagina diversos icones que garantem com que O usuario

realize sua busca de forma agil e eficiente.

Pesquisa personali ‘ l |

Prefeitura Municiﬁ

|
40 R10 GRANDE

Pagina inicial Secretariasv Transparenciav Licitagoes~ Leisv Turismo~ Servigosv OPP~ Contato

Pelotas — esse sitio em meio aos icones atribui o critério exigido,
ferramentas de pesquisa, com um visual diferente, mas que permite bem o

acesso as pesquisas pelo usuario.

ccccccccc

PROCON SQA Sisiam Procultura Concursos e

Achados e Perdidos Ouvidoria da Guarda Fala Pelotas Banco de Dados de
i 156 elotas

uuuuu pa
0800 645 1153

Leilao Defesa Civil Eleigio do Conselho Edital de Chamamento
Tutelar Piiblico N.° 01/2015

Tronsparéncia

Y N\a

ProEsporte Conselhos Municipais Boletim de Acidente
de Trinsito

Sdo Lourenco do Sul — o sitio garante que esse critério seja
apresentado, com alguns icones de pesquisa a pagina esta correspondendo

com o que é exigido em lei.

APrefeitura Secretarias  Servicos Prestacdo de Contas Licitagdes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

PREFEITURA MUNICIPA
SAO LOURENCO DO SU

' lvimento com é

Jaguardo — o critério exigido nesse sitio esta correspondendo, pois
estdo visiveis suas ferramentas de pesquisa, essas faciltam o usuario,

tronando a busca mais clara e objetiva.
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ACESSA All PORT, AL SlieUEAeln
f v DA TRANSPARENCIA

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO v | SERVICOS~ | EVENTOS | CLIPAGEM

Os sitios estudados apresentam seus instrumentos de pesquisa desse

critério, de maneira agil e de facil acesso.

16) Gravacao de relatério _em formato eletrénico. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, 8§ 3°, 1I).

Rio Grande - o sitio permite que esse critério seja utilizado,
dependendo de alguns dados pessoais como endereco para retirada de IPTU,

permite gravacao de relatorio.

Pagina inicial Secretarias~ "Iransparencia- Licitagoes~ Leis~ Turismo~ Servigos~ OPP~ Contato

GEYIPTU 2017

| EMISSAO DE BOLETOS - CLIQUE AQUI
T TEOTEOTETTETSSH.

Pelotas — esse sitio permite que esse critério seja utilizado, dependendo
de alguns dados pessoais como documentos de identidade para retirada do

pesquisado, permite gravacao de relatorio.

Identidade Visual

Estnura Adminsaa Pesquisar SAIBAMAIS
SERVICOS
Cidadio Data Inicial Data Final
CONCURSO CULTURAL
Empresa 2
SAUDE

Servidor Palavras Fotografo

A Histérias de
EETD vida e superagao
Agua e Saneamento

Redator .

Assisténcia Social DT

by coun
Cutura ) hiceion
. Noticias com foto ¥
Desenv. Econdmico
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S&o Lourenco do Sul — como os demais sitios, esse permite que esse

critério seja utilizado, dependendo de alguns dados para gravacdo de

relatorios.
=
|
Resultados da Pesquisa
1. Regido 01 recebe de p ¢ao de contas do Org Particip nesta quinta-feira (1%

A situacdo financeira do municipio, além de um relatério do estagio de obras em andamento e projetos desenvolvidos e da... Leia mais

2.C as ias de pi céo de contas do Org Participati
Na noite de quinta-feira (1°), moradores dos bairros Lomba € Medianeira e de parte da regidio central estiveram presentes na as... Leia mais

3. de pi ¢30 de contas do Org Participativo chegam a reta final
Moradores do 5° Distrito — Prado Novo e Cogueiro participaram da penultima assembleia de prestagdo de contas do Orcamento Part... Leia mais

Jaguardo - o sitio permite que esse critério seja utilizado, dependendo

de alguns dados pessoais para retirada de editais e licitacoes.

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO ~ | SERVICOS~ | EVENTOS | CLIPAGEM

Vocé pode realizar uma pesquisa no site: ‘ Pesquise no sife “

Resultados para: relatério

16.03 Relatérios De Gestédo Financeira

07.08 Prefeito Apresenta Relatério De Governo Ao Legislativo

03.02 [[Prefeito apresenta relatério de governo so Legislativo |

09.01 Santa Casa De Jaguarée E Pauta De Reunido

A esse quesito se obteve um resultado bem expressivo, sabendo que as

formas de busca séo claras, assim gravacéao € possivel.

17) Indicacdo da data de informacdo. (Lei Federal n° 12.527/2011; art.
8°, 8§ 3°, VI).

Rio Grande — o sitio corresponde com essa exigéncia, com uma analise
de muitos quesitos suas datas estdo atualizadas e representadas nas

informacdes das mesmas, cumprindo o critério.

Secretaniasv Transparencia~ Licitagoes~ Leisv Tunismov Servigosv OPP+ Contato

Hordrios dos

onibus m
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Pelotas — esse sitio corresponde com o critério, verificado alguns
guesitos suas datas estado correspondendo e representadas nas informagoes,

cumprindo o critério.

DESIHqUES Pesquisa personalize E A+

Servidores Licitages Empenhos Contratos A-
e E realizada petgu . - Ato emanado de au lade PUDHCQQGES

Selecione aqui a publicagéa de seu interesse:

Selecione uma Categoria ¥

0 estada
pagamento pendente.

S&do Lourenco do Sul - outro sitio que corresponde com essa
exigéncia, analisando os quesitos, cumpre com suas datas nas informacdes

das mesmas.

APrefeitura  Secretarias = Servicos Prestacdo de Contas Licitagbes Cidade Lazere Turismo Fale Conosco Mapa do Site

Telefones Uteis

Licenciamento Ambiental

Links Uteis

Jaguardo — como os demais esse sitio corresponde com o exigido, uma
analise de muitos quesitos suas datas estdo atualizados e representados nas

informacdes das mesmas, cumprindo o critério.

ACESSA Al! PURT Al. cuous Aou"
f v DA TRANSPARENCIA

INICIO | NOTICIAS | SECRETARIAS v | TURISMO v | SERVICOS v | EVENTOS | CLIPAGEM

Para esse critério o item exigido estd apresentado de forma objetiva,

pois todas as informacdes estdo atualizadas.
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18) Indicacdo de local e instrucdo gue permitem comunicacdo

eletronica ou por telefone com o responsavel pelo sitio. (Lei Federal
n° 12.527/2011:; art. 8°, § 3°, VII).

Rio Grande — o sitio apresenta essa exigéncia clara e objetiva, todos os

telefones e meios de comunicagdo como e-mails, podem ser adquiridos na

pagina da prefeitura permitindo o contato, cumprindo o exigido nesse critério.

Pelotas — esse sitio corresponde a essa exigéncia, todos os telefones e
meios de comunicacdo como e-mails, podem ser adquiridos na pagina da
prefeitura permitindo o contato, cumprindo o exigido nesse critério.

Prefeitura Municipal de Pelotas - Praga Cel. Pedro Osério, n® 101, Ceniro - Tel - (53) 3309-6000
o

©2017 Desenvolvido pela Coinpel

Sédo Lourenc¢o do Sul — como o sitio anterior apresenta essa exigéncia,
todos os telefones e meios de comunicagdo como e-mails, podem ser
adquiridos na péagina da prefeitura permitindo o contato, cumprindo o exigido

nesse critério.

Rua Coronel Alfredo Born, 202 - Centro - Sdo Lourengo do Sul - RS

CEP: 96170-000
Telefone: (53) 3251.9500

Jaguardo — esse sitio deixa essa exigéncia clara e acessivel, todos os
telefones e meios de comunicacdo como e-mails, podem ser adquiridos na
pagina da prefeitura permitindo o contato, cumprindo o exigido nesse critério.

© 2017 - PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARAO

Avenida 27 de Janeiro, 422 - Centro | Telefone: (53) 32611999
Desenvolvido por Departamento de Transparéncia e Informag@o - Prefeitura Municipal de Jaguarao.

Na verificagdo desse critério todos os sitios eletrénicos atendem essa

exigéncia, permitindo o acesso e contato com a instituicao.
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19) Medidas para garantir acesso_a informac8o prevista pela LAl por
pessoas com deficiéncia. (Lei Federal n°12.527/2011; art. 8°, § 3°

Viin.

Rio Grande — esse sitio apresenta de forma simples um icone que
corresponde a essa exigéncia, em partes, pois o simbolo permite apenas a

troca das cores te fundo da pagina ou sua diminui¢cdo e aumento de letras.

11 | Chama Crioula chega ao municipio e di inicio 3 Semana
SET | Farroupilha

Com trés dias de antecedéncia, comparado 2 oK
ha outros anos, teve inicio hoje (11) as -
comemoragdes da Semana Farroupilha em
Rio Grande, com o acendimento da chama
' «crioula A cerimBnia aconteceu na Praca

e S— el

Pelotas — o sitio ndo tem a preocupacdo com esse critério, assim

nenhum icone € apresentado para garantir 0 acesso de uma pessoa com

deficiéncia.

S&o Lourenco do Sul — o sitio ndo tem a preocupagdo com esse
critério, assim nenhum icone é apresentado para garantir o acesso de uma

pessoa com deficiéncia.

Jaguardo — o sitio ndo tem a preocupacdo com esse critério, assim

nenhum icone € apresentado para garantir 0 acesso de uma pessoa com

deficiéncia.

Para que a informacdo publica esteja acessivel, ndo teve muita
acessibilidade, visto que se apresentam baixas acesso a esse tipo de

exigéncia.
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20)_Instrumento normativo local gue regulamento a LAI. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 42).

Rio Grande — esse critério ndo foi encontrado em icones visuais nem

mesmo em alternativos, descumprindo o exigido por lei.

Pelotas — esse critério ndo foi encontrado em icones visuais nem

mesmo em alternativos, descumprindo o exigido por lei.

Sdo Lourenco do Sul — esse critério ndo foi encontrado em icones

visuais nem mesmo em alternativos, descumprindo o exigido por lei.

Jaguardo - esse critério ndo foi encontrado em icones visuais nem

mesmo em alternativos, descumprindo o exigido por lei.

O critério ndo foi encontrado em nenhum icone visivel ou mesmo

sobreposto em outras abas do sitio.

O levantamento dos dados determinou que as prefeituras mantem as
atribuicbes em seus respectivos sitios, pouco se deu vazdo, ou seja, uma
porcentagem minima foi resultante negativo, assim apresentam uma clareza
consideravel do esperado nas buscas.

Contudo, os poderes comprometidos em proporcionar 0 acesso a
informacéo estabelecem superioridade no que diz respeito a estrutura exigida
por lei. Foi desta forma que a analise se findou, a organicidade com que as
prefeituras se preocupam em manter acessivel as informacgdes é satisfatoria.

As paginas no qual foi pesquisado o atendimento ao cidadédo, estéo
consistentes e favoraveis as procuras pertinentes. A partir da analise feita,
pode ser constatado que todos os sitios cumprem consideravelmente com as
exigéncias, assim acarretando um fator positivo a uma comunidade, destacado

no gréfico final abaixo.
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100

M LAI

i TCE

Rio Grande Pelotas Sdo Lourenco do Sul Jaguardo

Grafico 5: Concluséo do exigido pela LAl e pelo TCE
Fonte: elaboracéo prépria.

Como forma de fechamento desse capitulo, ficou evidente que a maioria
dos critérios estabelecidos pelo TCE é cumprido pelos sitios das prefeituras
estudadas, porém os itens 8°, 19° e 20° ndo se destacam com esse mérito.

No entanto, leva a crer que nao deve existir centro fiscalizador, o que
poderia comprometer e exigir que o0 aparecimento completo dos critérios seja
cumprido. De fato sé@o critérios simples de serem estabelecidos e mesmo
disponivel visualmente, o que deixa mais implicito € o critério de numero 20,
onde requer o: Instrumento normativo local que regulamento a LAl (Lei Federal
n°® 12.527/2011; art. 42), o critério mais importante entre os demais.

Com essa analise de fechamento dos resultados € possivel obter
informacgdes pertinentes ao que € exigida por lei, a maioria dos critérios foram
cumpridos. Para a conclusdo desse trabalho de pesquisa a seguir sera

apresentado o capitulo final trazendo as consideracdes finais.
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5. Consideracdes Finais

Torna-se indispensavel mencionar que as prefeituras como sendo
orgdos publicos mais préximos ao cidaddo tratam do assunto (acesso a
informacéo) transparéncia como prioridade, com iSso 0S municipios mostram
vantagem na busca pelas informacdes.

A existéncia desse tipo de servico de informacbes mantem clareza e
estabelecem demandas cumpridas de forma evidente, pois, o esclarecimento
das contas e os demais critérios de exigéncias dos gestores em parte sao
aceitaveis.

A lei de acesso a informacao ainda permeia uma grande desafio, o de
ultrapassar a cultura do isolamento das informacodes, ou seja, 0 segredo ainda
€ um empecilho diario nas administracdes publicas perante o cidaddo. Mas
estamos em momentos continuos de transicdo, ainda referenciados esses
tempos em que o “mundo” virtual esta em grande ascensao.

E perceptivel a necessidade do profissional arquivista em estar inserido
nessas mudancas culturais, pois, a Arquivologia sendo uma ciéncia deve
cumprir um papel importantissimo campo da tecnologia da informacéo.

A gestdo de documentos e das informacdes € de fundamental
importancia em qualquer que seja o ambiente. A fim de manter parametros
impares, com os crescentes da profissdo desmembrados em é&reas distintas
podem garantir que, regras, normas, leis, e portarias, sejam cumpridas,
mediante observacao e avaliacdo direta de profissionais capacitados para tal.

A pesquisa foi satisfatoria, visto que a verificacdo dos dados pautados
pelo TCE de relevancia a LAl nos sitios das prefeituras analisadas
correspondem o0 que esta descrito na lei, unicamente ndo pode ser avaliado a
porcentagem completa pela clareza e facilidade de acesso, ndo seria uma
critica, mas o que poderia haver uma realocagdo dos icones de acesso as
informacgdes presentes nos quatro sitios trabalhados, uma questéo de layout.

Por fim através da pesquisa, foi possivel perceber que os objetivos
propostos nessa andlise de estudo foram alcancados. Acredita-se que essa
pesquisa possa contribuir com a comunidade académica, colaborando no

desenvolvimento para novas pesquisas.
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Os vinte critérios que o TCE estabelecido como forma de compilar os
dados da pesquisa.

Levantamento de dados,

critérios e normas
estabelecidas.

Prefeitura de
Rio Grande -
RS

Prefeitura de
Pelotas-RS

Prefeitura de
S&o Lourengo
do Sul - RS

Prefeitura de
Jaguaréo - RS

Indicagdo clara a LA (Lei
Federal n°® 12.527/2011; art.
5°).

sim

sim

sim

sim

Solicitagdo de Informagéo.
(Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 5°).

sim

sim

sim

sim

Servigo de Informagdes ao
Cidad&o. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 9°, inciso |

sim

sim

sim

sim

Informagdes sobre suas
Competéncias. (Lei Federal
n°12.527/2011; art 8°; §1°, |

sim

sim

sim

sim

Informagdes sobre
Estrutura  Organizacional.
(Lei Federal n°12.527/2011;
art 8°; 819, |

sim

sim

sim

sim

Enderego(s) da(s)
Unidade(s). (Lei Federal
n°12.527/2011; art 8°; §1°, |

sim

sim

sim

sim

Telefone(s) da(s)
Unidade(s). (Lei Federal
n°12.527/2011; art 8°; §1°, |

sim

sim

sim

sim

Horario de Atendimento.
(Lei Federal n°12.527/2011;
art 8° 81°, 1)

sim

Informagdes relativas a
repasses ou transferéncias
de recurso? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 1°, Il e
.

sim

sim

sim

sim

10.

Informagdes sobre as
despesas realizadas? (Lei
Federal n° 12.527/2011; art.
80, § 10, Il e lIl).

sim

sim

sim

sim
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11. Informagbes sobre sim sim sim sim
licitagdes, editais, e
resultados dos certames.
(Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°, § 1°, |V).
12. Informac0@es sobre sim sim sim sim
contratos celebrados? (Lei
Federal n° 12.527/2011; art.
8°, 8§ 19 IV).
13. Dados gerais para sim sim sim sim
acompanhamento de
programas, acdes, projetos
e obras. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°,§ 1°, V)
14. Publicagbées de “Respostas sim sim sim sim
e Perguntas” mais
frequentes. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 1°, VI).
15. Ferramenta de pesquisa sim sim sim sim
(Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°,83° 1)
16. Gravagcdo de relatério em sim sim sim sim
formato eletrénico. (Lei
Federal n° 12.527/2011; art.
8°, 8 3%, 11).
17. Indicacdo da data de sim sim sim sim
informacéo. (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, § 39, VI).
18. Indicacdo de local e sim sim sim sim
instrucdo que permitem
comunicagao eletrénica.
(Lei Federal n° 12.527/2011;
art. 8°, § 3°, VII).
19. Medidas para garantir sim nao nao nao
acesso a conteudo
previstos pela LAl por
pessoas com deficiéncia.
(Lei Federal n°12.527/2011;
art. 8°, 8 3°, VIl
20. Instrumento normativo local nao nao nao nao

que regulamento a LAI. (Lei
Federal n° 12.527/2011; art.
42).

TABELA 2: acompanhamento dos critérios para elaboracéo dos gréficos.
Fonte: elaboracéo prépria.




