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RESUMO

Monografia de Especializagéo
Curso de Pos-Graduacéo a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestédo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

PERFIL DOS GESTORES DO POLO UNIVERSITARIO
DE ENSINO A DISTANCIA — REGESD - DE SAPIRANGA (RS)

AUTORA: Leonice Elci Rehfeld Nuglisch
ORIENTADORA: Ana Paula da Rosa Cristino
Data e Local da Defesa: Tio Hugo/ RS, 08 de agosto de 2009.

Esta monografia objetivou analisar os fatores que influenciam o perfil do
gestor no pélo universitario de ensino a distancia — REGESD - de Sapiranga (RS).
Para essa finalidade, foi realizada uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso.
Participaram trés entrevistados, sendo dois gestores do Pélo e a Secretaria da
Educacao do municipio de Sapiranga (RS). Através da categorizacdo da entrevista
semi-estruturada, se observou o fator que influenciou o perfil do gestor. Nesse
sentido, a relevancia desta pesquisa esta em oferecer espacos-tempos de reflexdo
sobre as percepc¢bes acerca do processo educativo publico, analisando percepcdes
e vivéncias da gestdo educacional em pdlos de ensino a distancia na perspectiva de
analisar as politicas publicas voltadas para essa modalidade de ensino;
compreendendo os dispositivos que influenciam os processos de gestdo e sua

valorizag&o no contexto educativo.

Palavras-chave: Gestao Educacional. Ensino a distancia. REGESD.



ABSTRACT

Monografia de Especializagéo
Curso de Pos-Graduacao a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestédo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

PERFIL DOS GESTORES DO POLO UNIVERSITARIO
DE ENSINO A DISTANCIA — REGESD - DE SAPIRANGA (RS)

PROFILE OF UNIVERSITY MANAGERS OF THE POLE
DISTANCE EDUCATION - REGESD - DE SAPIRANGA (RS)

AUTHOR: Leonice Elci Rehfeld Nuglisch
ADVISER: Ana Paula da Rosa Cristino
Data e local da defesa: Tio Hugo/ RS, 08 de agosto de 2009.

This paper aimed to analyze the factors that influence the profile of the cluster
manager in university distance education - REGESD - Sapiranga of (RS). For this
purpose, we performed a qualitative research study of the type of case. Attended
three interviews, two managers of the Pole and Secretary of Education of the City of
Sapiranga (RS). Through the categorization of semi-structured interview, said the
factor that influenced the profile of the manager. In this sense, the relevance of this
research is to provide space-time of reflection on perceptions about the public
education process, examining perceptions and experiences of educational
administration in the areas of distance education in the context of examining the
public policies for this type of education, including devices that influence the

processes of management and its use in the educational context.

Keywords: Educational Management. Distance education. REGESD.



LISTA DE SIGLAS

CEFET - Centro Federal de Educacao Tecnologica
EAD - Educacao a distancia

EMEF - Escola Municipal de Ensino Fundamental
FURG - Fundacéo Universidade Federal do Rio Grande
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao

MEC — Ministério da Educacao

PROLIC — Programa Pro-Licenciaturas

REGESD — Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia
RS — Rio Grande do Sul

SEED - Secretaria de Educacao a Distancia

SMED - Secretaria Municipal da Educagéo

TICs - Tecnologias da Informagéo e Comunicacao

UCS - Universidade de Caxias do Sul

UERGS - Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFSM — Universidade Federal de Santa Maria

UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Foto de Tempos Modernos



SUMARIO

Y 2] =] = X 07X @ TR
CAPITULO 1 O GESTOR NO POLO UNIVERSITARIO DE ENSINO A
DI 17 V[ 1

0 [ oo [F o3 Lo J TP TPOPPPPPPPPP
1.2 OBJEUIVOS. ..ttt ettt ettt e e e e e e e e e r e e e e e e e e e reaaaeas

1.2.1 ODJELIVO GEIAI ...ttt
1.2.2 Objetivos ESPECITICOS ....cooiiiiiiiiee e
1.3 Encaminhamentos MetodOIOQICOS .........ooiuuiiiiiiiiiiieee e
1.3.1 Caracterizacao tedrico-metodologica da PeSqUISA .........ccceeeeereiiiiiiirireeeeeeenenns

1.3.1 Procedimentos MetodOIOQICOS. .........coovviiiiiiiiieiiiiiiiiirs e e e e e e e e e e eaees

CAPITULO 2 PERSPECTIVAS PARA A GESTAO EDUCACIONAL E A
EDUCACAO ADISTANCIA ..ottt sn s

2.1 Possibilidades legais e contextuais para 0 GEeSIOr............coeeeriiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennn

2.2 A EAD no contexto educacional brasileiro: aspectos histéricos e legais ...........
2.2.1 Aspectos Legais da EJUCaAG80 a DiStANCIaA .........eveeiiiieeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e
CAPITULO 3 COMPREENSOES SOBRE GESTAO EDUCACIONAL NO POLO
UNIVERSITARIO DE EDUCACAO A DISTANCIA DE SAPIRANGA (RS) ...............
3.1 Contextualizacdo da REGESD e do Polo de Sapiranga (RS).......ccccceeeeiiuvienennnn
CONCLUSAO. ...ttt ettt e et n et n et es e
REFERENCIAS. ...ttt et an et ean et aeste s eaeeaenn e
APENDICES ...ttt ettt ettt te et e se s e te e eteeaean e



APRESENTACAO

O presente estudo apresenta a monografia intitulada “O Perfil dos Gestores
em EAD - Educacédo a Distancia no Polo Universitario na Rede Gaucha de Ensino
Superior a Distancia — REGESD”, ao curso de Especializagdo “Lato sensu” em

Gestéo Educacional da Universidade Federal de Santa Maria (RS).

Assumi a tutoria no polo de Sapiranga (RS), espiral da FURG (Fundacédo
Universidade Federal do Rio Grande) valorando muito essa unido com expressivo
trabalho.

Trabalhei durante o periodo de outubro até final de junho de 2009, durante
255 dias, além de utilizar a plataforma Moodle' para a comunicac&o entre graduando
e professores. Dentro desse contexto, durante o curso de Gestdo Educacional, me
interessei em estudar o gestor do P6lo, como se deu a formagédo do polo e como era
a relacdo entre os graduando-gestor-comunidade-prefeitura. Essas questbes me
desafiaram a buscar compreender a concepg¢do dos gestores educacionais, diante
da formacao continuada de professores como possibilidade de transformar a prética
docente.

Desta forma, a pesquisa foi realizada no P6lo Universitério de Sapiranga (RS).
A investigacao desenvolveu-se a partir de uma abordagem qualitativa, envolveu trés
gestores educacionais atuando em cargos administrativos. Os gestores
responderam entrevistas semi-estruturadas, transcritas, com a finalidade de
aprofundar as questdes e esclarecer os problemas da pesquisa.

A sociedade atual necessita de criatividade, para construir um novo modelo de
vida, decorrente da combinacdo de personalidade imaginativa com a concretude, da
diligéncia ansiosa com a competéncia cientifica. O gestor escolar deve possuir
competéncias de justica, o que significa ter as condi¢cdes necessarias para colaborar
na construgdo educacional justa, desejadas por todos, que assumam uma
significacdo emancipatéria na humanidade.

Nesse sentido, esta monografia busca conhecer o perfil dos Gestores em

! O Moodle é um pacote de software Open Source para produzir e gerir atividades educacionais
baseadas na Internet e/ou redes locais, também designado de LMS (Learning Management
Systems).



11

EAD - Educacé@o a Distancia no Po6lo Universitario na Rede Gaucha de Ensino
Superior a Distancia — REGESD. As motivagdes iniciaram com o trabalho que a
equipe da disciplina de Instrumentalizacdo do Curso de Matematica realizou de
outubro de 2008 até abril de 2009, tendo como foco as contribuicdes dos agentes e
do Pdlo Universitario para o desenvolvimento profissional dos graduandos em
Matematica em EAD modalidade Prolic/Regesd/Furg. (Programa Pro-Licenciatura/
Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia/Fundacdo Universidade Federal do
Rio Grande), com o objeto de reflexdo, investigacdo. O estudo realizado se baseou
na expectativa de que estas praticas contribuam para a conscientizagéo,
consolidagdo e autonomia profissional na producdo de seus saberes e dos seus
valores.

Assim, consideramos a importancia do gestor em EAD no pélo educacional,
partir de uma perspectiva politica educacional contempordnea nos avangos e
retrocessos, discutindo a importancia que a formacdo continua tem para a pratica
docente. Os gestores, neste caminho, sdo produtores de saberes, entre os quais se
privilegia aqueles, que se desenvolvem a partir de sua prépria pratica, tendo como
fundamento a reflexdo. A partir da Gestdo Educacional, € possivel discutir o
desenvolvimento profissional como articulador do conjunto de atividades
desenvolvidas quer seja no campo da atuacdo ou da formagdo, analisando
estratégias de uso e fungdes que 0s mesmos.

Compreendemos e analisamos as afirmacdfes e suas causas em sua
importancia na reflexdo sobre o gestor educacional, pois esta € a questdo mais
fundamental de valores, aspiracdes e metas enquanto gestores EAD em cada pélo
universitario. O ato de gerir pode e deve ser aprendido. Ele ndo acarreta privilégios e
sim responsabilidades. Como ocorre efetivamente o processo de relagcédo
participativa e qualitativa com uma relacdo de gestdo-tutor-aluno- prefeitura-
comunidade, estudamos o gestor e a sua formacéo, ja que esta Ultima tem um papel
fundamental para o desenvolvimento das potencialidades educacionais.

Com essa breve apresentacao, iniciaremos o estudo que tem como estrutura
principal o Capitulo 1 que fala sobre perspectivas para a gestdo educacional. A
seguir, no Capitulo 2, trataremos a respeito do referencial teérico que fundamenta a
gestao escolar e a educacgao a distancia, e por fim o no capitulo 3, analisaremos as
compreensfes sobre gestdo educacional no polo universitdrio de educagdo a

distancia de Sapiranga (RS).



CAPITULO 1 O GESTOR NO POLO UNIVERSITARIO DE ENSINO A DISTANCIA

1.1 Introducéo

Nas ultimas décadas, a politica educacional tem sido tematizada por varios
prismas e diferentes olhares, destacando o delineamento por ela assumido pelo
governo brasileiro, nas atuais reformas educacionais implantadas no Pais trouxeram
inUmeras mudancas para a vida dos docentes e da instituicdo social educativa, bem
como para sua formacéao.

Com os avancos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgéo (TICs),
exigem das instituicbes sociais e das organizagdes respostas para o enfrentamento
dessa realidade, das quais ndo estao isentos os sistemas educacionais. A educagéo,
cada vez mais, € reconhecida como o resultado na configuragdo dessa nova
sociedade baseada na informacédo, no conhecimento e na aprendizagem. Impde-se,
nesse sentido, superar as desigualdades de oportunidades enfrentadas,
especialmente em nosso Pais, referente a capacidade de oferta educacional e

desenvolvimento de aprendizagem. Segundo Nogueira (1996):

O desenvolvimento da educacéo a distancia no mundo esté intrinsecamente
ligado ao desenvolvimento tecnoldgico das sociedades, tornando inevitavel
sua associagao aos avancgos da informética e aos meios de comunicacédo de
massa (p. 35).

Dentro desse contexto, destacamos a necessidade de preestabelecemos a
contribuicdo da Educacgéo a Distancia como modalidade educativa alternativa para
atender as crescentes demandas de conhecimento no mundo contemporaneo, numa
reflexdo sobre as questdes politicas, econbmicas, sociais, culturais e cientifico-
tecnolégicas afetas a criacdo e colocar em pratica os sistemas de educacdo a
distancia que, historicamente, se consolidaram, bem como daqueles que, mais
atualmente, vém sendo implementados.

As profundas alteragbes ocorridas no mundo do trabalho, imperativo gerado
nessa sociedade, exigem o repensar das organizagOes e de sua gestdo. O desafio
gue se coloca é o de superar o paradigma que favorece o desenvolvimento de
praticas burocraticas, individualistas, fragmentadas e hierarquizadas nas instituicdes

e organizacdes. Estas devem ser repensadas no tocante as suas estruturas,
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organizacao, funcionamento e as suas formas de gestdo. A gestdo, como funcéo
bésica e necesséria em todas as organizagbes modernas, tera outra dindmica, visto
qgue os modelos classicos ja ndo atendem mais aos novos modos de organizag¢éo do
trabalho e da producgdo. Significa dizer que os paradigmas de gestdo até entdo

vigentes estéo se esgotando, pois :

O enfrentamento dessa realidade provavelmente sera através de estruturas
de organizacdo que favorecam uma verdadeira socializacdo das solucdes
de problemas, requerendo, urgentemente, imaginar, experimentar e
promover estruturas de organizagOes e estilos de decisbes orientadas para
o aprofundamento da democracia” (LEVY, 1998, p.62).

Especialmente na gestdo dos sistemas educacionais, € necessario
fundamentar a ac@o dos sistemas de EAD nos parametros da gestdo democrética,
de modo a favorecer a construgcdo de redes solidarias com o objetivo de apoiar a
construgdo do conhecimento e o desenvolvimento humano. Segundo (GOMES;
LOPES 2009, p. 1):

A Educacao a Distancia - EAD tem sido cada vez mais reconhecida como
uma modalidade educativa alternativa para atender as exigéncias da
educacdo ao longo da vida. As mudancas em pauta no mundo
contemporaneo face a economia globalizada e o avanco incomensuravel
das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e exigem a constante
aquisicdo e aplicacdo de novos conhecimentos. Nessa nova sociedade,
para alguns, denominada "Sociedade Tecnolégica", "Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento" e, para outros, "Sociedade Educativa", o
conhecimento é considerado propulsor do desenvolvimento. Nesse
contexto, a Educacdo a Distancia vem adquirindo grande importancia,
traduzida no empenho de um crescente numero de instituicbes que a
assumem para a oferta de seus programas de formacao, cujas demandas
aumentam exponencialmente.

7

Considerando que a educagdo € condigcdo para a cidadania e importante
instrumento de inclusdo social, o grande desafio € garantir a educacdo como um
direito do cidaddo, passando a ser entendida como estratégia fundamental na
transformacéo da realidade econdmica, social e cultural da sociedade brasileira.

Optamos para o delineamento do estudo, por uma pesquisa qualitativa,
considerando que € preciso observar o gestor para que o mesmo enfrente o
“desafio” de compreender os novos tempos, abarcando anseios, direcdes e sentidos
do futuro, que serdo interpretados pelos avancgos tecnolégicos do processo da
modernidade, que projeta na sociedade as suas perdas e valores.

Dentro deste prisma de investigacdo a pesquisa em Educagdo vem
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assumindo nos ultimos anos uma diversificacdo em seus focos de analise. Ainda
assim, se deixou de priorizar estudos que tematizassem a Educagéo a Distancia.
Por isso, este estudo se insere no Programa de Especializagdo a Distancia Lato
Sensu em Gestdo Educacional, através de uma perspectiva discursiva, analisando o
perfil dos gestores no Pdélo Universitario de Educagédo a Distancia de Sapiranga
(RS).

Sendo assim, a monografia parte da seguinte questao norteadora:

Quais sao os fatores que influenciam o perfil do gestor no pdlo universitario de
ensino a distancia — REGESD - de Sapiranga (RS)?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os fatores que influenciam o perfil do gestor no pélo universitario de

ensino a distancia —- REGESD - de Sapiranga (RS).

1.2.2 Objetivos especificos

Compreender as contribuigbes das politicas educacionais para a estruturagédo
do pdlo de educacao a distancia — REGESD - de Sapiranga (RS).

Analisar a atuacdo de gestores no polo universitario de ensino a distancia —
REGESD - de Sapiranga (RS).

1.3 Encaminhamentos metodolégicos

1.3.1 Caracterizagéo tedrico-metodoldgica: Pesquisa qualitativa do tipo estudo

de caso

O estudo aqui proposto se caracteriza como uma pesquisa social uma vez
gue: seu objeto é historico (as sociedades humanas existem num determinado

espaco, num determinado tempo, 0S grupos sociais que as constituem sdo mutaveis
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e as instituicdes, leis, visbes de mundo sdo provisérios e estdo em constante
dinamismo); ela € intrinseca e extrinsecamente ideoldgica, pois “veicula interesses e
visbes de mundo historicamente construidas e se submete e resiste aos limites
dados pelos esquemas de dominacao vigentes” (MINAYO, 1999, p. 21); seu objeto é
essencialmente qualitativo, pois a realidade social é apreendida por aproximagao,
interpretacao.

A pesquisa proposta €, portanto, qualitativa por pretender ser rica em dados
descritivos, ter um plano aberto e flexivel e focalizar a realidade de forma complexa
e contextualizada (LUDKE,1986). De acordo com as autoras citadas, a pesquisa
qualitativa apresenta cinco caracteristicas basicas: (i) sao investigacdes
naturalisticas (tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento); (i) os dados coletados séo
predominantemente descritivos; (iii) a preocupagédo com 0 processo € muito maior do
gue com o produto; (iv) as perspectivas dos participantes, ou seja, o significado que
as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo focos de atencdo especial do
pesquisador; (v) a andlise dos dados tende a seguir uma abordagem indutiva, na
gual o pesquisador parte de observagbes mais livres, deixando que categorias de
interesse emergem progressivamente durante os processos de coleta e analise de
dados (ALVES-MAZZOTTI, 1998).

Na busca por uma educacao que faca frente aos desafios que encontramos
hoje, optamos por analisar qualitativamente, pois esta nos oferece subsidios
concretos para trabalharmos com as caréncias educacionais e sociais. Entendemos
gue esta aponta uma saida concreta para as praticas cotidianas, se ocupa do
melhoramento das préaticas, dos entendimentos e das situacbes de caréater
educativo, se baseia necessariamente num enfoque da verdade e da agdo como
socialmente construida e incorporada pela histéria” (CARR; KEMMIS 1988. p. 193).

Assim sendo, é fundamental que os envolvidos a concebam como um
processo histérico de transformagdo das praticas, dos entendimentos e das
situacdes de todos inter-relacionados entre si, proporcionando a descoberta de
pontos em comum e contradigdes entre eles.

Como estratégia de pesquisa, utilizamos o Estudo de Caso para compreender
o perfil do gestor educacional. Para atender aos objetivos propostos, o mesmo foi
delineado culminando a sistematizagdo de uma proposta metodoldgica. Optou-se

pela pesquisa qualitativa, através da qual ocorre um contato direto do pesquisador
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com a realidade que se deseja estudar, com grande enfoque no processo e nao,
apenas, nos resultados ou no produto. Esta abordagem é tida como a mais indicada
para estudos que pretendem estudar uma realidade em profundidade, especialmente
qguando se trata de pesquisa onde o objeto de estudo ndo se encontra previamente
bem descrito (GODOQY, 1995b).

Para Yin (1981), trata-se de uma estratégia de pesquisa que busca examinar
um fendbmeno contemporéneo dentro do seu contexto. Godoy (1995a) acrescenta
gue o estudo de caso se caracteriza como uma pesquisa em que o objeto de estudo
€ analisado profundamente, buscando compreender detalhadamente um ambiente,
um sujeito ou uma situacao. Ele tem por objetivo possibilitar a vivéncia da realidade
através da discusséo, da analise e da proposta de uma solugdo de um problema
real, estabelecendo forte relacdo entre a teoria e a pratica.

Tanto a caracterizacdo tedrica quanto a alternativa metodoldgica busca o
processo reflexivo da pratica dos gestores, possibilitando a compreensdo da acao
concreta, individual, e do fazer coletivo amplo e democratico para todos, como o

cerne da pratica educacional.

1.3.2 Procedimentos metodoldgicos: entrevista semi-estruturada

Procuramos nesta monografia como cenario, o perfil do gestor educacional do
Pdélo Universitario na modalidade a distancia em Sapiranga (RS), sendo que foram
entrevistados 03 gestores da rede municipal que estdo que atuam ou atuaram em
Sapiranga do periodo do 12 semestre de 2009. Contamos um gestor que atua no
Pd6lo e outro anterior, bem como com a Secretéria da Educacédo de Sapiranga (RS).
Com o consentimento afirmado através de um termo assinado (APENDICE 1), foram
realizadas as entrevistas (APENDICE 2) para a etapa a coleta de informacoes.

Na descricdo desta coleta, empregamos como técnica a entrevista semi-
estruturada, que é considerada um processo de interagdo social, no qual o
entrevistador tem a finalidade de obter informac¢des do entrevistado, através de um
roteiro contendo tépicos em torno de uma problemética central (HAGUETTE, 1995).
Segundo Minayo (1994), a entrevista especifica a obtencdo de dados atravées da
alocucéo individual, a qual revela condi¢gbes estruturais, sistemas de valores, normas
e simbolos e transmite, através de um porta-voz, representacdes de determinados

grupos.
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Decidimos pela entrevista semi-estruturada, na qual o informante tem a
possibilidade de falar sobre suas experiéncias, a partir do enfoque principal proposto
pelo pesquisador; a0 mesmo tempo em que permite respostas livres e espontaneas
do informante, valoriza a atuacéo do entrevistador.

As questdes elaboradas para a mesma levaram em conta o embasamento
tedrico da investigacdo e as informacdes que o pesquisador recolheu sobre o
fendmeno social (TRIVINOS, 1987).

Primeiramente a entrevista buscou compreender a vida do gestor, em um
segundo momento, as questdes se direcionaram para as atividades, 0s interesses e
as opinides comuns aos gestores, tais como: a funcdo do gestor do Polo; a relagédo
Po6lo-Prefeitura-Sociedade; Relagdo REGESD-Prefeitura e a histéria da instalacao
do Polo em Sapiranga (RS) e custo e beneficios que trouxe para qualificacdo dos
professores, os estudantes, a escola, a comunidade.

Posteriormente as entrevistas foram organizadas num texto reflexivo
contemplando o papel do gestor, quanto ao tempo de atuacdo, grau de formacgéo e
dificuldades encontradas; os projetos; relagbes profissionais os profissionais e
relacdo com a REGESD.

Todas essas informacdes foram analisadas, valendo-se de uma categorizacao
simples, através da qual foram salientados elementos essenciais para a
compreensao sobre a educacéo a distancia e a atuagéo do gestor nessa modalidade

de ensino.



CAPITULO 2 PERSPECTIVAS PARA A GESTAO EDUCACIONAL E A
EDUCACAO A DISTANCIA

2.1 Possibilidades legais e contextuais para o Gestor

A gestdo educacional vista por seus conceitos e principios, hoje, adiante das
reais possibilidades de vivenciar os processos de gestdo democratica e de
autonomia, tem como alternativa para a sua viabilizacdo principalmente a
descentralizac&o nas escolas e nos sistemas.

O principio do século XX foi marcado pela consolidacdo daquilo que o
socidlogo alemdo Max Weber (apud MARX, 1993) chamou de “espirito do
capitalismo”, ou seja, a humanidade como um todo passou a viver sob 0s principios
capitalistas centrados no individualismo, racionalizacdo das acdes, obsesséo por
produtividade, lucro e consumo. Segundo este “espirito”, o homem é apenas mais
uma peca do processo produtivo, uma verdadeira engrenagem da maquina, como

bem exemplificou Carlitos no filme “Tempos Modernos”.

Figura 1 - Foto de Tempos Modernos (Modern Times)?

Charles Chaplin, na ilustragdo acima, sintetizou bem o modelo de
racionalizacao produtiva, instaurado apés a segunda Revolugéo Industrial, quando
as fabricas tiveram completa autonomia produtiva com o uso da eletricidade, do
petréleo e do aco. Ele representa, ao mesmo tempo, um trabalhador absorvido pelas
engrenagens da maquina e o sujeito esquizofrénico que se aliena do mundo na sua
rotineira tarefa de apertar botdes e puxar alavancas. Com a instalacdo da linha de

producédo, que aprofundou a divisdo do trabalho fabril, o trabalhador ficou cada vez

2 USA, 1936. United Artists / Charles Chaplin Productions, dire¢éo de Charles Chaplin. Disponivel em:
<http://www.65anosdecinema.pro.br/Tempos_modernos.htm> Acesso em abril de 2009.
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mais alienado do resultado final do seu trabalho. Esse processo de racionalizagéo da
producdo pressupds uma concepgao de administragéo, tanto do ponto de vista da
fabrica, enquanto organizacdo, quanto do ponto de vista da mao-de-obra
trabalhadora. Carmo (1992), em seu livro “A ideologia do trabalho”, narra -se que o

taylorismo:

Visa a racionalizagdo da producdo, a fim de possibilitar o aumento da
produtividade no trabalho, evitando o desperdicio de tempo, economizando
mao-de-obra, suprimindo gestos desnecessarios e comportamentos
supérfluos no interior do processo produtivo. (p. 42).

A educacgado nesse momento histérico, sua organizagdo ndo passou imune
ao modelo racionalista industrial, seguindo 0s mesmos passos de estruturagdo das
fabricas, sob inspiracdo das principais correntes da administragdo classica: o
taylorismo e fordismo. Taylor e Ford representam a corrente da Administragéo
Cientifica, que, apesar de todas as criticas, ainda influenciam o processo de
gerenciamento contemporaneo.

Para compreender a histéria da educacao e da escola, é preciso compreender
antes o processo de desenvolvimento da producéo capitalista e seu movimento até
os dias de hoje, pois foi nesse universo que a gestdo escolar também se
desenvolveu. Dai a necessidade premente de esclarecimento das funcdes da
escola, enquanto instituicdo de formacdo do género humano; e da fabrica, enquanto
instituicdo de producdo de mercadorias.

Hoje, como docentes e gestores educacionais, acreditamos que as
oportunidades que estdo sendo dadas para o processo de descentralizagéao,
contemplando a participagdo de todos os agentes e da comunidade educativa,
podem reverter-se em excelentes alternativas de mudanga no sistema, na
organizacdo e gestdo da educacdo, para a melhoria ndo sO6 das relacdes
estabelecidas, mas para o aumento da qualidade de ensino. Uma gestdo de
exceléncia gera, também, 6timas oportunidades de melhoria do processo educativo,
porque a prioridade é esse aumento do nivel do ensino, por meio de um processo de
avaliacdo sistematica e de auto-avaliagdo. A gestdo fundada por principios
democréticos estd intimamente relacionada ao estabelecimento de critérios para
consolidar a participagdo de todos e gerar instrumentos para a formulagdo de
politicas que atendam as demandas sociais, de interesse publico.

E essa demanda comeca com o planejamento, consideradas todas as suas
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etapas. E que, a partir dele, sdo definidas as metas para gerar mecanismos de
transformacgdo em prol da qualidade apontada. Cabe lembrar que ndo hé qualidade
social, se ndo houver mobilizagédo, envolvimento dos sujeitos que constituem os
diversos grupos sociais — ndo ha cidadania se ndo houver democracia e autonomia
(GADOTTI, 2009).

Participagdo e autonomia séo palavras carregadas de conotacgdes e sdo elas
gue possibilitam equacionar perspectivas e direitos e podem ser exercidas em
diferentes niveis, e, aqui, a participacdo é um aspecto essencial. Porém ndo basta
saber “como participar”; € preciso incluir o "quem participa”, “por que participa” e
“quais as implicacdes desta participacdo” e, praticamente isso define toda estrutura.
Entretanto, estas questfes devem estar presentes em todos os ambitos da gestéo
educacional e em todas as esferas — federal estadual e municipal.

Dentro dessa tematica, o projeto politico-pedagogico, o qual deve ser
construido através de planejamento participativo, tem a oportunidade de desenvolver
projetos que atendam os interesses da comunidade escolar, desde que tenham uma
avaliacdo constante. A gestdo da educacdo de carater democratico implica a
organizacdo de um conjunto de instrumentos formais e agbes efetivas — que véo
desde a legislacéo, eleicbes e instrumentalizacdo e descentralizagdo de setores,
criacdo de conselhos, a participacao efetiva dos agentes desenvolvidos,
respectivamente. SO assim as escolas constroem uma identidade auténtica.

Por isso, sobre gestdo da educacdo, € importante saber que: muitas
concepcgOes estdo em disputa relativamente as vivéncias em termos de gestéo, de
gestdo democrdtica, autonomia na escola, mas, se quisermos uma gestdo que
favoreca um clima de cooperagé@o e compromisso social, ela ndo pode ser autoritaria
e centralizadora; a participagdo da comunidade na gestdo escolar torna-se de
fundamental importancia para a definicdo das politicas educativas mais amplas com
metas que incluem os sujeitos de direito; a gestdo descentralizada no ambito da
escola e os projetos democréticos, autbnomos e inovadores ajudam a fortalecer a
identidade da escola e consolidam lagos democraticos e de coletividades, criando
um clima de ampliagdo da cidadania; o processo de avaliagdo na instituicdo favorece
um clima de oportunidades de renovacdo das acdes, dando visibilidade, inclusive,
aos limites e possibilidades de avanco do grupo; as relagbes entre gestdo
democrética da escola e gestdo democratica dos sistemas devem constituir uma

prioridade na sociedade vigente, haja vista a sua configuracdo — de sociedade
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tecnoldgica, em rede e democratica (SANTOME, 1998).

A gestdo é um conceito que foi amplamente utilizada na administragdo e que
significa, a grosso modo, o gerenciador de um processo. E um termo que tem se
confundido com geréncia, coordenagdo, administragdo financeira, mas que,
empregado na area da Educacdo, refere-se principalmente a um profissional de
formagdo multidisciplinar, articulador e mediador entre pessoas, departamentos,
setores, instituicbes, segmentos sociais que propde e desenvolve processos
educacionais.

No Brasil, a gestdo esta bastante relacionada com as tentativas de
democratizagdo das instituicbes, que esbarram muitas vezes em praticas
reacionarias e conservadoras, que emperram 0 processo de democracia da
sociedade como um todo. Por isso, na escolha de gestores, confrontam-se, pelo
menos, trés formas de preenchimento do cargo popularmente conhecido (ndo
raramente temido) de diretor (SOUZA; GOUVEIA, 2009):

1° - por indicagdo do poder executivo;
2° - por concurso publico;
3° - por eleigéo direta.

Podemos elencar alguns argumentos: no primeiro caso, € nitida a heranca
clientelista da politica brasileira, ou seja, os diretores sao escolhidos pelo chefe do
poder executivo dos estados ou municipios, impondo um nome sobre a comunidade
escolar. Argumentam os executivos menos afetos a democracia que a Constituicdo
de 1988 (BRASIL, 2009a), prevé que o investimento de cargos publicos pode dar-se
excepcionalmente por “nomeacéo para cargo em comissao declarado em lei de livre
nomeacdo e exoneragdo” (Art. 37, inciso Il). Por outro lado, no entendimento
progressista do termo, o diretor de fato é um cargo de confiangca, mas,
primeiramente, da comunidade escolar, e ndo do prefeito ou governador.

Com a mera indicacdo executiva, fica o Po6lo sob o jugo do clientelismo e
praticas politicas anacrénicas, reproduzindo relagbes medievais de protecionismo e
corporativismo. Por outro lado, com a prética da eleicédo de diretores, o Polo passa a
reproduzir o modelo republicano, transformando-se em um exemplo para os alunos
gue vao desde cedo experimentando, no funcionamento da agora, o exercicio da

cidadania, pois :
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Acreditamos que o exercicio do coletivo no micro espaco da instituicao
escolar tende a reforcar acbes e preocupacdes com o coletivo em um
contexto social mais amplo, o que delineard um perfil de cidaddo mais
preocupado com 0s aspectos sociais da comunidade (GODOY, 1999, p. 83).

No segundo caso para o cargo de gestor escolar concursado utilizada em
diversos estados e municipios brasileiros é o concurso publico. Apesar de
encontrarmos respaldo na LDB - Lei de diretrizes e bases da educacéo nacional, n°
9394/96 (BRASIL, 1997), quando esta prevé no artigo 67 o “ingresso exclusivamente
por concurso de provas e titulos” para o exercicio do magistério, a adogcdo desse
critério para provimento do cargo de gestor mais atrapalha do que ajuda no processo
de democratizagdo da escola, “embora afastando as danosas consequéncias da
mera nomeacao politica” (PARO, 1998, p.24). O problema é que a condi¢éo vitalicia
do provimento por concurso tende a provocar a concentragdo do poder, pois ndo ha
sua alternancia, oxidando as relacdes e provocando vicios inevitaveis que sO
poderao ser resolvidos apos a aposentadoria do servidor concursado. Nesse caso, 0
concurso publico para diretor ou gestor acaba virando um “presente de grego”, e
alguns questionamentos séo obrigatorios:

Evidentemente, que defendemos a terceira opgéo de provimento do cargo de
gestor: a eleicdo direta. E ndo poderia deixar de ser, pois a defesa da coletividade &
prépria do posicionamento politico democratico.

As escolas atuais necessitam de lideres capazes de trabalhar e facilitar a
resolucdo de problemas em grupo, capazes de trabalhar junto com os
professores e colegas, ajudando-os a identificar suas necessidades de
capacitacdo e adquirir as habilidades necessérias e, ainda, serem capazes

de ouvir o que os outros tém a dizer, delegar autoridade e dividir o poder
(LUCK 2000, p. 34).

Para Luck (2000), compreender o conceito de gestdo ja pressupde, em si, a
idéia de participagdo, isto é, do trabalho associado de pessoas analisando situacdes,
decidindo sobre seu encaminhamento e agindo sobre elas em conjunto. Isso porque
0 éxito de uma organizagdo depende da acdo construtiva conjunta de seus
componentes, pelo trabalho associado, mediante reciprocidade que cria um “todo”
orientado por uma vontade coletiva.

Conforme Libaneo (2001), a maioria dos autores que estudam as tarefas de
administrar, gerir, organizar, dirigir, tomar decisdes, as relinem todas no contexto de

administracdo. Nesse sentido, € bem explicita a seguinte definig&o:
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Em seu sentido geral, podemos afirmar que a administracdo é a utilizagdo
racional de recursos para a realizacdo de fins determinados. (...) Os
recursos (...) envolvem, por um lado, os elementos materiais e conceptuais
gue o homem coloca entre si e a natureza para domina-la em seu proveito,
por outro, os esfor¢cos despendidos pelos homens e que precisam ser
coordenados com vistas a um propésito comum. (...) A administracdo pode
ser vista, assim, tanto na teoria como na pratica, como dois amplos campos
gue se interpenetram: a “racionalizacéo do trabalho” e a “coordenacéo do
esforco humano coletivo” (PARO, 1986 apud LIBANEO, 2001 p.76).

Portanto, ainda segundo LIBANEO (2001), o importante, hoje, na gestdo
escolar é a comunicacéo direta, transparéncia nas informagdes, a descentralizacao
das decisfes, a valorizacdo do homem em todas as suas dimensdes, motivacdes,
participacédo de todos nas decisdes e nos resultados obtidos, envolvimento de cada
um, com os objetivos a serem atingidos e trabalho em equipe. Também para o
mesmo autor, o conceito de participagdo se fundamenta no de autonomia, que
significa a capacidade das pessoas e dos grupos de livre determinagdo de si
proprios, isto é, de conduzirem sua prépria vida. Como autonomia opfe-se as
formas autoritarias de tomada de decisdo, sua realizacdo concreta nas instituicdes é
a participacdo. Portanto, um modelo de gestdo democrética — participativa tem na
autonomia um dos seus mais importantes principios, implicando a livre escolha de

objetivos e processos de trabalho e a construgéo conjunta do ambiente de trabalho.

Em primeiro lugar, a equipe deve ter uma meta, propdsito, causa ou objetivo
que seja identificado, aceito, compreendido e desejado por todos o0s
membros da equipe. Em segundo lugar, a equipe deve ter espirito, moral e
desejo de triunfar ainda que seja ao custo de consideraveis sacrificios
individuais. Em terceiro lugar, as linhas de autoridade e responsabilidade
devem estar claramente definidas e compreendidas perfeitamente por
todos. Em quarto lugar, devem ser estabelecidos os canais de
comunicacdo. Em quinto lugar, o lider deve descobrir e utilizar ao maximo
as capacidades criadoras de cada uma das pessoas e uni-las numa equipe
homogénea (NEAGLEY; EVANS, 1969 apud LIBANEO 2001, p.80).

Para as relag0Oes entre os fendmenos deixam marcas no corpo da linguagem,
que é o caso da palavra autonomia. Sua raiz vem do grego ndmos, que significa
costume, lei, regra; auto € um prefixo de identidade, de propriedade. Entdo
autonomia significaria, literalmente, “lei prépria”, “governo proprio”; ao contrario de
heteronomia, cujo significado seria “governo do outro”. Assim, de forma téo literal, a
autonomia escolar seria impossivel, pois a escola ndo é, e nem pode ser, uma ilha
isolada do conjunto social. No seu entorno, estdo as demais instituices sociais com

as quais se depara e tem que se relacionar. Além do mais, a escola, seja ela privada
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Ou publica, faz parte de uma rede de ensino cujos principios e modos de
funcionamento estdo previstos no ordenamento juridico de uma nacdo. Mas dizer
isso ndo significa afirmar a impossibilidade de uma gestdo autbnoma; é apenas o
reconhecimento dos limites sociais que impedem um encastelamento perigoso,
correndo-se o risco de concentragdo de privilégios e corporativismos. Sem parecer
contraditorio, o sentido de escola autbnoma tem a ver com a maior interdependéncia
possivel com o contexto social.

A esse respeito, o grau e contetdo de autonomia das unidades escolares
deve permitir sua integracdo mais efetiva com o meio social, de modo que a
proposta pedagogica e seu plano de desenvolvimento institucional reflitam a
diversidade cultural, as demandas e aspiracdes da populacdo usuéria. Como toda
instituicdo, a escola € socialmente construida, pois é parte de um processo historico,
do jogo de forcas presentes em determinado momento sociopolitico de um povo. Por
isso, mesmo que ela precise representar a vanguarda, a inovacdo, ou mesmo a
revolucdo. No caso da escola brasileira, o sentido de autonomia deve estar atrelado
ao compromisso social um pacto com a qualidade de ensino, com a aprendizagem,
com a vivéncia democratica, com a gestao descentralizada e colegiada e com a
postura ética e dialdgica.

O gestor comprometido e progressista ndo pode esperar por uma autonomia
iluséria, que um dia caird do céu. Seu desafio principal € partir das ferramentas que
tem e ousar, desafiar, transgredir e provocar o coletivo para realizar agbes ao
mesmo tempo autbnomas e socialmente comprometidas.

Isso também se aplica ao conhecimento da legislacdo educacional, porque
pode usa-la em favor da escola, procurando brechas e dispositivos que favorecam a
implementacdo da autonomia escolar. Apesar do modo superficial como a LDB n°
9394/96 (BRASIL, 1997), trata a questdo da gestdo democratica e da autonomia
escolar, é preciso conhecer as possibilidades postas no aparato legal e, a partir dele,
construir a democracia e autonomia possivel nas escolas, pois reconheceu que a
proposta pedagdgica adotada nas unidades educativas compete aos
estabelecimentos de ensino, subentendidos como comunidade escolar.

Outro reconhecimento importante e que, sem dulvida, leva a construgdo da
autonomia escolar, vem com o artigo 14 da LDB, Lei n° 9394/96 (BRASIL, 1997),
gue determina “participacdo dos profissionais da educacéo na elaboracdo do projeto

pedagoégico da escola”.
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Esta prescricdo legal reforga o artigo 206 da Constituicdo de 1988 (BRASIL,
2009a), que ja determinava a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber, assim como o pluralismo de idéias e de concepc¢des
pedagdgicas.

Se, no aspecto pedagogico, a possibilidade de autogestdo esta bem proxima,
nos aspectos administrativo e financeiro, essa realidade parece bem distante, pois a
previsdo da LDB n° 9394/96 novamente se apresenta genérica e transfere essa
determinacéo de forma abstrata para os sistemas de ensino. Todavia, pelo menos, é
um indicativo que esses aspectos precisam ser levados em conta na elaboragéo de
politicas publicas educacionais.

Vejamos o que determina a LDB, Lei n°. 9394/96, (BRASIL, 1997, p.13):

Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo béasica que os integram progressivos graus de autonomia
pedagodgica e administrativa e de gestéo financeira, observadas as normas
gerais de direito financeiro publico.” (Art. 15). | — elaborar e executar sua
proposta pedagdgica; (...).

Com os estudos feitos até aqui, fica evidente que aparatos legais ndo faltam
para que se construa no ambito das escolas, 0s tais progressivos graus de
autonomia que todos almejam. Talvez ndo seja em vao lembrar o poeta Carlos
Drummond de Andrade: “As leis ndo bastam, os lirios ndo nascem das leis.” De nada
adianta a legislagédo educacional apontar para a autonomia, se, no interior da escola,
nao houver convergéncia necessaria para esse fim.

E preciso que existam meios necessarios para a construgdo da autonomia, e
esses, necessariamente, estdo ligados aos mecanismos de descentralizacdo da
gestdo escolar. Se os lirios ndo nascem das leis, € preciso planta-los, e isso
depende da disposicdo daqueles que gerenciam a educacado, implementando na
pratica, a previséo legal, o que significa rever posturas e competéncias.

Assim, podemos pensar que s6 pode propor o0 novo aquele que compreende
as transformacgdes sociais e trabalha em sua direcdo, ao contrario daquele que vé
velhas crengas sendo arrastadas pelo turbilhdo da histéria e assiste a tudo
passivamente. As instituicdes de ensino de hoje, pedem um novo gestor, antenado
nao sé as questdes do conhecimento, mas que igualmente entenda as questdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais, que envolvem as instituicdes responsaveis

pela garantia do saber. Com a gestdo participativa as pessoas se conhecem, se
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superam e conhecem sua organizagdo, e isso resulta num grande sentimento de
trabalho participativo e compromisso de apoio reciproco.

Portanto, é importante que um gestor se concentre na perspectiva dialética da
gestdo, no seu carater participativo e sob os pressupostos de reflexdo na acéo, o
que possibilita atitudes de inclusédo, didlogo permanente e ampliacdo dos espacos de
interlocugdo com a cultura. Isto que, por sua vez, conseqiientemente, promove a

diminuicao das distancias entre o ideal e o desejavel em educagéo.

2.2 A EAD no contexto educacional brasileiro: aspectos historicos e legais

Educacgédo a distancia, também chamada de teleducacéo, € a modalidade de
ensino que permite que o aprendiz ndo esteja fisicamente presente em um ambiente
formal de ensino-aprendizagem. Diz respeito também a separacdo temporal ou
espacial entre o professor e o aprendiz. A definicdo mais usual e sintética de EAD é
a instrucdo através de midias impressas e meios de comunicagdo. LEVY (1999) em
seu livro “A Inteligéncia Coletiva”, disserta sobre a magia dos mundos virtuais ao
alcance de todos:

A fusdo das telecomunicacfes, da informatica, da imprensa, da edigdo, da
televisdo, do cinema e dos jogos eletrénicos em uma industria unificada da
multimidia € o aspecto da revolugdo digital que os jornalistas mais
enfatizam. Mas néo é o Unico, nem talvez o mais importante. Além de certas
repercussdes comerciais, parece-nos urgente destacar os grandes aspectos
civilizatérios ligados ao surgimento da multimidia: novas estruturas de
comunicacdo, de regulacdo e de cooperacdo, linguagens e técnicas
intelectuais inéditas, modificacdo das relagbes de tempo e espaco, etc.
(p-13)

No entanto, existem outras definicdbes mais elaboradas de acordo com a area
de conhecimento. A EAD também € conhecida por termos como aprendizagem a
distancia, aprendizagem aberta, aprendizagem em rede, aprendizagem flexivel,
aprendizagem distribuida e aprendizagem conectada e tem como caracteristica a
apresentacdo de estratégias hibridas podendo combinar atividades a distancia e
presenciais (KEEGAN,1986).

Com base em Keegan (1986), Gonzalez (2005 ) a EAD é caracterizada a
partir de trés elementos:

1. Professor e aluno estédo separados no espaco e/ ou tempo;
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2. O controle do aprendizado € realizado mais intensamente pelo aluno do
que pelo instrutor (professor / tutor) distante no espaco;

3. A comunicagdo entre alunos e professores é mediada por documentos
impressos ou alguma forma de tecnologia. Atualmente, a tecnologia € uma parte
essencial para a EAD.

No entanto, ao pensarmos nos programas visando a formacéao do individuo,
devemos focalizar mais as necessidades instrucionais dos aprendizes do que a
propria tecnologia. Na EAD mediada pelas TICs (Tecnologias da Informacédo e
Comunicacao), a interatividade entre os atores educacionais se faz presente no chat
(sala de bate-papo), férum, listas de discussdo, construcdo de video, videos
conferéncias, teles- aulas, telefone, entre outros (SILVA,2006)

A EAD deve ser vista como possibilidade de insercdo social, propagagédo do
conhecimento individual e coletivo, e como tal pode ajudar na construgdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. E nesta direcdo que a Universidade vé a
possibilidade de formar cidadaos conscientes de seu papel sécio politico, ainda que
vivam em regides onde a oportunidade de ensino de qualidade seja remota ou que a
vida contemporéanea reduza a disponibilidade para investir nos estudos.

Em uma primeira abordagem reflexiva, percebemos agbes pioneiras em
busca da equidade social e educacional, democratizando 0 acesso ao ensino
publico, gratuito e de qualidade, principios considerados pilares desta modalidade.

No entanto, Gouvéa; Oliveira (2006, p. 36) afirmam que estas agbes ainda
“(..)foram no ambito da formag&o de um segmento da sociedade que estava fora dos
bancos escolares, (..) que investiam na conjugacgdo de recursos tecnoldgicos”. Para
as ac¢Oes desenvolvidas ao longo desses anos tiveram também um traco marcante: a
descontinuidade. Em especial os programas governamentais, via de regra, eram
extintos por falta de recursos.

Benakouche (2000), ressalta que se 0s mais céticos ou desinformados
duvidavam das possibilidades de implantacdo e disseminacdo da EAD, a LDB
9.394/96 (BRASIL, 1997), desmistifica este cenario, dedicando pela primeira vez na
Legislagéo Educacional Brasileira, especificadamente no Artigo 80 (BRASIL 2007) e
varias mencdes. Segundo a autora, tal reconhecimento apresentou um avango “na
medida em que legitimou préticas j& em andamento” (p. 05). No entanto, ainda
revela algumas ambigtidades na compreenséo do significado desta modalidade. Em

concordancia, Niskier (1999), sinaliza que a LDB n° 9394/96 aborda a modalidade de
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educagéo a distancia como uma possibilidade de flexibilizar alguns requisitos como:
admissdo, horario, praticas pedagogicas e duracdo de cursos. Desta forma, a
Educacdo a Distancia pode ser compreendida como uma forma de auto-

aprendizagem, deixando de ter carater apenas supletivo, emergencial que:

Nas legislagcdes anteriores era atribuido as alternativas educativas que
utilizavam correspondéncia, radio ou televisdo para chegar até os alunos, e
adquire reconhecimento a partir de suas prOprias especificidades
(BENAKOUCHE, 2000, p. 05).

O reconhecimento das necessidades especificas de cada contexto foi
explicitado através da criagdo da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), tendo
como escopo ‘“levar para a escola publica toda a contribuicdo que os métodos,
técnicas e tecnologias de educacao a distancia podem prestar a construcdo de um
novo paradigma para a educacéo brasileira.”®

Entretanto, Barreto (2004), salienta que devemos ter cuidado com o modo que
a EAD é divulgada e aplicada pelas instituicbes educacionais. “Sua analise
comparativa entre o discurso e a pratica das ac¢bGes educacionais publicas e
privadas, ressalta a ‘“relexicalizacdo”, que significa “ a utilizacdo de termos
historicamente associados a outras atividades e relagbes, como estratégia de
legitimacéo de deslocamentos de sentidos” (p. 1185). Um exemplo disso é o uso das
palavras “clientes”, “produtos”, “consumidores”, “pacotes”, para identificar estratégias
e relacbes educacionais. A prépria funcdo do professor, aos poucos, recebe novas
atribuicbes como a de “tutor” e/ou “facilitador”. Para a autora, ndo podemos aceitar e
compreender o uso das tecnologias como substituintes do trabalho humano, e sim,

como redimensionadoras.

2.2.1 Aspectos Legais da Educagéao a Distancia

A LDB (Lei 9.394/96) permitiu avangos, admitindo que existisse, em todos 0s
niveis, a EAD. O Decreto-Lei no. 2.494, de 10/12/1998 (BRASIL, 2009b), conceitua a
Educacdo a Distancia como uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente

organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados

® Disponivel em: www.mec.gov.br/seed
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isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.
Os seguintes niveis de ensino séo identificados: Ensino fundamental; Ensino médio;
Nivel superior- cursos de Graduagéo; Cursos de Extensdo e Pds-graduacéo.

Para a Educacgdo Bésica, o artigo 30°, Decreto n°. 5.622/05 (BRASIL, 2007)
permite as instituicbes de ensino publico ou privado, o oferecimento da Educagéo a
Distancia. No entanto, para ser credenciada deve cumprir e preencher os requisitos
abaixo:

» Apresentar seu historico, qualificacdo, experiéncia pedagodgica das equipes
multidisciplinares e da propria instituicdo, avaliacdo e infra-estrutura adequadas;

» Solicitar autorizacdo junto aos 6Orgdos normativos dos respectivos sistemas de
ensino.

Os o6rgados municipais ou estaduais, Conselhos de Educacdo, sédo os
responsaveis pela analise e permissdo do credenciamento das instituicdes. No
entanto, se a mesma estiver vinculada ao sistema federal de ensino, a autorizagéo
sera responsabilidade do Ministério da Educacao. Cada nivel de ensino possui suas
disposigdes, a seguir aprofundaremos a discusséo.

Ja os cursos de graduacdo e educacao profissional em nivel tecnolégico
devem ser credenciados ao Ministério da Educacdo, solicitando, para isto, a
autorizacdo de funcionamento para cada curso. O processo sera analisado na
Secretaria de Educacédo Superior, por uma Comissao de Especialistas na area do
curso em questdo e por especialistas em Educacdo a Distancia. O parecer da
Comissdo serda encaminhado ao Conselho Nacional de Educacdo. O tramite,
portanto, € o0 mesmo aplicavel aos cursos presenciais e a qualidade do projeto da
instituicdo sera o foco principal da analise.

Uma das novidades estabelecidas pela Lei é a possibilidade de implementar
até 20% da carga horéria total do curso na modalidade a distancia (BRASIL, 2001). A
porcentagem pode ser atingida em duas situacdes distintas:

a) Implementacéo integra da carga horaria referente a disciplina na modalidade a
distancia;

b) Implementacéo parcial da carga horéaria referente a disciplina (mix de atividades
presenciais e a distancia).

A instituicdo deve ter cuidado para ndo exceder a porcentagem permitida, ou
seja, em um curso de graduacao com carga horaria de 3.000 horas/atividades pode,

em tese, ter 600 horas/ atividades aplicadas a esta modalidade.
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A questéo relativa ao percentual de 20% do total de horas/ atividade aplicadas
a modalidade EAD é regulada por um instrumento normativo, a Portaria do MEC
(Ministério da Educagéo), n°. 2253, de 18/10/2001 (BRASIL, 2001), que autorizou as
universidades e centros universitarios credenciados, a modificarem o projeto
pedagogico de seus cursos superiores reconhecidos para ofertar disciplinas, em
todo ou em parte, na modalidade ndo presencial. Ainda de acordo com a Portaria
2253, em seu Art. 1°., paragrafo 2°: Até a renovacdo do reconhecimento de cada
curso, a oferta de disciplinas previstas correspondera, obrigatoriamente, a oferta de
disciplinas presenciais para matricula opcional dos alunos (BRASIL, 2001).

Ou seja, pelo disposto na Portaria n°. 2253, ndo € possivel a oferta de
disciplinas obrigatérias na modalidade a distancia até que haja a avaliacdo e
aprovacao formal do projeto pedagogico do curso proposto (BRASIL, 2001)

Uma reflexdo mais profunda sobre essa Portaria e suas congéneres mostra
que o desafio proposto as instituicbes de ensino superior ndo optar por uma
educacdo a distancia em detrimento do “antigo modelo”, presencial. Em alguns
casos a educacdo a distancia sera ofertada numa perspectiva de formacédo
continuada, para aquele estudante que ndo pode estar indo a escola por causa da
distancia geogréafica (espago) ou por disponibilidade (tempo), os alunos do curso
superior estardo frente a frente com uma proposta de educagéo organizada num
misto do modelo presencial, com alunos e professores em uma sala de aula
tradicional, com horarios fixos na semana; e do modelo de EAD, virtual, em casa, a
seu tempo, conectado na Internet.

Em resumo, a educacado superior brasileira estara, em mais ou menos tempo,
fazendo com que coexistam dois modelos de escola numa s6 formacdo, momentos
de educacao presencial que se integram aos momentos da Educacéo a Distancia.

Moran et al. (2006), aponta que o uso da EAD para tal finalidade, s6 sera
possivel por meio de ferramentas pedagogicas que possibilitem a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos midiaticos sistematicamente
organizados como: ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis na web,
telefone, blogs, twitter (rede social online — conectada a internet - que permite
distribuir mensagens de texto a usuarios cadastrados), video conferéncias, entre
outros recursos.

Visando a orientacdo na elaboracdo de projetos de cursos de graduacdo a

distancia, a Secretaria de Educagédo a Distancia elaborou os “Referenciais de
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qualidade para cursos de graduacao a distancia” (BRASIL, 2008). A primeira versao
deste documento foi organizada no ano de 2003 e atualizada em 2007. Os
indicadores apontam diretrizes, referenciais de qualidade, complementares a LDB
n°. 9394/96 e organizadores dos sistemas de EAD. Desta forma, apresenta um
conjunto de definicbes e conceitos que visam garantir a qualidade da educagéo,
coibindo a precarizagéo dos cursos de graduacéo, verificado em alguns modelos de
oferta de EAD.

As mudangas contemporaneas, provenientes do uso da internet e das redes
de aprendizagem, transformam a relacdo com o saber. Assim, a dindmica e a infinita
capacidade de estruturacdo das redes colocam todos os participantes de um
momento educacional em conexdo, aprendendo juntos, discutindo em igualdade de
condi¢des, e isso é revolucionario (KENSKI, 2007).

Deste modo, destacar o papel dos gestores envolvidos na EAD se faz
essencial para discutirmos, dentre outros, amplas questdes relativas ao processo
ensino aprendizagem; metodologias adequadas e os papéis do gestor da instituicdo,
do docente e do estudante.

Observemos que preferi usar os termos docente - estudante em virtude das
inUmeras divergéncias que existem em relagdo aquele que faz o papel de mediador
entre a informacédo, a tecnologia e aquele que estuda, que estd em um processo
formal de aprendizagem. E unanime que esse mediador deva ser um educador, mas
muito se discute se ele é um professor, um tutor ou um monitor, quando se fala em
EAD (BARRETO, 2004).

Da mesma forma, temos convivido com a polémica de que ndo podemos mais
admitir, na era da sociedade da informacdo, que “aquele que estuda” seja
considerado aluno, pois essa palavra, com origem no latim, significa “sem luz” e os
estudos recentes mostram que todos, desde os primeiros anos de vida, tém uma
bagagem de conhecimentos que néo deve ser desprezada no processo de ensino e
de aprendizagem. Todos sempre tém algo a aprender e algo a ensinar, logo, aquele
gue se habilita a um processo formal de ensino ndo € um sem luz, ndo € uma tabula
rasa, mas alguém que busca instituir outros saberes em um mundo dindmico de
constante aprendizagem. O ensino na Educagdo a Distancia (EAD), mais
especificamente, a graduacao a distancia. A modalidade tem atraido cada vez mais
estudantes que querem e precisam concluir 0 ensino superior, mas moram distante

de uma universidade ou néo tém disponibilidade para cursar cerca de 25 horas por
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semana de aulas na modalidade presencial. Com isso, possui uma flexibilidade do
estudo, que é o principal atrativo da educacgdo a distancia, importante aspecto de
divulgacdo da Universidade com parceria dos municipios. A maturidade da
Instituicio no uso das tecnologias de e-Learning tem trazido um resultado social na
medida em que os alunos estudam em grupo, trocam mensagens, textos, debatem
questdes criam entre eles uma interatividade por estarem on-line® e postam as suas
atividades.

Compreender as repercussoes da cibercultura sobre a vida em sociedade
implica em entender a nova sociabilidade estabelecida, a partir das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, as TICs digitais e, mais especificamente, destas no/com
o ciberespaco, ao permitir “o tudo em rede” (LEMOS, 2003, p.15). A nova
configuracdo comunicacional (liberagdo do polo de emissdo) permite a
mobilidade/flexibilidade entre as pessoas, determinando novas formas de
comunicacdo: que aproximam mesmo a distancia, que interagem, que permitem
envio e recebimento de documentos, que oportunizam o fechamento de
negdécios/contratos, que reaproximam pessoas, que favorecem a insercdo social
através de movimentos sociais eletronicos; enfim, a “forma técnica da Cibercultura
permite a ampliagéo das formas de agdo e comunicagdo sobre o mundo” (LEMOS,
2003, p.14).

Portanto, é de fundamental importancia que o estudante de um curso a
distancia tenha as mesmas condicbes e suporte que o presencial, e 0 sistema
académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao estudante,
geograficamente distante, 0 acesso aos mesmos servigos disponiveis para ao do
ensino presencial, como: matricula, inscrigdes, requisicdes, acesso as informacdes

institucionais.

* O termo e-Learning € fruto maduro de uma combinacdo ocorrida entre oensino com auxilio

da tecnologia e a educacéo a distancia. Ambas modalidades convergiram para a educacdo on-line e
para o treinamento baseado em Web, que ao final resultou no e-Learning. Diponivel em :<
http://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning> Acessado em junho de 2009.

® Conectado & internet, 0 que permite a comunicacao e transmissédo de dados em tempo real.



CAPITULO 3 COMPREENSOES SOBRE GESTAO EDUCACIONAL NO POLO
UNIVERSITARIO DE EDUCACAO A DISTANCIA DE SAPIRANGA (RS)

3.1 Contextualizacdo da REGESD e do Pdélo de Sapiranga (RS)

A Rede Gaucha de Ensino Superior a Distancia - REGESD é uma entidade
constituida pelo convénio assinado em 11 de abril de 2007. A REGESD ¢é formada
por universidades gauchas para o oferecimento de cursos de graduagcdo em
licenciatura, na modalidade a distancia, no ambito do Programa Pré-Licenciatura Il,
da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacéo, objetivando a
formacéo em servico de professores da rede publica de ensino do Rio Grande do
Sul. E composta por oito Instituicdes de Ensino Superior: Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Universidade Federal do Rio Grande
(FURG), Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do RS (CEFET/RS), Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), Universidade de Caxias do Sul (UCS),
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). Utiliza recursos humanos, tecnol6gicos
e materiais disponiveis nas instituicdes componentes para alcancar seu objetivo e
contribuir para o aprimoramento do processo de ensino, pesquisa e extensao nas
areas relacionadas a modalidade a distancia nessas Instituicbes de Ensino Superior
(IES), tornando-as disponiveis por meios interativos, nos termos da legislacdo em
vigor®.

A REGESD tem por objetivo viabilizar o oferecimento de cursos de graduacéo
em licenciatura, na modalidade a distancia para graduandos em Matematica,
distribuidos por todo o estado do Rio Grande do Sul por meio da otimizagdo de
recursos humanos, tecnologicos e materiais, contribuindo para o aprimoramento do
processo de ensino, pesquisa e extensdo. Os cursos sdo oferecidos para
professores do sistema publico de ensino, no a&mbito do Programa Pro-Licenciaturas,
da Secretaria de Educacéo a Distancia, do Ministério de Educacéo do Brasil - MEC'.

O pdlo tem um grupo de graduandos em Licenciatura em Matematica EAD

® Disponivel em: <http://ww.regesd.tche.br/quem_somos/documentacao.htm> Acessado em junho
de 2009.
" Disponivel em:http://www.regesd.tche.br/> Acessado em junho de 2009.
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pelo programa PROLIC/REGESD/FURG. Conta com 29 (vinte e nove) estudantes,
uma Tutora presencial e um coordenador do Pdélo Universitario.

Esses sdo alguns escritores sobre EAD: Benakouche (2000); Barreto (2004);
Gomes; Lopes (2009); Gonzales (2005); Lemos (2003); Levy (1999; 1998); Moran
(2006; 2009); NOGUEIRA (1996); Niskier (1999).

Frente a estas questdes, este estudo trata de discutir a fungdo e o papel do
gestor a partir das novas concepc¢des, reafirmadas pelas politicas publicas, sobre a
gestdo democréatica da educagdo, buscando incentivar maior participacdo do
coletivo. Emerge a necessidade de refletir a respeito da denominagdo — Gestor do
Pélo — e as implicagBes dessa mudancga nas praticas de organizacao e planejamento
de a¢gbes comprometidas com a Gestao.

Comecaremos comentando cada um dos colaboradores. A Professora C., é
formada em Licenciatura em Geografia e Pés-Graduacdo em Gestdo na Educacgéo
do Municipio de Sapiranga (RS) desde 2006, a mesma atua como Secretaria de
Educacao.

O Professor R. tem sua formacao em Licenciatura Histéria, atuou como gestor
do Pdélo e no momento esta atuando como Chefe do Gabinete em conjunto com o
prefeito municipal.

Ja Professor D. € egresso da Licenciatura Plena em Historia e esta cursando
P6s-Graduacdo em Gestao Escolar atua como gestor no Polo. Ao tratar a fungéo do
coordenador do Pdlo, a Professora C. comenta que é:

Liderar a relagcdo entre Prefeitura, SMED (Secretaria de Municipio da
Educacéo) e instituicbes de ensino superior; Assegurar a divulgagdo dos
eventos relacionados ao Pdlo; Atender de forma prestativa aos alunos;
Viabilizar os aparatos necessarios para o desenvolvimento das aulas; estar

atento as condic¢des técnicas dos equipamentos oferecidos aos alunos ou a
necessidade de solicitar auxilio dos técnicos da Secretaria.

Para o coordenador do pélo, Professor D. a fungdo de Gestor é “coordenar
uma equipe responsavel pelos trabalhos administrativos e politicos relacionados aos
cursos e as Instituicdes de Ensino Superior Publica”

Neste sentido, € possivel perceber que existem muitas formas de se organizar
e implementar um planejamento, quer no cotidiano humano, quer na dimensao

institucionalizada, como é a escola. Considerando que o ato de planejar esta

relacionado com tomadas de decisdo, com acdes, deve prever necessidades tais
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como meios, estratégias e recursos disponiveis, visando sempre ao alcance de
objetivos que podem se concretizar em prazos determinados e etapas definidas, a
partir dos resultados das avaliagées (PADILHA, 2001).

Na mesma linha de pensamento o ex-coordenador, Professor R., afirma que a
finalidade do gestor “é de manter o P6élo em Pleno e bom estado de funcionamento e
fazer a relacdo da Universidade com os alunos”. Para Gracio; Aguiar (2001) os
alunos organizados tém mais chance de subverter esta relacdo hierarquizada de
submiss&o aos adultos e sdo percebidos como ameaca ao poder instituido.

J& nas questdes relacionadas com os desafios, a Professora C. afirma:
“Educacado: uma nova visao, priorizando a capacitagédo profissional de educadores e
municipes em geral.” E também para o Professor R., € necessério “(...) melhorar o
polo cada vez mais, estrutura-lo melhor e manter a qualidade do ensino. “Também
ampliar o numero de cursos”. E o interesse do Professor D. é de transformar “ o p6lo
em preferéncia regional”.

Neste mesmo sentido, Libaneo (2006, p.121):

As escolas hoje ndo podem eximir-se de discutir e de implantar formas
muito concretas de vivéncia democratica e pratica de valores humanos. Tais
praticas precisam assentar-se num imperativo do aprender a compartilhar,
gue é aprender — pela convivéncia coletiva, pelo didlogo e pela reflexao
critica — a construir significados e entendimentos a partir do respeito as
diferencas, considerando-se marcos universais de convivéncia humana.

Sobre a escolha do gestor para o polo, a Professora C. , afirmou que:"Séo
procurados servidores condizentes com o0s requisitos determinados pelas
universidades, verificado o interesse dos mesmos e encaminhados 3 curriculos as
instituicbes de ensino superior”. Para o Professor D., “S&o indicados pela secretaria
de educacdo do municipio trés nomes( trés curriculos) enviados a SMED e
escolhidas fez ela um nome para ser o coordenador”.

O cargo, funcéo de confianca do governante publico sempre tem haver com
o Poder Politico local, dada as influéncias politico-partidarias que induziam o agente
a identifica-lo com esta ou aquela tendéncia familiar ou partido politico.

Na resposta do atual coordenador professor D. a Prefeitura possui
“responsabilidade total com relagdo ao compromisso com a educacao a distancia a
comunidade por isso ocorreu 0s investimentos necessarios. E esses investimentos

sdo altos conforme o ex-coordenador: Com toda a estrutura de pessoal e fisica, em
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torno de R$ 100.000,00 ao ano. A componéncia do Pd6lo os entrevistados professor

D. e professor R. sdo em cinco pessoas da Secretaria:

(...) coordenador D., Historia. Secretarios: G.: Psicologia; L.: Histéria; F.:
Filosofia e J.: Psicologia'), sete tutoras presenciais, uma equipe de
informatica e mais auxilio dos 6rgdos de secretaria de educacdo do
municipal.

Nesse auxilio varios recursos estdo a disposi¢cdo dos professores e alunos
com afirma o Professor D."recursos tecnolégicos (computadores, kits multimidia, etc)
Recursos Humanos (pessoal administrativo) recursos didaticos (biblioteca, materiais,
etc)”.

E interessante comentar que para o Pdélo ter pleno andamento em 2006,
segundo a Professora C,. “ a comunidade realizou um abaixo-assinado e pressionou
a administracé@o anterior (progressista) logrando apenas persuadir o prefeito Portal a
implantar um curso”. O entrevistado professor D., afirma que teve um “movimento
pro - extensdo universitaria proposta por um grupo de dirigentes politicos e
professores” assim como o Professor R. salienta que a “ comunidade participa
ativamente da vida do P6lo” .

As maiores dificuldades em implantar os cursos para a Secretaria de
Educacéo foram :

(...)desinteresse da administracdo anterior que fez com que 0s cursos
destinados & Sapiranga fossem encaminhados a outro municipio. Por
pressbes da comunidade e da comissdo pro-universidade, a administracéo
anterior se viu forcada a implantar a Licenciatura em Pedagogia pela
UFRGS. A qual o Pélo iniciou com um curso na EMEF (Escola Municipal de

Ensino Fundamental) S&o Carlos, a partir de uma mobilizacdo da
comunidade.

A vantagem que a comunidade teve nesse processo de implantacdo é que
hoje ja estédo estudando aproximadamente 400 alunos no P6lo. Com isso, conforme
a Professora C. o estudante tem a “possibilidade de qualificacdo gratuita” e com
uma “ relacdo proximal com universidade” e também ha uma “maior circulacdo de
pessoas na cidade”.

O artigo 30°, Decreto no. 5.622/05 (BRASIL, 2007) permite as instituicbes de
ensino publico, o oferecimento da Educagdo a Distancia. No entanto, para ser
credenciada deve cumprir e preencher os requisito como a qualificagéo, experiéncia

pedagodgica das equipes multidisciplinares e da proépria instituicdo, avaliagéo e infra-
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estrutura adequadas.
A vinda da REGESD/FURG, segundo os entrevistados, a salientar os
Professores C. e R.:
Se deu a partir de contatos da coordenacgdo do Pélo com a universidade,
demonstrando o interesse na implantacdo de novos cursos, a vinda ocorreu
com relacdo entre Prefeitura, Secretaria de Educacéo, P6lo de Sapiranga,

REGESD/FURG e Governo Federal-MEC, que possibilitam a vinda do
Curso.

Todos o0s gestores afirmaram que estdo satisfeitos com o curso.
Provavelmente se deva ao fato de que ha um fascinio com tecnologias, com o
charme de nomes impactantes mercadologicamente como E-learning (aprendizado
através da midia eletrénica), ou Educacao online. E a EAD € uma ferramenta capaz
de solucionar os desafios impostos pela nova ordem econémica-social do mundo
tecnolégico. Estamos numa fase de transicdo na educagdo a distancia. Muitas
organizacdes estdo se limitando a transpor para o virtual adaptacdes do ensino
presencial (aula multiplicada ou disponibilizada). H4 um predominio de interacdo
virtual fria (formul&rios, rotinas, provas, e-mail) e alguma interacdo online. Os cursos
sado muito empacotados, seguem formulas semelhantes, ddo énfase excessiva ao
conteudo e pouca a aprendizagem em pequenos grupos, a pesquisa significativa, a
produc@o de conhecimento adaptado a realidade de cada aluno e grupo (MORAN,
2009).

O mundo acorda com a nova ferramenta de acesso virtual na Educagéo a
Distancia via internet, deslumbrando num ambiente de novas aprendizagens e
formagdes culturais, e por outro lado, dispondo atualmente da educagéo presencial,
semi-presencial, tais como: parte presencial, parte virtual ou a distancia.
Notadamente, estes fatos influenciaram novos avancos na Didatica do Ensino
Superior, viabilizando essa corporagdo na busca da comunicacdo e aprendizagem
gue flexibiliza um revolucionario contexto de tecnologias e praticas. Partindo-se aos
projetos de pesquisas e modulos numa conglomeracdo ativa entre alunos,
professores, tutores e especialistas. Por isso caminhamos para muitas formulas de

organizacao de processos de ensino-aprendizagem.

Caminhamos para formas de gestdo menos centralizadas, mais flexiveis,
integradas. Para estruturas mais enxutas. Esti em curso uma reorganizagéo
fisica dos prédios. Menos quantidade de salas de aula e mais funcionais.
Todas elas com acesso a Internet. Os alunos comecam a utilizar o notebook
para pesquisa, para busca de novos materiais, para solucéo de problemas.
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O professor universitario também esta conectando-se mais em casa e na
sala de aula e tem mais recursos tecnoldgicos para exibicdo de materiais de
apoio para motivar os alunos e ilustrar as suas idéias. Teremos mais
ambientes de pesquisa grupal e individual em cada escola; as bibliotecas se
converterdo em espagos de integracdo de midias, software, bancos de
dados e assessoria (MORAN, 2009, p.8).

O perfil € baseado num conjunto de fatores de comportamentos e atitudes que
contribuem para o sucesso. Estes conjuntos podem variar de lugar para lugar. E a
identificacdo do perfil do empreendedor de sucesso é feita para que se possa
aprender a agir, adotando comportamentos e atitudes adequadas. O perfil do gestor
devera incluir a capacidade e flexibilidade de absorver as constantes mudancas da
sociedade e, consequientemente, do mundo educacional.

Algumas caracteristicas que formam o perfil do gestor conforme
(BORDONI,2009):

- Possuir motivagéo pelo desejo de realizar;

- Disposicao de correr riscos viaveis, possiveis;

- Possuir capacidade de analise;

- Necessidade de liberdade para agir e para definir suas metas e os caminhos para
atingi-las;

- Saber aonde quer chegar; confiar em si mesmo, sempre com alto

comprometimento;

Nao depender dos outros para agir; porém, saber agir em conjunto;

Ser otimista, sem perder o contato com a realidade;

Ser flexivel sempre que preciso;

Saber administrar suas necessidades e frustracdes, sem por elas se deixar

dominar;

Ser capaz de manter a auto-motivagdo, mesmo em situacdes dificeis;

Ser capaz de aceitar e aprender com seus erros e com 0s erros dos outros;

Ser capaz de recomecar, Se necessario;

Manter a auto-estima, mesmo em situacdes de fracasso;

Ser capaz de exercer lideranca, de motivar e de orientar outras pessoas com
relacéo ao trabalho;

- Ser criativo na solucéo de problemas;

- Ser capaz de delegar;

- Dirigir sua agressividade para a conquista de metas, a solugéo de problemas e o
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enfrentamento de dificuldades;

- Ter prazer em realizar o trabalho e em observar o seu préprio crescimento com

curso e aperfeicoamentos como stricto® e lato® sensu;

- Ser capaz de administrar bem o tempo, e acima de tudo, conhecer muito bem o

ramo educacional.

O gestor que tiver esse perfil sera disputado, estara no grupo dos que

apresentam altas taxa de empregabilidade. Agregar valor devera ser a principal

caracteristica do profissional desse século, somando-se ao perfil empreendedor, a

capacidade de antecipar-se as mudancas, de manusear, mensurar e avaliar dados,

de trabalhar com orcamentos e metas, focando sua atuagédo na prevencgao seletiva.

Ele devera ter autonomia, liberdade de atuacdo e conhecimento detalhado de cada

operagdo da cadeia, bem como saber comunicar-se e ter capacidade de lideranca.
Como diz Godoy (1999, p.83) :

Acreditamos que o exercicio do coletivo no micro espago da instituicao
escolar tende a reforcar acbes e preocupacbes com o coletivo em um
contexto social mais amplo, o que delineara um perfil de cidaddo mais
preocupado com 0s aspectos sociais da comunidade.

O trabalho do gestor de polo abrange cinco grandes areas, a saber:

administrativa, pedagodgica, técnica, tutoria e suporte. As funcdes atribuidas ao

gestor de Pdlo, compreendem as seguintes atividades principais (SIGNORELLI,

2009, p.1):

a) Na area administrativa : gestdo administrativa do polo, captacdo e
atendimento personalizado aos alunos; sincronizar os diversos recursos e
as atividades do pessoal que atua no pélo; buscar parcerias necessarias
para o desenvolvimento dos trabalhos; acompanhar e coordenar as
atividades definidas para o pélo;realizar avaliagbes que possam apontar
dificuldades;organizar todo o tipo de documentacdo e atendimentos de
ordem burocrética.

b) Area pedagébgica: colaborar para que as praticas pedagégicas dos
tutores e/ou professores se realizem a contento, providenciando locais,
equipamentos, materiais; zelar pelo elo de ligagdo entre tutores,
professores e coordenadores para que as praticas pedagdégicas elaboradas
sejam colocadas em execucédo na forma planejada.

c) Area técnica: implementar e manter em condi¢des todo o aparato
tecnoldgico necessario para o desenvolvimento do curso.

d) Area de tutoria: acompanhar e apoiar o desenvolvimento do trabalho dos

8Em nivel de Mestrado (duracdo média de 3 anos) ou Doutorado (duragdo média entre 3 e 5 anos),
sempre com foco académico e énfase nas atividades de ensino e pesquisa. Disponivel em :<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Stricto_sensu>.Acesso em julho 2009.

? Especializacdo com duragdo minima é de 432 horas/aula (que equivalem a 360 horas cheias) como
regra geral. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Lato_sensu>.Acesso em julho de 2009.
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tutores; zelar pelo bom funcionamento e fortalecimento dos elos de ligacao
entre tutores e alunos.

e) Area de suporte: zelar pela manutencdo do ambiente virtual de
aprendizagem; zelar pela guarda e conservacdo de material didatico e
equipamentos.

O gestor educacional nos Pdlos Universitarios proporciona construgdo de
conhecimentos e o desenvolve de habilidades, competéncias e atitudes que
permitam aplicar, no ambito educacional, uma gestdo empreendedora, que tenha
como perspectiva a responsabilidade social na comunidade. Uma atuacéo critica,
reflexiva e criativa do gestor se concentra em seu potencial para formar liderancas
escolares comprometidas com a gestdo empreendedora no Poélo, focada nos
estudantes, no desenvolvimento integral da pessoa e na formacao para a cidadania,

em sintonia com as exigéncias e complexidades da atualidade.



CONCLUSAO

Considerando o pressuposto de que a melhoria da qualidade de ensino
implica na participacdo coletiva na tomada de decisdes das pessoas envolvidas no
processo educativo, foi realizada uma investigacao qualitativa no P6lo Universitario
de Sapiranga (RS). A analise fundamentou-se em referencial teérico que valoriza a
gestao participativa, enfocando a teorias da gestdo baseada na educacdo e no
ensino a distancia, os riscos e as possibilidades da participacao.

O mundo vive um desenvolvimento, acelerado pela inser¢do das tecnologias.
Uma das contribuicbes das mesmas estaria na formacdo dos graduandos em
Licenciatura em Matemética pelo programa PROLIC/REGESD/FURG, modalidade
EAD, no sentido das possibilidades de exercicio pleno da sua cidadania,
participando dos processos de transformagdo e construgcdo da realidade, e esta
aberta e incorporar novos habitos, comportamentos, percepcfes e demandas.

As estratégias emergentes no processo de criacdo de redes de cooperacdo
no conceito de universidade virtual operacionalizam-se no ciberespa¢co. O maior
desafio € de natureza comportamental. Habitos de trabalho em rede estdo sendo
desenvolvidos. A integracdo as competéncias académicas e tecnoldgicas de outras
instituicdes processa-se com recursos de colaboragéo via rede, exigindo evolucéo e
criagéo de sistemas baseados em plataformas abertas (FERRARI, 2002).

Uma das importdncias do pdlo, estd em proporcionar extensbes da
universidade e o municipio, servindo como referéncia mais préxima para os alunos,
através de recursos como acesso a internet para todos os alunos, laboratorios,
bibliotecas e professores. Aproximando-se do novo paradigma educacional, hoje em
desenvolvimento, o Pélo Universitario possui um ambiente informatizado,
especialmente criado para a aprendizagem. Por isso, torna-se um lugar rico em
recursos, onde os alunos constroem 0s seus conhecimentos com as novas
tecnologias, implicando na aprendizagem de procedimentos para utiliza-los e,
principalmente, de habilidades relacionadas ao tratamento da informagdo, com
capacidade para criar e comunicar-se através desses meios.

Perante a sociedade, o Pdlo Universitario tem papel importante a cumprir,

auxiliando os alunos a se relacionar com o universo de informagbes a que tem
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acesso no seu cotidiano. O papel do gestor é fundamental nesse processo, o qual
cada vez mais necessita de capacidades tais como criar, inovar, imaginar,
guestionar, encontrar solu¢des e tomar decisdes com autonomia. 1Sso pressupde o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a sua fungdo para que se efetive
uma gestdo participativa, e consequentemente contribua para a melhoria da

gualidade do ensino.

Aimplementacgéo de praticas alternativas de organizagdo e gestdo da escola
depende bastante da atuacdo da direcdo e da coordenacdo pedagodgica da
escola. Ha uma diversidade de opinides sobre o papel do diretor da escola,
principalmente, sobre se lhe cabem tarefas apenas administrativas ou
também tarefas pedagdgicas, em sentido mais restrito (LIBANEO, 2001,
p.87).

A concepcdao de ensino e aprendizagem revela-se na pratica a forma como no
Polo a gestdo geral desempenha papel fundamental também com a parte
pedagogica, para que realmente as praticas pedagodgicas se efetivem no seu interior.
O diretor é um profissional com conhecimentos e habilidades para exercer lideranca,
iniciativa e utilizar de préticas de trabalho de grupo para assegurar a participacdo de
todos os envolvidos no processo educacional, nos processos de tomadas de
decisdes e na solugéo dos problemas.

O gestor é um docente e exerce tanto as fungBes pedagdgicas, como as
funcdes administrativas na perspectiva da gestdo democratica como um processo de
superacao da divisdo do trabalho na instituicdo escolar e nos sistemas educacionais.

A tecnologia serve para enriguecer este ambiente educacional, propiciando a
construgdo do conhecimento através de uma atuacdo ativa, critica e criativa por
parte de todos os envolvidos no processo educacional. Entendemos como Pdélo
Universitario como um local de construgdo do conhecimento e de socializagdo do
saber, como um ambiente de discusséo, troca de experiéncias e de elaboragédo de
uma nova sociedade, é fundamental que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos seja
amplamente discutida e elaborada conjuntamente com toda a comunidade.

Portanto, precisamos de profissionais em constante processo de atualizagéo,
aprendendo sempre, criativos e flexiveis ao ensinar, gerenciando equipes com
satisfacdo, maestria e responsabilidade.

Fundamentando-se nas analises das entrevistas dos colaboradores,

concluimos que os gestores apresentam maturidade profissional para o cargo,
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opostamente ao que induziam a pensar as preocupacdes das Secretarias de
Educacéo ao cargo.

O Coordenador do Pdélo é um importante interlocutor para os assuntos e
temas, relativos as politicas publicas do municipio para a area educacional do pdlo,
abrangendo a educacdo superior expoente da universidade que sedia o curso
(REGESD). No desempenho de sua fungéo devera buscar a consolidacao de a¢des,
programas do MEC, a nivel municipal e regional, zelando junto aos demais
servidores publicos municipais e estaduais e comunidade em geral. Por esse meio,
possibilitando que o polo seja um espago académico e cultural determinante, numa
afinacdo alunos-pélo-tutores-gestor (equipe técnica). Pois nessa modalidade
também ha a necessidade de que os esfor¢os se dirijam também aos processos de
planejamento e gestdo, os quais terdo impacto no aprendizado, na motivagdo de

alunos e professores e nas taxas de evasdo dos cursos.

A gestdo centrada nos alunos € um conceito estratégico, voltado para a
retencéo e conquista dos mesmos, onde julga a qualidade do ensino e das matérias
disponiveis no polo, onde é percebida a sua satisfacdo, determinadas suas
preferéncias, procurando-se garantir sua permanéncia no ensino por percebe a

organizacao.

O conhecimento das necessidades atuais e futuras dos
alunos/comunidade/secretaria de educacao/prefeitura é o ponto de partida na busca
da exceléncia do desempenho da organizacdo do “Perfil dos Gestores em EAD -
Educacao a Distancia no Pdélo Universitario na Rede Gaucha de Ensino Superior a
Distancia — REGESD".



REFERENCIAS

ALVES-MAZZOTTI, A. J. O planejamento de pesquisas qualitativas. In: ALVES-
MAZZOTTI, A. J.; GEWANDSZNADJER, F. O método nas ciéncias naturais e

sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. S&o Paulo: Pioneira, 1998, p. 203.

BARRETO, R. G. Tecnologia e educagéo: trabalho e formacéo docente. Educagéo e
Sociedade [online]. Campinas, v. 25, n. 89, p. 1181-1201, 2004.

BASTOS, J. B. (Org.). Gestdo Democrética. Rio de Janeiro: DP&A: SEPE, 2001.

BENAKOUCHE, T. Educacédo a Distancia (EAD): uma solugdo ou problema?
Disponivel em:< http://168.96.200.17/ar/libros/anpocs00/gt02/00gt0232.doc>

Acessado em novembro de 2000.

BORDONI,T. O professor gestor - por onde comecar. Disponivel em:

http://www.aomestre.com.br/cll/arquivo/v48.htm>. Acessado em julho 2009.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>.

Acessado em maio de 2009a.

. Decreto n°. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998. Regulamenta o art. 80 da
LDB (Lei n.c 9.394/96). Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/D2494.pdf> Acessado em
maio de 2009b.

. Referenciais de qualidade para a Educagao Superior. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=62&Itemid=19

1>. Acessado em marco de 2008.

. Decreto n°. 5622, de 19 de dezembro de 2005. Regulamenta o art. 80 da

Lein 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da



46

educacdo nacional. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2005/Decreto/D5622.htm>. Acessado em maio de 2007.

. Portaria n°. 2253, de 18 out. 2001. Autoriza a inclusédo de disciplinas nao
presenciais em cursos superiores reconhecidos. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/P2253.pdf>. Acessado em marco de
2001.

CARMO, P. S. O trabalho na economia global. Col. Polémica. Sao Paulo:
Moderna, 1998.

CARR, W.; KEMMIS, S. Teoria critica de la ensefianza: investigacion-accion en la

formacion del profesorado. Barcelona: Martins Roca, 1988.

FERRARI, F. Anédlise de Modelo de orientacdo de pesquisa: um estudo de caso
no laboratério de ensino a distancia da Universidade Federal de Santa Catarina,
2002, 172 p. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Producdo e Sistemas) —

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a préatica educativa.

Sao Paulo: Paz e Terra, 1997.

GODOQY, A. C. S. Gestao escolar e pratica reflexiva. In: BELLOTO, A. A. Monteiro et

al. (Orgs). Interfaces da gestdo escolar. Sdo Paulo: Editora Alinea, 1999.

. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de Administracdo de

Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, maio/jun. 1995a.

. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de

Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995b.

GADOTTI, M. O projeto politico-pedagdgico da escola na perspectiva de uma

educacao para a cidadania. Disponivel em:



47

<http://www.cefetpe.br/cefetpe.br/novosite/Projeto_Politico_Ped_Gadotti.pdf>.

Acessado em julho de 20009.

GOMES, C. J. A,; LOPES, R. G. F. Gestéao de Sistemas de Educacéo a Distancia:
Proposta de Reflexdo e pratica em Ambiente Online. Disponivel em:
<http://www2.abed.org.br/visualizaDocumento.asp?Documento_ID=53>, Acessado
em julho de 2009.

GONZALES, M. Fundamentos da Tutoria em Educacdo a Distancia. Sdo Paulo:

Avercamp, 2005.
GRACIO, J. C.; AGUIAR, R. C. F. Grémio Estudantil: construindo novas relacbes na
escola. In: BASTOS, J. B. (Org.). Gestdo democratica. Rio de Janeiro: DP&A

Editora, 2001, 381 p.

HAGUETTE, T.M.F. Metodologias qualitativas na sociologia. 4 ed. Petropolis:
Vozes, 1995.

KEEGAN, D. The foundations of distance education. 2 ed. London: Routledge.
1994.

KENSKI, V. M. Educacdo e tecnologia: o novo ritmo da informacdo. Papirus
Editora, 2007, p. 27-41.

LEMOS, A. Cibercultura: alguns pontos para compreender a nossa época. In.:
LEMOS, A.; CUNHA, P. (Orgs.). Olhares sobre a cibercultura. Porto Alegre: Sulina,

2003, p. 295, 12p. - 15p.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: Por uma antropologia do ciberespaco. S&o Paulo:
EdicGes Loyola, 1999.

., Cibercultura. RGS : Artes Médicas, 1998.

LIBANEO, J. C. Sistema de ensino, escola, sala de aula: onde se produz a



48

qualidade das aprendizagens? In: LOPES, C.A.; MACEDO, E. (Orgs). Politicas de

curriculo em multiplos contextos. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

. Organizagdo e Gestdo da Escola: Teoria e Pratica. Goiania: Editora
Alternativa, 2001.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educac&o: abordagens qualitativas.
Séo Paulo: EPU, 1986.

LUCK, H. A escola participativa: o trabalho de gestor escolar. 4 ed. Rio de
Janeiro, DP&A, 2000.

MARQUES, L. B. Caminhos da democracia nas politicas de descentralizacdo da
gestao escolar. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ensaio/v14n53/a07v1453.pdf>. Acessado em abril de 2009.

MARX, K. Contribuicdo a Critica da Filosofia do Direito de Hegel - Introducao.
In: . Manuscritos Econémico-filosdficos. Lisboa: Edigées 70, 1993. 101p. -172p.

MELLO, G. N. Magistério de 1° Grau. Da competéncia técnica ao compromisso

politico. 5. ed. Cole¢do Contemporanea, Sdo Paulo, Editora Cortez, 1985.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 6

ed. Sao Paulo: Hucitec; Rio de Janeiro: Abrasco, 1999.

MORAN, J. M.: Educacao inovadora presencial e a distancia. Disponivel em:

<http://www.eca.usp.br/prof/moran/inov_1.htm>. Acessado em julho de 2009.

MORAN, J. M.; MASETTO, M.; BEHRENS, M. A. Novas Tecnologias e Mediacéo
Pedagodgica. 12 ed. Campinas: Papirus, 2006.

NOGUEIRA, L. L. Educagéo a distancia. Comunica¢do e Educacéo, v.5, p.34- 39,
1996.



49

NISKIER, A. Educacgéo a Distancia: A tecnologia da esperanca. Séo Paulo, Edigbes
Loyola, 1999.

PADILHA, P. R. Caminho para uma escola cidadd mais bela, prazerosa e
aprendente. Patio, Porto Alegre: Artmed, n.25, p. 12-15, 2003.

PARO, V. H. Eleicdo de Diretores: a escola publica experimenta a democracia. 2
ed., S&o Paulo: Xama, 2003.

. Gestdo democrética da escola publica. Sdo Paulo: Editora Atica, 1997.

. Administragcdo escolar: introducéo critica. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

SANTOME, J. T. Globalizago e interdisciplinaridade: o curriculo integrado. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul, 1998.

SILVA, M. Sala de Aula Interativa. 4 ed. Rio de Janeiro: Quartet, 2006.

SIGNORELLI, I. de G. E. Seja um gestor de po6lo. Disponivel em :<

http://www.signorelli.srv.br/pag/polos_gestor.htm>. Acessado em maio de 2009.

SOUZA, A.R.;GOUVEIA, A.B. Eleicao de diretores como instrumento de Gestéo
Democratica:uma andlise da legislagdo de Curitiba/PR/Brasil. Disponivel em:
<http://face.uncoma.edu.ar/investigacion/4congreso/articulos/area%206/t331%20-
%20barbosa%20y%200tros%20-%20ponencia.pdf>. Acessado em maio de 2009.

TEIXEIRA, A. Que é administracdo escolar? Revista Brasileira de Estudos
Pedagdgicos. Rio de Janeiro, v.36, n.84, p.84-89, 1961.

TRIVINOS, AN.S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa

qualitativa em educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

YIN, R. K. Case study research: design and methods. Londres: Sage Publications,
1981.



APENDICE 1
TERMO DE CONSENTIMENTO

CENTRO DE EDUCACAO
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EDUCACIONAL

Como estudante do Curso de Especializagdo em Gestdo Educacional, na UAB/
UFSM, estou desenvolvendo a pesquisa “PERFIL DOS GESTORES DO POLO
UNIVERSITARIO DE ENSINO A DISTANCIA — REGESD - DE SAPIRANGA (RS)". Tal
pesquisa objetiva coleta e analise de dados que resultardo na monografia de conclusdo de
curso, sob a orientacdo da Prof®. Ms. Ana Paula Cristino.

O trabalho consiste em analisar PERFIL DOS GESTORES DO POLO
UNIVERSITARIO.

A pesquisadora responsavel é Leonice Elci Rehfeld Nuglisch, aluna do referido
Curso. A pesquisadora compromete-se em esclarecer devida e adequadamente qualquer
davida ou questionamento que os participantes venham a ter no momento da pesquisa ou,
posteriormente, através do telefone 051 3559 5108.

Apés ter sido devidamente informado de todos os aspectos desta pesquisa e ter

esclarecido minhas duvidas, eu

autorizo a realizacdo de entrevista sobre a tematica proposta. ( ) SIM () NAO.

Em caso positivo, concordo com a utilizacdo das minhas falas, sem identificacdo do

meu nome, apenas com nome ficticio, nos relatérios da pesquisa e publicacdes associadas.
()SIM () NAO
Santa Maria, junho de 2009.

Assinatura do entrevistado:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE 2

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Dados de Identificagdo

Nome: Idade: Sexo:
Onde trabalha?

Periodo da Gestao:

Estado civil:

Qual a formagao?

Estas cursando graduacgéo ou Pos-Graduagédo? Qual?

1 - Quais foram as maiores dificuldades na implantacdo do Polo Universitario em
Sapiranga (RS) ?

2 - Como se deu a vinda da Regesd para o Polo?

3 - Quais sao os maiores desafios como Gestor de Pélo?

4 - Como Vé o ensino a distancia para o municipio de Sapiranga?

5 - Como a comunidade avaliou a implantacdo do Polo? Qual a participagdo da
comunidade em relagéo ao Polo?

6 - Quais as vantagens e objetivos obteve a comunidade com a abertura do P6lo?

7 - Qual a componéncia da Equipe do P6lo? Sua formacdo? Sua funcao?

8 - Como ocorre a escolha para o cargo de coordenador do Pélo?

9 - Qual a misséo, metas, acdes e subacdes a curto e longo prazo para o Polo?

10 - Como se deu a vinda do curso de matematica da FURG? Quantos se
inscreveram?

11 - Qual é a responsabilidade da Prefeitura em relacdo a gerencia do Pélo?

12 - Quanto custa para a prefeitura manter o P6lo?



