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RESUMO

DISCURSO DE ODIO HOMOFOBICO NAS REDES SOCIAIS: A FIGURA PUBLICA
NO CENTRO DOS ATAQUES

AUTOR: Cassio Rodrigo Aguiar
ORIENTADORA: Dra. Sandra Rubia da Silva
COORIENTADORA: Me. Ana Céassia Pandolfo Flores

Este trabalho visa analisar o processo de construcao dos discursos de édio homofobico
proferidos nos comentarios em publicacdes na pagina oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys, elencando quais os elementos utilizados na construcao deste discurso
odioso, além de analisar a dinamica de interacdo e conversacao da pagina e o posicionamento
do deputado perante os discursos ali dispostos. A homossexualidade tem sido pauta recorrente
em diversos canais de comunica¢do, o que traz a tona o processo de legitimacdo da minoria
LGBTQIA, mostrando ndo sé o lado que apoia a igualdade e os direitos humanos, mas
também opinides contrarias ao que o movimento propoe. Analisamos aqui que o discurso de
odio homofobico surge das premissas fundamentalistas de formadores de opinido, os quais
pretendem impor crencas e ideologias a individuos que ndo se identificam com elas. Neste
sentido, este trabalho se mostra relevante por abordar o discurso de édio homofébico no
campo comunicacional, analisando os preceitos de liberdade de expressdo intrinsecamente
vinculados aos discursos odiosos ali proferidos. A metodologia utilizada foi um estudo de
caso e esta baseado em uma pesquisa qualitativa, procurando compreender, através da analise
de rede ego e forma holistica, os processos inerentes a pagina. Assim conseguimos elencar
caracteristicas dos discursos odiosos proferidos na pagina em questdao, separando-os em trés
categorias: (i) odioso de cunho religioso; (ii) odioso heteronormativo; (iii) odioso com
incitacdo a violéncia e morte. Também foi possivel destacar aqui o posicionamento
pedagdgico do deputado, em sua pagina, ao tratar de temas ligados aos direitos humanos.

Palavras-chave: Homossexualidade; Homofobia; Discurso de Odio; Liberdade de Expressao.



ABSTRACT

HOMOPHOBIC HATE SPEECH IN SOCIAL NETWORKS: THE PUBLIC FIGURE
IN THE CENTER OF ATTACKS

AUTHOR: Cassio Rodrigo Aguiar
ADVISOR: Dra. Sandra Rubia da Silva
CO-ADVISOR: Me. Ana Céssia Pandolfo Flores

This work aims to analyze the construction process of homophobic hate speeches in the
comments in publications on the official Facebook page of Congressman Jean Wyllys, listing
what elements used in the construction of this hate speech, and analyze the dynamics of
interaction and conversation of the page and the deputy position before the speeches.
Homosexuality has been a recurrent agenda on various communication channels, which
brings up the process of legitimation of the LGBTQIA minority, showing not only the side
that supports the equality and human rights, but also opinions against the movement proposed.
Here we analyze that the homophobic hate speech arises from fundamentalists assumptions of
opinion leaders, who seek to impose beliefs and ideologies to individuals who do not identify
with them. In this sense, this work is relevant per addressing homophobic hate speech in the
communication field, analyzing the expression of freedom of precepts intrinsically linked to
the hateful speeches delivered there. The methodology used was a case study and based on a
qualitative research, trying to understand, through network analysis ego and holistically, the
inherent processes the page. We managed to list characteristics of hateful speeches on the
page in question, separating them into three categories: (i) hateful of a religious nature; (ii)
hateful heteronormative; (iii) hateful with incitement to violence and death. It was also
possible highlight the educational position of deputy, on your page, when dealing with issues
related to human rights.

Keywords: Homosexuality; Homophobia; Hate speech; Freedom of expression.
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1. INTRODUCAO

TEMA E PROBLEMATIZACAO

A internet é hoje um ambiente de socializacdo global, interacdo social e saber coletivo.
Segundo Recuero (2009, p. 30), “a interacdo é a matéria-prima das relacdes e dos lacos
sociais”. Ainda conforme destaca a autora, a interacdo no ciberespaco “pode ser
compreendida como uma forma de conectar pares de atores e de demonstrar que tipos de
relacdo esses atores possuem. Ela pode ser diretamente relacionada aos lagos sociais.”
(RECUERO, 2009, p.34)

Este modelo de comunicacdo se diferencia dos demais, por ser um modelo
desenvolvido de “todos para todos”, ou seja, qualquer pessoa na rede pode emitir informacao,
que pode ser consumida por qualquer pessoa que tenha acesso a esta rede. Temos entdo a
liberacdo do polo de emissao, que de acordo com Lemos (2006), “é a primeira caracteristica

3

da cultura digital ‘p6s-massiva’”. O Autor ainda destaca que:

Na cultura p6s-massiva, que constitui a atual cibercultura, produzir, fazer circular e
acessar cada vez mais informacdo tornam-se atos quotidianos, corriqueiros, banais.
Para dar exemplos concretos, podemos dizer que blogs e podcasts tornaram-se novas
formas de emissdo textual, imagética e sonora pelas quais cada usudrio faz o seu
préprio veiculo. (LEMOS, 2006, p.39)

A internet é um meio rapido de disseminacdo de contetidos, com forte potencial
colaborativo e de mobilizacdo. Ela da voz as pessoas, colocando-as na posicao de produtoras
do conteudo, ndo mais apenas espectadoras. Este meio também é um ambiente de troca de
interesses, onde muitos projetos acontecem e tomam forca, devido a facilidade de interacdo e
convergéncia de ideias. E nele que as pessoas sentem uma maior vontade de “falar” e serem
o e . - . .

ouvidas”. Diante disso cada uma faz sua apropriacdo: algumas utilizam para projetos
colaborativos e que tragam beneficios aos usuarios, como a Wikipedia', outros a utilizam para

praticar crimes e, inclusive, proferir discurso de d6dio. Neste contexto, aliado a crescente

popularizacdo do acesso a internet e consequentemente do consumo de redes sociais, uma

L\ Wikipédia é um projeto de enciclopédia coletiva universal e multilingue estabelecido na Internet sob o

principio wiki. A Wikipédia tem como objetivo fornecer um conteddo reutilizdvel livre, objetivo e
verificavel, que todos possam editar e melhorar.
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forma de proliferacdo de 6dio toma forca: o discurso de 6dio homof6bico. Esse discurso de
odio ndo é inerente as redes sociais, mas cresce e se populariza nelas.

Para estudar o discurso de 6dio homof6bico nas redes sociais, é importante trabalhar
com atores que sdo visados pela sociedade, seja pela sua orientacdo sexual ou atuagdo politica
no meio homossexual. Pretende-se, nesta pesquisa, colocar a homossexualidade em pauta,
analisando o perfil social do Deputado Federal Jean Wyllys, que tem um histérico de luta
contra a homofobia, a favor dos direitos humanos. Diante disso, é necessario pautar a
homossexualidade que vem, ha muito tempo, sendo tratada (no sentido de comportamento)
como um tabu, algo inaceitavel, ou até anormal do ser humano. Muitas defini¢des estdo
implicitas em ser homossexual: género, sexualidade e identidade devem ser abordados a
qualquer conversa - formal ou informal - sobre o tema.

Atualmente muito se tem falado a respeito das diferencas e da diversidade, no entanto
0 caminho para aceitacdo de iguais é longo e, por vezes, desastroso. A sexualidade vai muito
além do sexo biolégico, nos tornando, por exceléncia, individuos plurais e diferentes um dos
outros. Mesmo assim, os problemas enfrentados por homossexuais brasileiros comecam na
Constituicdo Federal Brasileira, que ndo cita a homofobia diretamente como um crime,
porém, coloca o “objetivo fundamental da Reptiblica” (art. 3° IV) o de “promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade, ou quaisquer outras formas de
discriminacdo”. Ou seja, insere crimes de homofobia, indiretamente, dentro de “quaisquer
outras formas de discriminacdo”, considerando-a crime de 6dio e passivel de punicao.

Diante da luta pelo reconhecimento da homossexualidade como uma situacao normal -
que é - do ser humano, atualmente quem mais se destaca, no Brasil, como defensor dessa

causa é o Deputado Federal Jean Wyllys, figura publica que tem seu surgimento na politica

dentro do movimento LGBTQIA?. Jean Wyllys defende a criminalizaco direta da homofobia,

bem como, direitos iguais a casais homossexuais, adocao homoparental, entre outros projetos.

Na atual legislatura®

Jean Wyllys é o unico parlamentar brasileiro assumidamente
homossexual e, por isso, enfrenta diariamente uma enxurrada de discurso de 6dio proferida

em seu perfil social no Facebook.

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Bigéneros, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queers, Intersexos,
Assexuados e Aliados. Nomenclatura segundo Schulman (2013).

Clodovil Hernandes ja foi Deputado Federal pelo Partido Trabalhista Cristdo (PTC), posteriormete sendo
filiado ao Partido Republicano (PR). Legislou de 2006 a 2009, anos de sua morte. O parlamentar era
assumidamente homossexual.
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Neste trabalho analisaremos ndo s6 o discurso de 6dio homofébico proferido na
pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys, mas também, o seu histérico de
luta no meio homossexual e sua aceitacdo perante a sociedade. Muito de si tem em seus
projetos e, por este motivo, € alvo de criticas que, por muitas vezes, ferem sua integridade
moral.

Conforme destaca Cruz (2012), a comunidade LGBTQIA busca espacos alternativos

longe dos veiculos de comunicacio hegeménicos®. Estes espacos alternativos servem para
“disseminar ideias, expressar opinides, engajar pessoas, dirimir preconceitos e pressionar
autoridades”. (CRUZ, 2012, p.3).

A ideia apresentada por Cruz justifica a realizacdao desta pesquisa, pois é com o
ciberativismo que a comunidade LGBTQIA consegue ter “voz” e forca para lutar por sua
causa. Esta exposicdo on-line é a premissa para que pessoas ou grupos contrarios aos pontos
apresentados e defendidos por homossexuais possa — mesmo que ndo deva — disseminar
discurso de odio.

Segundo Freire Filho (apud DOS SANTOS, 2014, p. 2):

A raiva possui, enfim, complexas e distintas razdes, fontes, significados, efeitos.
Investigar suas manifestacoes nos ambientes virtuais pode fornecer pistas bastante
concretas acerca dos valores, das identidades e das praticas que diferentes grupos ou
comunidades sentem que é importante, atualmente, conservar ou modificar.

Assim como citado por Freire Filho, sdo diversas as razoes, fontes e significados, bem
como, os efeitos do discurso de 6dio. Neste sentido, a livre expressdao é colocada em xeque,
sendo discutida até que ponto ela se constitui livre expressao e quando deixa de ser para se
tornar discurso de 6dio ou crime de ddio na internet.

Neste contexto e diante das circunstancias e objeto empirico aqui introduzido,
apresenta-se o problema que este trabalho se propoe a responder: Como se ddo 0s processos
de construcdo do discurso de 6dio homofébico na pagina oficial no Facebook do Deputado

Federal Jean Wyllys?

OBJETIVOS

4 Televisdo, radio, jornais e revistas que detém o maior nimero de espectadores. Estes veiculos defendem, na

maioria das vezes, a mesma ideologia, sendo pertencentes a um pequeno grupo de pessoas que controlam a
totalidade dessas informacdes ali veiculadas.
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Objetivo Geral
Analisar o processo de construcdo dos discursos de 6dio homofébico proferidos na

pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys.

Objetivos Especificos

e Compreender quais sdao os elementos utilizados para construcdo do discurso de 6dio
homofébico na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys.

e Investigar a dinamica de interacdes na pagina oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys.

e Apontar o posicionamento do Deputado Federal Jean Wyllys e sua assessoria de

comunicagao perante os discursos ali proferidos.

ESTADO DA ARTE

O discurso de o6dio homofébico é um tema pouco explorado pela comunidade
cientifica, devido a brevidade na ascensdo de interesse no assunto. Porém, pesquisas de
género e sexualidade sdao amplamente difundidas, tendo inclusive trabalhos realizados no
curso de Pods-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria
(PosCom), a saber: Movimentos sociais em rede e a construcao de Identidades: a Marcha das
Vadias-SM e a experiéncia do feminismo em redes de comunicacdo, por Tainan Pauli
Tomazetti; Masculinidade em antncio(s): recepcao publicitaria e identidade de género, por
Filipe Bordinhdo dos Santos.

Para além dos trabalhos desenvolvidos no ambito do PosCom, foi realizada uma
pesquisa para levantar materiais que norteassem esta monografia. Esta pesquisa se deu
baseada em quatro palavras-chave: discurso de 6dio; homofobia; gay; homossexualidade.
Estas palavras-chave foram utilizadas nas pesquisas em portais de producdo cientifica de
relevancia, a saber: Portcom; E-compos; SciELO.

Quando os termos pesquisados foram gay e homossexualidade, apenas o portal
SciELO e E-Compds retornaram resultados para gay, enquanto todos os portais pesquisados
retornaram para o termo homossexualidade. O resultante da pesquisa mostrou uma maioria de
artigos e teses na area relativa de Ciéncias Sociais e Humanas, nas quais 0s temas
predominantes eram relacionados ao consumo LGBTQIA e movimentos sociais. Dentre os
trabalhos encontrados, cabe destaque a um que fala sobre discurso: Corpos em eterno éxtase:

um estudo de caso sobre homofobia cognitiva na revista portuguesa Happy Woman.
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Este estudo da revista Happy Woman se norteou na matéria “Orgasmo: faca sexo
como um gay”, buscando através do discurso jornalistico ali inserido, identificar aspectos
homofo6bicos, em um texto que justamente tenta trazer o homem gay enquanto individuo
sexualmente ativo e feliz.

Outro trabalho que merece destaque é da autora Gabriele dos Anjos, intitulado
Homossexualidade, direitos humanos e cidadania. Neste é possivel observar uma investigacao
muito precisa sobre os critérios de percepcao da homossexualidade, trazendo pautas como a
configuracdo dos direitos humanos de homossexuais e andlise do conceito de “cidaddao
homossexual”.

Quando o termo pesquisado foi homofobia, retornaram 15 resultados, dentre os trés
portais utilizados. A maioria destes trabalhos encontrados é referente a pesquisas e estudos
jornalisticos, mas foi possivel destacar que o artigo anteriormente citado volta a aparecer na
pesquisa e outro se mostra relevante: Ciberativismo anti-homofobia: invisibilidade,
fragilidade do campo e nova agenda de pesquisa.

Ao pesquisar o termo discurso de édio, apenas o portal Portcom retornou resultados,
sendo os artigos, em sua maioria, com viés jornalistico, tratando mais do modo como os
individuos homossexuais sdo tratados em reportagens e matérias de portais online, blogs,
jornais e revistas.

Durante a pesquisa nao foi possivel localizar qualquer trabalho relacionado com
discurso de 6dio homofébico nestes portais, o que torna evidente a falta de estudo sobre o este
discurso proveniente das redes sociais. A homofobia poucas vezes é estudada e quando vira
objeto, é dado relevancia a fatores voltados para satide publica. Os trabalhos encontrados que
ainda tratavam dos temas discurso ou de homofobia, ndo cruzavam estes dados. Alguns
falavam sobre a homossexualidade e a construcdo do perfil gay dentro do viés jornalistico,
outros tratavam da homossexualidade, ciberativismo, mas se atendo a pesquisar os locais de
relevancia para este ativismo. Sendo assim, fica claro a caréncia de pesquisa sobre discurso de
odio, principalmente que trate do tema homofobia, visto que, trabalhos que tratam de discurso
de 6dio e liberdade de expressao sao bastante desenvolvidos na area de direito, sofrendo uma

caréncia de estudos por parte da area de Comunicagao.

JUSTIFICATIVA
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A homossexualidade tem sido pauta recorrente em novelas, portais de opinido ptblica,
foruns de discussdo, entre outros meios de disseminacdo de contetido, sejam on-line ou off-
line. Esta exposicdo do assunto traz muita visibilidade a comunidade LGBTQIA, contudo,
gera muitas crises, tanto com 0s proprios integrantes de movimentos de género e sexualidade,
quanto com os produtores que publicam suas opinides.

Durante o tltimo periodo eleitoral (2014) o Brasil observou um afronta a comunidade

LGBTQIA, vindo de um candidato a presidéncia da reptiblica. Levy Fidelix® acabou, durante
um debate, relacionando homossexualidade com pedofilia, defendendo o enfrentamento a
“essas minorias” (LGBTQIA) e afirmando que preferia perder votos do que apoiar a
comunidade gay. A repercussdo do discurso do candidato Levy Fidelix foi pautada com
veeméncia nas redes sociais, o que destaca a importancia desta pesquisa para conhecermos
como se da o discurso de 6dio em redes sociais on-line.

Esta pesquisa também se justifica na iniciativa da Secretaria dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH) que anunciou no final do ano de 2014 o uso de uma
ferramenta para mapear a ocorréncia de crimes de 6dio na internet. Um grupo ficara
responsavel por analisar os dados pré-coletados pelo software e, quando necessario,
encaminhar dentincias ao Ministério Publico (MP).

Sob coordenacao da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, foi
lancado o Humaniza Redes: pacto nacional de enfrentamento as violagOes de direitos
humanos na internet. Este pacto estd alicercado no art. 5° do Decreto n° 8.162/2013, que
delega ao Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, entre outras
atribuicoes, receber, examinar e encaminhar denuncias e reclamacOes sobre violacoes de
Direitos Humanos. O Humaniza Redes é mais uma acdo do governo que pretende receber os
crimes de 6dio (inclusive homofébicos) cometidos na internet.

Além de todas as justificativas anteriormente apontadas, fica aqui registrada minha
vontade em estudar este assunto devido a construcao social enquanto individuo homossexual
em que me enquadro, atuante na causa LGBTQIA, buscando através deste trabalho trazer
minha contribuicdo para o campo, bem como, ndo deixar que os movimentos
fundamentalistas calem as minorias sociais, quaisquer que sejam.

Diante disso, este trabalho se faz necessario, a fim de analisar os processos de

construcdo de discursos de 6dio na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean
5

José Levy Fidelix da Cruz é um politico brasileiro e fundador do Partido Renovador Trabalhista Brasileiro
(PRTB). Nas eleicdes de 2014, Levy Fidélix foi candidato a presidéncia e se apresentou como um candidato
de direita com discurso conservador.
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Wyllys, buscando investigar a dinamica de interacdo da pagina, bem como, compreender
quais elementos utilizados no processo de construcao do discurso de 6dio homofébico on-line.
Neste sentido, procura-se analisar também o posicionamento do Deputado Federal e sua

Assessoria de Comunicacao, diante dos discursos de 6dio ali dispostos.

MARCO TEORICO

A internet é um lugar de expressao das identidades de minorias, entre elas, as ligadas a
género e sexualidade, como a homofobia, servindo para muitas mobiliza¢Ges, assim como
acontece com o movimento LGBTQIA. Por ser um ambiente plural e diverso, é facil um
conteudo de ideologia contraria chegar até um espectador, o que pode gerar desconforto e este
culminar em uma resposta ou réplica daquele contetido.

Recuero (2012) afirma que as redes sociais “propiciam o advento de novas formas de
conversacao: conversacoes coletivas, assincronas ou sincronas, publicas e capazes de
envolver uma grande quantidade de atores” (RECUERO, 2012, p.123). Sdo nessas
conversacdes que, muitas vezes, os usuarios confundem liberdade de expressdao com discurso
de 6dio. Transcendem de maneira facil a liberdade de expressao e passam a disseminar 6dio
em seus comentarios.

Como destacam os autores De Freitas e De Castro (2013, p. 328), “a liberdade de
expressao tendera a admitir o discurso de 6dio como manifestagdo legitima, ainda que com
prejuizos dos ofendidos”, porém ela “ndo constitui justificativa para acobertar manifestagoes
preconceituosas, nem incitar a violéncia e a intolerancia.” (DE FREITAS; DE CASTRO, p.
351)

De acordo com Silva (2007), “a partir do século XIX a sexualidade tornou-se a chave
da individualidade, constituindo-a e permitindo sua analise” (SILVA, 2007, p.31). E diante do
conceito de sexualidade, que os preconceitos sao constituidos, gerando discurso de odio.
Estudar discurso de 6dio homofobico nas redes sociais é um desafio pois este ainda é um tema
pouco explorado e com um nimero pequeno de bibliografia disponivel. O estudo de questdes
de identidade e género é inerente e esta pesquisa, pois é através da ndo aceitacdo de
identidades diferentes e na divergéncia de opinides que acoes de discurso de édio tém inicio.

Silva (2007) compreende que:
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O preconceito sexual parece ter sido um produto da ideologia evolucionista posta a
servico da sociedade burguesa do século XIX. O conceito de instinto sexual, agora
diretamente ligado a palavra sexo, reforcou este imagindrio. (SILVA, 2007, p. 24)

Neste sentido, fica evidente que de todas as “minorias sociais”, os homossexuais sao
as principais vitimas do preconceito e da discriminacao (MOTT, 2005, p.511), uma realidade
visto o momento atual que a comunidade LGBTQIA vive no Brasil, além que, diariamente
sdao violados os preceitos de direitos humanos desta minoria, excluindo assim toda sua
representacdo enquanto cidaddo da sociedade e colocando-os enquanto propagadores de um
movimento cujos preceitos sao julgados como ilegitimos. Diante disso, é possivel comecar
entender por que, nas redes sociais, o discurso de 6dio homofébico ganha tanta forca, gerando
assim um conflito. E baseado no conflito, que este tipo de discurso se prolifera nas redes
sociais. A base do discurso de 6dio é, além da negacdo do devir em plenitude do outro, o

conflito gerado nas redes sociais, que, conforme destaca Recuero (2009):

O conflito [...] pode gerar hostilidade, desgaste e ruptura da estrutura social. Muitas
vezes, é associado a violéncia e a agressdo. Para que exista a competi¢do, nao é
necessario um antagonismo concreto, enquanto no conflito, sim. (RECUERO, 2009,
p-82)

Para responder a problematica desta pesquisa, bem como, os objetivos aqui propostos,
usaremos o método estudo de caso, conceituado por Yin (2005) e disposto no subitem
METODOLOGIA deste trabalho.

A fundamentacdo tedrica deste estudo pretende discutir as seguintes questoes: no
primeiro capitulo contextualizar questdes de género e homofobia, trazendo momento histérico
vivido, a constru¢cdao do movimento LGBTQIA e a figura politica do Deputado Federal Jean
Wyllys, que surge enquanto figura politica dentro do movimento LGBTQIA. Pretende-se
ainda no primeiro capitulo discorrer sobre as diferencas entre liberdade de expressdo e
discurso de 6dio, bem como, analisar a figura publica do Jean Wyllys enquanto celebridade
politica e militante nas causas ligadas aos direitos humanos e minorias. No segundo capitulo,
pretende-se discutir a importancia da internet na construcdio de um grupo LGBTQIA,
enquanto movimento que milita em prol da minoria homossexual. Pretende-se ainda no
segundo capitulo trazer as relaces e conversacao na internet, buscando entender como se dao
0s processos e a construcao do discurso de 6dio homofébico on-line e como este meio se

configura em um lugar de mobilizacdo e de construcao de identidade. No terceiro capitulo,
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este trabalho pretende analisar os dados coletados, apresentando os resultados encontrados

durante a pesquisa.

METODOLOGIA

O trabalho a ser desenvolvido esta alicercado na metodologia de estudo de caso, que
segundo Yin (2005), é uma investigacao empirica de “um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto na vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos” (YIN, 2005, p.32). Ainda segundo o autor, “os estudos de caso
representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo como e por que” (YIN,
2005, p.19), dois pontos que norteiam este trabalho: como e por que o discurso de 6dio
acontece na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys.

Este trabalho se baseia em pesquisa qualitativa, a qual “visa a compreensiao
aprofundada e holistica dos fendmenos em estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece
seu carater dinamico, notadamente na pesquisa social (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL,
2012, p. 67)”. O que importa entdo, é a relevancia que a amostra traz para os objetivos
propostos nesta pesquisa, respondendo os questionamentos aqui propostos.

A andlise esta norteada em um estudo de rede ego, “rede tracada a partir de um

determinado ator (FRAGOSO, RECUERO e AMARAL, 2012, p.120)”, utilizando apenas um

grau de conexdo: o Deputado Federal Jean Wyllys e seus seguidores®. Sendo assim, neste
trabalho necessitamos primeiramente identificar quais sdo os usudrios que proferem discurso
de 6dio homofébico na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys, a fim
de analisar as dinamicas de interacoes da pagina, para compreender os processos de
conversacao e interacgdo ali aplicados e entender o processo de construcdo do discurso de édio
homofébico on-line.

Partindo da identificacdo destes usudrios, deve-se entdo, identificar quais sdo os
elementos utilizados para a construcdo do discurso de 6dio ali proferidos, tendo assim, uma
amostra dos elementos congruentes que sao utilizados para tal acdao na pagina oficial no
Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys. Por fim, devem ser aplicadas entrevistas com a
Assessoria de Comunicacdo do Deputado Federal e, se possivel, com o proprio Jean Wyllys, a

fim de identificar a postura da pagina perante os discursos ali proferidos.

Aproximadamente 840 mil no momento de finalizagdo desta versdo do trabalho.
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2. #MAISAMOR POR FAVOR: A HOMOSSEXUALIDADE, O
DISCURSO DE ODIO E A FIGURA PUBLICA NO CENTRO DOS
ATAQUES

2.1. A HOMOSSEXUALIDADE EM PAUTA

O Brasil é, ainda, um pais distante da plena democracia, da maxima da diversidade, da
igualdade entre individuos — iguais que sdo. O movimento de luta a favor dos direitos de
homossexuais surge, no Brasil, em meio a repressao da ditadura militar, no final de 1970.
Esses movimentos emergem “amparados nas lutas de esquerda contra os regimes de forca e
vado conquistando independéncia no interior do segmento, tornando-se movimentos sociais
auténomos” (PASSAMANI, 2008, p.95).

Os estudos brasileiros da homossexualidade ndo sdo recentes. Data de 1970, diante da
abertura politica, o desenvolvimento do movimento gay no Brasil. Conforme destaca Lopes
(2011), o inicio dos estudos da homossexualidade, nas universidades, se da por meio da

antropologia:

Na universidade, alguns antropélogos, interessados ndo mais em pensar apenas
sociedades primitivas e distantes, mas também em estudar o cotidiano urbano, a
partir de um conceito de cultura que pudesse transitar por obras literarias de valor
estético até por praticas coletivas, vao apresentar a homossexualidade sob um outro
angulo, liberando-a definitivamente de preconceitos médicos, juridicos e religiosos.
(LOPES, 2011, p.122)

Nota-se que ha muitos anos a homossexualidade vém sendo discutida no Brasil.
Porém, mesmo que os estudos tenham se iniciado na década de 70, segundo Junqueira (2007),
somente em 1985 a homossexualidade deixou de ser considerada doenca, no Brasil, pelo
Conselho Federal de Medicina e, mais tarde, em 1999, deixou de ser considerada doenca pelo
Conselho Federal de Psicologia. A Organizacdo Mundial de Satde (OMS) retirou o
homossexualismo da lista internacional de doencas apenas no ano de 1990. A desindexagao da
homossexualidade enquanto doenca esta atrelada, além de tudo, com os impulsos por
mudancga gerados pelos grupos ativistas e movimentos sociais a favor do movimento que
lutava por direitos homossexuais na época.

Essa posicdo adotada pelos drgdos reconhecidos nacional e internacionalmente € de

extrema importancia e relevancia para a comunidade LGBTQIA, que luta por direitos iguais,



19

porém, pode ndo se tornar “saudavel” quando os “discursos e as estratégias em busca de
reconhecimento da diversidade sexual priorizem tal enfoque ou a ele se atenham
(JUNQUEIRA, 2007, p.5)”, ou seja, que tudo seja justificado e explicado pelas relacdes entre
homossexuais e a satide publica.

Diante deste contexto, a homossexualidade passou a ser considerada opc¢do ou
orientacdo sexual. Particularmente discordo com a definicdo de opgdo, pois opcdo é,
logicamente, algo que temos a chance de escolher. Destaco esta definicdo embasado no que
trata o Ministério da Satde, através da Secretaria de Vigilancia em Satide e o Departamento
de DST, AIDS e Hepatites Virais, citando que, sobre a homossexualidade, é “um equivoco
dizer que se trata de uma opcao sexual, pois nao depende de escolhas conscientes nem pode
ser aprendida” (BRASIL, 2011, p.15). Usaremos assim, ao decorrer deste trabalho, o termo
orientacdo sexual, que denota por quais géneros o individuo se sente atraido.

Tema recorrente em novelas, noticiarios e redes sociais, a homossexualidade ainda nao
é aceita — de forma integral — pela populacdo. Ela também é colocada em pauta dentro da
politica, onde ha poucos representantes desta causa. Recentemente o Brasil pode vivenciar

verdadeiros atentados contra os direitos humanos, como no caso do entdo candidato a

presidéncia da republica’

Levy Fidelix, que se posicionou contra os homossexuais,
comparando-os a pedofilos e indagando seus eleitores a lutarem contra esta “minoria”.
Apos o ocorrido, o entdo candidato ainda teve a chance de se retratar, mesmo assim,

preferiu enfatizar que sé queria votos de “pessoas normais”, como mostrou a matéria de

Thiago Aratijo para o Brasil Post®. Jean Wyllys — candidato a deputado federal — e Luciana
Genro — presidencidvel no periodo — protocolaram representacdo junto ao TSE, devido a
manifestacdo de Levy Fidelix, acdo exposta nas redes sociais (Figura 1).

Posteriormente, Levy Fidelix foi condenado a pagar multa de R$ 1 milhdo, devido
suas declaracoes de cunho homofobico, e bancar acdes de promocdo da causa LGBTQIA em
canal e horério e mesma duracdo na qual proferiu o seu discurso. Essa postura mostra uma
evolucdo do Brasil perante os crimes de discurso de 6dio concebidos, principalmente, em rede
nacional de televisdao. Porém, o ato em si — do entdo candidato a presidéncia da republica —

mostra um retrocesso na busca por direitos iguais aos homossexuais.

Levy Fidelix foi candidato a Presidéncia da Republica no pleito eleitoral do ano de 2014.

8 Brasil Post, Dei a chance do Levy Fidelix se redimir. A resposta? "S6 quero voto de pessoas normais".

Disponivel em <http://goo.gl/6iSJDv>. Acesso em 05 Jun. 2015.
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Figura 1 — Jean Wyllys expde nas redes sociais representacdo com Luciana Genro no TSE

Jean Wyllys
Veja a representacéo feita por .i@lucianagenro e Jean Wyllys contra Lewvy

Fidelix no TSE: jeanwyllys5005_ com_br/luciana-genro-... EQUIPE

REPRESENTAGAO
contra JOSE LEVY FIDELIX DA CRUZ. candidato a0 cargs de Presdents da
Fepablics pelo Partido Renovador Trabalhista Brasilero — PRTE, que pode ser
citado e intimado no endereco registrado junio a este Tribunal Supenot guando
do momento do registro de sua candidatura, pelas razdes a sequir exposias.

DOS FATOS

_se de representagdo em face de JOSE LEVY F\DE\.{M DA CRUZ,
cargo de Presidente da Repiblica pelo Pat\n_‘.l.o Rewvm
azao de sua resposta e tréplica A candidata
alol ocorrida por meio de espago de

Trata

candidato ao
Trabalhista Brasileiro — PRTE, em r

dm‘Wgﬂ%; é¢umde

Ver foto

Fonte: Twitter

A homossexualidade deveria, no entanto, ser tratada como normal e comum — que € —,
sendo levada em consideracdo que assim como a heterossexualidade, ela apenas condiciona a
maneira na qual vivemos, sentimos e pensamos. Neste sentido, podemos destacar que a
homossexualidade esta presente independente do local ou da cultura a que o individuo se
insere. No contexto brasileiro, outro fator de embate dentro dos esforcos de aceitacdo da
homossexualidade sdo as raizes catolico-cristas da sociedade. Por ser o maior pais catélico do
mundo — atualmente com uma crescente populacao de evangélicos — o entendimento contrario
a pratica homossexual é recontada, reeditada, reconstruida e presente nos dias atuais
(PASSAMANI, 2008, p.40). Nesse sentido e por grande parte da populacdo apresentar
cosmovisdes e valores baseados na moral cristd, a Biblia Sagrada é utilizada como ferramenta
legitimadora de que a homossexualidade é um ato pecaminoso e de natureza nefasta.

A homossexualidade é realidade ha, pelo menos, quatro mil anos na histéria da

humanidade®, o que culmina também com os primeiros relatos de demonstracdes
homofoébicas. Mesmo assim, ela ndo pode ser compreendida como um fenémeno trans-
histérico, pois o seu conceito é cunhado no século XIX, sendo entdo, a homossexualidade,
uma identidade que diz respeito a um estilo de vida e compreendendo realidades que nao

estavam presentes antes do século XIX (PASSAMANI, 2008, p. 41).

9 o Globo, Museu Londrino conta histéria da homossexualidade. Disponivel em <http://goo.gl/cocETh>.

Acesso em 21 Mai. 2015.
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A Comissdo Internacional de Direitos Humanos (CIDH), érgao autonomo da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), monitora a violéncia contra lésbicas, gays,
bissexuais, trans e intersex (LGBTQIA) na América Latina. Em um estudo de monitoramento
realizado entre janeiro de 2013 e marco de 2014 constatou que, mesmo muitas vitimas nao
sendo identificadas como pertencentes ao grupo denominado LGBTQIA (denominacdo dada

pela instituicdo pesquisadora), o pais figura como o que mais registra assassinatos de
homossexuais do continente'®, sendo também primeiro colocado no ranking que registra

assassinatos homofébicos, cerca de 44% do total das ocorréncias do mundo!!. Além do mais,
segundo dados da Trangender Europe (TGEU, 2015), o Brasil é o primeiro no ranking dos
paises que mais mata travestis e transsexuais no mundo, tendo registrado 604 mortes entre 0s
anos de 2008 e 2014. O preconceito acaba sendo fator legitimador da violéncia gratuita a
homossexuais, devido sua orientacdo sexual ser apontada como erronea e fora dos padrdes
culturais em que o pais vive. Mesmo dentro deste contexto, o Brasil ja da passos — lentos —
para a aceitacdo da homossexualidade, o que acontece por meio do sistema judiciario do pais,
a exemplo da aprovagdo unanime do Supremo Tribunal Federal reconhecendo a unido estavel
homoafetiva em 2011, passando entdo a equiparar os casais homoafetivos aos heteroafetivos
em termos de direitos civis igualitarios.

Atualmente a forma mais rapida, dinamica e com maior visibilidade e engajamento,
para pautar a luta contra a homofobia, é o uso de redes sociais digitais. E através destas redes
que os movimentos conseguem expor suas demandas e convergir conhecimento com outros
diversos movimentos sociais. Trabalhar as causas LGBTQIA na internet é falar em um
compromisso humanistico, permitindo que os diferentes se conectem, Nota-se assim que as
redes funcionam como catalisadores daquilo que esta posto, aumentando a velocidade com
que as informacdes chegam até seus pares, criando novas formas de agir coletivamente e, com
isso, novas estratégias de lutas e reivindicagoes.

Com o auxilio de redes sociais digitais é possivel reunir e engajar um relevante
nimero de pessoas, de modo a formar um coletivo propulsor de ideias, a fim de discutir e
pautar causas sociais, bem como, estruturar manifestacGes, abaixo-assinados, intervencoes,

eventos, entre outros.

10" Revista Lado A, Brasil concentra mais da metade dos assassinatos de LGBTs no continente segundo OEA

que prepara relatério. Disponivel em <http://goo.gl/qgqwlgg>. Acesso em 20 Mai. 2015.

1 yol Mulher, Aceitacdo gay aumenta em muitos paises; Brasil dd passos lentos. Disponivel em

<http://goo.gl/m8tGer>. Acesso em 26 Mai. 2015.
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As redes sociais digitais potencializam e organizam estas frentes de luta, compondo
um processo de busca por direitos e igualdade. As redes sociais on-line se configuram, entdo,
como espacos alternativos de garantia da democracia e expressoes de cidadania. Dentro destas
articulagdes, o movimento homossexual se organiza “ora no interior das esquerdas, ora
conjugando esforcos com as feministas, negros e outros grupos marginalizados”
(PASSAMANI, 2008, p.93).

As barreiras para os movimentos LGBTQIAs ainda sao muitas, podendo a homofobia
brasileira ser analisada por suas raizes de precedentes institucionais. No mesmo ano em que
foi aprovada a unido estavel homoafetiva (2011), devido pressdo da bancada de religiosos no
Congresso, a atual presidente Dilma Roussef vetou o chamado kit anti-homofobia. O material
'Escola sem Homofobia' foi elaborado pelo Ministério da Educacdo e se propunha a incentivar
a aceitacdo da diversidade sexual entre os estudantes de ensino médio, através de formacao
sobre questdes de género e sexualidade.

Os passos rumo a igualdade sdao dados, mas sdo curtos. Enquanto de um lado um
grupo de usudrios e militantes da causa LGBTQIA comemora uma campanha institucional de
uma empresa de grande porte que pauta casais homossexuais, do outro lado usuarios

descontentes com a agdo se organizam para boicota-la. Uma campanha produzida pela

12

empresa O Boticario™ causou furor ao mostrar casais homossexuais se presenteando e

abracando ao receberem o conjuge em casa, conforme Figura 2.

Figura 2 — Campanha em video de O Boticario para o dia dos namorados

Dia dos Namorados O Boticario

0 Boticario
@ 69.480 3.320.235
+ Adicionara <& Compartihar  +++ Mak 376406 0 130205

Fonte: Youtube
12

Dia dos Namorados O Boticario. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI>.
Acesso em 10 Jun. 2015.
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A campanha configurava um ato de carinho entre os mais diferentes tipos de casais,
sem beijos, apenas um presente e um abraco. Era para ser uma campanha de facil
entendimento e aceitavel de maneira simples, mas este video virou motivo de uma verdadeira

guerra de principios. De um lado, um grupo que se denominava representante da familia

tradicional brasileira', alegando que este video era uma afronta e que todos os que creem
neste modelo tradicional de familia deveriam parar de usar perfumes da marca. O pastor Silas

Malafaia, lider da igreja Vitdria em Cristo, foi quem levantou a bandeira do boicote em sua

conta oficial no Twitter'*, assim como ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Silas Malafaia convoca boicote a O Boticdrio e outras empresas

D Silas Malafaia
@il \/amos boicotar O Boticario e qualquer

empresa que venha promover a causa gay.
Assista ao video em
veja.abril.com.br/blog/radar-on-...

Fonte: Twitter

Além de posts, montagens e videos, este grupo tentou mostrar sua indignacao com

»15 1o video do O Boticario no Youtube. Neste

uma campanha de marcacdo “ndo gostei
momento grupos LGBTQIA, simpatizantes e apoiadores de uma familia diversa e plural,

comecaram uma campanha contraria ao movimento do “ndo gostei”, agora a proposta era dar

um “gostei”®

no amor que O Boticario representa. O video atualmente tem mais que o dobro
de avaliacGes positivas do que avaliacdes negativas. O material elaborado pela empresa
mostra a forca que a publicidade tem nos meios de comunicacdo, bem como, representa muito

bem o quanto a homossexualidade precisa ser mostrada, aceita e pautada.

13" Termo utilizado pelos defensores do projeto de lei que trata do Estatuto da Familia (PL 6583/13), que define

define entidade familiar como o nucleo social formado a partir da unido entre um homem e uma mulher, por
meio do casamento ou unido estavel.

Endereco da postagem: https://twitter.com/PastorMalafaia/status/606890819619024896

Métrica utilizada peloYoutube que mostra quantos usuédrios que assistiram o video marcaram ele como
negativo ou que ndo gostaram do contetido.

14
15

16 Métrica utilizada pelo Youtube que mostra quantos usudrios que assistiram o video gostaram e se

identificaram com ele.
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Com toda a repercussdo de seu comercial, O Boticario estd com processo aberto no

Conselho Nacional de Autorregulamentacio Publicitiria (Conar)!’, devido cerca de 20
reclamacoes feitas no 6rgdo. O processo foi aberto no dia 02 de julho de 2015, mesmo assim,
a empresa continuou veiculando seu comercial, se mostrando segura da posi¢do que tomou e
do que quer transmitir aos seus usuarios e a toda populacdo. Apos ser alvo de inumeras

reclamacgdes no site Reclame Aqui, O Boticario passou a seguranca de sua posicdo, em

resposta'® bastante madura e coerente, observada na Figura 4.

Figura 4 — Resposta de O Boticario a reclamagao no site Reclame Aqui

Resposta da empresa Terga-feira, 26 de Maio de 2015 - 14:49

Ola Pafricia.

O Boticario acredita na beleza das relagdes, presente em toda sua comunicagdo. A proposta da campanha ?Casais?, que
estreou em TV aberta no dia 24 de maio, € abordar, com respeito e sensibilidade, a ressondncia atual sobre as mais
diferentes formas de amar ? independentemente de idade, raga, género ou orientagdo sexual - representadas pelo prazer em
presentear a pessoa amada no Dia dos Namorados. O Boticario reitera, ainda. que valoriza a tolerdncia e respeita a
diversidade de escolhas e pontos de vista.

Permanecemos a disposigdo também por meio de nossos canais de contato:

CRC: 0800 413011, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 20:00 horas e, sabados, das 09:00 as 16:00.
Abragos,

Tatiana.

Central de Relacionamento com o Consumidor O Boticario.

Fonte: Reclame Aqui

Apos este video, foi dificil ver campanhas locais, apenas usando como protagonistas
casais heterossexuais. A bandeira foi levantada, a homossexualidade estd em pauta e nao
possuir uma postura firme ndo é mais uma estratégia qualitativa para as empresas,
independente de seus ramos de atuagao. Nunca o posicionamento foi tdo bem-visto, como no
momento atual, sendo assim, cabe as empresas formularem seus posicionamentos e
mostrarem realmente quais sao seus principios.

O momento atual é sem precedentes, sendo a homossexualidade pautada em diferentes
meios: internet, televisdo, radio, livros, etc. Porém, em contraponto ao posicionamento
favoravel de algumas empresas para com a causa LGBTQIA, a homofobia ndo perde forca,

pelo contrario, a visibilidade que esta minoria social esta recebendo é propulsora de ataques
17

Propaganda de O Boticario com gays gera polémica e chega ao Conar. Disponivel em:
<http:/goo.gl/MEA8Dv>. Acesso em 10 Jun 2015.

Endereco da postagem: http://www.reclameaqui.com.br/13184378/0-boticario/comercial-de-tv-dia-dos-
namorados/
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contra os mesmos. E interessante notar que atualmente a homossexualidade vem sendo
discutida com veemeéncia e com o viés politico que merece — mesmo que os politicos que a
defendem ainda sejam minoria perante as bancadas fundamentalistas que atacam o
movimento — porém o caminho ainda é longo, mas com pequenas mudancas 0 movimento

LGBTQIA segue se estruturando e procurando conquistar aquilo que tanto busca: igualdade.

2.2. LIBERDADE DE EXPRESSAO E DISCURSO DE ODIO

Pautar a liberdade de expressdo é andar sobre uma corda bamba, prestes a arrebentar.
Pautar discurso de 6dio também. A liberdade de expressao nao pode, em hipétese alguma, se
caraterizar como nociva, degradante e violenta a outrem. Assim como aponta Silveira (2007),
podemos destacar a liberdade de expressdo como um conceito de varias facetas, que abarca
liberdade de manifestacdo do pensamento, liberdade de religido, liberdade de opinido,
liberdade intelectual, liberdade de informacao, liberdade de imprensa, liberdade de catedral®.

Em um ambiente digital, como a internet, as informagdes postadas e os discursos
proferidos possuem grande projecdo. Se por um lado este meio propaga facilmente mais
informagOes de relevancia, por outro, facilita e amplia o alcance de atos ilicitos, como o
discurso de 6dio. O discurso de 6dio acaba por inferiorizar um individuo, de acordo com suas
caracteristicas, tais como: sexo, etnia e orientagdo sexual, por exemplo. O ato, para ser
considerado discurso de 6dio, “necessita de dois elementos essenciais: discriminagdo e
externalidade” (SILVA et al, 2011, p.445).

Externar significa expor. Se o discurso ndo é externado, tange somente a area de
pensamento, emoc¢do, 6dio, mas ndo causa dano algum a quem porventura venha ser o
ofendido. Ainda segundo Silva et al (2011), somente quando o discurso ultrapassa o limite do
pensamento e passa a ser externado, midiatizado, veiculado, estando apto a causar problemas
nocivos a outrem, é que passa a ser considerado um discurso de 6dio, pois é neste momento
que fere os direitos fundamentais da dignidade humana.

Conforme destaca Silva et al (2011), o discurso ndo basta ser externando, ele deve ser
de cunho discriminatdrio, capaz de manifestar discriminacdo e desprezo por pessoas ou um
grupo de pessoas que compartilham de alguma caracteristica em comum.

Podemos destacar o discurso de 6dio como sendo o uso indevido da liberdade de

expressdo para fins discriminatérios e degradantes de qualquer individuo. Esse discurso é, na

19 Principio que assegura a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber.
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maioria das vezes, pautado pela raiva excessiva — e proveniente de diversas razdes — contra
um, ou mais, grupos de individuos, na maioria das vezes considerados minorias sociais. A
raiva que ressalta este discurso de 6dio “possui, enfim, complexas e distintas razdes, fontes,
significados e efeitos” (FREIRE FILHO, 2013, p.17).

O discurso de 6dio, em todas as suas facetas, procura criar esteredtipos, sobretudo para
minorias sociais, que sdo curados através da selecdo exclusiva de fatos favoraveis ao ponto de
vista que se quer transmitir, procurando assim, além de expressar uma opinido, aumentar a
discrimina¢do em torno das minorias envolvidas.

Conforme destaca Cintra (2012), o discurso de dédio é:

um dos mais tormentosos casos dificeis do Direito nos dias atuais. De um lado, se
posicionam os defensores da liberdade de expressdo irrestrita e da livre exposicdo
das ideias. Do outro, se colocam aqueles que entendem serem as ideias veiculadas
pelo discurso de 6dio improdutivas e nocivas ao livre debate, bem como violadoras
de principios tais como a dignidade da pessoa humana. (CINTRA, 2012, p.4)

Neste sentido, sempre que um individuo profere discurso de édio a outro, a dignidade
é vulnerada, ndo apenas do individuo ofendido, mas de todo um grupo social que compreende
aquela condicdo. O poder do discurso de 6dio proferido depende do meio em que foi
veiculado. Quanto maior for o alcance e engajamento deste meio, maior as propor¢des
tomadas em relacdo a propagacao deste discurso.

Podemos recorrer novamente ao episodio protagonizado por Levy Fidelix em
campanha eleitoral. Ap6s condenagdo pelo discurso de 6dio proferido em rede nacional,
durante debate das eleicOes presidenciais, a coordenadora do Ntucleo de combate a
discriminacdo, ao racismo e ao preconceito da Defensoria Publica de Sdo Paulo, Vanessa
Vieira, veio a publico falar sobre discurso de 6dio, para ela “a liberdade de expressdo tem,
sim, limites”, afirmando que “todo esse discurso homofébico, transfébico, discriminatério
gera danos reais a sociedade. N6s vimos no ano passado, nesse ano, vemos sempre, pessoas
sendo agredidas, assassinadas em virtude da sua orientacdao sexual ou da sua identidade de
género”.

Fica notorio que o discurso de 6dio esta sendo pautado pelos érgaos responsaveis,

buscando a punicdao dos individuos envolvidos. Ainda, em entrevista concedida ao Jornal

Estadio”®, a Defensora Publica, Vanessa Vieira, cita as diferencas entre liberdade de

20 Estaddo, Discurso de 6dio ndo é liberdade de expressdo, diz defensora que venceu agdo contra Fidelix.

Disponivel em: <http://goo.gl/sDXFFW>. Acesso em 13 Jun. 2015.
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expressao e discurso de 6dio, ressaltando que a diferenciacao nem sempre é facil de fazer. Ela
deixa claro nesta entrevista que o discurso odioso na maioria das vezes esta mascarado como
liberdade de expressdo, sendo considerado discurso de 6dio “aquele que de fato incita a
violéncia, a discriminagdo, coloca que aquele grupo social merece menos respeito, menos
direitos que outros grupos”. Para finalizar ela ressalta que “muitas vezes, as pessoas falam
coisas discriminatdrias, preconceituosas, sob o manto da liberdade de expressdo e da
liberdade religiosa”.

Assim como destaca Vanessa Vieira, podemos salientar que, no Brasil, muitos
discursos de 6dio estdo mascarados na premissa de liberdade religiosa. Diversos sdo os casos
onde a liberdade religiosa é colocada em relevancia perante a causa LGBTQIA, como em
casos de discursos politicos proferidos alegando que ser homossexual é pecado perante a lei
de Deus, requerendo e tramitando em instancias politicas projetos que pautam a chamada
Cura Gay.

Pelo que pode se observar, a liberdade de expressao é “tutelada com maior restricao e
o discurso de 6dio, por se tratar de manifestacdo do pensamento com vistas a humilhar e calar
grupos minoritarios, passa a ser repudiado (DE FREITAS E DE CASTRO, 2013, p.329)”, o
que garante o direito de expressdao de minorias e, com isso, o exercicio da cidadania. Ainda
segundo De Freitas e De Castro (2013), o discurso de 6dio se caracteriza por desqualificar,
humilhar e inferiorizar individuos de grupos sociais, tendo como objetivo propagar a
discriminacdo desrespeitosa com individuos que possam ser considerados diferentes e
deslocados do padrdo imposto pela sociedade em que vivem.

Cabe as instancias ligadas ao Direito fazerem seu papel, qualificando o que for
discurso de 6dio como o que de fato é. Liberdade de expressdo ndo pode, em nenhuma
hipétese, denegrir ou ofender alguém ou algum grupo — minoria ou ndo. E usando as
ferramentas legais que essas lacunas existentes entre a constituicdo e a aplicagdo das leis serdo
preenchidas, punindo quem com discurso de 6dio acaba por incitar violéncia e 6dio a outros

individuos.

2.3. AFIGURA PUBLICA E OS ATAQUES

Como objeto empirico deste trabalho é a pagina oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys, o deputado deve ser analisado, ndo s6 pela postura que toma diante de

manifestacdes homofobicas, mas também pelo viés de persona construido em torno dele.
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Falar do Deputado Federal Jean Wyllys é limiar uma linha ténue entre os conceitos de figura
publica e celebridade, isso porque, antes de langar-se na carreira politica, o deputado ja era
nacionalmente conhecido por ser vencedor do reality show Big Brother Brasil, na 5% edicao do
programa realizada no ano de 2005.

Segundo Franga (2014, p.18), a definicdo de celebridade “tem sido reservado um
sentido mais especifico em nossos dias, para referir-se a fama instantanea (e geralmente
passageira) adquirida por alguns personagens, e a um certo tipo de culto que ele desperta”.
Ainda segundo a autora, o conceito de celebridade abarca conhecimento, reconhecimento e
culto pelo ator. Este ator, tido como celebridade, é alguém que se tornou conhecido por
muitas pessoas e teve reconhecimento por aquilo que faz, sendo cultuado com veeméncia pelo
que defende.

Ainda segundo Franca (2014), é possivel notar que atualmente o termo celebridade
ndo esta mais atrelado, somente, ao conhecimento, reconhecimento e culto, mas sim, envolve
também o meio ou dispositivo por qual a fama acontece, ou seja, a midia est4 inserida na
formacdo do conceito de celebridade.

No século XXI, ser celebridade esta atrelado a diversos fatores, como: ser conhecido;
ter um envolvimento com a midia; pautar assuntos recorrentes aos consumidores das midias
que se vincula, entre outros. Segundo a autora, O status de celebridade pode ser conferida,
adquirida ou atribuida, mas estes trés modos ndo sao excludentes, é a congruéncia deles que
faz com o individuo possa gozar de ser uma celebridade em sua plenitude.

E importante salientar, que mesmo com a agregacdo destes elementos que fazem um
individuo famoso e célebre, ndo se pode descartar o papel da midia e da visibilidade
midiatica, que acabam por garantir a posicdo de destaque do individuo. Celebridades acabam
por refletirem aquilo que a sociedade defende e valoriza em determinado periodo — como
valores e crencas, as quais os individuos sociais estdo sempre atrelados.

Conforme destaca Franca:

O quadro de valores de uma determinada sociedade, a rede de poder, a correlagado de
forcas num dado contexto em que tais e tais individuos aparecem na cena publica

constituem a moldura de fundo — e talvez definitiva — da dindmica que vai converté-
los (ou ndo) em celebridade. (FRANCA, 2014, p.25)

Jean Wyllys é um exemplo de celebridade que esta inserido dentro de um determinado

contexto — direitos humanos — e defendendo os valores de sociedade dispostos na constituicao
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brasileira. O Deputado Federal Jean Wyllys possui atualmente cerca 840 mil fis?! em sua
pagina oficial no Facebook, sendo esta propulsora e local de pauta de assuntos ligados aos
direitos humanos, entre eles a luta contra a homofobia. Possui também uma construcdao
midiatica forte, tendo ganho um reality show de grande audiéncia na televisdo brasileira no
ano de 2005, o que o credencia como uma celebridade do século XXI.

Franca (2014) afirma que estamos em um momento midiatico, no qual muito mais
individuos se veem com possibilidades e condi¢Oes de disputar espacos na midia. Individuos
que eram excluidos do contexto televisivo, podem se inserir em programas e reality shows
que servem para coloca-los sob holofotes, os tornando entdo atores com destaque no meio
midiatico. No embalo da fama conquistada no programa e do status que adquiriu com o forte
envolvimento em politicas sociais desde muito jovem, defendendo pautas do movimento
LGBTQIA, mas também de apoio a negros, direitos das mulheres, contra trabalho escravo,
contra exploracdo sexual de criancas e de movimentos contrarios ao fundamentalismo
religioso, se firmou como celebridade, sendo posteriormente eleito como Deputado Federal
pelo PSOL-RJ no ano de 2010.

Por formacao, Jean Wyllys é jornalista com mestrado em Letras e Linguistica pela
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Atualmente vem sendo um dos parlamentares mais
presentes e atuantes na defesa dos direitos humanos na camara dos deputados, estando em
seu segundo mandato (2011-2014 e 2015-2018). Além desta funcdo, é escritor, professor do
Programa de P6s-Graduacao da UNIRIO e colunista da Carta Capital e iGay. Atuou também
como professor universitario na Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e
Universidade Veiga de Almeida (UVA).

Enquanto politico, Jean Wyllys foi eleito deputado federal pelo PSOL-RJ para os
mandatos 2011-2014 e 2015-2018, partido no qual permanece filiado. Recentemente foi eleito

o melhor Deputado do Brasil através do prémio Congresso em Foco 2015%2. Este prémio, o
qual ja premiou o Deputado Federal Jean Wyllys nos anos de 2012 e 2013, tem seus eleitos
através do voto popular pela internet.

Este historico em carreira publica classifica Jean Wyllys também como uma figura

publica, que sdo caracterizadas como:

21 Nimero aproximado de fas no momento de finalizagdo desta versdo do trabalho.

22 Congresso em Foco, Jean Wyllys é o melhor deputado de 2015. Disponivel em: <http://goo.gl/mcj2Dc>.
Acesso em 09 Out. 2015.
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pessoas que ocupam cargos ou posicdes que dizem respeito a vida coletiva de uma
sociedade e, nesse sentido, devem se ater a ideia de bem comum e interesse ptiblico,
necessitando dar transparéncia as suas acOes e delas prestar contas a coletividade.
(FRANCA, 2014, p.16)

A distincdo, naquilo que faz e defende aliado ao perfil de celebridade e visibilidade
midiatica que Jean Wyllys tem e conquistou, o levam a ser uma personalidade muito visada no
meio politico. Seus posicionamentos sao fortes e bem direcionados, se opondo a opressores da
causa LGBTQIA e sempre trazendo materiais textuais e audiovisuais que possam transmitir
assuntos pautados por ele para o publico que o segue.

E dificil separar a imagem de Jean Wyllys enquanto figura ptiblica de sua construcéo
imagética enquanto celebridade. Suas acOes repercutem em todas as midias e, tanto o proprio,
quanto sua assessoria, se encarregam de produzir conteidos bem formulados e veicular em
diversos canais: internet, radio, televisdo, e jornal. Este tipo de comportamento é tipico de
celebridades, porém, com um viés politico, buscando defender as causas que defende na
camara dos deputados com veeméncia, pautando-as principalmente on-line.

O ambiente on-line é, definitivamente, o campo de batalhas do Deputado Federal Jean
Wyllys. E nele, em sua propria pagina na rede social on-line Facebook, que ele encontra e se
depara com versoes distorcidas daquilo que fala a imprensa, das leis, planos e projetos que
tenta aprovar na Camara dos Deputados e, também, o discurso de édio proferido nas suas

proprias postagens.
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3. #SERECLAMAR TEM DE NOVO: INTERNET,
MOBILIZACAO E IDENTIDADES

3.1. A INTERNET COMO AMBIENTE DE RESSIGNIFICACAO: UM BRE-
VE HISTORICO DO MOVIMENTO LGBTQIA

Desde sua criacdo, a internet ja passou por diversas fases, possibilitando a conversacao
como proposito central de sua existéncia. Teve na ultima década uma evolucdo constante no
que tange as redes sociais on-line. Estas redes surgem da necessidade do Ser Humano em se
conectar com os demais, bem como, compartilhar momentos, criar e manter lagos sociais.

Desde a popularizagdo da internet e o advento da primeira forma de comunicacao on-
line na época, o e-mail (1990), o ambiente da web se modificou, viu-se uma onda de redes
sociais on-line surgindo, como mIRC, ICQ e chats em sites, que posteriormente evoluiram
para uma comunicacdo mais avancada por meio do MSN Messenger, por exemplo. Esta
evolucdo ndo para por ai, pois com a necessidade de comunicacdo via audio e video e o
constante investimento em melhoria na infraestrutura para conexdes mais rapidas, surgem
softwares para ligacGes via internet, por exemplo o Skype.

E somente no ano de 2003 que surge a primeira rede social como conhecemos hoje, o
MySpace. Depois dela ainda surgiram o Orkut (2004), Facebook (2004), Twitter (2006),
Sonico (2007) e Google Plus (2011). Naturalmente estas redes também evoluiram e passaram
a focar em dispositivos mdveis: smartphones e tablets, por exemplo. Com a popularizacao dos
smartphones e os usuarios podendo estar conectados em qualquer lugar, através de internet
movel, outras redes surgiram: Instagram (2010), Snapchat (2011), e a mais recente, Periscope
(2014), rede social voltada para streaming ao vivo de video.

Conforme aborda Recuero (2012), as redes sociais na internet:

sdo percebidas como representagdes, onde as interacdes entre os individuos sdo
apontadas como representativas também das conexdes entre estes. Assim, as redes
sociais ficam explicitas no ambiente do ciberespaco através das interagdes que sdo
construidas e negociadas entre os integrantes. (RECUERO, 2012, p. 128)

Recuero (2012) ainda destaca que as interagoes das redes sociais na internet sao
geralmente constituidas de conversacdes mediadas, bastante diferentes das constituidas em

espacos off-line, demonstrando as redes como ambientes diferentes. E possivel assim,
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segundo a autora, concluir que no ambiente do ciberespago encontram-se representacoes das
redes off-line, se caracterizando por um espaco dindmico “onde essas conversacoes sao
capazes de apresentar diferentes tipos de redes” (RECUERO, 2012, p.128). As conexoes
destas redes, por sua vez, sdo 0s elementos mais complexos pois unem, através do
relacionamento dos individuos, os atores em grupos sociais. Este envolvimento entre os
individuos e a conversagao por eles construida em um ambiente on-line, é alicercado em cima

de um relacionamento, tal qual como no ambiente off-line. Segundo Malini e Antoun (2013):

A conversacao pressupde combates e resisténcias. Elas se desenvolvem por tdo
longo tempo que ao final ja ndo sabemos se ainda estamos em guerra ou se ja
tratamos da paz. As diferentes comunidades virtuais asseguradas pelos grupos de
discussdo se retinem nos movimentos sociais, constituindo o territério de uma
controvérsia mapeéavel em rede. A conversacao através das controvérsias disputa a
primazia em um espaco ptblico. (MALINI e ANTOUN, 2013, p.217)

Nota-se entdo que a conversacdo no ciberespaco facilita, no entanto, que usuarios de
regioes distintas do mundo possam trocar ideias em prol de um mesmo ideal, utilizando este
territorio no qual se retinem, identificam seus iguais e criam comunidades, o que possibilita
por exemplo, que a Parada do Orgulho LGBTQIA tenha diversas frentes em diferentes partes
do mundo, onde as liderangas de uma possuem contato com liderangas da outra, fazendo um
movimento tnico, mas descentralizado que luta por um mesmo ideal: o reconhecimento da
causa LGBTQIA.

No entanto, se a internet facilita e potencializa a articulacdo desse movimento, nao
significa que sua histéria dependa da rede. O Movimento Homossexual Brasileiro (MHB)
surgiu antes do advento da internet, no final de 1970. O veiculo precursor que deu voz a
minoria homossexual foi o Jornal Lampido da Esquina, bem como, a organizacao Somos de
Sao Paulo, responsavel pelas primeiras apari¢oes publicas da causa LGBTQIA no pais.

O surgimento de Paradas do Orgulho Gay data da década de 90, mesmo periodo em
que a internet se popularizava e no ciberespaco “proliferaram sites, chats e listas de discussao
especificas” (NUSSBAUMER, 2001). Neste periodo, na drea académica, as questdes ligadas a
identidade sexual comecaram a ganhar destaque e serem amplamente pesquisadas.

Com o surgimento de um movimento politicamente articulado, até entdo conhecido
como GLS — conceito que contempla Gays, Lésbicas e Simpatizantes — esta nova cultura
comeca a se fazer presente no cendrio urbano do pais. Desde que emergiu o movimento Gay,

muita coisa mudou: a internet viu seu uso ser aprimorado, a fim de que, a sociedade civil
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conseguiu finalmente expor suas ideias de maneira rapida e pratica em ambientes on-line,
tornando assim, o ciberespaco, mais um ambiente de luta e mobilizacdes de diversos grupos
considerados minorias sociais.

A internet ja se configurou como um ambiente de embate politico em torno do corpo e
da sexualidade (RAMOS, 2014), palco de discussdes acerca de decisdes importantes para o
movimento LGBTQIA, tais como: Reconhecimento da Unido Estavel de Casais
Homossexuais; Suspensdo do kit anti-homofobia; A retirada da PL.C 122/06 que criminalizaria
a homofobia.

Dentre as discussdes promovidas nas redes sociais digitais, atos e cenas reproduzidos
em rede nacional, por meio de novelas, minisséries e filmes, tem chamado atencao do publico
que luta pelos direitos dos individuos, bem como, daqueles que sdao contrarios a este
movimento.

Atualmente vérias instituicoes e organizacdes gozam do uso da internet para divulgar
seus trabalhos e ideias para mais pessoas, buscando assim, um relacionamento com
defensores de uma causa convergente e, com isso, também acabam atraindo usuarios que
divergem em suas ideias e praticas.

Na internet, o movimento LGBTQIA é pautado por diversas frentes. Nos Estados
Unidos, os cibergay, como sdo identificados por jornais, ganharam notoriedade através da

campanha anti-homofébica “If gets Better” (Figura 5).

Figura 5 — Site oficial do projeto It Gets Better, em apoio ao movimento LGBT
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Essas campanhas sdao promovidas pelas organizacoes americanas de apoio a grupos
gays, The Trevor Project — organizacdo sem fins lucrativos norte-americana fundada em 1998
em West Hollywood, Califérnia, com o objetivo de informar e prevenir o suicido entre jovens
LGBT, incluindo outros queer — e PFLAG — organizagdo para parentes, amigos e outros
simpatizantes de lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros. O projeto atualmente conta com
site e conta oficial em seis redes sociais, as quais, sdo atualizadas constantemente.

A campanha It Gets Better obteve tanto sucesso que deu inicio a associacdo HRC
(Human Rights Campaign), a qual convida os apoiadores do casamento gay nos EUA a mudar
as fotos do perfil, colocando a logotipo do grupo, o que caracteriza um tipo de mobilizacao
on-line.

Love Wins foi outra mobilizacdo que gerou repercussao a nivel mundial, destinada a
celebrar o amor, que junto com outras acdes do Facebook, como a liberagcdo de emoticons de
causas referentes ao orgulho LGBTQIA, foi capaz de quebrar paradigmas sociais. No dia 26
de junho de 2015 o casamento gay foi legalizado em todos os 50 estados dos Estados Unidos,
por decisdo da Suprema Corte do pais. Com isso, grandes redes sociais digitais como
Facebook e Twitter ficaram repletas da hashtag #LoveWins, inclusive o Facebook lancou
campanha para celebracdo da diversidade, ao disponibilizar uma ferramenta, chamada
celebrate pride, que aplica um filtro colorido em cima de sua foto de perfil e disponibiliza a

opcao de usar ela como seu novo avatar.

Figura 6 — Aplicativo celebrate pride disponibilizado pelo Facebook
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Nesta campanha ficou evidente a constru¢do de lacos afetivos entre os individuos.
Muitos que participaram da campanha nao militam pela causa LGBTQIA, mas mostravam
através da troca de seus avatares que reconheciam e legitimavam a decisdo da Suprema Corte
dos Estados Unidos.

No Brasil varias frentes se fazem presentes quanto a discussdo dos assuntos de

interesse LGBTQIA. Podemos citar, como exemplo, a Associacao Brasileira de Estudos da

Homocultura (ABEH)?3, como ambiente de discussdo de assuntos de sexualidade e género no
ciberespaco, envolvendo varias universidades e propiciando congressos em ambientes off-
line. Como representante e atuante politico na area, podemos resgatar o trabalho do Deputado
Federal Jean Wyllys, o qual tém em suas redes sociais na internet ambientes de discussao,
sendo a sua pagina oficial no Facebook o objeto empirico deste estudo.

Recentemente o Deputado Federal Jean Wyllys langou uma campanha, na qual
confrontava os apoiadores — e a aprovacdo na Camara dos Deputados — do Estatuto da Familia
(PL 6583/13). Em sua pagina, o Deputado Federal criou um album, intitulado de
“#NossaFamiliaExiste (Em constru¢do)”, o qual é atualizado diariamente com todos o0s tipos

possivel de construcao do nucleo familiar.

Figura 7 — Album da campanha #NossaFamiliaExiste
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Fonte: Facebook

23 A Associacdo Brasileira de Estudos da Homocultura (ABEH) congrega estudantes, pesquisadores/as e
ativistas sociais e se constitui juridicamente como uma entidade sem fins lucrativos que tem como objetivo
fomentar e realizar intercambios e pesquisas sobre a diversidade sexual e de género.
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A campanha contou com apoio de famosos, como a familia da cantora Daniela

Mercury e sua esposa Malu Vercosa®*. Este tipo de mobilizacio mostra que os atores
brasileiros que atuam na luta e movimentos LGBTQIA estdo engajados nas redes sociais
digitais e, procuram nela, legitimar acdes no ciberespaco, de direitos que ndo estdo sendo
garantidos para os individuos enquanto cidadaos.

E através destas interacdes que os individuos acabam afirmando sua identidade e,
buscando na internet — mais propriamente nas redes sociais digitais — um espaco de luta e
mobilizacdo, ressignificando assim sua posicdo enquanto ser humano, homossexual e, por

muitas vezes, militante LGBTQIA.

3.2.  AINTERNET COMO REDE DE MOBILIZACAO

O ciberespaco é hoje um ambiente de conversacao e engajamento, contato facil e troca
de experiéncias. Nao s6 isso, é também um ambiente de ativismo e mobilizacdo. Conforme
teorizam Malini e Antoun (2013), a internet de hoje esta transformada, onde “a atuacdo social,
a mobilizacdo e o engajamento viraram um valor da rede” (MALINI e ANTOUN, 2013,
p.152). Ainda conforme teorizam os autores, sdo notérias as disputas e conflitos sobre a
producdo de conteudo e a real liberdade na internet, pois os valores capitalistas estdao
radicados em fazer os usuarios da internet, hoje conectados livremente, continuarem dentro de
limites programaveis e de conexdes preestabelecidas.

O que conhecemos hoje por espaco urbano — ou off-line — foi construido com base na
exclusdo do pensamento de real propriedade e da “concepcdo euclidiana do espaco e da
objetividade constitutivas do mundo” (MALINI e ANTOUN, 2013, p.206). O entendimento

das redes acaba por permitir, segundo Malini e Antoun (2013):

devolver ao pensamento a realidade do espaco, sua cidadania real no seio do mundo,
afirmando que o assim chamado “espaco real” é apenas um caso do ciberespacgo, e
que o espaco virtual é aquele que de fato nés sempre habitamos. Nele uma
democracia torna-se possivel porque a multiddo armada pela comunicagdo
distribuida e pelas interfaces de expressao coletiva faz o problema da cidadania pés-
moderna e da seguranga publica convergir na dire¢do da organizacdo dos
movimentos sociais e seus coletivos, apontando na direcio de uma nova ordem
democratica. (MALINI e AUTOUN, 2013, p.206)

24 Daniela Mercury e Malu Vergosa celebraram casamento civil no dia 12 de outubro de 2013.
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Entendemos entdo que os movimentos sociais e seus coletivos conseguem, através do
ciberespaco, apontar para uma nova ordem democratica, colocando a internet como
reconfigurante dos modelos de producdo de contetido, mobilizacdo e engajamento, mas nao
sO, pois ela também modifica as sociedades e seus individuos, desmantelando a ideia de
cultura unificada e homogénea (MALINI e AUTOUN, 2013, p.157).

Essas modificagdes no modo de consumir e criar culturas, modifica também a maneira
com que os individuos buscam seus direitos e sua ressignificacdo no espaco, seja ele, on-line
ou off-line. Ou seja, toda modificacdo no modo cultural dos individuos, proporcionada pelo
ciberespaco, acaba, dentre outras coisas, alterando — ou até atualizando — a forma e estrutura
de mobilizacdes e conflitos. Diferente do que acontece nas ruas, as mobilizacdes no
ciberespaco se alastram por diversas vias, tais como abaixo-assinado, compartilhamento de
notas, campanhas em redes sociais, discussoes em foruns, entre outros. A facilidade de unir
pessoas e engajar usuarios dentro de uma causa especifica é impar, jamais testada nos moldes
de mobilizacdo off-line, devido a internet ser a ferramenta, das quais possuimos acesso, com
menos limites impostos e que se caracteriza por propiciar um ambiente de discussao livre e de

articulacao politica dos movimentos que ali se inserem. Castells (2013) aponta que:

Embora os movimentos tenham em geral sua base no espaco urbano, mediante
ocupagdes e manifestacdes de rua, sua existéncia continua tem lugar no espaco livre
da internet. Por serem uma rede de redes, eles podem dar-se ao luxo de ndo ter um
centro identificavel, mas ainda assim garantir funcoes de coordenacdo, e também de
deliberacdo, pelo inter-relacionamento de multiplos niicleos. (CASTELLS, 2013)

Os ambientes urbanos, tanto quando os ambientes digitais — aqui representados pela
internet — sdo palcos de articulacdes politicas, sendo que a ocupacdao do espago urbano,
embora estes movimentos iniciem na internet, acaba por legitimar os grupos envolvidos.
Castells (2013) chama este tipo de movimento, um hibrido de cibernética e espaco urbano, de

espaco da autonomia. Segundo o autor:

Esse hibrido [...] constitui um terceiro espaco, a que dou o nome de espago da
autonomia, porque sé se pode garantir autonomia pela capacidade de se organizar no
espaco livre das redes de comunicacdo; mas, ao mesmo tempo, ela pode ser exercida
como forca transformadora, desafiando a ordem institucional disciplinar, ao
reclamar o espaco da cidade para seus cidaddos. (CASTELLS, 2013)

Fica claro entdo que os movimentos buscam na internet um espaco livre de

comunicagdo e mobilizagcdo para que seus atos sejam postos em pratica em ambientes urbanos
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e criem uma ressignificacdo politica naquilo que propdem, através do desenvolvimento desta
cultura da autonomia (CASTELLS, 2013), que tém inicio os processos de mudancga social,
nos quais o movimento LGBTQIA se encaixa. E na internet que os movimentos sociais
encontram campo para disputar “a primazia da narrativa verdadeira com Estados, institui¢oes
e corporagoes” (MALINI e ANTOUN, 2013, p.159), sendo entdo um ambiente capaz de
engajar os mais diversos atores com os variados membros que participam de sua teia, rede,
grupos, etc. Esses movimentos se mantém pelo legado dos movimentos sociais, o qual,
segundo Castells (2013) “consiste na mudanga cultural que produziu com sua a¢ao”.
Nussbaumer (2008, p.213) aponta que as caracteristicas das relagdes sociais vém se
apropriando da técnica e acabam por dar sentido ao seu uso. A técnica, neste ponto, nao é
determinante das relacdes sociais em rede. Neste sentido a autora também ressalta que o
ambiente on-line assume uma importante posi¢ao, no que tange as oportunidades e locais de

reconhecimento da populagdo LGBTQIA. Segundo ela:

Em relacdo ao publico gay, o ambiente on line assume uma importancia ainda maior,
pois o ambiente off line ndo oferece para esse publico as mesmas oportunidades que
oferece para os heterossexuais, em termos de sociabilidade e processos
identificatérios. Além disso, na rede, os homossexuais tém a possibilidade de
encontrar ou construir comunidades que atendam seus interesses especificos em
termos de sociabilidade. A comunidade gay no ciberespago é composta por intimeras
subcomunidades: de jovens gays, de lésbicas adolescentes, de judeus gays, de
militantes pelos direitos de GLBT, de advogados gays, e assim por diante.
(NUSSBAUMER, 2008, p 214)

Atualmente, ndo se pode separar o ciberespaco do ambiente urbano, vide que as
pessoas estdo superconectadas, 24 horas por dia e 7 dias por semana. Seja andando na rua,
conversando com um colega de trabalho ou assistindo a um show ao vivo, a conexao movel
faz com que um ambiente esteja conectado e relacionado ao outro. Mesmo assim é possivel
identificar uma real necessidade do ambiente on-line para uma parcela da populagdo que nao
encontra locais de ressignificacdo e reconhecimento no ambiente off-line. A postura e as
regras heteronormativas imposta na sociedade em meio off-line possuem menos forcas no
ciberespaco, sendo este um ambiente, ndo sé de conversagao, mas de mobilizagao.

Assim como muitos apoiam as causas propostas no ciberespago, varios usudrios
utilizaram as redes sociais digitais para se mobilizarem contra decisdes e campanhas, muitas
vezes perpassando os limites do que possa ser classificado — ainda — como liberdade de

expressao, passando entdo a proferir o que pode ser identificado como discursos odiosos
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contra pessoas e/ou grupos de individuos, geralmente classificados como minorias sociais.

Conforme destacam Malini e Autoun (2013):

Existiria, portanto, um lado luminoso da Internet, se manifestando na criacao de
novas vozes em seu discurso indireto livre, mas, também, um lado negro que se
manifestaria tanto na voz tnica de um avatar, a dominacdo de uma tnica voz ou
discurso social direto — palavra de deus, pureza étnica ou racial. (MALINI e
AUTOUN, 2013, p.79)

Ou seja, diferente daqueles que procuram ressignificar na internet sua posicao
enquanto individuo, vé-se entdo alguns usudrios querendo fazer o sentido inverso deste
processo: impor normas e dominagdes inerentes e predominantes do ambiente off-line, o que
resulta muitas vezes no discurso de édio proferido no ciberespaco. Como ja exposto
anteriormente, este discurso de 6dio, hoje amplamente difundido na internet, ndo € inerente e
proprio desta rede, mas cresce e acaba se popularizando nela devido dois fatores muito
importantes: (i) a liberacdo do polo de emissao, potencializando os usuarios como produtores
de conteudo, contemplando uma nova experiéncia do ser nos sistemas de sociabilidade online,
configurando uma nova experiéncia de proferir opinides no ciberespaco e (ii) a velocidade
com que as informag6es chegam de modo organico aos usuarios. Este discurso produzido esta
atrelado a um ruido de informagdo nos espagos de discussdo destes usuarios, pois “nem
sempre as contribuicoes sao sérias” (PRIMO, 1997, p.7). Nota-se entdo que muitas das
mensagens proferidas nestas redes de convivio social on-line sdo divergentes a opinido dos
grupos que procuram ali ressignificar seu espaco, fazendo com que os embates ideoldgicos
tenham inicio. Primo (1997, p.7) destaca ainda que “muitas dessas mensagens motivam a sua
duplicacdo e envio para outros internautas que podem entrar na discussao e prolongar a graca
do debate”.

E importante ressaltar que, assim como o autor destaca, “a dindmica social ndo pode
ser explicada pela mediacdo da informatica” (PRIMO, 2007, p.7), ou seja, a dinamica social
proposta e difundida no ciberespaco é inerente as interacbes entre os envolvidos e nao
somente a rede que os retne. Pensando neste ponto, fica evidente que toda e qualquer
interacdo social, seja no ambiente on-line ou off-line, ndo é caracterizada apenas pelas
mensagens trocadas e pelos integrantes da rede, mas também pelo relacionamento que existe
entre eles (PRIMO, 2007). As relagoes sociais sao tratadas por Malini e Antoun (2013) como
possuindo dois pensamentos distintos em sua construcao: o paradigma (i) dos hubs e o (ii) das

autoridades:
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O primeiro é extraido da légica algoritmica, onde o grau de conexdao mede a
capacidade de influir e de mobilizar a sociedade. Quanto mais conectado se esta,
mais poder se tem. O segundo paradigma institui a qualidade da informagdo e a
intensidade de interacdes com diferentes grupos sociais como os elementos
determinantes do poder de relevancia na rede. O hub transmite; a autoridade atua.
(MALINI e ANTOUN, 2013, p.222)

Podemos observar entdo que a relevancia e manutencdao das mobilizagoes que surgem
no ciberespaco estad totalmente ligada a transmitir informacdao de modo eficaz e atuar de
maneira adequada na rede. Essas mobiliza¢Oes e contra-mobilizacdes nas redes on-line s6 sao
possiveis pois é nelas que o individuo procura criar lacos afetivos e sociais para que através
de certos ritos, como linguagem comum e adaptada, possa ser identificado como integrante e
pertencente a uma comunidade. Esses ritos, segundo Nussbaumer (2008, p.214), sao
conhecidos como “ritos de conhecimento”. A confianca estabelecida entre os membros de
uma comunidade on-line é o primeiro passo para os individuos formatarem e organizarem
suas relacOes e acoes coletivas, como as mobilizacdes no ambiente urbano. A linguagem
propria, utilizada por membros destes grupos, visam também suprir a falta de postura gestual,
possibilidade de olhares e entonacdo que o mundo off-line permite, munindo-se assim de
“possibilidades suplementares para evitar erros de interpretacao e promover a ampliacdo do
contato” (NUSSBAUMER, 2008, p.215). Vale ressaltar, que esses elementos criados em rede
acabam por criar uma linguagem que facilita a integracdo, o que faz surgir ali uma cultura de
grupo, principal caracteristica dos movimentos sociais que lutam por espacos democraticos e
ressignificantes no ambiente urbano e off-line.

Como em todos os espagos comunicacionais, o ambiente virtual também possui um

carater evolutivo. Conforme destaca Nussbaumer (2008):

Vale salientar, ainda, o carater evolutivo da pratica comunicacional online. Depois
de um certo tempo, por exemplo, alguns usuarios podem nao se satisfazer mais com
os contatos mediados por computador e passam a desejar outro tipo de comunicagao,
fora do espaco da rede. (NUSSBAUMER, 2008, p.216)

Saliento que no contexto citado pela autora faz referéncia a um contato dos individuos
LGBTQIA em espacos menos efémeros, mais intimos e relacionais. Porém, é vélido e
podemos tranquilamente transpor aqui este contato para um movimento organizado, como a
Parada do Orgulho LGBT, Marcha das Vadias, Marcha da Visibilidade Lésbica, entre outras.

As discussdes sobre os assuntos pertinentes as pautas defendidas acontecem totalmente em
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ambiente on-line, porém, em dado momento, ha entre o grupo necessidade de ir para as ruas,
mexer-se no off-line.

Muitas das acOes que geram resultados expressivos na melhoria de politicas publicas
partem hoje de coletivos. Podemos citar aqui o Coletivo Voe, situado em Santa Maria (RS),
que se articula inicialmente em grupos de discussao no Facebook, local em que componentes
pautam assuntos relevantes ao movimento LGBTQIA, bem como, noticias que possam
contribuir e sejam de interesse para o ambiente online no qual comunicam. Essas pautas
acabam se tornando assunto em encontros presenciais, onde sdo acertadas agoes que acabam
se materializando no ambiente urbano, seja através de panfletagem e aulas publicas ou até de
apresentacoes em eventos ligados a causa LGBTQIA.

O ciberespaco, dentro do contexto apresentado, “pode ser entendido como um
ambiente estimulante” (NUSSBAUMER, 2008, p.224), apropriando o movimento LGBTQIA
de sua causa e legitimando suas acoes em ambientes fora dele. Os movimentos construidos no
ciberespaco, constituem-se em modos de viver alternativos, buscando ser um apéndice da vida
vivida fora dele, potencializando e atualizando intencOes sociais nela ja existentes,
diminuindo dificuldades de relacionamento e se caracterizando como uma forma eficaz de
contestar o sistema heteronormativo (NUSSBAUMER, 2008, p.226).

Sem rotulos e etiquetas no ciberespaco, as comunidades virtuais LGBTQIA
conseguem reafirmar sua posicdao de luta e organizar seus movimentos, buscando assim
alternativas no ambiente on-line que ressignifiquem sua real posicdo no mundo off-line.
Assim, configuram a internet como um ambiente de lutas e mobilizagées. Por mais que a
grande maioria das mobilizacOes e intervencdes que acabam tendo notoriedade e visibilidade
ndo acontecam no ambiente virtual, elas se configuram e organizam nele: transformam o
ciberespaco em ambiente de luta e organizacdo politica, materializando suas acOes em

ambientes urbanos ou off-line.
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4, #VAITERSIM DIREITOS IGUAIS: A DINAMICA DA PAGINA
DO DEPUTADO FEDERAL JEAN WYLLYS

Metodologia da coleta de dados

Este trabalho esta alicercado na metodologia de estudo de caso disposta por Yin
(2005), o qual destaca que estes estudos podem ser exploratorios ou descritivos e aponta seis
fontes de evidéncias mais comumente usadas nesta metodologia, a saber: entrevistas;
documentacdo; registros em arquivo; observacdo direta; observacao participante; artefatos
fisicos. Para este trabalho, utilizaremos a observacao direta, de modo a coletar amostragens
qualitativas que possam nos revelar a apreensao de detalhes e singularidades que este objeto
empirico nos da.

Yin (2005) também aponta ser esta metologia indicada em trés situagdes: (i) quando o
caso em estudo € critico e ndo ha possibilidade de testar uma hipotese ou teoria explicitada;
(ii) quando o fato a ser analisado é extremo ou unico; (iii) quando o caso é revelador e/ou
inédito. Diante da qual podemos identificar neste trabalho a presenca das trés situagoes
apresentadas pelo autor, justificando entdo o uso desta metodologia, sendo este estudo
naturalmente critico por ndao haver possibilidade de testar qualquer hipdtese ou teoria ja
estudada, justamente por ser analisado um fato impar e inédito: o discurso de odio
homofébico inserido no campo da politica por meio de uma celebridade.

A selecdo de amostras foi feita através do tipo intencional, que segundo Fragoso,
Recuero e Amaral (2012) consiste em “amostras qualitativas, cujos elementos sao
selecionados conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das caracteristicas do
universo observado e das condicdes e métodos de observacdo e andlise” (FRAGOSO,
RECUERO e AMARAL, 2012, p. 78). Assim como destacam as autoras, “os elementos da
amostra passam a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentem as caracteristicas
necessarias para a observacdo, percepcao e analise das motivacOes centrais da pesquisa” ou
seja, catalogamos aqui os elementos da amostra de acordo com o que é mais relevante e que
apresentam as caracteristicas necessarias para o desenvolvimento deste estudo.

Utilizando os métodos de coleta aqui dispostos, selecionamos por intencionalidade
uma postagem da pagina, a qual trata da tematica de homossexualidade e traz consigo os

discursos odiosos presentes também nos comentdrios em outras publicacoes da pagina. Esta
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publicacdo em especial foi selecionada pois é representativa das demais observadas e possui
em si as trés categorias de discurso odioso aqui apresentadas. Apos a selecao da publicagao,
foram separados dez comentarios — possuindo ou ndo interacdo do ator principal, que é o
Deputado Federal Jean Wyllys ou sua assessoria (ASCOM) — contendo discursos odiosos,
capazes de nos fazer entender a dindmica e processo de construcdo destes discursos ali
proferidos.

Além da analise dos discursos odiosos proferidos em comentarios nas publicacoes e da
conversacao inerente a dinamica da pagina, trazemos — através de questionario realizado com
a ASCOM, bem como, entrevista telefonica realizada com Bruno Bimbi — o posicionamento
do Deputado Federal Jean Wyllys sobre estes discursos. Estes dois aportes foram capazes de
nos mostrar o funcionamento da pagina, com o viés do ator principal deste estudo. Foi através
destes contatos que pudemos entender a fundo os desafios que o campo nos propds como, por
exemplo, comentarios que apareceram no periodo de observagdo mas que ndo estavam mais
presentes na pagina no periodo da coleta. Ademais, o questionario e a entrevista mostraram a
importancia deste trabalho ao movimento LGBTQIA, pois despertou o interesse do proprio
ator principal — Jean Wyllys —, de sua assessoria de comunicagdo e do coordenador politico e

legislativo do mandato do deputado federal — Bruno Bimbi.

4.1. ELENCANDO OS ELEMENTOS UTILIZADOS NA CONSTRUCAO
DO DISCURSO ODIOSO

A publicacdo analisada®® trata da tematica LGBTQIA, publicada em 29 de agosto de
2015, tendo como conteido um video, no qual diversos modelos de casais se beijam ao final
da novela Babilonia, da Rede Globo. Na descricao da publicacdo, uma das mais simples
descricoes nas postagens da pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys,
onde ele apenas enaltece a todas as formas de amor, sem trazer contextualizacdes a cerca do
assunto e tema abordado no conteudo do video.

Mesmo parecendo uma publicacdo simples (Figura 8) e absolutamente incapaz de
gerar demasiado conflito, — até por ndo conter uma grande contextualizacdo embasando os
direitos homossexuais, assim como as demais publicacdes da pagina — dentro das observacdes
feitas com a pagina, foi uma das que obteve maior expressao de discursos odiosos, sendo

assim, a escolhida para esta analise. Foi possivel categorizar os comentarios em 3 linhas

25 Endereco da publicacdo: https://www.facebook.com/jean.wyllys/videos/946773605370647/
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distintas, as quais abarcam os discursos odiosos proferidos nos comentarios em publicagoes
analisadas na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys, a saber: (i)
odioso de cunho religioso; (ii) odioso heteronormativo; (iii) odioso com incitacdo a violéncia

e morte.

Figura 8 — Publicacado selecionada para analise dos comentarios

| Jean Wyllys
Vai ter befjo gay, sim, e se reclamar vai ter beijo Iésbico na mesma novela também. Viva @ Publico

todas as formas de amor! Viva #Babilania £ 1)

#VisibilidadelL&shica
Embed Video
Incorporar publicagao

Curtir - Comenitar - Ativar notificar

s - Compartilhar

Denunciar video
Y Nathalia Schneider, Rodrigo Gongalves e Principais comentarios ~

outras 39.747 pessoas curtiram isso.

& 7547 compartilhamentos

Fonte: Facebook

Odioso de cunho religioso

Esta categoria é baseada nos comentérios que, de alguma forma, além de trazerem
termos pejorativos e que, por muitas vezes incitem violéncia, acabam por querer justificar seu
posicionamento e discurso odioso em nome de sua crenca ou religido. Este tipo de discurso
traz em sua construcdo elementos como biblia, inferno, pecado e a figura de Jesus, bem como

as narrativas contadas na Biblia, como a historia de Addo e Eva e a volta de Jesus para a terra.
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Figura 9 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

E por causa de um fdp desse que temos que
aturar essas cenas deprimentes na televisao, essa geracao vai crescer

dessa pra pior...fim dos tempos mesmo essa merda, jesus precisa
voltar...malditos

Curtir - Responder

Fonte: Facebook

O comentario apresentado na Figura 9 é um tipico exemplo da categoria a qual se
enquadra, pois além de proferir o discurso de 6dio, o usudrio enaltece sua crenca e religido
como forma de justificar o que foi escrito ou de solucionar o que julgam ser um problema.
Este usuario ataca o Deputado Federal Jean Wyllys e seus iguais tratando a cena como
deprimente e caracteristica do fim dos tempos, enaltecendo a vinda de Jesus para que tudo
seja solucionado. O comentario abaixo (Figura 10) também se encaixa na categoria dos

comentadrios classificados como odioso de cunho religioso.

Figura 10 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

vao pro inferno bando de capirotos lixo de cena ridicula a
novela lixo de atores volta jesus e acaba com isso. vergonhaa de seres
humanos assim pk nem animais fazem isso
Curtir - Responder

Fonte: Facebook

Nele o usuario demonstra vergonha de individuos homossexuais como o deputado, o
que ja é caracteristico de um crime de homofobia, bem como, traz o inferno como destino
para salvacdo dos individuos homossexuais, além de relatar vergonha perante estes. No
mesmo comentario o individuo ainda enaltece a volta de Jesus para acabar de vez com isso, o
que entendemos se tratar de relaces homossexuais.

O terceiro comentario (Figura 11) selecionado traz palavras pejorativas acompanhadas
de caracteristicas biblicas. Este comentario vem acompanhado de frases que relacionam a
cena — e a homossexualidade — com o fim dos tempos, sendo que o usudrio alega que sentira
prazer em ver os gritos do deputado ao queimar em fogo eterno, uma analogia ao inferno. O
que se destaca neste comentario é a frieza com que o usudrio trata a morte de terceiros, sendo

entdo um ato claro de discurso odioso.
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Figura 11 — Comentdario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

e B Teu mandato vai acabar viado. E o fim dos tempos estar
m praximo e eu vou ter um prazer de ver teus gritos e teu cu queimando no
fogo eterno.
Curtir - Responder - 30 de agosto as 08:37 - Editado

Fonte: Facebook

Na Figura 12 ha uma conversagdo exercida entre usudrios da pagina. Nela um
individuo descreve a cena como ridicula, nojenta e escrota. Um lixo, segundo ele. Traz
elementos da biblia, como a histéria de Addo e Eva, fazendo analogia a inexisténcia do
contexto da homossexualidade nesta passagem — e/ou por toda a biblia. Ele também traz a
familia, como constituida apenas por homem e mulher. Além disso, o usuério ataca Jean
Wyllys com uma hashtag, #ViraMachoJean, utilizando as premissas historicas de um
preconceito velado e de construcdo histérica em nossa sociedade, que coloca a

homossexualidade como algo errado, desvio da normalidade.

Figura 12 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

b Extremamente lixo,ndiculo,escroto,nojento esse

& . video.desde quando existiu adao+adao e eva +eva 7?7 Nem globo aqui em
casa existe,com essas novelas e programas ridiculos que contradizem com
a FAMILIA que & Homem e Mulher... #ViraMachoJean. 3 +{2).
Obs:Agurando o blok da pagina com SUcesso (=23

Curtir - Responder - g% 3

i Hahaa se e dos meis moss ..bif de mais !
Curtir - Responder - g5 1

X ¢l & &

Curtir - Responder

- Tambem nao existiu Adao e Eva... Vocé ja ta bem
grandinho para acreditar em contos de fada como cobra e jumenta
falantes, bonequinhos de barro, virgem gravida... Pior é querer que
as pessoas vivam segundo essas crengas atrasadas...

Curtir - Responder

G Ja disse meu ponto de vista sobre o video e
N sobre essas bixa,e nao vou gastar tempo discutindo o assunto com
'Pessoas’ que acha que aja familia entre pessoas do Mesmo Sexo.
Ate meu camarada =\ViraHomenSimpatia

Curtir - Responder - g5 1

‘G Voa daqui alef sua bixa,vai da meia hora hora de
" cu gue € oq tu gosta..
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook
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O interessante deste comentario é que, mesmo Jean Wyllys ou sua assessoria nao
redigindo resposta, outro individuo acaba por defender o parlamentar. Este usudrio compara a
histéria de Adao e Eva com contos de fadas, e completa com sua indignacao pelas pessoas
quererem que outras vivam de acordo com suas crencas.

A conversagdo teve continuidade com xingamentos por parte do preferente do discurso
de 6dio, chamando o outro usuario de “bixa”, trazendo seu conceito de familia e, mais uma
vez, indagando que o outro participante da conversa “virasse homem”. Por fim, ndo satisfeito,
o usuario que proferiu discurso de 6dio continua seus xingamentos, agora com cunho mais

pejorativo.

Odioso heteronormativo

O discurso de 6dio com cunho heteronormativo se faz presente entre os comentarios
analisados na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys. Este tipo de
discurso se caracteriza por trazer palavras pejorativas e/ou que incitem 6dio para com um
individuo ou grupo, além de tentar impor caracteristicas heteronormativas, muitas vezes de
cunho machista.

Na Figura 13 (vide préxima péagina) o discurso é proferido aliando uma mensagem
odiosa a caracteristicas heteronormativas, como a supremacia — inexistente — da
heterossexualidade. Dos comentarios analisados e selecionados, este possui caracteristicas
peculiares: profere o 6dio mas se justifica enquanto nao ter preconceito, além de querer atacar
a figura do deputado enquanto seus posicionamentos politicos, em vez de sua sexualidade,
porém perde-se em seu discurso.

O usudrio inicia seu comentario ja chamando ofendendo o deputado com termos
pejorativos e segue alegando que Jean Wyllys é um homossexual que luta para que tudo vire
um “pandemonio gay onde a raca heterossexual € bestilizada”, nas palavras do usuario que
profere o discurso odioso. Este em questdo ja ndo trata o homossexual em igualdade ao
heterossexual, nem na raca da qual ambos fazem parte. Além disso, ele prossegue alegando
que o deputado ndo ocupa este cargo para, em suas palavras, ensinar que é bom sentir prazer
pelo 6rgdo excretor, uma grande referéncia ao Levy Fidelix, que outrora alegou “érgdo
excretor ndo reproduz” durante um debate presidencidvel ja tratado anteriormente neste

trabalho.
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Figura 13 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Tao lixo gquanto vocé.... Exaltar isso, é fechar os olhos pros
verdadeiros problemas da sociedade, e pode ter certeza que 2 velhas
escrotas e 2 atores horriveis se beijando a forca por dinheiro ndo & forma de
espalhar amor, muito menos respeito.... Nao ha problema em ser
homossexual... Problema é guando o homossexual Comeca & entrar nessas
baboseiras gue vc incita e vira rapidamente um extremista chato que so luta
em prol de dar a rabiola ou mostrar os peitos rabiscados com uma
mensagem esdrixula.... Vo nao luta por direitos iguais... Vc luta pra que isso
aqui vire um grande pandemdnio gay onde a raga heterossexual e
bestializada... Amigo, o mundo tem problemas maiores que isso...que tal
cOmegar a abrir os olhos pra isso? Afinal, vossa exceléncia nao quis virar
deputado 50 pra dizer e ensinar gue & bom sentir prazer pelo Grgao de cagar
ne? Pq parece q vc esta la so pra isso... VOCE é o maior incitador dessa
violéncia homo x heterol hetero x homo... Pobre de espirito e ignorante! E
lamentavel saber que vc representa alguma classe, pg alguns homossexuais
que eu conhego acham vocé um puta bosta.... Beijo gatinho e vai tomar no
Ccu tranguilo (ndo encare como agressao ok?), flw?

Curtir - Responder - 29 de agosto as 08:48

Fonte: Facebook

Nao satisfeito, o usuario ainda termina o comentario utilizando expressdes pejorativas
e pedindo para que o deputado ndo encare isso tudo como agressdo. Vale aqui ressaltar que os
termos pejorativos fazem parte da maioria dos comentérios odiosos contidos na pagina, mas
em alguns deles o modo usado faz que se sobressaiam.

Na Figura 14, um usudrio profere todo seu discurso usando termos agressivos e
degradantes. Neste exemplo, mais da metade das palavras usadas sdo de xingamento. Safados,
filhas da puta e bando de gay vagabundos sdo utilizados para caracterizar os diferentes tipos
de casais apresentados no video, mais um exemplo da heteronormatividade imposta, onde
apenas um modo de coexistir é aceito por este tipo de sociedade, se ndo se enquadra no
padrdo de casal homem e mulher, acaba por ser enquadrado em inimeros adjetivos expostos

neste comentario.

Figura 14 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys
tudo um bando de safados filhas da puta bando da gay
vagabundos
Curtir - Responder - 29 de agosto a5 11:52

Fonte: Facebook
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Odioso com incitacdo a violéncia e morte

Este é o padrdao de discurso de 6dio que mais chama atencdo na pagina oficial no
Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys. Além do ja conhecido formato de discurso de
odio repleto de palavras pejorativas, constam aqui incitagoes claras a violéncia e inclusive a
morte de individuos especificos ou, principalmente, de grupos minoritdrio, no caso os
homossexuais. Para esta categoria separamos 4 comentarios que refletem bem o tipo de
discurso que é proferido nos comentarios desta pagina.

Em comentério na Figura 15, o usudrio incita violéncia ao afirmar que, através de um
espancamento corretivo os homossexuais deixariam de sé-lo. Terminando o comentario com

termos pejorativos para se referir aos LGBTQIA.

Figura 15 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

=i Tem que pega esses viado e dece o cacete neles até
" 4 vira homen.. seus bando de putu do caralho

Curtir - Responder - g5 1
Fonte: Facebook
Na Figura 16, outro usudrio justifica que todos os gays devam morrer e ir para o
inferno. Porém, muito além de trazer o inferno como elemento de seu discurso, o usuario

incita a morte, ndo s6 de um individuo — que estaria aqui representado pelo Jean Wyllys — mas

sim de um grupo de individuo, categorizados pelo proprio: os gays.

Figura 16 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

: Vai pro inferno, gay tem que morrer todos
Curtir - Responder

Fonte: Facebook
Se até agora os comentdarios apenas incitavam a violéncia, a crueldade e a total

violacdo e desprezo a qualquer direito humano de outrem, o comentario abaixo (Figura 17)

chama atencdo pela frieza e generalizacdo com que trata todos os individuos homossexuais.
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Nele o usudrio transparece um sentimento de alegria com a possibilidade de ver o dia em que

o deputado morra e, além disso, destaca que espera ser da pior maneira possivel.

Figura 17 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Y Minha maior alegria vai ser o dia que tu morrer .. e eu espero q

L__/ sejada pior maneira possivel seu desgracado
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook

A violacao de direitos exposta neste comentario é preocupante, porém, nao € uma
excecao. Na Figura 18 o usudrio insulta os individuos iguais a Jean Wyllys — homossexuais —,
alegando que estes devam ser apedrejados até a morte e, posteriormente queimados. A

crueldade esta explicita e a incitacdo ao 6dio esta totalmente clara.

Figura 18 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

'l

individuo como vc deveria ser apedrejado ate a
- g morte, depois tocar fogo.

Curtir - Responder

Fonte: Facebook

Este tipo de discurso aqui exposto é evidentemente criminal e passivel de agOes
movidas contra os individuos proferentes. Tais discursos, além de serem discriminatérios e,
muitas vezes incitarem violéncia, parecem ndo receber uma atencdo, no que tange oS
principios de engajamento e conversacao, por parte do Deputado Federal ou de sua assessoria,
podendo assim constatarmos que o modelo adotado pelos moderadores é, sem dtvidas,

distante de criar um contra-discurso odioso.

4.2.  PERMEANDO A LIBERDADE DE EXPRESSAO: INVESTIGANDO A
DINAMICA DE INTERACAO DA PAGINA

A amostra ideal para esta pesquisa s6 foi possivel apés o levantamento das postagens
com a tematica desejada — LGBTQIA — e a categorizacdo dos comentdrios nas postagens. De

inicio ja foi possivel apontar algumas evidéncias sobre a dindmica de interacdo na pagina
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oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys, sendo que, a maioria das postagens,
por ser de cunho politico, apresenta comentarios que podem ser classificados como negativos,
porém, ndo se sustentam ou caracterizam como discurso de 6dio. A discussdo politica na
pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys ndo trata apenas de temas
relacionados a homossexualidade, mas também traz muitas discussoes a cerca de projetos de
lei, cenario politico e demais matérias sobre aspectos que perpassam os direitos humanos.

Durante a observacado foi possivel notar que a maioria das publicacoes de discurso de
o0dio sdao apagadas horas ou dias ap6s a postagem, pelos proprios usuarios. Isso pode
acontecer devido arrependimento ou medo das consequéncias legais que os mesmos podem
trazer, o que pode estar refletindo acées que procuram investigar crimes virtuais contra os
direitos humanos — onde se encaixa o discurso de 6édio — como o projeto do Governo Federal
apresentado como Humaniza Redes.

Ficou claro durante a andlise dos comentarios selecionados que o Deputado Federal
Jean Wyllys e sua Assessoria procuram responder apenas aqueles que ou sdo favoraveis ou,
por mais que sejam contrarios, permeiam os limites da liberdade de expressdao, ndao sendo
classificados como discurso de 6dio, conforme podemos notar na Figura 19. Além do mais, a
conversacao na pagina claramente acontece, na maioria das vezes, em comentarios a favor do

posicionamento veiculado por Jean Wyllys e/ou sua assessoria.

Figura 19 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

i I 4 | N&o tenho preconceito mais ja deu ne!
¢ Curtir - Responder - g3 636

Jean Wyllys @ Deu nao. T4 pouco! Manda mais beijos! E ndo sé

beijos! S S S SS

ASCOM
Curtir - Responder - ¢ 698

Fonte: Facebook

A conversacdo é elemento bastante presente nesta pagina, sendo possivel observar
nesta primeira analise que, muitas vezes, a conversacdo acontece somente entre 0s usuarios,
sem a interferéncia do ator principal — Jean Wyllys — ou sua assessoria (ASCOM). Esse tipo
de conversacao €, na maioria das vezes, dinamizadora de discursos paralelos nas publicacdes
da pagina, que pode estar tratando de um assunto especifico como a homossexualidade, mas

ter a discussao voltada a outros assuntos apresentados, como a politica, por exemplo.
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Esta conversacdo acontece em sua maioria nos comentarios favoraveis ao que esta
sendo proferido na publicacdo. No comentdario da Figura 20 fica clara a ocorréncia constante
de interacdo e engajamento do Deputado Federal — ou sua assessoria — com o0s usuarios que

participam efetivamente, e construtivamente, das discussdes desta pagina.

Figura 20 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

§ ; Poxa gue bacana ver um deputado federal, responder os posta
de seus admiradores ou eleitores. Geralmente eles vem aqui, langa a
discordia e deixa os confribuintes se digladiando uns com os outros.
Parabens, Deputado. Continue assim. Um grande abrago.

Curtir - Responder - ¢4 - 4 de abril s 01:25
@.' Jean Wyllys @ A ampliagdo da democracia participativa € um dos

pilares do nosso mandato, José. O mandato nao & nosso, & dos
eleitores e eleitoras gue confiaram em nos e nada mais jusio e
correto de ouvir as criticas, sugestdes, elogios, esclarecer dividas e
bater um papo descontraido tanto com guem confiou em nos quanto
aqueles gue discordam respeitosamente a nossa atuagao. Abragos,
Jose.

ASCOM
Curtir - Responder - g5 - 4 de abril a5 13:06

Fonte: Facebook

Observa-se também que todo o discurso promulgado pelo Deputado Federal é sempre
afixado e baseado nas premissas da liberdade de expressao. No comentario exposto na Figura
21, fica evidente a preocupacdo dos administradores da pagina, por meio da Assessoria de

Comunicacao (ASCOM), para com a opinido dos usuarios que participam da pagina.

Figura 21 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

i Jean e Ascom, uma vez disse que achei o 6 uma divulgacio de
ﬁ novela da Gloebbels, lembra? Eu posso humildemente pedir desculpas??
Nem em meus mais loucos devaneios achei que ouviria e veria tudo isso em
horario nobre, pra massa!!! Em tempo: " ¢'0 bem vence o mal, espanta o
temporal. O azul o amarelo, tudo € muito belo... <™. (Do He-Man) (304
14 (e befjos, queridos!!
Curtir - Responder - g% 23

[ﬁ Jean Wyllys & M&o precisa pedir desculpa. Era sua opini&o, por
mais que divergisse na nossa. Ficamos felizes que tenha se dado a
possibilidade de ver a situagao com outro olhar e, assim, ter se
permitido mudar de opinigo. Beijos!

ASCOM
Curtir - Responder - g% 16

Fonte: Facebook
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Nao h4, deste modo, um contra-discurso de 6dio proferido por qualquer administrador
da pagina analisada. Observa-se, no entanto, que estes administradores parecem evitar alguns
comentarios, principalmente os de cunho odioso, porém, o publico que apoia o Deputado

Federal Jean Wyllys e as causas por ele defendidas acabam respondendo (Figura 22).

Figura 22 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

O Jean no BBB nao era essa viadagem toda até se passava
por hétero as vezes .agora fica criando esse camaval todo pra ganhar votos
de gays e léshicas e ter sempre um trabalho facil na politica..vcs sim
parecem ser preconceituosos .pq nao deixa as coisas acontecerem vivendo
a vida de vcs sem guerer mostar pra deus e 0 mundo ..ta € chatoooooo pra
caralho essa porra toda querer mudar a maneira de pensar a seculos de
muita gente em uma década tem coisa mais importante a ser mastrado e
discutido que essa merda de liberdade e opcao sexual ou religiao duas
questdes tao polemicas q acabam sempre em grande discricoes.

Curtir - Responder - g% 2

Para que ta feio, ta querendo disfar¢ar sua
homofobia com esses argumentos? Nao ta dando migo. Vai ter gay
pintosa sim, vai ter gay escandalosa sim, vai ter muitas trans
finissimas sim, vai ter muitas afeminadas sim, e o que voceés podem
fazer migou? Acho que nada (2)

Curtir - Responder

Que bosta..faz um favor??? Morre
Curtir - Responder

Fonte: Facebook

Ap6s analisar o comentario acima, podemos notar que mesmo a resposta proferida por
usudrios da pagina ndo ser de cunho odioso ou ofensivo, a réplica pelo proferente do
comentdrio configurando um discurso de 6dio que incita morte.

Ficou claro durante a analise de comentarios que os discursos de 6dio, em sua maioria,
acontecem quando o deputado posta algo relacionado a homossexualidade. Em publicacées

relacionadas a politica, por exemplo, muito se fala de seus projetos de lei e sobre seu trabalho

enquanto deputado. Em um publicaco sobre a novela Babilonia®%, onde, através de um video,
era comentado sobre a ditadura militar e a perseguicao aos grupos minoritarios, como gays,
nao houve expressivos comentarios com discurso odioso. Nestas postagens de cunho politico,
mesmo abarcando a tematica LGBTQIA, os ataques sdo direcionados aos posicionamentos e
leis criadas pelo Deputado Federal Jean Wyllys no congresso.

Muitos dos ataques nem levam em consideracdo o contexto no qual a publicacdo esta

inserida. Na Figura 23 é possivel notar que os individuos pouco se importam com a tematica

26 Endereco da postagem: https://www.facebook.com/jean.wyllys/videos/861463637234978/


https://www.facebook.com/jean.wyllys/videos/861463637234978/
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tratada, procuram, no entanto, uma resposta dos administradores da pagina a cerca de suas

indagacoes e duvidas.

Figura 23 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

ae jean,nem li o testo,mas tudo bem cara? E verdade
aquele negocio que tu tava lutando para dar direito ate ass criangas mudarem
de sexo pelo sus?
Curtir - Responder - ¢753

Jean Wyllys @ Se ndo leu o texto, nem deve ter se dado ao trabalho
de ler o projeto de lei também.

hitps:/fwww.facebook.com/jean.wyllys/photosfa. 7796244 72085562.107
3741897.163566147024734/780130982034911/?type=3&theater

ASCOM

Fonte: Facebook

Outros procuram apenas desmerecer o trabalho do Deputado Federal no congresso. No
comentdrio abaixo (Figura 24), é possivel notar claramente que Jean Wyllys, enquanto
celebridade e figura publica, ndo é tratado como um individuo que também tem seus
momentos de lazer, descontracdo e de vida que, querendo ou ndo, se separa do ambiente do
trabalho. Esta é uma observacdo comum as celebridades no geral, porém, quando a figura
publica também é destaque, os ataques se destinam a questionar o trabalho do individuo.

Este questionamento normalmente se da, devido baixo embasamento politico e
desconhecimento da trajetéria dos atores envolvidos. No caso do Deputado Federal Jean
Wyllys, observa-se que muito antes de ser celebridade ele ja militava a favor dos direitos
humanos e sua participacdo em um reality show nao desconstroi todo seu conhecimento
intelectual, que, por fim, também acarretou por leva-lo até ocupar posicoes politicas de

prestigio no pais.

Figura 24 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Eu acho que o nobre deputado devia estar trabalhando, ao invés de
s ficar comentando novelas, deixas isso para 0s criticos, quem paga seu salano
S30 Nossos impostos, deputado ve ndo esta mais no bbb!

Curtir - Responder - ¢ 139

Jean Wyllys @ A publicaco foi feita de madrugada, no horario de
lazer do deputado que, ainda assim, estava aqui fazendo politica.

ASCOM
Curtir - Responder - ¢y 128

Fonte: Facebook
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As respostas para este tipo de comentario sao dispostas de forma rapida e breve,
buscando informar os horarios em que as publicacdes foram feitas (Figura 25) e que, mesmo

sendo um parlamentar, Jean Wyllys também possui seus momentos de folga e lazer.

Figura 25 — Comentéario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

L Iss0 ai seus trouxas, o cara devia Ta trabalhando em nosso
favor e fica falando de novela!! [t it 1T¢ 4Tt
Curtir - Responder - ¢ 150
+ \er respostas anteriores

rm Jean Wyllys @ Trabalhando a 1h da manha quando o expediente ja
se encerrou? Esperamos que vocé tambem esteja fiscalizando as
horas de lazer dos outros 512 deputados e deputadas também. E,
mesmo na hora de lazer, o deputado esta aqui fazendo politica.

ASCOM
Curtir - Responder - gy 429

Fonte: Facebook

Como a publicacdo em questdao trata de um video, fragmento da novela Babilonia,
produzida e veiculada pela Rede Globo, muitos comentarios procuram expor a emissora
enquanto apoiadora da ditadura na época em que o contexto do discurso do video esta
inserido, bem como, buscam contrapor a posi¢cao do Deputado Federal e seu partido — PSOL.

Na Figura 26 (vide proxima pagina), o usuario em questdo destaca em seu comentario
a relacdo da emissora com a ditadura militar, tratando o posicionamento do Deputado Federal
Jean Wyllys como sendo uma disparidade em um pais com tantos problemas. Ja na em outro
comentario, apresentado na Figura 27 (vide proxima pagina), o usuario contesta o
posicionamento do Deputado Federal, acusando-o de hora estar contra e hora estar a favor da
emissora. A réplica por parte da ASCOM 6§, das analisadas, uma das unicas que utiliza
palavras que possam ser destacadas como negativas, o que é o caso da palavra mentiroso, mas
nota-se que em momento algum o comentario da assessoria pode ser catalogado como um
contra-discurso odioso.

Em ambos comentarios ha conversacgdo, esta mediada pelo ator principal da pagina —
seja por resposta do proprio Jean Wyllys ou pela sua assessoria de comunicagdao. Em ambas
respostas, a ASCOM descontextualiza as acusacoes e contrapoe com respostas diretas e claras

0s questionamentos ali propostos.
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Figura 26 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

sobre a novela da filhote da ditadura. Nosso pais com tantos problemas, e
sua exceléncia perdendo tempo com uma ficgao? Olha, nao vou Ihe enganar
nao, isso & uma disparidade!

Curtir - Responder - g 260

Jean Wyllys @ A postagem foi feita na madrugada, hora de lazer do
deputado gue, ainda assim, estava aqui fazendo politica.

. Sr. Deputado! Ao inves de trabalhar, o sr. esta a discursar
:

ASCOM
Curtir - Responder - g7 270

Fonte: Facebook
Figura 27 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Primeiro malham pau na "Globo golpista” agora a enchem
de elogios,vocés sdo bipolar,ou s&o0 ignorantes mesmo?
Curtir - Responder - ¢ 232

rﬂ Jean Wyllys @ Prove que o deputado usou esse termo uma dnica
vez. Ficamos no aguardo. Ou vai passar por mentiroso mesmo?

ASCOM
Curtir - Responder - g7 234

Fonte: Facebook

Durante a observagao na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys, que se deu
de marco a outubro do ano de 2015, ficou notério quanto os preceitos religiosos estdo
intrinsecamente ligados ao discurso de 6dio proferido na pagina. Jesus, inferno e biblia sdo
palavras comumente usadas para atacar, seja o individuo Jean Wyllys, sejam as minorias que
ele representa. Nota-se que este padrdo esta implicito dentro de um contexto fundamentalista
religioso, ou seja, nem todos os usudrios participantes, claramente religiosos, proferem
discurso odioso justificando seus atos em passagens biblicas.

Nos comentarios dispostos na (Figura 28, Figura 29 e Figura 30), é possivel notar a
estrutura fundamentalista religiosa ja apontada anteriormente, que denigrem a imagem de um

individuo ou grupo em nome de preceitos religiosos.

Figura 28 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

iss0 @ coisa do diabo manda fogo consumidor Jesus pra
i gueimar essas legibes
Curtir - Responder

Fonte: Facebook
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Figura 29 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Mojo / gragas a Deus, Qtos mais isso acontece a prova que
Jesus esta voltando logo logo

Curtir - Responder - 29 de agosto as 12

Fonte: Facebook

Figura 30 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Vai se lascar seu ridiculo, vocé & um seboso,
vocé é a pior pessoa que ja vi bandido e gay, aprenda que gay NUNCA sera
comparado ao um casal de heterossexuais criado por Deus, vocés sao
abominagao criado pelo demdnio!

Curtir - Responder - ¢ 3 - 29 de agosto as 08:5(

Fonte: Facebook

Nos comentarios dispostos na Figura 31 e Figura 32, fica visivel que os religiosos que
ndo fazem parte de ideologias fundamentalistas, acabam por discordar destes e, de certa
forma, demonstrar apoio ao Deputado Federal Jean Wyllys. Estes usudrios comentam
trazendo seu posicionamento religioso, mas afirmando veemente que o0s comentarios

proferidos por fundamentalistas religiosos nao refletem no que eles pensam.

Figura 31 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

b Jean Willys. Pego perdao ( em

_plf.'{* y. nome de todos os cristaos ) infelizmente
algumas pessoas ndo representam toda uma
classe, assim como temos policiais, medicos,
juizes cormuptos infelizmente tbm temos cristao
assim. Cristao de vdd, que segue o Jesus Cristo
pregou, nao apdia nenhum tipo de zombaria ou
discriminagao.

Lamento.
Curtir - Responder - gy 15 - 26 de outub
2014 as 14:42

Fonte: Facebook


https://www.facebook.com/jean.wyllys/photos/a.543112092403469.1073741832.163566147024734/770309743017035/?type=3&comment_id=771132019601474&offset=0&total_comments=3315&comment_tracking=%7B%22tn%22:%22R9%22%7D
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Figura 32 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

' Sou evangélica, e repadio essas agdes de dio

I escancaradas de quem diz ser "porta-voZ da palavra de Deus”, amo 0s
gays, Sa0 pessoas como todas as outras e merecem respeito na mesma
proporcao; Deus & amor
Curtir - Responder - g 1.310 - 25 de outubro de 2014 as 1

()]
(%]}

Fonte: Facebook

Um termo bastante utilizado nos comentdrios da pagina é “Familia Tradicional
Brasileira” ou derivados deste. Sejam comentarios a favor do contexto da publicacdo, mesmo

que em tom de ironia (Figura 33 e Figura 34), ou contra o exposto (Figura 35 e Figura 36).

Figura 33 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

. Que dia dificil para a familia tradicional brasileira.
Curtir - Responder - 29 de agosto as 02:00

Fonte: Facebook

Figura 34 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Familia ﬂ'&dlﬂlﬂﬂﬂl brasileira deve estar destruida.

. {1 Curtir - Responder - 29 de agosto as 09:22

Fonte: Facebook

Figura 35 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

E uma cambada de veado sem vergonha se achar ruim
pode me processar tenho medo ndo . E outra coisa essa tal de rede Globo
tinha q ter era vergonha de mostrar isso pra familia brasileira,e umas velhas
artistas dessa tinha g ter era vergonha .esses bonitinhos ai tao beijando
falso nao e porgue sdo baitola M5SM seus veados safados sem
moral. Respeita o Brasil povo vagabundo. Falei e ta ai pode processar se
isso for homofobia. Isso chama indignagao. DK

Curtir - Responder - ¢ 3 - 29 de agosto 4s 08:01

Fonte: Facebook


https://www.facebook.com/jean.wyllys/photos/a.543112092403469.1073741832.163566147024734/770309743017035/?type=3&comment_id=770325486348794&offset=0&total_comments=3315&comment_tracking=%7B%22tn%22:%22R9%22%7D
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Figura 36 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

‘-' Acabou os valores da familias isso sim
8 Curtir - Responder

Fonte: Facebook

Outros comentarios se baseiam ainda nas derivacdes da expressdo “ndo tenho
preconceito, mas...” e “ndo tenho nada contra, mas...”. No comentario exposto na Figura 37
foi possivel notar que a ASCOM usou o préprio comentério do usudrio, para dar uma resposta
que pudesse fazer o mesmo repensar seu posicionamento e afirmagoes. Outros comentarios,
apresentados na Figura 38 e Figura 39 (vide proximas paginas), ndo possuem resposta, mas
denotam o uso de uma falsa aceitacdo da homossexualidade para esconder todo o preconceito
neles dispostos.

A analise mostrou uma dindamica de conversagcao especialmente desenvolvida para a
Pagina Oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys. A conversacao é notoriamente
maior quando os comentarios permeiam a zona de liberdade de expressao, ndao configurando
assim um discurso odioso. Destaca-se também que muitos sao os elementos utilizados para a
construcdo do discurso de 6dio nestes comentarios, indo de preceitos biblicos a expressoes
que tentam esconder o preconceito inerente a narrativa descrita, mesmo assim, parece haver
uma escolha — por parte do ator principal, Jean Wyllys, e sua Assessoria de Comunicacao —

em nao responder discursos odiosos que veemente incitam violéncia ou morte.

Figura 37 — Comentério em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

Jean, eu acho errado cena gays em novelas. Sou hetero, fa de
lésbicas, se pudesse pegava uma todo dia k, mas enfim. Acho emrado, o que a
crianga que esta vendo tv, vai achar daquilo ? Val embolar a cabeca da
crianga. Acho que tudo deve ser feito com muita descricao, e nada contra
homosexuais, mas cada um em seu espaco. Essa @ a minha opiniao, se
pegue cada um em seu canto

Curtir - Responder - g7 115
Jean Wyllys @ " eu acho errado cenas héteros em novelas. Sou gay,
fa de heterossexuais, se pudesse pegava um todo dia k, mas enfim.
Acho errado, 0 que a crianga que esta vendo tv, vai achar daquilo ?
\ai embolar a cabeca da crianga. Acho que tudo deve ser feito com
muita descricdo, e nada contra heterossexuais, mas cada um em seu
espaco. Essa é a minha opiniao, se pegue cada um em seu canto ”

Também concorda com esse comentario ficticio, Jodo?

ASCOM
Curtir - Responder - ¢ 238

Fonte: Facebook
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Figura 38 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

MNao tenho nada contra mas tbm nao acho legal passar isso
em rede nacionall

Curtir - Responder

Fonte: Facebook
Figura 39 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

NMAQ TENHO NADA CONTRA MAS NAQ ACHO
. NESCESSARIO FAZER ISSO CADA UM NO SEU QUADRADO

Curtir - Responder

Fonte: Facebook

4.3. O POSICIONAMENTO DO DEPUTADO FEDERAL JEAN WYLLYS
PERANTE OS DISCURSOS ODIOSOS PROFERIDOS

A realizacao do contato

A coleta desta pesquisa foi uma etapa bem dificil, devido contato que era necessario
com o Deputado Federal Jean Wyllys, bem como, sua Assessoria de comunicagdo. Ao
decorrer dos passos para a coleta, foi possivel observar que, assim como exposto durante este
trabalho, a liberacdo do polo de emissao (LEMOS, 2006) realmente facilita a comunicagao
entre pessoas de qualquer parte do mundo. A tentativa de contato se deu inicio no site pessoal
de Jean Wyllys, mas ndo obteve sucesso.

ApOs o insucesso da tentativa anterior, partimos entdo para um contato mais intensivo
e de modo publico, através de comentdrios na pagina oficial no Facebook do Deputado
Federal Jean Wyllys, buscando conseguir um meio de contato que fosse eficaz e rapido de
coletar as respostas necessarias ao andamento desta monografia. Depois de intimeros

comentarios, um gerou comocdo e fez com que uma campanha — por parte de outros usuérios
— se iniciasse?” (Figura 40).
A hashtag #AjudaJean foi usada, bem como, diversas marcacdes da pagina do proprio

deputado, até que a resposta da ASCOM chegou, com um e-mail para enviar as perguntas.
27

Nao foi possivel coletar a conversacdo na publicacdo e no comentario que eu emiti, visto que, esta foi uma
postagem que entrou com um erro e, logo ap6s a ASCOM me responder com um e-mail de contato, ela foi
deletada.
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Outros desdobramentos foram possiveis nos comentarios que surgiram através do comentario
que fiz na pagina, o que sustentou a tese defendida neste trabalho sobre a facilidade de contato
e como um ator principal consegue, através de ideais em comum, criam uma rede para ajudar

0 proximo.
Figura 40 — Comentario em publicacdo na pagina oficial do Deputado Federal Jean Wyllys

ﬁ Cassio Aguiar Deputado Jean Wyllys!

Acompanho seu trabalho e estudo ele em meu
TCC! Pesquiso DISCURSO DE ODIO
HOMOFOBICO em sua pagina no Facebook.
Precisaria de um posicionamento seu e da
ASCOM para concluir a monografia, como
consigo?
Curtir - Responder - g5 367

+ 113 Respostas

Fonte: Facebook

Na Figura 41, através de mensagem privada no Facebook, uma usuaria da pagina se
coloca a disposicdo para entrar em contato com assessores do gabinete da Deputada Federal

Erika Kokay.

Figura 41 — Mensagem enviada por usudria da pagina

Posso tentar agendar pra vc
tenho alguns amigos 1a na
Camara no gabinete da Erika

e posso pedir o contato direto
n da agenda do Jean

Fonte: Facebook

Além desta, outros usudrios se colocaram a disposicdo da pesquisa, oferecendo sua
ajuda para irem até a Camara dos Deputados e tentarem um contato mais direto com a
ASCOM. Outro usudrio alegou ser amigo do Deputado Federal Jean Wyllys e que havia
entrado em contato com o nimero de telefone pessoal do deputado. Horas depois, retornou

com um e-mail pessoal do mesmo.
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O envio dos questionamentos foi feito no momento em que a assessoria disponibilizou
o e-mail de contato direto e as respostas (APENDICE A) vieram em menos de 12 horas
depois da solicitacdo. Apods receber as respostas, primeiramente foi realizado um
agradecimento via rede social Twitter, mencionando o deputado (Figura 42), o qual respondeu
pessoalmente a mensagem.

A resposta rapida por parte da ASCOM, as manifestaces por parte de usudrios e o
desejo de sorte no trabalho final, enaltecem a importancia deste trabalho, ndo sé para a
comunidade LGBTQIA, mas também para a comunidade académica que sente a necessidade
de descobrir caminhos novos e descobrir possiveis ensaios etnograficos, como o que
aconteceu na tentativa de coleta das respostas. Foi possivel vivenciar e observar um pouco do
que cada usudrio que comentou ou entrou em contato via mensagem vive no seu dia a dia,
como milita na causa LGBTQIA e o qudo dispostos estdo a ajudar em um trabalho que vai

pautar o movimento.

Figura 42 — Publicacao direcionada ao perfil oficial do deputado no Twitter

Cassio Aguiar

A ASCOM do @jeanwyllys_real me
respondeu em menos de 24h do contato.
Muito, muito obrigado ASCOM. Nem tenho

como agradecer! #HabemusTCC @@ ¢ %
D

2 28

jeanwyllys_real

R Jean Wyllys
cassioaguiar Boa sorte com seu trabalho final, querido. & &
v

Fonte: Twitter
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Além disso, outro contato gerou contetido para esta analise. A pedidos do Deputado
Federal Jean Wyllys, Bruno Bimbi — coordenador politico e legislativo do mandato do
deputado Jean Wyllys — entrou em contato através de mensagem de e-mail (APENDICE B),
alegando que Jean Wyllys estava com a agenda lotada mas que havia solicitado uma atencao
ao meu trabalho. Pediu que o contato fosse via telefone, em dia e horario previamente
combinados.

Ambas formas de contato foram extremamente positivas, contribuindo, cada uma a sua

maneira, para uma analise dinamica dos processos observados na pagina.

Analise de respostas ao questionario e entrevista

Para a realizacdo do questionario, buscou-se uma postura objetiva na estruturacao das
perguntas, devido conhecimento prévio de uma agenda lotada que o deputado e sua assessoria
possuem. Foram entdo desenvolvidas sete questdes, as quais estavam intrinsecamente
relacionadas aos objetivos propostos nesta monografia, bem como, os questionamentos que
surgiram durante a analise do discurso de 6dio proferido nos comentarios na pagina oficial no
Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys.

Através das respostas obtidas com o questionario respondido pela ASCOM, notou-se
que o discurso de 6dio homofobico é recorrente nos comentarios da pagina. Segundo a
assessoria, tais comentarios sao classificados como frutos da “ignorancia e da ma educacao
formal”, bem como, a incapacidade destes individuos em estabelecer relagdes interpessoais
respeitosas e tolerantes. BIMBI (2015) destaca durante a entrevista que o discurso de 6dio
homofobico é “uma coisa que doi, mesmo que ja tenhamos criado anticorpos contra isso”,
ressaltando que o discurso odioso proferido na pagina acaba por formar um ruido na
comunicagdo entre a pagina e os usudrios. Observou-se que alguns casos sdao denunciados aos

orgdos competentes, sendo que um destes agressores ja foi condenado a prestacdo de

servicos?®. Tanto a ASCOM quanto Bruno Bimbi destacam a recente punicdo em um caso de
discurso odioso contra o deputado em sua pagina, mostrando que os 6rgdos competentes estao
realmente atentos ao discurso de 6dio proferidos na internet, buscando a puni¢ao dos usudrios

que incitam 6dio ou morte a um individuo ou grupo social. Segundo BIMBI (2015), “Jean

28 Internauta é condenado por compartilhar ofensas e ameaga de morte contra Jean Wyllys. Disponivel em:
<http://goo.gl/YbAA2S>. Acesso em 09 Out. 2015.
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Wyllys possui uma posicdo direcionada a ndo solicitar pena de prisdo para casos de injtria”
no Facebook, o que pode refletir na pena utilizada para o individuo condenado.

Outro fator que foi possivel observar durante esta pesquisa foi a maneira firme —
porém pedagogica — como tratam os comentarios de discursos odiosos, quando se deparam
com eles. Ao serem questionados sobre isso, tanto a ASCOM, quanto Bimbi, mostraram uma
postura bastante rigida aos ataques, excluindo comentarios com cunho odioso e bloqueando os
usudrios que os proferem. Quando algum comentario de discurso odioso é respondido, o
objetivo é didatico.

Segundo BIMBI (2015), foi possivel analisar uma série de perguntas e mentiras
habituais, as quais possuem resposta dentro do proprio site do Deputado Federal Jean Wyllys,
na pagina interna Verdade ou Mentira. Porém, os comentarios que merecem resposta, segundo
critérios dos entrevistados, sdo respondidos um a um, sem um padrdo a ser seguido.

Durante o periodo de andlise notou-se que alguns comentarios com discurso de 6dio
desapareciam, mesmo tendo uma conversacdo grande por parte do proferente e de usudrios
que defendiam a causa LGBTQIA, sem intervencdo do ator principal da pagina — na figura do
deputado ou de sua assessoria. Através da resposta da ASCOM foi possivel identificar que os
comentdrios com padrdo de discurso odioso sdo, em sua maioria, excluidos e os usudrios
bloqueados. Em raros casos eles sao respondidos mas, segundo a ASCOM (2015), possuem
entdo um carater didatico. Bimbi ressalta que quando existe “ma fé e teor agressivo” nos
comentarios, os individuos sao imediatamente bloqueados.

O crescimento exponencial do discurso odioso de cunho religioso, segundo os
entrevistados, possui intrinseca ligacdo com bancada evangélica fundamentalista, bem como,
as demais bancadas reacionarias presente na estrutura politica brasileira, indo ao encontro do
fendmeno de popularidade, “valor relativo a posicao de um ator dentro de sua rede social”
(RECUERO, 2011, p.111). Este crescimento se da atrelado a “falta de vergonha de se
mostrarem intolerantes e preconceituosas” (ASCOM, 2015), inclusive com discurso odioso
partindo de perfis criados para promover negocios ou empresas. Bruno Bimbi expde em sua
entrevista um fato comparativo entre o cenario LGBTQIA argentino e o brasileiro. Conforme
ele trata, na Argentina houve um confronto entre igrejas evangélicas protestantes e igrejas
evangélicas neopentecostais — que seguem as linhas de pregacdo brasileiras. As protestantes
aceitaram o casamento igualitario no pais, inclusive o apoiam, enquanto as neopentecostais
acabaram por ir contra o casamento entre pessoas do mesmo sexo, pregando sua fé de forma

que geram, entre outras a¢oes, discursos odiosos.
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BIMBI (2015) destaca que “igrejas comerciais tém muito poder politico, o que no
Brasil é culpa dos grandes partidos politicos”, ou seja, o crescimento destas frentes s6 foi
possivel pois os partidos politicos buscam apoio na — grande — parcela da populacdao que
segue essas religides. Veem neles um grande potencial para langarem suas candidaturas ou
manterem uma reeleicao, por exemplo. O discurso de 6dio é a “plataforma de marketing deste
segmento fundamentalista” (BIMBI, 2015), tendo suas estratégias tracadas e pensadas para
impulsionar, muitas vezes, contetidos falaciosos que vao enaltecer tal discurso.

Dados preocupantes surgem ao se analisar os discursos odiosos que incitam violéncia
e/ou morte, sendo que tanto a ASCOM quanto Bimbi se mostram atentos, mas nem um pouco
intimidados. Segundo BIMBI (2015), no Brasil sdo mortos por ano cerca de 300 pessoas por
motivos ligados a homofobia, lesbofobia ou transfobia. Diante desta realidade, todos os
comentdrios que infringem leis e que possam, de alguma maneira, colocar em risco a
integridade do deputado e/ou sua equipe, sdo registrados e posteriormente enviados aos
orgdos competentes.

Destes comentarios, “alguns exigem especial atencdao. Em 2012, a Policia Federal
desarticulou um grupo neonazista que tinha, entre seus planejamentos, o assassinato do
deputado e também de alunos da Universidade de Brasilia que se reuniriam em uma festa”
(ASCOM, 2015), o que mostra a importancia de realizar um trabalho em parceria com o6rgaos
de defesa, pois o discurso de 6dio e as a¢Oes que provém dele ndo sdao, em hipdtese alguma,
inerentes do ciberespaco, mas tomam grandes propor¢oes e devem ser — independente de seu
local de surgimento — combatidos pelas autoridades responsaveis.

E importante salientar que a assessoria e/ou qualquer membro da equipe do deputado,
bem como e o proprio, se mostram abertos a discussoes construtivas, assim como apontado na
analise dos comentarios na pagina, desde que esta permeie a liberdade de expressdao e nao
incitem em momento algum atos de violéncia ou 6dio. A “premissa da pagina é ser
pedagogica, sempre mantendo didlogos com educacao e respeito” (BIMBI, 2015), sendo a
liberdade de expressdao uma premissa fundamental norteadora dos comentarios. A regra
interna é nao cercear a livre expressdao, dando atencdo aos comentarios positivos que
envolvam pedidos, agradecimentos e os que possuam algum carater pedagogico. Aos demais,
principalmente os que consistem em crimes de caltinia e difamacgdo, procuram excluir do
campo de comentarios.

Mesmo com tanto discurso odioso proferido na pagina, o posicionamento de toda a

equipe e do proprio deputado é alicercado na liberdade. Consideram perigoso uma
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regulamentacdo da internet, visto que, “ndo ha como garantir que ndo vai haver censura
posteriormente” (BIMBI, 2015), preferindo pensar em formas de punir — seja em um viés
pedagogico ou, quando necessario, dentro do que se aplica a lei criminal — aqueles que
ultrapassam os limites da liberdade de expressdo, sejam estes crimes praticados no
ciberespago ou no ambiente urbano, destacando que o Marco Civil da internet buscou este
tipo de construcdo. A ASCOM e o deputado defendem a implantacdo de instituicdes
capacitadas no combate a qualquer tipo de discurso odioso, reafirmando assim a postura do
parlamentar em lutar pelos direitos humanos, sem distingdo de minorias. A Safernet é uma
iniciativa de sucesso apontada pela equipe, pois “retine denincias e auxilia os 6rgdos oficiais
no combate a pratica de crimes” (ASCOM, 2015).

Fica visivel, diante da postura apresentada na entrevista e no questionario, que os
preceitos da liberdade de expressdao estao contidos em todas as iniciativas propostas e
aplicadas pelo deputado e sua equipe. A reputagdo do deputado é algo que preocupa todos os
membros de sua equipe, sabendo que ela “pode ser influenciada pelas nossas acoes, mas nao
unicamente por elas, pois depende também das construcoes dos outros sobre essas acoes”
(RECUERQO, 2011, p.109). A iniciativa de manter um canal com verdades e mentiras sobre o
Deputado Federal Jean Wyllys é algo relevante, pois mostra que a reputacdo estd sendo
trabalhada e a iminente preocupacao a este quesito, veementemente remediada.

A imagem — seja ela como figura publica ou como celebridade — do deputado é
inimeras vezes atacada por calinias e fatos falaciosos “muito bem montados e articulados em
blogs anonimos, por meio de noticias” (BIMBI, 2015). Essas noticias se alastram de maneira
rapida, em um ambiente — o ciberespaco — que assume a instantaneidade como principio. E
recorrente ver, em nossos proprios feeds, usuarios compartilhando noticias falaciosas apenas
por ler seu titulo, sem consultar fontes fidedignas ou até acessar o link e conferir o conteudo
publicado.

As mentiras e acusacdes falsas feitas contra o deputado, por meio de comentarios em
suas paginas, sao inumeras vezes respondidas pelos proprios usuarios. Este exemplo de
cooperacgao, que pode ser destacado pelo “capital social envolvido” (RECUERO, 2011, p.81)
nas conexdes do ator e os usudrios da pagina, é que direcionam a pagina a ter um carater
pedagdgico e informacional, defendendo a reputacao do deputado.

A pagina funciona entdo, em sua plenitude, considerando uma rede de ego,
anteriormente apresentada nesta pesquisa. Possuem em seu ator central — o deputado — uma

figura ncora em suas discussoes e defesas, trazendo suas observagoes de tudo que aprendem
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sobre Jean Wyllys — seja por meio de seu site, ou qualquer outro canal na internet — para
dentro dos comentarios. Rebatem assim as criticas e comentarios maldosos que possam ferir a
imagem do deputado, buscando infinitas referéncias e defendendo o posicionamento do qual

julgam corretos, configurando uma rica forma de conversagao e engajamento no ciberespaco.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Todo o processo de pesquisa possui seus desafios. Deste processo foi, sem duvidas, o
encontro do processo metodolégico que se encaixasse na proposta requerida. Alicercada em
um estudo de caso, muito se aprendeu sobre o ciberespaco e suas dinamicas.

O processo de pesquisa e analise é, sem duvidas, 0 momento mais doloroso e que
necessitou de maior cautela com os processos e dados. O discurso de 6dio presente na pagina
oficial do Deputado Federal Jean Wyllys no Facebook é forte e agressivo, sendo inclusive
alavancado por questdes politicas, inerentes as disputas internas nos ambientes o qual o
deputado frequenta. Os xingamentos ofensivos e desejo de morte dolorosa aos meus iguais é,
sem contornos, o ponto chave de grande crescimento pessoal, intelectual e agregador
enquanto pesquisador que este trabalho veio a contribuir: a calma foi extremamente
necessaria durante cada virgula lida na pagina analisada, o que denota maior clareza quando
existe a necessidade de se expressar e escrever sobre o assunto aqui estudado.

Esta calma, aliada a um embasamento em autores que permeiam o campo de pesquisa
comunicacional me ensinaram a medir a importancia que o viés juridico tiveram para a
construcdo deste trabalho, pois foi possivel trazer toda a contribuicao da area do direito, mas
se manter dentro do campo de pesquisa comunicacional. Sem duividas, este desagio doi
determinante para conseguir com que o tratamento dos dados fosse fidedigno aos materiais
coletados.

O discurso de 6dio homofobico é degradante e afeta a todos os individuos que se
encaixam em tal condicdo — a homossexualidade — ndo apenas ao ator principal — o deputado.
Este fator é norteador do trabalho e capaz de determinar o sucesso do mesmo, dependendo do
viés no qual o pesquisador se alicercar. Pensando nisso, busquei tratar os objetivos como
coletivos, onde um depende do outro para termos, ao final, um ponto em comum que nos
mostre como funciona construcao dos discursos de 6dio ali proferidos, bem como, a dindmica
da pagina analisada.

Todos os objetivos especificos aqui propostos foram cumpridos, a saber: (i)
Compreender quais sdao os elementos utilizados para construcdo do discurso de o6dio
homofébico na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys; (ii) Investigar a
dinamica de interagdes na pagina oficial no Facebook do Deputado Federal Jean Wyllys; e

(iii) Apontar o posicionamento do Deputado Federal Jean Wyllys e sua assessoria de
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comunicacdo perante os discursos ali proferidos. Conseguimos entdo elencar os elementos
que sdo utilizados em comentarios que proferem o discurso de 6dio homofo6bico, separando-os
em trés categorias. Essas categorias foram analisadas individualmente, mas obedecem padrdes
de comportamento nos comentarios analisados que sdo congruentes, seja no modo de
expressao ou nas narrativas utilizadas para justificar tal ato.

Vimos que, por mais que vivamos em uma sociedade — ainda — heteronormativa, o
discurso odioso de cunho religioso se destaca para além da categoria de discurso odioso
heteronormativo e se mostra mais presente que o discurso odioso com incitagdo a violéncia e
morte. Estas categorias narrativas, juntas, formam a base estrutural do discurso de 6dio
proferido em comentarios na pagina do deputado.

O posicionamento da assessoria de comunicacdo do deputado (ASCOM) — bem como
do proprio Jean Wyllys — se mostra coerente e voltado aquilo que a pagina se apresenta: ser
um ambiente pedagdgico, que construa saberes e diminua o preconceito. Todos os discursos
analisados que partiam do ator principal — ou da ASCOM -, permeiam a liberdade de
expressdo, nunca constituindo crime e mantendo o posicionamento de toda equipe uniforme.

Este posicionamento uniforme é o que embasa toda a estrutura de conversacdo da
pagina e acaba norteando os discursos proferidos por usuérios a favor do deputado. Nao raro
foi observar comentarios negativos — por parte de usudrios contrarios ao posicionamento da
pagina — e muitas respostas tentando fazer o usuario refletir sobre o que publicou ou, ao
menos, discutir dentro das premissas da liberdade de expressdao — o assunto em pauta. Esta
conversacdo segue de modo a contribuir para o crescimento e popularidade da pagina,
fazendo do ambiente uma espécie de férum de discussées, sendo todas as opinides bem-
vindas, desde que ndo configurem crime através do discurso de 6dio, por exemplo.

Mostrou-se de forma clara que a grande quantidade de discurso de 6dio acontece em
publicacdes que tratam da tematica LGBTQIA, sendo que em publicacdes relacionadas a
politica, os ataques sdo direcionados a figura — seja ptblica ou sua construcao imagética
enquanto celebridade — do Deputado Federal Jean Wyllys. Mesmo assim, ndo foi possivel
observar um contra-discurso, o que se justifica por sua premissa pedagogica de
funcionamento.

Durante o periodo que precedeu a coleta do questionario com a ASCOM e a entrevista
com o coordenador politico e legislativo do mandato do deputado Jean Wyllys, Bruno Bimbi,
a surpresa etnografica que o campo apresentou se mostrou forte para uma continuacao desta

analise. Notou-se assim que, por tras da luta do movimento LGBTQIA, existem ndo sé os
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individuos que se enquadram em uma das defini¢Oes previstas na sigla. A luta se faz por todas
as pessoas, com qualquer orientacao sexual, bem como, militantes ou ndao das causas que
envolvam direitos humanos. A luta pelo movimento LGBT se mostrou, muito além da causa,
um movimento ao encontro da vontade de individuos que ndo se conhecem em quererem
ajudar o outro. Essa aproximacdo que a internet entrega qualifica as relacGes interpessoais de
individuos distantes e potencialmente diferentes.

Fica aqui entdo uma brecha etnogrdfica que conversa com os preceitos de interac¢do
disposto por Recuero (2011), a qual mostra que ela possui premissa em acdes que se baseiam
na “reciprocidade de satisfacdo entre os envolvidos e compreende também as intengdes e
atuacOes de cada um” (RECUERO, 2011, p.31). A satisfacdo, no caso, foi de minha parte em
conseguir éxito no contato com o Jean Wyllys, sua assessoria de comunicagdo e o
coordenador politico e legislativo do mandato do deputado. Por outro lado, tornou-se quase
obrigatério a disponibilizagdo dos resultados finais desta pesquisa aos envolvidos no
processo, legitimando assim o relacionamento iniciado em um comentario.

O interesse do Deputado Federal Jean Wyllys e sua assessoria mostrou também que a
satisfacdo pode ser norteadora dos processos legitimadores desta pesquisa, visto que, foi
solicitado o envio na integra da mesma aos envolvidos nas respostas do questionario e da
entrevista, bem como, ao préprio deputado.

Tornou-se claro, ao final deste estudo, que mesmo sendo estudado aqui o Jean Wyllys
figura publica, a construcao imagética do ator principal enquanto celebridade ndo pode ser
desmembrada em nenhum momento. Mesmo assim, foi possivel notar que a construgao
pessoal e intelectual do deputado perpassa os (pré)conceitos estabelecidos pela massa que o
critica e, todas estas vitorias — seja enquanto académico, militante ou politico — provam a
capacidade do parlamentar e, além disso, a preocupacao do mesmo enquanto digno de ocupar
um cargo de magnitude e importancia incalculaveis.

Mesmo incoerente com a proposta da pagina, os discursos de 6dio também possuem
suas respostas pedagogicas, desde que sirvam para a construcao de um debate saudavel. Esta
posicdo adotada pela equipe do deputado mostra que ndo se combate o discurso de 6dio com
censura, mas sim com debate. A constru¢do de saberes é capaz de mudar paradigmas e
desconstruir ideologias fajutas que se apoderam e apropriam das fraquezas humanas para
doutrinar pessoas a realizar acoes em massa que posam Vvir a ser boas e atrativas— se falando

em marketing — para o seu negécio. Esta realidade assusta, mas, ao mesmo tempo, responde
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como um pais de tamanha mistura étnica e cultural pode ter um dos maiores ntimeros de
assassinatos motivados por homofobia, lesbofobia e transfobia do mundo.

Dada a tamanha complexidade deste assunto, argumentamos que ha uma necessidade
inerente no campo comunicacional de pautar a homossexualidade, discurso de 6dio e a
liberdade de expressdo, ndo s6 nos campos da saude e direito como sdo tradicionalmente
estudados. E no viés comunicacional que eles convergem e mostram o potencial que possuem,
muitas vezes devastador. Este viés comunicacional implica em estudar o modo como, no caso,
estes trés elementos funcionam juntos, o que esta pesquisa se propds, em outras linhas,
responder.

O estudo destas tematicas através de um viés comunicacional pode derrubar
preconceitos, deixando a homossexualidade de ser tratada apenas pela area da sauide, e a
liberdade de expressdo sendo pautada através do campo juridico, sem aceitar as novas formas
comunicacionais, maneiras de conversacdo e a forte emergéncia de discursos odiosos se
escorando em seus conceitos. E através deste viés comunicacional que devemos seguir
convergindo ideias, pois é através da comunicacdo que estes pontos emergem e assim
continuam — de modo crescente — a degradar a imagem de individuos ou grupos que se

enquadram em minorias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO COM AASCOM

L]
m I I Cassio Aguiar <cassioraguiar@gmail.com>

by Google

Contato para entrevista de monografia - Discurso de Odio Homofébico na Internet

Kleber Alves > 6 de novembro de 2015 14:30
Para: Cassio Aguiar <

Ola Cassio, seguem as respostas:

1. Como vocé se sente perante ao discurso de 6dio homofobico proferido na pagina?

Tanto nés, da ASCOM, quanto o deputado, ja estamos bem acostumados com as demonstragdes de 6dio e ndo nos
intimidamos por elas. Salvo raros casos de distlrbios de personalidade, os ataques s&o derivados da ignorancia e da
ma educacao formal, da incapacidade de estabelecer relagfes interpessoais respeitosas e tolerantes, e a propria
incapacidade de aceitar a diversidade que nos torna humanos. Alguns casos, porém, séo ameagcas reais e séao
denunciadas a policia. Umd estes agressores foi condenado, recentemente, a prestagao de servigos.

2. Existe um padréo de respostas para comentarios de usuarios que proferem discurso de 6dio nos comentarios feitos
em publicages da pagina?

N&o, evitamos de toda forma o uso de respostas padréo. Para os que proferem ataques ndo ha tolerancia, estas
pessoas sdo blogueadas. Raros sdo os casos em que uma mensagem de teor homofébico merece algum tipo de
resposta, e quando isto ocorre, o objetivo é didatico.

3. Os comentarios odiosos de cunho religioso - aqueles que de alguma forma acabam querendo justificar seu
posicionamento em nome de sua crenca ou religido - estdo bastante presentes na pagina. Vocé concorda que este tipo
de discurso tém crescido e esta respaldado na bancada evangélica fundamentalista existente na politica brasileira?

Tem crescido na mesma medida em que as pessoas tem perdido a vergonha de se mostrarem intolerantes e
preconceituosas. Antigamente estas mensagem eram basicamente publicadas através de perfis falsos, mas hoje sdo
feitas por perfis reais, com nome completo e informagdes profissionais. Alguns, inclusive, de perfis criados para
promover o proprio negocio ou empresa. Ha sim uma vinculagéo com o crescimento da bancada fundamentalista e das
demais bancadas reacionarias.

4. Os comentarios de discursos de 6dio com incitacao a violéncia e/ou morte sdo 0s que mais assustam. De alguma
forma eles afetam ou intimidam o Deputado ou a ASCOM?

N&o, ndo intimidam, mas alguns exigem especial atengdo. Em 2012, a Policia Federal desarticulou um grupo
neonazista que tinha, entre seus planejamentos, o assassinato do deputado e também de alunos da Universidade de
Brasilia que se reuniriam em uma festa.

5. Os discursos odiosos proferidos na pagina séo identificados, catalogados e denunciados aos 6rgdos competentes?
Se sim, quais s&o os 0rgaos nos quais costumam fazer estas denuncias?

Ha um departamento especifico na Policia Federal que cuida de crimes cometidos através da internet, cuja atuagao &
merecedora de elogios!

6. Identifiquei durante a pesquisa que quando 0s comentarios séo negativos mas permeiam a os preceitos da liberdade
de expresséo, geralmente sdo respondidos pela Assessoria de Comunicacgao. Existe uma orientagéo ou
convengao/norma interna do Deputado e da ASCOM neste sentido?

A norma é ndo cercear o que seja, de fato, a livre expressao, garantida na Constituicdo. Aquilo que ultrapassa esta
liberdade é excluido por violar o proprio Cédigo Penal (em especial os crimes de callnia e difamagdo). Tentamos
responder a todos, o que é impossivel, e por isto damos atengao especial aos pedidos, aos agradecimentos e as
respostas que possam ter, de alguma forma, um carater pedagoégico na desconstrucéo de discursos de odio ou na
desconstrugéo de campanhas difamatorias.

7. Para finalizar. As redes sociais propiciam uma comunicacéo rapida e eficaz, porém, também garantem um espago
aberto par disseminagao de discurso odioso no ciberespacgo. Na sua opinido, uma regulamentacéo da internet seria
eficaz e/ou suficiente para comecar a (re)ordenar as manifestagdes no ambiente virtual e diminuir este timo de crime?

A regulamentagao nao pode servir para uma censura, e sim para facilitar e instrumentalizar a puni¢cdo em casos de
crimes concretos, mesmo aqueles praticados através da internet. Algo que construimos recentemente com o Marco
Civil. E mais importante ter instituicdes fortes e bem capacitadas para o combate a este tipo de discurso que uma lei
isolada, de dificil aplicagcdo. Ha boas iniciativas neste sentido, como a Safernet, que reune denincias e auxilia os 6rgdos
oficiais no combate a pratica de crimes.

Atenciosamente
Kleber Pinheiro
ASCOM Jean Wyllys
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APENDICE B - CONVERSACAO EM E-MAILS TROCADOS COM BRUNO BIMBI

Re: FW: ENC: Contato para entrevista de monografia - Discurso de ]
Odio Homofobico na Internet Entrada  x

Bruno Bimbi _ 11 de nov -, -

para mim [«

Ola, Cassio. Meu nome & Bruno Bimbi. sou coordenador politico e legislativo do mandato do
deputado Jean Wyllys.

O deputado me falou sobre a sua pesquisa e me pediu para conversar com voce, porgque a
agenda dele esta muito complicada. Sera que podemos conversar telefonicamente? Meu
namero &

Um abrago,

Bruno Bimbi

cassio Aguiar tidenov & -

para Bruno (=

0Ola Bruno,

Primeiramente agrade¢o muito seu retorno e fico muito feliz por contar com seu apoio e o do
deputado.

Pode ser contato telefdnico sim. S0 me informa o melhor dia e horario que eu possa entrar em
contato.

Se preferir, estou a disposicao a qualquer dia e horario no telefone 55 9914-8342,

Um abrago,

Bruno Bimbi 18 de nov - -
para mim [«

Pode ser amanha? Por volta de 14h.
Obrigado.

cassio Aguiar 1Bdenoy - W -

para Bruno [~

Pode sim. Entro em contaio as 14h entdao no ndmero informado.
Obrigado pelo retorno.
Abrago!

cassio Aguiar <[ NG 19 de nov (Ha 13 dias) - v

para Bruno (=

0la Bruno, conforme combinado, segue o e-mail para confirmar nossa entrevista vita telefone
& permitir a veiculagio de trechos transcritos na monografia DISCURSO DE ODIO
HOMOFOBICO NAS REDES SOCIAIS: A FIGURA PUBLICA NO CENTRO DOS ATAQUES.
Peco que responda autorizando.

Confirmo o posterior envio da versao final para este e-mail.

Mais uma vez obrigado pela sua disponibilidade. Com certeza minha pesquisa se enriquece
COm sua contribuicao.

Abrago!



Bruno Bimbi
para mim |«

Ola. Cassio,

Autorizo o uso da entrevista.

Um abracao!

19 de nov (Ha 13 dias)

-
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