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RESUMO

Monografia de Especializagéao
Curso de Pés-Graduacéo a Distancia
Especializagdo Lato-Sensu Gestéo em Arquivos

Universidade Federal de Santa Maria

DISSEMINACAO DE INFORI\/IA(;AO E ACESSIBILIDADE DE
ARQUIVOS: UM ESTUDO DOS SITIOS DOS ARQUIVOS PUBLICOS

DA REGIAO SUL DO BRASIL
AUTORA: FLAVIA POZZEBON
ORIENTADORA: FERNANDA KIELING PEDRAZZI
Data e Local da Defesa: S&o Joao do Polésine/RS, 16 de julho de 2011.

O trabalho apresenta os resultados de um estudo a respeito da difuséo de
informacé&o e acessibilidade dos sitios dos Arquivos Publicos da Regido Sul do
Brasil, disponiveis na internet. Através dele investiga-se como as informagdes
estdo dispostas nas paginas institucionais e se as mesmas atendem as diretrizes
estipuladas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e pelo estudo do
Acesso a informacgdo arquivistica no Brasil de José Maria Jardim, quanto a
construcdo de websites de instituicGes arquivisticas Neste sentido, os sitios
foram analisados tendo por base critérios como leiaute, informacfes sobre o
acervo e servigos prestados. Os resultados mostram que, apesar da iniciativa da
divulgacao institucional via web, os sitios dos Arquivos analisados necessitam de
algumas informagdes relevantes, sobretudo no que concerne a servigos
prestados online e dados dispostos de forma mais objetiva. De posse deste
estudo, serd possivel, as instituicbes, tracar metas para o atendimento de
especificacbes que auxiliem os usuarios nas suas pesquisas, bem como difusao
do acervo.

Palavras-chave: arquivo; difusdo de informagéo; acessibilidade; sitios institucionais



ABSTRACT
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DISSEMINACAO DE INFORMACAO E ACESSIBILIDADE DE
ARQUIVOS: UM ESTUDO DOS SITIOS DOS ARQUIVOS PUBLICOS
DA REGIAO SUL DO BRASIL
INFORMATION DISSEMINATION AND ACCESSIBILITY OF
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ADVISER: FERNANDA KIELING PEDRAZZI
Date and place of presentation: S&o Jodo do Polésine/RS, July 16™, 2011

The current paper presents the results of a study concerning the information
dissemination and accessibility of sites in the Public Archives of Southern Brazil,
available on Internet. Through it, it's investigated how information are displayed in the
institutional sites and if they consider the guidelines established by the National
Council on Archives (CONARQ) and the study of access to archival information in
Brazil by José Maria Jardim, related to build websites archival institutions. In this
sense, the sites were analyzed based on criteria such as layout, collection
information and services. The results show that, despite the initiative of institutional
promotion via the web sites of the files need to be analyzed some relevant
information, especially concerning to online services and data displayed in a more
objective way. Under possession of this study, it will be possible, to the institutions,
set goals to attend specifications that can help users in their researches as well as
dissemination of the collection.

Key-words: archive;archive broadcast; marketing applied to archives; user study.
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1 INTRODUCAO

A proposta do trabalho foi um estudo a respeito da difusdo de informagéo e
acessibilidade dos sitios dos arquivos publicos dos Estados da Regido Sul do Brasil.

O acesso a informagdo € condicdo essencial na busca por conhecimento,
direitos e cidadania e é o grande intuito da Sociedade da Informacado, hoje tao
evocada. A difusdo, por sua vez, tem se apresentado nas mais diversas formas e a
internet tem sido grande aliada, sobretudo as instituicdes arquivisticas, foco deste
estudo, que buscam ser fonte de conhecimento, ao mesmo tempo em que
necessitam ser reconhecidas.

Os arquivos estudados sdo: Arquivo Publico do Parana, Arquivo Publico de
Santa Catarina e o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul. Estes foram
criados, respectivamente, pelas Lei Estadual n® 33/1855, Lei Estadual n° 2.378/1960
e pelo Decreto Estadual n° 876/1906.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, Contextualizacdo do Estudo,
Revisdo de Literatura, Metodologia, Apresentacdo e Analise dos Resultados e
Consideragdes Finais, além da Introducéo e dos elementos obrigatorios.

O capitulo de namero dois, Contextualizagdo do Estudo, dispbe de
informagOes sobre os locais analisados, bem como o tema, 0s objetivos e a
justificativa deste estudo.

O capitulo trés apresenta subsidios para a compreensdo da teoria
arquivistica, do acesso a informacgéo e da difusédo da mesma via web.

A Metodologia utilizada para a realizacdo do estudo esta disponivel no
capitulo de niumero quatro, enquanto que a Apresentacdo e Analise dos Resultados
intitula o capitulo de namero cinco, trazendo os resultados obtidos com a pesquisa,
bem como sua andlise baseada nas referéncias.

Por fim, temos as Consideragdes Finais e as Referéncias que fornecem

dados sobre os materiais utilizados na pesquisa.



2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido baseado nos sitios dispostos na web dos
Arquivos Publicos dos trés Estados da Regido Sul do Brasil, com intuito de verificar
as condi¢cdes e o0 uso de critérios para a difusdo de informacéo e a acessibilidade a
estas paginas institucionais, fundamentadas nas orientagcdes do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ) e de autores como, por exemplo, José Maria Jardim. Diante

do exposto, seguem as informagdes que delimitam o tema.

2.1 Apresentagéo do tema e do foco do estudo

O tema analisado nesta monografia compreendeu o estudo dos sitios dos
Arquivos Publicos do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, no que diz
respeito a difusdo de informacgdo e acessibilidade A abordagem deste assunto é
fundamental, sobretudo com o advento da era da informag¢do, na qual a mesma €
concebida em diversos ambientes, como é o caso da internet. O acesso a
informacé@o é condi¢cdo basica para a aquisicdo de conhecimento e a garantia de
direitos. Neste sentido, este estudo foi imprescindivel para possibilitar o
reconhecimento de requisitos relevantes para a construcdo de sitios de instituicbes

arquivisticas, principalmente quanto a difuséo e o acesso a informacéo.

2.2 Descrigéo dos ambientes de estudo

A fim de contextualizar este trabalho, serdo descritos os Arquivos Publicos do
Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, por meio dos histéricos e demais

informacgdes apresentadas e colhidas nos seus sitios institucionais.
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2.2.1 Arquivo Publico do Paran&®

O Arquivo Publico do Parané foi criado pela Lei Estadual n° 33, em 7 de abril
de 1855, sancionada pelo entdo presidente da Provincia do Parana, Zacarias de
Goes e Vasconcellos. Durante o periodo provincial, que se estendeu até o ano de
1889, funcionou junto ao Palacio da Presidéncia. Posteriormente, pertenceu as mais
diversas secretarias, entre as quais a Secretaria do Governo Provincial e a
Secretaria do Interior, Justica e Instrugdo Publica, em 1909, quando entdo recebeu a
denominacdo de Reparticdo de Estatistica e Arquivo Publico do Parana, anexando
funcbes do Servico de Estatistica do Estado. Em 1974, por meio da Lei Estadual n°
6.636, denominou-se Departamento de Arquivo e Microfimagem (DAMI),
centralizando toda a producéo e reprodugcédo microgréfica da Administracdo Publica.
A Lei Estadual n° 8.485 de 1987 nomeou-o como Departamento Estadual de Arquivo
Publico (DEAP), subordinado hoje a Secretaria de Estado da Administragdo e da
Previdéncia. A primeira sede do Arquivo Publico do Parana foi & Rua XV de
Novembro e atualmente funciona junto a Rua dos Funcionarios, 1796, na cidade de
Curitiba.

Com a finalidade de reunir a memoria do poder publico, gerir o patriménio
documental do Estado, através da sua organizacdo, custdédia e conservacao,
promo¢do do acesso a informagdo, o Arquivo Publico do Parand conta com,
aproximadamente, 4000 metros lineares de documentos de carater administrativo-
legal (Arquivo intermediario) e de carater historico cultural (Arquivo permanente). A
maior parte do acervo data dos séculos XIX e XX e constitui fontes de conhecimento
sobre desenvolvimento social, econdmico, politico e administrativo do Estado do

Parana.

! Informacdes coletadas no sitio http://www.arquivopublico.pr.gov.br.
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2.2.2 Arquivo Publico de Santa Catarina®

O governo Felipe Schmidt, através da Lei Estadual n°® 1.196 de 26 de
setembro de 1918, criou o Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina, sem a
designacdo de um diretor responsavel pelo mesmo. Este fato acarretou a extin¢cao
da instituicdo. O Decreto Estadual n°® 186, de 28 de dezembro de 1931, no governo
do Interventor Federal Ptolomeu de Assis Brasil, recriou o Arquivo, sendo novamente
extinto em 1933, pelo Decreto Estadual n°® 349, do entdo Interventor Federal
Avristiliano Ramos. Anos mais tarde, em 1960, a Lei Estadual n® 2.378, sancionada
pelo governador Heriberto Hulse, recria o Arquivo e subordina-o a Secretaria de
Estados dos Negdcios do Interior e Justica. Atualmente o Arquivo Publico do Estado
de Santa Catarina esta subordinado & Secretaria de Estado da Administracdo e
cumpre a funcdo de “recolher, preservar, organizar e prestar assessoramento
técnico, divulgando o patriménio documental e colaborando com programas culturais
e educativos do Estado de Santa Catarina”.

Localizado na Avenida Mauro Ramos, 1264, em Florianépolis, o acervo é
composto de 2500 metros lineares de documentos do Poder Executivo: Governo da
Capitania, Presidéncia da Provincia, Conselho Geral da Provincia, Governadores,
Ministérios, Secretarias de Estado, Camaras Municipais, Superintendéncia,
Intendéncia Municipal, Prefeituras e 06rgdos extintos; do Poder Legislativo:
Assembléia Provincial, Congresso Representativo, Assembléia Legislativa Estadual
e documentos constitucionais e do Poder Judiciario: Tribunal Regional Eleitoral,
Tribunal de Justica e documentos judiciais. Arquivos privados de pessoas fisicas e
juridicas, desde 1703 até a década de 1980, incluindo documentacdo especial,

mapas, plantas, fotografias e filmes.

% Informagcdes coletadas no sitio http:/www2.sea.sc.gov.br/arquivo_publico/default/default.htm.
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2.2.3 Arquivo Publico do Rio Grande do Sul®

O Decreto Estadual n° 876, de 8 de marco de 1906, do entdo presidente do
Estado, Antonio Augusto Borges de Medeiros criou o Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, subordinado a Secretaria do Interior e Exterior. De acordo com o
decreto, o Arquivo deveria "adquirir e conservar, sob classificacdo sistematica, todos
os documentos concernentes a legislagdo, a administracdo, a historia, a geografia,
as artes e industrias do Rio Grande do Sul”. Inicialmente, funcionou junto a Escola
Complementar na Rua Duque de Caxias, esquina com a Rua Marechal Floriano
Peixoto, em Porto Alegre. Com o passar do tempo, 0 espago tornou-se insuficiente,
sendo posteriormente transferido para o prédio Bailante, demolido em 1912 para dar
lugar ao entdo Teatro Aradjo Viana, no local onde hoje se encontra a Assembleia
Legislativa do Estado. A necessidade de novo espaco, ocasionou o inicio das obras
do Prédio I, entre os anos de 1908 e 1910, que foi concluido em 1912. No ano
seguinte, o Decreto Estadual n° 1994 distinguia o Arquivo em 3 secoes:
Administrativo, Arquivo Histérico e Geografico e Arquivo Forense Em 1919, foi
concluida a obra do Prédio Il, que daria lugar & documentagé&o, que j& abarrotava o
local antes destinado para este fim. Seis anos mais tarde, o Arquivo Historico
Geografico foi transferido para o Museu Julio de Castilhos, formando o
Departamento de Histéria Nacional, que veio a se transformar, posteriormente, no
Arquivo Historico do Rio Grande do Sul.

Com o passar do tempo e o aumento da documentagdo, parte da instituicao
foi transferida para uma casa na Rua Riachuelo, local onde hoje esta o Prédio I,
composto pela entrada e Administracdo do Arquivo. No ano de 1948, o entdo
Governador Walter Jobim declarou a necessidade da constru¢do de um novo prédio
para o Arquivo, destinado as atividades administrativas e técnicas da Casa. Assim,
as obras foram iniciadas em 1948 e concluidas em 1950. Apds a concluséo, o prédio
foi imediatamente ocupado pela Escola Julio de Castilhos, assolada por um
incéndio. Posteriormente, o prédio passou a ser ocupado pela Secretaria da
Administracdo, onde permaneceu até 1981 e logo ap6s pela Junta Comercial que ali

permaneceu até 1999. A partir deste ano, o Arquivo Publico do Rio Grande do Sul

? Informacdes coletas no sitio http://www.apers.rs.qov.br/portalindex.php.
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pbde assumir suas funcdes junto aos prédios que foram construidos para seu fim,
situados na Rua Riachuelo, 1031, Porto Alegre.

O acervo do Arquivo Puablico do Estado do Rio Grande do Sul é composto de
documentos advindos do Poder Judiciario, Executivo, Legislativo, Tabelionatos e
Registro Civil.

O acervo documental constituido do Poder Judiciario conta com processos
judiciais de 1763 a 1980, no total de 1.726 metros lineares. Constituido de 103
fundos, onde cada qual corresponde a comarca de cada municipio, sua
documentacéo é permanente. O poder Executivo conta com documentos produzidos
pela Administracéo Direta e Indireta do Estado, datados de 1868 a 2003, totalizando
701,24 metros lineares. Seu acervo € intermediario e permanente e seus fundos
correspondem as secretarias do Estado, autarquias, fundacdes e empresas de
economia mista. O acervo correspondente aos tabelionatos conta com livros
notariais de 1763 a 1985, constituindo 1.128,12 metros lineares. Os fundos
documentais sdo nomeados de acordo com cada tabelionato e correspondem ao
total de 95. O acervo de Registro Civil é constituido de livros de registros de
nascimentos, casamentos e 6bitos, datados de 1929 a 1975. E constituido de 195
fundos, sendo cada qual correspondente ao Cartorio de cada municipio e formados
por aproximadamente 8.000.000 de certiddes. Os processos de habilitagdo de
casamento, de 1890 a 1985, totalizam 1.440 metros lineares, distribuidos em 71
fundos, correspondentes aos Cartorios de cada municipio. O acervo € de caréter
permanente e estdo disponiveis no sitio institucional. O Poder Legislativo €&
constituido de processos com propostas de criacdo, incorporacdo, fusdo e
desmembramentos de municipios, datados de 1953 a 1995, no total de 142 metros
lineares de documentos. E constituido de um fundo documental e é de carater

permanente.

2.3 Objetivos do estudo

Para estudar a difusdo do conteddo arquivistico e as condicbes de
acessibilidade em sitios da web dos arquivos publicos da regido sul do Brasil,

propomos os seguintes objetivos.
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2.3.1 Objetivo geral

Pesquisar as condicbes de difusdo e acesso ao conteldo arquivistico
disposto em sitios de instituigcbes arquivisticas publicas da Regido Sul do Brasil, em

um periodo determinado.

2.3.2 Objetivos especificos

» |dentificar os instrumentos de pesquisa existentes e mapa do sitio;

= Analisar as informag0es prestadas a respeito do acervo, no que se refere ao
conteudo, localiza¢@o da instituicdo, condi¢cdes de acesso e pesquisa (online
e presencial) e horérios de pesquisa (ha modalidade de consulta presencial);

= Averiguar a existéncia de servi¢co de busca documental online;

» Verificar a existéncia de links para outras instituicbes arquivisticas;

* Investigar a existéncia de publicagfes, periddicos e exposi¢des virtuais;

= Observar a existéncia de exposi¢des virtuais;

= Sugerir melhorias de apresentagéo.

2.4 Justificativa

E cada vez maior a necessidade de difus&o de servigos de arquivo por meio da
internet. E sabido que muitas das maneiras de se ter conhecimento de uma
instituicdo arquivistica se d& por meio de sitios que divulgam o seu trabalho, bem
como sua documentacdo. Este meio é totalmente eficaz, visto que nem sempre é
possivel ir ao local, seja pela questdo de tempo, distancia ou até mesmo devido a
questdes financeiras. Ao delinearmos um perfil dessas instituicbes e dos servigos
prestados online, podemos desenvolver mecanismos que garantam a eficacia de
suas acgdes, facilitando a difuséo de suas informagdes e a acessibilidade ao sitio.

Nesta perspectiva é preciso inovar e garantir servicos mais qualificados,
atrativos e seguros e que garantam o interesse no conhecimento da instituicdo. Para

tanto se faz necesséria a realizagdo de um estudo visando conhecer de maneira
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eficaz os servicos prestados e divulgados pelas instituicdes da Regido Sul do Pais,

por meio de andlise de seus sitios arquivisticos.



3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo aborda questdes referentes a literatura arquivistica no que
concerne a difusdo de informacdo e acessibilidade através da web. A partir deste
referencial € possivel compreender e analisar os resultados obtidos com esta
pesquisa.

Neste intuito, estdo dispostos dois sub-capitulos intitulados “O acesso a
informacé@o arquivistica” e “As informag¢des arquivisticas disponiveis na web”,

respectivamente.

3.1 O acesso ainformacdo arquivistica

Os arquivos sao instituigcdes voltadas aos servigos de custddia, conservagao e
divulgacdo de sua documentacdo e desta sdo responsaveis pela preservacdo da
memoria e testemunho (HENRIQUES, 2003). Os usuarios consultam os arquivos
como forma de sanar suas necessidades e na busca por direitos. Desta forma, as
instituicdes arquivisticas devem dispor de suas informagdes de maneira a valorizar o
interesse dos seus consulentes e garantir que 0s servigcos prestados sejam cada vez
mais valorizados.

O acesso € a finalidade maior dos arquivos, é preciso ressaltar que isso
independe de idade documental (BELLOTTO, 1989) e mais independe do meio
arquivistico em que esta inserido. Ele pressupfe garantia constitucional e os
arquivistas, enquanto profissionais da informagéo, devem dispor de meios para este
acesso, como forma de democratizar o conhecimento.

Frente a esta concepcdo, o que importa ndo é o lugar onde se encontra a
informagé&o, mas sim o acesso que se tem a ela, relevando o fluxo informacional e as
redes onde ele opera. Desta maneira, as instituicdes arquivisticas renovam suas
fungdes. As tecnologias da informagao, por sua vez, provocam novas demandas e
novos espagos informacionais, os chamados espacos virtuais (JARDIM, 1999). Cabe
ao profissional da informacdo direcionar os servicos a sociedade, propagando o

conhecimento nas mais diversas formas e lugares.
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O Livro Verde (2000) aponta para a democratizacdo do acesso a informacao,
sugerindo que os centros de informagéo, incluidos os arquivos, disponibilizem
acesso publico e gratuito a informacao a partir de conteddos disponiveis na internet.
A sua proposta é facilitar aos cidaddos o0 acesso aos acervos culturais nacionais,
permitindo consultas de forma mais facil e eficiente.

A sociedade da informacé&o e a crescente transformagao das tecnologias tém
buscado constituir novos espagos que visem o0 acesso a informagao. Neste sentido,
0s arquivistas procuram constituir as fontes de informag6es em meios alternativos a
investigacao presencial, destaque para a internet que tem sido uma aliada ao passo
que permite a aproximacdo da instituicdo com os usuarios em qualquer lugar do
mundo, atendendo o interesse social e promovendo o arquivo, por meio da difuséo.
E os profissionais da informagé@o precisam estar atentos a isso, de forma que é
preciso “lembrar que a Sociedade da Informacdo pressupde o acesso a conteddos
por meio da internet e as instituicdes arquivisticas precisam considerar isso na

promogdo do acesso as informagdes contidas em seus acervos” (ANDRADE, 2007).

A criacdo da web permitiu que conteddos multimidia armazenados em um
local pudessem ser acessados por interessados em qualquer parte do
planeta, contando com um dispositivo de acesso a teia (Ibidem, p.6).

Os espagos virtuais de propagacgédo da informacédo sugerem a criagdo de
novos conceitos, o0 chamado usuario virtual. A definicdo de usuario, portanto, precisa
ser revista, como forma de atender a essa nova demanda de consulentes que néo
s6 utilizam o arquivo em seu espago fisico, mas também se utilizam das informacdes
disponiveis em seus sitios (SA, 2005).

Estes novos espagos virtuais, de acordo com Jardim (1999) rompem com o
que vinha acontecendo até entdo e tornam o espaco de discussdo cada vez mais
preocupado com o acesso de forma a facilitar a velocidade do fluxo informacional e
emergir novos dialogos que fomentam o acesso a informacdo como fonte de
conhecimento e direitos. Desta forma, conforme apontam Souza e Fonseca (2000)
as instituicdes arquivisticas, associadas a grande rede, a internet, confirmam a sua
funcdo educativa, promovendo mudancas na sociedade, tornando os usuérios cada

vez mais atuantes no processo de constru¢ao da cidadania.
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3.2 As informagdes arquivisticas disponiveis na web

O momento atual consolida a informagdo como bem maior que os individuos
devem possuir. Informacdo esta que ndo condiz somente & producdo de
conhecimento, mas também a garantia de direitos.

Nesta perspectiva, é preciso compreender a trajetdria arquivistica, de maneira
a entender como as informacdes estéo inseridas no atual processo. De acordo com
Vivas Moreno (2003) pode-se classificar a arquivistica em quatro grandes
momentos:
1°) Periodo compreendido entre as primeiras formac¢des dos arquivos até a ldade
Média, quando os arquivos eram considerados apenas o lugar de conservacdo dos
documentos. Estes eram valorizados em fungdo do seu valor administrativo e
juridico, com nenhuma relevancia para o teor histérico dos mesmos. A0S
documentos era dado o valor de testemunho e prova, fato este que provocou o
aparecimento da ideia de arquivo publico, que conferia fé publica @ documentacéao,

bem como custodiava os documentos pertencentes ao Estado;

2°) Baixa ldade Média até segunda metade do século XVIII que destaca o valor
juridico dos arquivos, auxiliares a administracdo, passando a exercer uma
concepcao de poder e controle. O periodo é marcado pelo desenvolvimento da

teoria arquivistica, sobretudo a respeito da préatica documental;

3°) Da segunda metade do século XVIII até a primeira metade do século XX, quando
0 arquivo assumiu seu carater historico, aliando-se a diplomatica e a paleografia. A
teoria arquivistica se afirmou, no século XIX, com o surgimento do principio da
proveniéncia e novas concepcdes quanto a descricdo, elaboracdo de instrumentos
arquivisticos, leis referentes a arquivos e formagé&o profissional. Neste periodo surge

o0 “record management” que defendia o gerenciamento dos documentos;

4°) O periodo atual evoca a Sociedade da Informagé&o e a crescente necessidade do
conhecimento e tratamento adequado das fontes. E priorizado o documento desde o
momento da producdo até sua destinacdo final. A arquivistica preocupa-se com
estudo de produgdo, tratamento, acesso e difusdo da informagdo. Os arquivos

passam a ser considerados nos processos de tomada de decisdo e ha uma maior
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preocupagdo com a tecnologia e suas consequentes transformagdes sociais. Estas
implicam no uso de novas formas de difusdo arquivistica, sobretudo com a criacdo
de sitios institucionais.

As instituicdes devem atentar para que seus sitios prezem por uma prestagao
de servigos que seja dinamica e objetiva e ndo como mera “reprodugéo de um folder
institucional.” (CONARQ, 2000, p.4) Este espago virtual deve possibilitar a
comunicacdo entre instituicdo e usuérios ja consolidados, bem como outros que
venham a ser atraidos, e que dificilmente procurariam o espagco fisico da instituic&o.
Em linhas gerais os sitios de instituicdes arquivisticas devem prever o atendimento
ao usuario, possibilidades de pesquisas e transmisséo de conhecimento. A luz das
orientacdes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2000) a respeito da
criacdo de websites para instituicdes arquivisticas, pode-se estabelecer critérios

relevantes para a criagdo destes respectivos sitios, tais como:

a) O arquivo deve informar sobre:

— objetivos da pagina institucional;

— histérico da instituicAo, sua estrutura organizacional, programas e
equipe de trabalho;

— endereco fisico, formas de acesso, e-mail, telefone;

— servicos prestados de maneira presencial, bem como através de e-mail,
fax, correspondéncia e telefone;

— conteudos que podem ser impressos, bem sobre materiais protegidos e
sigilosos;

— programas e relatorios da instituicéo;

— conteudo, quantidade, tipologia e datas-limite do acervo;

— instrumentos de pesquisa disponiveis online e ndo disponiveis online;

— atendimento ao usuério: horéario, formas de atendimento;

— servigos prestados:copias, apoio a consultas;

— métodos do trabalho arquivistico: arranjo, descricdo, avaliacéo,
transferéncia, emprego de tecnologias e classificagao;

— o responsavel pelo contetido da pagina, bem como e-mail;

— data de criacdo do sitio, data da ultima atualizagdo e data em cada

pagina;



mudancgas e atualizagdes recentes;
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modalidades de atendimento em meio virtual e tempo previsto para a

resposta.

b) O Arquivo deve exibir:

links para outras instituicbes arquivisticas, 6rgdos governamentais e

conteudos afins;

legislagdo arquivistica: regras de acesso,

privacidade;

glossério arquivistico;

publica¢des arquivisticas;

mapa do sitio;

mecanismo de busca de informacdes;
opcoes de idiomas;

uso de menu de navegacéao;

botbes “voltar” e “pagina inicial’;

instrucdes para downloads;

restricbes, sigilo e

utilizag@o de titulos nas paginas a fim de facilitar a compreenséo dos

conteudos;

c) O arquivo deve evitar:

0 uso de termos estritamente técnicos e desconhecidos para a maioria

da sociedade;

a utlizacdo de textos longos e excesso de imagens, bem como

expressbes do tipo “clique aqui” e palavras em idioma diferente do

utilizado;

recursos graficos que impossibilitem a impressao integral de textos e

imagens e paginas em construcao

d) O arquivo deve utilizar:

uso do dominio “gov.br” para arquivos publicos;

sitios nomeados com base no nome da instituicao, evitando o uso de

siglas desconhecidas;



24

— precisao gramatical;

— legibilidade de graficos e imagens;

— utilizagdo de imagens de baixa resolugéo e pequenas dimensdes com
opcao para ampli-las e aumentar sua resolucéo;

— leiautes simples e que tornem o carregamento das paginas rapido;

— utilizagéo de ilustragbes que valorizem as informacoes.

e) O arquivo deve oferecer:
— garantia de seguranga quando da transmisséao de dados;
— instrumentos de pesquisa em niveis (geral e avancado);
— formulérios eletrdnicos online para solicitagdo de servicos;
— salas de chat;
— opcao de download para contetidos de grande dimenséo;
— adequacéo para uso de frames, com alternativa para uso ou nao;

— opgao de verséo textual no caso de existir som.

No mesmo nivel de apresentagéo, Jardim (1999) aponta, de forma sucinta, itens
que devem constituir-se relevantes para o acesso a informacdo em sitios que
disponibilizam as instituices arquivisticas, tais como: informagdes sobre o acervo,
instrumentos de pesquisa online, instrumentos de pesquisa online em base de
dados, outros servicos disponiveis aos usuérios, atendimento ao usuario via e-mail,
contador de acessos, ultima atualizacdo do sitio, links arquivisticos e mecanismos de
busca.

Ohira et al (2003) apontam para a necessidade dos sitios arquivisticos serem
constantemente monitorados e avaliados no uso dos recursos oferecidos pela web
de forma a garantir a promocéo institucional, a interagdo entre instituicdo e usuarios
e a qualidade dos servicos. Atentar para estas questfes é fundamental e os esforgos
devem ser direcionados a atualizacdo constante das péaginas, de maneira que as
informagdes possam ser acessadas com segurangca € 0S USUArios se sintam

valorizados.



4 METODOLOGIA

A metodologia consiste em tragar o caminho para a realizagdo de uma pesquisa.
De acordo com Silva e Menezes (2001) permite desenvolver “um novo olhar sobre o
mundo: um olhar curioso, indagador e criativo.” Neste sentido, um bom trabalho
cientifico deve estar bem planejado e alicercado em conceitos e conhecimentos
sélidos (Ibidem). Além disso, o pesquisador é peca fundamental neste processo, ao
passo que deve abusar da sua curiosidade, criatividade e sensibilidade (GIL, 1999).

Este estudo, abordando questbes de difuséo de informacéo e acessibilidade dos
sitios de instituicdes arquivisticas, traz um olhar critico a esta questédo e para tanto
abordou o tema de forma qualitativa, ou seja, descrevendo-o e analisando-o de
forma indutiva, sem o0 uso de métodos matematicos ou estatisticos (SILVA e
MENEZES, 2001).

Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica e o estudo
de caso. Este consiste na analise profunda de um ou mais objetos de forma
exaustiva, permitindo “o seu amplo e detalhado conhecimento” (lbidem, p.21).
Martins (2002, p.2) coloca o estudo de caso como uma investigacdo sobre uma
situacao especifica, “procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico.” Assim, estudo de caso se caracteriza pela ndo intervencdao do
pesquisador, mas pela exposicdo dos fatos tais como eles séo, além disso, pretende
acarretar a interrogacéo e o confrontamento sobre o que é apresentado (lbidem). A
pesquisa bibliogréfica, por sua vez, compreende estudo de livros, periddicos, artigos
e materiais disponiveis na internet (Ibidem). Nesta 6tica e com base nas propostas
do CONARQ (2000) e de Jardim (1999) esta pesquisa foi concebida tendo por base
os critérios para construcdo de sitios de instituicdes arquivisticas. A partir disto,
foram elaborados quadros contendo estes critérios, divididos nos seguintes
segmentos “Informa sobre”, “Exibe”, “Utiliza” e “Oferece”. A andlise dos sitios
compreendeu a marcagdo dos campos “Sim” para os dados existentes e “Nao”, para
0s nédo existentes, da mesma forma que informacdes adicionais foram preenchidas
no campo “Observagdes” (Apéndice A).

Assim sendo, esta andlise propiciou indagacfes e fomentos que possibilitem
novos estudos a respeito e agucem a visdo critica do leitor e o seu interesse pelo

tema.



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A difusdo da informacdo é requisito fundamental para a concepg¢do do
conhecimento. A Sociedade da Informagéo, neste sentido, busca maneiras de torna-
la acessivel, inclusive por meio da internet e as instituicdes arquivisticas déo indicios
de que estdo cada vez mais engajadas a esta questdo, buscando formas de
promoc¢do e propagacdo do conhecimento. A fim de facilitar a andlise, foram
divididos sub-capitulos, cada um intitulado com o nome da instituicdo em questao,
seguidos da apresentacao e anélise dos dados coletados expostos.

E preciso salientar que o periodo para a coleta destes dados compreendeu o
espaco de 1° a 20 de maio de 2011 e que quaisquer informagdes que tenham sido
inseridas nos sitios em questdo apds esse periodo ndo foram analisadas neste
trabalho. As informacdes coletadas, além disso, foram as passiveis de serem
visualizadas e outras, que possam existir e que ndo foram mencionadas, precisam
ser reavaliadas, de forma que o usuario delas tenha conhecimento, através da sua

melhor disposicéo e visibilidade, ao acessar as paginas institucionais.

5.1 Arquivo Publico do Parana

O sitio do Arquivo Publico do Estado do Parana, disponivel por meio do

endereco http://www.arquivopublico.pr.gov.br, é de facil localizagcdo nos sistemas de

busca, visto que o0 mesmo utiliza 0 nome da instituicdo e a extensao “gov.br”.

Ao navegarmos pelo sitio foi possivel perceber que o mesmo possuia suas
informacgdes distribuidas em diversos links que direcionavam para a apresentagéo da
instituicdo, histérico, instrumentos de pesquisa, dentre outros. Os seus menus de
navegacao encontravam-se disponiveis de forma lateral e superior e 0 mapa do sitio,
posicionado na parte superior, disponibilizava toda a estrutura e a disposi¢édo dos

links (ver Figura 1).
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Figura 1 — Pagina inicial do Arquivo Publico do Parana

O histérico da instituicdo era ilustrado por meio de textos e imagens que
caracterizavam as informag0es prestadas, como fotografias das antigas sedes do
arquivo e sede atual. O decorrer das paginas apresentava diversas imagens, como
no caso do link alusivo aos 156 anos do Arquivo (ver Figura 2), onde havia
dimensionamento das imagens. Fato este que ndo ocorria nas demais, nem mesmo
nas exposic¢oes virtuais existentes e no organograma institucional que encontrava-se
esmaecido e de dificil visualizacdo.Ao lado das informacdes sobre o historico e junto
ao organograma, estava retratada a equipe profissional por meio de nomes, fungoes,
e-mail e telefone.

O atendimento ao usuario explicitava as condi¢des e as formas de acesso ao
acervo, por meio presencial, ou ainda através de solicitagbes via e-mail, fax ou
telefone. Informacdes sobre endereco, e-mail, telefone, mapa de localizag&o e linhas
de Onibus para chegar ao local estavam disponiveis na aba “Atendimento e
Localizacao”. Além disso, era permitido o acesso online a alguns acervos, como nos
casos das mensagens e relatérios do governo, boletins do Archivo de Curytiba
(primeiros documentos da Vila de Curitiba e do Parand) e acervo fotogréafico do ex-

governador Moyses Lupion.
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Figura 2 — 156 anos do Arquivo Publico do Parana

Além dos acervos onlines, podiam ser visualizadas informag¢des sobre os
servigos prestados, tais como pesquisa de Diarios Oficiais do Estado do Parana de
forma presencial e de site redirecionado; informagbes sobre o acesso,
recomendacfes aos consulentes e horarios de atendimento aos que desejam
consultar na Sala de Pesquisa Historica Presencial; solicitacdo online de
documentos; reproducdo, com informacdes sobre coépias, contatos para pedido e
valores dos servigos; Biblioteca de Apoio, que consiste em um banco para pesquisa
presencial de teses, dissertacdes e monografias de pessoas que consultaram o
Arquivo Publico do Parana e visita guiada, com dados sobre horéarios disponiveis e
agendamento via fax, e-mail ou telefone.

Também estavam disponiveis alguns instrumentos de pesquisa que
concentravam-se em: “Guia de fundos” online e descrito conforme NOBRADE
(Norma Brasileira de Descricao Arquivistica); “Pesquisa por Itens Documentais”, de
forma livre e que permitia visualizar o documento solicitado, através da incluséo de
termos como assunto e data; “Registro de Imigrantes” que possibilitava a consulta
online através de sobrenome, ano e nacionalidade; “Pastas Tematicas sobre o

DOPS” (Departamento de Ordem Politica e Social), onde o tema de interesse e o
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ano constituiam os requisitos para a pesquisa. O “Guia de Fundos”, ja citado,
fornecia, ainda, informacbes gerais sobre o acervo, quantidade, tipologia e datas-
limite, da mesma forma que o item “Gestdo Documental’ sintetizava, através de
perguntas e respostas, informacdes sobre classificagdo, avaliagdo, arranjo,
transferéncia e uso de tecnologias na instituicdo. Aqui estavam acessiveis leis
estaduais e nacionais concernentes a acervos arquivisticos e instrugdes normativas,
muito embora ndo havia no sitio, em geral, evidéncia quanto a regras de acesso,
restricdes, condigdes de sigilo e privacidade.

Eventos e cursos apresentavam-se na pagina inicial do sitio, bem como no
link atualizado “Associacdo dos Amigos do Arquivo Publico do Parand’, que
informava sobre inscri¢cdes, datas e valores de cursos. Além deste, existiam links
para outros sitios, como Arquivo Nacional, alguns arquivos estaduais e municipais e
instituicdes estrangeiras, além de museus, bibliotecas, centros de documentagéo e
instituicdes voltadas a preservacdo de acervos. Nota-se que embora houvesse um
espaco exclusivo para esses enderecos eletronicos, havia icones também dispostos

z

na pagina inicial que remetiam a diferentes sitios: como é o caso do “Arquivo
Nacional”, “Ministério da Cultura”, “Governo do Estado do Parana” e “Companhia de
Informatica do Parana”, a CELEPAR, responsavel pelo desenvolvimento do sitio.

Ao estar online, foi possivel visualizar diversas publicagées, como volumes
referentes ao “Guia de Fundos”, “Catalogos Seletivos de Documentacdo” a respeito
da cultura africana, indigena e imigragdo japonesa, publicacdo sobre a “Histéria
Administrativa do Parana”, “Manual de Gestdo de Documentos do Estado do
Parana” e “Manual de Comunicacdo Escrita Oficial do Estado Parand”. Todavia, foi
observado que artigos técnicos apresentavam-se no link “Projetos Setoriais”.

A linguagem utilizada era clara, ndo existindo demasiado numero de termos
técnicos, estes que podiam ser compreendidos por meio do glosséario arquivistico
disponivel na pagina. As informacdes dispostas estavam em portugués e inexistia a
possibilidade de escolha de outro idioma. Outra observacao foi quanto ao leiaute da
pagina que era simples, sem o0 excesso de imagens, o que tornava o “carregamento”
das péaginas rapido.

Quanto a utilizacao de datas, pode-se percebé-las nas noticias, que estavam
atualizadas e informavam também sobre novidades no sitio, mas ndao havia datas de

criacdo da pagina institucional, bem como n&do havia em todas as suas paginas.
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Estas, em sua maioria, dispunham dos botdes pagina inicial e voltar, o que facilitava
a navegacao.

A busca por informagcbes no site apresentava-se estruturada por
preenchimento simples e avancado, jA& a busca por documentos era possivel
mediante o preenchimento dos campos termo para pesquisa e datas de inicio e fim

(ver Figura 3).
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As consultas online por meio de instrumentos de pesquisa ndo permitiam
buscas avangadas. O “Guia de Fundos”, por exemplo, permitia consulta por palavra
chave, enquanto que o “Registro de Imigrantes” solicitava o nome, ano e
nacionalidade e “DOPS —Série Pastas Tematicas”, por sua vez, necessitava de
dados como tema de interesse e ano.

Existiam ainda os formularios online: “O Arquivista Responde”, “Fale
Conosco” e “Formulario de Solicitacdo de Documentos”. O primeiro consistia em um
formulario a ser preenchido para esclarecimento de duvidas, consultas e referéncias.
“Fale conosco” permitia a inclusao de elogios, duvidas, sugestbes, reclamacdes e

informagdes. Ja o terceiro permitia a solicitacdo de documentos de comprovacao de



31

tempo de servigo até 1965 junto ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) do

trabalhador rural.

5.2 Arquivo Publico de Santa Catarina

O sitio do Arquivo Publico de Santa Catarina esta localizado no endereco
eletrdnico  http://www2.sea.sc.gov.br/arquivo_publico/default/default.htm e esta

nomeado conforme a Secretaria Estadual de Administracdo, a qual a instituicdo esta

vinculada. Esta nomenclatura dificultou sua busca, devido a falta de conhecimento
da sigla, o que ocasionou, inclusive, muitos resultados nao satisfatoérios nos sistemas
de busca.

Quanto a apresentacao visual do sitio, pode-se perceber uma estrutura
simples, com menus de navegacdo superior e lateral, botdes de inicio e retorno,

carregamento rapido e breves informacgdes (ver Figura 4).
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Figura 4 — Pagina inicial do Arquivo Publico de Santa Catarina

Na péagina inicial foi possivel visualizar o endereco da instituicdo e dados

bastante desatualizados sobre eventos, ndo permitindo ao usuario conceber se o
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sitio ainda é utilizado pela Instituicdo. Outros itens como mapa do sitio, mecanismo
de busca de informacdes e documentos, opc¢des de idiomas, glosséario arquivistico,
exposic¢des virtuais e formulérios para sugestdes eram inexistentes.

O historico da instituicdo € objetivo e ndo se utiliza de texto longo. Além disso,
ha uma imagem ilustrativa, uma espécie de folder (ver Figura 5), com informacdes
sobre quantidade documental e data, de boa resolucdo e sem possibilidade de

dimensao.
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Figura 5 — Folder com informag8es sobre o acervo do Arquivo Publico de Santa Catarina

Nas demais paginas, os textos utilizados eram breves e precisos e 0 uso de
termos estritamente técnicos era restrito. Da mesma forma, quase inexistiam
imagens ilustrativas e as poucas existentes ndo podiam ser dimensionadas. Era o
caso da imagem do organograma, que encontrava-se junto a informac¢des sobre a
equipe de trabalho, composta por nome e funcdo dos funcionarios.

Ndo havia um link especifico para os servigcos prestados, sendo que havia
uma breve informacédo, clicando-se em “Admiss&o,” que comunicava sobre
atendimento a Distancia, requisicdo e reproducdo de documentos. Informacdes
sobre conteddo do acervo, quantidade, tipologia e datas-limite ndo estavam

dispostos de maneira clara, e assim como 0s servicos estavam colocados junto a
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“Admissdo”, onde havia um link nomeado “Acesso”, em meio ao texto, que
apresentava estas referéncias, bem como na imagem disponivel junto ao “Histérico”.

Quanto aos instrumentos de pesquisa, era possivel visualizar o “Catalogo de
Instrumentos de Pesquisa”, que descrevia os instrumentos existentes na instituicao,
mas ndo permitia buscas online. Havia ainda um “indice Topografico” do acervo do
Arquivo Publico, que ndo funcionava. Além disso, neste item estavam dispostos
outros tipos de informacBes como transcricdes paleograficas, fontes de consulta,
regulamento de consulta (horario de funcionamento, admisséo, acesso, restricées a
consulta, requisicdo de documentos, reprodugcdo, comportamento de pesquisadores,
consultas via fax, correspondéncias ou e-mail, informacdes sobre prazo de resposta,

empréstimo, atendimento a distancia — ver Figura 6 - e endereco)
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Figura 6 — Pedido de atendimento a distancia do Arquivo Publico de Santa Catarina

Informagdes sobre arranjo, descri¢céo, avaliagdo, transferéncia, classificacao e
uso de tecnologias ndo estavam disponiveis, bem como dados sobre responsavel
pelo conteddo da pagina, datas de criagdo e atualizacdo do sitio e das paginas,
noticias sobre mudancgas e atualizagdes recentes.

As publicac¢des se resumiam a boletins informativos desatualizados, “Catélogo
de Instrumentos de Pesquisa”, citado anteriormente e “Normas para Publicac&o”,

nao existindo artigos arquivisticos.
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Havia exibicdo de links para outras instituicOes, nacionais e estrangeiras,
sobretudo nem todos abriram, estando, portanto, inacessiveis. Também foi possivel
consultar a legislacdo arquivistica, instrucdes normativas por meio do link
“Legislacdo”. Informacdes como instrucdes, finalidade e restricbes a pesquisa
encontravam-se disponiveis junto a guia “Admissao”, todavia ndo havia

informacgdes/citagcdes sobre sigilo.

5.3 Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul

O Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS), acessado

através da pagina www.arquivopublico.rs.gov.br, apresentou leiaute simples, com

facil carregamento, imagens legiveis (sem possibilidade de dimensionamento) e em
pequena quantidade (ver Figura 7). Havia menu de navegacao, bem como botdes de
pagina inicial e voltar e mapa do sitio. Os textos em geral eram objetivos e com
poucos termos técnicos, que podiam ser compreendidos através do glossario

presente na pagina.
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Figura 7 — P4gina inicial do Aruivo Pudblico do Estado do Rio Grande do Sul
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A guia “Quem Somos” apresentava a Instituicdo, bem como fornecia dados
sobre histérico, servigos, localizagdo, horario entre outros. A “Apresentacdo”
dispunha de dados sobre a estrutura da InstituicAo, bem como o0s servigcos
prestados, tais como: guarda, manutencdo e disponibilizacdo do acervo,
recuperacao e encadernagao, microfilme, instrumentos de pesquisa, organizagao e
descricdo, informatizacdo, estudos historicos, atendimento ao cidaddo e aos
pesquisadores, além da implementacdo de politicas arquivisticas, através do
Sistema de Arquivos do Estado do Rio Grande do Sul, o SIARQ/RS. Outras
informacdes a respeito estavam disponiveis no item especifico “Servicos” que
contemplava maiores dados sobre “Atendimento ao Cidaddo”, através do
fornecimento de cdpias autenticadas de certiddes de casamento, nascimento, Obito,
escrituras etc. e “Atendimento ao Pesquisador”, com disponibilizagéo de fontes para
consulta local e ainda solicitacdo online de documentos através do “Balcao Virtual”,
ver figura 8.

Na pagina do Arquivo existiam informagdes a respeito da “Visita ao APERS”,
que disponibiliza visita guiada, através do agendamento prévio via e-mail. Outro
ponto destacado foi a existéncia do “Historico” que apresentou-se de maneira pouco
objetiva e que em alguns momentos trazia confusdo para o leitor. A guia “Acervo”
informa sobre o conteddo do mesmo, sua tipologia e datas-limite da documentacao.
A “Localizagcdo” e o “Horario de Atendimento” disponibilizavam informagfes como
mapa de localizagdo, que ndo podia ser ampliado e o horario de expediente
informado, ndo mencionava os dias da semana em que a instituicAo atende. O
endereco fisico, e-mail e telefone estavam no link “Fale Conosco”.

Os links para outras instituicbes direcionavam para o Arquivo Nacional e
outros Arquivos localizados na capital do Estado, além de associagfes profissionais
e O0rgdos governamentais estaduais. Outro destaque foi o link para o SIARQ/RS que
através de suas politicas, apresentava leis, decretos e instrugdes normativas para o
Estado.

Havia mecanismo de busca por informagBes no sitio, mas nem tudo era
rastreado, somente noticias, eventos e publicagfes. Quanto aos documentos, foi
possivel consultar alguns de forma online. Os ndo disponiveis, podiam ser
solicitados por meio do preenchimento do formuldrio do “Balcdo Virtual”, citado

anteriormente.
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Dados sobre classificagdo, arranjo, avaliagdo e transferéncia ndo estavam
disponiveis, bem como informa¢gdes sobre a estrutura organizacional e equipe
profissional, responsavel pelas informacdes da pagina e datas de criacdo e
atualizacao do sitio e noticias sobre mudancas e atualizacdes.
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Os instrumentos de pesquisa ndo estavam informados e nem disponiveis
online, da mesma forma que formularios para sugestdes, reclamacdes e elogios,
salas de chat e opcdes de idiomas. J& os dados sobre eventos, jornadas e cursos

encontravam-se desatualizados, da mesma foram que as publica¢des arquivisticas.

5.4 A internet como espaco de acessibilidade e difusdo

Os dados coletados a respeito dos sitios institucionais dos Arquivos Publicos
dos Estados da Regido Sul permitiram depreender diversos aspectos concernentes
a difusédo de informacao e acessibilidade. Num primeiro momento, é preciso valorizar

o interesse em dispor aos usuarios 0 conhecimento da instituicdo, bem como o
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acesso aos seus servigos. A partir disso, é preciso avaliar as condigbes com que se
apresentam.

As paginas institucionais estudadas demonstraram bastante preocupacao
com a apresentacgdo visual, utilizando-se de leiautes simples, menus de navegagéao e
um namero reduzido de imagens, facilitando assim o carregamento da pagina. E
sugerida apenas, a inclusdo de mapas do sitio, no caso especial do Arquivo Publico
de Santa Catarina, a fim de facilitar o conhecimento da estrutura e a navegagao.

Informacdes referentes aos profissionais envolvidos e a estrutura
organizacional sdo importantes, e apontamos a necessidade que sejam mantidas
atualizadas e que o organograma seja de facil visualizacao.

As formas de atendimento aos usuarios devem ser melhor analisadas, talvez
com testes de contato, visto que muito embora houvesse dados como e-mail,
endereco e telefone, ndo ficou claro se os mesmos serviam para a solicitagcdo de
documentos para consulta. De todo modo fica a sugestédo para que esta clareza seja
atendida pelos arquivos estudados a fim de informar com precisdo ao usuério as
suas possibilidades antes mesmo do contato. Além disso, outras informac¢des sobre
servigos prestados sdo importantes, tanto online como presencial, sendo necessario
gue essas informacdes estejam dispostas em um mesmo link e ndo dispersas em
véarias paginas.

Os instrumentos de pesquisa sdo necessarios para o conhecimento do acervo
arquivistico, bem como para a busca de documentos. Desta forma, é aconselhavel
disponibiliza-los online, por meio de um unico link, de forma que auxilie o usuério e
evite confuséo.

O Arquivo Publico do Parana foi o Unico a dispor de um link para a empresa
responsavel pela pagina, dado este que deveria vir acompanhado, também pelas
demais instituicdes,de um e-mail do desenvolvedor, permitindo assim apontar
sugestdes e até mesmo problemas que venham a acontecer quanto ao contetdo e
acesso aos links.

A preocupagao com informagdes sobre recolhimento, destinagéo, avaliagao,
classificacdo e arranjo de documentos € bastante restrita, ficando apenas
condicionada a pequenas citagbes em meio aos textos. As instituicdes devem estar
mais atentas a estas questdes, informando estes dados de forma significativa
através da inclusdo de um link que, por sugestdo, poderia ser chamado de Gestdo

Documental.
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Outro ponto crucial e que chama atengdo é a desatualizacdo das paginas.
Com excecao do sitio do Arquivo Publico do Parand, as informac¢des encontravam-
se desatualizadas, principalmente quanto aos eventos e publicacbes. E necessaria
uma preocupacgdo maior, pois esta questdo atinge diretamente o0s usuarios, que
ficam na duvida se o sitio vem sendo atualizado e se as informagdes disponiveis sdo
confidveis. Além disso, é preciso atentar para o uso de datas nas paginas, bem
como data de criacdo do sitio e datas das atualizagfes realizadas.

Quanto ao acesso a informagéo, € preciso mencionar, em todos os sitios,
suas condigbes, regras, restricbes e questdes quanto ao sigilo e privacidade. Da
mesma forma, a legislacdo referente aos arquivos, deve estar atualizada e
organizada, diferenciando leis, decretos, instrugdes normativas e reunida conforme
sua esfera, estadual ou nacional.

As publicagbes devem contemplar artigos técnicos e permitir o seu envio por
parte de profissionais e estudantes interessados. Também, é relevante a elaboracéo
de boletins que informem sobre as atividades desenvolvidas no Arquivo, bem como
noticias sobre eventos e demais informagdes que possam interessar.

As buscas no sitio devem contemplar informagfes disponiveis em todas as
paginas, como também é importante a consulta online de documentos, sobretudo no
caso do Arquivo Publico de Santa Catarina, este que também deve atentar para a
implementacdo de um glossério.

As instituicbes estudadas poderiam dispor de maior nimero de imagens
ilustrativas, que contemplem o seu acervo, 0 aspecto arquitetdnico do seu espago
fisico, bem como a apresentacdo de exposi¢cdes virtuais, no caso dos Arquivos
Publicos do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina.

Por fim, € importante salientar que é preciso que estes espagos disponham de
canais de interatividade com os usuarios, como forma de conhecer sua opiniao,

sendo sugerida a inclusdo de formularios para sugestdes, criticas e elogios.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O interesse pela informacdo é crescente em nossa sociedade. Ela esta
imersa nos mais diferentes meios e as pessoas, em vista disso, buscam o
conhecimento e a salvaguarda de direitos.

Neste sentido, as instituigbes arquivisticas, como mentoras do conhecimento,
procuram preencher os espacos de forma a disseminar a informagéo e alcangar o
maior niumero de usuarios. Hoje em dia, por exemplo, € permitido percorrer os mais
diferentes acervos através de um clique. Tudo possivel gragas a internet. No caso
brasileiro, a situacdo ndo € diferente. Este estudo evidencia isto. As instituicbes
analisadas demonstraram interesse em propagar a informagédo, mas carecem de
requisitos importantes como a atualizagéo, publica¢des técnicas e dados sobre seus
servicos de gestdo documental.

Em termos gerais, os sitios apresentaram leiautes simples e facil
“carregamento” das péginas e termos técnicos foram poucos utilizados, mas por
outro lado informacdes sobre gestdo documental, como dito anteriormente,
publicacbes e noticias atualizadas deixaram a desejar em determinados sitios
institucionais. As particularidades sdo evidentes e 0 que se pretende promover aqui
€ o didlogo a respeito destas novas insercfes tecnoldgicas como forma de
divulgacdo das instituicbes arquivisticas e o despertar dos usuarios para essas
novas possibilidades.

E preciso reconhecer que o Brasil ainda esta trilhando este caminho e, sob
este ponto de vista, as caréncias apontadas sdo recorrentes também em outras
areas, mas que precisam de atengdo da comunidade arquivistica. O que se sugere é
0 acompanhamento destas situagdes pelos profissionais da informagéo, instituicoes
e sobretudo, pelos usuarios, estes sim capazes de apontar as dificuldades e sugerir
mecanismos que primem pela efetividade e exceléncia dos servigos arquivisticos

apresentados na web.
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INFORMA SOBRE

SIM

OBSERVACOES

Histdrico da instituicdo

Estrutura
Organizacional

Equipe de trabalho

Endereco fisico, e-mail
e telefone

Servigos prestados

Acervo, seu conteldo,
guantidade, tipologia e
datas-limite

Instrumentos de
pesquisa disponiveis

Formas de
atendimento ao
usuario

Arranjo, descricao,
avaliacao,
transferéncia,
classificagéo e uso de
tecnologias

Responséavel pelo
contelido da péagina

Data de criagéo do
sitio

Data da atualizagdo do
sitio

Data das paginas

Mudancas e
atualizacdes recentes

Eventos

EXIBE

SIM

OBSERVACOES

Links para outras
instituicbes
arquivisticas, orgaos
governamentais e
conteudos afins

Legislacéo
arquivistica: regras de
acesso, restricdes,
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sigilo e privacidade

Glossério arquivistico

Publicacdes
arquivisticas

Mapa do sitio

Mecanismo de busca
de informacdes

OpcoOes de idiomas

Menu de navegacgao

Botbes de pagina
inicial e voltar

Busca de documentos

UTILIZA

SIM

OBSERVACOES

Termos estritamente
técnicos

Textos longos

Excesso de imagens

Imagens de alta
dimenséo e resolucéo

Dominio gov.br

Sitio nomeado com
nome da instituicdo

Precisdo gramatical;

Legibilidade de
gréficos e imagens;

imagens de baixa
resolucéo e pequenas
dimensdes com opgao
para amplia-las e
aumentar sua
resolucéo;

Leiautes simples e que
tornem o
carregamento das
paginas rapido;

Utilizac&o de
ilustracdes que
valorizem as
informacodes

Exposi¢cdes virtuais

OFERECE

SIM

OBSERVACOES

Instrumentos de
pesquisa em niveis
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(geral e avancado)

Formularios
eletrénicos on-line
para solicitacdo de

servicos

Salas de chat

Formularios para
sugestdes

E-mail para consulta
online




