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BIBLIOTECA CENTRALDA UFSM: .
O IMPACTO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Maristela Eckhardt!
Antdnio Carlos Freitas Vale de Lemos?

RESUMO

O artigo aborda a questdo das mudancas provocadas pelas inovacoes
tecnolégicas nas rotinas dos servigcos oferecidos pela Biblioteca Central (BC) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e o nivel de conhecimento dos seus
servidores em relacéo a elas. Para tanto, investigou-se o surgimento das tecnologias
da informagdo e comunicacdo (TICs), o cenario brasileiro e local, as Instituicbes
Federais no Brasil e as bibliotecas universitarias e apresenta-se um historico da
UFSM e da BC com os servicos que ela oferece. Objetivando verificar o
conhecimento dos servidores sobre a tecnologia utilizada, sua satisfacdo na
realizacdo do servigo e a necessidade de treinamento, aplicou-se um questionario a
todos os servidores da BC. Constatou-se a necessidade de investir na aprendizagem
por meio de uma educacao continuada para atingir maior nivel de satisfacdo entre os
servidores.

Palavras chaves: Tecnologia da informacdo e comunicacdo, Biblioteca
universitaria, Universidade Federal de Santa Maria

1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias de informacao e comunicacéo (TICs) exerce influéncia
nos varios aspectos da vida dos individuos integrantes de uma sociedade, seja no
trabalho, no lazer e nas relacdes interpessoais. As relagcdes sociais ja ndo ocorrem
necessariamente face a face, elas passaram a ser mediadas pelo computador,
independente de espaco e tempo.

Informacdo e conhecimento tornaram-se variaveis imprescindiveis para o
cidadao na atualidade, um novo tempo denominado das mais variadas formas: era da
informacdo, sociedade pds-industrial, era do virtual ou sociedade da informacéo e do
conhecimento.
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O impacto que as aludidas tecnologias trazem € distinto para cada sociedade,
assim como seus efeitos sdo sentidos de forma diferenciada. Neste estudo, analisa-
se que modificagcbes foram introduzidas nos servicos e no comportamento dos
bibliotecarios e técnicos que atuam na Biblioteca Central (BC) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), uma das Instituicbes de Ensino Superior (IFES)
pioneira na interiorizagdo do ensino superior no Brasil.

O interesse por este tema foi o de trazer subsidios que contribuam para a
melhoria do atendimento ao usuario e do clima organizacional. Inicialmente, fez-se
uma revisdo bibliografica sobre o assunto, procedeu-se a analise de documentos
primarios (relatérios) e secundarios (site e folders) da Biblioteca Central e
posteriormente aplicou-se um questionario a todos os servidores com o objetivo de
verificar o conhecimento dos mesmos sobre a tecnologia da informacao e os servi¢os
existentes.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

As novas tecnologias da informacdo surgiram nos anos 60 e 70 como
decorréncia dos avancos da industria eletrénica. Da mesma forma que a escrita, a
imprensa, o radio, a televisdo, as histérias em quadrinhos causaram impacto e
viveram o seu momento de “nova tecnologia”. Assim, a disseminacdo do computador,
segundo Tofler (1995), foi classsificada como a mais importante mudanca ocorrida no
sistema de conhecimento desde a invencdo do tipo mével no século XV ou até
mesmo a invencao da escrita.

A década de 1990 recebeu a denominagdo de Sociedade da Informagéo. A
revolucdo tecnologica e a Sociedade da Informacédo criaram um cenario cultural,
social e econdmico absolutamente distinto para o século XXI. O conceito de
tecnologia para Mignot-Lefebvre (1994 apud SIMEAO e MIRANDA, 2006) é um
conjunto de técnicas audiovisuais, de telecomunicacdes e de automacdo. Segundo a
UNESCO (1974 apud O STATUS do pesquisador, 1978) “A palavra ‘tecnologia’
significa conhecimento que se relaciona diretamente com a producéo ou melhoria de
bens e servicos”.

ApOs o surgimento do computador se difundiram, também de forma intensa, as
novas redes e meios de comunicacdo para transmitir o conhecimento e seus
precursores, os dados e a informacdo. Neste panorama, a internet, como rede

eletrGnica, insere-se como a grande disseminadora do conhecimento.

Para Castro Filho (2005) muitos servigos de informacéo fazem uma utilizagéo
destacada das tecnologias de informacéao, incorporando-as plenamente em seu dia-a-
dia. A propria evolugdo da instituicdo bibliotecaria na sociedade fez com que as
bibliotecas passassem de organizacfes que apenas armazenavam e preservavam
documentos a organismos formalmente instituidos para a disseminacdo da
informagao, preocupados com seus mecanismos de busca e acesso.



Pode-se exemplificar como vantagens do uso das TICs os deslocamentos
simultaneos; o facil intercdmbio de mensagens; comunicacdo anddina (superficial) e
isenta de restricdes que o contato face a face consagrara; o acesso on-line a servigos
bancéarios; educagdo a distancia e a proximidade, que permite os individuos
interagirem entre si digitalmente, compartilharem experiéncias comuns em tempo real
e formarem a chamada “comunidade virtual’. Todavia, as dificuldades que se
apresentam no uso das TICs sdo a exclusao digital dos que ndo tém acesso a essas
tecnologias, por exemplo na zona rural, por falta de infra-estrutura de comunicacao; o
custo econdémico-financeiro e o despreparo das pessoas no uso adequado das fontes
eletronicas.

Targino (2006, p. 41) diz que “o climax de cada inovacdo tecnoldgica tem o
seu proprio espaco, 0 seu proprio tempo, 0 seu proprio publico”. Neste contexto, a
incorporagao das TICs aos servigos prestados pelas bibliotecas ocorreu anos antes
de sua popularizacdo indiscriminada, evoluindo da automacdo de catalogos para o
desenvolvimento de servigos de disseminacéo seletiva da informacgao (DSI), intranets
e bancos de dados personalizados.

As novas tecnologias, segundo Silveira (2003), permitiram a integracdo de
muitas formas de comunicacdo e fizeram surgir uma inédita rede interativa que
propde relagdes diferenciadas, nas quais as organizagdes podem interagir com maior
dindmica. Em bibliotecas surgiram, por exemplo, o catalogo eletrénico, a biblioteca
virtual, centro cultural virtual, automacdo dos servicos, digitalizacdo de conteudos,
consulta a catalogos e bibliotecas a distancia, navegacédo em internet, intercambio de
informagdes entre bibliotecas, intercambio de documentos pela WEB e/ou correio
eletrénico.

2.1 Cenéario brasileiro e local

O Governo Federal através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, conforme
Takahashi (2000), gestou, financiou e conduziu a fase de criacdo da internet no Brasil
no periodo de 1988 a 1996, em decorréncia de seu papel de articulador de atividades
de ciéncia e tecnologia. Em 1999, implementou o Programa da Sociedade da
Informacao no Brasil, cujos objetivos sé&o integrar, coordenar e fomentar agdes para a
utiizacdo de TICs, de forma a contribuir para que a economia do pais tenha
condicbes de competir no mercado global e, ao mesmo tempo, proporcionar a
inclusédo social de todos os brasileiros na nova sociedade.

Silveira (2003) diz que entre as principais iniciativas da Sociedade da
Informacdo no Brasil estd a implementacdo do Fundo de Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicag¢des (FUST). O FUST foi instituido pela Lei n® 9.998, de
17.08.2000 e regulamentado pelo Decreto n° 3.624 de 5.10.2000. Seus recursos se
originam da arrecadacgao de 1% do valor movimentado com os servigos de telefonia e
cabo no Brasil. Com base nesses recursos o Ministério das Comunicacdes (MinC)
instituiu 0o Programa Bibliotecas que previa a interconexdo de 4500 bibliotecas
publicas municipais, articuladas por cerca de 30 bibliotecas estaduais e centralizado



pela Biblioteca Nacional, além de outros érgdos como cerca de 450 museus, institutos
e fundacdes.

Apesar de menos de 3% da populacdo no Brasil ter acesso a internet, devido
aos altos custos dos circuitos que conectam os provedores de servicos a rede
mundial, Santa Maria tem um status privilegiado no mapa da incluséo digital no Brasil.
O provedor da UFSM, disponibiliza 16.000 contas de e-mail para os alunos de ensino
médio, pos-médio, graduacdo e pos-graduacdo. Isto fez com que o municipio
aparecesse entre 0s centros com maior numero de jovens conectados a internet, no
Brasil, no ano de 2000.

3 AS IFES NO BRASIL E AS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As universidades publicas brasileiras, segundo Schwartzman (1998), sdo as
instituicbes de ensino superior mais antigas, com faculdades que datam do século
XIX, ainda que as primeiras universidades s6 tenham se constituido formalmente nos
anos 30 do século XX. A maior parte das instituicdes federais data de antes da
década de 70, do século XX.

Conforme Gomes e Barbosa (2006) a universidade é uma organizacao social,
gue interage com 0 meio ambiente interno e externo, de forma dinamica, no tempo e
no espaco. A universidade brasileira foi reestruturada em 1968-1969 de acordo com a
filosofia e diretrizes da Reforma Universitaria, tendo tracado seus novos objetivos de
ensino, pesquisa e extensdo de acordo com o0s propositos do desenvolvimento
nacional, responsabilizando-a pelas atividades de planejamento e oferta de ensino da
ciéncia e tecnologia.

A biblioteca universitaria ja nasce subordinada a uma instituicdo de ensino
superior e seu papel é apoiar as atividades dessa instituicdo, contribuindo
decisivamente para o ensino, a pesquisa e a extensao e assumindo, assim, a funcao
social de prover a infra-estrutura documental e promover a disseminacdo da
informacéo. Essa funcdo é ainda mais importante em se tratando da universidade
publica, cujo objetivo maior € proporcionar ensino publico e gratuito de qualidade.

Ainda, sob a orientacdo da Reforma, a biblioteca universitaria devia planejar os
seus servicos em relagcdo aos novos objetivos da universidade, de ensino, pesquisa e
extensao; integrar-se ao sistema académico, opondo-se ao conceito de biblioteca
isolada; introduzir os principios de centralizagdo, coordenacdo e cooperacgao,
seguindo a orientacdo administrativa de evitar a duplicacdo desnecessaria de meios
para fins idénticos ou similares; e de racionalidade administrativa com plena utilizagao
de materiais e recursos humanos.

A biblioteca universitaria sempre teve grandes dificuldades para desempenhar
0 seu papel, principalmente no que diz respeito a apropriacdo de verbas para
desenvolver suas atividades. Assim, o progresso das bibliotecas foi marcado por



dificuldades, nos mais diferentes niveis, da mesma forma que as enfrentadas pelas
universidades ao longo de sua histéria.

O Conselho Federal de Educacéo, criado em 1963, estabeleceu a importancia
da biblioteca universitaria como um suporte informacional para o reconhecimento dos
cursos superiores, porém o seu desenvolvimento nao aconteceu de forma
harmoniosa, e sim com muitas desigualdades. Santana (1989) cita como exemplo a
aquisicdo e selecdo do acervo, pois até a década de 80 nado existia ainda uma politica
de formacédo, selecdo e desenvolvimento de colecdes. A maioria das bibliotecas
sequer adquiria material informacional que desse suporte aos cursos oferecidos pela
universidade, as suas linhas de pesquisa e atividades de extenséo.

Com a crise econbmica que se abateu sobre o Brasil apos a década de 80, o
processo inflacionario e a diminuicdo dos orcamentos do setor publico, as
universidades passaram a conviver com restricdes orgcamentérias que influenciaram
diretamente o desenvolvimento das bibliotecas.

Em 1986, com a criacdo do Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias
(PNBU) , surgiram novas perspectivas para as bibliotecas universitarias brasileiras. O
programa tracou diretrizes e ac¢des objetivando mudancas no setor, tais como: um
percentual minimo or¢camentéario da universidade a ser investido no sistema de
bibliotecas; aperfeicoamento e atualizacdo continua do profissional bibliotecéario e
auxiliares e integracao das bibliotecas em programas de cooperacao.

4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A Universidade Federal de Santa Maria, idealizada e fundada pelo Professor
José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n. 3.834-C de 14 de dezembro de
1960, com a denominagdo de Universidade de Santa Maria, instalada solenemente
em 18 de marco de 1961. A UFSM é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacao.

A UFSM foi a primeira universidade instalada fora do eixo das capitais de
estado no Brasil e resultou da luta do Professor Mariano da Rocha Filho pela
interiorizacdo do ensino superior desencadeada em 1946, quando conseguiu,
liderando e articulando um amplo movimento do interior do Rio Grande, incluir no
texto da constituicdo estadual um paragrafo que transformava a Universidade de
Porto Alegre em Universidade do Rio Grande do Sul, através da anexacdo das
faculdades situadas no interior: Farmacia de Santa Maria e Direito de Pelotas.

A Portaria Ministerial n. 801, de 27 de abril de 2001, estabelecia a constituicéo
de oito Unidades Universitarias: Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de
Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacdo, Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e Letras e
Centro de Educacéo Fisica e Desportos.



Em 20 de julho de 2005, o Conselho Universitario aprovou a criacdo do Centro
de Educacao Superior Norte-RS/UFSM — CESNORS, passando a UFSM a contar
com nove Unidades Universitarias. A instalacdo do CESNORS tem como objetivo
impulsionar o desenvolvimento da regido norte do Estado do Rio Grande do Sul,
visando a expansao da educacdo publica superior. Da estrutura da Universidade,
fazem parte também trés Escolas de Ensino Médio e Tecnolégico: Colégio Politécnico
de Santa Maria, Colégio Agricola de Frederico Westphalen e o Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria.

A Universidade Federal possui, hoje, em pleno desenvolvimento, cursos,
programas e projetos nas mais diversas areas do conhecimento humano. De acordo
com os dados retirados do site da UFSM, www.ufsm.br, a Instituicdo mantém 58
Cursos de Graduacao presenciais, um Curso de Ensino a Distancia, e 53 Cursos de
Pés-Graduagdo permanentes, sendo 17 de Especializacdo, 24 de Mestrado e 12 de
Doutorado. Além destes, realiza Cursos de Especializacdo, de Atualizacdo, de
Aperfeicoamento e de Extensdo em carater eventual, atendendo diversificadas e
urgentes solicitacdes de demanda regional.

O parque computacional da UFSM, conforme Barichello (1995), permite a
participacdo em redes nacionais e internacionais. A rede interna interliga as diversas
Unidades de Ensino e os demais setores. Coloca a disposicdo da comunidade
universitaria ageis e modernas ferramentas para uso dos recursos computacionais.

A UFSM possui em sua estrutura diversos 6rgdos suplementares, como o
Hospital-Escola, dois Restaurantes Universitarios, Hospital de Clinicas Veterinarias,
Farmacia-Escola, Museu Educativo, Planetario, Usina de Beneficiamento de Leite,
Orquestra Sinfénica, Biblioteca Central e Setoriais.

5 A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFSM

A Biblioteca Central € um érgdo suplementar da Reitoria, subordinada a Pro-
Reitoria de Administracdo. Tem por objetivo colocar a disposicdo dos alunos,
professores, funcionarios e a comunidade em geral, a informacéo bibliografica de
forma organizada no menor tempo possivel, favorecendo o desenvolvimento do
ensino e a realizacao da pesquisa.

Com a criacdo da Universidade Federal de Santa Maria em 1960, fundou-se a
Biblioteca Central Manoel Marques de Souza, que reuniu as colecdes bibliograficas
das Faculdades de Farmacia, Medicina, Odontologia, Veterinaria, Agronomia, Belas
Artes, Politécnica, Filosofia, Ciéncias e Letras. A Biblioteca Central funcionou, até
1971, no prédio da Administragdo Central - Antiga Reitoria, no centro da cidade.

Em 1972 a Biblioteca Central mudou-se para prédio proprio no Campus. Foi
criado o Anexo da Biblioteca Central, no prédio da Antiga Reitoria. O Anexo se
transformou na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas,
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atendendo aos cursos de graduacao e pés-graduacao que funcionam no centro da
cidade.

A partir de 1978, diversas melhorias foram sendo incrementadas, tais como:
empréstimo a domicilio a toda a comunidade universitaria, substituindo o empréstimo
exclusivo para professores e funcionarios; livre acesso as estantes, substituindo o
sistema de “acervo fechado”; mudancas na ocupacdo do espaco fisico com a
consequente melhoria na distribuicAo do material bibliografico nas estantes;
separacdo do catalogo dicionario em catalogo dividido por autor, por titulo e por
assunto.

Apés 1979, acompanhando a tendéncia nacional, houve a implantacdo de
novos servicos e diversas melhorias, tais como: comutacdo bibliografica, empréstimo
entre bibliotecas, crescimento do acervo bibliografico, publicacdo de material de
divulgacdo e informagéo, permuta de periddicos com outras instituicbes, reforma do
prédio, com a expansao e melhor aproveitamento do espaco fisico, instalacdo de
cabines de estudo individual e em grupos, elaboragdo de organograma e regimento
interno, orientacao e treinamento de usuarios.

Em 1986 teve inicio a implantagdo das TICs com a aquisicdo do primeiro
microcomputador para informatizacdo dos servicos, seguido da disponibilizacdo do
Servigo de Sumérios Correntes (Disseminacao seletiva da informagéo — DSI) através
de fotocopia dos sumarios de periddicos escolhidos e enviados aos Departamentos
Didéticos solicitantes. Finalmente, com a utilizacdo da intranet iniciou o processo de
informatizac&o do acervo bibliogréfico.

No inicio da década de 1990 a BC adotou o sistema SAB2, da Fundacéao
Universidade de Rio Grande, para informatizacdo do acervo. Posteriormente foi
desenvolvido um sistema préprio, resultado de um trabalho conjunto entre Centro de
Processamento de Dados (CPD) e BC. Foram entédo transferidos os dados da base
existente para o novo sistema, chamado Bibliotech.

No mesmo periodo, foi instalada a Sala de video para apresentacdo semanal
de filmes de entretenimento e agendamento para videos didaticos e foi fundada a
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Rurais, organizada por um bibliotecario
cedido pela Biblioteca Central, em tempo parcial. Com o crescimento da Biblioteca
houve a cedéncia do profissional para tempo integral.

Em 1994 obteve-se a autorizacdo do MEC para a criagdo de mais uma vaga
de bibliotecario, originada da cedéncia pelo curso de Fisica, de um técnico em
eletronica. Criou-se, assim a Biblioteca Setorial do CCNE, atendendo inicialmente o
Curso de Pés-graduacao em Fisica e, apds, aos Cursos de Matematica e Estatistica.

De 1996 a 2000 as Bibliotecas Setoriais do CEFD e do CT passaram a
cadastrar seu material bibliografico no sistema informatizado, segundo orientacées
técnicas da Biblioteca Central. As bibliotecas setoriais sdo vinculadas tecnicamente a
Biblioteca Central e administrativamente aos Centros nos quais estao instaladas.

No ano de 2000 foi lancado pela CAPES o Portal de Periddicos, permitindo o
acesso a Bases de dados de texto completo com cerca de mil e duzentos (1200)
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titulos de periodicos cientificos e a nove (9) Bases de dados referenciais. Em 2001 a
BC instalou a ilha de atendimento aos usuarios do Portal, constituida por 4 (quatro)
computadores e 2 (duas) impressoras. A ilha do Portal conta atualmente com 5
(cinco) computadores com gravador de CD e entrada USB para gravacdo dos
assuntos pesquisados.

Visando a integracdo de todas as bibliotecas da universidade no sistema, em
2002, a Biblioteca Setorial do Centro de Educagédo passou a incluir seu material
bibliografico, cadastrado por uma profissional bibliotecaria, especialmente contratada.
Em junho de 2002 a Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia passou a operar o
empréstimo automatizado, através do Sistema Bibliotech.

Em 2003 ocorreu a assinatura de convénio com o IBICT para a implantacdo da
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacfes (BDTD), e somente em 2006 teve inicio a
inclusdo de dados no Sistema TEDE. A BC optou pelo uso do Sistema TEDE
simplificado para inclusdo dos dados na BDTD.

O ano de 2004 representou a integracao de todas as bibliotecas da UFSM no
sistema geral, com a importacdo de dados bibliograficos da base de dados Bibliotech
para o modulo biblioteca dentro do Sistema SIE. Atualmente o acervo se compde de
166.732 volumes de livros e teses (dados do SIE, de 20 de novembro de 2006).
Recentemente houve a instalacdo do Servico de inclusdo digital com o recebimento
de 5 computadores de livre acesso a comunidade em geral.

5.1 Servigos oferecidos pela Biblioteca Central

O funcionamento de uma biblioteca consiste principalmente em recursos
informacionais e pessoas treinadas na utilizacdo desses recursos para beneficio dos
usuarios. H& dois grupos principais de atividades, conforme Lancaster (1996), que
acontecem dentro de uma biblioteca. O primeiro refere-se a organizacdo e controle
dos recursos bibliograficos, denominado de servigos técnicos, incluindo as atividades
de selecdo, catalogacdo e classificacdo do material bibliografico. O segundo
relaciona-se aos servi¢os prestados aos usuarios, em que se inserem as atividades
fins da biblioteca. A partir dos servi¢os possibilita-se 0 acesso ao material bibliogréafico
e a disseminacdo das informacdes. Os servicos de atendimento ao publico,
disponiveis na BC, estdo descritos a seguir, com base no site da Biblioteca Central:
http://bibweb.si.ufsm.br/

5.1.1 Consulta na sede

Disponibilidade de consulta a todos os materiais bibliograficos do acervo para
a comunidade universitaria e publico em geral.
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5.1.2 Empreéstimo

Empréstimo domiciliar de material bibliografico para usuéarios que tém vinculo
com a Instituicao (alunos e servidores).

5.1.3 Levantamento bibliogréafico

Busca da informacao sobre temas especificos existentes na base de dados da
Universidade, nos diversos tipos de materiais (livros, periédicos, folhetos, teses,
mapas) e em diferentes suportes fisicos (material impresso, braile, cd, disquete,
recursos eletrénicos). A pesquisa é realizada mediante solicitacdo e o resultado
encaminhado por meio eletrénico ou recursos como disquete e cd.

5.1.4 Comutacao bibliografica ou COMUT

O COMUT é o servico através do qual é fornecida a copia de artigos publicados
em periddicos técnico-cientificos, dissertacdes, teses e anais de eventos nao
existentes no acervo bibliografico da universidade. O usuério solicita a cépia e a
Biblioteca faz a busca em outras instituicdes integrantes desse convénio, localizadas
no pais ou no exterior, que repassam os resultados em forma impressa ou eletrénica.
O pagamento é efetuado por ocasido do recebimento das copias. A Biblioteca Central
faz parte do programa COMUT cadastrada como Biblioteca Base.

5.1.5 Empreéstimo entre bibliotecas

Empréstimo de material bibliografico, principalmente dissertacfes e teses,
entre as bibliotecas de instituicbes do pais com as quais a BC mantém convénio.

5.1.6 Sumarios de periédicos correntes

Com o objetivo de divulgar a colecdo de periddicos, os sumarios dos
periodicos correntes relacionados pelos professores da UFSM, estao disponiveis no
endereco: ftp://ftp.ufsm.br/pub/biblio, diretério sumarios. Os sumarios apresentam
dados relativos ao conteudo do fasciculo como autor, titulo e paginacdo dos artigos.

5.1.7 Orientacéo bibliogréafica

Revisdo completa do trabalho, incluindo os elementos que devem constar na
folha de rosto, adequacdo de sumario ao texto, disposi¢cado das notas de rodapé, das
tabelas e figuras, numeracdo progressiva, referéncias bibliograficas, entre outros,
usando como base os padrfes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e da MDT, publicacdo da UFSM para normalizar a apresentacdo dos trabalhos
académicos. Através deste servico o bibliotecario do servico de referéncia orienta e
divulga os padrdes das normas técnicas para a informacéo e documentacao.

5.1.8 Catalogacéo na fonte

Elaboracéo da ficha catalografica que sera impressa nas publicacdes a serem
editadas pela Editora da UFSM e pela Facos-UFSM, bem como de materiais editados


ftp://ftp.ufsm.br/pub/biblio
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pelos Departamentos e Coordenacdes de cursos da UFSM. Servico este realizado
pelos bibliotecarios da Divisédo de Processos Técnicos.

5.1.9 Treinamento de Usuéarios

Orientagdo na consulta ao sistema informatizado, localizagdo do material
bibliografico nas estantes, uso de obras de referéncia (indices, abstracts), utilizacéo
do Portal de periédicos CAPES, acesso a internet e uso de computadores na
digitacdo de trabalhos e outros programas.

5.1.10 Sala de video

Sala equipada com televisdo, DVD, projetor de slides, com capacidade para 40
(quarenta) pessoas, para uso didatico e projecao de filmes mediante agendamento
prévio. Semanalmente hd uma apresentacdo de um filme de entretenimento
promovida pela BC.

6 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o estudo de caso, que de acordo com Gressler
(2004, p. 55) a pesquisa em forma de caso “dedica-se a estudos intensivos do
passado, presente e de interacdes ambientais de uma unidade: individuo, grupo,
instituicdo ou comunidade, selecionada por sua especificidade.”

Quanto a sua natureza, a pesquisa fez uso de aspectos da abordagem
qualitativa. O instrumento de coleta de dados foi o questionéario, aplicado a toda a
populacdo de servidores da Biblioteca Central da UFSM (trinta e sete), no periodo de
16 a 20 de outubro de 2006, contendo 7 (sete) questdes abertas e 3 (trés) questdes
fechadas.

O objetivo da pesquisa foi 0 de levantar o conhecimento dos servidores sobre
a tecnologia da informacdo utilizada, a satisfacdo em relacdo ao servico e a
necessidade ou néo de treinamento.

7 ANALISE DA PESQUISA E RECOMENDACOES

De um universo de 37 (trinta e sete) servidores, o questionario foi aplicado a 33
(trinta e trés), pelo fato de que 4 (quatro) servidores encontravam-se afastados por
motivo de LTS e foram obtidas 32 (trinta e duas) respostas.
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Nos dados de identificacdo observou-se que quanto a formacédo 6,25% tem o
nivel fundamental, 50% tem nivel médio, 28,12% tem nivel superior e 15,62%
possuem pos-graduacao.

Quanto a idade dos respondentes 3,44% estdo na faixa de 20 a 30 anos,
13,79% tem entre 31 e 40 anos, 72,41% tem entre 41 e 50 anos, 6,89% estéo entre
0os 51 e 60 anos e 3,44% tem entre 61 e 70 anos. Trés servidores ndo responderam a
questéao.

No tempo de servico na UFSM temos que 13,79% trabalham a menos de 10
anos, 41,37% trabalham entre 11 a 20 anos, 44,82% entre 21 e 30 anos e trés
servidores n&do responderam.

No tempo de servico na Biblioteca Central h4 uma proporcionalidade: 31,03%
tem menos de 10 anos, 37,93% entre 11 e 20 anos e 31,03% atuam entre 21 e 30
anos. Trés servidores nao responderam.

Analisando as caracteristicas verificou-se que a populacdo da BC tem em
média o nivel médio de ensino, a grande maioria esta na faixa de idade entre 41 e 50
anos, tem como tempo de servigco na UFSM entre 11 e 30 anos e quanto ao tempo de
servico na Biblioteca h4 uma proporcionalidade de 30% nas trés faixas como se
observa acima.

A primeira pergunta versava sobre o conhecimento dos servigos oferecidos
pela BC: observou-se que os servidores tem um bom nivel de conhecimento nos
servigos que sao mais utilizados, mas que deve melhorar em alguns, como: Sumario
de periodicos correntes, Levantamento bibliografico, Catalogacdo na fonte,
Empréstimo entre bibliotecas, Orientacdo bibliografica e Treinamento de usuarios, 0s
guais ficaram abaixo de 50%.

Na questédo sobre o conhecimento de termos técnicos utilizados na Biblioteca
h& termos que a grande maioria conhece mas alguns em que mais de 50% da
populacdo desconhece, tais como: Intranet, Digitalizacdo, TEDE, Inclusdo digital e
Catalogacdo na fonte. E oportuno concluir que a Administragdo deve investir na
divulgacao junto aos seus servidores dos termos técnicos utilizados no dia a dia da
Biblioteca.

Na terceira questdo perguntou-se se o servidor recebeu treinamento para
realizar o servigo ao iniciar suas atividades na BC, 56,25% responderam que sim e
43,75% disseram que ndo. Duas pessoas ndo responderam. Os motivos apontados
foram:

o “porque “Trabalha na vigilancia”;

o “acha que € normal, pois nunca houve treinamento especifico na
UFSM”;

o trés pessoas responderam que “na época ndo havia treinamento
especifico”;

o “ia aprendendo o servico diariamente com o colega”;

o “foi aprendendo com os colegas do Setor onde iniciou a atividade”;
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o “‘indisponibilidade de tempo, material e pessoal para ministrar
treinamento”;

o “transferéncia de outra biblioteca ndo informatizada”;

o “comecou fazendo leitura de estante de peridédicos (uma atividade
especifica)”;

o “politica do aprender na pratica” e

o “ndo foi oferecido”.

Sabe-se que mesmo a maioria dos servidores ter respondido que recebeu
treinamento, estes consideraram como treinamento o aprendizado no Setor onde
foram designados, repassado pela chefia ou colegas. Em todo o periodo de trabalho
que se tem na BC (22 anos) sabe-se que nunca houve treinamento prévio sobre 0s
servicos que sao realizados, apenas uma apresentacéo geral a todos os Setores e
pessoas que ali trabalham.

Ao serem perguntados se, quando foram introduzidos novos servicos, como
por exemplo, o empréstimo e a pesquisa informatizados, foram feitos treinamentos
suficientes, 46,66% responderam que sim e 53,33% disseram que nao, duas pessoas
nao responderam a questdo e quatro nado informaram o motivo. Os motivos
apresentados foram:

o “Havia necessidade de mais tempo de treinamento”;

o “indisponibilidade de tempo, material e pessoal para ministrar
treinamento”;

o " nao sei”; (duas indicagdes)

o “aqui se aprende na marra, fucando no sistema, até hoje néo
conhecemos o sistema plenamente”;

o “falta de organizacao”;

. “nao foi oferecido para mim”;

o “ndo estava aqui, mas noto que até hoje as pessoas tém dificuldades”;

o “ndo é a minha fungao”;

o “ndo foram colocados novos servigos durante o tempo de trabalho que
possuo”;

o “fui aprendendo fazendo perguntas, e navegando pessoalmente”;

o “foram feitos somente aos servidores do setor de empréstimo”;

o “houve pouco treinamento, aprendemos na pratica”;

o “falta de tempo, de pessoal e de planejamento”.

Pelas respostas apresentadas a questdo percebe-se que também na
implantagdo de novos servicos, mesmo tendo sido realizados os treinamentos, ha
necessidade de mais tempo ou um refor¢co para os servidores com dificuldades.

Foi também solicitado se o servidor conhece plenamente o equipamento e
software (programas) que Sao necessarios para realizar sua atividade profissional.
41,93% responderam que sim e 58,06% responderam que ndo, uma pessoa hao
respondeu a questao e seis pessoas ndo responderam o que falta. Para o que falta
informaram:

o “utilizar melhor os recursos que o programa dispde”;
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. “treinamento CAPES”;

o “ndo usamos computador”;

o “muito”;

o “treinamento no SIE de modulos administrativos”;

o “o0 trabalho que faco atualmente, foi e esta sendo muito bem orientado”;

o “pratica”;

o duas indicagdes para “treinamento”;

o “como faz pouco tempo que tive acesso, € sé querer aprender, e isto a
diretora me da a maior forca”;

o “treinamentos rapidos em servigcos especializados, por exemplo como
gravar em .pdf”;

o “ja respondi na questao acima”;

o “ndo sei”;

o “mais utilizacao/treinamento”.

Nesta questdo, mais uma vez foi enfatizada a falta de conhecimento e
necessidade de treinamento para a maioria dos servidores.

Para a questdo Esta satisfeito com o servi¢co que realiza, 81,25% disseram que
sim, 9,37% informaram que ndo, uma pessoa nao respondeu e duas assinalaram as
duas respostas. Os motivos apresentados para a resposta negativa foram:

o “gostaria de mdveis mais adequados”;

o “faz-se necessario treinamento e melhor definicdo de atribuicbes”;

o “as vezes sim as vezes nao”;

o “trabalho nos processos técnicos e adoro a catalogacdo, mas é o que
menos faco”;

o “prefiro trabalhar em outro setor (processamento técnico)”;

o “falta de cooperacdo entre os colegas e problemas de relacionamento

que afetam a todos do setor”;

A maioria dos servidores se mostrou satisfeita com o servico que realiza.
Menos de 10% se diz insatisfeita, para estes, os motivos sugerem treinamento na
area de relacionamento humano ou de ordem técnica como definicdo de atribuicdes e
melhoria em equipamentos.

Ao serem solicitados “quais os servicos da Biblioteca gostaria de ter maior
conhecimento ou desempenhar”, indicar até trés e informar porque, 0s servicos mais
indicados foram: Acesso ao portal de periédicos CAPES com 50% de indicacdes;
Orientacdo no acesso a Internet e uso de computadores para digitacdo de trabalhos e
uso de outros programas com 31,25%; Conserto de livros com 28,12%; COMUT com
25%; Aquisicdo de material bibliografico com 18,75%; empréstimo de material
bibliografico e Sumério de periddicos correntes, ambos com 15,62%. Os demais
servicos: Consulta na sede, Cadastro no Sistema informatizado da BC, Servico de
portaria, Servico de secretaria, Servico de referéncia e Guarda de material
bibliografico, todos com menos de 10% de indicacdes. As justificativas apresentadas
foram:

e  “O empréstimo, porque é um setor que domino, sempre gostei. O Portal
da CAPES quero aprender porque ndo gosto de ser meia funcionaria, ou sei tudo ou
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ndo sei nada, e orientacdo internet no que se refere a ajudar o usuario em algumas
operacoes”;

e “N&o conhego a rotina do COMUT. Quanto a Portal e SIE € necessério
manter-se atualizado, pois sempre ha novidades”;

o “gostaria de conhecer melhor”;

o “orientacao para uso da BC”;

o “porque sao atividades Uteis a vida académica e ao crescimento pessoal
intelectual”;

o “por ter realizado fungdes sem o devido esclarecimento e treinamento em

outros setores (da UFSM) sé me restou trabalhar na portaria, com problemas de
LER”;

o “Portal-pouco treinamento, Sumario-curiosidade”;

o “secretaria porque sdo minhas atribui¢cdes, acesso ao Portal obrigacao de
saber, orientacdo no acesso a internet pela necessidade”;

o “porque gostaria de saber como é o procedimento para que ambos
(Comut e aquisi¢ao) funcionem bem e com rapidez”;

o “a Referéncia é o coragdo da biblioteca e satisfazer a necessidade do
usuario é seu objetivo e 0 meu também?”;

o “para aumentar os conhecimentos e para auxiliar os colegas em alguma
emergéncia”;

o “todos sao importantes, eu preciso saber fazer de tudo”;

o “conserto de livros-por ser um ‘trabalho artesanal’ menos repetitivo que

os demais da BC, Portal CAPES: o Portal dispbe de muitas informac¢bes que
poderiam ser melhor exploradas”;

o “por que estou iniciando na Biblioteca recentemente e acho que néo teria
dificuldades em desempenhé-las”;

e “Acho muito importante conhecermos bem o0s principais servicos
utilizados pela maioria dos usuérios da BC”;

e  “Usuérios ja me perguntaram sobre isto (Suméario de periddicos correntes)
e eu ndo soube responder, orientei para que procurassem o Setor de Referéncia”;

e  “Jatenho um conhecimento basico nos servigcos assinalados (empréstimo
de material bibliogréfico, cadastro de dados no Sistema informatizado da BC, guarda
de material bibliografico e conserto de livros). Desempenharia qualquer um deles com
satisfacdo. Com certeza sempre ter4 mais conhecimentos a adquirir em qualquer um
deles”;

e  “Esses trés que elenquei (COMUT, Servico de secretaria e Conserto de
livros) sdo servicos que tenho conhecimento geral, mas ndo gostaria de
desempenhar”;

e “Gostaria de desempenhar estas funcbes (Orientacdo no acesso a
Internet e uso de computadores para digitacdo de trabalhos e uso de outros
programas, Guarda de material bibliografico e Conserto de livros) afim de adquirir
maior conhecimento sobre as diferentes areas”;

e  “Para ter conhecimento do processo (COMUT e Aquisicdo de material
bibliografico)”;

o “Para ter mais conhecimento”;

e  “Nao tenho conhecimento mais aprofundado”;

e “Porque estdo relacionados diretamente ao meu servico, 0s quais ja
desempenho mesmo que de forma precaria”;

o “Por gostar de orientar o uso do Portal”;
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e “Para ter um conhecimento melhor dos servicos oferecidos pela
Biblioteca”.

Observa-se que o Portal de Periodicos CAPES € um dos servicos mais
recentes (iniciou em 2001) e hd um grande interesse dos servidores em conhecé-lo
melhor, pois foi indicado por 50% dos servidores. Orientagcdo no acesso a internet e
no uso de computadores sdo também bastante indicados e merecem uma atencgao
especial por trazerem beneficio até mesmo para o desempenho das atividades dos
servidores em geral.

Os servidores, ao serem indagados sobre a necessidade de treinamento para
realizacdo dos servicos oferecidos pela Biblioteca, na sua ampla maioria, 93,75%
disseram sim e apenas duas pessoas nao responderam a questao.

Ainda, solicitados a indicar até cinco treinamentos, em geral, que gostariam de
realizar para desempenhar melhor suas atividades, os servidores responderam:

o “Mais treinamento para informar o usuério”;

o “Treinamento na area de atendimento publico” (duas indicacdes);

o “Uso da Internet pelo usuario”;

o “Maior conhecimento do acervo para informar o usuario”;

o “Atendimento ao publico” (trés indicacdes);

o “Treinamento em qualidade total no servigo publico”;

o “Comportamento frente ao usuario (ser discreto)”;

o “Relacionamento inter-pessoal” (duas indicacdes);

o “Rela¢cbes humanas (atualizacdo)”;

o “Motivacéo para o trabalho”;

o “Respeitar a hierarquia no setor em que trabalha”;

o “Informética relacionada aos programas da Biblioteca”;

o “Informatizar a portaria para controlar (livros, revistas, etc.)”;

o “Mais treinamento em computadores”;

o “Informatica avancada”;

o “Curso que ofereca no¢des basicas de informatica”;

o “Programa Nero ou similar”;

o “Digitalizacéo de documentos (Scanner)” (duas indicacoes);

. “Gravar arquivos em CD e DVD”;

o “Reciclagem do Windows";

o “Saber tudo sobre formato de arquivos. Porque é HTML, saber mudar de
word para pdf, salvar arquivo e mandar por e-mail.”;

o “Treinamento, a nivel de conhecimento, da catalogacéo”;

o “Linguas para auxilio no Portal CAPES (termos técnicos de pesquisa)”;

o “Inglés técnico (para pesquisas em bibliotecas)”;

. “Inglés avangado”;

o “Aleméao”;

. “MARC (analiticas e sub-campos)”;

o “Descritores (cabecalhos de assunto)”;

o “Reciclagem”;

o “Perigo de fogo — treinamento em caso de fogo”;

o “Orientacao detalhada sobre os servicos oferecidos pela BC”;

o “Informacdes basicas a cada novo servico que € disponibilizado pela BC”;
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“Acesso ao Portal CAPES” (cinco indicacdes);

“Pesquisa”;

“Cadastro de dados no sistema”;

“Aquisicao de material bibliografico”;

“Conserto de livros” (trés indicacdes);

“COMUT” (duas indicacdes);

“Sumaério de periddicos correntes”;

“Consulta na sede™;

“Referéncia (localizacdo de cada coisa e o0 porque de estarem em tal

lugar)”;

“Conhecer o SIE e nao depender do CPD”;
. “Médulos do SIE (especificos da Direcdo)”;
o “Acessibilidade (mobilidade e tratamento)”.

As sugestdes de treinamentos foram agrupadas por areas. Pode-se observar a
preocupacao dos servidores em obter mais conhecimento para desempenhar melhor
0s servigcos e atender bem ao publico, com onze indicagBes de cursos referentes a
atendimento e relacionamento humano e dez indicacbes de cursos na area de
informética.

Os treinamentos em servigos especificos mais solicitados foram o Acesso ao
Portal de periodicos da CAPES, Conserto de livros, COMUT e Digitalizacdo de
documentos.

A Ultima questdo ficou em aberto para sugestbes ou comentarios, porém 21
(vinte e um) servidores néo responderam a questdo. Abaixo as respostas que foram
apontadas:

o “Eu gostaria de realizar todos os treinamentos referentes as atividades
das quais estou exercendo atualmente aqui na Biblioteca, pois para mim tudo é
desconhecido”;

o “Nos cursos de carater humano, penso que sdo necessarios, visto que
muitos colegas encontram-se desmotivados e acabam prejudicando os que querem
fazer sua parte e querem trabalhar”;

o “A cada novo servico que fosse disponibilizado aos usuarios pela
Biblioteca acho que os servidores deveriam ser informados do que se trata e de como
funcionara a fim de poderem prestar maior esclarecimento aos demais usuarios, caso
fossem solicitados”, duas indicacoes;

o “Sugiro que se facam treinamentos com todos os funcionarios como
aconteceu nos ultimos 03 dias desta semana, pois s6 assim as pessoas saberdo, ou
pelo menos ouvirdo algo, a respeito das atividades que cada setor desempenha”;

o “Realizar demonstra¢des dos servigos de cada setor. Necessidade de
mais pessoal, novos servigos surgem mas o pessoal técnico e auxiliar € o mesmo e
até em nimero menor”;

o “Todo e qualquer curso que venha enriquecer o conhecimento pois as
novidades surgem a todo momento. E necessario estar atualizado”;
o “Estes cursos que citei ja foram oferecidos para os servidores, mas

acho que deve haver atualizacbes e treinamentos mais direcionados ao Nnosso
trabalho”;
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o “Elaboracéo de video “conhecendo nossos servigos”, sobre a Biblioteca
Central, para todos os egressos e funcionarios”;
o “Estou feliz por responder este questionario. E também poder dizer que

€ muito bom ver que nossas colegas estdo buscando avancos para melhorar nosso
espaco e dos usuarios”;

Analisando as respostas percebe-se que apesar de a maioria dos servidores
estar satisfeita com o trabalho que realiza, ha uma certa descrenca ou desmotivacao
visto que 13 (treze servidores), ou 40,62% nédo indicaram nenhum treinamento a ser
realizado e na questdo que pedia sugestdes ou comentarios um servidor respondeu:
“Nao tenho nenhuma sugestdo. Se reclamando para o Pré-Reitor de Administracéo
nao ha melhora...”

Considerando que, o tratamento da informag&o e principalmente o surgimento
de novos servigos exige novos equipamentos e pessoas capacitadas, recomenda-se:
treinamentos continuos, um treinamento geral de todos 0s servigcos existentes para
qgue todos os servidores possam atingir um nivel de conhecimento mais harmdnico,
com divulgacdo dos termos técnicos utilizados e melhor planejamento quanto ao
preparo dos servidores na implantacdo de novos servicos.

Levando em conta que a pesquisa se restringiu aos servidores da Biblioteca
Central, sugere-se no futuro aplicar uma pesquisa similar aos usuarios para avaliar o
nivel de satisfacdo dos mesmos em relacdo as TICs utilizadas pela BC e assim ter
uma visdo completa de toda a populacéo.

8 CONCLUSAO

Atualmente, a biblioteca estd migrando para uma nova funcéo: a de ser
produtora de informacéo, que possibilitara a producdo do conhecimento, contribuindo
para a inovacdo e desenvolvimento social. Para tanto, deve desenvolver qualidades
basicas e adotar novas condutas de gestdo com enfoque no desenvolvimento da
competéncia em informagédo (information literacy). Essa nova fungdo exige uma
equipe técnica inter e multidisciplinar, para buscar solucbes para os diferentes
problemas que se apresentam, oferecendo a informacdo com o valor agregado
esperado pelos clientes/usuarios.

Segundo Beluzzo (2005) um novo paradigma surge para a gestdo de
bibliotecas, que é transforma-la em ambientes inteligentes, especialmente criados
para um aprendizado que possibilite 0 acesso e uso da informacéo para a construcao
do conhecimento. Para se converter em criadora de informagé&o a biblioteca precisa:
elaborar paginas web informativas, criar uma biblioteca digital, elaborar guias e outros
produtos de informacédo para seus clientes/usuérios, selecionar e comentar recursos
informacionais, ou seja, educar o seu cliente/usuario para o desenvolvimento da
competéncia em informagao.

O uso da tecnologia, para Fontoura (2006), traz beneficios e permite realizar
cada vez melhor o papel de disseminadores da informacao, atendendo aos usuarios
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de forma rapida e eficiente, com transparéncia e confiabilidade. A tecnologia deve ser
aproveitada para solucionar problemas novos e antigos, pois atualmente estédo
disponiveis ferramentas que eram irreais até ha poucos anos e servem para agilizar a
difusdo do conhecimento e de solugdes, racionalizar os processos administrativos e
reduzir custos operacionais.

Os dados da pesquisa permitem concluir que, a Biblioteca Central, ao investir
no conhecimento e competéncia dos seus servidores, ira elevar o nivel de satisfagdo
dos mesmos e por consequéncia dos usuarios que serdo melhor atendidos. A
competéncia em informacdo ou habilidades que as pessoas devem possuir em
relacdo ao acesso e uso da informacdo, em multiplos aspectos, € o diferencial para
alcancar a exceléncia do desempenho no século XXI.
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ANEXO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
BIBLIOTECA CENTRAL MANOEL MARQUES DE SOUZA
O DE ESPECIALIZACAO EM ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA

QUESTIONARIO

Senhor(a) Servidor(a)

Solicito

o preenchimento deste questionario que tem por objetivo verificar o conhecimento dos

servidores deste 6rgédo sobre a tecnologia da informacdo utilizada. Encareco a devolucdo até o dia
21/10/2006, com a finalidade de permitir, em tempo habil, a analise de suas respostas. Agradego a
colaboracéo.

Dados de identificagédo

Setor de trabalho:
Cargo:
Formacdo: ( ) Fundamental
( ) Ensino médio
() Superior
( ) Pés-graduacgéo
Idade:
Tempo de servico na UFSM:
Tempo de servi¢co na Biblioteca:

1. Assinale os servigos oferecidos pela Biblioteca Central que vocé conhece:

p

3

() Consulta

na sede

() Empréstimo de material bibliogréafico
() Acesso ao Portal de periddicos CAPES
() Sumario de periodicos correntes

() Disponibi
rogramas

( )CcoMuT
) Salade v

(
(
(
(
(
(

) Digitagéo
) Internet
) Intranet

lizacdo de computadores para acesso a Internet, digitacdo de trabalhos e uso de outros

ideo

) Levantamento bibliogréafico

) Catalogacéo na fonte

) Empréstimo entre bibliotecas
) Orientacao bibliografica

) Treinamento de usuarios

ssinale os termos técnicos que vocé conhece:

) Digitalizac&o

) COMUT

) TEDE

) Periddico
) Sumaério
) Servico d
) PDF

e referéncia

) Incluséo digital
) Catalogacao na fonte

A
(
(
(
(
(
() Scanner
(
(
(
(
(
(
(

o0 iniciar suas atividades na Biblioteca recebeu treinamento para realizar o servigo?

LA
( ) Sim
( ) Néao
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Se for negativa a resposta, qual o
motivo?

4. Ao serem introduzidos novos servicos, como por exemplo, o0 empréstimo e a pesquisa
informatizados, foram feitos treinamentos suficientes?
()Sim
( ) Néo
Se for negativa a resposta, qual o
motivo?

5. Vocé conhece plenamente o equipamento e software (programas) que sao necessarios para realizar
sua atividade profissional?

() Sim

( ) Néao

O que falta?

6. Esta satisfeito com o servico que realiza?
() Sim
( ) Néo

Se for negativa a resposta, qual o

motivo?

7. Quais os servicos da Biblioteca que vocé gostaria de ter maior conhecimento ou desempenhar? Cite
até 3 (trés) dos elencados e diga porque.
() Consulta na sede
() Empréstimo de material bibliografico
() Acesso ao Portal de periédicos CAPES
() Sumério de periddicos correntes
() Orientacdo no acesso a Internet e uso de computadores para digitacdo de trabalhos e uso de
outros programas
) COMUT
) Aquisicdo de material bibliografico
) Cadastro de dados no Sistema informatizado da BC
) Servico de portaria
) Servico de secretaria
) Servico de referéncia
) Guarda de material bibliografico
) Conserto de livros

8. Ha necessidade de treinamento para realizagdo dos servi¢os oferecidos pela Biblioteca?
() Sim
() Néo

9. Que outros treinamentos em geral vocé gostaria de realizar para desempenhar suas atividades?
Cite até 5 (cinco) por ordem de prioridade:

aogrwdPE

10. Sugestbes ou comentarios:
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