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RESUMO

Monografia de Especializagédo
Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal
Universidade Federal de Santa Maria

TRANSPARENCIA DA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL: um estudo dos municipios
de Santa Maria e Novo Hamburgo / RS
AUTORA: ATRICIA MENEZES PIRES
ORIENTADORA: DRA. FLAVIA LUCIANE SCHERER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 4 de Janeiro de 2013.

Neste estudo buscou-se analisar a gestdo publica dos municipios de Santa Maria e
Novo Hamburgo (Rio Grande do Sul) quanto a transparéncia das informacgoes
disponibilizadas em seus portais eletrénicos e identificar quais os métodos utilizados por estes
municipios para divulgacdo dos seus dados. A pesquisa caracteriza-se como um estudo de
caso que consiste em conhecer como esta se concretizando a transparéncia na administracdo
plblica dos municipios com base nos dispositivos da Lei Federal de Acesso & Informacdo n°
12.527/2011. Além da pesquisa descritiva envolvendo a legislacdo e instrumentos de
tecnologia de informacdo voltados a publicidade das acdes de gestdo municipal, foi realizada
uma pesquisa virtual nos sites dos governos municipais aplicada através de dois questionarios,
0 primeiro estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul e o0 segundo
encaminhado as prefeituras a fim de identificar as acdes praticas realizadas pelos municipios
em estudo. A andlise e interpretacdo dos dados coletados indicam que os dois municipios
avaliados, mesmo apresentando indices populacionais semelhantes, encontram-se em
realidades bastante distintas. Os resultados obtidos mostram que existem muitos aspectos a
serem aprimorados, principalmente pelo municipio de Santa Maria que, no geral, ndo cumpre
com as exigéncias legais de acesso a informacdo publica. Por outro lado, Novo Hamburgo
apresenta melhores praticas de gestdo publica, reforcando a expectativa de uma
Administragdo Publica mais eficiente e proxima da sociedade por meio da divulgacdo de
informacdes publicas, promocdo da transparéncia e ampliacdo do controle e da fiscalizagédo
rompendo, assim, com a cultura do sigilo administrativo.

Palavras-chave: Transparéncia. Informacdes. Gestdo Publica Municipal.



ABSTRACT

In this study we sought to examine the public management of the municipalities of
Santa Maria and Novo Hamburgo (Rio Grande do Sul) regarding the transparency of
information available on their homepages and identify the methods used by these
municipalities to disclosure of their data. The research is characterized as a case study that
consists of knowing how transparency is coming true in the public administration of the
municipalities based on the devices of the No. 12.527/2011 Federal Law on Access to
Information. Besides the descriptive research involving legislation and instruments of
information technology focused on publicity of the actions of municipal management, a
survey was also conducted on the local governments websites applied through two
questionnaires, the first structured by the Court of Auditors of the State of Rio Grande do Sul
and the second sent to the prefectures in order to identify practical actions performed by
municipalities. The data analysis and interpretation indicates that municipalities has different
realities even with similar population rates. The results show that there are many aspects to be
improved mainly by the municipality of Santa Maria that in general does not meet the legal
requirements for the public information access. On the other hand, Novo Hamburgo presents
best practices of public management, reinforcing expectations of a more efficient and closer
society public administration through the dissemination of public information, promotion of
transparency and expansion of control and oversight breaking with the culture of secrecy
administrative.

Key words: Transparency. Information. Municipal Public Management.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 alterou a estrutura das relacdes entre Administracao
Publica e os administrados. Desde a sua promulgacdo o amplo acesso a informacdo publica
passou a ser considerado como regra enquanto o sigilo, a excecao.

A informacdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em nome da
sociedade é um bem publico e 0 acesso a estes dados constitui-se em um dos fundamentos
para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos individuos de participar de
modo efetivo da tomada de decisGes que os afeta, como destaca a Cartilha da Transparéncia
desenvolvida pela Federacdo das AssociacBes de Municipios do Rio Grande do Sul
(FAMURS, 2011).

O perfil mais ativo do individuo, o resgate da cidadania, a necessidade de aproximacéo
com a populacdo para facilitar seu convencimento e sua adesdo, a exigéncia de
correspondéncia entre as demandas sociais e as politicas publicas, bem como o crescimento
dos niveis de controle estatal e de fiscalizacdo social sdo fatores significativos na
compreensdo da Administracdo Publica e suas novas técnicas de gestéo.

Para Cely e Silveira (2011, p. 117) “o homem concreto, inserido na sua realidade
historica, social, econdémica, politica, dentre outros aspectos, deve ser o nucleo de toda a
atuacdo administrativa, pois € imperioso que a funcdo publica e as relagdes havidas entre
cidaddo e Administracdo Publica se humanizem. A vertente orientadora da humanizacao da
funcdo publica passa, necessariamente, pela confianca, lealdade e boa fé que deve se fazer
presente em todos os atos”.

A participacdo popular na Administragdo Publica, relacionada com o principio da
transparéncia, apresenta varias finalidades como controle e fiscaliza¢do social, racionalidade
na tomada de decisdes, legitimidade na conducdo dos negocios publicos e reformulacao das
relacdes entre Estado e sociedade.

Segundo Martins Janior (2010), transparéncia ndo consiste apenas na informacao a
sociedade do que a Administracdo Publica executa, planeja ou realiza, mas também na
explicacdo da sua atuacdo e avaliacdo do grau de influéncia da prépria sociedade no processo
de tomada de deciséo.

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho esta em identificar a transparéncia das

acles de gestdo publica dos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS através da



anélise dos seus portais eletrénicos, em especial no que diz respeito ao cumprimento as
exigéncias da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao Pablica (LAI).

O presente estudo estd dividido em cinco capitulos, sendo 0 primeiro composto por
esta introducdo, a problematica, os objetivos e a justificativa da pesquisa. O segundo capitulo
apresenta os estudos bibliograficos relacionados a temaética da transparéncia e acesso as
informac0es publicas, aspectos legais e também os mecanismos da tecnologia de informagéo e
publicidade das acBes de gestdo municipal. O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada
na pesquisa enquanto o quarto capitulo traz os resultados obtidos e a discussdo sobre os
mesmos. Por ultimo, o quinto capitulo apresenta as consideracfes finais e sugestdes aos
municipios a fim de estimular um constante aperfeicoamento no que diz respeito a

transparéncia e publicidade das ac6es publicas.

1.1 Problema de Pesquisa

O atendimento do Estado, por vezes deficiente e insuficiente, fez surgir movimentos
na direcdo de uma nova postura do setor publico. Os cidaddos estdo exigindo cada vez mais
dos seus governantes, buscam sanar dificuldades que se estendem desde o assistencialismo,
passando pela infraestrutura geral e finalizando com o funcionamento e atendimento dos
orgdos publicos. Surgem também as questdes de transparéncia de informacGes e prestacdo de
contas por parte dos governantes, possibilitando a comunidade o controle e a fiscalizacdo da
Administracdo Publica (OLIVEIRA, 2009, p. 7).

Lopes (2007, p. 6) ressalta que “em ambientes democraticos ha quase um consenso de
gue um governo, seja qual for sua vertente politica e ideoldgica, deve ter o interesse publico
como motivador primordial. Porém, ndo ha como cumprir essa missao sem pensar em formas
de se garantir a busca pelo bem coletivo, por meio de mecanismos de controle democratico.
Sem esses mecanismos, a tendéncia a transgressdo da regra do interesse publico é grande,
abrindo-se a possibilidade de dominio do interesse privado sobre o publico, de disseminacéo
do casuismo, do clientelismo e, em ultima instancia, do proprio desmoronamento da
democracia”.

A participacdo popular na Administragdo Pudblica rompe a tradicdo do segredo
administrativo, colaborando com o fim das negociatas, das pressdes dos grupos de interesse,
dos favores e vantagens dos vicios da vida publica como, por exemplo, 0 nepotismo e o

clientelismo.



De acordo com Ferreira (2011, p. 18) “atuar transparentemente exige mais que a
publicacdo de dados governamentais para fins de prestacdo de contas do governo ao cidadao,
uma administracdo que deseja atuar cristalinamente deve instituir mecanismos para resolver o
problema da cultura de segredo dentro do governo™. Para o autor resta a Administracdo
Publica tornar transparentes seus programas e facilitar o acesso a dados ndo confidenciais,
vindo, desse modo, a competir a cada 6rgdo ou entidade da administracdo identificar os dados
e informacdes que poderdo ser agregados e disponibilizados a sociedade por meio dos
preceitos de governo aberto.

Para Filgueiras (2011, p. 76) “a teoria politica contemporanea atribui ao conceito de
transparéncia um sentido de economia da informacdo, como se ele fosse uma espécie de
remédio para 0 mal da corrupcdo e o Estado, por definicdo, um mau gestor dos recursos
publicos. A politica da transparéncia, dessa forma, reduz os segredos de Estado, permite o
livre conhecimento da sociedade e potencializa, supostamente, o exercicio da cidadania”.

Leite e Rezende (2010, p. 459) consideram desafios constantes da efetiva gestdo dos
municipios a estruturacdo e disponibilizacdo de informacBes confiaveis, oportunas e
personalizadas para apoiar as decisfes da administracdo publica municipal e para elaborar e
controlar o planejamento estratégico municipal alinhado aos anseios dos cidados.

Neste contexto, este estudo se propde a pesquisar a seguinte questdo: Como ocorre 0
processo de publicidade das acBes de gestdo publica e transparéncia de informagdes pelos

municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS?
1.2 Objetivos

Obijetivo Geral

Identificar a transparéncia das a¢des de gestdo publica dos municipios de Santa Maria
e Novo Hamburgo — RS através da anélise dos seus portais eletrénicos, em especial no que diz
respeito ao cumprimento as exigéncias da Lei Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacéo Publica.

Objetivos Especificos

e Conhecer como esta se concretizando a transparéncia na administracdo publica dos

municipios;
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e Discutir os instrumentos de transparéncia utilizados pelos municipios e refletir
sobre como a sua utilizagdo tem contribuido para o fortalecimento da gestéo publica;

e Destacar as principais inovagdes introduzidas em termos de transparéncia das
informacoes publicas;

e Identificar como se da o cumprimento as leis federais de contas publicas e de

responsabilidade fiscal pelos municipios.

1.3 Justificativa

O tema transparéncia publica nunca esteve tdo em evidéncia. Essa inovagdo consiste,
entre outros objetivos, na busca da legitimidade e da eficiéncia dos atos da Administracdo
Publica, na reducdo do distanciamento entre esta e a sociedade, na correspondéncia entre
demandas sociais e politicas publicas, na instrumentalizagdo ampliada do controle e da
fiscalizacéo e, principalmente, na ruptura da tradi¢do do sigilo administrativo.

Como analisa Martins Janior (2010, p. 13), “a transparéncia ndo se resume a
publicidade, englobando instrumentos que, como a motivagdo e a participagdo popular na
Administragdo Publica, concretizem a ideia da mais ampla visibilidade da atuacédo e gestdo do
interesse publico e, consequentemente, viabilizem a ruptura do modelo tradicional, secreto e
hermético de Administracdo Publica e a consolidacdo do Estado Democrético de Direito”.

Neste sentido, a justificativa deste estudo esta na oportunidade de conhecer como 0s
municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo estdo desenvolvendo meios de reduzir alguns
vicios do poder e aumentar os graus de eficiéncia e efetividade dos atos da administracéo
municipal através da divulgacao de informagdes publicas e promocéo da transparéncia.

O presente trabalho permite conhecer o papel desempenhado pela publicidade na
validade e eficacia dos atos publicos, caracterizando-se assim um importante instrumento que
permite a reformulagdo das relacGes entre a Administracdo Publica e cidad&os.

A efetiva participacdo popular nas decisbes da Administragdo Publica reflete um
maior grau de correspondéncia entre as demandas sociais e as acdes de governo,
incrementando os niveis de conhecimento e fiscalizacdo e potencializando o combate da

improbidade administrativa e dos atos lesivos ao patriménio publico.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, inicialmente, serdo abordadas teorias sobre o direito de acesso a
informacdo publica e a transparéncia na Administracao Publica incluindo os seus principios e,
posteriormente, serdo destacados o0s aspectos legais que envolvem o tema e os instrumentos

de tecnologia de informacéo e comunicagdo disponiveis na atualidade.
2.1 Direito Constitucional de Acesso a Informacao Publica

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, Titulo Il, Capitulo I, Artigo 5°, inciso
XXXIII, o acesso a informagbes publicas é um direito fundamental garantido a todos os
cidaddos:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 2008, p. 17).

Além disso, a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 37, estabelece a publicidade
como um dos principios a serem obedecidos pela administragdo publica, ao lado da

legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia:

A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 2008, p.
41).

Neste contexto, Chiavenato (2006) define a publicidade como requisito de eficacia dos
atos administrativos, ou seja, para que produzam efeitos, é necessario que sejam levados ao
conhecimento publico.

Martins Janior (2010, p. 37) complementa “a publicidade ¢ um dos expoentes mais
qualificados da transparéncia, obrigando a Administracdo Publica a exposi¢do de todo e
qualquer comportamento administrativo e conferindo certeza a condutas estatais e seguranca
aos administrados”.

A transparéncia administrativa ndo se conforma apenas com o cumprimento do
dever da publicidade ou o direito de acesso. Tendo embasamento em valores
materiais da legitimidade da atuagéo estatal como compromisso ou elo de liga¢do ao

modelo de Administragdo Publica, compativel com o Estado Democratico de
Direito, a publicidade administrativa requer a estrita vinculagéo aos deveres de boa-
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fé e de lealdade, aos vetores ético-juridicos emanados dos principios da moralidade,
da imparcialidade e da impessoalidade e aos préprios fins constitucionais da
publicidade administrativa. Assim, como obrigacéao estatal ou resultante do exercicio
do direito de acesso, sujeita-se ao dever de veracidade, ou seja, 0s 6rgdos e as
entidades da Administracdo Publica tém o dever de difusdo publica de informacfes
veridicas, com certeza, seguranga e determinagdo quanto ao seu contetdo, ndo se
tolerando publicidade mentirosa, tendenciosa, maliciosa ou incompleta (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 61).

O cidaddo bem informado tem melhores condi¢Ges de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como salde, educacdo e beneficios sociais. Por este e por outros motivos,
0 acesso a informagdo publica tem sido cada vez mais reconhecido como um direito
fundamental por importantes organismos da comunidade internacional em varias partes do
mundo, como pode ser observado nos trechos de alguns tratados, convencdes e declaragdes
assinadas pelo Brasil'.

Apesar do acesso publico a informacéo ser exaltado em diversos paises como algo de
extrema importancia, como um direito inalienavel do cidaddo, o autor Lopes (2007) entende
que, ainda que esse acesso seja de fato primordial para a garantia de um estado transparente e
responsavel, a importancia da informacéo publica é, na verdade, instrumental.

Lopes (2007, p. 9) destaca que “o acesso a informacao publica ndo é simplesmente o
provimento de informag@es acerca do funcionamento do governo a populagdo. E bem mais
que isso: politicas que tenham o objetivo de promover acesso a informagdo publica implicam
necessariamente acfes que possibilitem acesso a foruns plurais de discussfes, a instituicoes
que prestem contas ao cidadao, a leis de acesso a informacdo, a protecdes contra a negacédo de
prestacao de informacdes por parte de 6rgdos publicos e a liberdade de imprensa”.

Deste modo, segundo o autor citado acima, é necessario ndo apenas prover acesso a
informacdo publica ao cidaddo, mas também estimular sua participacdo ativa na tomada de

decis@es e na formulacao de politicas, incluindo a prépria construcao da informacéo publica.

2.2 Transparéncia na Administragdo Publica

O estimulo a transparéncia publica € um dos objetivos essenciais da moderna
Administracdo Publica. A ampliacdo da divulgacdo das acGes governamentais aos cidadaos,
além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as nogdes de

cidadania.

! Detalhes podem ser obtidos na Cartilha da Transparéncia para os Municipios do RS (FAMURS, 2011, p.11).
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A transparéncia, segundo Martins Junior (2010, p. 23) “representa um ritual de
passagem de um modelo de administracdo autoritaria e burocratica a administracdo de servico
e participativa, em que a informacdo sobre todos os aspectos da Administracdo Publica é o
pressuposto fundamental da participagcdo”.

Para os autores Cruz, Silva e Santos (2009, p. 3), “de um modo geral, a transparéncia
deve caracterizar todas as atividades realizadas pelos gestores publicos, de maneira que 0s
cidadaos tenham acesso e compreensdo daquilo que o0s gestores governamentais tém realizado

a partir do poder de representacao que lhes foi confiado”.

O acesso a informacdes do governo é uma preocupacao permanente dos cidadaos,
devido a relagdo de transparéncia e as questdes de ética, corrupgdo, improbidade
administrativa e responsabilidade. A transparéncia € um pré-requisito para a
completa responsabilizacdo administrativa e um governo mais transparente, de
maneira que o publico possa se envolver mais facilmente com o governo e, dessa
forma, manter os administradores publicos responsaveis por suas acgles
(PIOTROWSKI, 2011, p. 2).

Para Grau et al. (2005, p. 49) “a verdadeira transparéncia estd na possibilidade da
sociedade obter e interpretar a informacdo completa, oportuna e confiavel sobre a gestdo
publica e conduta dos servidores publicos, ndo estando restrita ao acesso de dados que, muitas
vezes, se apresentam de forma maquiada e dissimulada”.

Neste sentido, Lopes (2007) destaca aspectos importantes sobre o papel do Estado na

efetivacdo da transparéncia publica:

Tal transparéncia existe em niveis adequados somente se houver intenso trabalho do
governo para facilitar o acesso a informacdo publica. Ainda que tal acesso também
dependa fortemente da existéncia de liberdade de imprensa e de liberdade de
expressdo, que dao visibilidade as informagdes acerca do funcionamento do Estado e
possibilitam que elas sejam difundidas na sociedade, é fato que, sem uma politica
oficial de oferta de informacgdes publicas, dificilmente a imprensa e a sociedade
conseguirdo cumprir seu papel de vigilancia (LOPES, 2007, p. 10).

Segundo Piotrowski (2011), uma variedade de indicadores e fatores precisam ser
considerados quando se discute transparéncia municipal. Existem quatro funcgdes
administrativas principais que sdo elementos da transparéncia municipal: a divulgacédo
antecipada ou proativa de informacdes publicas, a realizacdo de sessfes publicas, a atencao
aos pedidos de documentos e materiais € 0 gerenciamento de documentos. Estas funcdes
administrativas basicas sdo afetadas por uma série de fatores envolvidos, tais como a cultura
administrativa, o fator provocador, o papel dos meios de comunicacdo locais, 0s recursos

organizacionais e a competicédo politica.
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Numa abordagem da transparéncia da gestéo fiscal, Silva (2009) descreve que:

A transparéncia tem como objetivo garantir a todos os cidaddos, individualmente,
por meio de diversas formas em que costumam se organizar, acesso as informagdes
que explicitam as a¢des a serem praticadas pelos governantes, as em andamento e as
executadas em periodos anteriores, quando prevé ampla divulgagdo, inclusive por
meios eletrdnicos e divulgacdo de audiéncias publicas, dos planos, diretrizes
orcamentarias, orgamentos, relatérios peridédicos da execucdo orcamentaria e da
gestdo fiscal, bem como das prestacdes de contas e pareceres prévios emitidos pelos
tribunais de contas (SILVA, 2009, p. 10).

Para Gomes Filho (2005, p. 6) “dar transparéncia aos atos realizados pelos
representantes do poder publico parece ndo ser um desafio muito fécil, apesar dos modernos
recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade. A transparéncia na gestdo publica exige uma
politica especifica, trata-se de um principio a ser implementado de forma concertada e,
portanto, exige capacidade da autoridade publica”.

O Estado do Rio Grande do Sul através do seu portal eletrénico reconhece o papel
fundamental da sociedade no processo da transparéncia publica: a soberania popular,
elemento essencial do estado moderno, somente se efetiva com a participacdo de uma
cidadania ativa. Essa participacdo € indispensavel para o aprofundamento da democracia,
especialmente no que tange a gestdo dos recursos publicos, por isso, € necessario que o
cidad&o e a sociedade civil organizada sejam protagonistas desse processo decisorio.

Uma iniciativa do Governo Estadual em aproximar nao s6 0s gestores municipais, mas
também os 6rgdos de controle interno e externo e também os cidaddos das boas praticas de
gestdo publica se consolida através da elaboragédo e divulgacdo da Cartilha da Transparéncia
que oportuniza o acesso de todos as informacdes que sdo de carater publico e de interesse da
cidadania. A Cartilha da Transparéncia traz na integra as informacdes elaboradas em conjunto
pela UNESCO e pela Controladoria Geral da Unido (CGU), uma importante ferramenta que
impulsionara o avanco do Estado na qualidade tanto da gestdo publica como da necessaria
integracdo desta com a cultura do acesso a informacéo, tdo relevante para a consolidacdo e o
fortalecimento da democracia em todas as esferas do governo brasileiro.

2.2.1 Principios da Transparéncia
A transparéncia administrativa é principio intimamente ligado a propria concepc¢éo de

Estado Democrético de Direito. De acordo com Martins Junior (2010, p. 25) “a democracia ¢é

mais efetiva quando o uso do poder tem visibilidade embora haja uma variacdo da intensidade
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da transparéncia administrativa, desde a publicidade das decisdes governamentais a
participag@o da populagdo na condugdo dos negdcios publicos”.

A partir dessas premissas fundamentais, formula-se a existéncia de um principio da
transparéncia materializado pelos subprincipios da publicidade, da motivacdo e da
participacdo dos cidadaos na gestdo publica.

A publicidade administrativa veda atos secretos ou sigilosos, salvo as excegOes
normativas, como instrumento do principio da transparéncia. Publicidade significa tornar
publico, ser publico é a mais elementar regra da Administracdo Publica na medida em que os
poderes e as fun¢des da maquina publica séo utilizados para gestao do interesse coletivo.

Para Martins Junior (2010, p. 60) “a publicidade também viabiliza a participagdo
popular e instrumentaliza a motivagdo: pelo conhecimento do que se passa no aparelho
administrativo se favorece a participacdo popular na definicdo das politicas publicas,
orientada pela imparcialidade, pela eficiéncia e pela moralidade, pois, pela revelagdo das
razdes da decisdo administrativa, proporciona-se a critica, a reacgdo, a adesdo e o controle”.

O projeto de cooperacdo técnica realizado em parceria entre a Controladoria Geral da
Unido e a UNESCO (2010, p. 9) aborda um conjunto de principios e caracteristicas
reconhecidos mundialmente que devem ser seguidos na estruturacdo de marcos legais e
politicas de acesso a informagdes publicas. No total, s&o nove principios de um regime de

acesso a informacao sumarizados por Toby Mendel e editados pela UNESCO:

Principio 1 — Maxima abertura;

Principio 2 — Obrigacéo de publicar;

Principio 3 — Promogdo de um governo aberto;

Principio 4 — Definir escopo limitado de excecdes;

Principio 5 — Estruturar processos que facilitem o acesso;

Principio 6 — Custos para 0 acesso nao devem ser proibitivos;

Principio 7 — Reunides relacionadas aos negdcios publicos devem ser abertas;

Principio 8 — A politica de abertura tem precedéncia sobre legislacGes restritivas anteriores; e
Principio 9 — Protecdo aqueles que denunciam a corrupcdo e equivocos na administracao

publica.
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2.3 Legislacéo Brasileira

O direito de acessar informacGes detidas pelas autoridades puablicas € um direito
humano fundamental que deve ser efetivado nos niveis nacional, estadual e municipal através
de legislacdo abrangente baseada na premissa da abertura maxima, presumindo que toda
informac&o é acessivel, sujeita apenas a um restrito sistema de excecdes.

A transparéncia ndo é novidade no Brasil, diferentes leis e politicas ja& contemplam
esta questdo de diversas maneiras. Estdo em vigor alguns dispositivos legais que obrigam as
entidades puablicas a divulgar relatérios periédicos com os resultados da aplicacdo dos
recursos publicos previstos nos instrumentos orcamentarios, cujo objetivo € promover o
acompanhamento por parte da sociedade da aplicacdo dos recursos publicos e responsabilizar

os gestores que descumprirem as normas.

2.3.1 Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar 101/2000

Segundo Salles (2010), a criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei
Complementar n°® 101 de 04 de maio de 2000 — foi um passo importante na busca da
recuperacdo do equilibrio das contas publica, a qual enfatiza a acdo planejada e transparente
da administracdo publica e reforca a ligagdo entre o planejamento e a execucdo do gasto
publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal visa garantir a transparéncia da administracao
publica através da participacdo da sociedade e pela divulgacdo que deve ser dada a todas as
acOes relacionadas a arrecadacdo de receitas e a realizagdo de despesas.

Alguns mecanismos importantes foram criados pela Lei de Responsabilidade Fiscal,
conforme ressalta Salles (2010):

- a participacdo popular na discusséo e na elaborac¢do dos planos e dos orgamentos;

- a disponibilidade das contas dos administradores, durante todo o exercicio, para
consulta e apreciacdo pelos cidadaos e instituicbes da sociedade; e

- a emissdo de relatorios periddicos de gestdo fiscal e de execucdo orcamentéaria,
igualmente de acesso publico e ampla divulgacao.

De acordo com Prux (2011, p. 15) “a Lei de Responsabilidade Fiscal tem contribuido
para o desenvolvimento da gestdo publica, na medida em que estimula e aprofunda acgdes
efetivas em prol do equilibrio da gestao fiscal, do atendimento aos limites orcamentarios, da

efetivacdo da transparéncia e da participagdo popular no Brasil”.
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A transparéncia da gestdo fiscal no Brasil, a partir da LRF, passou a ser uma
exigéncia legal, que pode ser periodicamente acompanhada e fiscalizada pelos
orgdos competentes, assim como pela populacdo. Porém, uma gestdo publica
transparente vai além da divulgacdo dos instrumentos de transparéncia fiscal, mas
estende-se a concretizagdo do conceito de accountability, quando possibilita que o0s
cidaddos acompanhem e participem efetivamente dos atos da administragéo publica
gue causam impactos em toda a sociedade (CRUZ et al., 2012, p. 159).

Nesse sentido, a accountability deve ser entendida como a transparéncia nas
informacdes, que devem ser oportunas e verdadeiras, quando ofertadas ao cidaddo, além da
prestacdo de conta social nas audiéncias publicas, a partir dos bancos de dados mantidos pelos
servigos de contabilidade (Ribeiro Filho et. al, 2008, p. 322).

Na concepcdo de Filgueiras (2011, p. 75) “a transparéncia, de fato, € um elemento
central da accountability, de maneira que a ideia de responsabilidade politica constitui
qualquer projeto de democracia”. Segundo o autor € impossivel pensar a responsabilidade
politica sem que as instituicdes sejam transparentes aos cidaddos e que o déficit de informacgao
entre 0 homem comum e as institui¢cbes democréticas seja reduzido.

Portanto, uma efetiva accountability dos gestores publicos s6 é possivel se houver
disponibilidade de dados que possam ser analisados, de modo que a sociedade tenha uma base
de informacgdes suficiente para avaliar, com propriedade, as atividades dos agentes publicos e,
em caso de desvio, se houver a posse das informagfes necessarias para eventual punicao
daqueles que ndo tenham agido em conformidade com o interesse publico, conclui Lopes
(2007, p. 11).

2.3.2 Lei da Transparéncia - Lei complementar 131/2009

A Lei Complementar 131, de 27 de maio de 2009, alterou a redacdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal no que se refere a transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao
determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de informagcfes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentéria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Conforme determinado pela LC 131/2009, todos os entes devem divulgar:

- Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decorrer da
execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a disponibilizacdo minima dos

dados referentes ao nimero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo
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prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao
procedimento licitatorio realizado; e

- Quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das unidades
gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

A LC 131/2009 estabelece que todos os entes possuem obrigacdo em liberar ao pleno
conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, informag6es pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico. Essas
informacBes precisam estar disponiveis na rede mundial de computadores, ndo
necessariamente em um Portal da Transparéncia, contudo, considerando as boas préticas, €
desejavel concentrar as informagdes em um so local.

A LC 131/2009 definiu os seguintes prazos, a contar da data de sua publicacéo:

— Um ano para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
cem mil habitantes;

— Dois anos para 0s Municipios que tenham entre 50 mil e 100 mil habitantes; e

— Quatro anos para 0s Municipios que tenham até 50 mil habitantes.

Conforme definido pelo Decreto n® 7.185/2010, a liberacdo em tempo real se refere a
disponibilizacdo das informacgdes, em meio eletrénico que possibilite amplo acesso publico,
até o primeiro dia atil subsequente & data do registro contébil no respectivo sistema, sem
prejuizo do desempenho e da preservagédo das rotinas de seguranga operacional necessarios ao
seu pleno funcionamento. A lei complementar determina ainda que 0 ente que néo
disponibilizar as informagfes no prazo estabelecido fica impedido de receber transferéncias
voluntarias.

A LC 131/2009 determina também o prazo de atualizagdo e o conteido minimo de
informacdes sobre receita e despesa que devem ser divulgadas na internet. Quanto a melhor
maneira de apresentar os dados, a lei complementar sugere boas praticas de promocdo da
transparéncia através de uma apresentacdo didatica dos dados e em linguagem cidadd,
possibilidade de download do banco de dados e canal de interagdo com 0s USUArios.

Na consulta "Transparéncia nos Estados e Municipios"”, o Portal da Transparéncia do
Governo Federal fornece dados sobre os recursos repassados do governo federal para estados,
DF e municipios, permitindo que esses entes federativos extraiam as informacdes e as
publiquem em seus proprios portais. Além disso, a Controladoria Geral da Unido participa de
um grupo de trabalho constituido no &mbito da Estratégia Nacional de Combate & Corrupcéo e
a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), com o objetivo de analisar o cumprimento da LC

131/2009 pela Uniao, Estados e municipios.
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Todas as informagdes pertinentes a Lei da Transparéncia foram extraidas do Portal da

Transparéncia do Governo Federal.

2.3.3 Lei de Acesso a Informacdo Publica — Lei 12.527/2011

O acesso as informagbes sob a guarda de oOrgdos e entidades publicas é direito
fundamental do cidaddo e dever do Estado, conforme dispBe a Constituicdo Brasileira em seu
Artigo 5°, XXXIII, em conjunto com outros incisos dos Artigos 37 e 216. E este dispositivo
que a Lei 12.527, também conhecida como Lei de Acesso a Informacdo Publica, sancionada
em 18 de novembro de 2011 pela Presidéncia da Republica, regulamenta.

Ao estabelecer este marco regulatorio, o Brasil dd& um importante passo em sua
trajetéria de transparéncia puablica. Além de ampliar os mecanismos de obtencdo de
informacfes e documentos, estabelece o principio de que o acesso € a regra e o sigilo a
excecdo, cabendo a Administragdo Publica atender as demandas de cidadéos e cidadas.

Através da pagina na internet do Férum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas
(2012) e possivel conhecer os principais pontos da Lei de Acesso a Informacéo Publica:

1. Quem deve cumprir a lei: 6rgdos publicos dos trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario) dos trés niveis de governo (federal, estadual, distrital e municipal), incluindo os
Tribunais de Contas e 0s Ministérios Publicos. Também estdo sujeitos a lei as autarquias,
fundacdes puablicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos diretamente ou por
meio de subvencdes sociais, contrato de gestéo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes
e outros instrumentos devem divulgar informacgbes relativas ao vinculo com o poder
publico. Municipios com menos de 10 mil habitantes ndo precisam publicar na internet o
conjunto minimo de informagbes exigido, entretanto, precisam cumprir a Lei da
Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009).

2. Transparéncia ativa: as informacdes de interesse publico deverdo ser divulgadas
independentemente de solicitagoes.

3. Conjunto minimo de informacdes que devem ser fornecidas na internet:

Conteudo institucional: competéncias, estrutura organizacional, enderecos e telefones
das unidades, horéario de atendimento ao publico e respostas as perguntas mais frequentes da

sociedade.


http://www.informacaopublica.org.br/
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Contetdo financeiro e orcamentario:

- registros de repasses ou transferéncias de recursos financeiros, bem como de
despesas;

- informac0es de licitacdes (editais, resultados e contratos celebrados); e

- dados gerais sobre programas, acdes, projetos e obras de 6rgdos e entidades.

4. Requisitos para os sites de 6rgdos publicos: o site deve ter uma ferramenta de
pesquisa e indicar meios de contato por via eletrénica ou telefénica com o érgdo que mantém
0 mesmo. Deve ser possivel realizar o download das informagdes em formato eletrénico
(planilhas e texto), e o site deve ser aberto & acdo de mecanismos automaticos de
recolhimento de informag0es, ou seja, ser “machine-readable”. Deve também atender as
normas de acessibilidade na web. A autenticidade e a integridade das informacg6es do site
devem ser garantidas pelo 6rgao.

5. Estrutura e pessoal necessarios para implantacdo da lei: os drgdos publicos
deverdo criar um servico fisico de informacdes ao cidaddo. Ele sera responsavel por orientar
as pessoas sobre 0 acesso a informacdes, receber requerimentos e informar sobre 0 andamento
deles. O servico também devera realizar audiéncias publicas e divulgacdo do acesso a
informag0es. O prazo para o dirigente maximo de cada um dos entes da administragdo publica
federal direta ou indireta designar uma autoridade diretamente subordinada a ele para garantir
e monitorar o cumprimento da lei de acesso foi de até 60 dias apds a lei entrar em vigor, essa
autoridade deve produzir relatorios periddicos sobre a observancia a lei.

6. Quem pode fazer pedidos de informacao: qualquer cidad&o.

7. O que o pedido de informacéo deve conter: identificacdo basica do requerente e
especificacdo da informacdo solicitada, ndo sendo necessario apresentar 0s motivos para 0
pedido. Na identificacdo ndo podem ser exigidas informacGes que constranjam o requerente.

8. Como o pedido de informacgéo pode ser feito: por qualquer meio legitimo, ou seja:
e-mail, fax, carta, telefonema.

9. Prazo para a concessao da informacdo solicitada: caso disponivel, a informacéo
deveréa ser apresentada imediatamente, se ndo for possivel, o érgdo devera dar uma resposta
em no maximo 20 dias. Esse prazo pode ser prorrogado por mais dez dias, desde que a
entidade apresente motivos para o adiamento.

10. Negativa de acesso: 0 6rgdo publico pode negar acesso total ou parcial a uma
informacdo solicitada. Nesse caso, devera justificar por escrito a negativa e informar ao

requerente que ha possibilidade de recurso, dessa forma, deverdo ser indicados os prazos e
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condicBes para tal recurso, além da autoridade responsavel por julgé-lo. O requerente tem o
direito de obter a integra da decisdo de negativa de acesso, original ou cépia.

11. Formatos de documentos a que a lei se aplica: a Lei é aplicavel a documentos em
formato eletrdnico ou fisico.

12. Cobrancga: apenas é permitida a cobranca do cidaddo referente ao montante
correspondente aos custos de reproducdo das informagcOes fornecidas. Pessoas que
comprovem ndo ter condicBes de arcar com tais custos estao isentas do pagamento.

13. Recursos contra negativa de acesso: devem ser feitos em no maximo 10 dias
depois de recebida a negativa. Eles serdo encaminhados a autoridade superior aquela que
decidiu pela negativa de acesso, tal autoridade devera se manifestar sobre o recurso em até 5
dias. No caso de entidades do Executivo Federal, se a autoridade superior em questéo
mantiver a negativa, o recurso serd encaminhado a Controladoria Geral da Unido (CGU), que
tem o mesmo prazo para se manifestar (5 dias). Caso a CGU mantenha a negativa, 0 recurso
serd enviado a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes.

14. PunicBes a agentes publicos: o agente publico que se recusar a fornecer
informacdes, retardar o acesso a elas ou fornecer dados incorretos deliberadamente comete
infragdo administrativa e podera ser punido com, no minimo, uma suspensdo. Se for o caso, 0
agente publico também poderd responder a processo por improbidade administrativa. O
agente publico que divulgar documentos considerados sigilosos sem autorizacdo também é
passivel de punicéo.

15. Punicéo a entidades privadas: como a lei também prevé que entidades privadas
com vinculos com o poder publico devem divulgar informacdes, elas também podem ser
punidas caso ndo cumpram as exigéncias. As sanc¢des vao de adverténcia ou multa a rescisao
do vinculo e a proibicdo de voltar a contratar com o poder publico. A entidade privada que
divulgar documentos considerados sigilosos sem autorizagdo também é passivel de punicéo.

16. Sigilo de documentos: de acordo com o Quadro 1, ha trés tipos de documentos
confidenciais, cada qual com seu prazo para duracgdo do sigilo.

Classificacdo Duracéo do sigilo Renovavel?
Ultrassecreto 25 anos Sim. Por apenas mais um periodo de 25 anos.
Secreto 15 anos Né&o.
Reservado 5 anos Né&o.

Quadro 1 — Prazo para duracgdo do sigilo segundo determinaces da Lei 12.527/2011
Fonte: Forum de Direito de Acesso a Informagdes Publicas (2012).
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ApOs esses prazos, 0 acesso aos documentos é automaticamente liberado. Ou seja, 0
prazo maximo para que um documento seja mantido em sigilo é de 50 anos. As informacdes
gue possam colocar em risco a seguranca do presidente e do vice-presidente da Republica e de
seus familiares s&o consideradas reservadas. Em caso de reeleicdo, elas serdo mantidas em
sigilo até o término do mandato.

Todos os 6rgdos e entidades publicas terdo de divulgar anualmente uma lista com a
quantidade de documentos classificados no periodo como reservados, secretos e
ultrassecretos. Em até dois anos a partir da entrada em vigor da lei, os 6rgdos e entidades
publicas deverdo reavaliar a classificagdo de informages secretas e ultrassecretas. Enquanto o
prazo ndo acabar, valerd a legislacdo atual.

17. Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes: as decisdes da comissdo dizem
respeito a Administracdo Publica Federal, ela podera rever a classificagdo de informacges
como secretas e ultrassecretas e prorrogar, dentro do limite previsto na Lei, a classificagdo de
informagOes como ultrassecretas.

Para Jorge Hage, Ministro Chefe da Controladoria Geral da Uni&o, com a aprovacao
da Lei de Acesso a Informacéo, o Brasil dd mais um importante passo para a consolidacéo do
seu regime democratico, ampliando a participacao cidada e fortalecendo os instrumentos de
controle da gestdo publica. Hage também pondera os desafios em torno da implementacdo da
Lei, desafios de natureza técnica e tecnoldgica e também de carater administrativo, que
incluem a necessidade de recursos financeiros e humanos devidamente capacitados para
garantir a observancia do que dispde a Lei. Além disso, outro grande desafio esta em vencer a
cultura do sigilo que, de forma silenciosa e invisivel, ainda se constitui um dos grandes
obstaculos para a abertura dos governos. Nesse sentido, a atuagdo dos agentes publicos,
comprometidos com a transparéncia e o0 acesso a informacdo, mostra-se essencial e
determinante para o sucesso e eficacia da Lei (CARTILHA DA TRANSPARENCIA, 2012).

A Lei de Acesso a Informagdo Publica ndo introduziu um valor novo na ordem
constitucional brasileira, como observa Serrano e Valim (2012), no entanto dotou de
imprescindiveis garantias o direito fundamental de acesso a informacdo. Segundo os autores,
0 que caracteriza a nova Lei como revolucionaria é a transformacdo de uma proclamacéo
constitucional passando para mecanismos concretos de transparéncia ativa, ou seja,
divulgacdo espontanea de informagBes publicas, independentemente de solicitacdo, e
transparéncia passiva que corresponde a divulgacao de informagfes publicas em atendimento

a determinada solicitacao.
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Uma vez superada a infausta fase de aprovacdo da aludida lei, o que, por si so,
representou um inestimavel avango em termos democraticos, as preocupagdes agora
devem se concentrar em sua plena aplicacdo. E chegado o dificil momento da
afirmacdo de todo o contetdo transformador da lei, contra o qual militam, aberta ou
ocultamente, a improbidade e ineficiéncia administrativas (SERRANO e VALIM,
2012, p. 38).

Infelizmente algumas dificuldades de aplicacdo da nova lei ja podem ser evidenciadas,
de modo geral, os municipios vém demonstrando descaso com a transparéncia € com 0S
deveres estabelecidos pela lei. E o que aponta a recente pesquisa realizada pela Associacio
Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), a qual revela que de 133 cidades com mais
de 200 mil habitantes, apenas 16 responderam a um simples pedido de informagéo, o que
retrata a ineficiéncia presente na maioria das administracdes publicas municipais e a cultura
do sigilo que ainda impera no pais. Ao contrario da Unido e dos estados que,
excepcionalmente, tardam no cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo Publica.

De acordo com levantamento da Controladoria Geral da Unido (CGU) nos trés
primeiros meses de vigéncia da lei os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal ja
haviam respondido a 90% das solicitages de informacdo recebidas dentro do prazo legal
estabelecido. Tais dados confirmam além do nivel satisfatorio de atendimento do Executivo

Federal, a rapida assimilacao da lei pela sociedade civil.

2.4 Tecnologia de informacéo e comunicacgédo — TICs

O conhecimento de um 6rgdo puablico, seu funcionamento, 0os documentos existentes e
sua tramitacdo e as diversas atividades que se relacionam direta ou indiretamente com 0s
cidaddos e as organizagfes devem defrontar-se e apropriar-se da tecnologia. A evolucdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) aliada ao avango da Gestdo Publica tem
provocado e incentivado novas perspectivas na conducdo desses processos (OLIVEIRA,
2009, p. 7).

A administragdo puablica municipal necessita aproveitar as novas possibilidades
proporcionadas pelos avancos das tecnologias da informagdo e comunicagdo, pois é
imprescindivel que o gestor pablico municipal disponha de informagdes gerenciais e
estratégicas adequadas, precisas e em tempo agil, informacGes oportunas e
personalizadas. As TICs viabilizam também a gestdo dos processos internos e
externos da administracdo publica municipal orientando o gestor publico no
conhecimento de seus cidaddos. E a integracdo desses elementos ao planejamento
estratégico que possibilita a gestdo do desempenho municipal (LEITE e REZENDE,
2010, p. 461).
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As principais agOes para promover o desenvolvimento e o fortalecimento da
democracia, segundo Oliveira (2009) sdo: adotar medidas que permitam ao cidaddo o acesso
as informacdes pertinentes e que possam considerar a sua opinido e as suas sugestdes; criar
mecanismos para promover a transparéncia da gestdo e a participacdo dos cidaddos;
desenvolver aplicagOes intensiva em tecnologia de facil compreensdo e utilizagdo, visando
otimizar o acesso e a interagdo da sociedade com o Governo.

Para Gomes Filho (2005) o desenvolvimento da tecnologia da informacdo oferece
novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas organizagdes. O emprego dos novos
recursos tecnolégicos da informatizacdo pode melhorar a qualidade da informacéo produzida
pela organizacdo, além de causar um impacto extraordindrio sobre 0 seu acesso uma vez que,
por meio da informatizacdo, a organizacdo tanto pode conhecer-se melhor como também
oportunizar seu ambiente externo a conhecé-la melhor.

As autoras Ribeiro, Sophia e Grigorio (2006) consideram que a importancia da
associacao entre conhecimento e tecnologia no que diz respeito as relagdes entre politica,
informacdo e comunicacdo social estd na producdo de evidéncias para a construcdo e
avaliacdo social de politicas publicas; no fortalecimento das relacdes entre sociedade civil e
poder publico para a expansao da participacdo politica nas decisdes de interesse coletivo e no
desenvolvimento de inovacbes voltadas para a eficiéncia da gestdo governamental e

transparéncia do setor publico.

No plano da a¢do governamental, dissemina-se a ideia de que nestes tempos de
globalizacdo, descentralizagdo e inovacgdo tecnoldgica, os crescentes desafios que se
apresentam cotidianamente aos governantes na gestdo das politicas publicas exigem
respostas atualizadas com as novas dindmicas do mundo virtual em expanso e com
a heterogeneidade e diversidade do mundo real amplificado pela tecnologia. [...] A
complexidade adquirida pelas tarefas governamentais esta a indicar que processos de
interacdo virtual, capazes de agilizar a circulagdo e troca de informacbes entre
governos e sociedade nos espacos de produgdo de politicas publicas, em muito
contribuiriam para o desenvolvimento de propostas e projetos de intervencdo mais
resolutivos e sintonizados com os variados problemas e necessidades locais,
regionais e nacionais (RIBEIRO, SOPHIA e GRIGORIO, 2006, p. 624).

Todavia, ainda sdo muitos os desafios e barreiras em termos de universalizagcdo do
acesso: a diversidade de produtos e tecnologias ofertados pelo mercado para integracdo e
interoperacdo de servicos e sistemas; questdes de identificacdo e autenticacédo eletronica; o
desalinhamento entre a demanda de servigos publicos eletrénicos e as acdes produzidas pelas
instituicdes; a disponibilizacdo de contetdos sem as devidas preocupacGes com
acessibilidade, usabilidade e com o desenho da iniciativa; a propria falta de confianca ou de

privacidade da sociedade nos servicos digitais de governo; as falhas de comunicacdo e de
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divulgacdo, bem como questdes orcamentarias, entre outras que necessitam de atencdo e se

apresentam como obstaculos para um governo mais matricial (OLIVEIRA, 2009, p. 12).

2.4.1 Governo Eletrénico

Governo Eletrénico ou E-government pode ser definido como a utilizagdo pela
administracdo das modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para
democratizar o acesso a informacédo publica, ampliar e dinamizar a prestagdo de servigos. No
Brasil, a politica de Governo Eletrénico segue um conjunto de diretrizes que atuam em trés
frentes fundamentais: junto ao cidaddo; na melhoria da sua propria gestdo interna e na

integracdo do governo com parceiros e fornecedores.

As TICs tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se chama e-gov
ou governo eletrdnico, representado pela informatizacdo de suas atividades internas
e pela comunicacdo com o publico externo: cidaddos, fornecedores, empresas, ou
outros setores do governo e da sociedade. Uma forma central dessa informatizacéo
tem sido a construcdo de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s
governos mostram sua identidade, seus propositos, suas realizagGes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacfes, o que facilita a
realizacdo de negdcios e o acesso a identificacdo das necessidades dos cidaddos. Ndo
se esgotam nesses elementos, no entanto, os objetivos dos governos eletronicos,
também incluindo outros referentes ao aumento da transparéncia e participagdo da
sociedade nas agBes governamentais. Esse corpo de objetivos esta fundamentado nas
caracteristicas intrinsecas que as novas TICs possuem, que permitem e aceleram a
comunicag&o e a interagdo entre sociedade e governo (PINHO, 2008, p. 473).

De acordo com Pieranti, Rodrigues e Peci (2007) a internet tem desempenhado um
papel essencial na disseminacdo de informacdes e oferecimento de servigos & populagdo. A
grande maioria dos 6rgdos do governo dispde de sites que fornecem informacgdes sobre
politicas, projetos e acdes do governo, além do oferecimento de uma gama de servi¢cos ao
cidadao. Essa possibilidade de interacdo e prestacdo de servi¢os do governo para a sociedade
surge como uma importante ferramenta para auxiliar a administracdo publica a desempenhar
suas funcbes de forma integrada, eficiente e transparente, garantindo-lhe um carater mais
democrético e orientado ao cidad&o.

A forma ampliada de governo eletrdnico ndo nega as conquistas da forma restrita
analisa Pinho (2008, p. 477), mas passa a considerar duas frentes interconectadas: por um
lado, um Estado mais responsivo, aberto a participacdo da sociedade e transparente e, por
outro, considera um papel protagonista da sociedade civil, atribuindo a essas possibilidades,
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por intermédio dos cidaddos e de movimentos sociais, de checar, aferir, controlar e, ainda, de
assumir um papel propositivo.

Pinho (2008) ainda faz um importante alerta:

Por outro lado, dado o avango da tecnologia, entendemos que o governo eletronico
ndo deve ser visto apenas por meio da disponibilizacdo de servigos online mas,
também, pela vasta gama de possibilidades de interacdo e participacdo entre governo
e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos governos. Em outras
palavras, as TICs contém um enorme potencial democratico, desde que haja
definigdo politica no sentido da participacdo popular e da transparéncia, pois o
governo pode deixar de oferecer o que ndo quer mostrar, para nem mencionar o que
quer esconder (PINHO, 2008, p. 475).

Oliveira (2009) descreve em suas analises os principais fundamentos em que as
estratégias para a implementacao de programas de governo eletrénico devem estar associadas:

1) Foco nos cidadaos e nas organizacgdes: esses sao 0s elementos centrais de todos 0s
programas de Governo Eletronico, as acdes devem ser trabalhadas, preparadas, realizadas e
direcionadas com o intuito de beneficiar ao méximo a sociedade;

2) Infraestrutura padronizada: é uma orientacdo para que os 6rgdos publicos possam
compartilhar a mesma infraestrutura tecnolégica no desenvolvimento de suas atividades. Essa
padronizacdo visa também a reorganizacdo e adequacao dos servicos do governo para que 0
uso da TIC possa se estender a todas as instituicdes publicas com vistas a intercomunicacéo
entre diferentes plataformas tecnoldgicas, sistemas de informacdo, softwares, processos e
redes de comunicacgao;

3) Novo modelo de organizagéo e reorganizacao da retaguarda: visa introduzir novas
praticas com a analise, redesenho e desmaterializacdo de processos com 0 objetivo de
melhorar o atendimento a sociedade por meio de inovacfes na gestdo através de mecanismos
e tecnologias que possam desencadear significativos ganhos de performance do governo;

4) Governanga: a implementacdo do Governo Eletronico ndo pode ser apenas uma
atitude isolada de um 6érgdo ou instituicdo publica, deve ocorrer com a participacdo das
instancias superiores do governo que refletem as necessidades oriundas da legislacéo,
padronizacdo e cumprimento das determinagfes, conferindo a legitimidade necessaria para
alavancar os projetos; e

5) Incluséo social: a relacdo do Governo com a sociedade deve ser marcada pela
confianca e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. O Governo deve prover
mecanismos que permitam o acesso das comunidades aos servigos, oportunizando assim o

acesso a tecnologia aos socialmente excluidos.
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2.4.2 Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC)

Depois de sancionada a Lei Federal 12.527 que estabelece que o acesso a informacéo
publica é direito fundamental de todo cidaddo, foi colocado em prética em maio de 2012 o e-
SIC (Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidad&o) com o objetivo de facilitar o
exercicio deste direito. O sistema funciona como porta de entrada Unica para os pedidos de
informacdo, a fim de organizar e facilitar o processo, tanto para o cidaddo quanto para a
Administragdo Publica.

Segundo informaces disponibilizadas no guia do cidad&o, através do e-SIC qualquer
pessoa, fisica ou juridica, solicite informagdes aos 6rgdos, entidades e empresas do governo.

O sistema funciona na internet e centraliza todos os pedidos de informacéo que forem
dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas respectivas entidades vinculadas e empresas
estatais. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo
numero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por email, entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas. Além disso, o e-SIC
permite que orgaos, entidades e a CGU acompanhem a implementacdo da Lei e produzam
estatisticas sobre 0 seu cumprimento e a extracao de relatorios com dados referentes a todas as
solicitacdes de acesso a informacéo e seus respectivos encaminhamentos.

O portal da transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da Controladoria Geral
da Unido (CGU), lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacdo dos
recursos publicos. O principal objetivo desta acdo consiste em aumentar a transparéncia da
gestdo publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo
utilizado e ajude a fiscalizar.

De acordo com o site oficial do Governo Federal, as paginas de transparéncia publica
buscam dar continuidade as acGes de governo voltadas para o incremento da transparéncia e
do controle social, com objetivo de divulgar as despesas realizadas pelos érgdos e entidades
da administracdo direta e indireta do Governo Federal (autarquias, fundagfes, empresas
publicas e sociedades de economia mista), informando sobre execucdo orcamentaria,
licitacOes, contratacdes, convénios, didrias e passagens.

Além disso, a pagina de transparéncia publica exibe os dados atualizados do
Ministério da Fazenda e dos 6rgdos subordinados e entidades vinculadas que ainda ndo
possuam pagina de transparéncia especifica.

A gestdo das paginas de transparéncia publica € regulamentada pelo Decreto n° 5.482,

de 30 de junho de 2005 e pela Portaria Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006, que


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5482.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5482.htm
http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/Portarias/Portaria_Interministerial.pdf
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determinam a divulgacdo de dados e informacdes pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal na internet. Esses normativos também atribuem ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) e a Controladoria Geral da Unido (CGU) a
responsabilidade pela gestdo das paginas, assim o MPOG é responsavel pela programacéo
visual enquanto a CGU exerce o papel de atualizar periodicamente as paginas de
transparéncia com os dados contidos nos sistemas do Governo Federal (SIAFI, SIASG,
SIEST e SCDP) e com aqueles enviados eletronicamente pelos 6rgaos que ndo registram as
informag0es nos sistemas.

A Portaria Interministerial n°® 140 determina também que cada 6rgédo e entidade deve
ter sua propria pagina de transparéncia com informagdes detalhadas. O Estado do Rio Grande
do Sul, por exemplo, desenvolveu e disponibilizou através da Contadoria e Auditoria Geral do
Estado (CAGE) o Portal Transparéncia RS nos termos da legislacéo vigente.

Segundo a pagina do Estado, em fevereiro de 2011 o sitio Transparéncia RS passou a
ter atencdo especial da CAGE, quando foi criado o grupo de trabalho denominado Grupo
Gestor da Transparéncia — GGT-CAGE, com o propoésito de estudar e promover de modo
permanente todas as alteracdes possiveis no sentido de tornar o portal cada vez mais acessivel
a uma parcela cada vez maior da sociedade, com informagdes cada vez mais claras,
inteligiveis e completas, no sentido de contribuir decisivamente com a promogdo e
qualificagdo do controle social.

Conforme informac@es extraidas do Portal Transparéncia RS, a sua fungéo principal
estd em dar transparéncia a sociedade sobre as financas publicas e promover a participacdo
dos cidaddos para que sugiram melhorias, fator indispensavel para o controle social e para o
processo de aperfeicoamento da democracia representativa.


http://www.cgu.gov.br/Legislacao/Arquivos/Portarias/Portaria_Interministerial.pdf
http://www.sefaz.rs.gov.br/Cage/Sobre.aspx
http://www.sefaz.rs.gov.br/Cage/Sobre.aspx

3 METODO

Entende-se por metodologia o estudo do método na busca de determinado
conhecimento. O uso do método facilita a sistematizacdo dos objetivos pretendidos, bem
como a seguranca, a economia e a racionalidade para alcancar os fins desejados. Conforme
Demo (2001, p. 19) “a metodologia € uma preocupacao instrumental, trata das formas de se
fazer ciéncia, cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos caminhos”.

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso a ser aplicado nos
municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS. De acordo com os dados divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), os dois municipios possuem
populacdo de aproximadamente 250 mil habitantes, fator que determinou a escolha de ambos
como objeto deste estudo.
conhecer como esta se concretizando a transparéncia na administragdo publica dos municipios
com base nos dispositivos da Lei Federal de Acesso & Informagéo n° 12.527/2011.

Considera-se a pesquisa bibliografica, também conhecida como método exploratorio,
um dos meios de adquirir conhecimento prévio acerca de determinado tema, ou ainda
aprofunda-lo. Segundo Gil (2002, p. 45) “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais
ampla do que aguela que poderia pesquisar diretamente”.

Além disso, o estudo contara com uma pesquisa descritiva a fim de detalhar as leis
federais de contas publicas e de responsabilidade fiscal que devem ser cumpridas pelos
municipios e também sobre os principais instrumentos da tecnologia de informacdo que
facilitam a publicidade das ac6es de gestdo municipal. De acordo com Gil (2002, p. 42), “as
pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagBes entre variaveis.
S0 inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observacao sistematica”.

A coleta dos dados consiste em identificar os elementos necessarios para responder
aos objetivos do estudo. Inicialmente foi realizada uma pesquisa nos sites dos governos
municipais com a finalidade de preencher o roteiro de avaliagdo desenvolvido pelo Tribunal

de Contas do Estado do Rio Grande do Sul conforme consta no Anexo A. Num segundo
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momento, foi encaminhado as prefeituras de Novo Hamburgo e Santa Maria, atraves dos seus
portais eletrénicos, questionamentos sobre o andamento das solicitaces de informacdes por
parte dos cidaddos, complementando assim a analise com relacdo ao cumprimento a Lei de
Acesso a Informagdo (Anexo B).

Por fim, realizou-se a analise e interpretacdo dos dados coletados a partir da adogdo de
alguns critérios de avaliacdo onde foram atribuidos pontos para cada item avaliado, ou seja,
dois pontos quando o quesito em analise foi considerado atendido, um ponto para os quesitos
parcialmente atendidos e zero ponto para aqueles ndo atendidos. Segundo Zanella (2009, p.
102), “esta etapa consiste em relacionar os dados pesquisados com o problema, com 0s
objetivos da pesquisa e com a teoria de sustentagédo, possibilitando abstragdes, conclusoes,
sugestOes e recomendacdes relevantes para solucionar ou ajudar na solucdo do problema ou
para sugerir a realizacao de novas pesquisas”.

Além do estudo detalhado e descritivo com base na legislacdo, buscou-se apresentar
sugestdes de aprimoramento da qualidade e efetividade das melhores praticas para gestdo
publica municipal. Como limitacbes desta pesquisa, cabe ressaltar a possibilidade de
atualizacdes e modificagdes das informacdes divulgadas nos portais municipais, levando em
consideracdo 0 momento atual em que as prefeituras estdo se adaptando as novas regras

impostas pela recente Lei de Acesso as Informacdes.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentadas a andlise e interpretacdo das informacdes coletadas
nos portais eletrénicos dos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo que fundamentam
0s objetivos propostos para este estudo.

Segundo Zanella (2009, p. 103) “a analise de dados busca organizar e sintetizar as
informacgbes de forma que possam responder ao problema proposto para investigacdo, ja a
interpretacdo tem como objetivo a busca do sentido mais amplo dos resultados, atraves da
relacdo com outros conhecimentos obtidos anteriormente”.

Tendo em vista a necessidade de fomento da transparéncia, elemento de transformacéo
da cultura administrativa, o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS)
realizou um levantamento com o objetivo de verificar o desempenho dos executivos
municipais quanto ao cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo, com o intuito de fiscalizar
e acompanhar a gestdo administrativa dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul, além
de estimular o controle da sociedade em relacéo a gestdo governamental.

O levantamento dos portais municipais em analise com base na Lei de Acesso a
Informagéo estd fundamentado nos quesitos difundidos pelo TCE-RS% Para responder as
questBes apontadas, as informag6es necessarias foram extraidas dos sites dos dois municipios
escolhidos: Santa Maria  (http://www.santamaria.rs.gov.br) e Novo Hamburgo

(http://www.novohamburgo.rs.gov.br).
4.1 Anélise dos portais municipais de Novo Hamburgo e Santa Maria

Nesta etapa serdo descritos os quesitos observados na analise das informacdes
disponibilizadas nos sites oficiais dos governos municipais na internet. A coleta dos dados
visa identificar o atendimento ou ndo dos itens avaliados e verificar a adequacdo dos
municipios & Lei de Acesso a Informacéo.

A avaliacdo foi realizada mediante a aplicacdo de um roteiro padrdo formulado pelo
TCE-RS (Anexo A) com base nos artigos 5, 8, 81°, incisos I, II, 111, IV, V e VI e §3°, incisos
I, 1, VIe VI, 9, inciso |, e 42 da Lei Federal 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O TCE-RS realizou e publicou a analise dos sitios dos 496 executivos municipais do

RS, divididos em dois grupos, o primeiro composto pelos 165 municipios com populacéo

2 para maiores informagdes ver pesquisa TCE-RS “Os portais dos municipios gatichos, analise em face da Lei
Federal n° 12.527/2011” (2012).


http://www.santamaria.rs.gov.br/
http://www.novohamburgo.rs.gov.br/
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superior a 10 mil habitantes e 0 segundo pelos 331 municipios com populagdo até 10 mil
habitantes. Tal pesquisa divulgada pelo TCE-RS fomentou a realizacdo deste estudo,
oportunizando adotar os seguintes critérios para a avaliacdo das respostas, em especifico, dos

portais municipais de Novo Hamburgo e Santa Maria:

) Pontos
Resultado Descricao o
atribuidos
SIM Para quesitos atendidos. 2

Para quesitos compostos por mais de um pardmetro, sem que todos
PARCIAL . 1
fossem atendidos.

NAO Para quesitos ndo atendidos. 0

Quadro 2 — Critérios para avaliacdo dos quesitos analisados

Fonte: elaborado pelo autor

Dessa forma, a pesquisa exploratoria nos portais municipais apresentou os resultados
apresentados na Tabela 1. Cabe ressaltar que o quesito de numero 19 relacionado a garantia
de acesso as informac0es pelas pessoas portadoras de deficiéncia ndo foi contabilizado, sendo
assim, o portal eletrdnico do municipio de Novo Hamburgo destaca-se como o melhor
avaliado, apresentando um desempenho de 35 pontos, ou seja, 92,10% de aproveitamento. Em
contrapartida, a avaliagdo do portal eletronico do municipio de Santa Maria totalizou 23
pontos correspondendo a 60,53% de aproveitamento, 0 que indica que 0 municipio precisa
buscar solugdes para alguns quesitos que foram parcialmente atendidos e outros néo

atendidos.



Tabela 1 — Resultado total da avaliagdo dos portais municipais
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ltem Descricio Municipio Municipic-)
Novo Hamburgo Santa Maria
1 Indicacdo clara a Lei de Acesso a Informacéo 2 0
2 Indicacdo de meios para solicitacdo de informacoes 2 0
3 Servico de Informacdes ao Cidadéo — SIC 2 0
4 Informag0es sobre as suas competéncias 2 1
5 Informac6es sobre a estrutura organizacional 2 2
6 Indicacdo do endereco das unidades 2 1
7 Informacdes sobre os nimeros de telefones das unidades 2 1
8 Informagdes sobre o horario de atendimento 1 2
9 Informagdes relativas a repasses ou transferéncias de recursos 2 2
10 Informagdes sobre as despesas realizadas 2 2
11 Informagdes sobre licitacOes, editais e resultados dos certames 2 2
12 Informagdes sobre contratos celebrados 2 2
Dados gerais para acompanhamento de programas, acées,
3 projetos e obras ! 2
1 Publicacéo de "Respostas e Perguntas™ mais frequentes ) 0
(FAQ)
15 Ferramenta de pesquisa 2 0
16 Permissdo para gravacdo de relatérios em formato eletronico 2 2
17 Indicacdo da data da informacao disponibilizada no sitio 1 2
18 Indicacdo de local e instrugBes que permitem comunicacao ) )
eletrdnica ou por telefone com responsavel pelo sitio
Medidas para garantir o acesso as informages previstas pela
19 Lei de Acesso a Informacéo por parte de pessoas com - -
deficiéncia
Existéncia de instrumento normativo local que regulamente a
20 solicitacdo de informagdes com base na Lei de Acesso a 2 0
Informagéo
Totais 35 23

Fonte: elaborado pelo autor

Em uma andlise vertical da Tabela 1, observa-se que o municipio de Novo Hamburgo

dos quesitos avaliados atendeu totalmente a dezesseis e parcialmente a trés, enquanto o

municipio de Santa Maria atendeu totalmente a dez quesitos, parcialmente a trés e deixou de

atender a seis dos itens analisados. Este resultado e 0s respectivos percentuais podem ser

visualizados através do Grafico 1.
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Municipio de Municipio de
Novo Hamburgo Santa Maria
15,79% ~0,00%

31,58%

52,63%

0,
84,21% 15,79%

= Quesitos atendidos E Quesitos atendidos
B Quesitos parcialmente atendidos B Quesitos parcialmente atendidos
Quesitos ndo atendidos Quesitos ndo atendidos

Gréfico 1 — Resultado total da avaliagdo dos portais municipais
Fonte: elaborado pelo autor

Com base no disposto no artigo 5° da Lei Federal 12.527/ 2011, foram analisados 0s
portais eletronicos dos municipios para determinar se 0 acesso as informagdes encontrava-se
em local de facil visualizacdo em suas paginas na internet, conforme sugere o quesito 1:
Indicacdo clara a Lei de Acesso a Informacéo. Da anélise, verifica-se que apenas o municipio
de Novo Hamburgo atende a esse quesito, 0 municipio de Santa Maria ndo apresenta
indicacdo clara a Lei de Acesso a Informacédo em seu site.

O portal eletronico do municipio de Novo Hamburgo apresenta na sua pégina inicial
de forma bastante clara links que d&o acesso a informacdes sobre a Lei da Transparéncia, Leli
de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a Informagéo. A prefeitura possui a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Inclusdo Digital (SETID) e a Agéncia de Noticias de Novo
Hamburgo responsaveis pela divulgacdo de acGes realizadas pela prefeitura e assuntos de
interesse e utilidade publica. J& o site do municipio de Santa Maria possui na sua pagina
inicial o link “Transparéncia Publica”, no entanto ndo apresenta informagdes relacionadas as
leis federais de transparéncia e acesso a informacdes publicas.

No quesito que trata sobre a Indicacdo de meios para solicitacdo de informagdes,
verificou-se a existéncia de meios para acesso as informagdes como, por exemplo,
requerimento eletrénico ou indicagdo do local para atendimento ao cidaddo, no entanto, para

avaliacdo deste item o link “fale conosco” ndo foi considerado.
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A partir da analise dos resultados, constatou-se que o municipio de Novo Hamburgo
atende perfeitamente as exigéncias legais, apresentando link na sua pagina da internet para
preenchimento de formulario on line de solicitacdo de informacGes e também explicagcdes
claras sobre o atendimento pessoal e telefonico ao cidaddo. J& o municipio de Santa Maria ndo
atende ao quesito, pois apresenta apenas uma ouvidoria (fale conosco) via internet para que o
cidadao possa entrar em contato com a prefeitura para fazer comentarios, deixar sugestdes ou
criticas.

A Lei Federal n® 12.527/2011 estabelece no seu artigo 9, inciso |, a obrigatoriedade de
instalacdo de um Servigo de Informagfes ao Cidaddo — SIC, sendo este o terceiro item
analisado. Assim, buscou-se verificar a indicagdo de local para atendimento presencial das
demandas dos cidaddos nos sites dos municipios examinados.

Entre os portais dos municipios avaliados, o da cidade de Novo Hamburgo adequa-se a
exigéncia legal, o site informa o local para o atendimento pessoal que é realizado no Centro
Administrativo Leopoldo Petry, disponibiliza o endereco e telefone para contato com a
prefeitura e também o horéario de atendimento externo e de expediente interno da instituicdo.
Quanto ao municipio de Santa Maria, 0 endereco e telefone da prefeitura estdo disponiveis na
pagina inicial do site, no entanto ndo constam informacOes sobre local destinado ao
atendimento presencial e disponibilizacdo de informacdes ao cidadao.

O quesito nimero 4 aborda as Informagdes sobre as suas competéncias e sua analise
procura determinar se o site mantido pelos municipios apresenta as competéncias das suas
secretarias municipais, nos termos do artigo 8°, § 1°, inciso | da Lei de Acesso a Informacéo.

Assim, pode-se constatar que o municipio de Novo Hamburgo cumpre o comando
legal e apresenta as competéncias de suas secretarias em seu portal na rede mundial de
computadores. No total, 0 municipio conta com dezesseis secretarias e cinco coordenadorias e
o site informa a finalidade de cada uma delas. J& 0o municipio de Santa Maria atende
parcialmente ao dispositivo legal, apresentando na pégina inicial do site o total de dezessete
secretarias municipais, sendo que nove possuem as suas competéncias descritas e as outras
oito apresentam informac6es incompletas, deixando de divulgar as suas competéncias.

O item InformacBes sobre a estrutura organizacional, também fundamentado no
artigo 8°, 8 1° inciso I, da Lei Federal 12.527/2011, busca verificar a apresentacdo de
informagdes sobre a estrutura municipal, indicando suas unidades, como, por exemplo, 0
gabinete do prefeito, as secretarias, 0s conselhos e comités.

Assim, é possivel concluir que 0os municipios apresentam um desempenho satisfatério

no que se refere a disponibilizacdo de informacBes sobre a estrutura organizacional, pois,
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tanto o municipio de Novo Hamburgo como Santa Maria disponibilizam as informagdes em
tela.

A Lei de Acesso a Informacao também determina que os sitios dos 6rgaos e entidades
publicas devem apresentar os seus enderecos, sendo o proximo quesito a Indicacdo de
endereco das unidades. Para fins de analise, considerou-se o quesito atendido quando o site
do municipio apresentava o endere¢o do prédio da prefeitura, no caso das secretarias
municipais estarem instaladas em estruturas fisicas distintas, a busca na pagina foi ampliada
de forma a possibilitar a localizagdo dos respectivos enderecos.

Constatou-se que o municipio de Novo Hamburgo atende totalmente ao quesito,
divulgando em seu site o enderego completo da prefeitura e de todas as suas unidades,
inclusive os enderecos das autarquias, sociedades de economia mista e empresas publicas
interligadas ao municipio. Quanto ao municipio de Santa Maria, 0 mesmo atende
parcialmente ao quesito, pois ndo apresenta dados para contato na pagina da Secretaria de
Municipio da Educacdo (SMED).

Para analise do item Informacdes sobre os nimeros de telefones das unidades foi
utilizado o mesmo critério estabelecido para o item anterior, considerou-se 0 quesito atendido
quando localizado, no site do municipio, 0 numero do telefone da prefeitura. Nos casos em
que as secretarias ndo estavam na mesma estrutura fisica, procurou-se localizar, por meio da
ampliacdo da busca, o nimero de seus telefones. O resultado se repete para este quesito, a
prefeitura de Novo Hamburgo atende as exigéncias legais disponibilizando em tela o numero
de telefone de todas as suas unidades, enquanto a prefeitura de Santa Maria atende
parcialmente ao quesito, uma vez que ndo apresenta o telefone da Secretaria de Municipio da
Educacdo (SMED).

A Lei Federal 12.527/ 2011 determina através do seu artigo 8, 8 1°, inciso I, que o
horério de atendimento é informacéo de presenca obrigatoria nos sitios dos 6rgaos e entidades
publicas, assim, as Informag6es sobre o horario de atendimento compdem o préximo item a
ser analisado. O quesito foi considerado atendido quando localizado o horério de atendimento
de pelo menos uma unidade, tendo como referéncia a duracdo do expediente das unidades,
tanto da prefeitura quanto das respectivas secretarias.

Neste aspecto o municipio de Novo Hamburgo cumpre parcialmente com as
determinac®es da Lei, apresentando apenas na pagina inicial da guia “prefeitura” o horério de
atendimento externo e de expediente interno da instituicdo, deixando de apresentar a
informacdo nas paginas individuais das suas secretarias municipais. Ja a prefeitura de Santa

Maria divulga a informacéo individualmente nas paginas das secretarias municipais, sendo
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que apenas trés unidades ndo informam o horéario de atendimento. Dessa forma, o quesito foi
considerado como atendido, no entanto, cabe ressaltar que os dados estdo apresentados quase
sempre no rodapé da pagina com fonte muito pequena, o que torna a informacao obscura e
despercebida pelo cidadao.

No que diz respeito ao item Informagdes relativas a repasses ou transferéncias de
recursos, buscou-se avaliar se 0s portais municipais cumprem a exigéncia legal de divulgagéo
de informacfes relativas as transferéncias voluntarias e constitucionais de recursos ao
municipio por parte de outro ente da Federacdo, conforme disposto no artigo 8, § 1°, incisos Il
e Ill, da Lei Federal 12.527/2011. Ambos os municipios divulgam tais informacgdes em seus
portais. Tanto a prefeitura de Novo Hamburgo como a de Santa Maria disponibilizam em seus
sites relatérios contendo as receitas municipais incluindo as transferéncias
intergovernamentais dos Estados e da Unido, além das transferéncias de convénios dos
Estados, Uni&o e suas entidades.

O quesito numero 10 aborda as Informacdes sobre as despesas realizadas. Para fins de
verificacdo do cumprimento do artigo 8, 8 1°, incisos Il e Ill, da Lei Federal 12.527/2011,
buscou-se identificar a presenca de demonstrativos como notas de empenho, relacdo de
compras e outros documentos que apresentassem maior nivel de discriminacdo da despesa
publica, sem considerar a publicacdo do Relatério Resumido de Execucdo Orcamentéria -
RREO e do Relatério de Gestéo Fiscal — RGF no portal dos municipios.

Os dois municipios averiguados divulgam tais informacGes. As prefeituras de Novo
Hamburgo e Santa Maria disponibilizam em seus sites a extracdo de relatérios contendo os
valores das despesas municipais de maneira bastante detalhada e atualizada.

Para avaliacdo do quesito InformacgGes sobre licitagOes, editais e resultados dos
certames, segundo o artigo 8, 8§ 1°, inciso IV, da Lei Federal 12.527/2011, foi considerado
totalmente atendido quando disponivel no site do municipio a relagdo dos procedimentos
licitatorios, com seus respectivos editais e resultados, relativos aos exercicios de 2011 e 2012,
Nos casos em que foi divulgado no site o nimero da licitacdo junto aos contratos e atas de
registro de precos, tornando possivel constatar o resultado do certame, sejam licitacbes
concluidas, fracassadas ou desertas, também foi considerada como atendida a exigéncia legal.

Quando nédo constava no site do municipio o edital de publicacdo ou de resultado do
processo licitatério, mencionado apenas & modalidade do mesmo com seu respectivo objeto, o
quesito foi considerado parcialmente atendido. Nas situacdes em que os dados divulgados
eram anteriores a 2011 ou quando o link destinado a essa consulta, embora existente, ndo

apresentava qualquer informacéo, considerou-se o quesito como nao atendido.
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Apos analise destes critérios, pode-se constatar que os dois municipios atendem as
normas legais. A prefeitura de Novo Hamburgo disponibiliza os editais de licitacdo apenas
para empresas licitantes devidamente cadastradas em seu site de editais, porém, permite o
livre acesso aos boletins de homologacdo e de informagdo por um periodo de tempo maior
que o estipulado, o que caracteriza 0 quesito como atendido. Ja a prefeitura de Santa Maria
disponibiliza os editais de licitagdo apenas deste ano, no entanto, permite acesso as atas de
registro de precos e termos aditivos das atas dos processos licitatérios ocorridos nos anos de
2011 e 2012, atendendo, assim, as condicOes pré-estabelecidas pela Lei.

Dando continuidade a verificagdo do atendimento ao artigo 8°, § 1°, 1V, da Lei Federal
12.527/2011, considerou-se atendido o quesito Informacdes sobre contratos celebrados
quando disponivel no site municipal a relacdo dos contratos e aditivos firmados nos exercicios
de 2011 e 2012. Por outro lado, nas situacdes em que os dados divulgados eram anteriores a
2011 ou quando o link destinado a essa consulta, embora existente, ndo apresentava qualquer
informacé&o, considerou-se o quesito como néo atendido.

Ap06s examinados os portais eletrénicos dos municipios escolhidos, pode-se observar
que as prefeituras atendem a exigéncia legal. Novo Hamburgo divulga em seu site a minuta
dos contratos e respectivos termos aditivos realizados pelo municipio através da guia “contas
publicas” do portal da transparéncia. Santa Maria também disponibiliza em seu site o resumo
de contratos e aditivos em geral e de obras e servi¢os de engenharia através da guia “contas
publicas” da pagina de transparéncia publica.

Amparado nas disposicdes do artigo 8, 8 1°, inciso V, da Lei Federal 12.527/2011, foi
atribuido a resposta “sim” para o quesito Dados gerais para acompanhamento de programas,
acdes, projetos e obras apenas quando as noticias relacionadas a obras e projetos eram
discriminadas por secretaria.

Ao realizar a andlise dos sites municipais, constatou-se que a prefeitura de Novo
Hamburgo atende parcialmente as determinacfes da Lei, pois mesmo apresentando a guia
“noticias” na sua pagina inicial, as informacgBes ndo constam nas paginas das secretarias
municipais. Ja o portal da prefeitura de Santa Maria apresenta as noticias relacionadas aos
programas, agdes, projetos e obras de maneira agrupada e também individualizada por
secretaria atendendo, assim, ao que estabelece a Lei.

O quesito 14: Publicacédo de "Respostas e Perguntas™ mais frequentes (F.A.Q) busca
verificar o que determina o artigo 8, § 1° inciso VI, da Lei Federal 12.527/2011, para tal
estabeleceu-se como critério de avaliacdo a existéncia de um link que remetesse para as

perguntas e respostas mais frequentes da sociedade.
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O portal da transparéncia e acesso a informacdo da Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo apresenta na sua pagina inicial a ferramenta “perguntas frequentes” cumprindo,
assim, com as exigéncias legais. Ao contrario, a prefeitura de Santa Maria nao disponibiliza a
ferramenta em seu site, reforgando o resultado obtido pelo TCE-RS de que a grande maioria
dos municipios com mais de dez mil habitantes ndo atende a exigéncia legal.

Como critério de avaliacdo do artigo 8, § 3°, inciso I, da Lei Federal 12.527/2011,
constatou-se a existéncia de Ferramenta de pesquisa que possibilitasse a busca de
informac@es de maneira &gil nos portais dos municipios.

Dos portais examinados, apenas o municipio de Novo Hamburgo possui a ferramenta
de pesquisa na sua pagina inicial, além de outros instrumentos que facilitam a navegabilidade
no site como, por exemplo, municipio em um clique e procurei ndo encontrei. O portal
eletrénico do municipio de Santa Maria ndo disponibiliza esse recurso aos seus usuarios, a
Unica ferramenta encontrada foi na guia “noticias”, a qual permite a busca de noticias no
banco de dados através de palavras-chave ou més e ano.

O item Permissdo para gravacao de relatorios em formato eletrénico responde ao
artigo 8, § 39, inciso Il, da Lei Federal 12.527/2011. Para que o mesmo fosse considerado
atendido, observou-se a disponibilizacdo de, no minimo, relatorios referentes a Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, em especial o Relatério Resumido de Execucdo Orgcamentaria
— RREO e o Relatério de Gestdo Fiscal — RGF, contendo dados a partir do exercicio de 2010
e permitindo o download e gravacdo em extensdes do tipo pdf, txt, doc, xIx, odt, calc, rtf e
outros formatos editaveis. Ao analisar os portais dos municipios, contatou-se que tanto Novo
Hamburgo como Santa Maria atendem as exigéncias legais, ambos disponibilizam em seus
sites a extracdo de relatorios em arquivos de extensao pdf.

A avaliacdo do quesito Indicacdo da data da informacao disponibilizada no sitio esta
relacionada as disposi¢des do artigo 8, § 3°, inciso VI, da Lei de Acesso a Informagdo que
visa manter atualizadas as informacg6es disponiveis para acesso. Para a analise utilizou-se
como referéncia o exercicio de 2012, atribuindo a resposta “sim” quando os editais de
concursos, licitagbes e contas publicas eram divulgados com base em dados atualizados,
“parcial” quando apenas parte dos parimetros avaliados estavam atualizados ¢ “ndo” quando
ndo havia a atualizacdo dos dados.

Da verificagcdo dos portais acessados, contatou-se que o municipio de Novo Hamburgo
atende parcialmente ao quesito, tendo em vista a disponibilizagcdo dos editais de licitagcdes
apenas para empresas licitantes devidamente cadastradas, ndo sendo possivel, dessa forma, ter

acesso aos editais dos processos licitatorios, quanto as informagdes inerentes aos concursos e
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contas publicas a prefeitura disponibiliza de maneira atualizada. Ja a anélise do municipio de
Santa Maria indica que o mesmo atende as exigéncias legais, mantendo em seu portal
eletrénico as informacdes sobre concursos, licitagdes e contas publicas devidamente
atualizadas.

Com base no artigo 8, 8§ 3°, inciso VII, da Lei Federal 12.527/2011, foi observado nos
portais eletrdnicos das duas prefeituras se constava, por meio de link ou do proprio sitio do
municipio, indicacdo de telefone ou e-mail do responsavel, como sugere o quesito 18:
Indicacdo de local e instrugdes que permitem comunicagao eletronica ou por telefone com
responsavel pelo sitio. Nos casos em que os sitios foram desenvolvidos pelas proprias
prefeituras e as mesmas ndo forneceram contato especifico com a equipe encarregada, o
quesito foi considerado como nao atendido.

A prefeitura de Novo Hamburgo conta com a Secretaria Municipal de Tecnologia da
Informacéo e Inclusdo Digital (SETID), 6rgdo responsavel pela organizacdo e operacdao do
ambiente de tecnologia da informagéo da prefeitura em toda a sua estrutura organizacional e
sua ligacdo com os demais poderes e entidades da sociedade civil, também é funcdo desta
secretaria a gestdo da rede corporativa da prefeitura e a geréncia da seguranca dos dados e
processos informatizados utilizados pelo municipio. O portal eletrénico de Novo Hamburgo
disponibiliza estas informages, além dos dados para contato com a referida secretaria como
endereco e telefone, atendendo, assim, ao que estabelece a Lei de Acesso a Informacao.

No que diz respeito a prefeitura de Santa Maria, a mesma conta com a Secretaria de
Municipio de Gestdo e Modernizacdo Administrativa (SMG) que possui como uma de suas
areas de competéncia a gestdo da tecnologia da informacgdo, compreendendo sistemas,
equipamentos e servigos de informética. Segundo informacGes disponiveis em tela, todos os
direitos do site estdo reservados a Prefeitura Municipal de Santa Maria, sendo o mesmo
desenvolvido pela secretaria SMG/STI que apresenta na sua pagina endereco, telefone e e-
mail para contato com a equipe encarregada, atendendo as exigéncias legais.

No item 19 foram avaliadas as Medidas para garantir o acesso as informacg6es
previstas pela Lei de Acesso a Informacéo por parte de pessoas com deficiéncia, pois a Leli
Federal 12.527/2011 prevé em seu artigo 8, § 3°, inciso VIII, o acesso as informagdes publicas
por parte das pessoas portadoras de necessidades especiais. Para realizar a analise dos portais
escolhidos foi utilizado o Programa ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios, desenvolvido pela Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico Acessibilidade
Brasil em parceria com o Departamento do Governo Eletrénico. Para a avaliacdo da

acessibilidade foram considerados alguns parametros como a profundidade da avaliacdo
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considerando apenas a pagina e nao o site (conjunto de paginas), tipo de avaliacdo de acordo
com as regras Wcag e o nivel de prioridade P12, ou seja, quanto menor o niimero de erros P1
mais acessivel é a pagina para pessoas portadoras de deficiéncia.

Como mostra o Quadro 3, o resultado obtido foi de 83 erros P1 para o municipio de
Novo Hamburgo e 45 erros P1 para 0 municipio de Santa Maria, isto é, a pagina da prefeitura
municipal de Santa Maria € mais acessivel as pessoas portadoras de necessidades especiais do

que a pagina da prefeitura de Novo Hamburgo.

o Avisos | Erros | Avisos | Erros | Avisos | Erros
Municipios URL
P1 P1 P2 P2 P3 P3
Novo
http://www.novohamburgo.rs.gov.br/ 15 83 38 21 144 2
Hamburgo
Santa Maria http://www.santamaria.rs.gov.br/ 15 45 70 41 198 0

Quadro 3 — Avaliacéo de Acessibilidade pelo programa ASES

Fonte: Programa ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios.

No ultimo quesito que aborda a Existéncia de instrumento normativo local que
regulamente a solicitacdo de informacdes com base na Lei de Acesso a Informacdo, 0s
portais eletrénicos foram analisados com o objetivo de identificar a edicdo de ato normativo
local disciplinador do acesso as informagdes no &mbito da administragdo municipal, conforme
estabelece o artigo 42 da Lei Federal 12.527/2011.

Segundo levantamento realizado pelo TCE-RS evidenciou-se a baixa adesdo dos entes
jurisdicionados a esse comando normativo, mesmo nos municipios com mais de dez mil
habitantes apenas dois municipios gatchos observam a exigéncia legal. Novo Hamburgo é um
dos municipios que atendem a norma, conforme determinam os decretos 5.274/2012 que cria
0 comité para proposta de regulamentacédo e anélise das questbes controvertidas acerca da Lei
Federal de Acesso a Informacgdo, 5.275/2012 que nomeia o comité instituido pelo decreto
anterior e, por fim, o decreto 5.395/2012 que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, que dispbe sobre o acesso a informagfes. O municipio de Santa Maria até o
momento ndo atende a esta exigéncia legal, ndo respondendo, dessa forma, ao quesito em

analise.

® Prioridade 1 “P1”: S0 as exigéncias que os criadores de contetido Web devem satisfazer inteiramente, sob
pena de um ou mais grupos de pessoas com deficiéncia ficarem impossibilitados de acessar as informacdes
contidas no documento. A satisfacdo dessas exigéncias é requisito basico para que esses grupos possam acessar
documentos disponiveis na Web (TCE-RS, 2012).
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4.2 Praticas realizadas pelos municipios de Novo Hamburgo e Santa Maria

A fim de complementar a analise com relacdo ao cumprimento a Lei Federal
12.527/2011, foi encaminhado aos municipios através dos seus portais eletrbnicos um
questionario conforme o Anexo B permitindo, assim, identificar como as prefeituras
municipais estdo colocando em préatica as determinacdes da Lei de Acesso de Informagéo.

A partir das respostas obtidas torna-se possivel avaliar o andamento dos pedidos de
informac0es publicas recebidos pelas prefeituras, o cumprimento dos prazos estipulados pela
legislacdo e ainda constatar se as instituicfes dispdem atualmente de estrutura fisica para
atendimento pessoal aos cidad&os.

A Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo disponibiliza em seu portal eletrdnico
ferramenta especifica para solicitacdo de informacdes sobre o municipio e se destaca pela
agilidade de resposta ao questionario enviado. Atraves das informagdes recebidas, constatou-
se que até o momento o municipio totalizava 67 pedidos de informag6es publicas, sendo que
59 ja haviam sido atendidos, 5 negados, 3 estavam pendentes e ndo haviam registros de
atendimentos parciais e de desisténcias por parte dos solicitantes. Tais resultados podem ser

observados no Gréfico 2:

Pedidos de informac®es publicas pela
Prefeitura de Novo Hamburgo

0

= Atendidos

m Atendidos parcialmente
Pendentes

® Negados

m Desisténcia do solicitante

Grafico 2 — Pedidos de informaces publicas Prefeitura de Novo Hamburgo
Fonte: elaborado pelo autor

No que diz respeito aos prazos estabelecidos pela Lei para a concessao da informagéo
solicitada, 0 municipio de Novo Hamburgo estd cumprindo com os mesmos, em geral 0s

pedidos de informacao recebidos pela prefeitura tém sido respondidos em até 15 dias.
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Outro fator observado € que a prefeitura de Novo Hamburgo possui estrutura e pessoal
necessarios para atendimento fisico, recebimento de requerimentos, orientacdes aos cidadaos
e também divulgacdo on line de informacdes conforme determina a Lei. O municipio conta
com um comité que avalia as solicitagbes composto por 05 integrantes, os contribuintes que
solicitam pessoalmente os pedidos sdo atendidos no Protocolo Geral que conta com 07
atendentes, j& as solicitacbes via site sdo recebidas e protocoladas por um servidor
responsavel, assim como o controle de prazos e a emissao das respostas.

Quanto a Prefeitura Municipal de Santa Maria, a mesma ndo disponibiliza em seu site
ferramenta para solicitagdo de informagdes, conta apenas com o campo “ouvidoria” o qual foi
utilizado para o envio do questiondrio e obtengdo das informacgdes necessérias. Cabe ressaltar
a demora no atendimento, totalizando aproximadamente um més para a resposta a solicitacdo
encaminhada.

Segundo a prefeitura de Santa Maria, a Ouvidoria Geral foi criada como oportunidade
de conhecer melhor as expectativas e frustracbes dos cidaddos. O canal de acesso da
Ouvidoria Geral recebe as reclamac6es, elogios, denuncias e sugestdes dos cidadaos e pode
ser acessado através de e-mail com o preenchimento do formulario disponibilizado no sitio
eletrénico da prefeitura localizado no link da ouvidoria ou diretamente pelo servico de
telefone que, posteriormente, € encaminhado pelo ouvidor geral aos setores competentes
através do e-mail corporativo.

Neste caso, para resposta aos questionamentos encaminhados, a Ouvidoria Geral
tomou providéncias no sentido de que o setor competente se manifestasse, dessa forma, a
resposta foi remetida pela interlocutora da Secretaria de Gestdo e Modernizagdo
Administrativa. Constatou-se que, até 0 momento, 0 municipio de Santa Maria recebeu 04
pedidos de informacdes com base na Lei Federal 12.527/2011, sendo que 01 pedido foi
atendido parcialmente e os outros todos foram atendidos na totalidade. Ndo havendo pedidos
pendentes de respostas, pedidos negados ou com desisténcia do solicitante, todos foram
atendidos no prazo estabelecido pela norma legal, qual seja 20 dias. O Grafico 3 apresenta tais

resultados:
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Grafico 3 — Pedidos de informages publicas Prefeitura de Santa Maria
Fonte: elaborado pelo autor

Atualmente o municipio ndo conta com uma estrutura fisica para atendimento pessoal
aos cidaddos. Quanto a esta irregularidade, a prefeitura de Santa Maria informou que esta
sendo discutida na Secretaria de Gestdo e Modernizacdo Administrativa a disponibilizacdo de
uma estrutura melhor de servi¢o de informacdo ao cidaddo, pois a mesma reconhece que a
comunidade deve receber do poder publico informag6es de todos os assuntos e areas sobre as

atividades desenvolvidas pelas diversas secretarias do municipio.



5 CONCLUSAO

A transparéncia deve ser uma politica publica em que se concretize a convergéncia
entre a etica e a politica, considerando como seus elementos mensuraveis a honestidade,
eficiéncia e eficacia. Atualmente este é o grande desafio enfrentado pela administracdo
publica municipal, tema norteador deste estudo.

Seja qual for o grau de transparéncia em um sistema publico, este é considerado um
dos alicerces basicos da moderna administracdo publica pelo acesso a informacdo e pela
participacdo na gestdo publica, diminuindo a tradi¢do do sigilo, ineficiéncia, morosidade e
desvio de poder. A transparéncia introduz nas relagdes entre governo e sociedade um novo
contorno, rompendo com as praticas de corrup¢do e burocracia da méaquina publica,
instrumentalizando, assim, a moralidade, a impessoalidade e a imparcialidade fundamentais
em um regime democratico.

Compreendeu-se que a proporcdo que a transparéncia publica aumenta, ocasiona o
crescimento do controle da fiscalizacdo, do conhecimento, do acesso, da participacéo e,
inversamente, a reducdo da opacidade da administracdo publica e dos direitos e garantias
individuais.

Outro ponto de reflexdo que este estudo traz é a participacdo social como ideia central
da nocdo de cidadania, a sociedade torna-se parte principal do processo de seu
desenvolvimento e promocéao social, controle do poder e protecéo dos interesses coletivos.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou analisar a gestdo publica dos municipios
de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS e conhecer como estd se concretizando a
transparéncia e divulgacdo das informacges pelos executivos e, principalmente, identificar o
cumprimento dos mesmos a Lei Federal de Acesso a Informacdes Publicas. Em vista da
analise dos portais eletrénicos, constata-se que o0s dois municipios avaliados, mesmo
apresentando indices populacionais semelhantes, encontram-se em realidades bastante
distintas.

A partir dos resultados obtidos, pode-se evidenciar que a Prefeitura Municipal de
Novo Hamburgo apresenta as melhores praticas de gestdo publica, cumprindo com as
exigéncias da Lei quase na sua totalidade. O municipio possui maior numero de ferramentas
voltadas a divulgagdo de informacdes publicas, demonstrando agilidade e transparéncia no

atendimento ao cidadéo.
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Por outro lado, a avaliagdo do site da Prefeitura Municipal de Santa Maria apresenta
muitos aspectos a serem aprimorados, deixando de atender a algumas normas que a Lei
estabelece. Torna-se evidente que Santa Maria ainda ndo se adequou aos parametros
governamentais de transparéncia publica, o portal eletrénico do municipio ndo esta preparado
para receber as solicitagdes dos cidaddos e inexiste uma estrutura fisica de atendimento
pessoal, tornando o processo de resposta aos pedidos de informagdo demasiadamente lento.

A comparacao na avaliacdo dos portais eletrdbnicos mostra uma disparidade muito
grande na quantidade de solicitagfes de informacdo por parte da populacdo, enquanto Novo
Hamburgo havia recebido 67 pedidos de informacéo, Santa Maria contabilizava apenas 04. Os
numeros apontam que os cidaddos de Novo Hamburgo sdo mais participativos, conscientes e
interessados na conducao dos negocios publicos do municipio, servindo assim de exemplo a
prefeitura de Santa Maria que carece de participacdo popular, mecanismo fundamental para
uma administracdo publica mais proxima das demandas sociais, eficaz e democratica.

Sugere-se como meios de superacdo aos entraves existentes, a pratica da transparéncia
ativa pelos municipios, ou seja, a divulgacdo espontanea de dados, acbes e Sservigcos
municipais aos cidaddos; investir em um sistema de informacdo eficiente e buscar a
capacitacdo da equipe capaz de promover um atendimento adequado, &gil e que atenda as
expectativas e solicitaces da sociedade.

Mesmo o Brasil alcancando niveis de primeiro mundo nos instrumentos tecnoldgicos
que o poder executivo confere a populacdo para fiscalizacdo da administracdo publica, a
parcela de usuarios que acessam regularmente a internet representa apenas 26% em nivel
nacional, esta minoria representa uma limitagdo ao processo de divulgacdo de informacdes
sobre servicos publicos como o governo federal sugere para todos os 6rgdos da administragdo
direta e indireta do pais.

A finalizacdo deste estudo permite constatar que o papel da transparéncia nao consiste
apenas em aperfeicoamento democratico do estado, mas, especialmente, em garantir aos
cidaddos os seus direitos e restaurar a confianca no poder puablico, através de uma

administracdo mais eficiente e com participacao ativa da sociedade nas decisdes politicas.
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ANEXO A

Roteiro de avaliacdo aplicado para levantamento dos dados formulado pelo TCE-RS

1) Apresenta indicagdo clara a LAI? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 5°)

2) Possui meios de solicitacdo de informacGes? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 5°)

3) Possui Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 9°, inciso I)

4) Apresenta informacdes sobre suas competéncias? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8, § 1°, 1)

5) Apresenta informac6es sobre a estrutura organizacional? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, 81°, 1)

6) Apresenta o endereco da(s) unidade(s)? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)

7) Informa o(s) nimero(s) de telefone(s) da unidade? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)

8) Informa o horario de atendimento? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, § 1°; )

9) Apresenta informacdes relativas a repasses ou transferéncias de recursos? (Lei Federal n° 12.527/2011; art.
8°, 819 Il e lll)

10) Apresenta informacdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §1°, 1l e 11)

11) Apresenta informagdes sobre licitacdes, editais e resultados dos certames? (Lei Federal n® 12.527/2011; art.
8°, 81°, 1V)

12) Apresenta informacGes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §1°; IV)

13) Apresenta dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, §1°, V)

14) Apresenta publicacdo de "Respostas e Perguntas™ mais frequentes? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §1°,
Vi)

15) Possui ferramenta de pesquisa? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, 83°, 1)

16) Permite gravacao de relatorio em formato eletronico? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §3°, 1)

17) Ha indicacdo de data da informacgdo? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §3°, VI)

18) Ha indicacdo de local e instrugdes que permitem comunicacgdo eletronica ou por telefone com responsavel
pelo sitio? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, 83°, VII)

19) Adotou medidas para garantir o acesso a conteidos previstos pela LAI por pessoas com deficiéncia? (Lei
Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §83°, VI1II)

20) Possui instrumento normativo local que regulamente a LAI? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 42)

Fonte: TCE/RS, 2012.



ANEXO B

Questionario enviado as Prefeituras Municipais via portal eletrénico

Solicito a Prefeitura Municipal a disponibilizacdo via e-mail das questdes abaixo
relacionadas, no que diz respeito as exigéncias da Lei Federal 12.527/11 - Lei de Acesso a

Informacéo:

1 — Até 0o momento, quantos pedidos de informagdes publicas foram:
a) Recebidos;
b) Atendidos;
c) Atendidos parcialmente;
d) Negados;
e) Pendentes; e

f) Com desisténcia do solicitante.

2 — Quanto aos prazos estabelecidos pela Lei para a concessdo da informacéo solicitada, o
municipio estd conseguindo cumprir? Em média, as solicitacfes recebidas tém sido atendidas

em quantos dias?

3 — A Prefeitura Municipal possui estrutura e pessoal necessarios para implantacdo da Lei?
Quantos servidores estdo designados para atendimento fisico, recebimento de requerimentos,

orientacdes aos cidaddos e também divulgacédo on line de informacdes?



