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RESUMO

MODELO DE GESTAO INTEGRADA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS EM UM GRUPO DE PESQUISA

AUTORA: Marianna Caroline Zanini Dutra
ORIENTADOR: Prof. Leonardo Nabaes Romano, Dr. Eng. Mec.
COORIENTADORA: Prof.2 Fabiane Vieira Romano, Dr.2 Eng. Prod.

Os grupos de pesquisa académicos sdo organiza¢des que trabalham constantemente com a
elaboragdo de projetos de pesquisa que resultam em monografias, dissertagdes, teses,
artigos, registros de propriedade intelectual, entre outros, sendo importantes agentes da
producdo dos conhecimentos cientificos e tecnologicos do pais. Diversos estudos revelam
que essas organizacdes possuem um modo semelhante de funcionamento e enfrentam
problemas que interferem na qualidade de suas producgfes. Sob este enfoque, apresenta-se
neste trabalho um estudo de caso no Grupo de Pesquisa Projeto de Sistemas Técnicos
(LPST) da Universidade Federal de Santa Maria — RS, com o intuito de analisar o ambiente
organizacional e as praticas de projeto, de modo a identificar como pode ser melhorado o
processo de desenvolvimento dos projetos de pesquisa do grupo. O diagnéstico
organizacional realizado por meio de andlises ambientais, questionarios e observacoes,
permitiu constatar que a falta de formalizacdo dos processos e as falhas no gerenciamento
dos projetos sédo algumas das principais dificuldades desta organizacdo. A partir do
diagnéstico, foi elaborado um modelo particular de gestéo integrada para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa do grupo, apoiado no guia PMBOK (PMI, 2013) de gerenciamento de
projetos e em metodologias da pesquisa. O modelo integra todos os aspectos relacionados
aos projetos de pesquisa — ambientais, organizacionais, comunicacionais, culturais, etc. —, e
sistematiza o processo em 4 fases: Planejamento, Qualificagdo, Execucdo e Encerramento.
As fases sdo decompostas em 22 atividades, sendo uma delas uma acdo constante de
Monitoramento. Para cada fase e atividade séo especificadas as entregas e praticas que
precisam ser realizadas pelos estudantes, estabelecendo novos padrdées de planejamento,
execucdo e controle dos trabalhos. O modelo considera, também, os ativos organizacionais e
as interagOes do estudante com o professor orientador e demais envolvidos com o projeto.
Como ferramenta de difuséo e aplicacdo do modelo no grupo, criou-se um Manual do Projeto
de Pesquisa, um documento que reune todas as informacgdes e diretrizes do processo de
projetos, contemplando, inclusive, as responsabilidades, comportamentos e boas praticas que
permitira guiar os estudantes para a elaboracdo das pesquisas com maior qualidade,
seguranca e autonomia. Assim, o modelo desenvolvido visa promover um processo de
mudancga organizacional no grupo LPST, onde todos os membros deverdo adaptar-se a nova
cultura de desenvolvimento e gerenciamento dos projetos de pesquisa, tendo como
consequéncia o aumento da maturidade e da qualidade dos projetos. Ademais, frente aos
beneficios do modelo na organizacdo de pesquisa, depreende-se que este também podera
servir de apoio para promover melhorias em outros grupos de pesquisa académicos.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos. Grupos de Pesquisa. Projetos de Pesquisa.

Ativos Organizacionais.






ABSTRACT

INTEGRATED MANAGEMENT MODEL FOR PROJECT DEVELOPMENT IN A
RESEARCH GROUP

AUTHOR: Marianna Caroline Zanini Dutra
ADVISOR: Prof. Leonardo Nabaes Romano, Dr. Eng. Mec.
CO-ADVISOR: Profé, Fabiane Vieira Romano, Dré. Eng. Prod.

Academic research groups are organizations that work constantly on the preparation of
research projects that result in monographs, dissertations, theses, articles, intellectual property
registries, among others, being important agents of the production of scientific and
technological knowledge in the country. Several studies reveal that these organizations have
a similar way of working and face problems that interfere with the quality of their productions.
With this in mind, a case study is presented in the Research Group Technical Systems Project
(LPST, in Portuguese) of the Federal University of Santa Maria - RS, seeking to analyze the
organizational environment and practices, in order to Identify how the process of developing
the group's research projects can be improved. The organizational diagnosis carried out
through environmental analysis, questionnaires and observations showed that the lack of
formalization of the processes and the failures in project management are some of the main
difficulties of this organization. From the diagnosis, a particular model of integrated
management was created for the development of research projects of the group, supported in
the PMBOK (PMI, 2013) guide of project management and in research methodologies. The
model integrates all aspects related to research projects - environmental, organizational,
communicational, cultural, etc. -, and systematizes the process in 4 phases: Planning,
Qualification, Execution and Closure. The phases are decomposed into 22 activities, where
one of them is a constant Monitoring action. For each phase and activity, the deliveries and
practices that need to be performed by the students are specified, establishing new standards
of planning, execution and control of the projects. The model also considers the organizational
assets and interactions among the student and the guiding teacher and others involved with
the project. As a tool for dissemination and application of the model in the group, a Research
Project Guideline was created, a document that gathers all the information and instructions of
the project process, including the responsibilities, behaviors and good practices that will guide
the students through the elaboration of researches with more quality, confidence and
autonomy. Thus, the model developed aims to promote a process of organizational change in
the LPST group, where all members must adapt to the new culture of development and
management of research projects, resulting in increased maturity and quality of projects. In
addition, considering the benefits of the model in research organization, we estimate that it can
also serve as a support for improvements in other academic research groups.

Keywords: Project Management. Research Groups. Research project. Organizational Assets.
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1 INTRODUCAO

Nos programas de pés-graduacao, as producdes cientificas e tecnoldgicas tém
se mostrado como um fator determinante para o sucesso das instituicoes diante da
competitividade instalada no ensino superior brasileiro. O sistema avaliativo que rege
0s programas de pds-graduacao € o que estimula a obtencéo de bons desempenhos,
principalmente na criacdo de conhecimentos que sejam relevantes ao
desenvolvimento social e intelectual do Pais.

Em se tratando de producdes académicas, 0s grupos de pesquisa Sao 0S
principais agentes do desenvolvimento de projetos de pesquisa que resultam em
contribuicdes cientificas e tecnoldgicas essenciais para o0 crescimento da pos-
graduacéo e, como forma de impulsionar o desempenho dos programas, essas
organizagOes precisam encontrar meios de melhorar o potencial de suas produgdes
em carater qualitativo e quantitativo.

No cenario empresarial, 0 gerenciamento de projetos é uma pratica altamente
reconhecida pela eficacia em gerar bons resultados aos projetos e,
consequentemente, as organizacdes. Em virtude das positivas repercussées que o
gerenciamento de projetos vem apresentando nas empresas, a implantacao das suas
praticas no ambiente académico pode ser conveniente diante do cenario atual e dos
processos pelos quais sdo conduzidas as pesquisas.

Os grupos de pesquisa e seus projetos possuem caracteristicas singulares e
diferenciadas, determinadas ndo somente por sua area de pesquisa, mas pelos tracos
culturais, pessoais e ambientais que se estabelecem nessas organizacdes. Tais
fatores, na perspectiva da gestédo de projetos, podem ser integrados e administrados
conforme os objetivos da organizacgéo, tornando-se uma estratégia de melhoria que
impactam positivamente no desempenho de suas producdes.

Diante disso, este trabalho apresenta o estudo do processo de
desenvolvimento dos projetos no grupo de pesquisa Projeto de Sistemas Técnicos,
localizado na Universidade Federal de Santa Maria, e analisa os fatores positivos e
negativos que interferem nos resultados da organizacdo. A partir das analises, o
trabalho prop6e um modelo de gestéo integrada que abrange as particularidades do
grupo, os processos de projeto, as metodologias de pesquisa e o gerenciamento de

projetos.
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O modelo resulta em um manual de projetos de pesquisa com orientacdes e
diretrizes para producdes académicas do grupo — monografias, dissertacoes, teses,
artigos, etc. — e estabelece uma sistematizagéo do processo voltado para a redugéo
das falhas de projeto, controle dos resultados e melhoria da qualidade dos trabalhos
produzidos. Com o modelo proposto, acredita-se que o0 grupo de pesquisa podera
impulsionar sua producédo cientifica e tecnolégica e contribuir com o avanco dos

programas de pos-graduacgéo que atua.

1.1 TEMA DA PESQUISA: GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento de projetos € uma préatica de aplicacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas com o intuito de reduzir falhas e atender aos
resultados esperados nos projetos (PMI, 2013). De acordo com o Project Management
Institute — PMI (2017a) a gestéao de projetos sempre foi praticada informalmente, mas
comecou a emergir como uma profissdo em meados do século XX e hoje se destaca
como uma competéncia estratégica frequentemente utilizada nas organizacdes.

Para Vargas (2016), o crescimento do gerenciamento de projetos decorre da
necessidade em atender as demandas econémicas e empresariais acentuadas pela
competitividade, pela velocidade das mudancas do mercado e, especialmente, pelo
aumento da dinamica ambiental. As empresas descobriram que, por meio da
adequada gestdo de projetos, é possivel melhorar o desempenho organizacional e
produzir solugdes mais ageis com reducao de custos e maior otimizacdo do tempo
dos projetos.

Para monitorar os beneficios da pratica de gerenciamento o PMI elabora o PMI's
Pulse of the Profession, um relatério anual que verifica os resultados obtidos nas
empresas do mundo inteiro e traca as principais tendéncias na area. Conforme a
pesquisa realizada no ano de 2017, empresas de diversos setores reduziram 20% do
dinheiro desperdicado em projetos mal executados em relagcdo ao ano de 2016,
somente com a implantacdo de boas praticas de gerenciamento de projetos. E uma
melhora significativa considerando que hoje ainda ha uma perda média de U$ 97
milhdes para cada US$ 1 bilhdo investido nas empresas (PMI, 2017b). Dentre os

principais problemas que provocam as falhas de projetos estdo a comunicacdo


http://www.pmi.org/Pulse
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inadequada das organizacOes, alteracfes dos objetivos do projeto, ma gestdo das
mudancas, recursos limitados e mal planejamento do tempo (PMI, 2017b).

Embora existam falhas predominantes, o fato € que muitos podem ser os
fatores influenciadores dos resultados dos projetos e estes precisam ser reconhecidos
pela organizacao para que possam ser geridos corretamente. Tais fatores abrangem
as caracteristicas ambientais, a estrutura da organizacdo, a conduta da alta
administrac@o, a motivacdo dos funcionérios, a cultura organizacional, entre outros
(KERZNER, 2006). Nesta perspectiva, ndo ha uma estrutura de gerenciamento de
projetos Unica que possa ser aplicada igualmente para todas as organizacdes, cada
uma devera determinar quais 0s processos sao apropriados aos projetos executados
(PMI, 2013).

Em decorréncia da difusdo da gestéo de projetos, e por ser um processo muito
particular para cada organizacdo, atualmente pode-se encontrar uma farta bibliografia
e diversas abordagens de gerenciamento de projetos que orientam as organizacdes
para a implantacdo das suas praticas. Tem-se desde métodos ageis para gestdo e
planejamento de projetos como o Scrum?, até métodos mais adaptaveis como o Prince
22, por exemplo, ou a organizacédo ainda pode optar por elaborar uma metodologia
prépria e mais adequada a sua realidade.

Diferente de uma metodologia, o Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) é a ferramenta mais difundida hoje para os que buscam estabelecer um
processo de gerenciamento de projetos. O PMBOK é um guia, desenvolvido pelo PMI,
cuja principal proposta é apresentar um processo geneérico, estruturado e l6gico para
a administracdo de projetos, sem delimitar os tipos de projetos nem mesmo quais as
organizacdes podem utiliza-lo. Ele apresenta um repertorio de conhecimentos e boas
praticas do universo do gerenciamento de projetos e, em geral, serve como modelo

para a elaboracdo de diversos métodos de gestao.

! Scrum é uma metodologia para gestdo e planejamento de projetos de software que mistura os
conceitos de engenharia de software com conceitos de agilidade. Nesta metodologia, 0s projetos s&o
divididos em ciclos e em conjunto de atividades iterativas que permitem desenvolver os projetos com
maior flexibilidade, adaptabilidade e produtividade (SOARES, 2004).

2 O Prince 2 (Project In a Controlled Environment) é um método de gestdo de projetos, programas e
portfélio, € considerado como um Framework, podendo ser adaptado a qualquer tipo de projeto
(LARUCCIA et al., 2012).
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Adotado como referéncia para este trabalho, o guia PMBOK (PMI, 2013)
organiza o gerenciamento de projetos em 5 grupos de processos — Iniciacao,
Planejamento, Execugdo, Monitoramento e Controle e Encerramento — e abrange 10
areas de conhecimento — Tempo, Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Integracao,
Escopo, Riscos, Comunicacdes, Partes Interessadas e Aquisicdes. O documento
propde a integracdo dos grupos de processo com as areas de conhecimento,
resultando em 47 processos de gerenciamento de projetos (Figura 1) onde sé&o
descritas de forma detalhada as entradas e saidas, as ferramentas e técnicas

utilizadas regularmente na pratica de gerenciamento.

Figura 1: Integragdo dos grupos de processo com as areas de conhecimento.

5 GRUPOS DE PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

47 PROCESSOS
DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

10 AREAS DE
CONHECIMENTO

Fonte: Adaptado de PMI (2013).

Na abordagem do PMBOK (PMI, 2013) o gerenciamento de projetos ocorre de
forma dinamica e variada, na maioria das vezes 0s processos de gerenciamento se
sobrepdem e interagem de diversas formas ao longo do desenvolvimento do projeto.
A Figura 2 mostra o inter-relacionamento entre 0s grupos de processos, é possivel
perceber que 0s processos de iniciacdo serdo o ponto de partida, os processos de
planejamento e execucdo ocorrem de modo ciclico e repetitivo e 0s processos de
encerramento finalizam a fase ou processo, jA& 0 monitoramento e controle ocorre

concomitantemente aos demais.
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Figura 2: Inter-relacionamento entre 0s grupos de processos de projetos.
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Fonte: PMI (2013).

Os processos apresentados no guia PMBOK, podem ser aplicados a qualquer
situacdo onde existam atividades que ndo sao definidas como rotineiras e que sejam
caracterizadas como projetos® (VARGAS, 2016). Neste sentido, assim como no
ambiente empresarial, porém um pouco mais recente, a pratica de gerenciamento de
projetos vem sendo empregada em organizacbes académicas, que por sua vez
também operam constantemente com projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)* e precisam alinhar seus resultados as estratégias e objetivos organizacionais.

O ambiente académico atual caracteriza-se, principalmente nas organizagcdes
publicas, pela grande concorréncia para obtencdo de auxilio financeiro para os
projetos, os recursos sao disponibilizados para as organizacdes que obtiverem maior
desempenho da produtividade, relacionados a quantidade e qualidade de suas

publicacdes.

30s projetos sdo caracterizados especialmente pela sua temporariedade e individualidade, precisam
ter inicio e um fim definidos, devem ser Gnicos, sao elaborados de maneira progressiva seguindo uma
sequéncia légica, sdo eventos nao repetitivos, possuem um objetivo claro e definido, consomem
recursos e ser precisam ser conduzidos por pessoas (PMI, 2013).

40 termo P&D abrange as atividades de pesquisa basica, pesquisa aplicada e desenvolvimento
experimental. A pesquisa bésica refere-se a trabalhos experimentais ou tedricos desenvolvidos
principalmente com o intuito de adquirir novos conhecimentos sobre os fundamentos de fenémenos e
fatos observaveis, sem considerar uma aplicagédo ou uso particular. A pesquisa aplicada consiste em
trabalhos originais empreendidos com o objetivo de adquirir novos conhecimentos, mas geralmente é
direcionada a um objetivo pratico determinado. O desenvolvimento experimental sdo os trabalhos
sistematicos com base em conhecimentos existentes obtidos pela pesquisa ou experiéncia pratica, para
lancar a fabricagdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, para estabelecer novos
procedimentos, sistemas e servicos ou para melhorar os ja existentes em P&D (OCDE, 2013).
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