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RESUMO

ANALISE DO GRAU DE DESENVOLVIMENTO DOS AMBIENTES DE INOVACAO:
O CASO DA GOVERNANCA DOS PARQUES TECNOLOGICOS E
INCUBADORAS DO RIO GRANDE DO SUL

AUTOR: Felipe da Silva Ravanello
ORIENTADOR: Breno Augusto Diniz Pereira

O objetivo deste trabalho foi identificar o grau de desenvolvimento da governanca em rede
dos ambientes de inovacdo do Rio Grande do Sul, delimitados em parques tecnolégicos e
incubadoras situadas nos municipios de Porto Alegre, Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo, Santa
Maria, Lajeado e Rio Grande, com base no modelo de governanca proposto por Provan e
Kenis (2008) da Organizagdo Administrativa da Rede (OAR) a partir dos seguintes fatores:
Confianga, Numero de Participantes, Congruéncia de Objetivos, Necessidade de
Competéncias e Conflitos e Tensdes. Adotou-se como método a abordagem qualitativa com
natureza exploratoria através do estudo de multicasos. Para a coleta de dados utilizou-se
entrevistas em profundidade junto aos gestores dos parques e incubadoras, além de dados
secundérios e analisados através da técnica de analise de conteido. Como resultados, no
que tange todos os ambientes de inovacgéo, verificou-se uma alta necessidade de
competéncias em relagdo a méo de obra qualificada, internamente na gestéo e governanga e
externamente no fraco ambiente empreendedor, além da necessidade de um maior nimero
de pessoas disponiveis para desempenharem as fun¢des administrativas desses ambientes.
Quantos aos ambientes de inovagdo maduros pesquisados possuem uma governanga
bastante formalizada e estruturada, semelhante a OAR. Especificamente aos ambientes de
inovacao tidos como embrionarios e em crescimento/desenvolvimento, sugere-se como ponto
de partida a necessidade de uma melhor estruturacdo quanto a questfes relacionadas a
gestdo e desenvolvimento interno desses ambientes, visto que 0s pontos criticos desses
ambientes, nesse momento, ndo estdo a nivel de rede, mas a nivel interno. Dessa forma, os
resultados delineados contribuem nao sé para o avan¢co do conhecimento tedrico sobre o
fendbmeno da governanca em rede em ambientes de inovagdo como parques tecnoldgicos e
incubadoras, mas também como auxilio as dificuldades de estruturacdo desses ambientes.
Essa lacuna que tange os ambientes de inovagéo € ainda maior em se tratando de estudos
regionais, ficando delimitados a parques e incubadoras mais consolidados, dessa forma esta
pesquisa pode trazer pontos iniciais de discussdo dentro dos ambientes de inovagéo do Rio
Grande do Sul. Quanto as limitagbes do estudo, os resultados que ela proporciona se
restringem a governancga dos ambientes de inovacdo estudados, assim como sugestbes de
pesquisas futuras, é necessario aprofundar os estudos com outros ambientes em diversas
fases de desenvolvimento, principalmente com ambientes de inovacdo maduros, buscando
entender questdes que vdo além do ambiente, mas de todo o ecossistema de inovacdo
envolvidos, buscando trazer a opinido de diversos agentes envolvidos no processo, como:
Prefeituras, universidades, empresarios, empreendedores, aceleradoras, ambientes de
coworking, além de realizar estudos comparativos desses ambientes e ecossistemas de
inovacgao brasileiros maduros, com ecossistemas e ambientes maduros a nivel internacional.
Quanto aos ambientes de inovagdo menos desenvolvidos, sdo importantes estudos que além
de entender a governanca, aprofundem questdes relacionadas a gestdo desses ambientes,
dessa forma buscando propor acbes que podem ser desenvolvidas para estruturar e
consolidar esses ambientes, principalmente no que se refere a modelos eficazes de gestéo e
acoes de qualificacdo de competéncias em rede.

Palavras-chave: Governanca em Rede. Ambientes de Inovacdo. Parques Cientificos e
Tecnoldgicos. Incubadoras Tecnoldgicas.






ABSTRACT

ANALYSES OF DEVELOPMENT DEGREE IN INNOVATION ENVIRONMENTS:
THE CASE OF GOVERNANCE IN TECHNOLOGICAL PARKS AND INCUBATORS
IN RIO GRANDE DO SUL

AUTHOR: FELIPE DA SILVA RAVANELLO
ADVISOR: BRENO AUGUSTO DINIZ PEREIRA

This study has aimed to identify the degree of development of the network governance of the
innovation environments of Rio Grande do Sul, limited by technological parks and incubators
seat in Porto Alegre, Sao Leopoldo, Novo Hamburgo, Santa Maria, Lajeado and Rio Grande,
based on the governance model proposed by Provan and Kenis (2008) of the Administrative
Organization of the Network (NAO), through the factors: Trust, Number of Participants,
Objectives Consonance, Necessity of Competences, and Conflicts and Tensions. The method
chosen was the qualitative approach, exploratory character through multicase study. The data
collection was deep interviews with managers in the parks and incubators, besides secondary
data, which were analyzed based on content analysis. Results have showed, in all innovation
environments, there was a high necessity of competences in relation to skilled workforce,
internally for management and governance and externally for the weak entrepreneur
environment, besides the need of a larger amount of available people to carry on administrative
functions on theses environments. In case of mature innovation environments, it was
concludes those have a formalized and well-structured governance, very similar to the NAO.
Specifically to innovation environments considered as embryonic and growing / developing, it
is suggested as a starting point the need for a better structuring regarding issues related to the
management and internal development of these environments, since the critical points of these
environments, at that moment, are not at the network level, but there are in an internal level.
Thus, the results outlined by this study contribute not only to the theoretical knowledge about
the phenomenon of network governance in innovation environments such as technology parks
and incubators, but also to help the difficulties of structuring these environments. This gap in
the innovation environments is even greater when it comes to regional studies, being limited
to more consolidated parks and incubators, so this research can bring initial points of
discussion within the innovation environments in Rio Grande do Sul. Regarding the limitations
of the study, the results it provides are restricted to the governance of the studied innovation
environments, as well as suggestions for future research, it is necessary to deepen the studies
with other environments in several phases of development, mainly with mature innovation
environments, seeking to understand the issues that go beyond the environment, but of the
entire ecosystem of innovation involved, seeking to bring the opinion of several agents involved
in the process, such as: City halls, universities, entrepreneurs, business people, accelerators,
coworking environments, and conduct comparative studies of these environments and
ecosystems of mature Brazilian innovation with mature ecosystems and environments at
international level. As far as less developed innovation environments are concerned, it is
important that studies go beyond understanding the governance, deepening questions related
to the management of these environments, in this way trying to propose actions that can be
developed to structure and to consolidate these environments, mainly with respect to effective
models of management and actions of skills qualification in network.

Key words: Network Governance. Environments of Innovation. Science and Technological
Parks. Technological Incubators.
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1 INTRODUGCAO

Por muito tempo, a geracao de riqueza e consequentemente o poder estiveram
concentrados nos proprietarios de terras, na producdo priméria e em incipientes
atividades de comércio. Porém, a partir das Revolugfes Industriais, nos séculos XVIII
e XIX, que as industrias passaram a representar a fonte de poder e riqueza das
economias nacionais. Ao longo do século XIX e em boa parte do século XX, regides
e cidades concentraram industrias em areas bem delimitadas, com aglomerados
industriais que possuiam atividades similares ou complementares, como exemplo, 0s
distritos industriais de Manchester na Inglaterra, Stuttgart na Alemanha, Detroit nos
Estados Unidos e em S&o Paulo no Brasil séo tipicos desse periodo (AUDY; PIQUE,
2016).

Em funcdo das profundas transformacbes ocorridas durante o século XX,
especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, esse panorama comecou a mudar.
A revolucéo da tecnociéncia introduz novas e modernas tecnologias que transformam
ndo sb o processo produtivo, mas também o modelo de desenvolvimento e o proprio
estilo de vida das pessoas. Como fruto dessas mudancas, a sociedade passa a ser
baseada no conhecimento de trabalhadores altamente qualificados, que dominam as
novas tecnologias criadas no periodo. Assim, na sociedade do conhecimento surgiram
Nnovos arranjos e ambientes de desenvolvimento, que substituiram os antigos distritos
industriais e passaram a protagonizar o processo de desenvolvimento econdémico e
social e de geracao de emprego e renda. Exemplo dessa transformacéao foi a criacdo
do primeiro Parque Cientifico e Tecnologico em Stanford, nos Estados Unidos, em
1951, com o nome inicial de Parque Industrial de Stanford. A iniciativa, fruto da relacéo
entre uma grande universidade de pesquisa americana, empresas nascentes de alta
de tecnologia — geradas pela proximidade com o ambiente académico — e pessoal
altamente qualificado, com novas ideias, espirito empreendedor e capital, foi replicada
de diferentes formas pelo mundo (AUDY; PIQUE, 2016).

Nos anos 1950 e 1960, esses ambientes de inovacdo, como 0s parques e
incubadoras, se espalharam pelos Estados Unidos, nos anos 1970 e 1980, pela
Europa, chegando & Asia ainda nas tltimas décadas do século XX e na América Latina
no inicio do século XXI.

Nesse contexto, muitos estudos tém relacionado as vantagens da concentragao

em determinadas regifes geograficas e o seu crescimento, produtividade e geracao
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da inovacdo (ARAUJO, 2014). De acordo com Lima (2013), os chamados Ambientes
de Inovacado, com destaque para os parques cientificos e tecnoldgicos e incubadoras,
sdo ambientes que assumem um papel fundamental na geragdo de desenvolvimento
econdmico regional, constituindo espacos propicios a troca de conhecimentos,
praticas de producéo e interacao entre os agentes inovadores, sendo eles unidades
empresariais, instituicdes de ensino e agentes governamentais.

Porém, para que os ambientes de inovacéo se desenvolvam e desempenhem
funcdes de forma a atender e conciliar as necessidades dessas entidades que dele
fazem parte, faz-se necessario a boa utilizacéo de praticas de governanca. Para tanto,
com base em seus conceitos, nesses ambientes dinadmicos de inovacdo, a
governanca precisa envolver fatores que consigam compreender 0 seu
desenvolvimento a partir das relagbes entre as instituicbes geradoras do
conhecimento, 0s agentes empresariais, 0 elemento governamental e a cooperacao
entre todos os agentes de inovacao envolvidos.

Assim, pretende-se entender o desenvolvimento dos ambientes de inovagao
como parques tecnoldgicos e incubadoras, a partir da andlise da sua governanca em
rede. Acredita-se que este € um ponto de partida para que se consiga compreender a
realidade de diferentes estagios de desenvolvimentos dos ambientes de inovacgao

pesquisados.
1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar dos enormes investimentos publicos a nivel global, apenas algumas
regides, como o Vale do Silicio, tornaram a inovacdo duradoura, que geram
extraordinaria criatividade e resultados sustentaveis (HWANG; HOROWITT, 2012).
Assim, por que alguns ambientes se desenvolvem rapidamente em inovagéo
enguanto outros permanecem estagnados?

De acordo com Arruda et al. (2013), muitos estudos tendem a relacionar as
causas do sucesso ou fracasso de empreendimentos ligados a inovagao
principalmente a questdo do empreendedor ou empreendedores que fundaram a
empresa. Porém, a descontinuidade de empresas de base tecnoldgica, esta
relacionada em maior grau com aspectos relacionados ao ambiente em que a
empresa esta inserida e a estrutura determinada no momento de sua concep¢ao, mais

do que com as caracteristicas do proprio empreendedor.
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Nesse contexto, essas empresas tendem a aumentar suas chances de sucesso
guando inseridas em um ambiente que estimula o desenvolvimento empresarial e da
inovacdo. Como exemplo, o Vale do Silicio, mundialmente reconhecido pelo sucesso
no desenvolvimento empreendedor e que produzem, em um ano, mais empresas
inovadoras de sucesso que outras nacdes demorariam anos ou décadas para
produzirem. Mesmo que sejam ambientes completamente diferentes, esse ambiente
parece conter uma combinacao de varidveis (ARRUDA et al., 2013).

Isenberg (2010) defende que um dos maiores erros cometidos pelos
representantes do governo, universidade, empresarios e envolvidos € tentar copiar a
realidade do Vale do Silicio, visto que esse ambiente oferece licbes importantes para
a construcao de politicas publicas, mas seu sucesso € dependente de sua trajetoria
histérica e altos investimentos realizados ao longo do tempo. No mesmo sentido,
Hwang e Horowitt (2012) defendem que néo existe uma férmula para estimular o
desenvolvimento de uma determinada regido, mas que é possivel criar algumas
condi¢gbes favoraveis que contribuam para o seu desenvolvimento. Corroborando,
Arruda et al. (2013) aponta a necessidade de estudos em ambito regional no Brasil,
uma vez que cada regido apresenta caracteristicas e peculiaridades diferentes. Assim,
o desenvolvimento e o grau de maturidade da regido dependem da trajetéria histérica
e dos recursos desenvolvidos em cada regido (RANGEL, 2014). Diante disso, emerge

a seguinte questao, que orienta o desenvolvimento da pesquisa:

“Como estao se desenvolvendo os ambientes de inovagao do Rio Grande

do Sul?”

Espera-se que ao responder esse problema de pesquisa, os resultados obtidos
possam contribuir para o desenvolvimento dos ambientes de inovacédo no Rio Grande
do Sul, nesse estudo delimitados por pargues tecnoldgicos e incubadoras, e servir
como subsidios para outras localidades brasileiras, contribuindo para a construcéo
tedrica a respeito da governanca em parques e incubadoras e desta forma possibilitar
um avango no conhecimento.

Os casos selecionados em relagéo aos ambientes de inovagéo do Rio Grande
do Sul, se deu pela representatividade dos parques tecnoldgicos e incubadoras
instaladas na cidade de Porto Alegre e regido metropolitana, atualmente sendo a 42

capital brasileira com maior nimero de empresa de base tecnolégica. Além disso,
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Porto Alegre e Séo Leopoldo apresentam organizacfes e instituicbes como 0s
parques tecnolégicos Tecnopuc e Tecnosinos, que apresentaram o melhor destaque
segundo a Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (2014). Ainda, segundo Ferreira (2012), pelo menos cinco parques
tecnoldgicos disputam o titulo de “Vale do Silicio brasileiro”: O Porto Digital, no Recife
(PE), o Parque Tecnoldgico do Rio, no Rio de Janeiro (RJ), o Tecnopuc e o
Tecnosinos, em Porto Alegre (RS), o Sapiens Parque, em Floriandpolis (SC), e o
Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos (SP).

Os demais casos, parques e incubadoras de Santa Maria, Rio Grande e
Lajeado, foram escolhidos pelo fato de serem ambientes de inovacdo em implantacéo
e em crescimento, dessa forma trazendo comparativos interessantes para o estudo.
Além disso, existe a motivacdo do pesquisador em realizar uma contribuicdo para as

regioes selecionadas, pelo fato de estar inserido no cenario local de inovacao.

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa foi realizada tendo os seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

Identificar o grau de desenvolvimento da governanca em rede dos ambientes

de inovacéo do Rio Grande do Sul.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral dessa pesquisa e responder a questao

norteadora desse trabalho, os seguintes objetivos especificos foram investigados:

+ Compreender e descrever o processo de governanca desses ambientes de
inovacéo;

» Identificar as principais caracteristicas com relacdo a governanca desses

ambientes de inovacao, de acordo com o modelo de governanca proposto;

* Propor diretrizes para o desenvolvimento e consolidagdo de ambientes de

inovacgéo do Rio Grande do Sul.
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1.3 JUSTIFICATIVA AO ESTUDO DO TEMA

Do ponto de vista académico, observa-se diversas pesquisas a respeito do
desenvolvimento dos ambientes de inovacdo em paises desenvolvidos, no entanto,
encontra-se uma lacuna em estudos deste tema em paises em desenvolvimento como
o Brasil. Com o objetivo de verificar e oferecer uma visdo analitica sobre o tema
ambiente de inovacao no Brasil, realizou-se uma busca na base de dados do Google
Académico, no periodo de 1995 a 2015, onde pesquisando nos titulos as palavras-
chaves: “ambiente de inovacido” e “habitat de inovacdo” sem considerar o espaco
temporal que tenha sido publicado, nem qual o tipo de publicacdo. Esses critérios e
procedimentos de busca, resultaram em 72 artigos. ApOs as exclusdes, um total de
56 estudos foram tomados como unidades de andlise deste estudo, contando
teses/dissertacfes, eventos e periddicos.

De forma a especificar a quantidade de artigos publicada ao longo dos anos em
gue a pesquisa foi realizada, elaborou-se a figura 1 com a origem dos estudos
publicados na base do Google Académico e se foram oriundos de Capitulo de Livro,
Dissertacdo ou Tese, Artigo em Periédico e Evento, respectivamente, no periodo

analisado.



22

Figura 1 — Origem dos estudos publicados sobre Ambientes de Inovacgao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Analisando-se a figura 1, pode-se verificar o crescimento do interesse dos
pesquisadores sobre o tema ja que no periodo dos ultimos 5 anos foram publicados
29 estudos ou 50% dos estudos publicados de todo o periodo analisado. Sobre a
relevancia do tema e o interesse do meio académico € possivel verificar ao longo dos
anos, que os estudos estao sendo mais aceitos pelos periddicos nacionais e também
o aumento do numero de pesquisadores em diferentes instituicbes de ensino
demonstra possibilidades para o futuro dos estudos e desenvolvimento nesse tema.

Com relacdo aos temas abordados nos estudos, destaca-se 5 grupos principais
ao longo do tempo. O primeiro € o coordenado pela pesquisadora Denise Del Pra Neto
gue tem desenvolvido estudos junto ao grupo de Pesquisas em Cultura e Inovacao
Organizacional e Inter-relacionamento. O segundo grupo € o formado pela
pesquisadora Cibele Maria Garcia de Aguiar em seus estudos com o Professor Joel
Yutaka Sugano da Universidade Federal de Lavras pesquisando na area de inovacéao
em modelos de negaocios.

O terceiro grupo é de Celso dos Santos Malachias com estudos voltados para
o tema inovacédo, servicos, tecnologia da informacdo, estratégia, transferéncia e

aquisicdo do conhecimento juntamente com a Professora Dimaria Silva e Meirelles a
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qual trabalha com os temas de pesquisa: ciclo de vida de populacdes de empresas de
servicos, competéncias tecnolégicas e capacidade dinamica em organizacfes de
servicos, inovacdo e modelos de negdcio em servigos junto ao grupo de pesquisa da
Mackenzie - Inteligéncia Competitiva e Estratégias para Inovacao.

O quarto grupo identificado realizou seus estudos sobre o tema sob orientacao
da Professora Marina Rodrigues Brochado a qual atua como pesquisadora no grupo
de pesquisa Laboratorio de Aprendizagem com temas relacionados a Universidade
Virtual, Redes Colaborativas, Inovacdes Tecnoldgicas e Modernizacdo de Processos
Tecnologicos junto ao Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca — CEFET/RJ.

O quinto e ultimo grupo identificado foi o dos estudos da Professora Ana Maria
Magalh&es Correia, docente na Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA
e atua com os temas: Enterprise Architecture, Processos de Negdcio, Sistemas de
Informacado, Inovacdo Tecnoldgica, Propriedade Intelectual, Empreendedorismo,
Incubadoras de Empresas e Parques Cientificos e Tecnolégicos.

Percebe-se, a partir desses principais grupos, que elementos que envolvem a
governanca dos ambientes de inovacdo, como: cultura e inovagdo organizacional,
inter-relacionamento, redes colaborativas, inovagdes tecnolégicas, incubadoras de
empresas e parques cientificos e tecnoldgicos, vem recebendo grande atencao por
parte dos pesquisadores. Desta forma, identifica-se a existéncia de um campo de
estudo relevante, a partir do crescimento de a¢des e iniciativas nesse tema no pais,
onde este estudo contribuira para o avanco do conhecimento na area e construcao
tedrica sobre os ambientes de inovacéo, principalmente no que tange sua governanca.

Como esta pesquisa optou pela investigacdo da governanca nos ambientes de
inovacao, a partir de um modelo de governanca em rede, acredita-se que este estudo
também possa trazer contribuicdes e preencher algumas lacunas teéricas que o tema
apresenta, pois de acordo com Provan e Kenis (2008) embora as redes foram
estudadas a partir de uma variedade de perspectivas, pouca atencéo tem sido dada a
governanca em rede, e mesmo quando 0S mecanismos para a governanca tém sido
discutida na literatura, eles sdo geralmente discutidos em termos de atividades
especificas realizado para uma determinada rede, em vez de uma forma comparativa,
como este estudo propde-se ao analisar diferentes ambientes de inovacdo. Nesse
sentido, Vedovello (2008) indica a importancia do desenvolvimento de novas

metodologias que possam capturar a relevancia e o impacto dos ambientes de
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inovacdo, como parques tecnoldgicos e incubadoras no ambiente no qual ele esta
inserido, indicando a importancia do desenvolvimento de modelos de governanca.
Como contribui¢des gerenciais, o estudo procura auxiliar na tomada de deciséo
e elaboracdo de agbes nos meios académico, empresarial, governamental, assim
contribuindo para o desenvolvimento dos ambientes de inovacdo pesquisados, pois
oferecem subsidios que atualmente possuem poucas fontes para responder algumas
perguntas como: “O que deve ser priorizado no desenvolvimento de um ambiente de

inovagao?”

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. O capitulo I, que engloba
a introducao do trabalho, é composto, basicamente, pela definicdo e apresentacdo do
tema geral da pesquisa, o delineamento do problema, a apresentacao dos objetivos e
justificativa ao tema.

No capitulo Il, apresenta-se uma revisdo quanto aos ambientes de inovacéo,
fazendo um resgate historico dos conceitos de inovacao, de ambiente de inovacao,
abordagens de pesquisa e delimitando-os nos parques e incubadoras tecnoldgicas,
apresentando um panorama desse movimento no Brasil. Posteriormente, destina-se,
a descricdo da governanca, da governanca em rede e seu papel nos ambientes de
inovacdo como parques e incubadoras, a fim de compreender o desenvolvimento
desses ambientes.

O capitulo 1l trata, especificamente, dos procedimentos metodoldgicos
utilizados para a conducédo da pesquisa empirica. Nesse capitulo, sdo explicitadas as
caracteristicas da pesquisa, a forma de coleta dos dados, o instrumento de pesquisa
utilizado, as variaveis exploradas, os sujeitos pesquisados e a forma como os dados
foram analisados.

O capitulo 1V apresenta uma breve contextualizagdo do desenvolvimento dos
pargues e incubadoras no Rio Grande do Sul e posteriormente sdo apresentados o0s
casos, bem como a apresentacdo dos resultados de cada ambiente de inovacao
pesquisado, onde apresenta-se as principais caracteristicas quanto a governanca
encontrada em cada ambiente de inovagdo, de acordo com sua fase de

desenvolvimento.
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No capitulo V, constam a discusséo dos resultados, sendo feita uma relacéo
dos achados de cada caso e analisados de forma conjunta a luz da teoria proposta.

Por fim, no capitulo VI sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.
Em seguida, foram apresentadas e discutidas as contribui¢cdes teoricas e préticas
advindas da realizacdo do estudo. Para encerramento do capitulo, foram descritas as
principais limitacfes deste trabalho dissertacéo e delineadas algumas sugestdes para

estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O capitulo aborda a construgdo tedrica que servira de base para o
desenvolvimento do estudo. Incialmente, apresenta-se uma revisdo quanto aos
ambientes de inovacao, fazendo um resgate histdrico dos conceitos de inovagéo, de
ambiente de inovacdo, abordagens de pesquisa e delimitando-0os nos parques e
incubadoras tecnoldgicas, apresentando um panorama desse movimento no Brasil.
Posteriormente, destina-se, a descri¢cdo da governanca, da governanca em rede e seu
papel nos ambientes de inovacado como parques e incubadoras, a fim de compreender

o desenvolvimento desses ambientes.
2.1 OS AMBIENTES DE INOVACAO

As transformagdes ocorridas no ambiente afetaram significativamente a forma
das organizacBes se posicionarem em seus mercados competitivos nas Ultimas
décadas. Dentre os principais desafios deste novo tempo, salienta-se a insercéo
competitiva de regides e paises em uma economia global em que a competitividade
passa a depender cada vez mais da educacao do povo e de sua capacidade de gerar
conhecimento e inovacédo (SPOLIDORO, 1996).

Por muito tempo, a competitividade entre organizacdes procurou na teoria
econbmica, as explicacdes sobre as oscilagcbes do ambiente organizacional. Porém,
Schumpeter (1942), aponta algumas deficiéncias a respeito de tal simplificagéo, visto
que a competitividade capitalista ndo esta alocada a concorréncia dos precos, mas de
novos produtos, tecnologia, fonte de recursos e tipos de processo. Portanto, sob uma
abordagem schumpeteriana, a competitividade das organizacdes esta vinculada as
inovagdes que introduzem novidade ao mercado e que promovem o desenvolvimento
econdbmico. A diferenciacdo entre invencdo e inovacdo estd fundamentada nos
trabalhos de Schumpeter (1988) que afirma que a invencédo € um fendémeno distinto
da inovagdo, pois enquanto ndo forem levadas a pratica as invencdes sao
economicamente irrelevantes.

De acordo com Schumpeter (1985), inovar significa a recombinacdo de forcas
e materiais ja existentes, a produzir as mesmas ou outras coisas, a partir do uso de
novos metodos. Assim, o autor também elencou cinco formas de inovacdo: a) a
criacdo de um novo produto; b) introducdo de um novo meétodo de producao;

c) abertura de um novo mercado; d) descoberta ou conquista de uma nova fonte de
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matérias-primas ou produtos semiacabados (novos fornecedores) e €) criacdo de uma
nova industria ou monopdlio. Ao se imaginar o processo de inovacdo como ondas ao
longo do tempo, esse estd a aumentar sua amplitude e reduzir sua frequéncia. Ou
seja, 0 acesso as novas tecnologias tem permitido com que a sociedade inove mais
em menor periodo de tempo (SCHUMPETER, 1985; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005;
TAKAHASHI; TAKAHASHI, 2007).

A palavra inovacéo remete, simultaneamente, a varios significados que partem
de uma total generalizagédo até seu total reducionismo. Rogers e Shoemaker (1971)
gue argumentam gque uma inovacao pode ser uma nova ideia, uma nova pratica ou
também um novo material a ser utilizado em determinado processo. Dessa forma,
pode-se visualizar a inovacdo em diferentes naturezas que podem ser refletidas em
esquemas classificatérios, diferenciando-se entre inovacdes administrativas e
técnicas (KIMBERLY; EVANISKO, 1981), inovacdo no trabalho organizacional,
inovacdes em produtos e inovacdes em processos (WHIPP; CLARK, 1986).

Daft (1982) e Damanpour e Evan (1984), definem inovacdo como a adocao de
uma ideia ou comportamento que pode ser representado por um sistema, politica,
programa, dispositivo, processo, produto ou servico, ndo necessariamente inédito,
mas que seja novo para a organizacao que o adota. Para Afuah (1999), a inovacgao
esta relacionada ao uso do conhecimento tecnolégico e de experiéncias do mercado
para ofertar novos produtos e servicos ao cliente.

Um dos conceitos mais utilizados em pesquisas sobre inovacdo, encontra-se
no Manual de Oslo. Este manual, formulado pela Organizacdo para Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), propde diretrizes para coleta e interpretacao de
dados sobre inovacdo tecnoldgica. Segundo o Manual de Oslo a inovacdo é
caracterizada pelo implemento de um produto, bem ou servi¢o, ou processo novo ou
substancialmente melhorado, ou ainda, novo método de marketing, novas praticas de
negoécios, nova organizacdo do local de trabalho e novas relagbes externas (OECD,
2005).

Apesar dos conceitos se diferenciarem, a maioria dos autores concorda que
uma organizagao inovadora possui a habilidade de criar valor superior ao cliente. Isso
implica que as habilidades séo julgadas pela referéncia que se tem comparativamente
com os competidores, colocando a empresa como a melhor no mercado, buscando
obsessivamente aumentar esse valor aos clientes (KNOX, 2002).

Na visdao de Kimberly e Evanisko (1981), Damanpour (1996) a estrutura

organizacional é fator fundamental na viabilizacdo de inovacfes. O processo de
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inovacdo é geralmente iniciado com a concepc¢ao da ideia, sua geracao atraves de
uma proposta, a decisdo de adota-la e finalmente sua implantacdo. Sendo assim,
conforme descrito por Tidd, Bessant e Pavitt (1997) o comprometimento da
organizacdo com a inovacao pode ser alicercado pela promog¢édo de um ambiente
inovador. Neste cenério, a competicdo e individualidade passar a dar lugar para a
coletividade, avancando para as praticas em conjunto, com énfase na cooperacéo,
partilha de conhecimentos e parceria continua.

Para Maciel (1997), a qual advoga o conceito de ambiente de inovagdo em
estudos sociais sobre producéo tecnolégica, o ambiente de inovacao refere-se ao
conjunto de fatores politicos, econdmicos, sociais e culturais que estimulam ou
dificultam a inovacdo. De acordo com Machado (2004) o ambiente de inovacédo é
caracterizado por eventos que ocorrem dentro ou fora da organizacdo que afetam o
comportamento das pessoas na medida em que precisam se adequar a nova forma
organizacional. Os eventos internos estao relacionados ao modo como as pessoas
sdo incentivadas para as inovacoes. Ja eventos externos séo atribuidos as mudancas
ocorridas no ambiente externo as quais a organiza¢cao, como um todo, deve se alinhar.

Os ambientes de inovacédo séo instrumentos de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, que conferem maior vantagem competitiva local, ao transformar
contetido de conhecimento em riqueza (STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2008; WCDE,
1987). Conforme Lundvall (1988), universidades, bercos da inovacao, ao se aliarem a
empresas de alta tecnologia na Bay Area (CA, EUA), durante o periodo da Segunda
Guerra mundial, promovem até os dias de hoje o debate sobre a complementariedade
entre a ciéncia e tecnologia, com intercambios adicionais.

O principio disso foi ainda na década de 30, por iniciativa da Universidade de
Stanford (Stanford, CA, EUA), o Vale do Silicio (Silicon Valley), como ficou conhecido
mundialmente por aglomerar empresas inovadoras de ponta, foi o primeiro real
modelo de um ambiente de inovacéo, ainda a maior aglomeracao de industrias de alta
tecnologia. Com o sucesso dessa regiao, comegaram a surgir outros ambientes, como
as incubadoras e parques tecnoldgicos europeus, com destaque para os britanicos
(MASSEY; QUINTAS; WIELD, 1992). Tais caracteristicas tornam esse polo
tecnolégico, um modelo para outros projetos mundo afora (GANZERT; MARTINELLI,
2009; NORMAND, 2014).

Assim, diversos paises vém trabalhado desde os anos 70 no incentivo para a
criagdo e desenvolvimento de incubadoras de negdcios e parques tecnoldgicos. Esses

ambientes sdo apontados com alto potencial para transformar o conhecimento
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cientifico em desenvolvimento social e econdmico (MCTI, 2014) e tém por objetivo
promover uma infraestrutura técnica, logistica e administrativa para ajudar empresas
a desenvolver seus produtos, aumentar a competitividade e para favorecer a
transferéncia tecnologica e a criacdo de um ambiente propicio a inovacéo
(BAKOUROS; MARDAS; VARSAKELIS, 2002; PHILIMORE, 1999).

De acordo com Audy e Piqué (2016) os ambientes de inovacao envolvem duas
dimensdes: as Areas de Inovacdo (nome adotado internacionalmente pela
International Association of Science Parks and Areas of Innovation — IASP) e os
Mecanismos de Geracao de Empreendimentos. No Brasil, tem se adotado também o
nome Ecossistemas de Inovacdo como sindnimo de Areas de Inovacéo. Cada uma
dessas dimensées possui diferentes tipos de Areas ou Mecanismos, que atuam com
alto grau de interacdo. Assim, os Parques Cientificos e Tecnologicos e as Incubadoras
sao alguns dos tipos de ambientes de inovacgéo. A figura 2 sintetiza os ambientes de
inovacao.

Figura 2 — Classificacdo dos Ambientes de Inovacéo

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVAGAD MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERACAO DE
DE INOVACAO) EMPREENDIMENTOS

* Pamues Cientificos & Tecnoldgicos * Incubadoras de emprasas
* Oidades Inteligentes * Aceleradoras
* Clusters * Coworkings
* Distritos de Inovagao * Liwing labs
* Comunidades de Inovagao * Dutros mecanismos

* Ouitras areas de inovagao

Fonte: Audy e Piqué (2016).

Enquanto a origem dos parques tecnol6gicos mundialmente tenha se efetivado
entre universidade e iniciativa privada, o desenvolvimento do caso brasileiro foi
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diferente. Em 1984, a partr de um programa do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ), que visava modificar a realidade
econdmica do pais por meio de um direcionamento de recursos e esforcos no
aprimoramento e na geracao de tecnologias através da criacdo e desenvolvimento de
parques tecnoldgicos, esse assunto entrou de fato em solo nacional (AUDY; PIQUE,
2016).

Pelo fato do pais ndo ter uma cultura que valoriza a inovagdo e 0s poucos
negdécios inovadores existentes, os recursos foram destinados a pequenos projetos
gue originaram as primeiras incubadoras nacionais: Sdo Carlos/SP, Floriandpolis/SC,
Curitiba/PR, Campina Grande/PB e Distrito Federal/DF. Assim, a década de 1990 foi
decisiva para o desenvolvimento das incubadoras e parques tecnoldgicos no Brasil
(GUEDES; BERMUDEZ, 1997).

A partir de 2004, outros apoios comecaram a ser oferecidos pelo Governo
Federal, como a Lei da Inovacédo e o Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de
Empresas e aos Parques Tecnologicos, pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTI e UNB, 2014). O objetivo do programa: “Fomentar a consolidacgéo e
0 surgimento de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas que contribuam
para estimular e acelerar o processo de criacdo de micro e pequenas empresas
caracterizadas pelo elevado conteudo tecnoldgico de seus produtos, processos e
servigos, bem como por intensa atividade de inovacao tecnolégica e pela utilizacédo de
modernos métodos de gestdo (MCTI, 2009).

Assim, o desenvolvimento dos parques tecnolégicos assume uma importante
relacdo entre universidade, empresa e governo, concebida como abordagem da
Hélice Triplice. Esta abordagem se deve aos estudos seminais dos sociologos Henry
Etzkowitz e Loet Leydesdorff (1996). Sua base esta na Universidade como indutora
entre o relacionamento das empresas e dos érgaos governamentais, com o objetivo
de impulsionar a geragédo de novos conhecimentos e inovagdes tecnologicas, visando
0 desenvolvimento da economia (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1996).

A literatura encontrada como base para uma analise conceitual de parque
tecnoldgico aborda algumas caracteristicas principais conforme Bakouros, Mardas e
Varsakelis (2002). Segundo os autores o0 parque € um espaco fisico onde as empresas
instaladas se desenvolvem, e tem sua cultura inovadora alavancada, com o intuito de
promover o desenvolvimento regional. E um local onde se desenvolve uma rede de

relacionamento propicia a transferéncia de tecnologias entre as instituigoes.
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O conceito de Parque Tecnoldgico mais difundido internacionalmente trata-se
do apresentado pela IASP (2009). Por sua definicdo, os parques tecnolégicos séo
organizacdes gerenciadas por profissionais especializados, que tem como objetivo a
geracdo de riguezas para a comunidade, promocao da cultura da inovacdo e
competitividade entre as empresas e instituicdes geradoras de conhecimento ligadas
aele.

Para garantir que esses objetivos sejam alcancados, o parque cientifico
estimula e administra o fluxo de conhecimento e tecnologia entre empresas e
mercados; facilita a criacao e o crescimento de empresas de base tecnoldgica atraves
de processos de incubacao e de spin-offs; e prové outros servicos de valor agregado
junto com espacos de alta qualidade e facilidades. Trata-se de um empreendimento
promotor da cultura da inovacado, da competitividade, do aumento da capacitacéo
empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o
objetivo de incrementar a produc&o de riqueza de uma regido (AUDY; PIQUE, 2016).
A figura 3 apresenta um panorama sobre o desenvolvimento dos Parques
Tecnoldgicos no Brasil.

Figura 3 — Panorama dos Parques Tecnol6gicos no Brasil
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Fonte: ANPROTEC (2016).
Quanto as incubadoras, para Guimardes et al. (2003), as incubadoras de

empresas sao ambientes de inovacao que propiciam assisténcia as micro e pequenas

empresas em sua fase inicial, ttm como finalidade viabilizar projetos, criando
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produtos, processos ou servi¢cos, gerando novas empresas que, apos deixarem a
incubadora, estejam aptas a se manter no mercado.

Segundo a ANPROTEC/SEBRAE (2002), uma incubadora de empresas pode
ser definida como: a) agente nuclear do processo de geracéo e consolidacéo de micro
e pequenas empresas; b) mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de prestacdo de servigos, empresas de
base tecnoldgica ou de manufaturas leves, por meio da formag¢éo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais; c¢) agente facilitador do
processo de empresariamento e inovagdo tecnolégica para micro e pequenas
empresas.

De acordo com estudo realizado pela Anprotec (2012) as incubadoras tém
como maior propdsito a criacdo de empresas com potencial para levar ao mercado
novas ideias e inovacgdes tecnoldgicas, contribuir para o crescimento local, por meio
do desenvolvimento de novos produtos e servicos, geracdo de emprego e renda. A
figura 4 apresenta um panorama do desenvolvimento das incubadoras de empresas

no Brasil.

Figura 4 — Panorama do Desenvolvimento das Incubadoras no Brasil
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Fonte: ANPROTEC (2016).
Em relacdo aos estudos relacionados a esses ambientes, desde a acéo

pioneira de Stanford, que termina por gerar o Vale do Silicio na California, nos Estados

Unidos, variantes do modelo vao surgindo e se desenvolvendo no mundo, como as
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Tecnopoles francesas, os clusters de inovacéo e ecossistemas de inovacao (AUDY;
PIQUE, 2016).

Uma das primeiras referéncias sobre concentracdo geogréafica de empresas foi
escrita por Marshall (1920) ao definir o conceito de distritos industriais, o qual se refere
a aglomeracdo de empresas que buscam ter maior acesso a recursos chave como
mao de obra, matéria-prima e acesso a mercados consumidores. A partir desse
estudo, emergiram diversas nomenclaturas e conceitos na literatura sobre o tema,
como o conceito de cluster organizacional (PORTER, 1990), arranjos produtivos locais
(CASSIOLATO; LASTRES, 2003), campos criativos (SCOTT, 2006), entre outros.

Com relacdo aos fatores que determinam o desenvolvimento de um cluster,
Porter (2002) defende que esses fatores estao relacionados a condigdes de recurso
do cluster (infraestrutura, mao-de-obra, matéria-prima, entre outros), condicbes de
demanda (acesso a mercados consumidores), industrias relacionadas (potenciais
parceiros, fornecedores e clientes) e por fim rivalidade entre as organizacdes
(ambiente competitivo). Alguns estudos sobre ambientes de inovagao utilizam como
base o modelo de Porter, como exemplo, o estudo de Wonglyimpiarat (2005) que
analisou cada um dos quatro fatores, identificando os principais elementos na
configuracéo e desenvolvimento do cluster de tecnologia de Boston.

De acordo com Audy e Pigué (2016) um dos conceitos mais utilizados para
entender os ambientes de inovacdo, como o0s parques tecnoldgicos, € o da Hélice
Tripla, cunhado por Henry Etzkowitz, que prevé, para seu funcionamento ideal, a
articulagcdo entre trés atores: industria, governo e universidade, dessa forma
identificam-se as relacdes entre esses trés atores e as transformacgfes internas
relativas a cada uma das esferas. Os atores trabalham em espacos propicios a
inovagdo, criando ambientes caracteristicos da nova economia baseada no
conhecimento. Abordagens mais recentes incorporam a sociedade — pessoas
(cidadaos) — como uma quarta hélice, gerando o modelo da Quadrupla Hélice (AUDY;
PIQUE, 2016). Essa abordagem esta relacionada a governanca em ambientes de
inovacéo, de modo geral, nesses ambientes, a governanca se da quando os atores
regionais e locais, conjuntamente, realizam acbes de avaliacdo de problemas
pertinentes as suas regides ou locais, objetivando observar os problemas de uma
melhor forma em comparagédo com atores nacionais ou supranacionais. (FIGLIOLI,
PORTO, 2012).
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Quanto aos estudos sobre governanca em ambientes de inovacao,
principalmente em parques tecnoldgicos, quanto a sua caracterizacdo, destacam-se
os estudos de Castells e Hall (1994) sobre a formacédo do Vale do Silicio; IASP (2009)
sobre a conceituacdo dos ambientes de inovacédo; Bakouros (2002) quanto as
principais caracteristicas dos parques cientificos e tecnologicos.

Chicohetta (2010) aprofundou elementos do modelo de governanca,
destacando o papel da inovacéo, identidade organizacional, viabilidade institucional e
cultura local. Autores como Sbragia (2006), Chen e Kenney (2007) destacaram a
governanca a partir da relacéo universidade-empresa, destacando a universidade no
processo de inovacgao e fatores de interacao.

Quanto aos estudos de governanca das hélices de inovagdo, centrado na
andlise da interacdo entre os atores, destacam-se os estudos de Etzkowitz (2003)
referente a atuacdo do governo, Pereira Neto, Galindo e Cruz (2004) destacando o
papel da iniciativa privada e Bramwell e Wolfed (2008) com destaque para o papel da
universidade.

Estudos brasileiros mais recentes estéo adotando o conceito de Ecossistemas
de Inovacédo, esse conceito visa estabelecer um paralelo com a biologia e os
ecossistemas naturais, onde a vida se cria, se adapta e evolui, com intensa interacao
e sinergia. Trata-se de ambientes ndo uniformes, desiguais por definicdo, altamente
colaborativos e flexiveis (AUDY; PIQUE, 2016).

A utilizacdo do conceito de ecossistema para descrever o ambiente de negécios
foi originada por James Moore, que apresentou a definicdo de ecossistema de
negocios em seu livro de 1996, 'The Death of Competition'. Moore (1996) descreve o
ecossistema de neg6cio como uma comunidade econdmica suportada por
organizacdes e individuos (organismos) que interagem no mundo dos negécios. Nos
ecossistemas empresariais, as empresas ocupam nichos, assim como as espécies
para fazer um ecossistema bioldgico (MOORE, 1996). Erkko e Llewellyn (2014)
realizaram levantamento varias definicdes em seu capitulo de 'The Oxford' — Manual
de Gestdo da Inovacdo, cada um focando um conjunto ligeiramente diferente de
caracteristicas e indicadores, como fizeram Durst e Poutanen (2013) em seu trabalho
'Fatores de Sucesso de Ecossistemas de Inovagao'. Conjuntamente, estas pesquisas
parecem convergir para um especial conjunto de elementos que aparecem na maioria
das definicdes do conceito: Ecossistemas de inovagao sao dinamicos, comunidades

intencionais com complexo relacionamento, construidos em colaboracao, confianca e
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co-criacdo de valor e especializada em exploracdo de um conjunto compartilhado de
tecnologias complementares ou competéncias (HWANG, 2012).

Essa perspectiva encontra-se no modelo proposto por Hwang e Horowitt
(2012), denominado Floresta Tropical. Segundo os autores, o lado esquerdo da
receita € como o “Hardware” de uma Floresta Tropical (estrutura basica), € o
equivalente aos mandamentos tradicionais da inovacdo, necessarios, mas nao
suficientes. Neste lado destaca-se quatro principais pilares que constituem a
infraestrutura necessaria para a inovacao: Pessoas, Profissional, Fisico (ambiente)
e Politica. O lado direito da Floresta Tropical é o “Software” e lida com os bens
culturais da construgao do sistema, “o que o torna vivo”. No topo do diagrama sao
as “Keystones” ou Pedras Fundamentais, representados por pessoas e/ou
instituicdes que fazem o papel de pontes nas Florestas Tropicais. Abaixo sao cinco
pilares principais: Diversidade, Motivacbes, Confiangca Social, Regras e
Interpretacdes das Regras.

Dentro da perspectiva de ecossistema, alguns estudos, como de Arruda et al.
(2013), exploraram o desenvolvimento dos ambientes de inovacdo, a partir do
ecossistema empreendedor. De acordo com Isenberg (2011), existem seis dominios
de um ecossistema empreendedor, cada dominio apresenta uma contribuicdo para o
desenvolvimento de um ecossistema: a) as politicas publicas referem-se as
instituicbes e politicas publicas que impactam o desenvolvimento; b) financas
refere-se a oferta de capital de risco para investimento; c) a cultura esta associada a
valorizacdo do empreendedorismo e a tolerancia a riscos e fracassos; d) suporte
referem-se as organizacdes que impulsionam a acdo empreendedora; €) o capital
humano é referente as pessoas e expertises que formam as organizacdes de um
ecossistema; f) mercado, por fim, esta associado ao acesso a mercados
consumidores de uma determinada regiéo.

Outro fenbmeno recente encontrado nos estudos relacionados ao
desenvolvimento ambientes de inovacdo, estd no fomento de um ecossistema
propicio ao desenvolvimento de startups. Em nivel global existem varios estudos
realizados sobre startups, visando compreender e comparar diversos ambientes de
inovacéo, oferecendo informacdes valiosas de seus pontos fortes e fracos, como
exemplo, os estudos de Klein (2009), Martin, (2011), Dimopoulos (2011), Hwang e
Horowitt (2012) e Joffe (2012) os autores destacam elementos necessarios para o

desenvolvimento dos ecossistemas em diversas regides do mundo.
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Dando seguimento ao estudo realizado pela Startup Genome (2012), em
agosto de 2015 foi lancado 'The Global Startup Ecosystem Ranking 2015'. O relatério
gue tem como objetivo ranquear os principais ecossistemas de inovacao do mundo,
entrevistou mais de 200 atores relacionados ao ecossistema, entre: fundadores,
investidores e especialistas da industria em 25 paises. Também foi realizada pesquisa
guantitativa com mais de 11.000 participantes e empreendedores de 40 ecossistemas
diferentes. O estudo levou em consideracdo os seguintes critérios: desempenho em
relacdo ao investimento; financiamento através de capital de risco; talento (qualidade
técnica e custo méo e obra); alcance de mercado sobre o tamanho do PIB do
ecossistema local e a facilidade de atingir clientes em mercados internacionais;
experiéncia das Startups (mentores e fundadores). A partir desses critérios o relatorio
apresentou detalhes aprofundados dos 20 principais ecossistemas de inovacdo do
mundo.

Percebe-se, que essas diferentes abordagens apresentam diversos fatores
interessantes e importantes para compreender os desenvolvimentos dos ambientes
de inovacao de parques tecnoldgicos e incubadoras, porém a realidade dos modelos
de ecossistemas ao serem comparados com 0s ambientes de inovacdo desta
pesquisa, esta distante de muitas incubadoras e parques do Rio Grande do Sul que
se encontram em implantacdo e em desenvolvimento embrionario, dessa forma o
objeto de pesquisa nao oferece sustentacao para os modelos.

Assim, nesse estudo é necessério buscar o entendimento do desenvolvimento
desses ambientes a partir de um ponto comum entre essas abordagens. Dessa forma,
evidencia-se a importancia de uma abordagem de investigacédo dos fatores como um
conjunto integrado e dinamico de elementos da organizacao e dos atores com o0s quais
ela se relaciona, que interagem para criar e reforcar um ambiente de estimulo a
inovacdo e ao mesmo tempo que consiga observar esses fatores em diferentes
contextos.

Sendo assim, comum as definicdes dos ambientes de inovagdo, como das
abordagens dos estudos apresentados, estd a necessidade de estudar esses
ambientes a partir de uma perspectiva de governanga em rede, visto que esses
ambientes englobam diferentes atores como universidades, empresas, governos e
pessoas e suas relacdes. Acredita-se que assim, mesmo em diferentes niveis de
desenvolvimento essa perspectiva trara um entendimento comum aos entrevistados

dos parques e incubadoras.
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2.2 GOVERNANCA EM AMBIENTES DE INOVACAO

Ao termo governanca, recorre-se a Jensen e Meckling (1976) segundo os
mesmos essa envolve as relagdes existentes nos conselhos de administracéo e a
gestdo administrativa das empresas e seus acionistas, abordando aspectos
relacionados a distribuicdo de poder nas organizacdes, ou seja, quem possui a
propriedade e quem efetivamente exerce o controle.

A governanca, segundo Jones, Hesterly e Borgatti (1997), é um sistema onde,
a partir dos encontros entre os atores, se estabelecem maneiras préprias de interacao
entre eles, tornando mais evidente os lacos sociais, apontando maior seguranca para
as relacbes sobre o0 negdcio, tal qual a salvaguarda. A repeticdo dos encontros vai
criando uma espécie de cultura prépria do grupo, com a emergéncia de algumas
regras implicitas e regras explicitas. Conforme essas regras contribuem para a
solucdo dos problemas de trocas e acdes coletivas, realimenta-se um circuito de
fortalecimento das relacbes sociais e, por consequéncia, do fortalecimento e
legitimidade interna das regras estabelecidas.

O modelo de Jones, Hesterly e Borgatti (1997), valoriza a governanca que
surge da dindmica do grupo, seja ela de natureza formal ou informal. No mesmo
sentido, Fischer (1996) ressalta que governanca corresponde a um conceito plural,
gue compreende ndo apenas a substancia da gestdo, mas a relacdo entre os agentes
envolvidos, a construcdo de espacos de negociagdo e 0s varios papéis
desempenhados pelos agentes do processo. Viséo partilhada por Tenoério (2007), para
o qual, na sociedade contemporanea, essa terminologia passa a enfatizar o papel dos
cidaddos — individuais ou organizados em formas associativas — no processo politico,
partindo da identificacdo dos problemas, a formulacao, instituicdo e avaliacdo dos
resultados. De forma complementar, Cassiolato e Lastres (2001) ressaltam que
governanca se baseia em praticas democréticas de intervencdo e participacdo de
diferentes atores no processo decisério, o que inclui empresas publicas, privadas,
cidadaos e trabalhadores, consultores, centros de desenvolvimento tecnolégico e
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento.

Aos ambientes de inovacdo, a governanca € vista como habilidade de
concordancia de todos os atores regionais a respeito de uma Unica visdo de longo
prazo. Também na habilidade de investirem boa parte de seus recursos financeiros e
humanos para alcangcarem objetivos conjuntos (EURADA, 2002; MANTOVANELI JR;;
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SAMPAIO, 2010). Chiochetta (2010) afirma que essa relacdo entre governanca e
parques tecnoldgicos, envolve dificeis tomadas de decisdo, fortes processos de
descentralizacdo da autoridade, contato com poderes publicos e privados, como
também com o conjunto de redes. Também refere-se aos diferentes modelos de
interacdo e coordenacao entre atores e demais atividades (LASTRES; CASSIOLATO,
2004).

O processo de governanca nesses ambientes, internamente, torna-se mais
complexo pelo fato de as empresas estarem, muitas vezes, convivendo juntamente
com seus concorrentes, 0 que ndo costuma acontecer no convencional mundo
corporativo. Principalmente por na maioria das vezes estar a se lidar com patentes e
ideias, que podem ser tomadas. Deve haver uma cuUpula rigorosa e variada para que
nao haja centralizagéo de poder: desgaste da governanca (GIUGLIANI, 2011).

Assim, nesses ambientes, o conceito de governanca implica ir além do governo
na regulacao e incluir diversos setores e grupos, buscando compreender as relacdes
organizacionais e interorganizacionais. Dessa forma, ao abordar o ambiente das
relacbes organizacionais, Rodrigues e Malo (2006) salientam que governanca pode
ser vista como poder partilhado ou acéo coletiva gerenciada, sendo particularmente
pertinente para tratar organizacbes de natureza cooperativa, democratica e
associativa. Ponto de vista a partir do qual Wegner (2012) a entende como regras do
jogo da cooperacdo, das quais se estruturam as formas de organizacdo e
funcionamento de redes.

A governanca em rede é vista como um mecanismo de coordenacéo,
comecando com estudos de Williamson (1975), uma rica literatura se desenvolveu em
diferentes formas de governanca durante a Ultima duas décadas. Nesse contexto, sao
muitas definicbes e disparidades relativas aos indicadores de governanca em rede,
por exemplo, Park et al. (2014) afirmam que a governanca, quando presente em
organizagfes sociais que estdo em rede, é a responsavel por difundir o know-how,
divulgando suas tecnologias, servicos, sendo encarregada exatamente por
estabelecer coordenacao entre os atores, permitindo igualdade nas trocas. Bouteligier
(2012) descreve a diferenca entre governancga e poder, afirmando que este ultimo,
guando inserido numa rede ja formada, gera desigualdades e conflitos, o que reafirma
ser a governanca quem detém a ordem entre os relacionamentos interdependentes
das redes. Em trabalho de Hanssen, Mydske e Dahle (2013), a governanca € definida

como coordenacdo em multiniveis; Crisan e Klumpp (2012) descrevem a teoria das
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redes, a governanca e seus processos. Dependendo do estado da rede, a governanca
se apresenta como formal ou informal. Reafirmam a teoria que, se caracterizada por
processos mais sociais, esta rede terd modelo de governanca informal, ao passo que,
guando se encontram contratos explicitos previamente acordados, formaliza¢fes, as
redes terdo modelos de governanca formais.

Kohtamaki, Vuorinen e Vesalainen (2011) contribuiram para o universo
académico com trabalho que atribui a maior formacao de redes, na ultima década,
como resultado da eficiéncia nos diversos formatos das organizacdes e suas relagbes
entre si. Afirmam que a governanca € 0 elo capaz de estabilizar as relacdes
interdependentes, que facilita a manifestacdo de valores relacionados a confianca
entre os individuos que formam a rede.

Para Lester e Reckhow (2006) a abordagem da governanca esta ligada a
analise das diferencas regionais para possiveis intervencdes econémicas do poder
publico. Sugerem que a governanca seja a responsavel pela aproximacdo das
pessoas na rede e que isto seja um feedback importante e positivo para a obtencao
de resultados. Segundo Wilikilagi (2009), a governanca em rede gradativamente
ganha espaco frente as discussfes, pois, dada a sua eficiéncia de coordenacao
mediando a estabilidade de relacdes entre os atores, facilita a obtencdo de objetivos
comuns. Para o autor, a governanca € capaz de estreitar as relacdes econdémicas e
sociais dos individuos.

Apesar de algumas diferencas de conceituagéo, percebe-se que a governanca
em rede compreende uma série de interacdes entre os participantes, envolve a uso
de instituicbes e estruturas de autoridade e colaboragcdo para alocar recursos e
coordenar e controlar a agao conjunta como um todo. Nesse sentido, Provan e Kenis
(2008) destacam a possibilidade de se criar uma Organiza¢cdo Administrativa da Rede
(OAR), que pode atuar como uma entidade responséavel por coordenar as decisdes-
chave da rede e gerenciar o relacionamento entre 0s membros. A ideia basica € que
uma entidade administrativa é criada especificamente para governar a rede e suas
atividades. Uma OAR pode ser modesta em escala, consistindo apenas de um unico
individuo, muitas vezes referida como o facilitador de rede ou mediador, ou pode ser
uma organizagao formal, que consiste de um diretor-executivo, equipe de apoio,
operando em escritorios em rede (MCEVILY; ZAHEER, 2004; PROVAN; ISETT;
MILWARD, 2004).
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As OARS'’s séo estabelecidas localmente para fins de realizar objetivos gerais,
tais como as relacdes regionais e desenvolvimento econémico (GEBAUER; NAM;
PARSCHE, 2005; PIORE; SABEL, 1984; SAXENIAN, 1994). A figura 5 apresenta a
estrutura de uma OAR.

Figura 5 — Estrutura de uma Governanca Dirigida pela Organizacdo Administrativa
da Rede

Organizacao
Administrativa da Rede

O
O[O

OAR | /

Compartilhada Organizag¢ao Lider

Fonte: Roth et al. (2012).

Assim, Provan e Kenis (2008) propde que a adocdo bem-sucedida de
governanca sera baseada em quatro contingéncias estruturais e relacionais-chave:
confianca, niumero de participantes, consenso de objetivos, e necessidade de
competéncias. Além desses quatro fatores basicos, os autores também destacam as
guestdes de conflitos e tensdes na governanca em rede.

A confianca tem sido frequentemente discutida na literatura de rede geral e
basicamente pode ser explicada como um aspecto de uma relacdo que reflete "a
vontade de aceitar a vulnerabilidade com base em expectativas positivas quanto as
intencdes ou comportamentos de outros” (McEVILY; PERRONE; ZAHHER, 2003). A
maior parte da pesquisa sobre confianca organizacional tem incidido sobre a
necessidade geral de confianga e as diferentes maneiras em que a confianca é
demonstrada e permeada, caracteristica base, normas base, etc.

Metas e consenso de objetivos foram discutidos durante muitos anos por
estudiosos, tanto organizacionais (PERROW, 1961) e interorganizacionais (VAN DE
VEN, 1976). Assim, o argumento geral foi que o consenso de objetivos é a
"semelhanca de objetivos” e permite aos participantes um melhor desempenho. De
acordo com Provan e Kenis (2008) tais objetivos podem incluir desenvolvimento de
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mercados, necessidades de todos integrantes, melhorando desempenho dos
participantes. Assim, o consenso de objetivos tem implicagdes importantes para a
governanca em rede, uma vez que auxiliam a entender até que ponto os objetivos
podem ser alcancados através do envolvimento em rede. Nesta situacdo, as
organizacdes participantes podem trabalhar em conjunto, cada uma fazendo a sua
prépria contribuicdo para os objetivos da rede enquanto simultaneamente alcancam
seus proprios objetivos (PROVAN; KENIS, 2008).

Outro fator destacado por Provan e Kenis (2008) esta nas necessidades de
competéncias para alcancar os objetivos. Esta é uma questdo importante sobre
governanca e destacam-se dois pontos principais as competéncias internas para o
desenvolvimento da governanga em rede e as demandas externas da governanga em
rede.

Por fim, de acordo do Provan e Kenis (2008) ha trés conflitos principais em
governanca em redes, a primeira estd na relacdo eficiéncia e inclusdo, onde as
guestdes de curto prazo, necessidades administrativas estéo ligadas a eficiéncia, e as
implicagbes de longo prazo e envolvimento dos membros estdo relacionadas a
inclusdo. Outro conflito encontra-se na legitimidade da rede, que opde a legitimidade
interna entre os participantes e a legitimidade externa frente aos principais agentes
envolvidos no processo de governanca. Um terceiro conflito destacado pelos autores
esta na flexibilidade versus estabilidade, onde a flexibilidade permite que as
organizacbes em rede responder rapidamente a concorréncia, ameacas e
oportunidades ambientais. O quadro 1 apresenta o modelo de governanca em rede

OAR proposto por Provan e Kenis (2008).
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Quadro 1 — Modelo de Governanca: Organizacdo Administrativa da Rede

Formade Confianca N° de Consenso de Necezse|dade Conflitos e
Governanca & Participantes Objetivos . Tensdes
Competéncias
Predominancia
da Eficiéncia
Interna, sobre
Densidade a InCIl.JS?O; .
Predominéancia
Organizacéao moderada, da estabilidade
o - controlada Moderado Moderadamente
Administrativa elos ara muitos alto Alta frente a
da Rede fé o P flexibilidade:
prop Equilibrio de
membros
entre a
legitimidade
interna e
externa;

Fonte: Adaptado de Provan e Kenis (2008).

Provan e Kenis (2008) ndo afirmam que estes sdo os unicos fatores relevantes,
mas argumentam que com base na literatura, esses fatores sdo importantes e podem
explicar consideravelmente a governanca.

Assim, conforme indicado nos paragrafos anteriores deste item e também na
revisdo bibliografica, existem muitas definicbes de governanca com base em
principios distintos. Com isso aplicado aos ambientes de inovacéo, caracterizados
neste trabalho por incubadoras e parques tecnoldgicos, onde o objetivo € identificar o
grau de desenvolvimento da governanca em rede dos ambientes de inovacao do Rio
Grande do Sul, o modelo de governanca em rede que mais se adequa € o de OAR,
sendo a gestédo das incubadoras e dos parques que detém da ordem do conjunto das
empresas residentes, e trabalha a articulagdo com os diversos atores, além de ser um
agregado de empresas de tecnologia.

Acredita-se que esse modelo se adapta a realidade dos diferentes momentos
das incubadoras e parques pesquisados, desde ambientes menores e iniciantes a
parques e incubadoras ja maduros e consolidados, visto que busca compreender o
entendimento dos atores sobre os determinados fatores ja consolidados na literatura

de governanga em rede.
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3 METODO DO TRABALHO

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo deste estudo, os quais representam a maneira pela qual o
pesquisador investiga determinado fato ou fenGmeno. Estes procedimentos
influenciam e refletem em grande medida os resultados empiricos encontrados.
Primeiramente, foi desenvolvido um esboco da pesquisa para possibilitar a
visualizagdo do trabalho como um todo. Em seguida, sdo apresentadas as
caracteristicas da pesquisa e o 0s procedimentos metodoldgicos utilizados neste
estudo. Aspectos relativos a operacionalizacéo das variaveis e a forma de coleta de
dados também séo descritos neste capitulo. Por fim, foram colocados os

procedimentos de andlise dos dados adotados para o desenvolvimento do trabalho.

3.1 DESENHO DA PESQUISA

O presente estudo foi elaborado seguindo trés etapas de pesquisa que foram
assim denominadas: Etapa | — Insights e Aspectos Teédricos de Referéncia;
Etapa Il — Procedimentos Metodolégicos e Operacionalizacdo da Pesquisa; e Etapa
Il — Resultados e Consideracdes Finais. Com a finalidade de permitir uma melhor
visualizagéo e compreensao das fases para a realizagao desta pesquisa, representou-
se, como o estudo foi desenvolvido na Figura 6.

A Etapa | compreende a apresentacdo dos aspectos iniciais que motivaram a
elaboracao deste estudo. Destacam-se o problema, os objetivos e a apresentacao da
justificativa. Por conseguinte, foi delineada a constru¢éo do referencial te6rico com
algumas consideracdes iniciais sobre inovacao, ambientes de inovacéo, a delimitacédo
dos ambientes de inovacdo em parques tecnoldgicos e incubadoras e a governanca
em rede dos ambientes de inovacgéao, o que servira de base para o desenvolvimento e
sustentacao do presente estudo.

A Etapa Il, como pode ser visualizada, contempla a apresentacdo das
caracteristicas orientadoras da pesquisa e o método utilizado, bem como um
detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento e
operacionalizacdo da pesquisa, que serdo detalhados nos topicos seguintes deste
capitulo.

A Etapa lll, que compreende a etapa final do estudo, engloba a apresentacao

dos resultados da pesquisa, a discusséo deles e as consideragdes finais do estudo.
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Figura 6 — Desenho da Pesquisa

ETAPAT - Insights schra o
trabalho & azpectos tedricoz

Definigdo do tema, problema,
objetivoz e justificativa da
pesqguisa.

L1

Dasenvolvimento do

Referencial Tecrico

ags

Dezenvolvimento dos Ambiented
da Imovagie, delimitados am
parquas e mcubadoras do B8

{1

Dafinigio pontos chaves

gquanto 2 governanga dos

ambisntes de movagdo a
seram aztudados: na pesquiza

L1

Adaptacio do Modelo de
Governanga da Organizacio
A dmamistrativa da Fede
(DAR)

Operacionalizagdo da Pezquiza

I ETAPAII - Procedimento MMetodologicos 2 I

Caracterizagdo e estratégiasz
onentaderas da pesquiza & do
mstoda.

- Pesquiza Exploratoria

- Qalitatrya — multi-caszoz

ay s

Uu[dades-de Analiza

iy

Definigio dosz sujeitoz 2 serem
pesguizados

ass

Instrumentos de pasquiza

g

Procedimentos de coleta da
dados

ag

- Parques Tecnologicoz

- Incubadoras Tecnologicas

Diretores & gestores de pargues & meubadoras
tacnologicas do Fio Grands do Sul.

F.oteiro de entrevista semiestruturado

ETAPAIM - Resnltados e

Consideragdes Finais

I
J

Diescrigio dos casos dos
pargues 2 incubadoras
pesquizados

L

Anilize doz dados
guzlitatives a partir dos
principais fatores de
Fovarnanga

O

Discuszio dos
Femultados

———— —

composto por quastdes abartas
- Fealizagio de entrevistas - -
- Dadoz secundarioz Cun:l.der_a-;nea
Finais

Procedimentos da Analize
dos Dados

—_— e

Amnglize de contendo

el e e gl

Fonte: Elaborada pelo autor.




47

3.2 CARACTERIZACAO DO METODO DE PESQUISA

Haguette (1992) afirma que o melhor método é aquele que mais ajuda na
compreensao do fendbmeno a ser estudado e assim, entende-se para que seja
possivel atingir os objetivos desta dissertacdo. Assim, esse estudo configura-se como
exploratdrio, buscando conhecer e descrever o contexto da governanca em rede dos
ambientes de inovacdo, como estdo se desenvolvendo no Rio Grande do Sul. A
realizacdo de um estudo qualitativo estd fundamentada nos argumentos de
Richardson (1999) e Sampieri, Collado e Lucio (2006), que mencionam que esses
estudos sdo uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social
e possibilitam descrever e compreender esse fenbmeno com base nos relatos dos
atores sociais. Isso, segundo eles, permite alcancar uma compreensao das razoes e
motivacOes subjacentes ao problema ou fendmeno complexo. Em pesquisas com
essa abordagem, Godoy (1995) afirma que o processo € dinAmico e proporciona uma
melhor visdo e compreensao do contexto do problema.

De forma a identificar a compreenséao dos atores em relacdo aos ambientes de
inovacao no Rio Grande do Sul, e também aprofundar esse conhecimento com uma
descricdo mais detalhada dos aspectos considerados importantes por eles, proceder-
se-a a operacionalizacdo da abordagem qualitativa pela aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas em profundidade. Trivifios (1987) e Yin (2010) mencionam que, para
a pesquisa qualitativa, a realizacdo de entrevistas € uma das principais técnicas
utilizadas para realizar a coleta de dados. Além disso, elas oferecem as perspectivas
possiveis para que o entrevistado alcance a liberdade e a espontaneidade
necessarias para enriquecer a investigacdo (TRIVINOS, 1987).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como um estudo de
multicasos. Yin (2001) relata que o passo inicial para organizar um estudo de
multicasos é a definicdo da teoria ou a caracterizagdo do problema. Depois, parte-se
para a apresentacdo dos casos selecionados e para definicbes dos indicadores de
analise. O estudo de caso, objetiva a investigacdo de um fenbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando ndo se consegue
estabelecer claramente os limites entre o fendbmeno e o contexto (YIN, 2001). O poder
diferenciador do estudo de caso é a sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias, além da atitude do pesquisador ser caracterizada pela busca
de conhecimento e n&o de conclusdes e verificagdes (YIN, 2001).
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Apesar de levar no nome a multiplicidade, o problema € o mesmo para todos
0S casos, 0s quais serdo analisados individualmente, contudo se agregam para dar
mais subsidios a compreensdo do fenbmeno. Os casos se complementam e se
alinham para oferecer uma visao mais ampla e profunda do todo.

Godoy (2006) menciona que o estudo de caso qualitativo € adequado quando
se quer focar problemas praticos, decorrentes das complexas situacdes individuais e
sociais presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas. Fato
justificado para a escolha dos métodos acima mencionados, uma vez que a presente
pesquisa busca responder o problema de como estéo se desenvolvendo os ambientes

de inovacéo do Rio Grande do Sul, a partir da analise de sua governanca em rede.

3.3 UNIDADES DE ANALISE, INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA DE
DADOS

Neste trabalho, a unidade de analise sdo os ambientes de inovacédo, sendo
caracterizados e delimitados por: Parques Tecnolégicos e Incubadoras Tecnoldgicas.
Para investigar e obter informacdes a respeito do objeto de estudo desta pesquisa,
foram obtidas informagdes junto aos diretores ou gestores dos parques e incubadoras
tecnoldgicas.

Assim, a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas
guiadas por um protocolo de entrevista. O protocolo de entrevistas (APENCIDE A) foi
elaborado de forma flexivel, pois, segundo Lakatos e Marconi (2001), isso permite ao
entrevistador repetir ou esclarecer perguntas e especificar significados com a garantia
de estar sendo compreendido.

Além das entrevistas em profundidade também foram analisados dados
secundarios, visto a estratégia de observacao de estudo de multiplos casos, onde o
mesmo deve contar com duas ou mais formas de coleta de dados. Os dados
secundarios foram obtidos junto aos sites das organizacdes estudadas e relatoérios,
atas de reunides e outros documentos que as organizagdes vieram a disponibilizar.

O protocolo de entrevistas foi dividido em blocos. Assim, o primeiro bloco de
perguntas foi elaborado para identificar algumas informacdes, historico e momento
atual dos parques e incubadoras. J4 o segundo bloco remente a perguntas sobre as
questdes de confianga, numero de participantes, congruéncia de obijetivos,

necessidades de competéncias e conflitos e tensdes.
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Como procedimentos de validacédo do protocolo de entrevista, ressalta-se que
eles foram elaborados com base na literatura abordada no capitulo 2. Apés isso, foram
avaliados por um pesquisador da &rea para verificagdo da sua adequacdo aos
objetivos do estudo e andlise de termos e expressdes utilizadas. Com base nas
consideracdes por ele realizadas, foram feitas alteracdes e mudancas julgadas
pertinentes. Esta etapa consistiu na validacéo interna do protocolo de entrevistas.

Para fins de pré-teste do roteiro de entrevista, o pesquisador autor desta
dissertacao efetuou uma primeira entrevista com um gestor de incubadora tecnolégica
com o intuito de averiguar se ainda havia davidas no entendimento das questdes do
instrumento de pesquisa. Naquela oportunidade, o referido entrevistado era instigado
a responder as perguntas e falar se havia compreendido a questéo que Ihe foi feita.
As respostas obtidas por meio desta entrevista foram integradas ao conjunto de dados
final.

As entrevistas de campo realizadas, bem como os dados secundarios
coletados, foram realizadas no periodo de setembro a dezembro de 2016. A duragéo

das entrevistas foi em média de 60 minutos cada.
3.4 DEFINICAO DOS SUJEITOS PESQUISADOS

Para elaboracao deste trabalho, foram estudados seis casos de ambientes de
inovacdo em seis diferentes cidades. Esses parques e incubadoras foram
identificados e selecionados por meio de uma pesquisa no site da Rede Gaucha de
Incubadoras de Empresas e Parques Tecnolégicos — REGINP. A deciséo por essa
guantidade de casos estudados, se deu pelos diferentes momentos e
desenvolvimento dos ambientes de inovacgéo do Rio Grande do Sul. De acordo com o
Presidente da REGINP:

“Hoje temos ambientes de parques e incubadoras de diferentes niveis, temos
ambientes que ainda séo projetos, ndo tem ainda nem prédios, projetos ja
bastante avancados, temos parques com prédio prontos com poucas
empresas, parques com muitas empresas e temos parques
internacionalizando, entdo todos os cenarios possiveis nos temos aqui do Rio
Grande do Sul. Desafio € contemplar necessidades de diferentes estagios
dos ambientes de inovagdo de nosso estado, é a rede representar todo o
ecossistema na hora de elaborar uma politica junto ao governo do estado que

contemple desde um Tecnopuc, um parque totalmente maduro e um parque
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de UFRGS que ndo tem nenhum prédio ainda, entdo temos que conseguir
atender as demandas dos ambientes em implantacdo, em crescimento e 0s

maduros”.

Dessa forma, foram selecionados casos de parques e incubadoras que
compreendessem diferentes momentos, buscando pontos em comum quanto suas
principais caracteristicas, afim de que esta pesquisa possa auxiliar no
desenvolvimento desses ambientes no estado. A partir da identificacdo dos ambientes
de inovacado em diferentes estagios, por um contato prévio com o presidente da rede,
eram feitas as entrevistas presenciais e por Skype. Buscou-se estudar no minimo dois
casos de cada cidade (1 parque tecnoldgico e 1 incubadora), visando uma maior
rigueza de dados e informacoes.

Sendo assim, foram estudados os ambientes de inovagéo de Porto Alegre —
Tecnopuc e Incubadora Raiar, Sdo Leopoldo — Tecnosinos e incubadora Unitec e
Novo Hamburgo — Feevale Techpark e sua incubadora, devido sua representatividade
e destaque no meio da inovacéo do Rio Grande do Sul, reconhecidos como ambientes
maduros. Além desses locais, foram escolhidos intencionalmente os parques
tecnoldgicos e incubadoras de Santa Maria, Lajeado e Rio Grande devido aos
diferentes estagios que os mesmos se encontram, dessa forma enriquecendo o
estudo.

Em cada um dos parques e incubadoras foram entrevistados o diretor ou gestor
do ambiente de inovacdo. Ressalta-se, que nas cidades de Sao Leopoldo o parque
tecnolégico Tecnosinos e a incubadora Unitec, foram representados pelo mesmo
gestor, 0 mesmo aconteceu em Novo Hamburgo que falou sobre o Feevale Techpark
e a incubadora de empresas da Feevale. O quadro 1 apresenta os entrevistados,
parques tecnoldgicos e incubadoras e fase atual de desenvolvimento e cidade.
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Entrevistado Funcéo Arlnblentg de Cidade Fase Qe
novacéo Desenvolvimento
. Parque Maduro/
POA 1 Diretor Tecnopuc Porto Alegre Consolidado
Incubadora Maduro/
POA 2 Gestor Raiar Porto Alegre Consolidado
Parque
. Tecnosinos/ ~ Maduro/
SL1 Diretor Incubadora Sdo Leopoldo Consolidado
Unitec
Feevale
. Techpark/ Maduro/
NH 1 Diretor Incubadora Novo Hamburgo Consolidado
Feevale
SM 1 Gestora Santa Maria Santa Maria Embrionario
Tecnoparque
Incubadora . Maduro/
SM 2 Gestora ITSM Santa Maria Consolidado
SM 3 Diretor Incubadora Santa Maria Embrionario
Pulsar
SM 4 Assqsgora Incubadora ITEC Santa Maria Cresmm_ento/
Juridica Desenvolvimento
LAJEADO 1 Diretora Parque Lajeado Crescimento/
Tecnovates Desenvolvimento
LAJEADO 2 Gerente Incubadora Lajeado Crescimento/
Inovates Desenvolvimento
RG1 Diretor Parque Rio Grande Implar_lta(,za_o/
Oceantec Embrionario
RG 2 Gestor Incubadc_)ra Rio Grande Embrionario
Innovatio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para fins de analise

das falas dos entrevistados, a

identificacdo dos

respondentes foi feita por meio de cddigos com o intuito de manter seu anonimato.

Dessa forma, os diretores ou gestores de cada ambiente de inovacdo, foram

identificados a partir do nome ou sigla da cidade de origem, onde o entrevistado do

parque tecnoldgico recebeu a nimero 1 e o entrevistado da incubadora recebeu a

numeracao 2. No caso de Santa Maria, onde foram entrevistados um gestor de parque

tecnoldgico e quatro gestores/diretores de incubadoras, foram adicionados a sigla da

cidade e o niumero 3 e 4 para 0s gestores das incubadoras. Nos casos dos parques e

incubadoras de Sao Leopoldo e Novo Hamburgo, com apenas um entrevistado,

colocou-se a sigla da cidade e o numero 1.
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3.5 DEFINICAO DE TERMOS E FATORES — COMPOSICAO DOS ROTEIROS DE
ENTREVISTA

Neste topico do trabalho sdo descritas, sumariamente, as propriedades das
variaveis a serem analisadas. Elas sdo decorrentes de Provan e Kenis (2008)
apresentado neste projeto a partir do modelo de governanca da Organizacao

Administrativa da Rede.
3.5.1 Confianca

Com este fator, busca-se compreender o papel da confiangca nos ambientes de
inovacédo, como esta é promovida entre os diversos agentes e se é permeada em todo
0 ambiente. Esses pontos sdo avaliados no protocolo de entrevistas pelas perguntas:
11,12, 13 e 14.

3.5.2 Numero de Participantes

Com este fator, busca-se compreender o niumero de participantes dentro dos
ambientes de inovacdo, desde empresas, redes, principais agentes de inovacéao e se
esse envolvimento em rede tem gerado acgdes e resultados conjuntos. Esses pontos

séo avaliados no protocolo de entrevistas pelas perguntas: 15, 16, 17 e 18.
3.5.3 Congruéncia de Objetivos

Com este fator, busca-se compreender o foco dos ambientes de inovacédo, bem
como se ha uma visdo conjunta dos principais agentes no desenvolvimento de
objetivos, metas e acbes e o0 acompanhamento destes. Esses pontos sdo avaliados
no protocolo de entrevistas pelas perguntas: 19, 20, 21, 22 e 23.

3.5.4 Necessidades de Competéncias

Com este fator, busca-se compreender quais as competéncias necessarias
para alcancar os objetivos dos ambientes de inovacdo, qual a infraestrutura de

servicos que estes oferecem aos seus participantes e quais as principais lacunas e o
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gue esta sendo feito para minimiza-las. Esses pontos sao avaliados no protocolo de

entrevistas pelas perguntas: 24, 25 e 26.

3.5.5 Conflitos e Tensdes

Com este fator, busca-se compreender quais os conflitos que existem dentro
dos ambientes de inovacdo, como estes buscam se legitimar internamente e
externamente, quais as acfes que a direcdo dos ambientes toma para garantir a
continuagao de mudancas de seus parceiros e 0s principais pontos de melhoria. Esses
pontos sdo avaliados no protocolo de entrevistas pelas perguntas: 27, 28, 29 e 30.

3.6 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

AplOs serem realizadas as entrevistas, as mesmas foram transcritas e
codificadas, sendo submetidas a uma anélise de conteido (BARDIN, 2011) a fim de
responder ao problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos.

A codificacdo, para Bardin (2011), consiste em identificar os temas chave de
cada resposta e destaca-los, para dessa forma condensar o volume dos dados dentro
das unidades de analise. A andlise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise
das comunicac¢des visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteddo das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo destas mensagens
(BARDIN, 2011).

Inicialmente, fez-se uma descricdo de cada ambiente de inovacao, utilizando
como complemento os dados secundarios coletados nos sites das incubadoras e
parques e documentos disponibilizados pelos gestores, para uma melhor
compreensao do ambiente ao qual os casos estao inseridos. Apds é feita a descrigéo
dos resultados de cada caso analisado individualmente e os construtos encontrados,
referenciando as principais falas dos entrevistados em relacédo a cada um dos fatores
da Organizacao Administrativa da Rede.

Posteriormente é realizada a analise desses resultados de forma conjunta, indo
ao encontro da literatura abordada nesse trabalho com a finalidade de atingir os

objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa. Para isso, faz-se o



54

cruzamento dos dados encontrados nos seis casos para uma compilacdo final de

resultados.
3.7 LIMITA(;AO DA PESQUISA

Dadas as limitacbes de tempo, recursos e escopo inerentes a todas as
pesquisas cientificas, uma série de aspectos nao pode ser aprofundada nesse estudo.
Algumas limitacdes sdo inerentes a natureza da pesquisa conduzida na presente
dissertacao, que nao permite a generalizagao dos resultados a outros contextos, uma
vez que a presente pesquisa somente trabalha com ambientes de inovacéao,

delimitados por parques tecnolégicos e incubadoras.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa
empirica realizada com os ambientes de inovacdo, delimitados nesse trabalho em
parques tecnologicos e incubadoras do Rio Grande do Sul. Este capitulo esta
organizado basicamente em duas sessoes.

Na primeira, € realizada uma breve contextualizacdo do desenvolvimento dos
parques tecnoldgicos e incubadoras no Rio Grande do Sul. Seguindo, sdo expostos
os dados obtidos referentes aos ambientes de inovagdo, parques tecnoldgicos e
incubadoras tecnoldgicas, onde os casos de cada cidade galcha sdo descritos
separadamente. Esses casos sao apresentados destacando as falas dos diretores e
gestores dos ambientes de inovacao referentes aos fatores de analise destacados no
capitulo anterior, buscando identificar as principais caracteristicas de cada ambiente.

4.1 A FORMACAO DOS AMBIENTES DE INOVACAO NO RIO GRANDE DO SUL:
INCUBADORAS E PARQUES TECNOLOGICOS

A partir da década de 1990, o Governo Federal estimulou projetos cooperativos
entre empresa-universidade, de pesquisa e desenvolvimento. As agéncias de fomento
do governo federal na area de inovacdo, em especial, a FINEP e CNPq, aliado ao
aumento dos recursos, propiciou a criacdo de Escritorios de Transferéncia de
Tecnologia, Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos.

Segundo Spolidoro e Audy (2008) no Rio Grande do Sul a origem das
discussbes sobre inovacdo e ambientes propicios as inovacdes surgiram a partir do
projeto Porto Alegre Técnopole em 1994. Uma técnopole era entdo compreendida
como uma regido capaz de articular forcas para promover, mediantes a educacéo, a
ciéencia e tecnologia e a inovacdo em todos os dominios, um processo de
desenvolvimento regional sustentado e competitivo na economia globalizada da
sociedade do conhecimento para criar o clima favoravel ao florescimento da ideia.

Destaca-se nesse periodo: o projeto Polo de Alta Tecnologia no Partenon, da
Prefeitura de Porto Alegre em 1988, apresentacdes e debates sobre técnopoles em
Porto Alegre, a partir de 1989, e reunides na Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, em 1994, promovidas pelo Reitor Dr. Hélgio Trindade, com a participacdo de



56

liderancas gauchas e de especialistas franceses, apoiados pelo Programa Franco-
Brasileiro de Cooperacdo em Tecnopoles (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre, o Governo do Rio Grande do Sul, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos, a Federacao das Industrias
do Rio Grande do Sul, a Federacdo das Associacdes Comerciais do Rio Grande do
Sul, 0 SEBRAE-RS e a Central Unica dos Trabalhadores celebraram um protocolo em
torno de um plano de acdo. Na mesma época, 0os governos do Brasil e da Franca
formalizaram um acordo sobre o Projeto Porto Alegre Tecndépole no ambito do
Programa Franco-Brasileiro de Cooperacdo em Tecnopoles. Ainda, no mesmo ano,
os dirigentes do Projeto visitaram programas tecnopolitanos na Franca. Entre os
participantes da missdo encontravam-se o Prefeito de Porto Alegre, os Reitores da
UFRGS, PUCRS, UNISINOS, o Presidente da FIERGS e o Diretor Superintendente
do SEBRAE-RS (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

De acordo com Spolidoro e Audy (2008) essa iniciativa permitiu o
estabelecimento de um quadro comum de referéncia conceitual sobre técnopoles, a
percepcao de perspectivas inovadoras para o futuro da Regido Metropolitana de Porto
Alegre e a construcdo de um relacionamento solido entre lideres do governo,
academia e industria. Esses fatores contribuiram para a concepcao e implantacdo de
diversas iniciativas do Projeto Porto Alegre Técnopole, em especial a Iniovia Optica,
o Centro de Exceléncia em Tecnologia Eletrbnica Avancada, diversas incubadoras de
empresas, 0 planejamento do Parque Tecnolégico Urbano no Setor de Saude, o
planejamento do Parque Tecnoldgico Urbano do IV Distrito, seminarios de programas
tecnopolitanos, o Parque Tecnoldgico de Informética de Séo Leopoldo, o Tecnopuc e
o Parque Tecnolégico do Vale do Sinos.

Assim, a partir do ambiente criado pelo projeto Porto Alegre Tecnopole, dos
projetos da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e do Programa de Modernizacdo do
Polo Tecnoldgico do RS os parques e incubadoras surgiram a partir do final dos anos
90, com o objetivo de promover a interacao entre as universidades e as empresas,
para inserir processos de inovacao no tecido produtivo local. Nesse periodo, foram
criados os principais empreendimentos dessa espécie no Estado: o Parque
Tecnologico de Sao Leopoldo (Tecnosinos), em 1999, o Parque Cientifico e
Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (Tecnopuc), em

2003, e o Parque Tecnolégico do Vale do Sinos (Valetec), em 2005, todos localizados
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na Regido Metropolitana de Porto Alegre e as primeiras incubadoras tecnologicas do
estado do Rio Grande do Sul: Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria vinculada
ligada a Universidade Federal de Santa Maria (1998), a Incubadora Tecnoldgica de
Caxias do Sul ligada a Universidade de Caxias do Sul (2002), além das incubadoras
de Séo Leopoldo (UNITEC) ligada ao Tecnosinos e a incubadora RAIAR em 2003

ligada ao Tecnopuc, entre outras iniciativas.
4.2 AMBIENTES DE INOVA(;AO DE PORTO ALEGRE
4.2.1 Parque Cientifico e Tecnol6gico da PUCRS — TECNOPUC

De acordo com o site da instituicdo, o inicio do parque se deu através da
aprovacdo do projeto do parque cientifico e tecnolégico da PUCRS, onde a
universidade o apresentou as suas empresas parceiras, convidando-as a instalar
unidades de P&D no empreendimento. Entre as empresas, destacam-se as primeiras
ancoras do Tecnopuc: os centros de pesquisa da DELL e da HP. Na sequéncia, o
Tecnopuc passou a receber todo um conjunto de pequenas, médias e grandes
empresas nacionais da area de Tecnologia da Informacé&o. Além da busca de centros
de pesquisa para 0 Tecnopuc, 0 parque também contou com apoio de entidades
empresariais representativas, tais como: Project Management Institute, a Associagao
de Jovens Empresarios de Porto Alegre, a Federacdo das Associacdes de Jovens
Empreendedores do Rio Grande do Sul, a Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo e a Sociedade Sul-rio-grandense de Apoio ao
Desenvolvimento de Software.

Ao final do primeiro ano de funcionamento do Tecnopuc, em 2003, havia quatro
empresas instaladas no parque, das quais trés eram as “ancoras” multinacionais (Dell,
HP e Microsoft) e uma era gaucha, também da area de informatica. Nesse mesmo
periodo, o empreendimento comportava em torno de 1.200 trabalhadores,
considerando-se os empregados das empresas instaladas e os funcionarios da
Universidade envolvidos nas atividades do parque. Em 2012, alcancou 63 empresas
privadas localizadas tanto na sede principal do parque como em sua area recém-
adquirida, no municipio vizinho de Viamé&o — Tecnopuc Viaméao, alcan¢gando, em 2012,
5.749 pessoas envolvidas no parque.

O Tecnopuc estimula a pesquisa e a inovagao por meio de uma acao

simultanea entre academia, instituicdes privadas e governo. Atualmente, o Techopuc
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estd com 13 anos de funcionamento, abriga 120 organizacdes, somando mais de 6,3
mil postos de trabalho. Como area de atuacdo o multissetorial é focado em quatro
areas estratégicas: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Energia e Meio
Ambiente; Ciéncias da Vida e Industria Criativa. Estas areas tematicas foram definidas
a partir da competéncia académica da Universidade, envolvendo grupos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e cursos de pés-graduacédo (mestrado e doutorado), associada
a existéncia de demanda da sociedade.

O Tecnopuc integra a Rede de Inovacdo e Empreendedorismo da PUCRS.
Dela também fazem parte: Nucleo Empreendedor, que apoia e incentiva acdes
inovadoras e empreendedoras; Ideia — Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento, que
estimula o desenvolvimento de projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica e oferece
infraestrutura laboratorial, espaco fisico e prototipagem; Incubadora Raiar, que abriga
startups, spin-offs, além de projetos pré-incubados, incentivando o
empreendedorismo e preparando empresas para o mercado; Centro de Inovacgao,
uma parceria com a Microsoft, que objetiva acelerar o uso de novas tecnologias e
desenvolver programas de qualificacdo; Labelo — Laboratérios Especializados em
Eletroeletrbnica, que apoia o fortalecimento e a qualificacdo dos produtos para atender
a regulamentos e normas internacionais por meio de ensaios de avaliacdo de
conformidade de produtos e emitindo relatérios de avaliagdo metrolégica e certificados
de calibracdo; AGT — Agéncia de Gestdo Tecnoldgica, que viabiliza a realizacdo de
projetos de pesquisa; ETT — Escritorio de Transferéncia de Tecnologia, que avalia a
invencdo e garante a propriedade intelectual, preservando direitos e transferindo
resultados aos pesquisadores; AGE — Agéncia de Gestdo de Empreendimentos, que
atua com o objetivo de estruturar e desenvolver estratégias de fundraising, novos
empreendimentos e servigos especializados com base no conhecimento e tecnologias
geradas na Universidade; NAGI — Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovacéao (NAGI), que
elabora diagnésticos para a identificacdo do estagio em que as organizacdes se
encontram em relacdo a inovacgao, oferecendo assessoria e capacitacdo. Juntas, as
unidades atuam estimulando o processo de inovagdo e empreendedorismo da
PUCRS.

Como principal objetivo o Tecnopuc busca inserir a PUCRS diretamente no
processo de desenvolvimento tecno-econdémico-social da regidao e do pais, dessa
forma criar uma comunidade de pesquisa e inovagao transdisciplinar por meio da
colaboracdo entre academia, empresas e governo visando aumentar a
competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de vida de suas comunidades,
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visado ser referéncia nacional e internacional pela relevancia das pesquisas com a
marca da inovacédo, promovendo o desenvolvimento técnico, econdmico e social da
regiao.

De acordo com o entrevistado, POA 1, na administracdo direta do parque sao
10 pessoas, 7 pessoas trabalhando diretamente para a incubadora RAIAR e a area
de gestao de projetos de P&D com 20 pessoas (nhdo atuam somente com projetos do
parque). Em relacéo aos recursos do parque, sdo provenientes da instituicio PUCRS,
aluguel de espaco fisico e captacdo de recursos via editais especificos dos governos
estadual e federal, sendo um parque ja maduro e consolidado de referéncia nacional
e internacional.

4.2.2 Incubadora de Empresas da PUCRS - RAIAR

De acordo com a Resolucéo 02/2003, o reitor da PUCRS, Ir. Norberto Francisco
Rauch, anunciou a criacdo da Incubadora Multissetorial de Empresas de Base
Tecnolégica da PUCRS, denominada RAIAR, localizada no Parque Cientifico e
Tecnologico da PUCRS - TECNOPUC. Assim, em 11 de novembro de 2003, a RAIAR
iniciou suas operacgoes, a partir da percepg¢ao da necessidade de uma incubadora para
negocios nascentes dentro do parque.

No dia 20 de marco de 2013, por meio da resolucao 023/2013, o Reitor Joaquim
Clotet, alterou oficialmente a atuacdo da Incubadora, que passou a ser chamada de
Incubadora Multissetorial de Empresas de Base Tecnoldgica e Inovacao da PUCRS —
RAIAR, mantendo o objetivo de dar suporte e condicdes necessarias para que
negacios inovadores se insiram no mercado de forma sustentavel e competitiva.

A incubadora RAIAR tem como propdsito estimular e operacionalizar a visdo
empreendedora da comunidade PUCRS. Por meio do Programa de Incubacao e do
Startup Garagem, a Raiar apoia projetos de negdécio, dando suporte em assessorias
e infraestrutura, transformando-os em empreendimentos competitivos e prontos para
atuarem no mercado. Como objetivos a incubadora propde-se a: Dar suporte e apoiar
0 processo de desenvolvimento de empreendimentos inovadores; Prover de espacgo
fisico, infraestrutura e solugcbes de valor agregado para abrigar empreendimentos
inovadores; Capacitar e desenvolver habilidades e atitudes empreendedoras;
Prospectar e captar novos empreendedores e potenciais novos empreendimentos,
promovendo conexdes internas e externas a Universidade.



60

A RAIAR nado atende apenas o publico interno da instituicdo, porém grande
parte dos empreendedores sao oriundos dos cursos de Engenharias, Tecnologia da
Informacao, Informética e Administracdo. A incubadora RAIAR conta hoje com 9
pessoas exclusivas para a gestdo do ambiente, conta com 23 empresas incubadas e
mais de 60 empresas graduadas. De acordo com o Gerente da Incubadora POA 2,
na perspectiva do modelo classico de incubadora, a RAIAR encontra-se em um
estagio avancado de maturidade.

Com relacdo a questdao da confiangca nos ambientes de inovagdao de Porto
Alegre, percebeu-se um ambiente bastante maduro quanto a esse quesito, ndo sendo
entendido como um fator critico, mas como um fator estratégico. Também se observou
a partir dos depoimentos, que a confianca é permeada por todo ambiente, gerando

resultados concretos dessa interacao.

“A confianga esta ligada a dois pontos principais: desenvolvimento de
negdcios e captacdo de empresas. O Parque promove essas interagdes entre
os diferentes agentes do ambiente e parque possui programas de aceleracéo

de sinergias entre todos os segmentos (POA 1)”.

“Néo trabalhar com confianga, acaba que vocé ndo exerce seu papel
estratégico [...]. N6s sempre buscamos fomentar que as empresas
conversem, temos relatos dos empreendedores que seu crescimento esta
diretamente ligado a troca de informag¢des com concorrentes, da mesma area
de conhecimentos, visto que esses mercados praticamente iguais eles
percebem que precisam dos mesmos parceiros, mesmo tipo de investidor,
entdo conseguem trocar experiéncias e se ajudarem [...]. Pela posi¢do que
temos hoje a nivel regional e nacional estamos sempre buscando outros
ambientes para promover esse ambiente de confian¢a em todo ecossistema,
por exemplo, a revitalizacdo do quarto distrito, procuramos a UFRGS para
junto a Prefeitura fazermos a¢Bes em conjunto, no que se refere ao
desenvolvimento da cidade, na questdo de inovacdo, na questdo do

empreendedorismo (POA 2)”.

Quanto ao numero de participantes dos ambientes de inovacdo de Porto
Alegre, a nivel interno, tanto o parque como a incubadora possuem um numero alto
de empresas e a ociosidade que existe é algo natural desses tipos de negécios ligados
a inovacado. A nivel externo, no que se refere as suas redes e contatos a partir do
material coletado e da entrevista, percebeu-se que tanto o parque como a incubadora
possuem relacionamentos, trabalho conjunto e resultados concretos com os diferentes
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agentes dos ambientes de inovacao, tanto a nivel local, nacional e internacional.
Quanto aos principais pontos de atracdo de empresas e dos principais agentes de
inovacgao, esta na proximidade do parque e da incubadora com o mercado, potencial
de conhecimento gerado pela PUCRS e pelo historico de qualidade do parque.

“Se pensar nesse sistema mais fechado, visao classica de parque e
incubadora em formato de salas e cada sala tem que ter uma empresa, nesse
modelo nés estamos proximo do limite [...]. A incubadora, junto com o parque,
fazem parte da IASP a nivel internacional, da Anprotec a nivel nacional, da
Reginp a nivel regional e como parceiros destaco o SEBRAE e Associacao
Brasileira de Aceleradoras [...]. H& resultados desse trabalho, estamos
discutindo forte com outras instituicdes, outras universidades, temos uma
relagdo forte com a UNISINOS e gestores de la. Antes de concorrentes,
Somos parceiros e ver o ecossistema como um todo, pois tendo um forte
ecossistema vamos ter bom empreendedores para todas incubadoras e
parques e nao insistir em um modelo de brigar por poucos empreendedores
[...]- Quanto a nossa parte, buscamos fortemente uma linha de relagdo com o
mercado, relacdo com investidores, abrimos as portas das nossas empresas,
rodadas de negociagcdo, aproximagdo com anjos desde o processo de
selecdo e automaticamente estamos fazendo que estas conexdes entre
ambientes e ecossistemas do Brasil comecem a se conectar através desses

players grandes e assim comecarmos a criar algo realmente forte (POA 2)”.

“A primeira coisa que chama a atengéo é o ecossistema, as empresas e 0S
diversos agentes querem se aproximar e estar aqui dentro, de uma
incubadora, que esta dentro de um parque, que tem empresas gigantes, com
nomes fortes do mercado. Segundo ponto temos a ligacdo com a academia,
tem empresas que buscam a gente, pois terdo conexdes facilitadas com
pesquisadores, laboratérios. E terceiro é conseguir ter acesso h& algum tipo
de servico que a incubadora oferece, que dificilmente ele teria acesso se nao
estive aqui (POA 2)”.

Quanto ao quesito congruéncia de objetivos partilhados em sua governanca,
atraves dos documentos disponibilizados e depoimentos dos diretores dos ambientes
de inovacao, verificou-se que existem areas definidas de atuacdo e captacdo de
negocios, ligadas as expertises da universidade, mas também em demandas do
mercado. Percebeu-se uma alta integracdo dos principais agentes dos ambientes de
inovacdo na elaboragcdo e composicdo dessas diretrizes, alta formalizacdo e/ou

acompanhamento desses objetivos e metas.


http://www.iasp.ws/
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“Existe planejamento estratégico, e é integrado junto ao planejamento da
PUCRS. O planejamento é feito em ciclos e acompanhado com indicadores
institucionais, onde os objetivos e metas estabelecidos nos planejamentos
séo compartilhados entre os membros do parque [...]. Existe um mecanismo
de acompanhamento de startups, de empresas consolidadas existe um
acompanhamento natural de oportunidades e possibilidades de interacédo
(POA 1)”.

“Temos um planejamento estratégico que acabamos revisitando ele
constantemente, temos times estratégicos que se relinem para acompanhar
esses indicadores, verificando se estdo no caminho certo [...]. Nosso
acompanhamento é feito de seis em seis meses, como indicadores sociais
levamos em conta a geracdo de emprego, indicadores de interacdo com a
universidade, grupo de pesquisas, uso de laboratérios, de auditérios, entre
outras interagdes [...]. Isso era algo que n&o existia pouco tempo atras aqui
também e que eu vejo pouco sendo discutindo em outras incubadoras que
tenho conversado, mas é algo que eu trago do mercado e ter trabalhado muito
forte com isso eu vejo essencial a definicdes claras das estratégias [...]. Na
concepcdo desse planejamento a gente escutou as empresas, 0S
empreendedores, as linhas de mercado, aceleradoras, espacos de
coworking, trouxemos eles para a discussdo, depois da concepc¢do, nés
apresentamos para as nossas empresas [...]. Comecamos a trabalhar de
forma tematica em novas chamadas de empresas, entdo uma area hoje que
estamos cuidando de uma maneira muito especial e que tem um
desenvolvimento académico e mercadoldgico muito forte é a area da saude.
Além dessa éarea, no proximo ano queremos fazer uma chamada forte de

empresas na area de Fintecs (POA 2)”.

Sobre os principais pontos referentes a necessidade de competéncias dos

ambientes de inovacdo de Porto Alegre, no que tange as necessidades de

competéncias e qualificacdo interna dos ambientes, ha pessoas com experiéncia com

ambientes de inovacao, além de qualificacéo e capacitacao interna da equipe, porém

de acordo com POA 1 é necessario haver ainda mais oportunidades de qualificagéo

da equipe do parque. De acordo com o entrevistado, o grande ponto de destaque da

gualificacdo da mao de obra estd nos seus programas de sinergia, aceleracao e

internacionalizagdo de empresas. Essa mesma visdo é compartiihada pela

incubadora, onde a equipe de gestéo possui atuagéo e visao de mercado e 0S servigos

estruturados para os empreendimentos estdo alicercados com foco em resultados e

resolucao de problemas.
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“O ponto principal das pessoas que estao na equipe é ter vivéncia com
ambientes de inovacdo, ter mente aberta, ser criativo, saber lidar com
pessoas que pensam diferente [...]. Sempre que possivel capacitamos as
equipes em diversos contelidos, técnicos e ndo técnicos. Precisamos de mais
oportunidades de capacitacdo as pessoas envolvidas diretamente na gestdo
do parque [...]. Nosso ponto de qualificacdo sdo os programas de
internacionalizacdo, programa de intercambio de empresas, aceleracéo de

sinergias, entre outros, que sdo desenvolvidos de forma conjunta (POA 1)”.

“Nossa equipe hoje esta muito voltada a atuagdo para mercado. Eu, por
exemplo, vim para a incubadora através da minha atuacdo de mercado, de
empresa, nossa equipe também é treinada nessa perspectiva de negdcios.
Vejo como principal diferencial da nossa equipe a nossa visdo de mercado e
negocio [...]. Nosso processo e nossos servigos sdo montados com uma Vvisao
e agentes do mercado, a partir de um modelo americano, um modelo mais
enxuto e focado em resultados e consequentemente NOSSOS Servigcos sao
voltados para ofertar essa aproximagdo com o mercado e uma visdo de
negdcio mais forte. Antigamente o modelo de incubagao aqui, como ainda é
hoje na maioria das incubadoras do pais, a maturidade dos empreendimentos

é vista em fungdo do tempo e ndo em fungdo dos resultados (POA 2)”.

A nivel externo, a partir dos documentos analisados e do depoimento dos
entrevistados, tanto o Tecnopuc como a RAIAR sao referéncias nacionais quanto a
sua qualificacédo. Outro ponto destacado pelo entrevistado é a méo de obra qualificada
provenientes das instituicbes de ensino e de suas complementariedades técnica,

porém ainda carece de um perfil empreendedor e de negécios mais forte.

“Como hoje a PUCRS é referéncia nacional nessa area de inovagdo, acaba
que esses parceiros nos procuram muito para que possamos contribuir para
a criacdo e co-criacdo de diversas coisas, entdo acabam nos usando como
case para algumas coisas, entdo ser referéncia tem esse ponto positivo que
as entidades te procurar [...]. O ponto negativo de ser referéncia é que ha
poucos locais para vocé buscar como sua referéncia e acaba tenho que
buscar isso fora, fica mais restrita as suas conexées. Dessa forma diminuindo
um pouco a relacdo com os ambientes proximos [...]. Temos uma forte
formacao da instituicdo nas areas de tecnologia, destaco principalmente
engenharias e informatica. Hoje percebemos uma forte complementariedade
técnica das qualificagBes, os empreendimentos e empreendedores sabem
fazer aquilo que estdo propondo, tem um forte conhecimento técnico, uma

formacdo muito forte. Mas, percebemos também que a grande maioria das
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empresas precisam juntar uma terceira perna, um perfil empreendedor e de
negocios, € uma coisa que ainda nao acontece fortemente, nesse sentido de

necessidades de competéncias (POA 2)”.

Sobre os conflitos e tensdes que envolvem os ambientes de inovacéao de Porto

Alegre, a partir dos depoimentos dos diretores e gestores, quanto a questao interna

percebeu-se melhorias na gestao da informacao dentro do ambiente devido ao grande

namero de empresas e agentes de inovacgdo, caréncia de pessoas disponiveis e

gualificadas para atuarem na equipe de gestdo e governanca do parque e uma maior

divulgagdo dos ambientes para o publico externo. Porém, como ponto principal

destaca-se uma maior inclusdo do ambiente de inovagéo com seus principais agentes,

de forma que a inovacao gerada pelo parque e pela incubadora ultrapasse os muros

da instituicéo e integre-se a cidade.

“Um ponto é a questdo da comunicacéo, temos diferente tipos de instituicdes,
de pessoas, e cada vez mais é dificil integrar as pessoas e instituicdes,
manter todo mundo atualizado é o mais complicado. Outra questdo que ainda
temos uma divulgag&o muito interna, precisamos melhorar essa divulgacéo e

apresentagdo (POA 2)”.

“Vejo esses ambientes como pontos importantes para um desenvolvimento
social, mas vejo que o principal desafio é fazer com que o desenvolvimento
de um parque, de uma incubadora, de um ambiente de inovagéo va além dos
muros da instituicdo. Precisamos ter um ecossistema realmente forte, quando
falo ecossistema é um sistema forte de transformacao de ideias em negécio,
parceiros para fazer isso, casos de empreendedores de sucesso que estejam
dando esse suporte para o ecossistema, parceiros que conseguem alavancar
e escalar essas empresas, envolve toda a cadeia do investimento. Entéo,
hoje vejo uma questdo macro, de amadurecer esses ecossistemas, e o Brasil
entender que sdo essas empresas nascentes e inovadores que vao fazer

diferenga na sociedade em médio e longo prazo (POA 2)”.

O quadro 3 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovacao de

Porto Alegre pesquisados.

Quadro 3 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacao de Porto Alegre

(continua)

Fatores

Techopuc Incubadora Raiar
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Confianca

Maturidade quanto a questao
da confianga;

Programas e estratégias
pensados para a integracao
dos principais agentes do
ambiente de inovacéo,
gerando resultados concretos;

Visdo que a confianca é
fundamental e seja permeada
em todo ambiente;

Programas e estratégias
pensados para a integracao
dos principais agentes do
ambiente de inovacéao,
gerando resultados concretos;

Maturidade do ambiente em
relacdo a confianca, ndo sendo
um fator critico;

Numero de Participantes

Grande nimero de empresas;

Selecdo mais rigidas dos
empreendimentos;

Formalizacéo de parcerias a
nivel local, estadual, nacional e
internacional;

Ponto de atragdo esta na
proximidade com a
universidade, mercado e suas
conexdes;

Grande nimero de empresas,
todos os espacos destinados
as empresas estao ocupados;

Relacionamento e trabalho
colaborativo entre a
incubadora e os principais
agentes de fomento aos
ambientes de inovagéo a nivel
local, nacional e internacional;

Ponto de atracdo de empresas
esta na maturidade de seu
ambiente de inovacao;

Congruéncia de Objetivos

Foco em areas ligadas a
expertises da universidade,
areas ligadas a inovacao,
tecnologia e mercado;

Formalizacéo de planejamento
estratégico de forma conjunta,
ligado a instituicdo de ensino;

Acompanhamento de
indicadores institucionais;

Foco em areas ligadas a
expertises da universidade,
areas ligadas a inovacéo,
tecnologia e mercado;

Formalizacéo de
planejamentos estratégicos e
indicadores, objetivos e metas
partilhadas entre os agentes
de inovacgéo;

Aproxima¢&o com mercado e
foco em resultados;

Forte acompanhamento de
indicadores;
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(concluséo)

Necessidade de
Competéncias

Ha pessoas da equipe com
experiéncia em ambientes de
inovacgao;

Treinamento e formagdes e
assessorias para a equipe;

Programas de
internacionalizacdo e
aceleracéo;

Principal qualificacéo esta no
historico do parque e seu caso
de sucesso;

Propiciar mais oportunidades
de qualificacdo a equipe do
parque;

Dificuldade na selecéo de
pessoas com perfil para
trabalhar no parque;

Principal qualificagao equipe é
a perspectiva de mercado;

Mé&o de obra técnica
qualificada sendo formada na
instituicao de ensino;

Historico da incubadora é o
seu case de sucesso;

Complementariedade técnica
das qualificacdes dos
empreendimentos;

Baixa visdo de negécios e
perfil empreendedor da méo
de obra qualificada local;

Conflitos e Tensdes

Legitimagéo através do
histérico do parque como um
case de sucesso;

Melhorar a gestao da
comunicacao;

Mostrar-se como um
ecossistema de inovacao
moderno;

Cultura fechada do Rio Grande
do Sul;

Legitimacéo através do proprio
histérico da incubadora;

Baixa divulgacéo, foco
bastante interno;

Poucas referéncias a nivel
nacional;

Dificuldades na gestédo da
comunicacao e atualizagéo de
todos os agentes do ambiente
de inovagéao;

Maior integracao e
amadurecimento do
ecossistema de inovagao
brasileiro;

Fonte: Elaborado pelo autor.




67

4.3 AMBIENTES DE INOVACAO DE SAO LEOPOLDO

4.3.1 Parque Tecnolégico de Sdo Leopoldo — TECNOSINOS e Incubadora de
Empresas da Unisinos — UNITEC

A partir de documentos disponibilizados, o projeto Polo de Informética de S&o
Leopoldo se deu quando um grupo de empresarios de Sao Leopoldo, liderados pelo
reitor da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, visitaram projetos de incubadoras
em fase de desenvolvimento na Cidade Universitaria — Ilha do Funddo, no Rio de
Janeiro e posteriormente as Técnopoles francesas.

No ano de 1996, tiveram inicio as negocia¢cfes que viabilizaram o projeto que
tratava da criacéo do Polo de Informatica de S&o Leopoldo. Participaram do processo
a Associagdao Comercial, Industrial e de Servicos de S&o Leopoldo (Acis/SL),
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), Associacdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servicos de Informatica - Regional do RS (Assespro/RS),
Sindicato das Empresas de Informatica do Estado do RS (Seprorgs), Sociedade Sul-
Rio-Grandense de Apoio ao Desenvolvimento de Software (Softsul) e Prefeitura
Municipal de S&o Leopoldo.

De acordo com o Lei Municipal n°® 4.368 o polo surgiu em 1997 apols a
aprovacao da lei que isentava empresas de informatica instaladas no municipio do
pagamento do imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN) e do Imposto
predial e territorial urbano (IPTU) até 2003. Em maio de 1998, foram iniciadas as obras
para a construcdo do Complexo Tecnoldgico Unitec, na época chamada de Unidade
de Desenvolvimento Tecnoldgico, que hoje abriga incubadora, instituto tecnolégico e
condominio tecnoldgico, além de responder pela gestdo executiva do Tecnosinos. A
inauguragao ocorreu em 30 de junho de 1999, implementando definitivamente o Polo
de Informatica em S&o Leopoldo. Ao completar 10 anos, o arranjo tecnoldgico foi
rebatizado para Tecnosinos, o Parque Tecnolégico de Sédo Leopoldo, que abriga
atualmente o Polo de Informética e o Complexo Tecnoldgico Unitec, e especialidades
da Tecnologia da Informacdo e Automacdo e Engenharias, Comunicacdo e
Convergéncia Digital, Alimentos Funcionais e Nutracéutica e Tecnologias
Socioambientais e Energia.

O Tecnosinos, tem como objetivo fomentar novas economias da area da

tecnologia orientadas pelo empreendedorismo inovador e auxiliar no desenvolvimento
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sustentavel da regido. A governanca do Tecnosinos se estabelece na interseccéo
entre o setor publico, privado e academia, de acordo com o modelo conhecido como
Triplice Hélice. A Prefeitura Municipal de Sao Leopoldo representa o poder publico, a
Associacdo Comercial, Industrial e de Servigos de S&o Leopoldo — ACIS-SL — e o Polo
de Informatica de Séao Leopoldo representam as industrias e a Universidade do Vale
do Rio dos Sinos — Unisinos — completa o tripé. O modelo constitui-se em um projeto
de desenvolvimento, a longo prazo, com foco na geracdo de valor agregado
institucional através da inovagdo tecnoldgica. As responsabilidades sao
compartilhadas, mas entre as atribuicdes de cada parte envolvida estd em comum o
objetivo de fomentar o empreendedorismo inovador e constituir o Tecnosinos em uma
ferramenta para o crescimento do desenvolvimento ambiental e socioeconémico.

O Complexo Tecnolégico Unitec € a unidade de negécio da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos que fomenta, planeja e realiza inovacdo tecnoldgica.
Fomentando o conhecimento gerado na universidade e o integrando com as
empresas, por meio de pesquisa aplicada. O complexo também potencializa o
estabelecimento de parcerias estratégicas (internas e externas) para a instalacdo e
fortalecimento do empreendedorismo inovador com base no desenvolvimento
sustentavel. A Unitec também tem entre suas responsabilidades a atracdo e
implementacdo de investimentos. O complexo também abrange a Incubadora
Tecnoldgica. Atualmente sdo 7 pessoas na gestdo da Unitec, responsavel pela gestao
da incubadora e gestao executiva do Tecnosinos

Em 2016 o Tecnosinos completou 17 anos e atualmente abriga cerca de 80
empresas nacionais e estrangeiras, 36 empresas incubadas e 44 no parque
tecnoldgico, isso evidencia a inovagao vinculada a tecnologia, estratégia de gestao
praticada pela Unisinos. O faturamento médio de 2014 foi 2.5 bilh6es de reais do
parque, e da incubadora gira em média 7 milhdes de reais por ano. Quanto ao nimero
de empregos gerados, sdo cerca de 5 mil empregos através do parque e na
incubadora gira em torno de 250 empregos diretos. Quanto ao atual nivel de
desenvolvimento do parque e incubadora, o Gerente da Unitec, SL 1 destaca:

“O estagio de desenvolvimento atual, tanto o parque como incubadora estao
em um estagio de maturidade bem avangado, mas isso é um ciclo que sempre
se renova, pois, esses ambientes de inovacao tem um ciclo diferente, mas

nossos ambientes sdo bastante maduros, bem representativos a nivel
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nacional e buscando agora um nivel dos melhores ambientes do mundo (SL

1),

No que tange a confianca e o seu papel dentro do parque e da incubadora da
Unisinos, percebeu-se a partir dos documentos disponibilizados e da entrevista um
ambiente bastante maduro quanto a este quesito, visto que o ambiente de inovacao
ja possui um grande histérico a nivel nacional nesse segmento, com programas e
acOes formalizados para a integracdo de empresas dos mais diversos segmentos,
mostrando-se um ambiente bastante favoravel a confianca e ao trabalho cooperativo

entre as empresas e 0s principais agentes dos ambientes de inovacao.

“Na questdo da confianga temos toda a reputagdo e histérico da propria
instituicdo, o zelo pela instituicdo é tdo importante que tém empreendedores
CONosco, que se perguntar o motivo de procurarem uma incubadora ou
parque tecnoldgico € devido a reputagéo e a histéria que carregamos [...].
Nés estimulamos muito a troca de competéncia entre as empresas e projetos
compartilhados. Nos temos atividades feitas nesse sentido, desse programa,
por exemplo, temos empresas que criaram outras empresas [..]. A
governanca do parque é efetivada, organizada, trabalhada em conjunto e
definindo metas e estratégias. As relacdes entre os atores, esta calcado em
pessoas que tenham a mente mais aberta, trabalhem de forma colaborativa,
entendam que juntos somos fortes, o conceito em trabalhar em rede e
parceria [...]. A confianga hoje para nés no Tecnosinos é algo bem tranquilo
de se transitar, é algo do préprio ambiente, ndo é um problema hoje para nés
(SL 1)

Quanto ao numero de participantes do parque e incubadora, no que se refere
ao numero de empresas incubadas e residentes, hoje o parque ndo esta em sua
capacidade maxima, isso deve-se ao fato das novas estruturas inauguradas, porém a
nivel de nacional o parque € um dos maiores, com mais de 80 empresas entre
incubadas e residentes. No que tange as conexdes com associacdes, redes e 0s
principais agentes dos ambientes de inovacado, notou-se que o parque e a incubadora
possuem uma forte conexdo com os mais diversos agentes, tanto a nivel local e

nacional, como internacional, e resultados efetivos desse trabalho em parceria.

“Quanto as nossas redes de parceria, em um primeiro nivel temos a parceria
com municipio e associacdo comercial de Sdo Leopoldo. Em um segundo

nivel com SEBRAE, regional e nacional, Reginp, FIERGS, Secretaria de
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Ciéncia e Tecnologia, Anprotec, FINEP, Badesul e Banco de
Desenvolvimento Regional. E em nivel internacional destaco a IASP [...].
Temos espacos e resultados concretos em todas essas entidades que citei,
bastante representatividade, tanto a nivel local com a prefeitura e associagéo
comercial, a nivel regional seja com SEBRAE, REGINP e a nivel nacional
com a Anprotec e outras entidades. Quanto a relacdo com outros ambientes
de inovacgdo, Tecnosinos, Tecnopuc E FEEVALE assinaram um convénio
para internacionalizacdo, devido a nivel de maturidade que esses ambientes

se encontram (SL 1)”.

Os ambientes de inovacao de Sao Leopoldo também se diferenciam pela forte

prospeccao de empresas, onde o principal quesito de atratividade esta no patamar de

referéncia que o parque atingiu a nivel nacional e internacional.

“Temos uma estratégia ativa em termos de prospeccéo, tanto nacional como
internacional. Somos mais passivos nacionalmente que internacionalmente,
pois internacionalizagdo faz parte da nossa estratégia e estamos sempre
levando a Tecnosinos a varios lugares do mundo para apresentar o parque
(SL 1)”.

Quanto a congruéncia de objetivos, percebeu-se através do material

disponibilizado através do site da instituicdo e da entrevista, areas bem definidas de

atracdo e prospeccdo de negoécios ligadas as expertises da universidade e de

demandas do mercado.

“Hoje trabalhamos basicamente com 5 areas de conhecimento, tanto para o
parque como incubadora, que séo: Tecnologia da Informacgdo, Automacéo e
Semicondutores, Comunicacdo e Convergéncia Digital, Tecnologias
aplicadas a Saude e Novas Energias. Nossas areas séo ligadas as areas de
desenvolvimento da instituicdo da UNISINOS, porém, além da universidade
agregar novas areas de atracdo de empresa, 0 parque também esta
conectado as demandas de mercado e gera novos cursos de atracdo de

estudantes, ambos abrem mercado um para o outro (SL 1)”.

Destaca-se a forte formalizacdo de planos e planejamentos, bem como dos

indicadores de desempenho na questdo de faturamento e empregos gerados e seu

acompanhamento. Além disso, verificou-se um trabalho bastante colaborativo entre

0s agentes do parque na construcao e elaboracao dos planos, objetivos e metas.
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“O Tecnosinos tem um planejamento que foi construido em 2011, tem como
meta chegar em 2019, quando faremos 20 anos, com 300 empresas. E
dessas 300 empresas, queremos ter 100 startups incluidas com nosso
processo de incubacao e que 20 sejam empresas ancoras. Temos a meta de
ter 10 mil empregos. Temos indicadores econémicos, financeiros bastante
formalizados, mas ndo trabalhamos com esse tipo de detalhamento de
indicadores ambientais e sociais, ndo cobramos isso das empresas,
pincipalmente das empresas consolidadas. Para as empresas incubadas nés
desenvolvemos uma régua de monitoramento de 5 pilares, nas 5 areas que
o CERNE: gestéo, tecnologia, mercado, acesso ao capital, desenvolvimento
de empreendedor [...]. Nosso planejamento segue o0s objetivos tracados pela
UNISINOS, porém temos nossos projetos. Dentro disso trazemos as
empresas, as equipes e entidades para participarem da construgdo desses
objetivos. Ha coordenacao desses canais com todos esses agentes, é uma
relacdo institucional do parque com as entidades, toda a equipe tem canais
abertos com todas as entidades, um modelo de gestdo descentralizada, onde
toda a equipe tem autonomia para agir, um modelo bastante colaborativo, foi

criada uma metodologia de governabilidade (SL 1)”.

Quanto os principais pontos referentes as necessidades de competéncias que
envolve os ambientes de inovacdo de Sao Leopoldo, a nivel interno, além de haver
capacitacdo para a equipe de gestdo do parque e incubadora e para as empresas e
empreendedores, destacou-se uma visao, experiéncia e relacdo com o mercado por
parte dos gestores. Também, de acordo com o entrevistado, 0 nimero de pessoas
atuando na gestao do esta em seu limite, dessa forma dificultando a vasdo ao

desenvolvimento dos ambientes de inovacéo.

“Eu tenho experiéncia de mercado, mas hoje nao temos muitas formas de
gualificagc&o da equipe interna, assim procuramos capacitar nossa equipe nos
préprios workshops que trazemos para as empresas. Porém, precisamos
melhorar nossa estrutura de recursos humanos, somos em 7 pessoas,
poderiamos estar fazendo mais se esse numero fosse maior. O que
realmente hoje ndo nos permite colocar mais empresas € N0SsS0S recursos
humanos para dar suporte a todos [...]. Externamente, destaco, também,
nosso programa chamado talentos Tecnosinos, desde o segundo semestre
de 2011, com isso ja passaram mais de 5 mil jovens que séo alunos do ensino
médio. Temos uma parceria com mais de 30 escolas e buscamos outras
acOes para nos inserir na comunidade. Temos um trabalho de sensibilizacdo

muito forte, trabalhamos na base. O eixo de empreendedorismo, nasceu



72

praticamente junto com o Talentos, sao trés disciplinas que disponibilizamos
em os curriculos como obrigatério em outros cursos como optativas. Mas hoje
esta inserido em mais de 90 cursos de graduacdo [..]. Quanto aos
empreendedores e empreendimentos quando nés temos recursos financeiros
contratamos a parte juridica, contabil e entrega a empresa. Mas além disso,
temos parcerias, rede de parceiros que trazemos para workshops, conversas
com as empresas e fecham negécios. Hoje trabalhamos muito dessa forma,
cedemos espacgo para que as empresas se apresentem e depois as startups

fazem seus acordos da maneira que convém a elas (SL 1)”.

Ainda referente a necessidades de competéncias, como pontos de melhoria o
entrevistado relatou a falta de pessoas na equipe com competéncias especificas e
mais recursos para a continuagcao capacitacdo da equipe de gestdo. Outro ponto de
destaque esta na falta de competéncias organizacionais e mercadologicas do
ambiente por parte dos alunos sendo formados nas instituicdes de ensino.

“Hoje nos falta mais recursos para a qualificagdo constante da nossa equipe
a nivel geral. A nivel especifico de qualificacéo precisamos de uma pessoa
que entenda muito sobre infraestrutura; Outra competéncia que precisamos,
uma pessoa de comunicacdo digital [...]. Quanto aos empreendedores,
percebemos uma qualificag&o técnica em suas areas de interesse muito forte,
mas que carecem de uma competéncia de gestdo organizacional,
mercadolégica, negociagdo e vendas, € algo que estamos dando bastante

apoio, isso principalmente vinculado a incubadora (SL 1)”.

Sobre os conflitos e tensbes que envolvem o ambiente de inovacao,
internamente o entrevistado destacou a sustentabilidade financeira do parque e a
disputa e assédio pela mdo de obra qualificada dentro do parque. Outro ponto
destacado, mesmo havendo um trabalho colaborativo bastante forte dentro do parque
e incubadora, a nivel de rede, o entrevistado salientou a necessidade de uma maior
cultura colaborativa entre os agentes dos ambientes de inovagao, que envolva todo o

ecossistema de inovagéo.

“Dentro do parque, em uma relagdo de regras institucionais é a questao de
‘roubo’ de recursos de talentos de uma empresa para outra. Se trocam de
empregos entre eles. E um fator critico que acontece e que temos que que
nos envolver para baixar a pressdo e o tensodes [...]. Temos o desafio de
sustentabilidade financeira do parque tecnologico, pois precisamos de

recursos para investir nos projetos que estéo vinculados, empreendedorismo
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e qualificacdo das empresas [...]. Nossa legitimacéo se da por todo o histérico
da instituicdo UNISINOS, bem como de seus ambientes de inovagéo, o
parque que ja venceu duas vezes melhor parque tecnoldgico do pais, bem
como a incubadora que recebeu prémios internacionais, destaco também
nossas empresas, seja as ancoras como a SAP ou startups que iniciaram na
incubadora e hoje estdo atuando a nivel nacional e internacional [...]. E
necessario criar uma cultura maior junto aos empresarios, as instituicées de
ensino, as redes, os ambientes de inovacdo, aos diversos segmentos da
sociedade a importancia que esses setores tém para as empresas em
formacéo, passa por um pensamento mais aberto, uma cultura colaborativa,
entender que o trabalho colaborativo € muito mais eficiente, esse é o principal

ponto a ser melhorado (SL 1)”.

O quadro 4 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovacéo de

Séo Leopoldo pesquisados.

Quadro 4 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacao de S&ao Leopoldo

(continua)

Fator Principais Caracteristicas
Confianca estruturada através de relagbes
informais e troca de experiéncia entre os agentes
em todo ambiente;

Confianca Ambiente favoravel a trabalho conjunto entre as
empresas e agentes dos ambientes de inovacéo

Maturidade do ambiente em relagéo a confianca,
ndo sendo percebida como um problema;
NuUmero alto de empresas;

Relacionamento e trabalho com os principais
agentes de fomento aos ambientes de inovacao
a nivel local, nacional e internacional;

Numero de Participantes
Forte prospeccao e promog¢éo do parque a novos
empreendimentos;

Resultados efetivos do trabalho com os diversos
agentes dos ambientes de inovacéo;
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(concluséo)

Congruéncia de Objetivos

Areas definidas de atracdo e prospeccdo de
empresas;

Formalizagdo de planejamentos estratégicos e
indicadores;

Foco em determinadas areas ligadas a
expertises da universidade, em novas &reas
ligadas a inovacao, tecnologia e mercado;

Objetivos e metas compartilhados entre os
agentes do ambiente de inovacéo;

Necessidade de Competéncias

Treinamento, formacdes e assessorias para a
equipe do ambiente de inovagdo e
empreendimentos;

M&o de obra técnica qualificada sendo formada
na instituicao de ensino;

Visdo e experiéncia de mercado da equipe;

Principal ponto da qualificacdo da méo de obra
esta no status de referéncia do parque;

Falta de pessoas com competéncias especificas
para a gestao;

Falta de competéncias organizacionais e
mercadolégicas dos empreendedores;

Poucos recursos para continua capacitacdo de
equipe de gestdo e governanca do parque;

Conflitos e Tensobes

Legitimagdo através do caso de sucesso que 0
parque atingiu;

Assédio a médo de obra qualifica dentro do
parque;

Sustentabilidade financeira do parque;

Falta de uma maior cultura colaborativa e de
rede nos diversos segmentos da sociedade;

Fonte: Elaborado pelo autor.




75

4.4 AMBIENTES DE INOVACAO DE NOVO HAMBURGO
4.4.1 Feevale Techpark e Incubadora de Empresas da Feevale

De acordo com as informacdes do site da instituicdo, o parque localizado no
Vale do Rio dos Sinos, nos municipios de Novo Hamburgo e Campo Bom, tem como
propésito criar um ambiente de convivéncia e sinergia entre a universidade, o poder
publico e as empresas de base tecnoldgica, de industria criativa e outras areas afins,
fomentando a realizacdo de atividades de pesquisa, desenvolvimento,
empreendedorismo, inovacao e quaisquer outras de expertise diversas que possam
ser agregadas ao Parque. Como areas de atuacdo do Feevale Techpark e da
Incubadora Tecnoldgica da Feevale, destacam-se: Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo; Indastria Criativa; Materiais e Nanotecnologia; Ciéncias da Saude e
Biotecnologia; Ciéncias Ambientais e Energias Renovaveis.

O inicio dos esforcos para a criagdo do parque, foram através da criacdo da
Associacdo de Desenvolvimento Tecnologico do Vale — Valetec, responsavel pelo
Parque Tecnolodgico do Vale do Sinos, em 1998. Em 2005, ocorreu a inauguracao do
primeiro prédio empresarial na unidade Campo Bom que compreende a Incubadora
Tecnologica da Universidade Feevale e em 2011 ocorreu a inauguracdo da Unidade
de Novo Hamburgo do Valetec. No ano de 2014 ocorreram as obras de infraestrutura
da segunda fase do Parque Tecnologico do Vale do Sinos e a mudanca na governanca
do parque tecnoldgico, passando a ser gerido pela Universidade Feevale. Em 2015,
houve a alteracdo do nome do parque tecnoldgico para Feevale Techpark e seu
reposicionamento.

O Feevale Techpark aplica o processo de interacdo governo-universidade-
empresa (triplice hélice), seguindo um modelo préprio, organico e dinamico, que tem
por objetivo estimular as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo,
transferéncia de tecnologia e o desenvolvimento socioeconémico, conectando as
competéncias de seus membros as demandas empresariais, governamentais e aos
recursos disponiveis. O parque abriga empresas de base tecnoldgica, consolidadas
ou iniciantes, além de organizacfes publicas, privadas ou mistas, focadas no
desenvolvimento cientifico, tecnol6gico e econémico e centros de pesquisa. Possui
espacos para a instalagdo de empresas e centros de pesquisa, voltados ao

desenvolvimento cientifico e tecnologico.
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O parque possui duas unidades em Novo Hamburgo (2011) e Campo Bom
(2005), em Campo Bom ha uma equipe de quatro pessoas e em novo Novo Hamburgo
uma pessoa, totalizando 5 pessoas fazendo a gestdo exclusiva de parque e
incubadora. A Pro Reitoria de inovacgéo esta também ligada a gestao e governanca do
parque, mas nao exclusivamente.

Atualmente o parque conta com 50 empresas entre incubadas (incubadora) e
empresas residentes (parque), além disso h4 17 projetos em fase de pré-incubacao.
O faturamento médio gira em torno de 350 milhfes de reais ano e em torno de 500
empregos gerados. Quanto as principais fontes de recursos para a manutencao das
atividades da equipe e pessoas sdo provenientes da Universidade Feevale, recursos
através de editais para desenvolver atividades de capacitagdo, construcdo de
laboratorios e construgdo de prédios.

No que tange a confianca e o seu papel dentro do parque e da incubadora da
Feevale, verificou-se a partir dos documentos disponibilizados e da entrevista com o
Diretor NH 1, que a confianca esta ligada ao relacionamento de informacoes,

estruturada através de relacdes informais e uma maturidade em relagéo a confianca.

“Confianca é importante, principalmente nesses ambientes visto o nivel de
informacdo que a gente tem sobre essas empresas, uma informac¢do muito
estratégica que esté relacionada ao futuro dos empreendimentos. Mas, ao
mesmo tempo é dificil circularmos com acordos de confidencialidade, pois é
algo implicito dentro desses ambientes [...]. A confianga € construida
totalmente de maneira informal, ndo vejo uma prética para trabalhar confianca
dentro do ambiente. Deixamos claro desde o inicio que todas as informagfes
sao confidenciais e que estamos ali para dar o suporte, e 0s empreendedores
e 0s agentes envolvidos enxergam que estamos ali para darmos o suporte e
que somos uma ferramenta importante para eles desenvolverem-se. Mas,
nédo percebo como um ponto critico, tanto internamente como externamente.
Vejo um movimento dessas empresas nhascentes, startups, como um perfil

muito préprio de cooperacao, colaboragdo (NH 1)”.

Quanto ao numero de participantes do parque e incubadora, no que se refere
ao numero de empresas incubadas e residentes, de acordo com as informacdes
disponibilizadas o parque ndo esta em sua capacidade maxima preenchida, mas de
acordo com o entrevistado a nivel Brasil o parque estd acima da média nacional. De

acordo com o entrevistado, o principal ponto de atracdo do parque estd na sua
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proximidade com a mao de obra qualificada proveniente da universidade e suas

conexoes.

“A nivel Brasil, 50 empresas, sendo 20 incubadas e 30 residentes é um
namero acima da média nacional. Acredito que um nivel interessante para
nés sédo 100 empresas, entdo temos uma meta de chegar nos préoximos 3
anos nesse numero de empresas, entre incubadas e residentes. Sendo
assim, vejo que estamos na metade do caminho [...]. O principal ponto de
atracao, seja de empresas ou entidades, é acesso a pessoal qualificado, méo
de obra qualificada, estar préximo a base do conhecimento que esta
circulando na universidade, de ideias, de pessoas bem informadas, entéo é
disparado o fator de atratividade (NH 1)”.

No que tange as conexdes com associacoes, redes e 0s principais agentes dos

ambientes de inovacao, notou-se que o parque e a incubadora possuem uma forte

conexdo com o0s mais diversos agentes, tanto a nivel local, como internacional e

resultados efetivos desse trabalho em parceria.

“A nivel internacional participamos da IASP, nivel nacional temos a Anprotec
e a nivel local temos a Reginp. Na minha visdo sao os drgdos principais que
tratam o tema e tentam convergir no assunto [...]. Acredito que o ambiente
em si tem boas parcerias, acho que ha uma boa convivéncia, troca-se
bastante experiéncias, boas préticas, j& ha programas compartilhados, vejo
um modelo de competicdo colaborativa, competimos entre os parques, mas
colaborando. A nivel regional temos reunido todo més através da Reginp,
esse ano tentamos através da rede trazer a conferéncia da Anprotec em
2018, outro movimento cooperativo entre PUCRS, UNISINOS e FEEVALE foi
um movimento de cooperacgdo para fazer acbes de internacionalizacdo em
conjunto. Depois a ideia é que esse programa se estenda para toda a
REGINP, pois nesse primeiro momento era dificil conciliar com outros

ambientes que estdo em outros niveis de maturidade (NH 1)”.

Quanto a congruéncia de objetivos, percebeu-se através do material

disponibilizado através do site da instituicdo e da entrevista, areas bem definidas de

atracdo e prospecgdo de negécios ligadas as expertises da universidade e de

demandas do mercado. Destaca-se a formalizacao de planos e planejamentos, bem

como dos indicadores de desempenho na questdo de faturamento e empregos

gerados e seu acompanhamento.
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“Como areas de atuagdo do Feevale Techpark e da Incubadora Tecnolégica

da Feevale, destacam-se: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
Indistria Criativa, Materiais e Nanotecnologia, Ciéncias da Saude e
Biotecnologia, Ciéncias Ambientais e Energias Renovaveis [...]. Quanto a
demanda de novas areas e lacunas do mercado, estamos focando, junto com
agentes do mercado, nossas acdes de prospeccdo na area de saude, é onde
colocamos mais esforcos e recursos de equipe para a prospeccao de
empresas [...]. Temos um planejamento estratégico, elaborado em conjunto
com a instituicdo, como um todo e algumas diretrizes do planejamento
estratégico da instituicdo sdo objetivos do parque. Temos indicadores
econdmicos, financeiros, nUmero de empregos, nimero de empresas que séo
constituidas a partir de alunos, pesquisadores, professores. Esse
acompanhamento é feito pela pré-reitoria de inovacdo de acordo com suas
diretrizes (NH 1)”.

Quanto os principais pontos referentes a qualificacdo e necessidade de

competéncias que envolve os ambientes de inovagao, o entrevistado destacou que o

principal ponto esta nos contatos e conexdes gerados pelo ambiente de inovagéo. De

outro lado, também se ressalta a falta de pessoas com competéncias especificas para

atuarem no pargue e na incubadora.

“O principal ponto de qualificagdo é o relacionamento, sdo os contatos que
esse ambiente gera para essas empresas e 0s agentes envolvidos, que
estando em qualquer outro local ndo teriam e isso faz com que elas consigam
pensar de forma totalmente diferente [...]. Temos servicos exclusivos para
empresas incubadas como assessorias instituidas no modelo CERNE. Para
empresas residentes e incubadas temos as mentorias e mentores, assessoria
de imprensa, assessoria juridica, estamos formatando um grupo de
investidores anjos para investir nas empresas do parque, eventos de
capacitacao, cursos, workshops, palestras, auxilio em projetos de
capacitacao [...]. Como pontos a serem melhorados nesse quesito, hoje, vejo
duas questbes principais sobre m&o de obra, primeiro seria mais equipe
exclusiva para o parque e incubadora para lidar com o nimero de empresas
que temos, prestacdo de contas e acompanhamento de equipe. Outro ponto,
precisariamos de alguém com competéncia para agregar promogao
comercial do parque e divulgacdo. Hoje ndo temos ninguém com essa
habilidade especifica e que cada vez mais é importante a medida que o

parque vai crescendo (NH 1)”.
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Ainda sobre a necessidade de competéncias que permeia os ambientes de
inovacado, o entrevistado destacou o baixo perfil empreendedor e de inovacédo dos
gestores de intui¢cdes publicas e privadas brasileiras, a fraca formacgéo dos estudantes

no ensino fundamental e o engessado modelo de ensino brasileiro.

“Lacunas que temos que envolve toda o ecossistema é a questdo cultural,
gestores brasileiros verem que pensar diferente, pensar inovagdo e
empreendedorismo néo é investimento, mas uma questao de sobrevivéncia
[...]. Outra questao é ensino, em melhor a formagéo de base dentro do ensino
fundamental, médio, graduacdo, temos ainda poucos projetos de grande
impacto, porque nosso ensino de base € médio, pessoal tem preguica de
estudar, no Brasil ndo se estuda ao ponto de se criar algo totalmente
inovador, a gente hoje absorve tecnologia de fora, copiamos o que ja temos
no mundo e fazendo crescendo aqui dentro, ndo temos gerado inovacao
disruptiva [...]. Em relag&o a parte educacional, precisamos de atividades de
melhoria de ensino, mas temos um modelo de ensino muito engessado, toda

a educacéo tem esse modelo engessado (NH 1)”.

Sobre os conflitos e tensbes que envolvem o ambiente de inovagao, o
entrevistado destacou uma cultura mais aberta dos agentes envolvidos nesses
ambientes, principalmente no Rio Grande do Sul e a importancia de entender que 0s
parques e incubadoras precisam ir além dos ambientes de inovacdo. Quanto sua

legitimacéo, o entrevistado destacou todo histérico e os casos de sucesso do parque.

“O que acontece um pouco é que estamos inseridos em uma regido de uma
economia muito tradicional, a regido do vale dos sinos é de base calcadista,
magquinaria, sendo uma cultura muito fechada, algo presente também no Rio
Grande do Sul. Cultura é dia a dia, tentamos tornar nossas acdes as mais
abertas possiveis, envolvendo todos agentes, interagindo com outros
parques, outras associagfes, fazendo com que todos absorvam essa
metodologia de trabalho das startups [...]. Outro ponto é entender que o
conceito de ambiente de inovacdo esta mudando, um conceito mais aberto,
pensamento fora a caixa, ndo é algo mais tdo restrito aos parques e

incubadoras, mas integrado a todo o ecossistema que esta inserido (NH 1)”.

O quadro 5 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovagéo de
Séo Leopoldo pesquisados.
Quadro 5 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacao de Novo Hamburgo
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(continua)
Fatores Principais Caracteristicas
Estruturada através de relacdes informais e
troca de experiéncia entre os diversos agentes
do ambiente;
. Ambiente favoravel a trabalho cooperativo entre
Confianga

as empresas;

Maturidade do ambiente em relacao a
confianca, ndo sendo percebida como um
problema;

Numero de Participantes

Numero alto de empresas a nivel Brasil;

Relacionamento e trabalho colaborativo entre a
incubadora e os principais agentes de fomento
aos ambientes de inovagéo a nivel local,
nacional e internacional;

Resultados efetivos da colaboracédo e
cooperacao entre ambientes de inovagao;

Principal quesito de atracédo esti na mao de
obra qualificada da regiéo;

Congruéncia de Objetivos

Formalizagcéo de planejamentos estratégicos e
indicadores;

Foco em determinadas areas ligadas a
expertises da universidade;

Interesse em novas éareas ligadas a inovacéo,
tecnologia e mercado;

Obijetivos e metas partilhados entre os agentes
do ambiente de inovacdo;

Necessidade de Competéncias

Treinamento, formagfes e assessorias para a
equipe do ambiente de inovacao e
empreendimentos;

M&o de obra técnica qualificada sendo formada
na instituicao de ensino;

Principal qualificacdo da méo de obra oferecido
pelo ambiente esta nos contatos e conexdes
gerados pelo ambiente;

Falta de pessoas com competéncias
especificas para a gestdo do ambiente
(comunicacdo e promogao);

Baixo perfil empreendedor e de inovacéo das
universidades brasileiras;

Fraca formacao desde o ensino fundamental a
graduacéo dos estudantes brasileiros;

Modelo de ensino engessado;
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(concluséo)
Legitimacéo através dos cases de sucesso dos
empreendimentos;

Conflitos e Tensoes Mudanca do conceito de ambientes de

inovagédo, para espacos mais abertos,
estruturas informais integradas ao ambiente;

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 AMBIENTES DE INOVACAO DE SANTA MARIA
4.5.1 Santa Maria Tecnoparque

A partir dos documentos disponibilizados e pesquisados no site institucional,
desde 2005 houve um esfor¢o de diversas entidades do municipio que constituiram
o Comité de Empreendedorismo e Inovag¢do de Santa Maria. Em 27 de outubro de
2007 foi firmado o Acordo de Cooperacdo com o objetivo de propiciar condi¢des para
a realizacdo pelos participes, de acdes conjuntas vinculadas ao Comité de
Empreendedorismo de Santa Maria, em especial na implantacdo do Parque
Tecnologico de Santa Maria. Toda a estrutura de governacdo do Santa Maria
Tecnoparque foi alicercada na Triplice Hélice, na parceria e trabalho conjunto entre
Universidades, Empresas e Poder Publico, uma governacdo que permitiu ao Santa
Maria Tecnoparque captar recursos de diversas fontes, municipais, estaduais e
federais para a construcdo do prédio e aquisicdo de equipamentos e material
permanente necessarios para o inicio de operacao do parque.

De acordo com o plano de criacdo do parque, em 2008, foi criada a Associacao
Parque Tecnologico de Santa Maria, privada, sem fins lucrativos, através de 7
fundadores: Prefeitura Municipal de Santa Maria (PMSM), Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Centro Universitario Franciscano (UNIFRA), Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA), Camara de Comércio, Indlstria e Servicos de Santa
Maria (CACISM), Associacao de Jovens Empreendedores de Santa Maria (AJESM) e
Sindicato das Empresas de Informatica do RS (SEPRORGS) e tem por objetivos:
Contribuir para o desenvolvimento econémico e social de Santa Maria e regido, bem
como do Estado do Rio Grande do Sul; Promover a articulagéo e a integracdo entre
Instituicbes Governamentais, Empresariais, Empresas e Instituicbes de Ensino,

Pesquisa e Extensdo; Incentivar a geracdo de empregos de alta qualificacdo e
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remuneracao, bem como a retencdo de capital humano; Incentivar a transformacéao
de ideias em negaocios; Disseminar a cultura de empreender e inovar.

Atualmente o parque conta com 13 empresas residentes de diversos ramos e
24 empresas associadas, totalizando 37 empresas. A principal fonte de recursos para
manter o parque € principalmente do convénio com a Prefeitura Municipal de Santa
Maria, a partir da lei inovacao. Além de recursos municipais, parte dos recursos sao
provenientes de empresas associados, além de empresas que pagam um aluguel. Em
relacdo ao atual estagio de desenvolvimento do parque, a Gestora Executiva SM 1

comentou:

“Estamos no final de uma fase embrionaria. O parque foi inaugurado no final
de 2013, em dezembro, passou a operar no primeiro semestre de 2014 em
gue as primeiras empresas comecaram a se instalar. Até 2015, tinhamos
apenas 7 empresas. Agora que estamos evoluindo, visto que o movimento
de inovacdo em Santa Maria € mais recente, comecou de fato ha uns 10 anos
(SM 1)”.

4.5.2 Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria — ITSM

De acordo com as informacdes disponibilizadas pelo site da incubadora, a ITSM
foi instalada no dia 14 de setembro de 1998, sendo a primeira incubadora tecnoldgica
do estado do Rio Grande do Sul e contou com recursos do governo do estado, através
de sua Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e do Programa de Moderniza¢ao do Polo
Tecnologico do RS, além de contar com recursos do SEBRAE e do Conselho Regional
de Desenvolvimento (COREDE).

De acordo com a Portaria n® 025/99 de 15 de marco de 1999, a ITSM, localizada
no Campus da Universidade Federal de Santa Maria, foi instituida com a misséo de
apoiar novos empreendedores e transformar ideias em negécios, contribuindo para a
formacgéao de uma mentalidade empresarial inovadora na regiao central do Rio Grande
do Sul. O inicio do processo de criacdo da Incubadora Tecnolégica de Santa Maria
(ITSM) e a aposta em parcerias como a Prefeitura Municipal e a Camara de Comércio,
IndUstria e Servicos de Santa Maria (CACISM) iniciou-se em 1994, sendo uma das

primeiras acdes de governanga a envolver os atores da Triplice Hélice em Santa
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Maria. A ITSM, juntamente com a Incubadora de Caxias do Sul, foram as duas
primeiras incubadoras tecnoldgicas implantadas no Estado do Rio Grande do Sul.

As é&reas preferenciais de atuacao da ITSM séo: Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC), Agrotecnologia, Eletrdnica, Design, Agronegécio e Ambiental.
Porém, todos os projetos que tenham como principal insumo o conhecimento, que
sejam inovadores, nao prejudiguem o meio ambiente e que demonstrem, através de
seu Plano de Negdcios, viabilidade técnica e econdmica, sdo recebidos e avaliados
pelo Conselho de Administracdo da Incubadora. No desenvolvimento das suas
atividades, a ITSM disponibiliza um trabalho de consultoria para as empresas
incubadas, visando aliar o conhecimento técnico disponivel na universidade as
questdes mercadoldgicas, permitindo, assim, o desenvolvimento efetivo das
empresas e proporcionando-lhes horizontes e formas mais eficazes de insercao no
mercado. Esse trabalho € desenvolvido com foco em: Gestédo da Informacéo, Gestao
de Pessoas e Clientes, Governacdo Corporativa, Planeamento Estratégico e
Capitalizacgéo.

Com relagdo ao atual estagio de desenvolvimento da incubadora, a
Coordenadora da ITSM, SM 2, destaca uma fase de maturidade, mas também um
refinamento das estratégias, visto que € um ambiente em constante mudanca e

evolucéo.

4.5.3 Incubadora Pulsar

De acordo com as informacdes disponibilizadas, em 2001, a Universidade
Federal de Santa Maria implementou o Nucleo de Propriedade Intelectual, 6rgéo
ligado a Pro-Reitoria de Pés-Graducdo e Pesquisa, com o objetivo de proteger o
conhecimento gerado pela comunidade universitaria. A partir de 2005, o nucleo
passou a se chamar Nucleo de Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia - NIT, quando
foram redefinidos a sua misséo, seus objetivos e finalidades. De acordo com o
documento da resolucdo n® 001/2015, em marco de 2015, o Conselho Universitario
da UFSM aprovou a implantacdo da Agéncia de Inovacdo e Transferéncia de
Tecnologia que foi criada tendo como finalidade a integracdo da gestdo da
propriedade intelectual, do empreendedorismo e da transferéncia de tecnologia na

instituicdo. De acordo com o Diretor Geral da AGGITEC (SM 3) comentou:
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“A AGITTEC surge como uma aposta real institucional, que a partir do
empreendedorismo, inovacgéo, transferéncia de tecnologia, possa conectar do
conhecimento gerado na universidade, a formagé&o de recursos humanos e a
universidade com o0 mercado e com isso propiciar seu mecanismo de
desenvolvimento regional. Somos uma universidade que tem um viés forte
em algumas areas em relacao a pesquisa, por isso, no sentido de mudar esse
perfil € que buscamos aproximacao da universidade com as empresas € 0
mercado (SM 3)”.

A AGITTEC/Pulsar procura ampliar e intensificar as iniciativas institucionais
voltadas para a disseminacdo da cultura e educacdo empreendedora; fortalecer a
transferéncia de tecnologia com foco nas relagdes universidade-empresa e proteger
o conhecimento e tecnologias geradas pela nossa comunidade universitaria. A
estrutura organizacional da AGITTEC é formada por uma Secretaria Executiva, uma
Coordenadoria de Transferéncia de Tecnologia, uma Coordenadoria de Propriedade
Intelectual e uma coordenadoria de Empreendedorismo onde estd localizada a
Incubadora Pulsar da UFSM.

A PULSAR ¢ a incubadora de empresas de base tecnolégica da UFSM, sendo
gerida pela AGITTEC). A incubadora tem como fim selecionar, abrigar e dar suporte
a empresas de cunho inovador, frutos de projetos, de pesquisa e desenvolvimento
cientifico e tecnolégico de membros da comunidade da UFSM. E responsavel pela
organizacdo dos programas de pré-incubacao e incubacédo, além de todas as outras
atividades quem vem sendo desenvolvidas e amplamente divulgadas a comunidade
santamariense ao fomento da cultura empreendedora. Atualmente a incubadora conta
com 13 empresas incubadas, sendo 11 oriundas do primeiro processo seletivo e 2 ja
selecionadas através do processo Polo Tecnoldgico que existia na Universidade e de
acordo com o entrevistado SM 3 a incubadora pulsar encontra-se em estagio

embrionario.

4.5.4 Incubadora Tecnolégica da UNIFRA — ITEC

De acordo com o material pesquisado e disponibilizado pela incubadora, a ITEC
tem por objetivo apoiar a constituicdo e a consolidagéo de microempresas e empresas
de pequeno porte por intermédio de suporte técnico e gerencial. No ano de 2009

iniciaram os primeiros estudos dos manuais, editais de artigos sobre incubadoras,
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visitas técnicas as incubadoras de referéncia no estado do Rio Grande do Sul, como:
RAIAR da PUCRS e da incubadora do Feevale Techpark, além da participacdo em
encontros, palestras e debates sobre inovacdo, empreendedorismo e incubadoras
tecnoldgicas.

Em 2010, houve a elaboracdo e definicdo do projeto da ITEC e inicio das
articulacbes de parcerias com: Professores, SEBRAE, Associacdes Empresariais e
Publicas de Santa Maria, estudo de regulamentacédo e editais do projeto de extenséo,
elaboracao curso de Extensdo em Capacitacao Empresarial e Empreendedorismo. De
acordo com o documento da Resolucdo 07/2011 de 24/05/2011 do CONSUN - Edital
011/2011 - Programa de Incubacédo de Empresas de Inovacdo Tecnolégica/UNIFRA.
2012 abriu-se a contratagcdo das empresas selecionadas para Incubacédo e
lancamento de novos editais para empresas interessadas em incubar. Como foco da
incubadora estdo projetos de empreendimentos de base tecnoldgica, sendo sua
principal atuacdo em: Tecnologia da Informacéo, Ciéncia da Computacao e Solucbes
Ambientais.

A ITEC esta ha 5 anos atuando junto a projetos empreendedores, atualmente
a incubadora conta com 15 empresas, sendo 11 empresas incubadas e 4 empresas
residentes. As principais fontes de recursos, sdo oriundos quase que exclusivamente
da UNIFRA e de acordo com a Assessora Juridica da incubadora, SM 4, a ITEC esta
em uma fase de crescimento e desenvolvimento, visando tornar-se uma incubadora
madura.

Com relacdo a questdo da confiangca nos ambientes de inovacdo de Santa
Maria, percebeu-se relacbes moderadas para fracas, visto que o0s entrevistados
destacaram o papel da confianca e que deve ser permeada por todo o ambiente,
porém verificou-se poucas estratégias e programas pensados para a integracao dos
agentes do ambiente de inovacéo, principalmente tratando-se de empresas que atuam
em segmentos semelhantes e podem ter certa concorréncia, dessa forma as relagfes
estdo mais estruturadas em ambito interno de cada ambiente de inovacdo. Como
excecdo a Incubadora Tecnologica de Santa Maria, destacou-se uma maturidade da
incubadora referente a questédo da confiancga, algo ja ultrapassado por esse ambiente
de inovagédo a nivel interno do ambiente, sendo um local favoravel a relagfes trabalho
conjunto entre as empresas e incubados, porém ainda ha poucas estratégias e

programas pensados para a integracao dos agentes do ambiente de inovacéao.
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“Confianca é fundamental, com confianga tudo anda mais rapido. Tratando-
se do parque as empresas tem que ter muita confianca uns nos outros, o
ambiente todo deve ter confianga [...]. Ainda néo vejo essa confianga em todo
0 ambiente de Santa Maria, acaba havendo uma certa disputa e n&o trabalho

conjunto entre os ambientes e os agentes (SM 1)”.

“Quando o pessoal chega aqui na incubadora acho que € um pouco diferente,
se é uma pessoa que tem desconfianca ele acaba nao permanecendo muito
tempo, acho que se exclui automaticamente. Para entrar, tem que deixar a
desconfianca de fora, as pessoas desse ambiente entendem isso é algo
natural desse tipo de organizacao [...]. A sele¢Bes das empresas € aberto
para todo mundo, empresas, mentores, empreendedores, entidades,
apresentando os seus planos, ficam todos juntos, ha liberdade de falar na
frente de todo mundo, me parece que € mais tranquilo, uma ideia ndo é nada
sozinha (SM 2)”.

“A confianga deve englobar todos os agentes envolvidos no processo, porém
hoje pouco ainda é feito para integracdo da incubadora com os principais
agentes, fica mais voltado para um foco interno [...]. Quanto os lagos e
resultados entre os principais agentes, empresas, podemos dizer que nédo
chegou a esse nivel de discussao, pois estamos iniciando, é tudo ainda muito

embrionario (SM 3)”.

“A questdo da confianga estd mais na relagdo gestdo e incubados,
orientamos aos nossos incubados uma protecéo industrial, devem entrar em
contato com a agéncia de inovacdo, fazemos todos os procedimentos.
Tentamos sempre esclarecer que quando h& uma ideia passivel de protecao
€ bom sempre ter o cuidado com as informagdes [...]. Mas entre eles na
incubadora, ndo existe essa necessidade de protecdo, é mais informal (SM
4)”.

Quanto ao numero de participantes dos ambientes de inovacéo de Santa Maria,

a nivel interno, com excecdo do Santa Maria Tecnoparque, todos os ambientes

possuem um numero moderado para alto de empresas delimitados pela estrutura

fisica dos ambientes. No que se refere as suas redes e contatos, percebeu-se ainda

um numero baixo a moderado de relacionamentos, voltadas principalmente para o

ambiente local e com poucos resultados efetivos, com excec¢ao da ITSM que possui

parcerias estruturadas tanto a nivel local, como nacional.
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“Hoje a capacidade do parque é de 36 salas e temos 13 empresas instaladas,
precisamos de mais [...]. Precisamos de uma organizacdo maior do parque,
para que seja mais representativo, nossas principais redes de contatos se
limitam as universidades e o Sebrae, porém pouco esta sendo feito em

conjunto [...] Acaba que o nosso ‘diferencial’ é a estrutura fisica oferecida as

empresas e entidades (SM 1)”.

“Hoje a ITSM esta em sua capacidade maxima, ndo temos mais estrutura
fisica para novos empreendimentos [...]. Quanto as nossas redes, temos uma
grande representatividade a nivel local, regional e também nacional, através
dos nossos relacionamentos e de resultados que ja atingimos das a¢cdes com
outros agentes dos ambientes de inovagdo como: ANPROTEC, REGINP,
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, entre outros [..] Eu acho que esse é 0
grande diferencial que a nossa incubadora oferece a todos os envolvidos, as
conexdes e relacionamentos com diversos agentes, empreendedores,
bancos, investidores, pode perguntar a nossos empreendedores, que eles

véo te citar isso (SM 2)”.

“Acho que o numero de empreendimentos para essa fase inicial é o ideal, até
para que a gente aprenda como lidar com esse processo todo [...]. Fazemos
parte de todas as redes, estamos ocupando os espacos, mas de fato, ha
poucas estratégias conjuntas e resultados, a Anprotec tem mais acdes
voltadas ao nivel de incubadoras e parques mais sélidos, mas sdo ambientes
gue estdo muito distantes da nossa realidade. Teriamos que buscar conhecer
mais ambientes proximos ao nosso, espagos proximos e que ndo estdo tao
sélidos [...] Hoje ainda temos o minimo que é oferecer uma estrutura basica
para nossas empresas e entidades que queiram desenvolver algo conjunto,

mas um ambiente de inovacéo precisa ir além disso (SM 3)”.

“No momento o numero de empresas foi bastante ampliado, nesse ano quase
dobrou e estamos no limite, agora é dar espaco para que as atividades
acontecam para que assim possamos analisar [...]. Participamos da rede de
incubadoras a REGINP, contamos com o apoio do SEBRAE, participamos no
polo de defesa, que foi construido aqui em Santa Maria que tem participagao
da AGITTEC/UFSM e do Centro Software junto ao Parque Tecnoldgico,
integramos a ANPROTEC, buscamos participar dos eventos, pois
estabelecemos muitos contatos, porém entramos mais como apoio, nao
realizamos ainda estratégias e temos resultados conjuntos|...] Vejo que hoje,

nosso forte é a proximidade com a universidade, apoio dos setores da
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instituicdo para as diferentes demandas e a estrutura fisica que hoje temos,

um prédio destinado aos empreendimentos (SM 4)”.

Quanto ao quesito congruéncia de objetivos em sua governanca, percebeu-se
através dos documentos disponibilizados e depoimentos dos diretores e dos
ambientes de inovacdo, que existem areas definidas de atuacdo e captacdo de
negacios, porém na pratica os ambientes sdo bastante heterogéneos. De outro lado,
percebeu-se uma baixa ou nenhuma integracao dos principais agentes dos ambientes
de inovacéo na elaboracéo e composicao dessas diretrizes, com foco bastante interno
dos ambientes, e uma baixa formalizacdo e/ou acompanhamento desses objetivos e

metas.

“Temos como é&reas prioritarias, definidas na elaboracdo do parque com os
diversos setores, foco na atragdo de negocios em Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (TIC), Metal-mecanico, Defesa, Aeroespacial, Agro
tecnologia e Economia Criativa. Mas, estamos tateando algumas
possibilidades, pois havia uma ideia logo que o parque foi inaugurado que
tinha mais empresas em Santa Maria e com isso teria uma busca mais rapida
[...]. Hoje temos um parque heterogéneo desde projetos defesa e seguranca,
industria criativa, hospedagem, desenvolvimento web e games, ndo temos
um parque voltado para uma area especifica [...]. Apesar de ter um norte
definido, atualmente ndo h&4 nenhum planejamento estratégico formalizado e
também nenhuma forma de acompanhamento e participacdo de outros
agentes[...]. Temos poucas pessoas disponiveis e comprometidas para

colaborar com essas ac¢bes (SM 1)”.

“Ha algumas areas como as engenharias e computagdo de maior enfoque,
mas visamos diversos tipos de empreendimentos, tendo requisitos de
inovacgéao e tecnologia os projetos séo aptos [...]. Temos planejamento sim. O
acompanhamento deveria ser mais proximo, mas de vez em quando a gente
faz a atualizagéo e renovacao [...]. Temos resultados sendo gerados para as
empresas através do nosso trabalho em conjunto com os diversos agentes

de fomento, tanto a nivel local como nacional (SM 2)”.

“Nossas areas de foco, sdo areas ligadas a expertises da universidade,
porém temos nichos, formacdo de recursos humanos e potenciais
empreendedores que estdo mais ligados em algumas areas que outras,
citaria: a agricultura, pecuéria e zootecnia de precisdo séo areas que vejo

como importante e com isso conseguir conectar a formacao da area de
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Tecnologia da Informacéo [...]. Nao temos planejamentos e indicadores
formalizados, estamos discutindo como faremos esse acompanhamento de
indicadores. Nao é um projeto formalizado, esta em andamento [...].
Localmente ha poucas conexfes e esforcos isolados das instituicdes,
precisamos conseguir mobilizar maiores conexdes, mas isso depende muito
de uma vontade do poder publico, de todo ambiente trabalhar em conjunto e

nédo de agbes isoladas como ¢é a realidade de Santa Maria (SM 3)”.

“Como foco da incubadora estdo projetos de empreendimentos de base
tecnolégica, sendo sua atuacdo em diversos campos. A gente sempre
procura selecionar projetos e ideias que tenham viés tecnoldgicos, mas nédo
h& nenhum interesse direcionado a uma &rea especial hoje na incubadora
[...]. A assessoria contabil procura fazer o acompanhamento, a assessoria
contabil existe para prestar assessoria e sempre € solicitado um relatério
anual para andlise dos custos, entradas, uma verificacdo geral. Restringe-se
mais a questdo econdmica [..]. Na realidade, deveria ter alguns
planejamentos para ser implementados de forma colaborativa, mas a ideia é
gque com a formacdo no CERNE tenhamos mais membros com essa
formacdo e assim implementar. Por enquanto, estamos direcionando a

projetos e planos internos (SM 4)”.

Sobre os principais pontos referentes a necessidade de competéncias dos
ambientes de inovacdo de Santa Maria, pode-se destacar dois pontos principais,
guanto a qualificacdo interna dos ambientes que compreende as pessoas que
trabalham na gestdo e governanca do parque e incubadoras e qualificacdo externa,
gue esta relacionada a mao de obra qualifica local ligadas as empresas. No que tange
as necessidades de competéncias interna dos ambientes, com excecdo da ITSM que
possui um coordenador experiente na area e da ITEC que possui uma equipe
multidisciplinar na sua gestdo, percebeu-se uma baixa qualificacdo por parte dos
gestores, diretores e das equipes que estdo trabalhando na governanca dos
ambientes de inovacao, principalmente com relacéo a experiéncia nesse segmento e
em todos o0s casos verificou-se um baixo niamero de pessoas disponiveis para

atuarem nos ambientes de inovagao.

“Talvez teriamos que mudar toda a diregao do parque. Nao temos um corpo
técnico no parque qualificado para auxiliar, além de poucas pessoas e
entidades envolvidas na governanc¢a do parque, das diversas entidades que
iniciaram o parque, efetivamente temos uma equipe de duas pessoas, sendo

pagas pela prefeitura [...]. Fornecemos uma estrutura muito boa com
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diferentes espacos, como laboratérios, salas de reunides entre outros, porém

hoje nossa qualificacéo se limita a estrutura do parque (SM 1)”.

“Eu conhego esses ambientes, trabalhei na minha tese com a governanga a
partir da triplice-hélice, estou envolvida a varios anos nesse segmento. N&o
que toda equipe conheca, mas tem cursos aqui dentro para nossa equipe,
tivemos cursos de metodologia, de planejamentos, de qualidade, quando as
pessoas vao entrando na incubadora [...]. Quando as pessoas véo entrando
na incubadora, vao sendo capacitadas nesses ambientes. O que realmente

nos falta € mais gente para trabalhar para a incubadora (SM 2)”.

“No meu caso, ndo tenho formagdo nenhuma de gestdo e governanga de
incubadora e parques, com isso se torna precaria essa gestédo. A cada gestao
h& trocas nas equipes, muitas vezes sem formacao na &rea, comeca do zero.
Por isso, pensamos que a gestdo da Pulsar e da AGITTEC tem que ser
perene, e gue mudancas no alto escaldo da universidade néo interfira nesses
processos. E que a universidade apligue mais recursos, em pessoas com
capacitacido em gestdo, que busquem conhecimento fora, em outros parques
tecnoldgicos e incubadoras [...]. Acredito que deveriamos ter um gestor com

cursos de formagdo na area de ambientes de inovagéo (SM 3)”.

“Temos uma formagéo de um contador, administrador, juridico e psicolégico,
mas que ndo atuavam diretamente com esses ambientes [...]. Outra questao
€ ter profissionais dedicados a incubadora, atualmente ndo ha profissionais

exclusivos para a incubadora, apenas uma bolsista (SM 4)”.

Quanto as necessidades externas do ambiente, percebeu-se que os ambientes

de inovacdo de Santa Maria possuem uma méao de obra técnica qualificada formada

nas instituicbes de ensino da cidade, porém ha uma grande caréncia quanto a

competéncias de negdécios, mercado e empreendedorismo.

“Temos pessoas qualificadas que se formam em nossas instituicdes, a mao
de obra técnica é muito qualificada. Porém, os ambientes de inovacao e
instituicbes de ensino de Santa Maria deveriam incentivar esse

empreendedorismo, que é o que falta nas pessoas que querem inovar
(SM 1)”.

“A maior dificuldade que os empreendedores tém aqui é transformar a ideia
em negdcios, a gente ndo trabalha isso na universidade. Uma deficiéncia

muito grande na area de gestao, vendas, negdcios (SM 2)”.
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“Outro ponto chave é a massa estudantil técnica qualificada, por se tratar de
uma instituicdo publica federal, temos alunos diferenciados e esse aluno é
uma mao de obra barata e qualificada para essas empresas, € um atrativo.
Porém, precisamos colocar mais alunos da UFSM em contato com realidades
de mercado e problemas reais a serem solucionados, pois a grande massa
dos nossos alunos esta desconectada das solugcbes praticas do
conhecimento [...]. Precisariamos ter um ambiente empreendedor mais
efetivo, sinto que falta ter uma acéo efetiva desse polo empreendedor em
Santa Maria (SM 3)”.

“Posicdo particular minha, para o pais desenvolver esses ambientes de
inovacéo, precisa ter uma iniciativa empreendedora mais forte. Toda e
qualquer iniciativa que se tenha em ampliar o empreendedorismo nacional &

extremamente positivo para o desenvolvimento do pais (SM 4)”.

Sobre os conflitos e tensdes que envolvem os ambientes de inovagéo de Santa
Maria, a partir dos depoimentos dos diretores e gestores do parque e incubadoras,
percebeu-se em todos 0s casos a hecessidade de uma maior divulgacgao e legitimacao
externa dos ambientes da cidade. Nos ambientes mais novos, como € o caso do Santa
Maria Tecnoparque, Incubadora ITEC e Incubadora Pulsar, foi destacado questdes
relacionadas a eficiéncia da gestdo dos ambientes, melhorar questdes internas,
voltadas a estruturacdo dos ambientes. Na incubadora ITSM que se apresenta como
um ambiente mais maduro, destacou-se uma questdo de maior inclusdo do ambiente
de inovacdo com seus principais agentes. Outro ponto a ser destacado dentro dos
conflitos e tensbes que nas incubadoras ITSM e Pulsar que estdo em uma
universidade publica, percebe-se uma falta de flexibilidade na governanca com
guestdes referente ao empreendedorismo dentro da universidade e a dificuldade de
conseguir acompanhar as tendéncias da inovacdo com uma estrutura burocrética da

universidade publica.

“Fator principal passa por ter um maior nimero de empresas, preencher
esses prédios e fazer o parque acontecer, ter mais recursos disponiveis e
pessoas na equipe [...]. Temos uma dificuldade grande em atrair empresas
para o parque, devido o deslocamento, alimentagdo, linhas de 6nibus. Ha
uma resisténcia grande das empresas de se instalarem aqui, percebo que é
a confianca de acreditar que as coisas aqui vao melhorar, a lacuna se

encontra da porta para fora (SM 1)”.
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“Sempre que possivel entramos em contato com os meios de comunicagao

para vir para cé, para enxergar melhor o que € visto aqui dentro, as empresas
gue estdo aqui enxergam isso, mas isso sO nao basta, esta faltando uma
divulgagdo maior do que ndés somos [...]. Outra questdo é a universidade
publica ter empresas, quebrar esse paradigma é algo muito dificil [...]. Nés
incentivamos que os empreendimentos participem das redes, dos APL’s,
mas nao posso obrigar ninguém. Falta conectar todos esses agentes da
cidade, maior participacdo e comprometimento de mais pessoas que possam
transformar (SM 2)”.

“Um problema que temos para atender as expectativas dos incubados é ter
uma estrutura que atenda as demandas nos diferentes ramos de atuacao de
negocios que se tem dentro da incubadora, falta gente na gestdo e na
governancgal...]. Precisamos levar as discussfes do empreendedorismo para
outros setores da universidade e da sociedade, pois as discussbes que
haviam eram somente a pesquisa e ensino, e 0 que se busca a partir da
Agittec é ter uma discussao mais forte e efetiva sobre o empreendedorismo,
promovendo reflexbes e agfes que a instiguem a pensar o
empreendedorismo, criacdo de empresas, geracdo e valor dentro da
universidade [...]. O principal desafio quanto aos conflitos e tensbes séo os
diferentes interesses dentro da instituicdo, enxergam a Pulsar como um
impedimento de crescimento, como um entrave, que a universidade néo é
local para se abrigar empresas [...]. Outro ponto quando se trata de inovacéo,
precisamos estar constantemente conectados com essas mudancas e
preparados para responder essas mudancas e trabalhando em conjunto em
rede, porém em um ambiente de instituicdo publica, ndo temos agilidade

nessas respostas e vejo como um problema (SM 3)”.

“O que dificulta é cada empreendimento atuando em uma area diferente, isso
torna dificultoso o oferecimento de cursos de workshops, que vao atingir a
todos, cada area tem um interesse diferente e consequentemente é mais
dificil qualificar as empresas [...]. Procuramos divulgar a incubadora aos
cursos através das coordenacdes de cursos, e o0s professores procuram
marcar hordrio para visitas, trazer os alunos para conhecer o0s
empreendimentos, incubadora, procuramos patrticipar de grandes eventos, se
fazendo presente, acompanhado, mas acaba mais focado dentro da
instituicdo (SM 4)”.

O quadro 6 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovacao de

Santa Maria pesquisados.
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Quadro 6 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacdo de Santa Maria

(continua)
Santa Maria Incubadora
Fatores Incubadora ITSM Incubadora ITEC
Tecnoparque Pulsar
Maturidade do
ambiente em
relacdo a
Viséo que a confianca, ndo Viséo que a
0 quez ¢ 0q Estruturada
confianca é sendo um confianca deve através de
necessaria e problema; ser permeada em N .
i : relacdes informais
fundamental, todo ambiente de
. ~ e troca de
Estruturada e inovagao; N
. experiéncia entre
Poucos lacos de | monitorada
X . 0s agentes do
: confianca e através de Poucos : .
Confianca ~ ambiente, porém
programas e relacdes entre os | programas e foco bastante
estratégias agentes do estratégias : ~
. i interno na relagéo
pensadas para ambiente; pensadas para gestio e
integracéo dos integracdo dos : )
. incubados;
agentes de Ambiente agentes de
inovagao; favoravel a inovagéo;
trabalho
cooperativo entre
as os agentes de
inovacao;
Ponto de atracdo | Todos os espacos | Todos 0s
de empresas é a | destinados as espagos
infraestrutura do | empresas estdo destinados as
parque e valor ocupados; empresas estao
reduzido de ocupados;
aluguel; Relacionamento e Todos os espagos
trabalho Pouca destinados as
Ha redes de colaborativo entre | colaboracéo empresas estao
relacionamento a | aincubadora e os | entre a ocupados;
nivel local; principais agentes | incubadora e os
de fomento aos principais Ha participacéo e
Baixo numero de | ambientes de agentes de apoio da
empresas no inovacao; fomento aos incubadora junto
parque; ambientes de aos principais
Ponto de atragéo inovacao; agentes de
Numero de Baixa de empresas esta fomento aos
Participantes | participagéo e em suas conexfes | Ponto de atracdo | ambientes de
contatos e de empresas inovacao, porém
colaborativos relacionamentos; esta na poucos resultados
entre os infraestrutura e concretos;
ambientes e Baixo numero de proximidade com
entidades; pessoas a universidade; Ponto de atracéo
trabalhando para de empresas esta
Poucos a incubadora; Poucos na infraestrutura e
resultados e resultados e proximidade com a
acles concretas | Resultados e acles concretas | universidade;
do trabalho acles concretas do trabalho
colaborativo com | do trabalho colaborativo com
outros ambientes | colaborativo com outros ambientes
de inovagéo e 0s principais de inovacéo e
agentes de agentes de agentes de
inovacéo; inovacao; inovacéo;
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(continua)

Congruéncia
de Objetivos

Areas definidas
de atuacéo e
captacao de
negocios;

Nao estao
formalizados
planejamentos
estratégicos e
indicadores do
parque;

Nao ha
participacdo dos
diversos agentes

Formalizag&o de
planejamentos
estratégicos;

Moderado
acompanhamento
e precisdo dos
planejamentos e
indicadores;

Existe objetivos
partilhados entre

Areas amplas para
a prospeccéo de
empresas,
multidisciplinares;

Nao estdo
formalizados
planejamentos
estratégicos e
indicadores da
incubadora;

N&o ha objetivos

Acompanhamento
de indicadores
econdmicos e
financeiros;

Areas amplas para
a prospeccao de
empresas,
multidisciplinares;

N&o estéo
formalizados
planejamentos
estratégicos;

Necessidade
de
competéncias

na composicao incubadora, partilhados entre o
de objetivos empresas e incubadoras, Predommancla de~
partilhados entre entidades e parques, empresas | planos de a¢ao, nao
parque, mercado; e entldao!es e sendo elaborgdos
empresas e mercado; de forma conjunta
entidades e gntre 0s agentes de
mercado; inovacao;

Treinamento da

equipe dentro da

incubadora;

Mao de obra

técnica qualificada;
l\/Jao_de obra Experiéncia do
técnica Poucos recursos

qualificada sendo
formada nas
instituictes de
ensino da cidade;

Poucos recursos
humanos
qualificados para
atuarem no
parque;

Nao ha
treinamento
especifico para a
equipe do
parque;

Competéncias
limitam-se a
estrutura,

Baixo perfil
empreendedor da
mé&o de obra
qualificada local;

gestor em relacéo
aos ambientes de
inovagao;

Treinamento da
equipe dentro da
incubadora;

Auxilio no ensino
do
empreendedorismo
as empresas
incubadas;

Poucos recursos
humanos
qualificados
disponiveis para
auxiliar a
incubadora;

Baixo perfil
empreendedor da
mé&o de obra
qualificada local;

humanos
qualificados
disponiveis para
atuarem na
incubadora;

Pessoas da equipe
nao possuiam
experiéncia com
ambientes de
inovagao;

Gestéo com tempo
integral e perene
na incubadora;

Poucos servigos
oferecidos para a
capacitacao dos
empreendedores;

Baixo perfil
empreendedor da
mao de obra
gualificada local;

Baixo perfil
empreendedor das
universidades
publicas e federais;
Baixo perfil
empreendedor da
cidade;

Multidisciplinariedad
e da gestédo da
incubadora;

Treinamento e
assessorias aos
empreendedores e
equipe;

N&o ha gestdo com
tempo integral na
incubadora;

Pessoas da equipe
nao possuiam
grande experiéncia
com ambientes de
inovacéo;

Baixo perfil
empreendedor da
maéo de obra
qualificada local;
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(concluséo)

Problemas de
estrutura interna,
logistica e
recursos para
contratacéo de
pessoas;

Baixa
representatividad
e e legitimidade
externa do
parque;

Conflitos e
Tensobes

Poucos recursos
para contratacdo
de pessoas;

Histérico de
empresas maduras
atuando no
mercado;

Baixa divulgacédo
das atividades,
resultados e foco
bastante interno na
instituicao;

Baixo perfil
empreendedor das
universidades
publicas e
federais;

Maior participacao
em projetos
colaborativos e de
redes;

Tensdes politicas
dentro da
instituicado com
relacéo ao
empreendedorism
0 na universidade
publica e federal;

Atender os
diversos
segmentos e
interesses dos
incubados;

Baixa divulgacéo
das atividades,
foco bastante
interno, dentro
instituicao;

Baixa velocidade
das instituicBes
publicas para
responder a
inovacao;

Legitimacgédo através
dos resultados das
empresas incubadas
no mercado;

Conflitos de ordem
operacional e
gerencial,

Atender os diversos
segmentos e
interesses dos
incubados;

Foco de divulgacdo
muito interno, maior
legitimacéo externa;

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.6 AMBIENTES DE INOVACAO DE LAJEADO

4.6.1 Pargque Cientifico e Tecnolégico do Vale do Taquari — TECNOVATES

De acordo com o site da Univates, a historia do desenvolvimento tecnoldgico

na regido de Lajeado e do Parque Cientifico e Tecnolodgico, inicia no ano de 1993,
quando foi criado o Polo de Modernizagéo Tecnolégico do Vale do Taquari — PMT/VT,
através de um programa da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Governo do Estado
do Rio Grande do Sul.

Conforme o plano de criacdo do parque, a resolucao de criacdo do parque é de
2010. Em 2014 inaugurou-se a nova estrutura fisica do Tecnovates, com
aproximadamente 5.200 m2 de area construida entre area predial e laboratorial,
agregando empresas residentes e incubadas. O parque oferece as empresas espaco
fisico e laboratorial, bem como recursos humanos capacitados, para realizacao de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), focados em produtos alimenticios, tecnologias de
protecdo ao meio ambiente e energias alternativas. A Gestora Administrativa Lajeado

1 complementou:
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“Desde o inicio a gente trabalha dentro dessa triangulagado, universidade,
setor publico e empresas e ai depois daquela primeira emenda parlamentar
gue foi o projeto propriamente dito aqui no estado é criado o programa PGPE
gue entdo fazemos 0 nosso cadastramento do parque cientifico tecnoldgico
junto com a secretaria de ciéncia e tecnologia do estado, entdo ele é
constituido desta forma junto com a nossa fundacdo a FUVATES que é
fundacdo mantenedora da UNIVATES (Lajeado 1)”.

Como objetivo o parque busca promover o desenvolvimento empresarial,
cientifico e tecnoldgico da cadeia produtiva de alimentos e a protecdo do meio
ambiente, favorecendo a criacdo, a instalacdo e o desenvolvimento de empresas
intensivas em conhecimento cientifico, a cultura empreendedora, a inovacéo, a
sinergia entre os participantes do Parque Cientifico e Tecnoldgico e os sistemas de
ciéncia e tecnologia, de modo a conferir competitividade, mercado e reconhecimento
internacional a este conjunto. Como publico alvo, o parque busca pessoas ou
empresas, preferencialmente ligada aos setores de alimentos, de protecdo ao meio
ambiente, energias alternativas, ou com produtos e servicos a eles intimamente
ligados, e que estejam necessitando de um ambiente de inovacdo avancado
compativel com as melhores préaticas internacionais.

Atualmente o Tecnovates conta com 17 empresas, 14 residentes e 3
associadas, além das 9 empresas que fazem parte da incubadora INOVATES,
localizada dentro do parque. Segundo a gestora sédo cerca de 400 empregos gerados
diretamente pelo parque. As principais fontes de recurso s&o provenientes da
UNIVATES, além da taxa de aluguel cobrado das empresas residentes e projetos
externos junto a secretaria de desenvolvimento econdmico via programas polos
tecnoldgicos e recursos do CPNPq. De acordo com Lajeado 1, o pargue ndo esta em

um momento de crescimento e desenvolvimento, buscando consolidar-se.

“Estamos buscando uma consolidagao, eu acredito nés estaremos realmente
consolidados e maduros quando a gente tiver uma maior visibilidade
internacional, para mim esta € a meta e por isso eu digo entdo que ele esta

consolidado (Lajeado 1)”.
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4.6.2 Incubadora Tecnoldgica da Univates — INOVATES

A Inovates € a incubadora tecnoldgica da Univates, foi instituida em dezembro
de 2003, como um 6érgao ligado a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, esta
inserido dentro do Parque Tecnoldgico do Vale do Taquari — Tecnovates e conta com
o apoio da Prefeitura Municipal de Lajeado. A INOVATES vem ampliando sua
estrutura para auxiliar e prestar orientacdo a um namero maior de empreendedores

que investem em um negacio préprio. De acordo com a entrevistada Lajeado 2:

“A incubadora nasce na mesma perspectiva, esta inserida no Vale do Taquari
e as decisdes sdo comunitarias, voltadas a regido. A Univates, inicia com
recurso publico do municipio de Lajeado com investimentos vinculados a
cidade. Tem uma parceria com a gestao publica pelo municipio de Lajeado,
e com outros recursos, como federais e estaduais. No inicio em 2003, a
incubadora ndo se encontrava neste local, era um espago locado e quem
pagava esse aluguel era a prefeitura. Em 2009 ela entra na estrutura do
campus e no ano de 2014 ao ela fixa-se na estrutura do parque
(Lajeado 2)”.

De acordo com a entrevistada a incubadora conta com 4 profissionais
exclusivos, além de monitorias com professores da instituicdo e a utilizacéo de outras
estruturas da universidade para algumas areas comuns. Atualmente a incubadora
conta com 5 empresas incubadas e iniciando 4 novas pré-incubacdes e 16 empresas
ja graduadas. Quanto ao perfil dos empresarios e empreendedores da incubadora,
segundo o entrevistado a maioria sdo alunos da instituichio em parceria com
professores da instituicdo, provenientes principalmente da area da Tecnologia da
Informacdo, Engenharias, Analises de Sistemas, Administracdo, Arquitetura e
Quimica. Os principais recursos da incubadora séo obtidos através da Universidades
e de projetos externos (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, entre outros). De acordo
com o entrevistado Lajeado 2, atualmente a incubadora encontra-se em um estagio
de crescimento e desenvolvimento.

Em relagdo a confianga nos ambientes de inovagdo de Lajeado, existe uma
visdo por parte do parque de um ambiente de confianca que permite um trabalho
colaborativo entre os agentes, tanto que a infraestrutura do parque foi pensada nesse
sentido. Porém, a partir da entrevista percebeu-se que a questdo da confianca se

encontra focada a nivel interno, na relacdo gestdo e empresas, no resguardo de
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informacdes e ideias e na relacdo com alguns agentes de inovacdo pontuais, nao
havendo muitas estratégias e acdes concretas para integracdo dos principais agentes

e ambientes de inovacéo.

“Nossa estrutura de laboratérios, alguns deles foram organizados de maneira
compartilhada, pensando nesse trabalho colaborativo, e outros de maneira
mais isolada justamente para que quando é possivel haja trocas, mas que
também aquelas necessidades de sigilo sejam preservadas [...]. Quando se
fala em confianca nestes ambientes uma coisa que vem muito presente é
resguardo de informacdes, a confianca estd na nossa relacdo com as
empresas [...]. Entre parques a gente pouco senta para conversas sobre
como nossos modelos de gestdo poderiam melhorar, quais sdo os seus
pontos fortes e fracos, hoje a percep¢do que eu tenho que a gente trabalha
mais como concorrentes do que como parques coirmaos, pois esta todo

mundo tentando consolidar o seu ambiente (Lajeado 1)”.

“Em um primeiro momento é uma relagdo incubadora e incubado, baseado
no sigilo e na protecéo da ideia, ter confianca naquilo que estou dizendo e
confiar. Em relacéo a relacdo entre os ambientes fica mais no discurso que
na pratica de todos nés, além da regido que é conservadora, uma questédo

cultural regional (Lajeado 2)”.

Quanto ao numero de participantes dos ambientes de inovacdo de Lajeado,
desde empresas incubadas e residentes, redes de parceria, principais pontos de
atracdo de negocios, contatos com outros ambientes de inovacdo, a partir dos
documentos disponibilizados, atualmente o parque esta chegando a um limite fisico
de estrutura para novas empresas, ja na incubadora encontra-se um ndamero
moderado para baixo, visto a maior criticidade da selecdo dos empreendimentos.
Atualmente o principal ponto de atracdo de empresas e entidades esta na

infraestrutura dos ambientes e na proximidade com a universidade.

“Fisicamente, empresas residentes, n6és ndo temos muita folga de
atendimento, o espaco fisico que nés temos a gente consegue atender talvez
mais umas 5 empresas [...]. Chega um determinado momento que vocé
comeca a ser mais critico dentro da sua selecéo para novas ideias que vao
se construir em novos negoécios. Como a gente estd num movimento de
atragcdo de uma grande empresa a gente também néo quer ‘queimar toda a
nossa polvora’ [...]. Temos verificado é que a gente esta tendo a procura por

empresas, pois comecamos a ser reconhecidos pela capacidade instalada
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gue temos e diferencial enquanto ambiente de inovacdo que sao as nossas
areas fortes. Novas empresas nos procuram justamente por terem ficado
sabendo que aqui ha essa estrutura instalada, tanto de cérebros quanto de
infraestrutura laboratorial junto a universidade e comegamos a ter uma

trajetéria nesta area (Lajeado 1)”.

“Nosso numero de empresas ainda ndo é o ideal, por isso coloco que me
parece que é um fechamento e iniciagcdo de um novo ciclo da incubadora,
passa também por uma melhor selecdo das empresas que estardo aqui
dentro, o importante € nao desvirtuar o0 processo e comecar a aceitar qualquer

empreendimento, mas focar numa melhor atracdo de empresas (Lajeado 2)”.

No que tange as conexdes com associacoes, redes e 0s principais agentes dos
ambientes de inovacdo, notou-se que o parque e a incubadora exercem uma
participacdo juntos a diversos agentes de fomento a inovagdo, porém poucos

resultados de forma séo gerados conjuntamente.

“E necessério comecar a trabalhar algumas questdes em conjunto, até para
firmar o setor de ambientes de inovacdo, nés ainda ndo temos um parceiro
neste sentido de contatos e gostariamos muito de ter, inclusive a nossa
filiacdo da IASP é com esse objetivo de buscarmos fora do pais alguém com
quem possamos trabalhar de forma bastante presente em conjunto (Lajeado
1)

“Integramos atualmente a REGINP, Anprotec e mais recentemente a IASP,

mas na minha opiniéo, de fato, pouco ainda é feito (Lajeado 2)”.

Quanto ao quesito congruéncia de objetivos, percebeu-se através dos
documentos e das entrevistas, que os ambientes de inovacdo de Lajeado possuem
areas bem definidas de atuacao e prospeccao de empresas a partir das expertises da
universidade e da vocagdo do municipio, bem como ha interesse em novas areas
ligadas a tendéncia das inovacbes e demandas do mercado. Percebeu-se que 0s
planejamentos, planos do parque e indicadores estdo formalizados e estéo ligados

aos norteadores da instituicdo de ensino Univates.

“Quando constituimos o projeto do parque se optou por duas areas: area de
alimentos, producgédo de alimentos e a outra area ambiental desde a questédo
de gerenciamento de residuos tratamento de residuos, mas também a

guestéo das energias alternativas. Como nos estamos numa regido que tem
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como uma producdo muito forte ligada a area de alimentos, entao se optou
por fortalecer o parque nestas areas. Quanto ao mercado e as tendéncias
temos um olhar diferenciado para a area de salde e tecnologias para a salide
[..]. Nosso planejamento estd ligado ao planejamento estratégico da
instituicdo tem um dos objetivos estratégicos do planejamento estratégico da
UNIVATES é aprimorar as acdes e consolidar o parque tecnolégico e dentro
disso ha toda uma descricdo de acdes e metas de curto médio e longo prazo
de como a gente vai trabalhar para essa consolidacdo [...]. Atualmente
existem indicadores relacionadas a nimero de projetos, nimero de alunos,
nimero de professores que envolve tanto a incubadora tanto como as
empresas do parque. NOs estamos trabalhando em um objetivo estratégico
de envolver as empresas, associacdes e outros agentes no dia a dia do que
€ discutido no parque, com a intencéo de fazer levantamento de demandas e
trabalhar em cima delas. Estamos em um momento de tentar buscar o melhor
modelo de como nds vamos fazer isso, hoje estamos num ambiente com
guase 30 empresas, ndo é mais um ambiente pequeno, e comecar a ter

coisas muito diferentes no mesmo espago (Lajeado 1)”.

“Somos uma incubadora de base tecnolégica, com foco em alimentos e
ambientes. Nao impede que possamos ter outras empresas, mas o foco é
institucionalmente prioritario € ambientes e alimentos. Estamos ampliamos
nosso foco de atuacdo para outras &reas como saude devido curso de
medicina na instituicdo e na area de biotecnologia [...]. Existe um plano da
incubadora, indicadores postos que vinculamos ao planejamento da
instituicdo, em que a incubadora e o parque tem que atingir essas metas para
cumprir esses planejamentos. A reitoria da instituicdo se reiine mensalmente,
em que todos esses dados passam por eles. Estamos revisando e se
adequando a esses planejamentos, os indicadores estdo para serem

revisados a cada trés meses (Lajeado 2)”.

Quanto as principais necessidades de competéncias que envolvem o0s

ambientes de inovacdo de Lajeado, percebeu-se haver uma preocupacdo com a

gualificacéo da equipe interna através de assessorias e treinamentos, porém destaca-

se a pouca experiéncia da equipe com ambientes de inovagédo. Quanto as demandas

externas, destaca-se a competéncia técnica da méao de obra gerada na universidade,

porém lacunas no que se refere ao ambiente empreendedor do municipio.

“Temos um auxilio da instituicdo para que nds participassemos de workshops

e seminarios, a gente foi se formando aos poucos, em um sentido de
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formacdo mais informal. Temos participado sim de muitas formacdes e
capacitacdes, como o programa CERNE. Ha muito poucas pessoas com
formacao nesta area de ambientes de inovacao, entdo a gente acaba sendo
gestor de ambientes de inovacao e aprende muito no fazer. Nés temos que
formar gestores para esta area, porque as pessoas saem fazendo, mas elas

ndo conhecem as teorias elas ndo conhecem os grandes nomes (Lajeado 1)”.

“Precisamos de pessoas dentro da incubadora com uma maior perspectiva
de mercado e ndo apenas académico [...]. Enquanto nédo tivermos uma equipe
multidisciplinar e com experiéncia, que nao esteja alinhadas com esses
negocios nascentes, continuaremos encontrando dificuldades [...]. Temos
estruturas, tanto da instituicdo, incubadora e parque, assim a principal lacuna
seria a equipe [...]. Outra lacuna é referente ao ambiente empreendedor,
percebo muita dificuldade dos empreendedores em termos de gestéo, algo
gue deve ser trabalhado mais. As capacidades técnicas deles séo evidentes,
mas enquanto ao negdcio, prospeccao de mercado € isso que temos que

contribuir mais (Lajeado 2)”.

Sobre os conflitos e tensées que envolvem os ambientes de inovacdo de

Lajeado, destaca-se os conflitos e tensdes de ordem operacional e gerencial, baixa

capacidade de fornecer suporte as diferentes demandas das empresas incubadas e

um foco de divulgacao da incubadora muito focada apenas na instituicdo. Outro ponto

destacado, foi a baixa flexibilidade das instituicbes de ensino em lidarem com a

velocidade da inovacao.

“Ha conflitos de ordem gerencial que sdo gerados a partir de diferentes
atividades das empresas, entdo uma empresa gera ruido e a outra precisa de
um espago com menor nivel de ruido. Também é necessario melhor a gestao
da informacéo dentro do parque, o fluxo de informac8es com as empresas e
0s agentes de inovacao [...]. Outro ponto de atrito € que o tempo das
empresas e do mercado é diferente do tempo da universidade, principalmente

ligado a questdes juridicas, mais burocracia para fazer as coisas (Lajeado 1)”

“Atualmente ndo estamos conseguindo realizar o atendimento de forma
adequada, nem operacionalmente até relacionamento de uso de estrutura.
N&o conseguimos muitas vezes dar o apoio e suporte que necessitam [...].
Precisamos fazer articulagbes mais abrangentes, buscar uma maior

legitimacdo com outras representagfes, como de empresarios, gestao
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publica, a midia, impressa, redes sociais, fica muito focado dentro da

instituicdo (Lajeado 2)”.

O quadro 7 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovacgéo de

Lajeado pesquisados, decorrente dos principais fatores de governanca pesquisados.

Quadro 7 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacéo de Lajeado

ambientes de inovacao;

Poucos programas e
estratégias pensadas para
integracéo dos agentes de
inovacgéao;

(continua)
Fatores Tecnovates Incubadora Inovates

Confianca esta centrada na
Confianca esté centrada na relacdo ambiente de inovagéo
relacdo ambiente de inovacdo | e empresas, no resguardo de
e empresas, no resguardo de ideias e informacgoes;
ideias e informacgoes;

Pouca confianca e
Pouca confianca e colaboracao entre os

: colaboracéo entre os ambientes de inovagéo;
Confianca

Poucos programas e
estratégias pensadas para
integragcdo dos agentes de
inovagéo;

Cultura conservadora da
regiao;

Numero de Participantes

Todos os espacos destinados
as empresas estao quase
ocupados;

Ponto de atracéo esta na
infraestrutura e proximidade
com a universidade;

Ha participacdo em rede,
porém poucos resultados e
acOes concretas do trabalho
colaborativo com outros
ambientes de inovagéo e
agentes de inovacgéo;

Ponto de atracdo de empresas
esta na infraestrutura e
proximidade com a
universidade;

Ha participacdo em rede,
porém poucos resultados e
acoOes concretas do trabalho
colaborativo com outros
ambientes de inovagéo e
agentes dos ambientes de
inovacao;
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(concluséo)

Congruéncia de Objetivos

Foco em determinadas areas
ligadas a expertises da
universidade;

Interesse em novas areas
ligadas a inovacao, tecnologia
e mercado;

Formalizacéo de planejamento
estratégico, ligado a instituicdo
de ensino, sem envolvimento
de outros agentes;

Acompanhamento de
indicadores institucionais;

Baixa precisdo de indicadores
de resultados;

Foco em determinadas areas
ligadas a expertises da
universidade;

Interesse em novas areas
ligadas a inovacéo, tecnologia
e mercado;

Formalizacéo de planejamento
estratégico, ligado a instituicdo
de ensino, sem envolvimento
de outros agentes;

Baixa precisdo de indicadores
de resultados;

Necessidade de
competéncias

Ha treinamento e assessorias
para a equipe;

Pessoas da equipe ndo
possuiam experiéncia com
ambientes de inovagéao;

Pouca qualificacdo para
trabalhar com os ambientes de
inovacgéao;

Mé&o de obra técnica
gualificada sendo formada na
instituicdo de ensino;

Qualificacéo interna da equipe
de gestéao;

Baixa multidisciplinariedade de
conhecimentos para
atendimentos e assessoria as
empresas;

Baixo perfil de mercado da
equipe da incubadora;

Pessoas da equipe néo
possuiam experiéncia com
ambientes de inovacgéo;

Baixa qualificagdo
empreendedora da méo de
obra qualificada local;

Conflitos e Tensdes

Necessidade de uma maior
aproximacédo dos agentes
locais;

Conflitos de ordem operacional
e gerencial;

Diferencas de velocidade entre
mercado e instituicbes de
ensino;

Baixa capacidade de fornecer
suporte as diferentes
demandas das empresas da
incubadora;

Foco de divulgacdo muito
interno, necessidade de uma
maior legitimacgéo externa;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.7 AMBIENTES DE INOVACAO DE RIO GRANDE
4.7.1 Parque Cientifico e Tecnoldgico do Mar — Oceantec

O parqgue cientifico e Tecnologico do Mar — Oceantec, ainda em implantacao, é
vinculado a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e possui foco e setores de
atuacao em tecnologias, processos e produtos voltados para o mar, com setores
prioritarios em: Logistica Naval e Offshore, Obras Costeiras e Portuarias,
Biotecnologia e Energias. Com vocacéo para tecnologias voltadas as industrias naval
e offshore, a instituicdo terd como primeira empresa ancora o estaleiro Ecovix, que
detém a maior carteira de encomendas da regido com a Petrobras. Também, esta em
CUrso naregiao a estruturagéo de um arranjo produtivo local em construcao naval, que
tera no Oceantec o seu principal pilar de atracdo de empresas de base tecnoldgica,
visando aumentar a competitividade local.

A ideia do parque nasceu da percepc¢ao conjunta entre a FURG e a Prefeitura
Municipal de Rio Grande do potencial da regido para desenvolver um empreendimento
dessa natureza. A Universidade tem vocacdo para 0S ecossistemas costeiros e
oceanicos, grande potencial de formacgéo de recursos humanos e desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovacao tecnoldgica. Conta também com extenso parque de
laboratérios, grupos de pesquisa e programas de pés-graduacdo orientados para a
resolucdo de problemas reais associados ao desenvolvimento com
sustentabilidade. Do outro lado, h4 uma economia tradicional fortemente orientada ao
sistema costeiro e oceénico, incluindo atividades portuarias e industriais, e que vem
atravessando um intenso ciclo de crescimento associado a industria naval, com
estaleiros voltados a construcéo e a integracdo de plataformas para exploracdo de
Oleo e gas.

As politicas publicas que incentivam o estabelecimento de ambientes de
inovacgao, dentre elas a Lei do Bem, a Lei Estadual da Inovacéo, o Programa Gaucho
de Parques Tecnoldgicos, entre outros, criou um cenario ideal para que se desenvolva
um Parque Tecnoldgico ancorado na matriz produtiva da regido e nas competéncias
da Universidade, mediada por politicas publicas operacionalizadas pelos Governos
Federal, Estadual e Municipal. Atualmente o0 parque ainda se encontra em
implantag&o e segundo o Diretor do parque, RG 1, as obras estao bastante atrasadas,

inclusive alguns convénios ja foram perdidos em funcéao de problemas com licitagcdes.
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4.7.2 Incubadora Tecnoldgica Innovatio

A Innovatio € uma incubadora de empresas de base tecnoldgica vinculada a
Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacdo da Universidade Federal de Rio Grande,
e busca estimular e disseminar a cultura empreendedora, criando um ambiente de
pré-incubacao na Universidade, com potencial de gerar oportunidades de incubacéao
para novos empreendimentos de base tecnoldgica. A incubadora tem a funcao de
contribuir para a capacitacéo e qualificacdo de novos empreendedores, preparando-
0S para gerenciar o seu préprio negocio de base tecnoldgica, promovendo a
aproximacado entre as empresas incubadas e a comunidade académica da FURG,
incluindo a utilizacdo de infraestrutura laboratorial e o desenvolvimento de parcerias
para a submissdo de projetos a editais de fomento, bem como promover a
aproximagéo entre investidores e a comunidade académica da FURG, incluindo a
captacdo de capital de risco para o desenvolvimento dos projetos de P&D&l das
empresas incubadas.

De acordo com o site da instituicdo, em marco de 2014, houve o langamento
do primeiro edital de Pré-Incubacao. Ocorreram visitas de sensibilizacdo e divulgacéo
nas Unidades Académicas da Universidade, resultando em 39 projetos inscritos e 20
selecionados. Em julho de 2014, os 20 projetos selecionados participaram de oficinas
e palestras de capacitacdo. Em outubro de 2015, houve a aprovacéao, pelo COEPEA,
do Regimento Interno da INNOVATIO (Deliberacéo
n° 094/2015) e finalizacédo do periodo de Pré-Incubac¢édo com a entrega do Plano de
Negdcios das empresas Pré-Incubadas (4 propostas finalizadas). Em marco de 2016
ocorreu o lancamento do edital de Incubacdo da INNOVATIO.

A INNOVATIO esta com 2 anos e meio de atividade, atualmente conta com 6
empresas incubadas e 14 projetos pré-incubados, provenientes principalmente dos
das é&reas de: Oceanografia, Fisica, Engenharias, Administracdo e Economia.
Atualmente séo 8 pessoas trabalhando na gestdo da incubadora e os recursos sao
provenientes exclusivamente da universidade. Quanto ao desenvolvimento da
incubadora o Coordenador Rio Grande 2 destaca que a incubadora esta no final de
Seu processo embrionario.

Em relacdo a confiangca nos ambientes de inovacdo de Rio Grande, ha uma
visdo de que a confiangca é necessaria e que seja permeada em todo o ambiente,

porém atualmente ha pouca relacdo de confianca e colaboracdo entre os agentes
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locais, focada no ambiente interno e no resguardo de informacdes, ndo havendo
muitas estratégias e acdes concretas para integracdo dos principais agentes e

ambientes de inovacéo.

‘Ainda que ndo tenhamos empresas, conhe¢o esse movimento, tenho a
experiéncia com a incubadora, entdo internamente a confianca ela é
importante, as empresas precisam e os diversos agentes envolvidos
precisam acreditar que a gestdo esta trabalhando para o seu sucesso
(RG 1)".

“Se estou dentro de uma incubadora, deve-se estabelecer um sigilo das
informacdes. Procuramos desde que é apresentado no processo de pré-
incubacéo apresentar a banca, todos os membros dessa banca assinam um
contrato de sigilo. Precisamos confiar para atender a formalidade necessaria
(RG 2)”.

Quanto ao numero de participantes dos ambientes de inovagéo de Rio Grande,
desde empresas incubadas e residentes, pessoas na equipe de gestdo do parque,
redes de parceria, principais pontos de atracdo de negdcios, contatos com outros
ambientes de inovacédo, a partir dos documentos disponibilizados e depoimentos,
atualmente o parque ainda ndo possui empresas residentes, visto que ainda se
encontra em implantacéo, o diretor acredita que o ponto de atracdo de empresas esta
na infraestrutura que o parque ird oferecer, bem como suas areas de expertise. A
incubadora encontra-se em seu limite fisico para novos empreendimentos, onde
principal ponto de atracdo esta na infraestrutura fisica e de servicos oferecidas pela
incubadora e pela proximidade com a instituicao.

Quanto aos principais parceiros, agentes, redes de contato, percebeu-se baixo
relacionamento e trabalho colaborativo entre o parque e 0s principais agentes dos

ambientes de inovacao e poucos resultados concretos.

“Ainda ndo temos empresas, mas acredito muito que o nosso potencial
atrativo sera essa nossa estrutura e vocacao ligada a ciéncias do mar, hoje
ndo ha no Brasil um parque com essa especificidade [...]. Vejo que ha uma
competicdo entre parques, mas ndo pode ser vista como competicao a nivel
empresarial, pois antes dos parques a competicao € contra um ambiente que
ainda ndo entende a inovacao [...]. Pensando no ambiente de inovacdo de
Rio Grande, h4 uma lacuna grande na relagdo com os diversos agentes

locais, prefeitura, empresariado, 6rgdos competentes, camara do comércio,
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essa relacdo ainda nao é sistematizada [...]. Precisamos de uma prefeitura
municipal mais perto do parque, governo do estado ainda esta um pouco
afastado. Quanto ao empresariado e as empresas locais precisar ter um

maior contato, auxiliar novos empreendimentos (RG 1)”.

“Atualmente comportamos 6 empresas, mais 0s projetos pré-incubados e
estamos na nossa capacidade maxima de estrutura [...]. Nossa previsao para
2018, é que tenhamos a nova estrutura, onde o nimero bom de incubados
sera entre 10 a 15 empresas, isso para 2018 [...]. A nivel local estamos ainda
estreitando parcerias com: Prefeitura Municipal, Camara de Lojistas e
Comeércio, espagos de coworking da iniciativa privada, Instituto Federal de
Rio Grande. Em ambito regional o parque tecnoldgico de Rio Grande que esta
em implantacdo, também o parque e incubadoras de Pelotas que estamos
formando parceria na regido Sul, a rede gaiucha REGINP, SEBRAE [...]. O
que eu vejo hoje, talvez ndo seja ainda como queremos, existe a necessidade
de melhoria continua dessas relacdes
(RG 2)”.

Quanto ao quesito congruéncia de objetivos, percebeu-se através dos
documentos e das entrevistas, que os ambientes de inovacéo de Rio Grande possuem
areas bem definidas de atuagdo e prospeccéo de empresas a partir das expertises da
universidade e da vocacao do municipio, mas ainda com poucas empresas nessas
areas. Percebeu-se que os planejamentos e indicadores dos ambientes de inovagao
ainda ndo estdo formalizados, sendo assim também n&o foram encontrados objetivos

partilhados entre os ambientes e os principais agentes dos ambientes de inovacao.

“Temos um foco da universidade, ela é reconhecida pelas questées ligadas

ao mar, a 4gua, onde um de nossos cursos de referéncia é o de Oceanografia,
nés optamos por fazer um parque tecnolégico que trabalhasse as questdes
que envolvem as ciéncias do mar. Vimos que na sua esséncia parques
tecnologicos dentro de universidades precisam expressar suas areas de
referéncia, entdo entendemos que nossa vocacao séo as ciéncias do mar [...].
Hoje ndo temos nenhum planejamento formalizado, temos algumas coisas,
mas nada formalizado. Alias isso é um erro, € evidente que é necessario,
trazer esses diversos agentes para discutir esses planejamentos, mas néo
temos (RG 1)”.

“Quantos as principais areas de atuagcdo, somos uma incubadora de base

tecnologica e multissetorial, incialmente estamos abrigando empresas
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principalmente na area de biotecnologia, area ambiental, projetos de
engenharia e projetos ligadas ao agronegocio. Essas areas foram definidas
de acordo com areas da universidade, entdo iniciamos esses processos
focando dentro das nossas forcas [...]. Iniciaremos com o sistema de
avaliacdo, que esta dentro de um plano de estratégias e objetivos, mas ainda
nao formalizados [...]. Ainda ndo ha nada concreto de uma maneira coletiva.
Colocaremos metas em um planejamento estratégico que deve ser validado
com um grupo maior [...]. Estamos ainda estudando como elaborar nosso
sistema de avaliacao, principalmente em cima das orientacdes do CERNE
(RG 2)”.

Quanto as principais necessidades de competéncias do ambiente que envolve
0 parque tecnoldgico e a incubadora de Rio Grande, a partir dos depoimentos,
percebeu-se uma visdo clara das necessidades do parque possuir uma equipe
multidisciplinar, com experiéncia com a questdo da inovagao e da importancia do
parque fornecer servicos de qualificacdo a sua equipe e as empresas. Quanto a
incubadora verificou-se pouca experiéncia dos servidores com esses ambientes e
baixa multidisciplinariedade da equipe para atender as diferentes demandas. Em
contrapartida, o entrevistado salientou que esses recursos humanos estdo sendo
capacitados em suas areas. Outro ponto de destaque quanto a necessidade de
competéncias, é qualificacdo técnica, mas baixa multidisciplinariedade e perfil

empreendedor da méo de obra local e das instituicdes de ensino publicas e federais.

“O que imagino e vejo em outros parques, que inicialmente precisamos de
uma equipe multidisciplinar, isso que eu percebo em muitos parques, que séao
necessidades desses ambientes de inovag¢do, porém muitas vezes ndo ha
[...] Ainda ndo temos equipe, 0 que tenho percebido, mesmo em parques
maiores é que as equipes sdo enxutas, pontuais e com experiéncia [...]. Vejo
que falta uma ‘pegada’ mais empreendedora nos nossos alunos, temos um
perfil técnico muito bom, mas precisamos ajudar a transformar esse cara que
€ bom s6 no técnico, em ser bom empreendedor também. Vejo isso como
vindo também desde o ensino médio, que isso seja trabalhado, pois quando
entre na universidade ja saiba que pode seguir esse caminho [...]. Essa
guestdo inovadora e empreendedora € algo que também falta em nossos

empresarios, nas empresas locais (RG 1)”.

“Nossa equipe ja havia trabalhado em alguns espacos da universidade, mas

ndao com ambiente de inovagdo. Foi um conhecimento que buscamos com
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outras incubadoras e parques, com a prépria REGINP. Fizemos cursos e
capacitacdes, mas para gestores ndo consegui fazer ainda. Muito foi por
leitura, trocas, experiéncias e cursos. Eu mesmo quando entrei na incubadora
ndo tinha muito contato com essa area, entéo fui me apropriando aos poucos
[...]. Outro ponto que percebo referente a qualificagdo é o perfil das empresas
incubadas, precisam ser mais interdisciplinares, tem um perfil técnico muito

forte, mas ha uma lacuna quanto ao empreendedorismo (RG 2)”.

Sobre os conflitos e tensdes que envolvem os ambientes de inovagcao de Rio
Grande, o gestor do parque destacou pontos especificos ligados a gestao e eficiéncia
interna do ambiente e as tensdes politicas dentro da universidade, onde o movimento
empreendedor ndo é visto como positivo por todos os setores, visdo partilhada pelo
gestor da incubadora. Nesse sentido, os ambientes buscam legitimar-se a partir dos
resultados, desenvolvimento social e econémico que os empreendimentos poderao

trazer.

“Nesse momento, para passarmos para outro estagio é a estrutura fisica, 0s
prédios do parque estarem prontos, visto que sdo via projetos e existe toda
uma burocracia, isso vem de erros internos da universidade, da maquina
publica e do momento de crise pelo qual passamos, tudo isso atrasa, acaba
gue a universidade publica ela é atrasada, lenta para desenvolver certas
guestdes [...]. Outro ponto € a relagdo universidade e parque tecnolégico,
mostrar que ndo somos o ‘demédnio’, que ter empresas dentro da instituigdo
ndo € o fim da universidade publica gratuita, mas é um novo recomeco e a
partir disso, fazer com que grande parte dos professores se aproximem do
empreendedorismo, pois infelizmente hoje a grande maioria faz pesquisa
para engavetar, entdo precisamos dessa aproximacdo. Nossa ideia € mostrar
para o ambiente interno e externo, que um parque tecnolégico como 0 nosso

gera desenvolvimento econdmico e social para a cidade e regido (RG 1)”.

“Primeiramente €& conseguir desenvolver esses ambientes dentro de
instituicdes publicas ja € um desafio e uma conquista. A conquista do espaco
fisico. A propria incubacdo ter ocorrido e as quatro empresas que estéo
funcionando, com faturamento ou ndo, e ter a confianca de muitos

professores (RG 2)”.

O quadro 8 resume as principais caracteristicas dos ambientes de inovacao de

Rio Grande pesquisados.
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Quadro 8 — Principais Caracteristicas dos Ambientes de Inovacao de Rio Grande

agentes locais (empresas,
universidades, ambientes de
inovacao).

(continua)
Fatores Oceantec Incubadora Innovatio
Confianca esta bastante ligada
Visdo que a confianca é nas relacdes internas do
necessaria e seja permeada ambiente, entre gestéo e
em todo ambiente; empresas e no resguardo de
informacdes;
Confianca Pouca colaboracéo entre os

Poucos programas e
estratégias pensadas para
integracéo dos principais
agentes dos ambientes de
inovacéo;

Numero de Participantes

Ponto de atracdo de empresas
é a infraestrutura do parque e
foco das &reas de interesse do
parque;

Fase de implementagéo, sem
empresas no parque;

Baixo trabalho colaborativo
entre os ambientes de
inovacgéo e entidades;

Todos os espacos destinados
as empresas estao ocupados;

Ponto de atracdo de empresas
esta na infraestrutura fisica e
de servigos oferecidas as
empresas e a proximidade
com a universidade;

Poucos resultados e acdes
concretas do trabalho
colaborativo com outros
ambientes de inovagéo e
agentes dos ambientes de
inovacao;

Congruéncia de Objetivos

Visdo da importancia de
planejamentos estratégicos e
indicadores do parque;

Visdo da importancia de trazer
diferentes agentes do
ecossistema de inovacgéo para
elaborar o planejamento e
objetivos do parque;

Foco em determinadas areas
ligadas a expertises da
universidade;

N&o estéo formalizados
planejamentos estratégicos,
indicadores do parque e
objetivos partilhados;

Foco em determinadas areas
ligadas a expertises da
universidade

N&o estdo formalizados
planejamentos estratégicos,
objetivos compartilhados e
indicadores da incubadora;

(concluséo)

Necessidade de
Competéncias

Visdo da importancia de uma
equipe multidisciplinar atuando
na gestdo do parque;

Visdo da importancia de uma
equipe com experiéncia com
ambientes de inovacao;

Ma&o de obra técnica
qualificada sendo formada na
instituicdo de ensino;

Treinamento da equipe dentro
da incubadora,;

Capacitacdo empreendedora e
mercadolégica dos
empreendimentos;

Mao de obra técnica
qualificada sendo formada na
instituicao de ensino;
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Baixo perfil empreendedor das
instituicdes publicas e federais;

Baixo perfil empreendedor da
mao de obra qualificada local;

Baixa multidisciplinariedade de
conhecimentos para
atendimentos e assessoria as
empresas e dos
empreendimentos;

Pessoas da equipe ndo
possuiam experiéncia com
ambientes de inovacéo;

Baixa multidisciplinariedade
dos empreendimentos;

Baixo perfil empreendedor da
mao de obra qualificada local,

Conflitos e Tensodes

Tensdes politicas dentro da
instituicdo com relagdo ao
empreendedorismo na
universidade publica e federal;

Baixa velocidade das
instituicdes publicas para
responder a inovacao;

Formalizar os ambientes de
inovacéo e empreendedorismo
dentro das instituicdes publicas
e federais;

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, a partir da descricdo dos casos apresentados, realizu-se a
discusséo conjunta destes e suas implicagdes, conforme a literatura sobre o assunto.

A partir das entrevistas com os diretores e gestores dos ambientes de inovacao
do Rio Grande do Sul, com base no modelo proposto por Provan e Kenis (2008) a
confianga em uma governanga dirigida pela OAR possui uma densidade moderada,
sendo distribuida por toda a rede e monitorada pelos proprios membros. Com relacéo
aos ambientes de inovacédo do estado do Rio Grande do Sul, destaca-se que 0s
parques e incubadoras classificados como maduros: Tecnopuc, Incubadora Raiar,
Tecnosinos, Incubadora Unitec, Feevale Teckpark e Incubadora Tecnoldgica de Santa
Maria, possuem relacbes de confianca de moderadas para alta, onde a confianca é
tida como um fator importante, mas nado critico, onde os préprios agentes criam
mecanismos de confianca e 0s agentes confiaveis permanecem no processo e esses
lagcos de confiancgas ultrapassam a relacao diretoria e empresas, expandindo por toda
a rede e os diversos agentes de inovacao.

Quanto aos ambientes de inovacdo em crescimento/desenvolvimento, como:
Tecnovates, Incubadora Inovates a Incubadora ITEC possui uma confianga moderada
para baixa, focada na relacdo direcdo e empresas, e englobando alguns atores de
inovacgao locais, como: empresarios, prefeitura, universidade, focada principalmente
em questdes de protecao de ideias e ndo em um ambiente em rede permeado dessas
relacdes entre os diversos atores.

Especificamente quanto a confianga, em ambientes de inovacdo embrionarios,
como: Santa Maria Tecnparque, Oceantec, Incubadora Pulsar e Incubadora Innovatio,
esse fator no discurso € colocado como muito importante, porém na pratica foram
observadas relacdes fracas de confiangca e dos agentes envolvidos na governanca
dos ambientes de inovacéao, focada na relacdo direcdo e empresas.

Conforme o modelo proposto por Provan e Kenis (2008) em uma governancga
OAR ha um numero de participantes de moderado para muitos. O ponto importante
desse fator, encontra-se no que se refere a sua governanga a nivel de rede, assim
nos ambientes descritos como maduros, suas redes estdo estruturadas em todos os
niveis, com agentes locais (prefeitura, universidades, empresarios, Sebrae), nivel
regional (parques tecnoldgicos, incubadoras, redes, entidades de classes), agentes
nacionais (Anprotec, Ministério de Ciéncia e Tecnologia, FINEP) e alguns casos a

nivel internacional como a relacdo com outros parques internacionais, como 0
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convénio do Tecnopuc, Tecnosinos e FEEVALE, sendo colhidos resultados concretos
dessas interacoes.

Em ambientes em crescimento, verificou-se um namero baixo a moderado de
relacionamentos, voltadas principalmente para o ambiente local e regional dos
parques e incubadoras, com poucos resultados efetivos, onde essas interacfes ficam
mais na questéo da participacao e apoio dos parques e incubadoras. Ja em ambientes
de inovagdo embrionarios, as relacdes com outros agentes ficam praticamente a nivel
interno, muito focadas na relacdo da direcdo do parque/incubadora, empresas
residentes e incubadas e universidade, ainda ndo gerando grandes resultados a partir
dessas redes.

De acordo com Provan e Kenis (2008) a respeito do fator referente a
congruéncia de objetivos, os autores destacam que as redes que possuem uma
governanca orientada pela OAR possuem objetivos compartilhados moderadamente
altos entre os atores. No que tange os ambientes de inovacao pesquisados, percebe-
se através dos documentos disponibilizados e depoimentos dos diretores e dos
ambientes de inovacdo, que existem areas definidas de atuacdo e captacdo de
negocios, planejadas e pensadas de forma conjunta entre os ambientes e 0s principais
agentes gque envolve a governanca, ligadas principalmente as expertises da
universidade e algumas vocac¢des do municipio. Porém na pratica, apenas 0s
ambientes maduros possuem planos e objetivos compartilhados entre os principais
agentes de sua governanca, a forte formalizacdo de planejamentos e indicadores de
resultado, nos demais ambientes de inovacao esse fator € de moderado para fraco na
integracdo dos principais agentes de governancga dos ambientes de inovagéo, na
elaboracao e composicao dessas diretrizes, com foco bastante interno dos ambientes,
e uma baixa formalizacdo e/ou acompanhamento desses objetivos e metas.

No que tange a necessidade de competéncias, duas questdes sdao
fundamentais aqui, em primeiro lugar, a competéncia quanto € a natureza da tarefa
executada pelos membros da rede (PROVAN; KENIS, 2008). De acordo com 0s
autores, a governanca dirigida pela OAR necessita de uma alta qualificacdo da mé&o
de obra envolvida. No que tange as necessidades de competéncias quanto a tarefa
executada, os parques e incubadoras maduros possuem um coordenador/gestor com
experiéncia nesse meio e muitos deles possuem experiéncia de mercado, e a equipe
possui experiéncia e qualificacdo na érea, sendo em alguns casos multidisciplinar,

dessa forma capacitados para desenvolver a governanca desses ambientes.
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Nos parques e incubadoras em crescimento/desenvolvimento e embrionarios,
percebeu-se uma menor qualificacéo por parte dos gestores quanto essa hecessidade
de competéncias demonstrada em ambientes maduros, onde os diretores e as
equipes que estado trabalhando na governanca dos ambientes de inovagdo nao
possuem, principalmente, experiéncia com a governanca dos parques e incubadoras,
e em todos os casos (desde ambientes de inovacdo maduros aos embrionarios)
verificou-se um baixo nimero de pessoas contratadas para atuarem nos ambientes
de inovagao.

De acordo com Provan e Kenis (2008) o segundo ponto quanto a necessidade
de competéncias encontra-se nas demandas externas da rede. Quanto as
necessidades externas, percebeu-se que os ambientes de inovacdo do Rio Grande
do Sul, em todos os casos, destacam uma mao de obra técnica qualificada formada
nas instituicbes de ensino do estado, porém ha uma grande caréncia quanto a
competéncias de negdécios, mercado e perfil empreendedor, sendo uma necessidade
destacada em todos os ambientes de inovacgao.

Para Provan e Kenis (2008) existem alguns conflitos e tensdes principais em
governanca em rede, a primeira esta na relacao eficiéncia e inclusdo, onde as
guestBes de curto prazo e necessidades administrativas em rede estédo ligadas a
eficiéncia e as implicacbes de longo prazo e envolvimento dos membros estédo
relacionadas a inclusdo, onde os autores acreditam que em uma governanca dirigida
pela OAR, essas tensdes serdo equilibradas, mas favorecem a eficiéncia em rede.

No que se refere aos conflitos e tensdes dos ambientes de inovacdo do Rio
Grande do Sul percebeu-se que em todos os casos o0s diretores e gestores
destacaram problemas ligados a eficiéncia de curto prazo, como: aumentar nimero
de integrantes (empresas), estrutura de suporte e atendimento as diferentes
demandas das empresas, maior nUmero de pessoas para trabalhar na estrutura
interna, entre outros. Porém, essas demandas estdo a nivel de desenvolvimento e
estruturacéo interna de cada ambiente, assim ndo podem ser compreendidas como
eficiéncia em rede, visto que sao tensdes relacionados a sua gestao.

Nos ambientes descritos como maduros, também se percebem problemas
ligadas a gestéo interna, porém nota-se que a principal questado esta ligada a incluséo
da governanca, em conseguir que os diversos agentes dos ambientes participem e
colaborem de forma mais ativa e natural. Acredita-se que esses ambientes maduros,

por serem mais estruturados, nesse atual momento ha um foco maior em questées de
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longo prazo e inclusdo dos diversos agentes na governanca em rede, visto que as
guestdes de gestdo interna ja estdo sob um maior controle.

Outro conflito encontra-se na legitimidade, que opde a legitimidade interna
entre os participantes e a legitimidade externa frente aos principais agentes envolvidos
no processo de governanca, onde na OAR esse conflito sera equilibrado (PROVAN;
KENIS, 2008). Em todos os casos, esses conflitos e tensées foram encontrados nas
falas dos entrevistados, porém pode-se perceber um fato diferente do que descrito na
literatura sobre o tema, onde as legitimidades internas e externas seriam equilibradas,
pois ha uma caréncia principal quanto a legitimidade externa desses ambientes. Esse
fato € compreensivel, pelo fato de incubadoras e parques tecnolégicos ainda serem
movimentos recentes no pais e dessa forma ainda ndo possuem um devido
entendimento frente a sociedade, mas internamente frente aos principais atores
envolvidos ja existe uma maior legitimacdo desses ambientes

Por fim, um terceiro conflito destacado por Provan e Kenis (2008) esta na
flexibilidade versus estabilidade, onde a flexibilidade permite que as organizagdes em
rede responder rapidamente a concorréncia, ameacas e oportunidades ambientais.
Esse ponto foi encontrado principalmente na fala de diretores ligados aos parques e
incubadoras de instituicdes publicas, como Santa Maria e Rio Grande. Percebeu-se
uma falta de flexibilidade na governanca em rede com questdes referente ao
empreendedorismo dentro da universidade e a dificuldade de conseguir acompanhar
as tendéncias da inovacdo com uma estrutura burocratica da universidade publica.

A partir da exposicdo dos casos e suas caracteristicas comuns e de acordo
com o referencial deste trabalho, elaborou-se o quadro 9, como uma proposta de
ilustrar o grau de desenvolvimento da governanca em rede em ambientes de
inovagao, em diferentes momentos de desenvolvimento, a partir dos fatores de

governanca em rede propostos por Provan e Kenis (2008).
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Quadro 9 — Grau de Desenvolvimento da Governanca em Rede em Ambientes de

Inovagéao
(continua)
Ambientes de Ambientes de :
| ~ ~ Ambientes de
novagao Inovacgédo em ~
Fatores CoE ; Inovacdo Maduros/
Embrionérios/ Crescimento/ .
"y ) Consolidados
Implantacéo Desenvolvimento

Vis&o que confianga
€ importante, porém
ha lacos fracos de
confianca em rede,

Lagos de confianga
moderados para fracos,
restrito as relagfes

Lagos de confianga
moderados para alto,
sendo permeados nos

Participantes

participantes em
rede.

com universidade e
agentes locais de
inovacao.

Confianca . ~ direcdo do ambiente, diversos
restrita na relacéo ;
S . empresas, relacionamentos em
direcdo do ambiente, . . )
universidades e alguns rede e em diferentes
empresas e ; A
; ! agentes locais. niveis.
universidades.
Numero moderado de
, . participantes em rede, Numero alto de
. Numero baixo de ~ o
Numero de destaca-se a relacao participantes em rede

(regional, nacional e
internacional).

Congruéncia de
Objetivos

Baixa, por vezes ndo
formalizados nem de
forma interna.

Moderado, restrito
geralmente a relacdo
com as universidades.

Alto, sendo construidos
de forma conjunto com
diversos agentes dos
ambientes de inovacao.

Necessidade de
Competéncias

Interna: Alta
necessidade, baixa
qualificacéo

Externa: Alta
necessidade, baixa
qualificagéo.

Interna: Alta
necessidade, baixa a
moderada qualificagéo.

Externa: Alta
necessidade, baixa
qualificagéo.

Interna: Alta
necessidade, alta
qualificacéo.

Externa: Alta
necessidade,
baixa/moderada
gualificacéo.

Conflitos e
Tensdes

Predominancia de
problemas de gestédo
e estruturagao
interna dos
ambientes.

Predominancia da
necessidade de
legitimacdo externa.

Problemas de gestéo e
estruturacgdo interna.

Predominancia da
necessidade de
legitimacao externa.

Predominéancia da
necessidade de
Incluséo sobre
eficiéncia.
Predominéancia da
necessidade de
legitimacéo externa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base na fundamentacgao, partiu-se da ideia que os ambientes de inovagao
teriam uma governanca em rede orientada pela Organizacdo Administrativa da Rede
(OAR), porém verificou-se ao final dos resultados que apenas os ambientes de
inovacdo tidos como maduros e consolidados, por serem mais estruturados e
formalizados, possuem fatores semelhantes ao modelo OAR. De acordo com Provan
e Kenis (2008) com o intuito de aperfeicoar a realizacao das atividades exercidas em
rede, a OAR busca se profissionalizar, aumentando a especificidade e especificacao
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na realizacdo das suas praticas e iniciativas, passa a ser caracteristica uma melhor
forma de realiza-las e certo padrédo de operacéao.

Nos ambientes de inovacao tidos como embrionarios e em crescimento, a partir
de uma abordagem de governanca em rede, percebeu-se que esses parques e
incubadoras possuem caracteristicas mais proximas entre eles e mais distantes do
modelo de Organizacdo Administrativa da Rede, iSso mostra que esses ambientes
nao sao estruturados o suficiente para em uma governanca em rede para gerar
diferenciais competitivos para seus integrantes. Na fase inicial desses ambientes,
assim como na formacéao de redes, geralmente, estdo mais focados em conhecer as
atividades e a atender as necessidades basicas de seus integrantes de forma
conjunta, para isso, € necessario certo tempo para estruturacdo, organizacdo das
atividades e obtencao dos objetivos basicos a que uma governanca em rede propde.

Assim, acredita-se que conforme o ambiente comecga a se desenvolver e se
estruturar, passa a ter formas de governanca mais formais (como OARS),
desenvolvendo uma governanca em rede, que sdo provaveis de se tornarem mais
eficazes nesses ambientes, como visto nos ambientes de inovacgéo consolidados e

maduros.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta secéo responde-se ao problema e objetivos da pesquisa, sintetizando a
linha de pensamento desenvolvida no decorrer do trabalho. Busca-se, com isso,
delinear, também, as principais contribuicdes tedricas e gerenciais e propde-se
diretrizes para o desenvolvimento dos ambientes de inovacdo de parques
tecnoldgicos e incubadoras. Na sequéncia, descrevem-se as principais limitacdes da

pesquisa e as sugestdes para estudos futuros.
6.1 IMPLICACOES ACADEMICAS

A questao problema e objetivo geral deste trabalho estdo alinhados no sentido
de verificar como estdo se desenvolvendo os ambientes de inovacédo do Rio Grande
do Sul, a partir da analise do grau de sua governanca em rede. Assim, os resultados
delineados contribuem para uma abordagem mais abrangente dos fatores de
governanca em ambientes de inovacdo. Da mesma forma, os achados desta
dissertacdo contribuem néo s6 para o avanco do conhecimento teérico sobre o
fendbmeno da governanca em rede em ambientes de inovacdo como parques
tecnoldgicos e incubadoras, mas também como auxilio as dificuldades de estruturacdo
desses ambientes.

Conforme abordado no capitulo da justificativa, existem crescentes estudos
guanto a questdo dos ambientes de inovagdo, com destaque para relacdo entre os
diversos agentes envolvidos nesse contexto e a necessidade de novas abordagens
para entender esse fendmeno, uma vez que algumas abordagens e modelos
encontram-se em um estagio mais avancado que dos préprios parques e incubadoras,
dessa forma ao serem utilizadas acabam nédo encontrado respaldo no campo de
pesquisa e gerando resultados superficiais.

Nesse sentido, estudos que buscam compreender essa realidade a partir de
um conceito de rede, auxiliam na construgdo teorica sobre o tema, além, de
especificamente no que tange a governanca em rede, existir poucos estudos que
tratem o tema de forma comparativa. Essa lacuna que tange os ambientes de
inovacdo é ainda maior em se tratando de estudos regionais, ficando delimitados a
parques e incubadoras mais consolidados, dessa forma esta pesquisa pode trazer

pontos iniciais de discussao dentro dos ambientes de inovac¢do do Rio Grande do Sul.
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6.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Para a area organizacional, as evidéncias empiricas e as teorizacfes propostas
poderdo ser Uteis para a estruturacéo e desenvolvimento dos ambientes de inovagao
do Rio Grande do Sul. A partir da proposta de grau de desenvolvimento da governanca
em rede em ambientes de inovacdo, 0s agentes de inovacdo (governos,
universidades, empreendedores, instituicbes e empresas) poderdo compreender as
principais caracteristicas de cada ambiente de acordo com o seu estégio e identificar
0S principais pontos positivos e pontos a serem trabalhados nesses parques e
incubadoras.

De forma a propor diretrizes para o envolvimento e consolidacdes dos
ambientes de inovacdo no Rio Grande do Sul, bem como responder o que deve ser
priorizados em cada fase desses ambientes, como pontos de melhoria nos ambientes
de inovacéo do Rio Grande do Sul, no que tange todos os ambientes, percebe-se em
todos os casos uma alta necessidade de competéncias em relacdo a méao de obra,
porém apenas 0s parques e incubadoras descritos como maduros e consolidados
possuem diretores, gestores e equipes descritos como qualificados e com experiéncia
nesse segmento. Ainda, com relacdo a qualificacdo das equipes, em todos 0s casos
existe a necessidade de um maior numero de pessoas disponiveis para
desempenharem as funcdes de gestdo e governanca. Dessa forma sugere-se como
um dos pontos de partida, acdes de qualificacdo da mé&o de obra que envolve esses
ambientes, a partir da interacdo dos ambientes ja consolidados com 0s menos
desenvolvidos, o que pode ser feito a partir de acdes de rede e troca de experiéncias
para editais de contratacdo de pessoas.

Outro ponto referente a qualificacdo esta no fraco ambiente empreendedor que
engloba os ambientes de inovagao, assim sugere-se a realizacédo de acbes com foco
no desenvolvimento de empreendedores, troca de experiéncias entre ambientes de
inovagao, ndo apenas a nivel de Rio Grande do Sul, mas com outras localidades do
pais, como o caso do Porto Digital e ambientes de inovacao fora do pais, afim de
identificar programas e a¢des que possam ser desenvolvidos no estado para fortalecer
0 ambiente empreendedor.

Especificamente aos ambientes de inovacdo tidos como embrionarios e em
crescimento/desenvolvimento, sugere-se como ponto de partida a necessidade de

uma melhor estruturacdo quanto a questdes relacionadas a gestao e desenvolvimento
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interno desses ambientes, maior formalizacdo de objetivos e indicadores, areas de
interesse, modelos de gestdo, entre outros, visto que 0s pontos criticos desses
ambientes, nesse momento, ndo estdo a nivel de rede, mas a nivel interno de cada
um deles. S6 a partir disso, € que esses ambientes vdo conseguir ter uma maior
aproximacao, representatividade e resultados concretos gerados em rede, com outros
agentes locais, nacionais e futuramente internacionais.

Aos ambientes de inovagdo maduros e consolidados, mesmo havendo diversas
relacionamentos a nivel de rede, o grande desafio é transformar essas relacdes
colaborativas entre os agentes algo organico do ambiente, uma cultura mais aberta a
inovacado e a tomada de risco, a partir da criacdo de canais entre diferentes ambientes
de inovacdo, como j& esta se iniciando no convénio entre Tecnopuc, Tecnosinos e
Feevale Teachpark. Isso, podera acelerar o desenvolvimento desses ambientes, uma
vez que podera conectar empreendedores e investidores externos, fomentar a
diversidade cultural, abrir mercados internacionais e possibilitar a atracao de talentos.

Por fim, cabe uma critica em relacdo ao sistema de educacdo, ensino e
pesquisa, principalmente aos casos ligados a instituicbes publicas, percebe-se
problemas quanto ao fomento do empreendedorismo nesses ambientes. Assim,
recomenda-se o estimulo a transformacéo de pesquisas académicas em negdcios,
maior colaboracdo da academia com os ambientes de inovacdo e empreendedores,
para melhor compreensao das necessidades locais, maior sinergia entre as acoes
realizadas na universidade com os demais agentes como empresas, aceleradoras,
coworkings, entre outros agentes e principalmente maior investimento na formacéo de

empreendedores.
6.3 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES DE PESQUISAS FUTURAS

Este trabalho tem seus resultados condicionados a algumas limitacdes sobre a
forma como essa pesquisa foi realizada, as quais podem ser supridas por estudos
futuros. A primeira delas esta relacionada ao fato de a pesquisa de carater qualitativo
nao permitir generalizacbes a outros contextos de estudo. Por mais que esse tipo de
pesquisa permita o exame em profundidade do objeto de pesquisa, os resultados que
ela proporciona se restringem a governancga dos ambientes de inovagao estudados,

assim é necessita de maiores estudos com outros ambientes em diversas fases de
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desenvolvimento, para verificar se essas caracteristicas destacas sdo encontradas
em outros ambientes

Outro ponto é o fato de ndo ter sido coletadas informacdes com mais
integrantes e agentes envolvidos na governancga dos ambientes de inovacao. Por mais
gue se tenha entrevistado um integrante que esta diretamente ligado a governanca,
observacfes e informacfes diferentes deixaram de ser coletadas, dessa forma
recaindo em uma teoria esposada. Uma pesquisa quantitativa com o objeto deste
estudo pode ser pertinente nesse sentido.

Outra limitacdo que pode ser mencionada é a determinacdo dos fatores da
pesquisa. Nesse sentido, entende-se que os fatores relacionados a governanca em
rede nos ambientes de inovagao auxiliam do entendimento e na estruturacao desses
sistemas, porém outras variaveis e fatores podem ser identificados em outros
ambientes para enriquecer o corpo tedrico sobre este assunto. Sendo assim, ressalta-
se que os resultados desta pesquisa ndo sdo definitivos e podem servir como
parametro para instigar novos estudos, reflexdes e criticas sobre os fatores.

Nesse sentido, como sugestdo de pesquisas futuras, deve-se aprofundar os
casos, principalmente com ambientes de inovacdo maduros, buscando entender
guestdes que vao além do ambiente, mas de todo o ecossistema de inovacgao
envolvidos, buscando trazer a opinido de diversos agentes envolvidos no processo,
como: Prefeituras, universidades, empresarios, empreendedores, aceleradoras,
ambientes de coworking, além de realizar estudos comparativos desses ambientes e
ecossistemas de inovacdo brasileiros maduros, com ecossistemas e ambientes
maduros a nivel internacional.

Quanto aos ambientes de inovacdo menos desenvolvidos, sdo importantes
estudos que além de entender a governanca, aprofundem questdes relacionadas a
gestdo desses ambientes, dessa forma buscando propor acdes que podem ser
desenvolvidas para estruturar e consolidar esses ambientes, principalmente no que
se refere a modelos eficazes de gestdo e a¢des de qualificacdo de competéncias em

rede.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
Programa de Pos-Graduacao em Administracéo

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Data: / /
Cidade:

Dados da organizagao:
Parque/Incubadora:

Perfil do Parque/Incubadora

1. Qual perfil parque/incubadora (base tecnologica/tradicional/Mista)?
2. Quais as areas de atuacao do parque/incubadora?

3. Quantas pessoas trabalham para a gestao do parque/incubadora?
4. Qual perfil dos empresarios e empreendedores?

5. Como € o processo de selecdo?

6. Quantas empresas fazem parte atualmente do parque/incubadora? Quantas

empresas ja foram graduadas?
7. Qual o estagio atual de desenvolvimento?
8. Conte sobre a formacao e desenvolvimento do Parque Tecnoldgico/Incubadora

9. Qual é a visdo sobre o ambiente de C&T no estado/pais? Quais sdo 0s principais
parceiros do parque nestes aspectos (MCT, FINEP etc.)?

10. Quem foi grande promotor desse processo e 0s agentes envolvidos?
Questdes referente a Confianca
11. Qual o papel da confianca dentro dos parques /incubadoras?

12. Como € promovida confianga entre os agentes?
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13. Essa confianca é permeada em todo o ambiente ou esta centrada em alguns

agentes?

14. Quais as principais lacunas referentes a confianga em rede dentro do

parque/incubadora?
Questdes referente a Numero de Participantes
15. Como vocé vé o numero de participantes dentro da incubadora/parque?

16. Quais sdo as principais redes (contatos/networking) que o parque/incubadora
integra atualmente? Qual principal ponto de atragdo do ambiente para esses

participantes?
17. Ha estratégias conjuntas entre esses agentes? Ha resultados sendo gerados?

18. Quais as lacunas referentes ao numero de participantes em rede do

parque/incubadora?
Questdes referente a Congruéncia de Objetivos

19. Qual(ais) a(s) area(s) de concentragcdo e atracdo de negolcios para

parque/incubadora?

20. H& alguma(s) nova(s) area(s) de atuacdo em emergéncia ou de possivel

interesse? Houve participacdo de outros agentes na construcdo desse interesse?

21. Existe uma visdo estratégica para o parquel/incubadora trabalhada de forma

conjunta/rede?

22. Héa algum tipo de planejamento de curto, médio e longo prazo? Como é feito? E

partilhado entre os diferentes agentes? Como é acompanhado?

23. Quais as lacunas referentes as metas e objetivos compartilhados entre os

membros/rede do parque/incubadora?
Questdes referente a Necessidade de Competéncias

24. Quais as competéncias necessarias para alcancar o0s objetivos do

parque/incubadora? E com os diversos agentes na governanca?

25. Qual € a infraestrutura de servigos que o parque/incubadora oferece aos seus

participantes?
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26. Quais sao as principais lacunas referente a necessidade de competéncias do

Parque/lIncubadora na governanca em rede? O que € feito para minimiza-las?
Questodes referente a Conflitos e Tensdes

27. Que tipo de conflitos h& dentro do parque/incubadora e como séo percebidos e

gerenciados esses conflitos? E na relacdo com os diversos agentes?

28. Como parquel/incubadora estad buscando se legitimar frente a sociedade, ao

mercado, as empresas, etc?

29. Quais as agdes que a Direcao do parque/incubadora toma para garantir a continua
mudanca sua e de todos agentes envolvidos?
30. Quais os principais pontos de melhoria na relacdo do ambiente com seus principais

agentes?



