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RESUMO

Nos ultimos anos, tem havido um crescente aumento na expectativa de utilizagdo de
novas tecnologias nas escolas. Entretanto, ainda existem diversas duvidas a respeito
desse tema tdo importante para a sociedade atual, por isso este artigo tem como
objetivo fazer uma pequena andlise sobre a inclusdo digital nas escolas,
preconizadas por tedricos e governantes, € o que as escolas realmente podem
oferecer. Dentre os teodricos que defendem a utilizacdo de diversas midias na
elabora¢do de aulas, destaca-se José Oscar Fontanini de Carvalho e Elisa Maria
Quartiero, que serviram, entre outros, como referéncia bibliografica para esse
trabalho, assim como os proprios Pardmetros Curriculares Nacionais, PCNs (1998),
que incentivam aos professores o uso de novas midias para a preparagdo de suas
aulas, mas sem excessos. Estudada a teoria, para a parte pratica, foram utilizados na
pesquisa os laboratorios de informatica pertencentes a seis escolas, da rede estadual
de ensino, no municipio de Santa Maria. Desta forma, foi possivel constatar que a
pratica estd muito distante da teoria, sendo que a situagdo ¢ mais grave ainda nas
escolas situadas no interior do municipio. Entre os problemas encontrados, numero
insuficiente de equipamentos, inexisténcia de manuten¢do dos mesmos, instalagdes
fisicas inadequadas e falta de pessoal capacitado, fatos que se agravam ainda mais
nas escolas localizadas no interior do municipio. Deste modo, o trabalho argumenta
que a inclusdo digital nas escolas ndo ¢ uma realidade para todos e, sem um
planejamento e um investimento efetivo nas escolas, ainda levara certo tempo para
que o preconizado na teoria e nos PCNs se torne realidade nas escolas da rede
estadual de ensino, no municipio de Santa Maria.
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ABSTRACT

By the last years there has been an increasing expectation of the use of new
technologies in schools. However, there are still many doubts about this very
important issue for current society. Thus, this article aims to do a little analysis
about digital inclusion in schools, advocated by theorists and politicians, and also
about what schools really can offer. Among the theorists who advocate the use of
different media in order to develop classes, Oscar Fontanini José de Carvalho and
Maria Elisa Quartiero are notorious. They were useful, among others, as
bibliographic referencial for this work, as well as the National Curriculum
Guidelines, NCGs (1998), which encourage teachers to use new media in order to
prepare classes, but not excessively. By studying the theoretical issues, labs from six
schools were used in order to sustain the practical side. They were from state
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schools in Santa Maria municipality. By doing that, it was possible to establish that
practice is far from theoretical issues, considering that the situation is even worse in
schools located in the municipality countryside. There are also a lack of
(maintained) equipment’s and appropriate setups, inadequate infrastructure, and
qualified professionals. These facts are even more aggravated in schools located
within the municipality. Thus, this paper argues that digital inclusion in schools is
not a reality for everybody. In addition, without planning and an effective investment
in schools, it will take some time to what is advocated in theory, and also in the
NCGs, become real in state from Santa Maria municipality.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade atual, vem vivenciando um constante processo de
transformagdo tecnologica, isso se deve ao fato da utilizagdo de tecnologias digitais que, a
cada dia, se incorporam nos meios ¢ 6rgaos de nossa rotina. O individuo passa a armazenar,
recuperar ¢ disseminar informagdes, mudando, assim, seu desenvolvimento no ambiente
tecnoldgico e, também, adquirindo novas ideias e pensamentos. S3o grandes as mudangas que
ocorrem ¢ até mesmo as instituicdes de ensino ndo ficam isentas de sofrerem alteracdes
significativas em seu processo de ensino-aprendizagem.

Santos (apud LOYOLA, 2009, p. 08) exemplifica que:

A partir da década de 1990, com a disseminacdo dos computadores e da internet, as
inovagdes tecnologicas passaram a fazer parte do cotidiano de um numero maior de

pessoas no Brasil, cujas percepg¢des e praticas passaram a ser constantemente modi-
ficadas, reordenadas ou, para usar uma expressdo emprestada da linguagem da infor-
matica, reconfiguradas a tecnologia também sempre se constituiu num meio para cri-
acdes e apresentagdes artisticas, mesmo que acompanhada de polémicas e oposi¢des
nos discursos estéticos.

Um grande desafio para o meio social e escolar, ¢ exatamente conseguir dar o
devido suporte a essas mudancas, tdo significativas nas suas estruturas de comunicagdo e,
consequentemente, de aprendizagem, pois essas transformacdes afetam desde os principios
morais e étnicos até a forma como os individuos, informatizados ou nao, passam a interagir
com o mundo na era da globalizacdo. Desse modo, adquire-se, um novo olhar para as
transformagdes que as atuais tecnologias podem acarretar na vida de cada um.

Sao grandes as inovagdes tecnoldgicas, os espacos geograficos das cidades estdo
cada vez mais interligados por meio da Internet. Ja € possivel para um aluno do interior do
Brasil visitar virtualmente as galerias dos museus franceses, por exemplo. A distancia

diminuiu consideravelmente na era virtual, basta que seja incorporado ao cotidiano do homem



moderno o acesso as novas midias digitais, sendo assim, ‘“estamos em constantes
transformagdes. A internet aproxima pessoas de lugares distantes e as permite trocar
informacdes em tempo real. E a cada dia mais, a internet se torna mais social”
(GIACOMETTI, p. 01, 2011).

E interessante observar essa crescente ideia de incorporagdo das novas midias
digitais no cotidiano das escolas. Existe o interesse, cada vez maior, para que os professores
passem a se adaptar as novas tecnologias e recursos da era virtual, porém, ¢ necessario, antes
de tudo, verificar se esta adaptacdo esta de acordo com a realidade encontrada nas escolas.

De acordo com Moran (p. 01, 2001):

Estao acontecendo mudangas tdo profundas na sociedade, que elas afetam também a
educagdo. Nunca tivemos tantas mudangas em todos os campos — na medicina, nas
ciéncias, no comportamento, ¢ também na educacdo. Ela esta sofrendo processos
sérios de gerenciamento, de avango do particular ¢ reorganizagdo do publico. Esta
havendo pressdo pela educagdo continua, pela educagédo a distancia. Isso nos obriga
a repensar os modelos pedagdgicos que nods temos, aqueles modelos centrados no
professor, que come¢am a mudar, a ser mais participativos. Hoje, comegam a se
aproximar metodologias, programas, tecnologias e gerenciamento, tanto dos cursos
presenciais como dos cursos a distancia ou virtuais. Aos poucos a educagdo vai-se
tornando uma mistura de cursos, de sala de aula fisica e também de intercimbio
virtual. H4 um processo de aproximagao.

Mesmo sendo esse, um assunto de extrema importancia, muito pouco tem sido
feito, de forma efetiva, para que as escolas e os professores passem a fazer uso das novas
midias digitais.

O presente trabalho tem como objetivo efetuar um levantamento de dados, através
de uma pesquisa realizada nos laboratorios de informatica de seis escolas, da rede estadual de
ensino, da cidade de Santa Maria — RS, com a finalidade de discutir questdes a respeito da
realidade da inclusdo digital nas escolas estaduais desse municipio. Para uma melhor
observacdo, consideraram-se trés escolas publicas situadas no interior e trés escolas publicas
situadas na regido urbana do municipio de Santa Maria.

A revisao de literatura nesse artigo assumiu carater indispensavel para a realizacao
do mesmo, pois as perspectiva abordadas pelos teoricos auxiliaram a melhor compreender os
resultados dessa andlise que forma o corpus do trabalho e tenta demonstrar a situagdo real
encontrada nas escolas pesquisadas.

Este artigo descreve, em primeiro lugar, quais teorias serviram de embasamento
para o diagndstico levantado em fungdo da pesquisa desses laboratérios de informatica. Em

segundo lugar, descreve-se como o projeto foi realizado nas escolas e de que forma a teoria



foi aplicada na analise propriamente dita. A seguir, tratam-se os resultados obtidos e,

finalmente, apresentam-se possibilidades para novos estudos.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 AEVOLUCAO DA SOCIEDADE DIGITAL

No atual mundo digital, cada vez mais surgem inovagdes tecnologicas que trazem
mudancas nao s6 na comunicacdo entre os individuos, mas também no desenvolvimento
social, cultural e econdmico da sociedade. Segundo Carvalho (2003, p. 76), “as informagdes
estdo sendo cada vez mais guardadas no formato digital, fazendo com que haja uma maior
flexibilidade para a recuperagdo e armazenamento. Possibilitando, assim, a veiculagdo em
diferentes tipos de midias”.

E a partir desses principios inovadores que a sociedade passa a usar o computador
como ferramenta principal para a sua inovagdo tecnoldgica e, por assim fazer, impde aos
individuos uma adequacao para a utilizacao desse equipamento tdo comum na vida moderna.

O mundo das midias digitais ¢ um mundo novo e tem interesses proprios. O
simples fato de interagir com este novo espago denota ao individuo uma série de vantagens,
principalmente para aqueles que multiplicam o saber a partir da utilizagdo dos avangos e dos
recursos disponiveis. Usar a virtualidade tornou-se moda, porém nao basta apenas distribuir
computadores na escola, € preciso muito mais do que isso, inserir na metodologia pedagogica,
a utilizag@o dos recursos midiaticos sem alterar o planejamento educacional.

Conforme Araujo, e em concordancia com essas reflexdes:

Diferentemente do antes, o que se comega a assistir hoje é o momento do
computador como ferramenta. Uma ferramenta para escrever, para fazer calculos,
para desenhar, para comunicar remotamente, para criar, acessar e distribuir
informag@o. Saber usar computadores torna-se imprescindivel. E como uma segunda
alfabetizagdo. Como saber usar o lapis, ou livros. E mais do que conhecer alguma

linguagem de programacdo, ¢ estar familiarizado com os possiveis usos das
tecnologias na Sociedade de Informagdo. (ARAUJO, 2002, p. 26)

Substituem-se, entdo, modelos de comunicacdo mais antigos, por modelos mais
atualizados. Modelos muitas vezes inovadores € nunca antes imaginados: escreviam-se cartas,
que em algumas ocasides, demoravam muito tempo para chegar ao seu destino, hoje, com

alguns toques, enviam-se e-mails que chegam ao seu destinatario em questdes de segundos.



Neste contexto, para Fonseca (2005, p. 11), “a comunicagdo torna-se mais agil,
sem importar a localizacdo geografica dos individuos e favorecendo a tendéncia de se
formarem grupos sociais que compartilhem informacdes”.

Com a formagdo dessas redes sociais interessadas no compartilhamento de
conhecimento e informagao, a revolugdo tecnologica teve colaboragdo de intimeras esferas da
sociedade: tanto as autarquias como também as empresas privadas interessaram-se em
beneficiar-se dessa nova proposta de comunicacdo e interagdo social, dando, assim, um novo
rumo ao avango tecnologico até entdo restrito a escala industrial.

Segundo Fonseca (2005), apés a Revolugdo Industrial, no século XVIII, deu-se
inicio a era das tecnologias, comecando nas areas da engenharia e da eletronica. A difusao da
microeletronica se deu realmente na década de 1970, quando surge o microchip, que
possibilitou a miniaturizacdo do computador, popularizando o seu uso, até entdo restrito ao
meio académico e empresarial. E, somente no final do século XX, surge a Internet, a forma
mais completa de conexdo tecnolodgica feita através do computador. A Internet possibilitou a
ndo limitacdo do espagco geografico e compartilhamento de informagdes dos mais
diversificados assuntos e para os mais diferentes segmentos da sociedade.

Passou-se, portanto, a utilizar a Internet para difundir o conhecimento de uma
nova maneira entre os individuos, compartilhando-se informagdes em tempo real. Para
inimeros autores, esta nova cultura formada pelas praticas desenvolvidas na forma material e
intelectual ¢ denominada cibercultura e tem um papel importante na socializagdo e na
transformagdo da sociedade. Constata-se que a Internet entra em diferentes segmentos da
sociedade, desenvolvendo-se assim, uma rede que coloca a disposicdo de seus usudrios
diversos tipos de assuntos.

Para Moran (1997), a Internet realiza uma espécie de ponte de troca de
experiéncias, de duvidas, de materiais e, também, de assuntos pessoais, com pessoas proximas
ou muito distantes. Quando se utiliza os recursos da Internet, encurtam-se as distancias e
aumentam-se muito as possibilidades de interagir com o mundo de maneira virtual. E com
essa nova proposta de interagdo que o computador passou a ser utilizado com carater
pedagogico na educagao.

Segundo Teixeira (2007), a tecnologia vem sendo incorporada tanto na vida
cotidiana, como também na educagdo. Acredita-se que com a entrada de recursos tecnologicos

nas escolas, o processo de ensino-aprendizagem possa ser facilitado.



Embora seja evidente que a aplicacdo das ferramentas tecnoldgicas presentes no
computador possa ser benéfica para a educacao, ¢ necessario que a escola nunca perca seu
foco de transmissao de conhecimentos de responsabilidade. Tendo em vista esses argumentos,
Moran ressalva:

Hoje, com a internet ¢ a fantastica evoluc¢do tecnoldgica, podemos aprender de
muitas formas, em lugares diferentes, de formas diferentes. A sociedade como um

todo ¢ um espago privilegiado de aprendizagem. Mas ainda ¢é a escola a

organizadora e certificadora principal do processo de ensino-aprendizagem.
(MORAN, 2000, p. 1)

Assim sendo, € possivel verificar novos métodos e novas propostas, na area da
educacdo, decorrentes do avango tecnoldgico. Todos querem colaborar para um ensino de
maior qualidade e engajado no processo de evolugdo das tecnologias de informagdo e

comunicacgao.
2.2 0O COMPUTADOR E A INTERNET: EDUCACAO NA ERA VIRTUAL

Conforme o historico apresentado por Moraes (1993), a informética educativa no
Brasil foi implantada pela primeira vez na década de setenta, mais precisamente no ano 1971,
quando se comegou a discutir o uso do computador no ensino de fisica em um seminario
promovido pela Universidade Federal de Sao Carlos. Assim, alguns educadores no Rio de
Janeiro passaram a fazer comunicagdes a respeito da utilizacdo de diversas tecnologias
educacionais e passaram a difundir essa nova proposta de ensino através do auxilio de
computadores.

Desse modo, o pais comecou o processo de informatizagdo da educagao, que tinha
como objetivo capacitar as atividades tecnoldgicas, a fim de usufruir das referidas
metodologias, para as areas do desenvolvimento social, politico e econémico do Brasil.
Surgiram, entdo, politicas publicas que deram a educacdo poder para articular o avango
cientifico e tecnologico para patrimonio cultural da sociedade.

Uma das recomendacdes dadas pelo governo foi que, a informatica na educagao
utilizasse os valores culturais, socio-politicos e pedagodgicos da realidade brasileira, tomando
o computador como um meio das ampliagdes das fungdes do professor, mas nunca um objeto
para substitui-lo. Tanto para o professor como para o aluno, o uso de computadores nas
atividades escolares ¢ muito importante, pois auxilia no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Rosalen e Mazzilli (p. 01, s.d.):



O computador é uma ferramenta que pode auxiliar o professor a promover
aprendizagem, autonomia, criticidade e criatividade do aluno. Mas, para que isto
acontega, ¢ necessario que o professor assuma o papel de mediador da interacdo
entre aluno, conhecimento e computador, o que supde formagao para exercicio deste

papel.

A utilizagdo de computadores e de suas ferramentas de acesso irrestrito a
informagdes € para as escolas um desafio de grande importancia e que precisa ser superado. O
computador ndo ¢ mais apenas um equipamento moderno, pois ele adquire um papel
importante nessa nova proposta pedagdgica.

A Internet pode auxiliar o professor a melhor preparar sua didatica de ensino e
proporcionar aos alunos uma maior motivagdo em seus estudos, além de um universo maior
na busca por novas informacgdes. Sao inumeras as modificagdes que a inclusdo digital, no
meio escolar, realiza: quer na forma de atuagdo do professor, preparando-se para utilizar os
recursos das midias digitais, quer no interesse dos alunos pelo mundo virtual.

Segundo os autores Moura, Azevedo ¢ Mehlecke (p. 01, 2011), os mesmos

descrevem que:

Promover a aprendizagem no aluno € o objetivo principal do professor. Para atingir
este objetivo ndo basta ao professor dar uma boa aula, trabalhar bem os contetidos,
ele deve ter bem claro as concepgdes tedricas que fundamentam a sua pratica.
Paralelamente ao avango tecnoldgico o conhecimento humano vem crescendo
exponencialmente. Exige-se do professor uma postura diferente da tradicional
visando possibilitar que o aluno "aprenda a aprender” e consiga ter acesso a toda
informagao disponivel em fontes de pesquisa as mais variadas, inclusive pela
internet. Torna-se necessario que o aluno e professor conhecam os recursos
existentes e saibam lidar com eles, de maneira que possam agir, interagir € como
conseqiiéncia construir o conhecimento.

Todas as inovagoes trazidas pela informatica na educagdo servem para ilustrar as
diferencas com que as escolas devem tratar essa nova fase da educagdo, tanto a nivel
fundamental, médio ou superior. Em todos os niveis ¢ necessario disponibilizar, aos seus
alunos, acesso as novas tecnologias, qualificando o ensino para uma perspectiva inovadora e
de qualidade. O professor precisa se atualizar constantemente para poder acompanhar tanto a
evolucao da sociedade como também o ritmo de seus alunos.

O uso de ferramentas informatizadas, pelo professor, ¢ algo que pode tornar o
ensino e a aprendizagem algo mais motivador na escola. O ensino, através da media¢do do
computador no ambiente escolar, faz com que o aluno assuma uma nova postura que nao a de
mero espectador, mas adquirindo um carater de pesquisador.

Sendo assim, Moura, Azevedo e Mehlecke (p. 07, 2011) relatam que:



O professor, além de conhecer as teorias existentes sobre a aprendizagem, deve
também saber utilizar os recursos disponiveis através da Internet. Este conhecimento
dos recursos e fontes podera ser aplicado na constru¢ao do conhecimento, tanto do
professor como dos alunos. [...] Para o professor, o conhecimento das fontes
existentes na sua area de trabalho é fundamental para o desenvolvimento de seu
trabalho, pois em todo o processo de construgdo do conhecimento, qualquer que seja
seu nivel, se faz imprescindivel o uso de determinados instrumentos de trabalho para
conseguir a informagdo necessaria. [...] Na atualidade, a Internet permite a
possibilidade ndo s6 de buscar informagdes, como também auxiliar o professor no
processo de educacdo a distancia, utilizando novos métodos de interacdo com o
aluno, como participag¢@o em chats, listas de discussao, e videoconferéncias.

E importante ressaltar que a escola tem papel fundamental para a “formagao
digital” de seus alunos e também de seus docentes. Uma escola que possibilite a utilizagdo das
midias digitais estard apta a interagir com o resto do mundo, passando a ser uma instituicdo
em rede. E, certamente, fomentard em seus professores e alunos uma nova visao de educagao.
Nesse sentido, o professor além de despertar para a utilizacdo dos novos recursos disponiveis,
deve também, ter total conhecimento da utilizagdo das diversas possibilidades pedagdgicas
que contam com o apoio da internet, ndo apenas uma metodologia nova, mas a necessidade do
recurso em sala de aula.

Por outro lado, Quartiero (2002) faz uma critica a esta perspectiva de tecnologia
educacional, afirmando que fica evidente que ndo basta apenas equipar as escolas e alfabetizar
os professores em informatica. Muito menos conectar as escolas em rede, é preciso que se
construam projetos relevantes a cada cultura, estilos pedagdgicos dos professores e dos

alunos, a fim de atender as particularidades de cada membro da gestdo escolar.
2.3 COMO UTILIZAR AS NOVAS TECNOLOGIAS NA ESCOLA?

As novas tecnologias devem ser enfrentadas como ato motivador, porém com
cautela, pois a excessiva utilizacdo ou até mesmo o uso constante sem um conhecimento
prévio do professor, pode acarretar em uma proposta de atividade exaustiva e sem finalidade,
ou melhor, ndo serd interessante aos educandos, o que ¢ relevante, sendo assim, os mesmos
tornem as aulas inquietas ¢ sem sucesso.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais, PCNs (1998 apud CARMO, p.
01, 2002), ¢ evidente que a escola tem obrigacdo de acompanhar a evolugdo tecnologica e
retirar dessas novas ferramentas que estdo surgindo o maximo beneficio. Para isso, ela deve
utilizar novas tecnologias sem omitir a relagdo de ganhos que o uso da informadtica trouxe,

sem deixar de que essa utilizacao se torne mais importante que o ensino de qualidade.



Todas as orientacdes dos PCNs (1998 apud CARMO, p. 02, 2002), sdo processos
muitas vezes simples, mas se bem formados e utilizados de maneira correta, podem trazer aos
alunos um aprendizado dindmico e atualizado aos moldes da educagdo. As ferramentas
multimidias podem se tornar aliadas no contexto escolar. E fundamental, para que sejam
incorporadas todas essas novas ferramentas, que os professores participem de uma formacao
continuada, fato este que nao ¢ uma realidade em algumas escolas.

Os professores de escolas publicas devem perceber que para melhorar sua rotina
profissional de estudo e de pesquisa precisam utilizar os recursos disponiveis. Quanto mais
adaptados as novas tecnologias, mais poderdo fazer uso de ferramentas informatizadas em
beneficio de seus alunos.

Em conformidade com esse pensamento, Carmo (2011) coloca que os professores
tém inumeras opg¢des metodoldgicas para organizar a comunicagdo com seus alunos. Cada
docente pode encontrar a melhor forma de integrar esses métodos as varias tecnologias que
estdo disponiveis, basta que estejam abertos para ampliar o dominio de novas formas de
comunicacao.

O professor deve ampliar seu papel de informador, daquele que apenas dita
contetido aos alunos, para o de orientador do aprendizado, gerenciando pesquisas dentro e
fora da sala de aula. Neste caso, ¢ de suma importancia destacar:

Fazer com que os alunos dominem as ferramentas da WEB, que aprendam a navegar
e que todos tenham seu enderego eletronico e fagam uso dele, enviando e recebendo
mensagens. Se houver interagdo real na sala de aula provavelmente haverd na
virtual. Uma parte das aulas pode ser transformada em processos continuos de

informag@o, comunicacdo e de pesquisa, momento em que se constréi o
conhecimento. (Carmo, 2011, p. 1)

Sem duvida, essas ideias se postas em pratica, auxiliam e muito na constru¢do do
saber e da pesquisa. O professor que incentiva € motiva seus alunos para essa proposta
pedagobgica, de inclusdo das novas tecnologias no ensino, faz com que os alunos participem da
construcdo do conhecimento. O aluno passa a ser ndo sO apenas um receptor do
conhecimento, mas também um produtor, interagindo ativamente no processo ensino-
aprendizagem.

Assim para os PCNs (1998 apud CARMO, p. 01, 2002), a escola ndo pode ficar
alheia ao universo das informag¢des, devendo incentivar o envolvimento dos estudantes com o

mundo que os circunda e com as novas tecnologias existentes. Possibilitando a formagao de



individuos auténomos, doados as competéncias flexiveis e aptas a enfrentar as rapidas
mudangas que a tecnologia vem impondo a sociedade contemporanea.

A educagdo aliada a tecnologia pode criar um ambiente capaz de modificar o
ensino, porém sem perder o foco principal, o da transmissao de conhecimento. A Internet pode
se tornar a melhor opgdo para pesquisas, permitindo aos alunos visitar bibliotecas virtuais e
acessar links que podem auxiliar na producdo de um trabalho mais completo e com
informagdes atualizadas.

Ainda, segundo os PCNs (1998 apud CARMO, p. 01, 2002), a utilizacdo das
novas tecnologias na educagdo, nada mais ¢ do que colocar, ao alcance dos estudantes, uma
variedade de ferramentas que o auxiliem no processo de ensino-aprendizagem, e habilitar,
através de formacdo continuada, o professor para que possa coordenar esse processo da
melhor forma possivel.

O grande problema ocorre na medida em que as escolas ndo possuem a estrutura
necessaria para a realizacdo dessas novas praticas educativas, quer por falta de infraestrutura
fisica e/ou de recursos humanos nao capacitados, apesar dos programas do governo. Essa ¢ a
realidade encontrada na maioria das escolas da rede publica, tais como a das escolas visitadas

no municipio de Santa Maria.

3 METODOLOGIA

O trabalho foi realizado em seis escolas publicas, da rede estadual, no municipio
de Santa Maria, sendo trés dessas escolas localizadas no interior do municipio, enquanto que
as outras trés estdo localizadas na regido urbana da cidade. Em principio, buscou-se a
bibliografia, estudando quais as vantagens na utilizacao de novas tecnologias nas escolas.

Vale destacar, que as vantagens na utilizacdo de novas tecnologias nas instituigoes
escolares, sdo de suma importancia para os gestores educador-educando, visando assim, uma
metodologia diversificada, e também ¢ importante enfatizar, que a utilizagdo das midias na
educacdo ¢ de interesse dos educandos, sendo assim, os trabalhos propostos serdo realizados
com éxito.

Com a revisdo de literatura concluida, passou-se a pesquisa de campo, onde as
seis escolas foram visitadas e tiveram seus laboratorios de informatica examinados, nos meses

de agosto e setembro de 2011. Logo, ja com o corpus em maos, analisaram-se os resultados



encontrados, separando as escolas em duas categorias principais: interiorana e urbana, com a

finalidade de comparar os resultados obtidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As visitas e observagoes realizadas nos laboratérios de informatica das escolas,
cujos nomes ndo foram revelados por uma questdo de ética, ocorreram nos meses de agosto e
setembro de 2011.

Os professores e diretores, assim como, os demais membros escolares, receberam
bem a visita por mim, pesquisadora deste trabalho, disponibilizaram os horarios que os
laboratorios estavam disponiveis.

E importante destacar, que os membros ja mencionados, relataram a realidade
clara dos laboratorios de multimidia, que por sua vez, ndo sdo positivos e adequados, como
vai ser possivel perceber nas situacdes encontradas no capitulo seguinte.

A receptividade das escolas foi positiva para meu aperfeicoamento de estudos,
pois ¢ importante destacar, que o conhecimento amplo de varias realidades, como por
exemplo, o meio urbano e rural, que por sua vez, possuem distingdes significativas, sdo

relevantes para o éxito do trabalho em pesquisa.
4.1 SITUACOES ENCONTRADAS NAS ESCOLAS
4.1.1 Escolas na regido urbana de Santa Maria

4.1.1.1 Escola 1

4

E uma escola que atende 746 alunos do ensino médio, divididos em trés turnos,
manha3, tarde e noite. Possui laboratério de informatica com 12 computadores em perfeitas
condi¢des, dispostos num espago fisico adequado.

Nao ha um profissional capacitado para auxiliar os alunos e professores, nas
atividades ali desenvolvidas, sendo assim, os proprios alunos acessam a Internet e utilizam os
computadores com a finalidade de executar as atividades propostas pelo professor, como por
exemplo, as pesquisas sobre os acontecimentos do mundo, e at¢é mesmo o alto indice na
evolucdo da tecnologia nas escolas.

Porém, se os alunos nao se interessam pela proposta de atividade, ndo executam o
trabalho, entdo o professor ndo deve utilizar a tecnologia como recurso unico, isto é, nao basta

utilizar o laboratorio de informatica sem uma didatica relacionada, sendo assim, o



planejamento das aulas por parte do educador é de suma importancia, para assim fixar a

atencao do educando no conteudo didatico, que por sua vez, sera mesclado com a internet.
Esta foi a unica dificuldade que se constatou, pois a presenga de um profissional

capacitado iria contribuir no desenvolvimento das atividades por parte dos alunos, € aos

trabalhos gerais da escola.

4.1.1.2 Escola 2

Esta escola atende 1100 alunos do ensino fundamental, também em trés turnos. Possui
um laboratorio de informatica equipado com vinte e cinco (25) computadores atualizados e
localizado num espaco amplo e bem iluminado, sendo possivel a sua utilizacdo por uma turma
inteira. Além dos computadores o laboratério de informatica conta com duas (2) impressoras,
(1) scanner e um (1) kit multimidia que pode ser utilizado pelos professores em suas salas de
aula.

Conta com um profissional capacitado, em turno integral, disponivel para auxiliar
professores e alunos no desenvolvimento de suas atividades. Vale destacar, que os recursos
que os alunos utilizam com freqiiéncia ¢ a digitacdo, pois os varios trabalhos, dentre eles, os
de pesquisas sdo orientados pelos professores a entregar digitados e com figuras scaneadas se
for necessario.

Sendo assim, estes principios basicos e rotineiros em salas de aula, sdo tratados
pelos gestores escolares, como bons resultados, pois o aluno possui responsabilidades e

hébitos de capricho em seus trabalhos estudantis.
4.1.1.3 Escola 3

Também ¢ uma escola de ensino fundamental que atende aproximadamente 900
alunos, divididos em trés turnos. Possui um excelente laboratério de informaética, vinte (20)
computadores atualizados, uma (1) impressora, um (1) scanner e um (1) kit multimidia,
localizados em um 6timo espago fisico.

Existem trés profissionais capacitados na fun¢do, chamados de “monitores”,
divididos nos trés turnos de funcionamento da escola, auxiliando professores e alunos nas
suas atividades.

Tendo em vista a grande procura, por parte de professores e alunos, para a

utilizacdo dos equipamentos, o laboratorio de informdtica funciona com o agendamento de



horarios. Percebe-se, desta forma, que existe um maior envolvimento com as novas
tecnologias.

Entdo, as aulas com os variados recursos multimidias, incentivam educadores e
educandos, pois ¢ algo novo e bem planejado pelo professor enriquece a didatica, o que

supera as expectativas dos resultados referentes aos alunos.
4.1.2 Escolas na regiao do interior de Santa Maria
4.1.2.1 Escola 4

Atende 254 alunos, do ensino fundamental, em dois turnos, manha e tarde. Possui
laboratorio de informatica, onde estdo instalados seis (6) computadores e uma (1) impressora.
Nao ha um profissional capacitado para atender o laboratorio, em razao disto o auxilio aos
professores e alunos fica prejudicado. Tendo em vista ao pequeno niimero de computadores
existentes, os alunos precisam ficar aguardando para uséa-los, o que acarreta em um problema
de motivacgao.

Os alunos ja ficam dispersos, desatentos na disciplina € no conteudo proposto,
entdo, a metodologia do educador fica desgastada, vale destacar, que o risco aos alunos ¢
relevante, sendo assim, o professor se recusa a utilizar o laboratorio de informatica, fazendo o
uso exclusivo do tradicional, quadro, giz e apagador, o que causa monotonia entre 0s
educandos, porém ¢ para sua seguranga. Aos responsaveis, a melhoria das redes elétricas e
instalacdes das midias tecnoldgicas, devem ser verificadas constantemente.

O espago fisico utilizado, para o laboratorio, é precario e inadequado, o que
dificulta a realiza¢do de aulas com a utilizagdo dos recursos disponiveis. Verificou-se que as
instalagdes elétricas ndo estdo dentro do padrao, que as normas de seguranca estabelecem,

apresentando inclusive situagdo de risco.
4.1.2.2 Escola §

Esta escola atende 296 alunos do ensino fundamental, em trés turnos, manha,
tarde e noite, convém salientar que estéd localizada numa regido de dificil acesso.

Possui um laboratorio de informatica, o qual foi implantado a aproximadamente
seis meses, onde estdo instalados seis (6) computadores. O espago fisico, ocupado pelo
laboratério, ¢ pequeno e desconfortavel, em razdo disso, cada computador é dividido entre

dois alunos, prejudicando o desenvolvimento dos trabalhos escolares.



Prejudica, pois nem todos os educandos podem realizar as tarefas de maneira
simultanea, ou seja, um dos dois alunos que estdio em um mesmo computador utiliza o
recurso, ou 0s mesmos se revezam, mesmo assim, o resultado ndo € obtido com sucesso, entdo
se sugere que os gestores escolares em reunides pedagdgicas estabelecam uma estratégia para
solucionar este problema.

Além disso, ndo existe um profissional capacitado, fazendo com que os proprios
professores auxiliem os alunos de suas turmas. Esta situacdo dificulta o desenvolvimento das
aulas e da propria inclusdo digital na educacdo, pois ¢ extremamente dificil um professor
ministrar sua aula, atender os alunos e ainda auxilia-los em nivel técnico.

Os alunos nao podem utilizar os computadores sem a presenca de um professor, o
que torna o acesso, aos computadores, restrito as aulas, interrompendo o processo de
aprendizado digital. Também foi relatado que, qualquer problema de manutencao faz com que
o laboratorio permaneca fechado, s6 sendo reaberto ap6s a solugdo do mesmo, periodo este
que ja chegou a aproximadamente dois meses, por falta de verba de manutengao.

Neste caso, vale destacar, que os gestores devem considerar a necessidade do
laboratorio de informatica estar em pleno funcionamento, para com isso obter &xito em seu
trabalho, porém o educador ndo pode se deter apenas as novas tecnologias, esquecendo-se

assim, das didaticas em sala de aula.
4.1.2.3 Escola 6

A escola em questdo esta localizada a 15 km da area urbana, atendendo 370
alunos, do ensino fundamental, em trés turnos, manha, tarde e noite, turno este que funciona o
EJA.

Possui um laboratério de informatica, o qual, por ndo possuir um espago fisico
proprio, estd acomodado junto a biblioteca da escola. Nesse local existem seis (6)
computadores, dos quais, apenas quatro (4) estdo funcionando.

Nao possui um profissional capacitado para o atendimento do laboratorio, o que
faz com que o laboratorio permaneca normalmente fechado.

Das escolas pesquisadas, essa ¢ a que possui um laboratorio de informatica em
piores condigdes, a falta de um espaco proprio ¢ adequado, além de computadores
desatualizados e sem condi¢gdes de funcionamento, ndo favorece um trabalho de inclusao

digital.



Escola 1 746 alunos  Ensino Médio 12 Perfeitas Nao ha
(urbana) computadores condi¢des profissional

(monitor)
Escola 2 1100 alunos Ensino 25 Perfeitas Possui 1
(urbana) Fundamental = computadores condi¢des profissional

(turno

integral)
Escola 3 900 alunos Ensino 20 Perfeitas Possui 3
(urbana) Fundamental = computadores condi¢des  profissionais
Escola 4 254 alunos Ensino 6 Condigdes Nao possui
(interior) Fundamental = computadores precarias profissional
Escola 5 296 alunos Ensino 6 Condigdes Nao possui
(interior) Fundamental =~ computadores precarias profissional
Escola 6 370 alunos Ensino 6 Condigdes Nao possui
(interior) Fundamental e = computadores precarias profissional

EJA

Figura 1.1 referente a pesquisa realizada em seis escolas.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 CONSTATACOES

De uma maneira geral, as trés escolas, situadas na regido urbana de Santa Maria,
estdo preparadas para proporcionar a inclusdo digital aos seus alunos. Nessas trés escolas,
existem locais apropriados e equipados adequados para que professores e alunos, possam
fazer uso das novas tecnologias em suas atividades e tarefas. Entretanto, o desempenho da
ESCOLA 1 poderia ser melhorado, através do aumento do nimero de computadores e da
presenca de um profissional capacitado na escola.

Este fator desempenho, mencionado facilita a relacdo entre professor-aluno, pois
em um ambiente aonde ocorre uma didatica pedagdgica relevante, o principal sujeito
beneficiado ¢ o educando, sendo assim, para este beneficio ter total éxito, os “problemas”
devem ser solucionados, como ¢ o caso da solugdo em ampliar a quantidade de computadores
e a contratagdo imediata de um profissional qualificado para o auxilio dos computadores.

Ja nas escolas da regido do interior da cidade de Santa Maria, as trés (3) escolas
visitadas, ndo possuem uma estrutura fisica adequada, ou seja, sdo lugares pequenos,
desconfortaveis, ndo possuem um numero significativo de computadores para os alunos, e
também, a falta do profissional qualificado para atender a demanda de educandos e

educadores.



A falta de espaco fisico, instalagdes adequadas, equipamentos atualizados, em
numero suficiente ¢ em condi¢cdes de funcionamento, e principalmente a inexisténcia de
profissionais capacitados, para atuarem junto aos professores e alunos, podem ser citados
como causas principais da situagdo encontrada nestas escolas.

Estes obstaculos encontrados acabam também por prejudicar o ensino-
aprendizagem dos alunos dessas escolas, pois mesmo os professores mais motivados

encontram dificuldade em planejar aulas multimidias, quando faltam recursos para auxilia-los.

5.2 OBSERVACOES

Apesar dos programas do governo e das teorias que sustentam que a educacao
deve utilizar das novas midias, a fim de auxiliar o processo de aprendizagem dos alunos,
algumas escolas ndo estdo preparadas para isso, principalmente as escolas localizadas no
interior como ficou evidente na pesquisa realizada nas escolas da rede estadual de ensino do
municipio de Santa Maria.

Ficou evidente, através do trabalho realizado, que a inclusdo digital ainda nao ¢
uma realidade para todos. As transformagdes ocorridas pelas inovagdes tecnoldgicas,
principalmente devido ao uso do computador, ainda ndo foram totalmente assimiladas por
uma parte mais carente da populacdo. Ha uma barreira entre a realidade informatizada e o uso
real destes meios inovadores.

Disponibilizar computadores ¢ um primeiro passo, ¢ verdade, todas as escolas
deveriam ter, pelo menos, um niumero de computadores suficiente para o atendimento de uma
turma. Estes computadores deverao possuir acesso a Internet, com uma conexao estavel e com
velocidade suficiente para o fim a que se destina.

Os espagos fisicos e instalagdes, que irdo abrigar os laboratérios de informatica
das escolas, deverao ser amplos e adequados ao nimero de computadores instalados e ao
nimero de alunos a serem atendidos. E necessario pessoal técnico qualificado, para manter
estes equipamentos funcionando nas escolas, pois ndo se justifica um laboratorio fechado por
falta de manutengdo em seus equipamentos. O funcionamento desses laboratorios depende de
pessoas capacitadas, que possam auxiliar tanto alunos como professores no desempenho de
suas tarefas.

A qualificagdo docente ¢ fator preponderante para as novas propostas pedagdgicas

apresentadas nos PCNs. Baseados nelas os professores deveriam procurar uma formacao



continua em que as novas tecnologias fossem utilizadas em seu beneficio e de seus alunos,
fato este que ndo acontece em algumas escolas. A Internet devera servir para incentivar uma
interacdo social em que os alunos busquem o conhecimento e interajam na sociedade. Se o
professor ndo possui conhecimento a respeito dessas novas tecnologias, como ele podera
incentivar seus alunos e tornar suas aulas mais interessantes?

A escola deve oferecer aos professores cursos de aperfeicoamentos constante,
dentre eles de informatica, e como utilizar as novas tecnologias em favor de seu contetdo
para os alunos, vale destacar, que o educador deve dosar a midia com o contetdo,
considerando o interesse dos educandos, e sem alterar a sua proposta pedagogica.

Para isso sera necessario que o professor se torne um mediador, capaz de mostrar
e motivar seus alunos para que busquem conhecimento e informag¢do, nao ficando restrito
apenas ao conteudo ministrado em sala de aula. O docente juntamente com a escola deve
promover ¢ incentivar o uso da informatica. Como ele podera atingir esse objetivo, se nem
mesmo ele sabe fazer?

Os professores muitas vezes ndo estdo preparados para utilizar os recursos
tecnologicos em sala de aula e, quando o utilizam, o fazem de maneira inadequada,
transformando um planejamento que seria agradavel, em um plano de aula completamente
macante. Muitos professores nao utilizam a Internet, como fonte de pesquisa para tornarem
suas aulas mais motivadoras, isso demonstra certo atraso que desqualifica a imagem de um
professor moderno.

O conhecimento das tecnologias € o acesso a Internet deve ser para o professor
um forte aliado na realizagdo de suas tarefas. Para isso ¢ de grande importancia que ele saiba
utilizar os recursos disponiveis e que nao tenha receio de inovar, de procurar ajuda se
necessario. Entdo, o educador deve estar apto as tecnologias atuais no meio educacional, para
assim, suas atividades serem realizadas com éxito, ¢ importante descrever, que mesmo se o
professor possua poucas habilidades no meio tecnologico, o mesmo deve realizar tarefas com
o auxilio de um profissional capacitado.

E preciso ressaltar que, mesmo existindo alguns programas governamentais de
inclusdo digital para as escolas, os quais ndo necessitam ser nomeados nesse artigo, ainda ¢é
necessaria uma reavaliagao da forma de implantagcdo destes programas nas escolas. Somente
através de um planejamento, realmente efetivo, de um investimento sério e comprometido, de
uma fiscalizacdo rigida quanto a utilizagdo dos equipamentos disponibilizados, por parte dos

orgaos governamentais, podera ser falado em inclusao digital.



As inovagdes tecnoldgicas e as ferramentas estdo disponiveis, precisa-se de
mudancas que se ajustem as novas formas de educacdo, cabendo aos gestores de escolas,
juntamente com seus professores, a tarefa de planejar e executar as agdes necessdrias para

uma educagdo realmente de qualidade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo e a sociedade encontram-se em constante processo evolutivo e de
adaptacdo com os avangos tecnoldgicos. Os meios de comunicagdo passaram a utilizar a
informacdo de maneira virtual e, a partir disso, impuseram, de certa maneira, que os
individuos também se adequassem para utilizar as novas ferramentas e recursos disponiveis.

O acesso as novas midias digitais passou a integrar o cotidiano de muitas pessoas,
auxiliando em tarefas, modificando as formas de comunicagdo. A sociedade e, principalmente,
seus individuos tiveram que se adaptar a esse novo modelo, buscando conhecimento para nao
serem excluidos desses novos conceitos tecnologicos.

Todas essas modificacdes trouxeram para a sociedade a busca da inclusdo digital
na educacdo. Espera-se que o professor tenha acesso a essas novas tecnologias e faca uso
delas para montar seus planos de aula. Partindo dessa ideia tdo divulgada em meios
académicos, o presente trabalhou primeiramente realizou uma sintese de alguns topicos
pertinentes a esse tema, mostrando, através do levantamento bibliografico, as muitas
vantagens que a inclusdo digital pode trazer a educagdo, para, por fim, poder mostrar o que
realmente se encontrou em seis laboratdrios de informatica de escolas publicas do municipio
de Santa Maria.

Através dessas observacdes, percebeu-se que ainda ndo se conseguiu superar a
barreira da era virtual nas escolas. A falta de estrutura e de suporte técnico deixa muito a
desejar. Em uma escola sem essa estrutura, fica dificil construir planos de aulas que possam
levar as novas tecnologias ¢ as novas formas de educagao até os alunos. Ainda falta investir
muito na educagao e qualificar ndo sé o espaco fisico, mas também, principalmente, qualificar
o professor. Um professor qualificado consegue incorporar em suas aulas novos conceitos e
novas técnicas.

E importante que se pense em tecnologia educacional como algo ndo tdo simples
quanto parece. Nao basta apenas equipar uma escola com computadores. Sdo necessarios

varios elementos para tornar essa escola mais apta tecnologicamente: espaco fisico,



profissionais capacitados e planejamentos prévios. Os resultados foram os esperados, ndo se
tendo nenhuma grande surpresa. Mesmo assim, ¢ importante realizar esse tipo de analise para
confirmar as hipoteses previstas. Outras analises poderiam ser realizadas a partir de outra

optica, no entanto, utilizando outras escolas e outras situagoes.
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