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RESUMO
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AVALIACAO DO PROGRAMA BOLSAS DE PERMANENCIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA POR SEUS USUARIOS

Autora: Rafaela Rios
Orientador: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira

Data e Local da Defesa: Santa Maria, 24 de setembro de 2011.

Este trabalho analisa o Programa Bolsas de Permanéncia (PBP) da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), na perspectiva dos alunos
beneficiados. O estudo, de carater exploratério, envolveu a realizacdo de pesquisa
qualitativa e quantitativa. A qualitativa, na forma de pesquisa bibliogréfica e
documental, subsidiou a formulagéo do instrumento de pesquisa e a compreensao
de aspectos relacionados ao ensino superior, a assisténcia estudantil e ao novo
modelo de gestdo publica, bem como aqueles relativos & implantacdo da UNIPAMPA
e a concepcgdo do Programa Bolsas de Permanéncia. A quantitativa, por sua vez,
consistiu em pesquisa de campo, com a aplicagdo de um questionério estruturado,
contendo 37 questdes, contemplando trés grupos de investiga¢ao: o perfil do aluno-
bolsista, a eficiéncia percebida do programa, e as necessidades em relagdo a
assisténcia estudantil. Dos 286 questionarios da amostra, 220 foram respondidos,
durante os meses de abril e maio de 2011. Os questionarios foram tabulados com o
auxilio do software SPSS e analisados por meio de estatistica descritiva, através de
frequéncia, e em conteddo. A pesquisa revelou, de forma geral, que os beneficiarios
recebem as trés modalidades de auxilios do programa (Alimentacdo, Moradia e
Transporte), apresentam uma renda familiar mensal inferior a dois salarios minimos
nacionais, sé@o jovens, dependentes economicamente dos pais ou familiares,
estudam no periodo diurno e tém como principal reivindicagdo um restaurante
universitario. Embora o programa tenha sido apontado como responsavel por
viabilizar a permanéncia na universidade, os alunos manifestaram a necessidade de
adequacéao dos valores pagos, pois sao insuficientes.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Gestdo Publica; Educacdo Superior.



ABSTRACT

Final Monograph in Specialization Course
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EVALUATION OF THE PERMANENCE SCOLARSHIPS PROGRAM AT THE
PAMPA FEDERAL UNIVERSITY BY ITS USERS

Author: Rafaela Rios
Supervisor: Prof. Dr. Breno Augusto Diniz Pereira

Date and Place of Defense: Santa Maria, September 24th, 2011.

This paper analyses the Permanence Scholarships Program at Pampa
Federal University (UNIPAMPA) through the perspective of the benefited students.
The study, of exploratory character, involved the realization of a quantitative and
qualitative research. The qualitative one, which was carried out as a bibliographic
and documental research, subsidized the formulation of the research instrument and
the comprehension of aspects related to the higher education, students’ assistance
and the new model of public management, as well as those related to the
implementation of UNIPAMPA and the conception of the program. The quantitative
one, consisted of a field research, with the application of a structured questionnaire
composed of 37 questions, contemplating three areas of investigation: the profile of
the students awarded with scholarships, the program’s efficiency noticed and the
needs in relation to students’ assistance. 220 out of the 286 questionnaires of the
sample were answered between April and May 2011. The questionnaires were
tabulated with the help of the SPSS software and analyzed by descriptive statistics,
through frequency and content. The research has revealed, as a whole, that the
benefited students receive the three kinds of assistances of the program, present a
monthly family income lower than two national minimum wages, are young,
economically dependent on parents or relatives, study during daytime and have as
main claim a university restaurant. Although the program has been recognized as the
responsible for enabling the permanence in the university, the students have
expressed the necessity for adequacy of the amount of money paid because they are
insufficient.

Key words: Students’ Assistance, Public Management, Higher Education
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1 INTRODUCAO

A democratizacdo do acesso a educacdo ganhou destaque crescente nos
altimos anos, estando cada vez mais presente nas agendas governamentais. A
sociedade brasileira assistiu a uma ampliagdo geral das medidas de acesso e de
inclusdo na educacdo superior, como o0 Programa Universidade para Todos
(PROUNI), o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), a adogéo do sistema de cotas sociais e raciais, a
criacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), dentre outras, as quais vieram
acompanhadas de um aumento gradativo de investimentos.

Nesse contexto, a assisténcia estudantil ganha notério destaque, pois de
nada adianta a inclusdo de alunos se néo houver um esforgo paralelo no sentido de
garantir a permanéncia destes na instituicdo, com a conclusdo do curso com éxito.

Assim, pelo Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, a assisténcia estudantil
€ consagrada politica de Estado, com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), instituido pela Portaria n° 39, de 12 de dezembro de 2007. Sendo que, no
Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, que institui o Programa de Apoio a Planos
de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), j& constava,
em seu artigo 2°, inciso V, como uma de suas diretrizes, a “ampliagédo de politicas de
incluséo e assisténcia estudantil”.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil atribui as instituicdes federais
de ensino superior a responsabilidade pelo desenvolvimento de agbes de
assisténcia estudantil, que significa dar condicdes de permanéncia e de concluséo
do curso a estudantes de cursos presenciais de graduacao, viabilizar igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e para a
reducdo das taxas de retengdo e evasdo, tendo como publico prioritario os
estudantes provindos da rede publica de ensino ou com uma renda familiar per
capita de até um salério minimo e meio.

Anteriormente a este fendmeno, ganhou for¢ca na Administracdo Publica a
idéia de que era necessaria a implantacdo do modelo gerencial, que preconiza a

modernizacéo e a qualificacdo da gestdo, o que justificou a inclus@o do principio da
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eficiéncia na Constituicdo brasileira, por meio da Emenda Constitucional
n° 19, de 1998.

Neste novo modelo de gestdo publica o foco passa a ser a satisfagdo do
cidadao-usuério, tal qual uma empresa privada volta-se para seus clientes. Cabe
entdo ao Estado atender ao interesse do usuario, fornecendo um servico com mais
qualidade e eficiéncia, sem descuidar do cumprimento da legislagéo.

Para isso, recursos caros a administracdo de empresas devem ser
incorporados, tais como conhecer o perfil, as dificuldades, necessidades,
preferéncias e desejos dos usuérios, a fim de embasar o processo de tomada de
deciséo e as propostas de melhorias, e assim atender de fato ao interesse publico.

Desta forma, o presente trabalho busca analisar um programa de assisténcia
estudantil de uma universidade federal presente no interior do estado do Rio Grande
do Sul, por intermédio de seus usuarios, ao mesmo tempo em que traca seu perfil e
investiga suas necessidades e expectativas. A escolha desta temética decorre da
vinculacdo da pesquisadora a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitérios
(PRAEC) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

O estudo realizado percorreu basicamente trés momentos: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Com as pesquisas
bibliogréfica e documental buscaram-se subsidios para a compreenséo dos aspectos
relacionados ao ensino superior, a assisténcia estudantil, ao novo modelo de gestao
publica, a politica adotada pela universidade em foco e ao programa de assisténcia
estudantil objeto de analise.

O terceiro momento foi o de coleta de dados, que envolveu a aplicagdo de um
questionério destinado aos usuarios dos auxilios concedidos pelo Programa Bolsas
de Permanéncia. Basicamente, o problema da pesquisa pode ser sintetizado da
seguinte forma: “Qual a avaliagdo feita do Programa Bolsas de Permanéncia (PBP)

da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) por seus usuarios?"

1.1 Objetivos da Pesquisa

A seguir, sdo abordados os objetivos da pesquisa, partindo-se do principal

para os especificos.
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1.1.1 Objetivo Principal

O objetivo geral do trabalho consiste em avaliar a eficiéncia do Programa Bolsas
de Permanéncia (PBP) da Universidade Federal do Pampa, sob uma perspectiva

dos académicos beneficiados pelo programa.

1.1.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo principal desenvolveram-se o0s seguintes objetivos
especificos:

e |dentificar e segmentar o perfil s6cio-econdmico e demografico dos bolsistas;

¢ Avaliar a eficiéncia percebida do programa pelos bolsistas; e

eFazer um levantamento das necessidades ou demandas apontadas pelos

bolsistas em relagédo ao programa e a assisténcia estudantil.

1.2 Justificativa

Embora a assisténcia estudantil ocupe um espago central na atualidade, no
que se refere a possibilitar a permanéncia do aluno na instituigéo, verificou-se que a
tematica ndo tem sido muito explorada na literatura, em termos de avaliacdo de
programas.

Este estudo pode entéo contribuir para a literatura da &rea, se constituindo em
material sistematizado, inclusive para as trocas de experiéncias no ambito do Férum
Nacional de Pro-Reitores em Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE).
E, para a UNIPAMPA, pode embasar decisdes importantes, de forma articulada, em
relacdo a processos, programas e resultados, ao fornecer dados concretos dos

principais demandantes de a¢Oes de assisténcia estudantil.
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1.3 Estrutura do Trabalho

No que tange a estrutura, o presente trabalho inicia com uma discusséo a
respeito do novo modelo de gestdo publica, passando a seguir para um breve
histérico da assisténcia estudantil brasileira, sem, contudo, realizar aprofundamentos
em relacdo a politica de assisténcia social e ao papel da universidade na sociedade.

A seguir, realiza-se uma analise da UNIPAMPA e de seus programas de
assisténcia estudantil, sendo enfocado o Programa Bolsas de Permanéncia.

Em capitulos subsequentes, a metodologia adotada na pesquisa € apresentada
e os resultados obtidos séo expostos. Por fim, as consideracdes finais apresentam

uma sintese da pesquisa e oferecem proposi¢ées a institui¢ao.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Inicialmente, a fundamentacdo tedrica discorre sobre o novo modelo de
gestdo publica e a seguir adentra na questdo da assisténcia estudantil. Apos, se
apresenta a universidade em foco, sua politica de assisténcia e seu programa de

permanéncia.

2.1 O Novo Modelo de Gestdo Publica

As mudancgas realizadas na ConstituicAo Federal por ocasido da Reforma
Administrativa de 1998 impactaram as diretrizes estruturantes do Estado e da
Administracdo Publica no Brasil, inaugurando uma era marcada pela introducdo de

inovacdes gerenciais na gestéo publica brasileira.

A modificacdo e a modernizacdo das estruturas produtivas e econémicas
das sociedades capitalistas ao longo dos anos passariam a exigir as
correspondentes transformagcdo e modernizagcdo dos procedimentos de
gestao utilizados pela Administragéo Publica (COELHO, 2009, p. 64).

Nesse contexto, Bergue (2010, p. 44) destaca a importancia da Emenda
Constitucional n® 19/98, que incluiu o principio da eficiéncia aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, como expressa o caput do
artigo 37 da Constituicdo, e que incorporou outros conceitos caros a Administragéo,
como a gestdo pela qualidade, o conceito de produtividade, economicidade,
racionalizacéo, desempenho, etc.

Como bem observado por Coelho (2009, p. 59), é do interesse publico que os
tributos pagos sejam utilizados ndo apenas de forma legal, impessoal, moral e
publica, mas também de forma eficiente, ou seja, com a melhor relacdo custo-

beneficio.



15

Um dos conceitos consolidados na esfera privada e transposto para a reforma
gerencial é o de administragdo voltada para o cidad&o, tal qual o conceito de foco no
cliente. Bergue (2010, p. 40) relaciona este valor a algumas tecnologias e préticas,
utiizadas para a concretizacdo do modelo gerencial, tais como a gestdo por
programas, ouvidorias, prestacdo de contas, gestdo pela qualidade, gestdo por
processos, audiéncias publicas e planejamento estratégico.

Nesse sentido, € pertinente fazer um paralelo com o conceito de marketing,
amplamente enfocado pelas organizac¢des privadas. Para Kotler (1985), marketing é
a atividade humana dirigida para a satisfacdo das necessidades e desejos através
dos processos de troca de produtos e valores. Isso justifica a necessidade de
investigar o cliente, conhecer suas necessidades, seus desejos, seu perfil.

Assim, o presente trabalho busca analisar um programa de assisténcia
estudantil, de uma instituicdo federal de ensino superior, sob a ¢tica de seus
usudrios, ao mesmo tempo em que busca tracar um perfil e levantar necessidades
deste publico. A anélise também é feita sob a perspectiva dos resultados almejados
pelo programa e dos processos e agentes envolvidos.

Sem adentrar na distingdo conceitual entre eficiéncia, eficacia e efetividade, o
estudo considera que atingir os resultados da melhor forma, por parte da
Administracdo Publica, envolve abranger também o0s processos e agentes nos
mesmos valores e préaticas adotadas pela Constituicao.

Além de conduzir a uma leitura sobre a adocdo do modelo gerencial na
Administracdo Publica, a tematica permitiu uma reflexdo sobre a assisténcia social
no Brasil, sobre a prépria assisténcia estudantil, e sobre os mecanismos de definicao
de politicas publicas.

Cabe constar que, em uma universidade, “o foco no cliente” € primordial para
evitar a evasédo de alunos, para viabilizar o ingresso e para garantir a permanéncia

dos alunos.
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2.2 A Assisténcia Estudantil como Assisténcia Social

A assisténcia esta presente na sociedade ha muito tempo, como contraponto
as desigualdades sociais. Contudo, acompanhando as mudancas ocorridas na
sociedade, com o despertar para novas formas de enfrentamento da questao social,
a assisténcia passou de pratica puramente filantropica para um sistema instituido de
protecdo social, sem a necessidade de contribuicdo prévia dos individuos.

Embora ainda possam restar tragos assistencialistas, a assisténcia social
passou a ser concebida como politica publica, com individuos sendo elevados a
condicao de cidadéos e, portanto, detentores de direitos.

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1998 foi um marco nesse aspecto,
por “garantir direitos civis, politicos e sociais a toda a populacdo e ndo a uma
categoria restrita” (AZAMBUJA, 2010, p. 21).

Faleiros (2008 apud AZAMBUJA, 2010, p. 27) explica que a assisténcia

social:

[...] implica uma transferéncia de dinheiro, bénus ou de bens de consumo,
com base num pedido, e de acordo com critérios de sele¢éo, a um individuo
gue deve provar que se encontra em estado de privacdo e impossibilitado
de prover imediatamente a sua subsisténcia.

Com o advento do neoliberalismo, na década de 90, o foco passa a ser 0s
programas de transferéncia de dinheiro, por considerar a autonomia dos individuos
na utilizagcao dos beneficios.

A assisténcia social se ocupa da garantia de direitos basicos, como a saude,
a educacdo, a seguranca alimentar e ao trabalho e geracdo de renda. Nesse
aspecto, a assisténcia estudantil pode ser entendida como uma modalidade da
assisténcia social, com a particularidade de enfocar o acesso e a manutencdo de
estudantes no ensino. Conforme Malacarne (1997, p. 31), a assisténcia estudantil
“se resume, pois, no fornecimento das condi¢cdes minimas para que os alunos

tenham acesso a educagéo e possam permanecer na escola”.
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Sendo assim, ambas as assisténcias apresentam questdes similares em
relagdo a dindmica de funcionamento e aos desafios a serem superados para
ampliagédo do atendimento e acesso.

De forma pertinente, Arcoverde (2010 apud AZAMBUJA, 2010, p.53) lembra
gue ndo bastam esforcos no sentido de ampliar os investimentos em assisténcia,
como ocorre atualmente, sem um esfor¢o de planejamento e anélise, monitoramento
e avaliacdo, necessarios a execuc¢ao da politica publica para que os objetivos sejam

alcancados.

2.3 A Assisténcia Estudantil nas IFES

Na sociedade atual, onde o conhecimento tem sua importancia acentuada, a
educacdo define o grau de desenvolvimento de uma nagdo. Em um cenario de
desigualdades econdmicas e sociais, a inclusdo das populagdes marginalizadas se
torna uma prioridade para as politicas publicas. Ampliar a capacidade de geragéo
autébnoma de renda pela elevagédo do nivel educacional dos individuos parece ser

um bom investimento a ser feito.

E necessario prover condicdes ndo apenas para que haja geracdo de
empregos e para que os individuos estejam qualificados para se inserirem
no mercado de trabalho, como também para que eles possam participar, em
situacdo de igualdade, da riqueza social, econdmica, politica e cultural
coletivamente construida. Nesse sentido, nos seus diversos aspectos
(pobreza, etnia, género, etc), a inclusdo social se insere entre 0s temas
prioritarios do discurso politico contemporaneo, como instrumento de
constituicao de cidadania plena e de consolidacdo da democracia em bases
justas (PEIXOTO, 2004, p. 11).

Devido ao exposto, a democratizagdo do acesso a educagdo ganhou notorio
destaque nos ultimos anos. A sociedade brasileira assistiu a uma ampliagdo geral
das medidas de acesso e de inclusdo na educacgdo superior, como o Programa
Universidade para Todos (PROUNI), o Programa de Apoio a Planos de

Reestruturagcdo e Expanséo das Universidades Federais (REUNI), a adog¢é&o do
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sistema de cotas sociais e raciais, a criagcdo do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), dentre outras, as quais vieram acompanhadas de um aumento gradativo de
investimento governamental.

O Brasil apresentava uma reduzida insergdo de jovens no ensino superior,
causada, sobretudo, pela oferta limitada de vagas em instituicbes publicas e pelas
limitag6es impostas pela renda familiar. Além das poucas vagas, Malacarne (1997,
P. 88) aponta outras questdes, como problemas nos niveis anteriores do ensino,
cursinhos preparatoérios com elevado custo, etc.

Para enfrentar estes e outros problemas relacionados aos demais niveis da
educacdo, o Ministério da Educag¢do (MEC) lancou, em 2007, o Plano de
Desenvolvimento da Educa¢do (PDE), que colocou “a disposicdo dos Estados,
municipios e do Distrito Federal instrumentos de avaliacdo e implementagdo de

politicas destinadas & melhoria da qualidade de ensino” (SANTOS, 2009, p. 84).

As dificuldades de acesso ao ensino superior no Brasil, portanto, estédo
fortemente associadas aos diferenciais de renda da populacdo, o que o
PDE tem procurado combater, tanto pelo aperfeicoamento de mecanismos
de financiamento a educacdo em instituicbes privadas — através do
PROUNI, por exemplo —, como pela expansao de vagas nas Instituicbes
publicas e pelo incremento a modalidade de ensino a distancia... (SANTOS,
2009, p. 89).

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) foi instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril
de 2007. Segundo o PDE (2007, p. 26), “recomposto o patamar de financiamento
condizente com a oferta de matriculas, era preciso oferecer as instituices condicées
para que pudessem repensar sua estrutura académica e seu desenho institucional”.

Em consonéncia com a proposigao feita em 2007 pela Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), o REUNI
pretendia melhorar os indicadores das IFES, com o aumento imediato de vagas de
ingresso e reducdo das taxas de evasdo nos cursos presenciais de graduacéo,

atraves de investimento maci¢go na educag&o superior.
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No contexto do PDE, a educacdo superior baliza-se pelos seguintes
principios complementares entre si: i) expansao da oferta de vagas, dado
ser inaceitavel que somente 11% de jovens, entre 18 e 24 anos, tenham
acesso a esse nivel educacional, ii) garantia de qualidade, pois ndo basta
ampliar, é preciso fazé-lo com qualidade, iii) promoc¢do de inclusdo social
pela educacao, minorando nosso histérico de desperdicio de talentos,
considerando que dispomos comprovadamente de significativo contingente
de jovens competentes e criativos que tém sido sistematicamente excluidos
por um filtro de natureza econdmica, iv) ordenacao territorial, permitindo que
ensino de qualidade seja acessivel as regides mais remotas do Pais, e V)
desenvolvimento econdmico e social, fazendo da educagao superior, seja
enquanto formadora de recursos humanos altamente qualificados, seja
como peca imprescindivel na producdo cientifico-tecnoldgica, elemento-
chave da integracéo e da formacéo da Nacédo (PDE, 2007, p. 25).

Nesse contexto, a assisténcia estudantil ganha importéncia estratégica, para,
“mesmo em 6rgdos publicos onde teoricamente ndo h& custos presentes, auxiliar
aqueles individuos que provém de familias de baixo poder aquisitivo possibilitando-
lhes a conquista do diploma universitario”. (MALACARNE, 1997, p. 88). Isso significa
ndo apenas garantir o acesso desses individuos, como também garantir a
permanéncia destes na instituicdo, com a conclusdo do curso com éxito e
possibilidade concreta de competir no mercado de trabalho.

No decreto que institui o REUNI j& constava como uma de suas diretrizes a
ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil. Contudo, em 12 de
dezembro de 2007, € instituido pelo Ministério da Educa¢do (MEC) o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), pela Portaria n® 39. E, em 19 de julho
de 2010, a assisténcia estudantil € elevada a condi¢édo de politica de Estado, com o
Decreto n° 7.234.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil atribui as instituicdes federais
de ensino superior a responsabilidade pelo desenvolvimento de agbes de
assisténcia estudantil. Segundo o portal do MEC (2010), o PNAES recebeu em
2008, seu primeiro ano, R$ 125,3 milhdes em investimentos, em 2009, foram
R$ 203,8 milhdes e, em 2010, a destinacao prevista era de R$ 304 milhdes.

O PDE explica a relag&o entre o REUNI e o PNAES:

O REUNI permite uma expanséo democratica do acesso ao ensino superior,
0 que aumentara expressivamente o contingente de estudantes de camadas
sociais de menor renda na universidade publica. O desdobramento
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necessario dessa democratizacéo é a necessidade de uma politica nacional
de assisténcia estudantil que, inclusive, dé sustentacdo a adocdo de
politicas afirmativas. O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
consolida o REUNI (PDE, 2007, p.26).

De forma geral, ttm-se como objetivos do PNAES: democratizar as condi¢coes
de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educagéo superior; reduzir as situagbes de retengdo e evasdo, em decorréncia de
insuficiéncia financeira; contribuir para a promogéo da inclusdo social pela educagéo;
e contribuir para a melhoria do desempenho académico.

De forma articulada com as atividades de ensino, pesquisa e extensédo, 0
PNAES estipula que as instituicbes federais de ensino superior (IFES) devem
desenvolver agcbes nas areas de moradia estudantil; alimentacdo; transporte;
assisténcia a saude; inclusao digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e
acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao.

O referido programa visa atender a estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacgdo presencial, “prioritariamente oriundos da rede publica de
educacdo bésica ou com renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio,
sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino
superior” (Decreto n° 7.234/2010-PNAES, Artigo 5°).

As IFES recebem anualmente recursos do PNAES, para implementar acoes
nas areas ja citadas, mas tem autonomia para considerar suas necessidades, as
areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e as demandas identificadas por
seu corpo discente, bem como para estipular critérios adicionais.

Cabe ainda a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a
metodologia de sele¢éo dos alunos a serem beneficiados, sendo considerado o perfil
socioeconOGmico, bem como criar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da

execugao do programa.



21

2.4 A Universidade Federal do Pampa

A Fundagéo Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) foi criada pela Lei
n°® 11.640, de 11 de janeiro de 2008, em consonancia com a politica governamental
de expans&o da Educacdo Superior, conhecida por REUNI'.

Esta instituicdo veio destinada a promover o desenvolvimento da regido
denominada “metade sul” do estado do Rio Grande do Sul, que sofre pela
estagnacdo, em termos de escolarizagdo, industrializagdo e inovagdo cientifico-
tecnoldgica, e também a contribuir com a integragéo e o desenvolvimento da regiéo

de fronteira do Brasil com o Uruguai e a Argentina.

O reconhecimento das condi¢cdes regionais, aliado a necessidade de
ampliar a oferta de ensino superior gratuito e de qualidade nesta regido,
motivaram a proposicao dos dirigentes dos municipios da area de
abrangéncia da UNIPAMPA a pleitear, junto ao Ministério da Educacao,
uma instituicdo federal de ensino superior. (PROJETO INSTITUCIONAL DA
UNIPAMPA, 2009, p.3).

A Universidade Federal de Pelotas e a Universidade Federal de Santa Maria
auxiliaram no processo de implantacdo desta universidade nova, através de um
acordo de cooperacao técnica junto ao Ministério da Educag¢do. Como tutoras, estas
instituicdes viabilizaram o inicio das atividades da UNIPAMPA, que ocorreu a partir
de setembro de 2006.

Jad em 16 de marco de 2007, foi criada a Comissdo de Implantacdo da
UNIPAMPA, que deu os primeiros passos na construcao da identidade dessa nova
universidade. E, em janeiro de 2008, o primeiro reitorado tomou posse, em condi¢c&o
pro tempore, conforme consta no Projeto Institucional da UNIPAMPA (2009, p.4).

Assim, com organizacdo multicampi e sede no municipio de Bagé, a
UNIPAMPA é estruturada com uma Reitoria, que atua de forma descentralizada, e

dez unidades académico-administrativas, situadas nas cidades de Alegrete, Bagé,

! REUNI: Planos de Reestruturacio e Expansio das Universidades Federais
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Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Itaqui, Jaguardo, Santana do Livramento, S&o Borja,

S&o Gabriel e Uruguaiana.

Atualmente, a UNIPAMPA possui 0s seguintes cursos de graduagdo em seus

Campi:

Quadro 1 — Cursos de graduacdo da UNIPAMPA em 2011

Unidade académica

Cursos de graduagao

Ciéncia da Computacédo, Engenharia Agricola, Engenharia Civil,

Alegrete Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia de
Software
Engenharia de Producao, Engenharia de Alimentos, Engenharia
Quimica, Engenharia de Computac¢do, Engenharia de Energias
Bagé Renovaveis e Ambientes, Licenciatura em Fisica, Licenciatura

em Quimica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
Letras - Portugués/Espanhol, Licenciatura em Letras -
Portugués/Inglés

Cacapava do Sul

Geofisica, Geologia, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Curso
Superior de Tecnologia em Mineragao

Dom Pedrito Bacharelado em Enologia, Zootecnia, Curso Superior de
Tecnologia em Agronegécios
ltaqui Agronomia, Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar, Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia, Nutricdo
. Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Letras -
Jaguarao Portugués/Espanhol, Licenciatura em Histéria, Curso Superior

de Tecnologia em Gestdo de Turismo, Historia

Santana do Livramento

Administracdo, Ciéncias Econémicas, Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica, Relagbes Internacionais

Sao Borja

Ciéncias Politicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas, Servigo Social

Séao Gabiriel

Biotecnologia, Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado, Ciéncias
Bioldgicas — Licenciaturas, Engenharia Florestal, Gestéao
Ambiental

Uruguaiana

Educacéao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina
Veterinaria, Curso Superior de Tecnologia em Aquicultura,
Ciéncias da Natureza

Fonte: http://ww.unipampa.edu.br

E também os seguintes cursos de pos-graduacao:
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de pos-graduagédo da UNIPAMPA em 2011

Modalidade Cursos de pés-graduacao
Mestrado em Ciéncia Animal, Mestrado em Ciéncias Biolégicas,
Mestrado Mestrado em Bioquimica, Mestrado em Engenharia, Mestrado em

Engenharia Elétrica

Especializacdo

Especializacdo em Desenvolvimento de Regides de Fronteira,
Especializacdo em Educacao de Jovens e Adultos em Territorios de
Fronteira, Especializacdo em Educacéo: Interdisciplinaridade e
Transversalidade, Especializacdo em Gestdo do Trabalho e da
Educacao na Saude, Especializacdo em Letras e Linguagens,
Especializacdo em Paliticas e Intervencéo em Violéncia Intra-
familiar, Especializacdo em Producao Animal, Especializacdo em
Tecnologia no Ensino de Matematica

Programas especiais

Dinter Administragdo, Dinter Enfermagem, Dinter Modelagem
Computacional

Fonte: http://mww.unipampa.edu.br

A UNIPAMPA estd em uma fase de expansdo e consolidagdo de sua

estrutura fisica, de seu quadro de pessoal, e de suas atividades de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo. Em 2011, além de apresentar 53 cursos de graduacao, 5 cursos

de mestrado, 8 cursos de especializacdo e participar de 4 programas especiais de

p6s-graduacdo, a UNIPAMPA ja possui mais de sete mil alunos matriculados?, 538

docentes e 535 servidores técnico-administrativos®.

A estrutura da UNIPAMPA, prevista em seu estatuto, compreende a

Administracdo Superior, as Unidades Universitarias e os Orgdos Complementares.

Como perfil do egresso desta instituicdo, tem-se:

A UNIPAMPA, como universidade publica, deve proporcionar uma sélida
formacédo académica generalista e humanistica aos seus egressos. Essa
perspectiva inclui a formacao de sujeitos conscientes das exigéncias éticas
e da relevancia publica e social dos conhecimentos, habilidades e valores
adquiridos na vida universitaria e insercdo em respectivos contextos
profissionais de forma autdbnoma, solidaria, critica, reflexiva e comprometida
com o desenvolvimento local, regional e nacional sustentaveis, objetivando
a construcdo de uma sociedade justa e democratica (PROJETO
INSTITUCIONAL, 2009, p. 11).

% Quantitativo extraido do SIE, sistema académico utilizado pela instituicio
% Quantitativo fornecido pela Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoal (PROGESP)
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Em seu Projeto Institucional de 2009, a UNIPAMPA mostra que apresenta
uma concepc¢do de formacao académica que visa a incluséo social, proporcionando
acesso e continuidade dos estudos inclusive a grupos historicamente marginalizados

do direito ao ensino superior publico e gratuito.

2.5 A Politicade Assisténcia Estudantil da UNIPAMPA

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantil e Comunitarios (PRAEC) € o 6rgéo da
Administracdo Superior da UNIPAMPA que se ocupa da politica de assisténcia
estudantil. A PRAEC foi criada em 2008, e esta situada nas dependéncias do
Campus de Séo Borja-RS.

De forma geral, em um contexto de ampliagéo do acesso ao ensino superior,
a politica de assisténcia estudantil tem o importante papel de garantir que o0s
estudantes possam participar ativamente da vida universitaria e concluir seu curso
com um desempenho satisfatério.

De acordo com o Projeto Institucional da UNIPAMPA (2009, p. 40), a politica
de assisténcia estudantil da UNIPAMPA:

constituir-se-a por meio de planos, programas, projetos, beneficios e acbes
estruturantes e articuladas as demais politicas institucionais, a partir das
seguintes dimensdes: do acesso ampliado a universidade; do estimulo e da
permanéncia do educando nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;
da qualidade do desempenho académico; da formacao universitaria cidada,
do desenvolvimento de condicfes a cultura, ao esporte e ao lazer; do
impulsionamento as tematicas e as proposi¢cdes académicas dos educandos
e da inclusdo e da acessibilidade para académicos com necessidades
educacionais especiais.

Atualmente, a PRAEC ¢é formada por trés assistentes sociais, dois
administradores, dois assistentes em administracdo, uma secretaria executiva, uma
pedagoga e uma psicologa. Cabe constar que a pro-reitora e a coordenadora de
assisténcia estudantil sdo assistentes sociais e docentes. Além disso, a PRAEC

conta com uma equipe descentralizada, formada por assistentes sociais e outros
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servidores técnico-administrativos em educac¢do, com representantes em cada
unidade académica.

Percebe-se a centralidade do assistente social no quadro funcional da
UNIPAMPA, tendo em vista que é um profissional apto para auxiliar tanto na gestao
e formulagdo de programas de assisténcia, com base em necessidades
manifestadas, quanto na execucdo e acompanhamento destes programas nas
unidades académicas.

Segundo Azambuja (2010), este profissional busca fortalecer o individuo,
provindo de segmentos com acesso limitado aos direitos sociais, para torna-lo
protagonista de sua prépria historia.

Os programas e beneficios assegurados pela UNIPAMPA séo o Programa de
Bolsas de Desenvolvimento Académico (PBDA), o Programa Bolsas de
Permanéncia (PBP), o Programa de Bolsas de Apoio a Instalacdo Estudantil (PBI), o
Programa Incluir e o Programa de Apoio a Participacdo Discente em Eventos.

O primeiro programa de assisténcia foi o Programa de Bolsas de
Desenvolvimento Académico (PBDA), implantado em 2008, com o0s objetivos de
incentivar a participagédo dos alunos em atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo académica, e melhorar as condicbes de estudo e permanéncia dos
estudantes de graduagéo.

Ja o Programa Bolsas de Permanéncia (PBP), implantado em 2009, volta-se
exclusivamente para os estudantes com dificuldades de permanéncia, isto é, em

risco de evaséo. Assim, segundo a Instru¢gdo Normativa 05/2009:

Art. 2° - O Programa Bolsas de Permanéncia da UNIPAMPA consiste na
concessdo de bolsas aos estudantes de graduacdo em situacdo de
vulnerabilidade socioecondbmica, com a finalidade de melhorar o
desempenho académico e prevenir a evasao.

Com a consolidacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), a
UNIPAMPA viu aumentar o ingresso de estudantes advindos de varios locais do
pais. Assim, o Programa de Bolsas de Apoio & Instalacdo Estudantil (PBI) foi criado

em 2010, para auxiliar na instalagédo do aluno na cidade-sede de seu curso.
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O Programa Incluir, através do Nucleo de Incluséo e Acessibilidade (NInA),
desde 2008 realiza acdes para garantir 0 acesso e a permanéncia de alunos com
necessidades educacionais especiais no ensino superior.

Ja o Programa de Apoio a Participacdo Discente em Eventos consiste no
repasse de auxilio financeiro a estudantes para viabilizar e incentivar a sua
participagdo em eventos de cunho académico, apos analise da solicitagéo.

Na UNIPAMPA, como bem observado por Azambuja (2010, p. 45), “os
primeiros programas criados e em execu¢cao no momento sdo de carater econdmico,
constituindo-se no repasse direto de renda com condicionalidades”. Enquanto os
programas existentes estdo sendo aperfeicoados, novas acdes estdo sendo
planejadas, para contemplar as outras areas a serem atendidas segundo o disposto
no PNAES. Nessa perspectiva, estdo sendo pensadas a implantagdo de
restaurantes universitarios e moradias estudantis.

As experiéncias trazidas pela implantagéo de programas nesta instituicdo séo
carregadas de desafios, tendo em vista que € uma universidade nova, com a
particularidade de apresentar uma estrutura multicampi, que denota a necessidade

de insercéo local e o imperativo da inovagéo.

2.6 O Programa Bolsas de Permanéncia

Com a finalidade de melhorar o desempenho académico, prevenir a evaséo,
evitar a retencéo®, dando condigdes de permanéncia aos estudantes, a UNIPAMPA
instituiu o Programa Bolsas de Permanéncia, conhecido como PBP, através da
Instrugdo Normativa n° 05/09, em 19 de maio de 2009.

A referida instrucdo normativa traz os seguintes critérios para que um aluno
possa ser beneficiario do programa: estar regularmente matriculado em curso de
graduacdo da UNIPAMPA em, no minimo, 20 horas/aula semanais, exceto 0s
formandos e os casos de trancamento total; preencher o formulério especifico do

programa e entregd-lo na Secretaria Académica do Campus; comprovar renda

* Significa evitar que o aluno necessite concluir o curso de graduacdo além de sua duracdo minima.
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familiar mensal per capita ndo excedente a um salario minimo nacional; apresentar
os documentos referentes a composicao familiar, & renda, a situac@o patrimonial, a
comprovacdo de residéncia e situagcdo académica, que comprovem a situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica do discente e fundamentem a concessdo dos
auxilios, conforme detalhado em edital especifico.

Em relag&o a renda, cabe destacar que, enquanto o Decreto n°. 7.234, de 19
de julho de 2010 estabelece o atendimento de estudantes com renda per capita de
até um salario minimo e meio, a UNIPAMPA teve de restringir o critério para uma per
capita familiar de um salario minimo nacional, o que j& gera uma grande procura
pelo programa.

O beneficio podera ser renovado periodicamente, desde que o aluno
mantenha um desempenho académico satisfatério e caso ainda se apresente em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica. Nos termos do programa, O
desempenho académico satisfatorio € aferido em relagdo ao semestre
imediatamente anterior ao do periodo de avaliagdo do beneficiario, que necessita ter
obtido aprovacdo em, no minimo, 60% dos créditos matriculados e nao ter tido
reprovagéo por freqiiéncia em nenhuma disciplina.

Mesmo que um dos objetivos seja evitar a retencdo, o programa prevé a
renovacao do beneficio até o limite de dois semestres além da duragdo minima do
curso, desde que mantido o vinculo com a institui¢do.

As assistentes sociais sdo as responsaveis pela analise socioeconémica dos
estudantes inscritos no programa e pela avaliagdo periodica dos beneficiarios, sob a
supervisdo técnica da PRAEC. Além da analise da documentagdo apresentada
pelos estudantes, estas profissionais podem, a qualquer tempo, efetuar também
entrevistas individuais e visitas domiciliares aos candidatos e aos beneficiérios.

O processo de selecdo de novos beneficiarios no programa consiste
basicamente na ampla divulgagdo do edital, no acolhimento e verificagdo da
conformidade da inscricdo, na avaliagdo socioecondmica (com base na
documentacdo apresentada e nos critérios estabelecidos), na apreciacdo de
recursos encaminhados, na divulgagdo final dos resultados e, por fim, no

cadastramento dos beneficiarios para o consequente pagamento dos auxilios
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No PBP, ha trés modalidades de auxilio: alimentacdo, moradia e transporte.
Os auxilios sdo concedidos de acordo com a solicitagdo do estudante e apds ser
comprovada a necessidade, com base na andlise de sua situacdo socioecondmica.

Em 2011, os valores mensais dos auxilios sdo de R$ 110,00 para o de
Alimentacdo, R$ 130,00 para o de Moradia e R$ 70,00 para o de Transporte. Em
margco de 2011, a UNIPAMPA ja contabiliza 2.189 auxilios, entre Alimentacéo,

Moradia e Transporte, concedidos para 998 beneficiarios.



3 METODOLOGIA

3.1 Método de Pesquisa

A presente pesquisa consiste em avaliar a eficiéncia do Programa Bolsas de
Permanéncia (PBP) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), sob uma
perspectiva dos académicos beneficiados pelo programa, ao mesmo tempo em que
busca tracar o perfil e descobrir as demandas e expectativas destes alunos. Assim, o
problema da pesquisa foi expresso da seguinte forma: “Qual a avaliagdo feita do
Programa Bolsas de Permanéncia (PBP) da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) por seus usuarios?

A partir do objetivo principal desenvolveram-se o0s objetivos especificos:
identificar e segmentar o perfil sécio-econémico e demogréafico dos bolsistas; avaliar
a eficiéncia percebida pelos bolsistas; e fazer um levantamento das necessidades ou
demandas apontadas pelos bolsistas em relagdo ao programa e a assisténcia
estudantil.

A investigagdo envolveu tanto uma pesquisa qualitativa, na forma de pesquisa
bibliogréfica e documental, quanto quantitativa, com a realizacdo de uma pesquisa
de campo, e foi de carater exploratério-descritivo.

A pesquisa bibliografica e a documental subsidiaram a formulagdo do
instrumento de pesquisa e a compreensdo de aspectos relacionados ao ensino
superior e a assisténcia estudantil praticada em nosso pais e ao hovo modelo de
gestdo publica, bem como aqueles relativos a implantagdo da Universidade Federal
do Pampa e a concepgao do Programa Bolsas de Permanéncia.

Jad a pesquisa de campo consistiu na aplicagdo de um questionéario
estruturado, contendo 37 perguntas, abertas e fechadas, a serem respondidas por
alunos beneficiados por alguma das modalidades de auxilios do Programa Bolsas de

Permanéncia, nas dez unidades académicas da instituicao.
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3.2 Populacdo e Amostra

O universo da pesquisa esté constituido por todos os bolsistas do Programa
Bolsas de Permanéncia (PBP) da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA),
com base no més de marco de 2011, totalizando 998 académicos atendidos e
2.189 auxilios concedidos.

Os beneficiarios do programa representam em torno de 12,58% dos alunos da
instituicdo, considerando que, no primeiro semestre de 2011, a UNIPAMPA
contabilizava 7.930 alunos® de cursos de graduagéo, sendo 7.701 matriculados em
disciplinas e 229 em situacdo de trancamento total de matricula.

O Quadro 3 apresenta o numero de bolsistas e a quantidade de auxilios por
modalidade, os quais séo concedidos de acordo com a situagdo de vulnerabilidade

socioeconOmica apresentada pelo demandante.

Quadro 3 — Alunos beneficiados pelo PBP com modalidade concedida

UNIDADE ACADEMICA ALUNOS | ALIMENTACAO MORADIA TRANSPORTE
Alegrete 83 73 63 53
Bagé 175 160 101 156
Cacapava do Sul 56 49 23 49
Dom Pedrito a7 34 35 16
Itaqui 68 44 51 49
Jaguarao 81 58 35 55
Santana do Livramento 85 81 45 55
Sao Borja 163 141 113 133
Sao Gabriel 97 94 58 64
Uruguaiana 143 111 102 88
TOTAL 998 845 626 718

Fonte: PRAEC - referente a marco de 2011.

Por se tratar de um universo consideravel quantitativamente, trabalhou-se

com uma amostra representativa. A férmula utilizada para o calculo da amostra

® Dados extraidos do Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE), adotado pela instituic&o.
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considerou a amostragem do tipo probabilistica casual simples, populacéo finita,
margem de seguranga (intervalo de confianga) de 95,5% (dois desvios padrdes),
com variagdo de 3% (erro padrdo) e admitindo que 10% do total de bolsistas

estariam interessados em responder o questionéario, conforme demonstrado abaixo.

ne, O XPxaxN W
“e?x(N D+o’xpxq

Onde: n = tamanho da amostra; o®> = nivel de confianga escolhido;
p = porcentagem com a qual o fendmeno se verifica; g = porcentagem

complementar; N = tamanho da populagdo; e = erro maximo consentido.

Assim, o célculo a ser feito é:

2
n=— 2 ><10><902><998 ~ 285,75 )
32 % (998 — 1) + 2% x 10 x 90

Portanto, o tamanho da amostra calculada é de 286 elementos (bolsistas). E,
considerando a representatividade de cada Campus, o nimero de elementos ficou

distribuido conforme a Tabela 1:

Tabela 1 — Populacido e Amostra do PBP em 2011

CAMPUS BOLSISTAS AMOSTRA % Universo % Amostra
Alegrete 83 24 8% 8%
Bagé 175 50 18% 18%
Cacapava do Sul 56 16 6% 6%
Dom Pedrito 47 13 5% 5%
Itaqui 68 19 7% 7%
Jaguardo 81 23 8% 8%
Santana do Livramento 85 24 9% 9%
Sao Borja 163 a7 16% 16%
Sao Gabriel 97 28 10% 10%
Uruguaiana 143 41 14% 14%
TOTAL 998 286 100% 100%

Fonte: Elaborada pela autora
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Inicialmente, considerou-se o ano de 2010 na determinacdo do tamanho da
populagdo e para o célculo da amostra. Contudo, optou-se pela realizagédo da etapa
de aplicagdo dos questionarios no inicio do primeiro semestre letivo de 2011, com o
retorno dos bolsistas do periodo de férias. Assim, o tamanho da populacdo sofreu
alteraco® e, por conseguinte, a amostra teve de ser recalculada.

A decisao foi motivada pela realizacdo da pesquisa SIPE-Brasil durante o
segundo semestre de 2010. Na UNIPAMPA, a pesquisa foi coordenada pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), com o apoio da Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e do Nucleo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgéo (NTIC) e com a colaboragéo de servidores de todas as unidades
académicas na execugao.

Com esta pesquisa, de cunho nacional, dados sobre o perfil socioeconémico
de estudantes dos cursos de graduagdo das Instituicdbes Federais de Ensino
Superior foram levantados, com vistas a aprimorar o planejamento e a execucéo de
politicas de programas de assisténcia estudantil em ambito institucional e nacional, e
para se considerar indicadores na distribuicdo de recursos de Assisténcia Estudantil

A iniciativa surgiu de uma parceria entre o Forum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) e a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS), com financiamento da Associagdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

A UNIPAMPA conseguiu atingir a totalidade de preenchimento de sua
amostra nesta pesquisa, composta por 382 alunos. O questionario era de
preenchimento eletrénico, estando disponivel no Sistema de Informacéo do Perfil do
Estudante dos Cursos de Graduagdo das IFES (SIPE), no enderego
<http://sipe.ufms.br/2010/>.

Dessa forma, embora estivesse previsto no projeto a execugdo desta
pesquisa de pos-graduagdo no segundo semestre de 2010, o adiamento se deu
basicamente pela atribuicdo da coordenacdo da pesquisa SIPE-Brasil a esta
pesquisadora, como também para se evitar a realizacdo concomitante de duas
pesquisas similares, e por se considerar ainda que a instituicdo se encontrava em

plena atividade letiva, ndo sendo este um periodo tranquilo para alunos e servidores.

® Em especial pela saida do programa daqueles alunos-bolsistas que colaram grau no periodo.
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Como o relatério da pesquisa SIPE-Brasil ndo foi disponibilizado em tempo

habil, os dados coletados ndo puderam ser considerados neste estudo.

3.3 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

O instrumento de coleta de dados € um questionario estruturado, contendo 37
perguntas, abertas e fechadas, cujo modelo se encontra no Apéndice A.

Na elaboracdo do questionério se considerou os modelos de Cavalcante
(2008) e de Malacarne (1997) e o formulario de inscricdo ao PBP.

Cada unidade académica recebeu:

e Um envelope, contendo o nimero de questionarios da amostra do Campus,
mais cinco copias extras — prevendo-se, por exemplo, rasuras e extravios;

e Uma listagem nominal dos beneficiados pelo PBP no més de marco de 2011;

e Orientagdes gerais pertinentes a aplicacdo, incluindo informacées sobre a
amostra, e;

e Um envelope j& identificado para a remessa dos questionarios preenchidos -
com exce¢do do Campus S&o Borja, onde em suas dependéncias esté situada a
PRAEC.

As unidades académicas receberam a seguinte sugestéo de roteiro:

1 — Divulgacéo da pesquisa (sugeriu-se um cartaz chamativo);

2 — Informar ao aluno que sua identidade sera preservada;

3 — Fazer ou solicitar ao bolsista uma rubrica na relacdo nominal enviada,
apenas para facilitar o controle do preenchimento;

4 — Solicitar ao bolsista que responda o questionario no préprio local recebido,
como forma de garantir a devolugao;

5 — Juntar os questionérios e coloca-lo no envelope previamente preparado
pela pesquisadora e enviar a PRAEC no prazo informado.

A aplicacdo dos questionarios contou com a colaboragdo das assistentes
sociais lotadas nas unidades académicas da UNIPAMPA, com excecdo do Campus
de Dom Pedrito, em que o auxilio partiu de uma técnica em assuntos educacionais,

devido ao afastamento da assistente social local. O plano de coleta de dados previa
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a participagdo destas profissionais, por serem tomadas como referéncia pelos
alunos, especialmente em se tratando do Programa Bolsas de Permanéncia.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu durante os meses de abril e maio de
2011. No total, dos 286 questionarios da amostra, 220 foram respondidos e
apresentados, 0 que representa 77% de retorno, aproximadamente.

Em praticamente todas as unidades houve necessidade de prorrogacdo nos
prazos para a aplicagdo da pesquisa, medida que ndo se mostrou suficiente para
gue a amostra fosse atingida em sua totalidade em certos Campi.

Os determinantes desse comportamento foram atribuidos a néo
obrigatoriedade da pesquisa, a aplicagdo de instrumentos (entrevistas e
questionarios) durante o periodo de avaliagdo’ dos bolsistas do programa, e a
propria resisténcia inicial inerente & pesquisa social.

Contudo, enquanto em algumas unidades o retorno foi aquém do esperado,
com destaque para os Campi de Alegrete, Jaguardo e Uruguaiana, em outras houve
a integralizacéo e até mesmo a superacdo no niumero de respondentes.

O Quadro 4 apresenta o demonstrativo do nimero de respondentes:

Campus Bolsistas| Amostra | Respondentes
Alegrete 83 24 6
Bagé 175 50 51
Cacapava do Sul 56 16 11
Dom Pedrito 47 13 13
Itaqui 68 19 16
Jaguaréo 81 23 8
Santana Livramento 85 24 23
Sao Borja 163 47 49
Séo Gabriel 97 28 25
Uruguaiana 143 41 18
TOTAL 998 286 220

Quadro 4 — Namero de respondentes por unidade

Fonte: Elaborada pela autora

Os questionarios foram tabulados com o auxilio do software SPSS, indicado

para pesquisas das Ciéncias Sociais, e do software Excel.

" Periodo em que as assistentes sociais verificam se os alunos-bolsistas continuam atendendo aos
critérios do programa, o que envolve em manutencao ou cancelamento de beneficios.
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Concluida esta etapa, partiu-se para a andlise dos questionarios, que foi
realizada tanto em conteddo quanto por estatistica descritiva, através de freqiéncia.

E, por fim, partiu-se para as conclusdes obtidas com a pesquisa.



4 RESULTADOS

Dos 286 questionarios da amostra, 220 foram respondidos, considerando-se
todas as unidades académicas da UNIPAMPA.

O questionéario apresentou questdes abertas e fechadas, de opgdo Unica e de
multipla escolha, de atribuicdo de notas e de exposicdo livre de idéias, etc. Este
formato, apesar de tornar mais trabalhosa a tabulacdo e andlise dos dados, se
mostrou oportuno ao proposito de contemplar trés grupos de investigaces: o perfil
do aluno, a eficiéncia percebida em relacdo ao Programa Bolsas de Permanéncia, e
as necessidades apontadas pelos bolsistas em relagdo a assisténcia estudantil.

Nas questdes iniciais, buscaram-se dados que permitissem tracar o perfil dos
bolsistas, tais como auxilios recebidos no programa, sexo, faixa etaria, estado civil,
curso, campus, origem, trajetdria escolar, etc.

Na primeira questdo, o aluno informou quais as bolsas PBP que recebe
atualmente. Essa informacédo foi analisada sob dois angulos: por modalidade de

bolsa e por combinagao de bolsas.

Tabela 2 — Quantidade de bolsistas por combinagéo de bolsas

Tipo de bolsa recebida NUmero de alunos Percentual
Alimentacéo, Moradia e Transporte 93 42.66%
Alimentacéo e Transporte 64 29,36%
Alimentacéo e Moradia 33 15,14%
Moradia e Transporte 5 2,29%
Somente Alimentacao 9 4.13%
Somente Transporte 9 4,13%
Somente Moradia 5 2,29%
Total valido 218 100,00%
N&o informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora
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A Tabela 2 mostra que 43% dos bolsistas recebem concomitantemente as
trés modalidades de auxilios, o que indica a situagdo de vulnerabilidade
socioeconOmica em que se encontram.

Jad com a Tabela 3 se verifica que a modalidade mais assegurada na
instituicho € a de Alimentagdo, seguida pela de Transporte e depois pela de
Moradia. Esta constatagdo se mantém ao se analisar o universo de alunos

contemplados no programa.

Tabela 3 — Auxilios recebidos por modalidade

Status/Modalidade Alimentacdo Moradia Transporte Total

Recebe 199 136 171 506
Nao recebe 21 84 49 154
Total 220 220 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na segunda pergunta, sobre o sexo do grupo pesquisado, constatou-se que
64% dos bolsistas sdo do sexo feminino, enquanto que 36% s&o do sexo masculino,
conforme demonstrado na Tabela 4. Ha, portanto, a predominancia de bolsistas de

permanéncia do sexo feminino na instituigcao.

Tabela 4 — Sexo do grupo pesquisado

Sexo Freqiéncia  Percentual
Feminino 139 63,76%
Masculino 79 36,24%

Total valido 218 100,00%
Nao informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora
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Com a terceira questdo, constatou-se que 90% dos bolsistas séo jovens,
entre 17 e 30 anos, seguido por 8% de bolsistas com 31 a 40 anos e uma pequena
percentagem com idade superior a 41 anos, que representa apenas 2%, conforme

segue na Tabela 5.

Tabela 5 — Faixa etéria

Idade N° alunos Percentual
De 17 a 20 anos 72 32,88%
De 21 a 30 anos 125 57,08%
De 31 a 40 anos 17 7,76%
De 41 a 50 anos 4 1,83%
De 51 a 60 anos 1 0,46%
Total valido 219 100,00%
N&o informou 1

Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na quarta questdo, solicitou-se ao aluno que informasse sua naturalidade,

acompanhada pelo estado da federagéo, o que pode ser conferido na Tabela 6.

Tabela 6 — Origem por cidade

Cidade N° bolsistas Percentual
Sao Borja 19 10,22%
Santana do Livramento 14 7,53%
Uruguaiana 13 6,99%
Bagé 11 5,91%
Outras 129 69,35%
Total valido 186 100,00%
N&o informou 34
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora
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A variedade consideravel de cidades apresentada e uma situacdo de baixa
frequiéncia por ocorréncia justificou o agrupamento “Outras”.

No grupo “Outras” se encontram as cidades de Dom Pedrito, Cagapava do
Sul, Alegrete, Porto Alegre, Sdo Gabriel, Itaqui, Santa Maria, Sdo Paulo, Santo
Antbnio das Missbes, Jaguardo, Sao Luiz Gonzaga, S&o Francisco de Assis, Caxias
do Sul, Agudo, Sdo Sepé, Rio de Janeiro, Cruz Alta, Rio Grande, Campo Bom, Belo
Horizonte, Rosario do Sul, Pouso Alegre, Descoberto, Santa Rosa, Frederico
Westphalen, Sapucaia do Sul, Quarai, Sdo Lourenco do Sul, Wenceslau Braz,
Palmeira das Missdes, Sao Pedro do Sul, Sdo Mateus, Trés Marias, Porto Lucena,
Santiago, Jaguari, Itacarambi, Tangara da Serra, lbiruba, Teixeira de Freitas,
Salvador, Iguape, Bocailva, Angico, Igrejinha, Crissiumal, Ibotirama, Belém,
Ubatuba, Recife, S&o Luis, Rondonense, Arroio Grande, Cachoeira do Sul, Conchas,
Casca, Camaqua, Uberaba, Brasilia, Cianorte, Acegua, Sdo Carlos, Hulha Negra,
Passo Fundo, Goiania, Codd, Piratini, Quinze de Novembro, Pirap6 e Pelotas.

Em uma andlise que considera somente o estado da federacéo, constatou-se
que 82% dos bolsistas PBP s&o riograndenses, enquanto que 18% provém de

outros estados (Tabela 7).

Tabela 7 — Origem por estado

Estado N° Alunos Percentual
Rio Grande do Sul 175 82,16%
Outros 38 17,84%
Total valido 213 100,00%
Nao informou 7

Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

No grupo “Outros” estdo os Estados de Minas Gerais, S&o Paulo, Bahia,
Espirito Santo, Rio de Janeiro, Maranhdo, Parana, Mato Grosso, Tocantins, Santa

Catarina, Para, Pernambuco, Distrito Federal, Goias e Piaui.
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Cabem algumas consideragdes em relagdo a esta questdo. Primeiramente,
solicitar a cidade e o estado na mesma questdo ndo teve um resultado satisfatorio.
Segundo, a naturalidade ndo expressa efetivamente qual a procedéncia do aluno.

Assim, a anélise mostrou que seria mais oportuno perguntar ao aluno se teve
de mudar de cidade para estudar na UNIPAMPA, por exemplo.

Além disso, como desdobramento da questdo sugerida anteriormente, em
caso afirmativo quanto a necessidade de se mudar de cidade, poderia se perguntar
em que estado da federagdo se encontrava a residéncia do aluno, por se entender
que as necessidades psicoldgicas, financeiras, culturais, etc, sdo diferenciadas
considerando esse aspecto.

Na quinta questéo, perguntou-se ao aluno se sua origem era rural ou urbana.
Como resultado, constatou-se que 82% dos bolsistas sdo oriundos de ambiente
urbano e cerca de 18% de ambiente rural.

Tabela 8 — Origem por ambiente

Origem N° Alunos  Percentual
Urbana 177 81,57%
Rural 40 18,43%
Total valido 217 100,00%
Nao informou 3
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na seqUéncia, ainda para tracar o perfil, perguntou-se ao aluno qual seu
estado civil. O resultado se encontra na Tabela 9.

Com relagdo ao estado civil dos académicos, observa-se que 86% séo
solteiros e apenas 12% estdo casados ou convivem em unido estavel. Sugere-se

para pesquisa futura perguntar aos alunos se tém filhos e em que quantidade.
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Tabela 9 — Estado civil dos alunos

Estado civil N° alunos Percentual
Solteiro(a) 188 86,24%
Casado(a) 14 6,42%

Vilvo(a) 0 0,00%

Unido estavel 12 5,50%

Separado(a) 4 1,83%
Total valido 218 100,00%

N&o informou 2

Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

A seguir, na sétima questao, o aluno devia informar sua unidade académica.
Com isso, foi obtido o ndmero de respondentes por Campus, 0 que pode ser

verificado na Tabela 10.

Tabela 10 — NUumero de respondentes por unidade

Campus Bolsistas Amostra Respondentes % Resposta
Alegrete 83 24 6 25%
Bagé 175 50 51 102%
Cacapava do Sul 56 16 11 69%
Dom Pedrito a7 13 13 100%
Itaqui 68 19 16 84%
Jaguarao 81 23 8 35%
Santana Livramento 85 24 23 96%
Sao Borja 163 47 49 104%
Séo Gabriel 97 28 25 89%
Uruguaiana 143 41 18 44%
TOTAL 998 286 220 T7%

Fonte: Elaborada pela autora

E possivel afirmar que as unidades académicas tiveram comportamentos bem

distintos em relagédo a integralizagdo da amostra.
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Na oitava questéo, o aluno devia informar 0 seu curso na instituicao.

No Apéndice B, os cursos dos respondentes estdo agrupados por areas de
conhecimento, conforme a classificagdo adotada pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Convertendo o resultado expresso no Apéndice B em percentagem, verifica-
se que 31% dos alunos que recebem os auxilios do programa de permanéncia estéo
inseridos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, seguido de 21% das Ciéncias
Agrérias e 16% das Engenharias.

Contudo, esta configuragcdo pode ser ligeiramente diferente, tendo em vista
que o preenchimento do questionario nos campi de Alegrete, Jaguardo e Uruguaiana
foi aquém do esperado.

Dando continuidade ao perfil, na nona questdo, o aluno informou seu
semestre atual.

Pela Tabela 11, verifica-se que 44% dos respondentes se encontram no
terceiro semestre do curso, 23% estdo no quinto semestre e 20% no sétimo

semestre.

Tabela 11 — Semestre dos alunos

Semestre N° Alunos Percentual

Primeiro 2 0,93%
Segundo 6 2,79%
Terceiro 96 43,65%
Quarto 2 0,93%
Quinto 49 22.79%
Sétimo 43 20,00%
Oitavo 1 0,47%
Nono 11 5,12%
Décimo 5 2,33%
Total valido 215 100,00%
N&o informou 5
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora
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Ha de se verificar porque dois discentes informaram estar no primeiro
semestre (um em Alegrete e um em Cacgapava do Sul), tendo em vista a
impossibilidade dessa ocorréncia ao se considerar as edigcbes de ingresso no
programa.

A seguir, na questdo 10, foram apresentadas as opgdes “integral”, “matutino”
e “noturno” para o periodo do curso realizado.

Pela Tabela 12, observa-se 76% dos alunos beneficiados pelo Programa
Bolsas de Permanéncia estudam no periodo diurno, sendo 64% com dedicagao
integral ao curso e 12% com atividades letivas matutinas. Isto sinaliza a importancia
do programa, na medida em que possibilita ao aluno a dedicagdo exclusiva ao

universo académico, sem necessidade de vinculo de trabalho durante este periodo.

Tabela 12 — Turno dos respondentes

Periodo N. Alunos Percentual
Integral 136 63,55%
Noturno 52 24,30%
Matutino 26 12,15%
Total valido 214 100,00%
N&o informou 6
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Cabe citar que, em uma ocorréncia, foi colocada a opgdo “vespertino”, cuja
resposta ndo pode ser considerada e foi computada no grupo “néao informou”. Fica,
contudo, o registro para pesquisas futuras.

Na questdo 11, perguntou-se ao aluno se ja possuia algum curso superior.
Contudo, os dados revelaram que a grande maioria dos bolsistas do programa de

permanéncia, cerca de 96%, estdo em seu primeiro curso de graduacéao.
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Tabela 13 — Diplomados

Ja possui curso superior Frequéncia Percentual
Néo 210 96,33%
Sim 8 3,67%
Total valido 218 100,00%
N&o informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na questdo 12, perguntou-se ao aluno em que esfera realizou sua educagao
bésica, o que engloba tanto o Ensino Fundamental quanto o Ensino Médio. O

resultado se encontra na Tabela 14.

Tabela 14 — Espago de conclusdo da educacéo basica

Educacao Basica N. Alunos Percentual
Somente em escola publica 191 87,21%
Somente em escola particular 7 3,20%
Em escola publica e em escola particular 21 9,59%
Total valido 219 100,00%
Nao informou 1
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Com os resultados apresentados, é possivel afirmar que a instituicdo esta
observando um dos critérios fixados pelo PNAES: “serdo atendidos no ambito do
PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de educacéo basica”.

Em relacdo a esta questdo, cabe constar ainda que, em trés ocorréncias
(duas em Uruguaiana e uma em Bagé), os alunos fizeram questéo de mencionar que
ganharam bolsa quando estudaram em escola particular.

Na mesma linha, a questdo 13 investiga a educacao bésica do aluno, mas em

termos de desempenho, expresso em quantidade de repeténcias de ano letivo.
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Tabela 15 — Repeténcia na educagéo basica

Repeténcia Frequéncia Percentual
Nao 156 71,56%
Sim, um ano 50 22,94%
Sim, dois ou mais anos 12 5,50%
Total valido 218 100,00%
N&o informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Esta questdo poderia apontar para a necessidade de acgdes de reforgo
pedagogico na Universidade, por fragilidades provindas da educacéo béasica.

Contudo, como demonstra a Tabela 15, a pesquisa revela um indice elevado
de aprovacdo na educacgdo bésica, posto que 72% dos bolsistas afirmam nunca
terem repetido algum ano letivo no periodo que engloba o ensino fundamental e o
ensino médio.

Certamente, outras perguntas relacionadas mais especificamente ao
rendimento escolar poderiam contribuir nesse aspecto.

J& na questdo 14, pergunta-se ao aluno se fez algum curso preparatério para
0S usuais exames de ingresso no ensino superior (ENEM e vestibular).

Analisada de forma conjunta com a questéo anterior, € possivel inferir que os
bolsistas estéo preparados para o ingresso na universidade.

Mesmo que a impossibilidade de passar por um curso preparatorio possa
decorrer de restricdes financeiras ou de pouca oferta do servico, € notorio constatar
que 70% dos bolsistas ingressaram sem precisar recorrer a este tipo de preparagao,

conforme demonstrado na Tabela 16.
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Tabela 16 — Curso preparatorio

Curso preparatorio FreqlUéncia Percentual

Néo 153 70,18%
Sim (intensivo) 43 19,72%
Sim (extensivo) 22 10,09%
Total valido 218 100,00%
N&o informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Com a questéo 15 se investigou qual o principal motivo pela escolha do curso.
O resultado consta na Tabela 17.

Primeiramente, cabe esclarecer que a categoria “ndo informou” foi
considerada na andlise, pois apresentou um indice alto de ocorréncia. Neste grupo,
foram computadas tanto as ocorréncias que ndo atenderam a proposta de marcagao
Unica de resposta quanto aquelas em que realmente se deixou de informar um
motivo principal.

Jé na opcéo “Outro”, os motivos apresentados nas cinco ocorréncias foram: a
influéncia de amigos, a possibilidade de trabalhar em empresa da area, a falta de

opcao e a continuagdo de um curso técnico, sendo que em uma ocorréncia o motivo
nao foi exposto.

Tabela 17 — Principal motivo de escolha do curso

Motivo Freqgiéncia Percentual
Vocacéao/Afinidade 92 41,82%
Disponivel em minha cidade de origem 38 17,27%
Nao informou 30 13,64%
Empregabilidade 21 9,55%
Possibilidade de concurso 13 5,91%
Influéncia da familia 9 4,09%
Profissdo bem remunerada 9 4,09%
Outro 5 2,27%
Possibilidade de conciliar com trabalho 3 1,36%
Total 220 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora
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E notério destacar que mais de 40% dos alunos atribuiram & afinidade ou a
vocagédo o principal motivo pela escolha de seu curso, o que pode conduzir a uma
decisdo adequada, e assim favorecer a permanéncia, evitar a evasdo ou O
abandono de curso, contribuir para a valorizagdo da instituicdo e para 0 sucesso
académico, etc. Esta questdo revelou um campo interessante de investigacdo, que
relaciona a evasédo, a permanéncia e as motivagdes dos alunos.

Ainda em uma perspectiva de andlise de perfil, a questdo 16, ao apresentar
cinco opgdes de faixas de renda, solicitou ao aluno a indicagdo da renda familiar

mensal. A Tabela 18 ilustra a situag&o de renda familiar dos alunos.

Tabela 18 — Renda familiar mensal

Renda familiar mensal Frequéncia Percentual
Até R$ 1.000 141 66,51%
De R$ 1.001 até R$ 2.000 62 29,25%
De R$ 2.001 até R$ 3.000 6 2,83%
De R$ 3.001 até R$ 4.000 2 0,94%
Acima de R$ 4.000 1 0,47%
Total valido 212 100,00%
N&o informou 8
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Verifica-se que mais de 60% dos alunos afirmaram possuir uma renda familiar
mensal de até R$ 1.000,00, o que equivale a menos de dois salarios minimos
nacionais, cujo valor se encontra em R$ 545,00.

A seguir, perguntou-se qual o numero de dependentes da renda familiar
apresentada. As respostas a esta questdo, do tipo aberta, foram agrupadas em

escalas. E o resultado pode ser visto na Tabela 19.
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Tabela 19 — Numero de dependentes da renda

N° dependentes Freqiéncia Percentual
1-2 45 21,63%
3-4 125 60,10%
5-6 34 16,35%
7-8 3 1,44%
9-10 1 0,48%
Total valido 208 100,00%
N&o informou 12
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se, pela Tabela 19, que 60% dos alunos informaram que, em sua
familia, ha de trés a quatro individuos dependentes da renda familiar, outros 22%
apontaram de um a dois dependentes desta renda, em 16% dos lares ha de cinco a
seis dependentes e somente 2% apresentam uma familia cujo ndmero de
dependentes esta na faixa de sete a dez individuos.

Durante a interpretacdo dos dados desta questdo, surgiram as seguintes
davidas: 1) os alunos haviam ou n&o incluido os provedores como dependentes da
renda? 2) os alunos, mesmo que provedores, haviam se incluido como
dependentes?

Percebeu-se, com isso, que cabia uma especificacdo neste aspecto, tendo
em vista que mesmo os provedores dependem da renda familiar.

Cabe constar que, nesta pesquisa, ao invés de ser diretamente investigada a
renda per capita® do aluno, optou-se pelo desdobramento em uma questéo referente
a renda mensal e outra referente ao niumero de componentes do grupo familiar.

Apesar de, neste trabalho, através da questdo 26, ser investigada qual a
renda de manutencdo mensal do aluno, sugere-se o questionamento direto da renda
per capita em pesquisa futura, como forma de aferir se o requisito previsto no
PNAES quanto a renda esta sendo atendido. A renda per capita € o principal objeto

de avaliagcdo socioecondmica, realizada pela assistente social.

® O Ministério do Desenvolvimento Social e de Combate & Fome (MDS) define renda mensal familiar
per capita como sendo “a soma total da renda bruta no més de todos aqueles que compdem a familia,
dividida pelo nimero de seus integrantes”.
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Na questéo a seguir (n° 18), o aluno foi indagado sobre quem era o principal

provedor de seu nucleo familiar, cujo resultado se encontra na Tabela 20.

Tabela 20 — Principal provedor da familia

Provedor Freqiéncia Percentual
Pai 95 45,45%
Mae 66 31,58%
Vocé 16 7,66%
Esposo/a 15 7,18%
Outro(s) 13 6,22%
Irméo/a 4 1,91%
Total valido 209 100,00%
N&o informou 11
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Com 45%, o pai foi apontado como principal responsavel pelo provimento do
aluno e de sua familia, seguido pela mae, com 32%. Juntos, pai € mae somam 77%,
0 que denota uma formatagédo familiar tradicional dos bolsistas do programa de
permanéncia da UNIPAMPA.

Considera-se interessante citar que, no relatério do Programa Bolsas de
Permanéncia de 2009°, para a definicdo do perfil do bolsista, foi realizado um
detalhamento maior no aspecto familiar, com questfes relacionadas a profisséo,
grau de instrugdo e situacdo ocupacional do pai, da mae, do responséavel - com
indicacao do grau de parentesco, e do conjuge, conforme o caso.

Nesta pesquisa, 0 aluno necessitou apontar apenas o grau de escolaridade

do principal provedor da familia, na questédo 19, conforme resultado abaixo.

° Relatério emitido pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios, que traca o perfil dos
251 alunos contemplados pelo Programa Bolsas de Permanéncia em 2009, com base na anélise dos
formularios de inscricdo ao programa.
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Tabela 21 — Grau de escolaridade do principal provedor

Escolaridade do provedor Freqiéncia Percentual
Analfabeto(a) 6 2,79%
Ensino Fundamental Incompleto 78 36,28%
Ensino Fundamental Completo 12 5,58%
Ensino Médio Incompleto 17 7,91%
Ensino Médio Completo 60 27,91%
Ensino Superior Incompleto 24 11,16%
Ensino Superior Completo 16 7,44%
Pos-graduacao/Mestrado/Doutorado 2 0,93%
Total valido 215 100,00%
N&o informou 5
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Com relacéo ao grau de escolaridade do principal provedor da familia, fica em
destaque que 36% apresentam o ensino fundamental incompleto e que 28%
apresentam o ensino médio completo.

Na questédo 20, solicitou-se ao aluno para informar com quem compartilha
moradia atualmente. Esta questdo apresentava as seguintes opgdes de marcagéo

Gnica: “familia”, “colegas”, “parentes”, “amigos” e “outros”.

Tabela 22 — Com quem mora

Com quem mora Freqiéncia Percentual

Familia 88 40,74%
Colegas 69 31,94%
Parentes 6 2,78%
Amigos 16 7,41%

Outros 37 17,13%

Total valido 216 100,00%
N&o informou 4
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora
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Observa-se, na Tabela 22, que 41% dos alunos moram com sua familia, 32%
moram com colegas, 7% com amigos e 3% com parentes. O grupo “Outros”
alcancou expressivos 17%.

Ao marcar a opgao “outros”, era requisitado ao aluno que informasse com
“quem” morava, logo na sequéncia. Contudo, verificou-se que:

- Foram 37 marcagfes na opg¢ao “outros”, mas ha 40 ocorréncias qualitativas
na subopc¢éo “quem?”;

- Muitas das respostas se enquadravam nas opg¢les “familia”, “colegas”,
“parentes” ou “amigos”. Com isso, infere-se que alguns alunos tenham entendido
que cabia discriminar com quem moravam independentemente da opg&o marcada.

- Em 15 ocorréncias, os alunos informaram morar sozinhos, 0 que representa
38% das 40 respostas. Com uma a trés ocorréncias cada, as outras respostas
concedidas foram: pensdo, aluguel de casa de familia, mée, quarto alugado,
somente com a irma, avo, esposa e filha, namorado(a), filhos, colegas da faculdade
em penséo, esposo(a), aluguel de casa de uma pessoa, companheira, ex-sogra e
colegas de curso.

A analise dessa questdo mostrou que seria interessante apresentar apenas
questdes fechadas. Sugere-se a inclusdo das opgdes “sozinho(a)” e
“companheiro(a)” e o agrupamento das opcbes ‘“familia/parentes” e
“colegas/amigos”.

A andlise mostrou também que seria interessante constar uma pergunta sobre
a situacdo de moradia do aluno: se mora em uma penséao ou se divide apartamento,

por exemplo, e se paga ou nao aluguel, etc.

Por ser uma ferramenta imprescindivel para a realizagdo de trabalhos
académicos, na questdo 21 se pergunta ao aluno se possui ou ndo computador.
Verifica-se, pela Tabela 23, que 84% dos alunos-bolsistas possuem

computador pessoal.



52

Tabela 23 — Posse de computador

Computador Freqiéncia Percentual

Sim 182 83,87%
N&o 35 16,13%
Total valido 217 100,00%
N&o informou 3
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na mesma linha de inclusdo digital, a questdo. 22 busca averiguar qual o
principal local de acesso a Internet pelo aluno.

Tabela 24 — Local de acesso a Internet

Acesso Internet Freqiéncia Percentual

Casa 95 48,72%
Universidade 73 37,44%
Lan-house 23 11,79%
Trabalho 3 1,54%
N&o acessa 1 0,51%
Total valido 195 100,00%
Nao informou 25
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Observa-se, na Tabela 24, que 49% dos alunos tém acesso a Internet em
casa. Em segundo lugar, encontra-se a universidade, com 37%, seguido pela lan-
house, com 12%. Os alunos que apontaram o local de trabalho e os que né&o
acessam a Internet somam 2%.

Dando continuidade, a questéo 23 busca investigar a situagcéo patrimonial da
familia do aluno, no que se refere a bens imoéveis préprios, rurais ou urbanos,
possuidos pelo seu nucleo familiar.
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Tabela 25 — Bens imdveis da familia

Bens Freqgiéncia Percentual
Sem iméveis 96 44 .24%
Um imoével 118 54,38%
Dois ou mais imoveis 3 1,38%
Total valido 217 100,00%
Nao informou 3
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Pela Tabela 25, observa-se que 54% das familias dos académicos possuem
um Unico imovel préprio, enquanto 44% ndo possuem imoveis préprios. E uma

parcela inexpressiva apresenta mais de um imovel préprio (menos de 2%).

Jé a questd@o 24 busca investigar a situacdo patrimonial familiar do aluno no

que concerne a propriedade de veiculos.

Tabela 26 — Veiculos da familia

Veiculos da familia Frequéncia Percentual

N&o possui veiculo 131 59,82%
Um 80 36,53%
Dois ou mais 8 3,65%
Total valido 219 100,00%
N&o informou 1
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

A partir da Tabela 26, verifica-se que 60% das familias dos alunos néo
possuem qualquer veiculo, enquanto que 36% possuem somente um e cerca de 4%
apresentam mais de um veiculo. Nesta pesquisa ndo se buscou saber o tipo de

veiculo da familia, que pode se referir a motocicleta, automével, caminhao, etc.
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Cabe constar que a situagdo patrimonial do aluno também é considerada na
avaliagcdo socioecondmica, por isso questdes dessa natureza foram incluidas na
pesquisa para tragar o perfil do bolsista.

Em seguida, na questdo 25, o aluno devia indicar a forma com que se
mantém em termos financeiros, podendo marcar mais de uma opc¢ao, cujo resultado

consta na Tabela 27.

Tabela 27 — Forma de manutengéo do aluno

Forma de manutencéo Marcou N&o marcou Total
Mesada (familia) 79 141 220
Bolsa(s) PBP 200 20 220
Bolsa PBDA 17 203 220
Trabalho formal 12 208 220
Trabalho informal 14 206 220
Beneficios sociais 7 213 220
Pensao alimenticia 7 213 220
Outro 24 196 220

Fonte: Elaborada pela autora

Com 200 ocorréncias, € possivel notar que os auxilios do Programa Bolsas de
Permanéncia sdo de longe a fonte de recursos que possibilitam aos alunos
continuarem se dedicando ao ensino superior. Aparece, a seguir, a mesada da
familia, com 79 ocorréncias, e outras fontes, com 24 ocorréncias. As bolsas PBDA
aparecem na quarta posi¢cao nesse ranqueamento, com 17 ocorréncias.

Em “outro” foram apontadas as seguintes fontes: Bolsa PET, com quatro
ocorréncias; Bolsa PIBID, com sete ocorréncias; Estagio remunerado, com cinco
ocorréncias; Bolsa CNPqg, com trés ocorréncias; Bolsa FAPERGS, com uma
ocorréncia; Parcela da venda de motocicleta, com uma ocorréncia; “Xerox”, com
uma ocorréncia; Aposentadoria, com uma ocorréncia; e Ajuda da familia, com uma
ocorréncia.

Convém destacar que, ao regulamentar a concessdo de bolsas nas

modalidades permanéncia e extensdo nas instituicbes federais de educacéo
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superior, o Decreto n° 7.416%, de 30 de dezembro de 2010, dentre outros requisitos,
coloca em seu terceiro artigo que os candidatos a estas bolsas ndo devem receber
qualquer outra bolsa paga por programas oficiais.

Assim, como a instituicAo concede auxilios pelo programa - e néo
propriamente a bolsa unificada de permanéncia, entende-se que ndo hé
impedimentos dessa ordem, atendendo ao disposto no decreto.

Complementando a questdo anterior, a questdo 26 investiga a renda de
manutencdo mensal do aluno. A partir da Tabela 28, verifica-se que 48% dos
alunos se mantém com uma renda mensal entre R$ 330,00 a R$ 500,00, 40% com
menos de R$ 330,00 e 12% vivem com mais de R$ 500,00.

Tabela 28 — Renda de manutencéo mensal

Renda de manutencédo mensal Frequéncia Percentual

abaixo de R$ 330,00 88 40,37%
R$ 330,00 a R$ 500,00 105 48,17%
acima de R$ 500,00 25 11,47%
Total valido 218 100,00%
N&o informou 2
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

A seguir, encontra-se um grupo de questdes (27 a 37), que busca conhecer
as demandas dos alunos na area de assisténcia estudantil e sua percepcdo em
relacdo ao Programa Bolsas de Permanéncia.

Sendo assim, na questéo 27, de multipa escolha, o aluno devia assinalar, com
base em suas necessidades, as alternativas em que sentia falta de agdes de

assisténcia estudantil na UNIPAMPA. O resultado esta contido na Tabela 29.

0 Decreto que regulamenta os arts. 10 e 12 da Lei n® 12.155, de 23 de dezembro de 2009, que tratam
da concessdo de bolsas, nas modalidades permanéncia e extensao, por instituicdes federais de
educacao superior a estudantes de cursos de graduacao.
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Tabela 29 — Areas demandantes de acdes de Assisténcia Estudantil

Falta acdes nas areas Marcou N&o marcou Total
alimentacao (restaurante universitario) 157 63 220
moradia estudantil 87 133 220
Transporte 83 137 220

atencdo a saude fisica e mental 52 168 220
inclusao digital 32 188 220

cultura, esporte e lazer 73 147 220
Creche 7 213 220

cursos de idiomas 138 82 220

apoio pedagdgico 13 207 220
Acessibilidade 13 207 220

auxilio a eventos 56 164 220

Outras 4 216 220

Fonte: Elaborada pela autora

Percebe-se que a primeira demanda apontada foi o restaurante universitério,
em segundo lugar a oferta de cursos de idiomas, a terceira a questdao de moradia
estudantil. As demais, em ordem decrescente, foram: transporte,
cultura/esporte/lazer, auxilio a eventos, atencao a saude fisica e mental, incluséo
digital, apoio pedagdgico e acessibilidade, creche e outras.

No grupo “outras” as quatro ocorréncias apontadas foram: centro de
convivéncia, dificuldade de dois turnos de aula, Xerox e higiene pessoal.

Na questdo 28, perguntou-se ao aluno se os auxilios recebidos no Programa
Bolsas de Permanéncia suprem totalmente ou parcialmente suas necessidades com
alimentacdo, moradia e transporte, conforme o0 caso, ou se simplesmente nao
suprem suas necessidades. A seguir, o aluno foi requisitado a explicar sua resposta.

O resultado pode ser verificado na Tabela 30, a seguir.

Pela Tabela 30, € possivel observar que para 63% dos alunos os auxilios
suprem parcialmente as necessidades, para 29% os valores sé&o insuficientes e para

somente cerca de 8% os auxilios recebidos suprem totalmente suas necessidades.
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Tabela 30 — Suficiéncia das bolsas

Valor dabolsa Freqiéncia Percentual

Totalmente 17 7,76%
Parcialmente 139 63,47%
S&o insuficientes 63 28,77%
Total valido 219 100,00%
N&o informou 1
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Realizada uma andlise qualitativa das explicacdes dadas pelos estudantes em

150 ocorréncias, verificou-se que:

Sintese das respostas qualitativas da questao n° 28

- Para alguns alunos as bolsas recebidas apenas ajudam em suas despesas, sendo
necessario um complemento por parte da familia.

- Alguns alunos utilizam as bolsas do programa de permanéncia para ajudar nas despesas
da familia, isto €, como um complemento da renda familiar.

- Ao mencionar a familia, os alunos se reportam a codnjuge e filhos em alguns casos, e em
outros a progenitores e responsaveis e aos dependentes destes.

- Alguns alunos necessitam complementar sua renda de manuteng&do com outras bolsas.

- Alguns alunos necessitam trabalhar para se manter.

- Alguns alunos contam com a ajuda de outras pessoas.

- Alguns alunos se queixaram por nao receber as trés modalidades de auxilios do programa.
- O auxilio Moradia aparece de forma recorrente como insuficiente. Além do custo elevado
com aluguel, os alunos citaram gastos correlatos, como agua e luz.

- Os alunos citaram que gastam muito com impressdo de trabalhos, compra de livros e
fotocopia de apostilas, e com participacdo em eventos.

- Para alguns alunos, os Campi da Unipampa s&o “longe de tudo”, o que contribui para
manter altas as despesas com alimentacdo e transporte. A implantacdo de um Restaurante
Universitario foi apontada como solucao desejavel.

- Repetidamente, os alunos colocaram que os valores das bolsas sdo baixos, sendo
inferiores as necessidades cotidianas e ao custo de vida nas cidades-sede da Unipampa,
necessitando, portanto, de um reajuste, com base em indices econémicos (inflacao).

Quadro 5 — Sintese das respostas quanto a suficiéncia das bolsas

Fonte: Elaborada pela autora
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Na questdo 29, perguntou-se ao aluno qual o seu grau de satisfagdo em
relacdo ao programa. E, a seguir, o aluno foi requisitado a explicar sua resposta.
Pela Tabela 31, é possivel observar que 87% dos alunos se dizem satisfeitos

ou muito satisfeitos e somente 13% se dizem insatisfeitos.

Tabela 31 — Satisfagéo em relacéo ao PBP

Grau de Satisfacdo Frequéncia Percentual

Muito Satisfeito 40 18,69%
Satisfeito 145 67,76%
Insatisfeito 29 13,55%
Total valido 214 100,00%
N&o informou 6
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

A andlise qualitativa das 101 ocorréncias obtidas nesta questéo esta contida

no Quadro 6, a seguir, e reitera as respostas obtidas com a questdo anterior.
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Sintese das respostas qualitativas da questao n° 29

- Para os alunos, as bolsas recebidas auxiliam muito, mas ndo sdo suficientes para suprir
todas as necessidades. Ha inclusive um relato de que o valor baixo da bolsa “acaba
causando stress e prejudicando nos estudos, pois a preocupac¢do com as contas no fim do
més sao grandes”.

- Para os alunos, as bolsas sdo imprescindiveis para sua permanéncia na Unipampa, ao
contribuir com as despesas de manutencdo na cidade.

- Em sua maioria, os alunos reconhecem que o programa de permanéncia os mantém na
universidade e contribuem até mesmo para o rendimento académico em seu curso,
motivando para o estudo.

- Para os alunos, os valores dos auxilios devem ser maiores, devendo ser reajustados ao
custo de vida das cidades, as despesas cotidianas e aos indices inflacionarios.

- Enquanto alguns alunos afirmaram que podem contar com as bolsas, devido ao
pagamento pontual, outros relatam que atrasos nos depdsitos os colocam em situacao de
devedores ante as contas vencidas.

- Apurou-se como causa recorrente de insatisfacdo o nao recebimento dos trés beneficios
do programa, conforme relatos a seguir: “Estaria mais satisfeita se ganhasse pelo menos
mais uma das bolsas [...]", “De acordo com a renda de meus pais [...] acho que poderia
receber mais de um auxilio”, “Existem pessoas que precisam menos e possuem todas as
bolsas”, “Devido ter pessoas que nao precisam do beneficio e eu preciso e ndo ganho todas
as bolsas”, “[...] sou de outra cidade, tendo gastos altos e ndo recebi a de transporte, sendo
gue colegas que sao daqui [...] recebem as trés bolsas”. H&, contudo, relato contrario, como
0 de um aluno que considera que “[...] os resultados das avaliagdes sdo justos”.

- H4 mencéo a gastos com fotocopias, para ilustrar que ha outros gastos além dos de
alimentacéo, moradia e transporte.

- Novamente, aparecem as situagées: do aluno que tem as bolsas PBP como Unica renda,
do aluno que necessita complementar sua renda com outras bolsas, do aluno que fica
satisfeito em contribuir com o orcamento familiar por intermédio das bolsas PBP, etc.

Quadro 6 — Sintese das respostas quanto ao grau de satisfacéo

Fonte: Elaborada pela autora




60

A seguir, na questdo 30, perguntou-se ao aluno se encontrou alguma
dificuldade para frequentar o seu curso. Conforme exposto na Tabela 32, 80% dos
alunos afirmam n&o ter enfrentado dificuldades para freqientar seu curso na
UNIPAMPA, enquanto 20% dos alunos afirmam terem passado por dificuldades, as

quais deviam ser citadas na seqiéncia.

Tabela 32 — Dificuldade de frequentar

Dificuldade Fregiiéncia Percentual
Sim 43 19,91%
Néo 173 80,09%
Total valido 216 100,00%
N&o informou 4
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Na analise qualitativa das 43 ocorréncias obtidas, a maior dificuldade
apontada pelos alunos para frequientar seu curso foi em relacéo a transporte.

Os alunos se queixaram da limitagdo do transporte coletivo urbano, pelos
horarios escassos disponibilizados, pelos veiculos em condi¢cbes precarias, e pelos
pontos de espera de Onibus inadequados, especialmente em dias de chuva. Para os
alunos que estudam a noite, o horério de saida também é citado como um problema
qguando se depende de transporte coletivo.

Além disso, alguns alunos relataram que as aulas sdo realizadas em vérios
locais™ e que o Campus ¢é distante do centro da cidade ou da residéncia do aluno, o
que dificulta o deslocamento e repercute em aumento dos gastos com passagens.

Por este motivo, alguns alunos tém de almocgar ou lanchar na universidade,
sem contar, contudo, com uma estrutura adequada para alimentagdo na prépria
universidade ou nos arredores. Somado a isto estd o aumento no valor da

alimentagéo e do transporte.

" Sjtuacso proviséria motivada pelo fato de os prédios académicos ndo estarem concluidos em
algumas unidades.
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Outras dificuldades apontadas foram: dificuldade em conciliar estudo com
trabalho; impossibilidade de trabalhar devido a curso diurno; gastos com material e
fotocopias; distancia da cidade de origem; estrutura fisica; exclusdo digital;
mobilidade; custo da bibliografia; o desamparo do curso de Letras (Bagé), segundo
um aluno; e problemas financeiros.

Nesta questdo, destacam-se trés relatos de dificuldades, que denotam a
importancia de um acompanhamento por parte da assistente social:

- “Quando sou impossibilitado de ir a aula, pois ndo estou bem alimentado”;

- “Pois as vezes deixo de ir a escola e comprar passagens para poder ajudar
meu companheiro, em relagéo a minha filha”;

- “Renda. Pois meus pais ndo gostam de me sustentar ainda. De certa forma
sou incémodo para a familia”.

Alguns alunos optaram por explicar o porqué nao apresentam dificuldades ao
frequentar seu curso, atribuindo ao programa de permanéncia sua manutengao,
conforme dois relatos: “sem a bolsa ficaria dificil para manter-me no curso” e
“‘quando néo tinha bolsa de permanéncia pensava em desistir, agora penso em
concluir o curso o mais rapido possivel, para trabalhar”.

Ja na questdo 31, perguntou-se ao aluno se teve alguma dificuldade para

ingressar na instituicao.

Tabela 33 — Dificuldade de ingresso

Dificuldade no ingresso Freqiiéncia Percentual

Sim 20 9,09%
N&o 200 90,91%
Total 220 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora

Pela Tabela 33, pode-se afirmar que 91% dos alunos ndo encontraram

dificuldades no ingresso a UNIPAMPA, enquanto 9% afirmam ter encontrado

dificuldades, as quais foram explicitadas em 21 ocorréncias.
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Realizada uma andlise qualitativa destas ocorréncias, verificou-se que as
dificuldades no ingresso foram resumidamente: a disténcia da cidade de origem; a
chegada & cidade; deslocamento/ mudanga/ transporte; as passagens caras;
encontrar moradia com preco acessivel, em meio & especulagdo imobiliaria,
principalmente para com estudantes que provém de outros estados; choque cultural;
dificuldades financeiras; questfes burocraticas; ensino médio fraco; por trabalhar
antes do periodo de ingresso; e referentes ao processo seletivo, com relatos do tipo
“se nado fosse federal e o ENEM, nunca teria entrado” e “poderia ter entrado antes”,

de um aluno ao mencionar que os suplentes anteriores nao freqiientaram o curso.

Na questéo 32, perguntou-se ao aluno se participa de eventos na UNIPAMPA,
tais como palestras, jornadas, seminarios, congressos, etc.
Pode-se observar, pela Tabela 34, que 96% dos alunos participam de eventos

e somente 4% afirmam néo participar.

Tabela 34 — Participagdo em eventos

Participacdo em eventos  Freqiiéncia Percentual

Sim 211 96,35%
Nao 8 3,65%
Total valido 219 100,00%
N&o informou 1
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Aos alunos que respondiam n&o participar de eventos, pedia-se para explicar
o motivo. Contudo, nem todas as 35 ocorréncias qualitativas obtidas nesta questéo
atenderam a proposta, tendo em vista que alguns alunos explicaram por que
participavam dos eventos. Entre os motivos elencados estdo: por agregar valor ao
curriculo, por contribuir para a formagdo académica, por contar como atividades
complementares de graduagao (ACG), etc.

Os alunos que ndo costumam participar de eventos expuseram as seguintes

razbes: falta de informacdes; falta de tempo; por nado ter tido oportunidade; por



63

questdo de trabalho; e, como resposta mais frequente, por limitagdes financeiras,
condicionando a participacdo a eventos locais, que ndo demandam tantos recursos.

De forma similar a questdo anterior, na questdo 33 o aluno é questionado
quanto & sua participacdo em projetos de pesquisa, extensdo e/ou ensino na

UNIPAMPA, com ou sem ganho de bolsas.

Tabela 35 — Participagédo em projetos

Participacdo em projetos Freqiiéncia Percentual

Sim 97 44,09%
Nao 123 55,91%
Total 220 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora

Nesta questdo, verifica-se, a partir da Tabela 35, que 44% dos alunos
beneficiados pelo programa de permanéncia participam de projetos de pesquisa,
extensdo ou ensino na UNIPAMPA, enquanto que 56% dos alunos nédo participam.

Realizou-se um levantamento destes projetos, obtendo-se 92 ocorréncias.
Como respostas, encontram-se mencdes a modalidade de projeto, aos érgdos de
fomento ou a participagéo voluntaria, e/ou referéncia ao projeto em si. Constatou-se
que ha bolsistas PBP envolvidos com grupos do Programa de Educacdo Tutorial®
(PET), com o PBDA, com o PIBID, com o CNPq, atuando em empresa junior, etc.

Algumas das teméticas encontradas neste levantamento foram: educacao
ambiental nas escolas, reciclagem, citogenética, bioquimica toxicolégica, fisiologia
humana, agricultura familiar, ecoeficiéncia, cultura de paz, cadeia produtiva da
madeira, interacao inseto-planta, raios-x, plano municipal de saude, fisica moderna,
horta comunitaria, agronegadcio, histéria da midia, pedagogia, biossorventes, extratos
vegetais, acidentes com plantas tdxicas, diabetes, posse responsavel de cées, ciclo

de coldquios interdisciplinares, espanhol para ninds, a paleontologia e a educacéo

2 No Programa de Educacdo Tutorial (PET) se permite a formacdo de somente um grupo de
estudantes por curso de graduacéo, em determinada instituicdo de ensino superior. O grupo fica sob
a tutoria de um docente e as atividades sdo conduzidas segundo o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.
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patrimonial, organizagcédo de feiras, crescimento académico, Camara de Vereadores,
divulgac&o do curso de aquicultura, construgdo de curriculo em rodas de conversa,
ervas daninhas, monitoramento da ocupagé&o do solo, anélise de idade, etc.

Na quarta 34, de marcacgéo Unica, pediu-se ao aluno para indicar qual seria a

sua situagdo sem os beneficios do programa de permanéncia.

Tabela 36 — Situagdo sem os beneficios

Situacdo sem os beneficios Fregiéncia Percentual
Continuaria estudando da mesma forma 17 8,21%
Teria que prolongar meu tempo na universidade 33 15,94%
Pediria auxilio a parentes 34 16,43%
Iria trabalhar e continuaria estudando 43 20,77%
Suspenderia o0 curso 74 35,75%
Outro 6 2,90%
Total valido 207 100,00%
N&o informou 13
Total 220

Fonte: Elaborada pela autora

Pela Tabela 36, constata-se que 36% dos alunos suspenderiam o curso, 21%
iriam trabalhar e continuariam estudando, 16% pediriam auxilio a parentes, 16%
acham que teriam que prolongar o tempo de realizagcéo do curso, 8% continuaram
estudando da mesma forma e 3% apontaram outra forma.

Contudo, apesar de seis alunos terem marcado a opg¢ao “Outra”, foram
obtidas 12 ocorréncias qualitativas na sub-questéao “Qual?”.

Destacam-se as seguintes respostas:

- Alguns alunos apontaram que, nesta situagdo, provavelmente teriam que
trabalhar e transferir o curso de diurno para noturno.

- Um aluno colocou que trabalhar prolongaria o tempo do curso, ao considerar
a oferta de disciplinas;

- Alguns apontaram que trabalhar afetaria os estudos;

- Um aluno colocou que é dificil procurar emprego em outra regio;
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- Alguns alunos citaram que ficaria complicado para os pais manté-los na
universidade, especialmente no caso de a familia estar longe;

- Um aluno colocou que procuraria outras bolsas na universidade.

Na questdo 35, do tipo aberta, pediu-se ao aluno para refletir sobre a
influéncia que a bolsa PBP exercia em seu rendimento académico.

Obteve-se 205 ocorréncias, cujo resultado da andlise se encontra abaixo.
Basicamente, foram identificados dois grupos de respostas, com uma maioria
estabelecendo uma relacéo direta e proficua entre a bolsa PBP e o seu rendimento,
e uma minoria que ndo estabeleceu uma relagao.

De forma geral, o aluno considera que as bolsas do PBP contribuem
positivamente para seu rendimento académico pelas seguintes razdes:

a) as bolsas do PBP estimulam, incentivam o bom rendimento académico;

b) sem a necessidade de trabalhar, a dedicagédo é integral aos estudos, o que
provoca uma melhoria no rendimento;

c) o aluno deve se esforcar mais para ndo perder os beneficios, pela
necessidade de atender critérios especificos do programa quanto a desempenho e
frequéncia no curso;

d) o programa permite ao aluno dar continuidade aos estudos;

e) o programa de permanéncia contribui para a aquisicdo de material de
estudo, tal como poligrafos e fotocopias, para despesas de atividade de campo e
para a participacdo em atividades extracurriculares, como seminarios e congressos;

f) o programa influencia na freqiéncia, pois sem o auxilio transporte alguns
alunos néo teriam como comparecer regularmente as aulas no Campus;

g) a dedicacdo ao curso se estende para além das disciplinas, o aluno passa
a se interessar por projetos e a se comprometer com atividades extracurriculares;

h) o programa evita a evaséo, ajuda a diminuir o tempo de concluséo do curso
na universidade e aumenta o tempo de dedicag¢&o ao curso na universidade;

i) 0 programa assegura a permanéncia do aluno na cidade-sede de seu curso;

j) o programa de permanéncia tira o foco dos alunos para as preocupagdes
financeiras, dando-lhes mais tranquilidade e seguranca frente aos seus gastos;

[) o programa contribui para o bem-estar, pois ajuda o aluno a morar em

melhores condi¢cdes e a se alimentar melhor;
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Pela leitura efetuada, e usando a expressdo de um aluno, o programa € um
“apoio que cumpre seu objetivo”, no que diz respeito ao binémio
formagao/desenvolvimento académico e manutencao/permanéncia. Assim, o PBP
garante condigbes minimas para que o0 aluno se preocupe mais em estudar.

Alguns alunos se queixaram novamente dos valores dos auxilios serem
baixos e dos transtornos causados por eventuais atrasos no pagamento.

Esta questdo mostrou também a necessidade de se ter um sistema
informatizado que permita aferir realmente a relagdo do rendimento académico antes
e depois do aluno ser beneficiado no programa.

Contudo, o mais interessante foi constatar que ha desvios de uso dos auxilios
por parte dos alunos, cuja finalidade € somente para alimentagdo, moradia e
transporte. Ao mesmo tempo, percebe-se que o recurso esta sendo aplicado para
acOes significativas para a formagdo do aluno, como aquisicdo de materiais e na
participagdo em atividades extracurriculares. Cabera a instituicdo achar uma
solugdo, para que o aluno possa dispor também de recursos para demandas
correlatas a sua formacéo.

Alguns poucos alunos néao estabeleceram uma relacéo entre as bolsas e seu
rendimento, conforme alguns depoimentos destacados a seguir:

“... meu rendimento sempre ser4 bom, se eu pretendo me formar. A PBP
auxilia em meus gastos para permanecer em outra cidade”.

“Ela ndo interfere no meu rendimento, pois ndo € pelo dinheiro que estudo”.

“[...] N&o ha muita influéncia, mas tenho em mente que tenho que me esforcar
um pouquinho mais para nao perder as bolsas”.

“A PBP depende de um bom rendimento, mas mesmo se eu ndo a ganhasse
eu continuaria com um rendimento bom. Meu rendimento académico é bom,
independente de “valores™.

Dando continuidade, na questéo 36, solicitou-se ao respondente para atribuir
uma nota a cada uma das etapas e processos do PBP, considerando aspectos como
transparéncia, facilidade, clareza, adequacdo, apoio, dentre outros que julgasse
pertinente & etapa/processo. O resultado da tabulacido das ocorréncias validas esta
contido na Tabela 37.

De forma geral, todas as etapas do programa de permanéncia foram bem

avaliadas pelos alunos, com notas superiores a 7.
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Cabe ainda registrar os comentérios feitos em dois questionarios.

Na etapa de apresentacdo de documentos, um aluno afirma que ha pessoas
gue omitem sua real situagdo socioeconomica. Na etapa de sele¢éo, 0 mesmo aluno
comenta que pessoas que ndo precisam recebem o beneficio, e pessoas que
precisam ndo recebem. J& na etapa de pagamento, este aluno critica o atraso no
pagamento.

Em outro questionario, outro aluno colocou a seguinte nota na etapa de
pagamento: “h4 meses em que atrasam, bem diferente dos juros do aluguel, que

nunca atrasam”.

Tabela 37 — Notas concedidas as etapas e processos

N Processo/Nota Zero 1-3 4-6 7-9 10 thal
validos
1 Periodicidade 0% 3% 15% 50% 33% 100%
2 D"F’J‘:(')%?g?ﬁado 0% 3% 13%  51%  33%  100%
3 D';’:S'gﬁgzgsde 0% 3% 8% 52% 37%  100%
4 Linguagem do edital 0% 1% 8% 55% 37% 100%
5 Prazos do programa 0% 3% 14% 55% 28% 100%
6 Ficha de inscricdo 0% 1% 8% 53% 38% 100%
7 Apégiimzﬁ?gsde 1% 3% 17%  49% 30%  100%
8 Selecéo 1% 3% 13% 48% 35% 100%
9 Pagamento (‘?'5‘)’(3) 0% 4% 11%  48%  37%  100%
10 Avgﬂi%f)oé;”sag‘gfsegs‘?)ao 1% 4% 7% 529 37%  100%
11 Orientagdes prestadas 0% 1% 4% 31% 64% 100%
12 ~ Acompanhamentodo o, 3% 7% 35%  54%  100%

bolsista

Fonte: Elaborada pela autora
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Na ultima questdo, a de n® 37, o aluno podia, caso desejasse, expor sua
opinido descritiva sobre o PBP (criticas, reclamagdes, sugestdes, elogios, etc).
Obteve-se 103 ocorréncias. No resultado da analise, no Quadro 7, a seguir,

estdo destacados os depoimentos considerados mais representativos.

Categoria | Sintese

Valores - “A bolsa teria que passar por uma pesquisa e ver realmente se ela cobriria as
dos necessidades dos académicos que estdo usufruindo”.
auxilios - “O valor da bolsa deveria adequar-se de acordo com cada regido. Ex.:

valores de aluguéis, valor no preco da comida e do transporte”.
- “Unificar as bolsas em um valor mais elevado”.
- “O valor do auxilio deveria ser aumentado para o valor do salario minimo”.
- “Poderia ser reavaliado os valores pagos por cada bolsa e a ampliacdo da
bolsa moradia”.
- “Apenas o valor ndo é suficiente para suprir as necessidades que se dispde,
contudo o processo € muito bom”.
- “O programa € Util e atende as necessidades, porém ndo acompanha os
valores que crescem tanto no transporte, moradia e alimentacao”.
- “A bolsa PBP nao é o suficiente para todas as despesas dos académicos”.
- “Os calculos dos valores deveriam levar em conta a sua regido (cada uma
tem um valor e necessidade). Essa estrutura “macro” néo serve”.

“‘O PBP é importante porque possibilita ao aluno uma estabilidade e
confianga, pois ajuda a cobrir um pouco dos gastos”.
- “Acho que o valor da bolsa moradia poderia ser maior, jA& que raramente o
valor que pagamos de aluguel € menor ou é apenas R$130,00".

Comprova | - “Acho que deveria ser abolida a entrega das notas de supermercado, ficando

¢éo dos apenas as comprovacdes de renda e residéncia”.

gastos - “O PBP ajuda muito a minha permanéncia aqui [...], mas o PBP poderia rever
sua avaliacdo quanto a apresentacdo de comprovantes como as notas de
alimentacdo”.

Acompa- | - “Sempre sou bem recebida pela minha assistente social. Encontro apoio

nhamento | quando necessario”.

ef’rie”ta' - “Acompanhar mais de perto os estudantes”.

¢coes

- “Muito boa atencéo dada, sempre estdo buscando melhorar para os alunos e
serem o mais justos possivel com todos”.

- “Um acompanhamento mais proximo, com relacdo a atribui¢cbes de bolsa, ja
gue ha alunos que nado necessitam e recebem essa remuneracao”.

- “Otima iniciativa e oferta da universidade, bom atendimento por parte da
assistente social”.

- “[...] s6 tenho elogios para a assistente social responsavel do campus [...],
pois sempre deixa tudo bem esclarecido”.
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Categoria | Sintese
Processos | - “Penso que a bolsa moradia poderia ser mais abrangente, no meu caso, por
e critérios | exemplo, pago financiamento e condominio [...]".
fje . - “[...] as etapas e processos serem mais rapidos”.
'”Slc”f?aol - “Queria que revissem a dificuldade dos alunos que vem de fora da cidade e
selecao e P »
a0 colocar como prioridade as pessoas que vem de longe”.
avaliacao

- “Considero que no campus [...] todas as etapas do processo do PBP [...] séo
desenvolvidos com muita clareza e presteza no atendimento, espero que
continue assim”.

- “Os prazos para inscricdo devem ser maiores [...].”

- “Um programa que auxilia alguns, mas deixa algumas pessoas que realmente
precisa de fora. Sugestdo seria uma pesquisa mais fundo dos bolsistas, pois
muita gente nao precisa e esta usufruindo”;

- “Deveria ser mais selecionavel, pois existem pessoas que ndo precisam e
gastam em lazer apenas”;

- “[...] aumentar o periodo da bolsa e também realizar visitas a residéncias”.

- “Acredito que o programa deve realizar um levantamento mais real de quem
realmente precisa da bolsa. Porque enquanto quem precisa da bolsa néo
ganha e outros que ganham né&o precisam muito. E também porque alguns que
recebem nao precisam e ha também os que passam necessidades mesmo
com as trés bolsas”.

- “Sugiro que tenha uma pesquisa ou uma nova pesquisa de “custo de vida”
para saber qual a média um aluno gastaria para sobreviver mesmo que
contando com uma mesada dos pais. Pois atualmente as bolsas estdo um
pouco fora da realidade. Enquanto a bolsa transporte é mais que suficiente, a
moradia e alimentagcdo ndo sdo. E principalmente, em relacdo ao processo de
selecéo vejo gente que ndo tem cama e dorme no colch&o no chédo e nédo tem
bolsa, enquanto outras que andam com roupinha de marca, notebook,
smartphone e ainda dorme em cama de casal Box — com bolsa. A selecdo
deveria ter uma entrevista cara-cara, ser mais bem apurada para evitar, um
pouco, esses absurdos que querendo ou ndo podem acontecer [...]".

- “[...] acredito que o prazo da bolsa deve ser anual e ndo semestral” (aluno se
referindo a avaliagao).

- “[...] sou de outra cidade, tenho gastos que ja sabem, e ndo entendo como
gue colegas com carro, recebem vale transporte, trabalham, e recebem
alimentacédo, sao da cidade, e recebem auxilio moradia. Enquanto eu, recebo
2, sinto necessidade do de transporte”.

“Sou grata pela bolsa s6 permaneco na faculdade gracas a ela. Seria
interessante se houvesse uma selegcao mais apurada para recebermos mais, ja
que sao pouquissimas bolsas PBDA e é impossivel um trabalho formal
conciliado com a faculdade”.

- “Os quesitos prazo/periodicidade devem rever ao meu entender que para
novos bolsistas o fomento deve chegar antes de comecarem as aulas”.
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Categoria | Sintese
Pagamen- | - “A bolsa é muito importante para a ajuda de manutencdo do académico, mas
to dos 0 atraso as vezes no pagamento deixa apreensivo, porque realmente necessito
auxilios destes valores”.
- “Demora no pagamento, prejudicando o pagamento das passagens e
dificultando a alimentacéo [...] quem utiliza a bolsa moradia tem que ficar se
justificando na hora de pagar o aluguel por causa dos atrasos”.
- “Somente o fato de muitas vezes o pagamento atrasar sendo assim saimos
muitas vezes prejudicados por causa dos prazos com aluguel e outras contas”.
- “Paga pouco, porém no prazo”.
- “S0 o fato de nao saber precisamente o dia do pagamento do beneficio”.
Finalidade | - “O programa vem somente a acrescer na vida do académico, possibilitando o
do acesso e permanéncia do mesmo no meio universitario”.
programa | _ «Soy grato pela oportunidade de ser participante”.

- “Otima ajuda para 0os mais necessitados”.

- “Acho de grande importancia que o PBP continue, pois sem ele muitas
pessoas ndo conseguiriam permanecer no curso, assim como eu”.

- “E uma excelente bolsa, pois auxilia muito os académicos, principalmente os
de fora da cidade...”.

- “Tenho a agradecer ao programa e dizer que sem ele realmente muitos
alunos ndo poderiam estar cursando universidade por sua caréncia
econbmica”.

- “E um programa que auxilia muito os estudantes, e que deve atender cada
vez mais 0s alunos que necessitam”.

- “A universidade deve continuar “lutando” pelas bolsas, porque estas sao
muito importantes para o aluno, principalmente aqueles em que a familia ndo
tem muitas condi¢fes financeiras. O aluno tem direito de receber um apoio da
universidade e por isso minha sugestdo é de que as bolsas PBP devem
continuar”.

- “A bolsa PBP é um bom aukxilio, j& que a faculdade nao dispde de restaurante
universitario e casa do estudante”.

“Acredito que o PBP muito importante, pois através dele temos a
oportunidade de nos dedicarmos a universidade e a nossa formacdo
académica. Sem este beneficio eu teria que trabalhar e ndo teria 0 mesmo
rendimento”.

- “E uma ajuda de grande valia, a qual s6 induz o aluno a se esforcar para
concluir o curso, apesar de dificuldades financeiras”.
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Categoria

Sintese

Outras

- “Deveria ter outra bolsa auxilio de livros e Xerox”.

sugestdes | - “Seria agradavel existir um auxilio para internet ou computador”.

- “Sugestao: auxilio para a participacdo em eventos”.

- “Sugiro 0 aumento do nimero de vagas para bolsas trabalho” (referéncia do
aluno ao Programa Bolsas de Desenvolvimento Académico, na modalidade
Iniciacdo a Gestédo Académica).

- “Deveria existir outros programas para esse fim, sem necessariamente ser
em dinheiro”.

- “[...] Tinha que haver um programa para Xerox e mais auxilios para viagens
da unipampa”.

- “...] aumentar a quantidade de PBDAS".

Quadro 7 — Sintese das opinides sobre o PBP por seus bolsistas

Fonte: Elaborada pela autora

A seguir, encontra-se, no Quadro 8, uma sintese dos resultados encontrados

na pesquisa, a fim de dar uma visdo geral da situagéo dos bolsistas.

Sintese dos resultados obtidos na pesquisa

90% dos bolsistas séo jovens, entre 17 e 30 anos.

64% dos bolsistas sdo do sexo feminino, enquanto que 36% séo do sexo masculino.
82% dos bolsistas PBP séao riograndenses e 18% provém de outros estados.

82% dos bolsistas provém de ambiente urbano e cerca de 18% de ambiente rural.

86% sdao solteiros e apenas 12% estao casados ou convivem em unido estavel.

87% dos alunos realizou a educacao basica em escola publica.

72% dos bolsistas afirmam nunca terem repetido de ano durante a educacao basica.
70% dos bolsistas ingressaram sem precisar recorrer a algum curso preparatorio.
Cerca de 96% estdo em seu primeiro curso de graduacao.

Mais de 40% dos alunos atribuiram a afinidade ou a vocacéo a escolha por seu curso.
44% dos respondentes se encontram no terceiro semestre do curso, 23% estdo no
quinto semestre e 20% no sétimo semestre.

76% dos alunos beneficiados pelo PBP estudam no periodo diurno.

41% dos alunos moram com sua familia, 39% moram com colegas e amigos.

43% dos bolsistas recebem as trés modalidades de auxilios, o que indica a situacéo de
vulnerabilidade socioeconémica em que se encontram.

Os auxilios do PBP foram apontados pelos alunos como a principal forma de
manutencéo, seguido pela mesada da familia.

48% dos alunos se mantém com uma renda mensal entre R$ 330,00 a R$ 500,00, 40%
com menos de R$ 330,00 e 12% vivem com mais de R$ 500,00.

Mais de 60% dos alunos afirmaram possuir uma renda familiar mensal baixa, de até
R$ 1.000,00, o que equivale a menos de dois salarios minimos nacionais.
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Sintese dos resultados obtidos na pesquisa

e 60% dos alunos afirmam que trés a quatro individuos dependem da renda familiar.

e O pai foi apontado como principal provedor da familia, com 45%, seguido pela mae,
com 32%, o que denota uma formatacéo familiar tradicional.

e Com relacdo ao grau de escolaridade do principal provedor da familia, destaca-se que
36% apresentam o ensino fundamental incompleto e 28% o ensino médio completo.

e 84% dos alunos-bolsistas possuem computador e 49% tém acesso a Internet em casa.

o 54% das familias dos académicos possuem um Unico imovel préprio, enquanto 44%
nao possuem imoéveis préprios e 60% das familias ndo possuem veiculo.

e A principal demanda apontada na area de assisténcia estudantil foi o restaurante
universitario, seguido pela oferta de cursos de idiomas e pela moradia estudantil.

e Para 63% dos alunos os auxilios do PBP suprem parcialmente as necessidades, para
29% os valores séo insuficientes e para 8% suprem totalmente.

e 87% dos alunos se dizem satisfeitos ou muito satisfeitos com o programa.

o 80% dos alunos afirmam ndo enfrentar dificuldades para freqlentar seu curso,
enguanto 20% dos alunos sim, sendo o transporte a maior dificuldade apontada.

e 919% dos alunos nao encontraram dificuldades no ingresso a Unipampa.

e 96% dos alunos participam de eventos e 44% participam de projetos de pesquisa,
extensdo ou ensino na Unipampa.

e Se ndo tivessem os beneficios do PBP, 36% dos alunos suspenderiam o curso, 21%
iriam trabalhar e continuariam estudando, 16% pediriam auxilio a parentes, 16% acham
gue teriam que prolongar o tempo de realizagdo do curso, 8% continuaram estudando
da mesma forma e 3% apontaram outra forma.

¢ De forma geral, todas as etapas do programa de permanéncia foram bem avaliadas
pelos alunos, com notas superiores a 7.

e Os alunos tém utilizado os auxilios também para custear a impresséo de trabalhos,
compra de livros, fotocopia de apostilas, participacdo em eventos, etc.

¢ A maioria dos alunos estabelece uma relacéo direta e proficua entre a bolsa PBP e o
seu rendimento académico e reconhece a contribuicdo dos valores recebidos.

e Os alunos consideram os valores das bolsas baixos frente as demandas cotidianas e
ao custo de vida nas cidades-sede da Unipampa, necessitando, portanto, de reajuste.

e Além dos baixos valores, foram motivos de queixas: atrasos no pagamento e 0 nao
recebimento dos trés beneficios.

¢ As alternativas apontadas pelos alunos para complementar sua renda foram: trabalho,
auxilio de outras pessoas, outras bolsas e repasse pela familia. Alguns poucos alunos
citaram poder contribuir com as despesas da familia, através das bolsas.

e Para alguns alunos, os Campi da Unipampa séo “longe de tudo”, o que contribui para
manter altas as despesas com alimentacéo e transporte.

e O auxilio Moradia aparece de forma recorrente como insuficiente. Além do custo
elevado com aluguel, fruto de especulacdo imobiliaria, os alunos citaram gastos
correlatos, como agua, luz, condominio, etc.

Quadro 8 — Sintese geral dos resultados

Fonte: Elaborada pela autora




5 CONSIDERACOES FINAIS

Somente a partir da promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988 é que a
assisténcia social passa a ser entendida como direito dos cidaddos, devendo ser
garantida a quem dela necessitar. Antes disso, a assisténcia social era confundida
com caridade, benevoléncia.

Jé a Constituicdo de 1998 foi um marco em termos gerenciais, introduzindo
conceitos consolidados da administragédo privada, como forma de demonstrar que a
Administracdo Publica deve também prestar servicos adequados, com qualidade e
eficiéncia, sem descuidar da legislagdo, pois estd a servico do cidaddo e deve
satisfazé-lo em suas necessidades.

Assim, novas solucdes e estratégias foram sendo criadas e aperfeicoadas ao
longo dos anos, com o intuito de atender as demandas advindas da sociedade.
Contudo, a Administracdo Publica ainda carece de iniciativas que visem a avaliacao
de processos e programas, o que € fundamental para assegurar qualidade e
eficiéncia.

Nessa perspectiva, cita-se a educagdo como um direito de todos. Promover
sua qualidade é garantir que todos possam se desenvolver e ocupar papéis
estratégicos na sociedade.

A sociedade brasileira assistiu a uma ampliagdo geral de acesso e de
inclusdo na educacéo superior, notadamente no governo de Lula, o que provocou a
mudancga no perfil social das universidades, com a entrada de camadas menos
favorecidas, e exigiu uma politica ativa de igualdade.

Além da criacdo de formas de manutencdo destes universitérios até a
concluséo de seu curso, ha de se criar meios e condigBes para que tenham tempo
de estudar e para que possam acessar bens necessarios a sua formag¢éo, como
forma de minimizar o desnivelamento brutal e histérico entre ricos e pobres.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAES) foi entdo
consagrado politica de Estado, em 2010, com o Decreto n° 7.234, o que significa um

esfor¢co permanente e articulado do Estado com a questéo da educagé&o superior.
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O PNAES atribui as instituicbes federais de ensino superior a
responsabilidade pelo desenvolvimento de a¢des de assisténcia estudantil, devendo,
portanto, dar condicbes de permanéncia e de conclusao do curso a estudantes de
cursos presenciais de graduacao, viabilizar igualdade de oportunidades, contribuir
para a melhoria do desempenho académico e para a redugéo das taxas de retengéo
e evasdo, tendo como publico prioritario os estudantes provindos da rede publica de
ensino ou com uma renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

A assisténcia estudantil € uma modalidade de assisténcia social, e como tal,
nada tem a ver com assistencialismo. Atualmente, ambas as assisténcias trabalham
com programas de repasse de renda, como superagdo das condigbes de
vulnerabilidade socioecondmica, com critérios de selecdo de beneficiarios, sendo o
principal a renda per capita familiar.

Apesar de denotar incoeréncia, tendo em vista que o direito social ndo exige
contrapartidas, os critérios de selecdo se tornam necessarios para assegurar 0S
recursos a quem comprova real necessidade de recebimento.

Desta forma, o presente trabalho analisou o Programa Bolsas de
Permanéncia (PBP), da Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), sob uma
perspectiva da eficiéncia percebida pelos académicos beneficiados, a0 mesmo
tempo em que tragou o perfil e investigou suas demandas e expectativas em relagéao
ao programa e a assisténcia estudantil no geral.

Em relagdo ao perfil académico dos contemplados no programa, conclui-se,
de maneira geral, que sdo jovens, que estudam no periodo diurno, s&o
predominantemente do sexo feminino e rio-grandenses, sdo dependentes
economicamente dos pais ou familiares, necessitam das trés modalidades de
auxilios do programa, e apresentam uma renda familiar mensal inferior a dois
salarios minimos nacionais. Com relacdo a esta Ultima constatagdo, sem fazer um
cruzamento com o namero de elementos familiares, se percebe que a renda mensal
familiar se aproxima do critério de renda per capita familiar, que € de um salério
minimo e meio, o que denota a dificuldade financeira que enfrentam.

A grande maioria dos alunos identifica a finalidade do programa e entende
porque a manutencdo do beneficio estd atrelada ao rendimento académico e a
frequéncia no curso. Resumidamente, os alunos reconhecem que o programa

permite dar continuidade aos estudos, manter o vinculo institucional no tempo
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devido do curso, contribuir para seu bem-estar, assegurar dedicacao integral a sua
formacéo, evitar a evaséo, etc.

Embora o programa tenha sido apontado como responsavel por viabilizar a
sua permanéncia na universidade, os alunos manifestaram a necessidade de
adequacao dos valores pagos, pois sdo atualmente insuficientes, necessitando de
complementacdo por outras fontes de renda. Ha ainda os que manifestaram a
necessidade de receber os trés auxilios do programa.

No que diz respeito ao valor dos auxilios, sugere-se que se aproximem do
valor de um salario minimo nacional, valor que é considerado como renda minima
para subsisténcia de um individuo.

Algumas queixas dos alunos dizem respeito a localizacdo do campus, que é
distante do centro e ndo apresenta no entorno uma estrutura adequada, o que eleva
gastos com alimentagdo e transporte. Em relagdo & moradia, parece haver uma
especulacdo imobilidria nas cidades-sede da UNIPAMPA. Seria interessante a
realizacdo de um trabalho de conscientizacdo por parte da UNIPAMPA, junto as
prefeituras e as entidades de classe em suas cidades-sede, para encontrarem
solucdes de desenvolvimento e receptividade, e ndo de especulagéo.

O restaurante universitario foi apontado como principal reivindicagdo na area
de assisténcia estudantil, seguido pela oferta de cursos de idiomas e de moradia
estudantil, transporte, cultura/esporte/lazer, auxilio a eventos, atencdo a saude fisica
e mental, inclusdo digital, apoio pedagogico e acessibilidade, creche e outras. A
instituicdo devera buscar atender a estas demandas ainda descobertas.

Os alunos relataram também que as bolsas de permanéncia contribuem para
a aquisicdo de material de estudo, como poligrafos, impresséo de trabalhos, compra
de livros, participagdo em eventos e em atividades de campo. Assim como ocorre na
assisténcia social, o repasse de renda d& autonomia aos sujeitos, para que invistam
naquilo que julgam necessério para sua vida e subsisténcia. Propfe-se a instituicao
criar um programa especifico para que o aluno possa dispor de auxilio financeiro
para atender a esta e outras demandas relacionadas a formac&o académica.

Percebe-se, pelas pontuagdes dos alunos, a necessidade de intervengéo ou
acompanhamento pelas assistentes sociais, inclusive no que tange a um trabalho de

conscientizacdo em relagdo a assisténcia estudantil como direito social do aluno.
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Além disso, sugere-se a instituicdo investir na informatizacdo dos processos
do programa, a fim de garantir maior eficiéncia, controle e transparéncia no
processo, especialmente em relacdo a selecao.

Nesse aspecto, € oportuno o exposto em um artigo sobre governo eletronico:

para responder melhor aos novos tempos e exigéncias do cidaddo, os
governos estao introduzindo uma série de modificages, tais como 0 uso
intensivo da tecnologia da informagéo e da Internet. [...]. O enfoque principal
estd voltado para a busca de eficiéncia, transparéncia, democratizacéo,
impessoalidade e publicidade dos atos da administracéo publica (GOES &
DAMASCENO, 2004, p.01)

O processo de pagamento também devera ser aperfeicoado, com o intuito de
evitar eventuais atrasos.

Por fim, apesar de os trabalhos encontrados na area serem mais voltadas
para a educagao e o servigo social, a contribuicdo do administrador na constru¢céo
de uma sociedade mais justa e igualitaria € nitidamente perceptivel, na medida em

que este profissional auxilia na proposigéo de servicos adequados aos USUArios.
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7 APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIO

Com 0 propdsito de conhecé-lo melhor e de avaliar o Programa Bolsas de
Permanéncia, pedimos a colaboragdo de vocé, bolsista, para que responda com
seriedade e franqueza este questiondrio:

1-Bolsa(s) PBP que vocé recebe atualmente:
() Alimentagdo ( ) Moradia ( ) Transporte

2-Sexo: () Feminino () Masculino
3 - Idade:

4 -Naturalidade (indique também o estado):

5-Origem: () Rural (') Urbana

6 - Estado Civil
() Solteiro(@) ( ) Casado(a) () Vidvo(a) ( ) Unidoestavel () Separado (a)

7-Campus: ( ) Alegrete ( ) Bagé ( ) Cacapava ( )DomPedrito ( ) ltaqui
() Jaguardo ( )S.Livramento ( )S.Borja ( )S.Gabriel () Uruguaiana

8 - Curso: 9- Semestre Atual:

10 - Periodo do curso: ( )integral ( ) matuino ( ) noturno

11 - J& possui algum curso superior? () Sim () Nao

12 - Sua educacdo bésica (Fundamental e Médio) foi realizada em:
(') Escola publica ( ) Escola particular ( ) Escola pablica e Escola particular

13 - Na educagéo hasica (Fundamental e Médio), ja repetiu de ano?
( )N&o ( )Sim,umano ( ) Sim, dois ou mais anos

14 - Fez algum cursinho preparatdrio para 0 Enem/Vestibular?
() Sim (extensivo) (') Sim (intensivo) () N&o

15 - Principal mativo da escolha pelo curso:

() Influéneia da familia () Profissdo bem remunerada
() Empregabilidade () Possibilidade de concurso
() VocacAo/Afinidace () Disponivel em minha cidade de origem
() Possibilidade de conciliar com trabalho () Outro. Qual(is):

16 - Renda Familiar Mensal

()AER$L000 ( )De R$L00L até R$2000 () De R$2.001 até R$3.000
(') De R$3.001 até R$4.000 (') Acima de R$4.000

17 - Nimero de dependentes da renda familiar:

18 - Quem € o principal provedor de seu ncleo familiar:
( )vocé ( )pa ( )mde ( )esposola ( )irm&o/d ( )outro(s)

19 - Grau de escolaridade do principal provedor da familia:

() Analfabeto (a) (') Ensino Fundamental Incompleto

(') Ensino Fundamental Completo () Ensino Médio Incompleto

(') Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto

(') Ensino Superior Completo (') Pés-graduacéo/Mestrado/Doutorado

20~ Mora atualmente com: ( ) familia ( )colegas ( )parentes ( ) amigos
() outros. Quem?

21 -Vocé tem computador? () Sim () Ndo

22 - \locé acessa a Intemet principalmente em:
()casa ( )trabalho ( )universidade ( )lan-house ( )néo acessa

23 - Bens iméveis praprios (incluindo rurais) de seu nicleo familiar:
() Semimdveis () Umimével ( ) Dois ou mais imoveis

24 - Vleiculos da familia (inclusive para o trabalho):
() Néo possui veiculo ( )Um () Dois ou mais

25 - Forma de manutengdo (pode marcar mais de uma opgdo):
( )Mesada (familia) ( )Bolsa(s)PBP () Bolsa PBDA

() Trabalhoformal () Trabalho informal
() Beneficios sociais () Pensdo alimenticia () Outro. Qual?



26 - Sua renda de manutengdo mensal:
() abaixode 330,00 ( ) 33000250000 ( )acima de 500,00

27 - Com base em suas necessidades, vocé sente falta de acdes em qual(is)
drea(s) (marque quantas achar necessario):

() alimentagdo (restaurante universitério) () moradia estudanti

() transporte () atencéo a salde fisica e mental
()inclusdo digital () cultura, esporte e lazer

() creche () cursos de idiomas

() apoio pedagdgico () acessibilidade

( )auxlioaeventos  ( )outras, qual (is)?

28 - Vocé considera que os valores recebidos na(s) bolsa(s) PBP suprem suas
necessidades com alimentacéo, moradia e transporte (conforme o caso)?
() Totalmente ( ) Parcialmente ( ) S&oinsuficientes

Explique.

29 - De forma geral, qual 0 grau de satisfagdo em relagéo ao PBP?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito () Insatisfeito

Explique.

30 - Vocé encontra alguma dificuldace para fregiientar seu curso?
() Sim. Qual(is)?
() Néo.

31 - Viocé teve alguma dificuldade no ingresso & UNIPAMPA?
() Sim. Qual(is)?
() Néo

32 - Vlocé participa de eventos (palestras, jornadas, Semindrios, congressos,
etc) na UNIPAMPA?
()Sim ()Ndo.Por qué?

33 - Vocé participa de projetos de pesquisa, extenséo, ensino, etc (com ou sem
ganho de bolsas) na UNIPAMPA?

() Sim. Qual(is)?
() Nédo

34 - Qual seria a Sua Situagdo sem os beneficios? (marque apenas uma opcao)
() Continuaria estudando da mesma forma

() Teria que prolongar meu tempo na universidade

() Pediria auxilio a parentes

() lria trabalhar e continuaria estudando

() Suspenderia o curso

() Outro. Qual?

35— Qual arelacdo entre a bolsa PBP e seu rendimento académico?

36 - Como vocé avalia cada uma das etapas e processos do PBP (dé notas de
01 a 10). (Pense em aspectos como transparéncia, faclidade, clareza,
adequacao, apoio, etc).

Processos Nota

Periodicidade

Divulgagdo do programa

Divulgagdo de resultados

Linguagem do edital

Prazos do programa

Ficha de inscricdo

Apresentacdo de documentos

Selecdo

Pagamento do(s) beneficio(s)

Avaliagéo (para manutencdo ou no das bolsas)

OrientagBes prestadas

Acompanhamento do bolsista

37 - Caso desejar, exponha Sua opinido sobre o PBP (criticas, sugestdes,

elogios, reclamagdes,etc)




APENDICE B — Respondentes por Area de Conhecimento

Area Curso N.Alunos Total
Letras e Artes Letras 8 8
Geofisica 4
Geologia 1
o Ciéncia da Computacéo 1
Ciéncias Bxatas Ciéncias da Natureza 3
e da Terra . . L
Licenciatura em Ciéncias Exatas 6
Licenciatura em Quimica 4
Licenciatura em Fisica 4 23
Ciéncias Ciéncias Biol4gicas 11
Biologicas Gestdo Ambiental 7 18
Engenharia Quimica 20
Engenharia de Producéo 6
) Engenharia Elétrica 1
Engenharias Engenharia Civil 1
Engenharia de Computacgéo 4
Engenharia Mecanica 2 34
Enfermagem 1
Ciéncias da Fisioterapia 4
Saude Farmacia 3
Nutricdo 3 11
Administracdo 12
Turismo 1
Economia 1
Ciéncias Sociais Servigo Social 17
Aplicadas Publicidade e Propaganda 12
Jornalismo 11
Relacdes Publicas 5
Tecnélogo em Gestéo Publica 9 68
Engenharia de Energias Renovaveis e Ambiente 6
Engenharia Florestal 5
Engenharia Agricola 1
Zootechia 11
. . Medicina Veterinaria 4
Ciencias Agrarias Engenharia de Alimentos 3
Agronomia 11
Aquicultura 3
Ciéncia e Tecnologia Agroalimentar 1
Tecnologia em Agronegécio 1 46
o Ciéncia Politica 4
Ciéncias Pedagogia 3
Humanas
Relagdes Internacionais 1 8
Multidisciplinar Biotecnologia 2 2
Total valido 218 218
N&o informou 2 2

Total 220 220




8 ANEXOS



ANEXO A - Instrugdo Normativa n°® 05/2009

L-IE.\]ISTERI aL EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

GABINETE DA REEITORIA
Caixa Postal 07
CEP 96.400-970 BAGEERS
Telefona: 53 3247 4540 Endereco eletrénico: reitoria@UNIPAMPA edu br

INSTRUCAO NORMATIVA N° 05/09, DE 19 DE MAIO DE 2000

Esta Instrugdo Normativa dispée sobre o
Programa  Bolsas de Permaneéncia da
Universidade Federal do Pampa.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA. no uso da
competéncia que lhe foi delegada pela Portaria n® 113, de 22 de janeiro de 2008, do Ministro do
Estado da Educacio,

CONSIDERANDO a Portaria Normativa n® 39, de 12 de Dezembro de 2007 que
institui o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES;

CONSIDERANDO a assisténcia estudantil como estratégia de combate 3as
desigualdades socials e regionais, bem como sua importincia para a ampliagio e a
democratizacio das condigdes de acesso e permanéncia dos jovens no ensino superior publico
federal;

CONSIDERANDO a necessidade de melhorar as condigdes de estudo e
permanéncia dos estudantes de graduacio,

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Programa Bolsas de Permanéncia — PBP - da Unmiversidade
Federal do Pampa - UNIPAMPA

DA CARACTERIZACAO

Art. 2° - O Programa Bolsas de Permanéncia da UNIPAMPA consiste na
concessdo de bolsas aos estudantes de graduacio em sitvagdo de  vulnerabilidade
socioecondmica, com finalidade de methorar o desempenho académico e prevenir a evasio.

DOS BENEFICIARIOS
Art. 3% - S3o beneficiarios do Programa Bolsas de Permanéncia os estudantes
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIPAMPA excetuando os casos de

trancamento total da matricula, que apresentem comprovada sifuagdo de vulnerabilidade
socicecondmica.



DAS FINALIDADES
Art 4° - S3o finalidades do Programa Bolsas de Permanéncia:

I - Favorecer a permanéncia dos estudantes na universidade, até a conclusdo do
Tespectivo curso;

IT - Daminmir a evasio e o desempenho académico insatisfatonio;
I - Reduzir o tempo médio de permanéncia dos estudantes na graduacgio.

DAS MODALIDADES
Art 5% - O Programa Bolsas de Permanéncia serd implementado nas seguintes

I - Bolsa Alimentacdo;
IT - Bolsa Moradia;
IIT - Bolsa Transporte.

Paragrafo Unico - O estudante, com comprovada necessidade, podera ser
contemplado com mais de uma modalidade de bolsa.

DA COMISSAQ INSTITUCTONAL

Art 6° - A Comissdo Institacional — CT - sera constituida da seguinte forma:

I - A I sera integrada pelos Pro-Reitores Adjuntos de Assuntos Estudantis e
Commmitarios, de Ensino de Graduacdo. de Extensio e de Pesquisa, como membros natos, pelos

10 {dez) coordenadores das Comissdes Locais do PBDA. por representante discente e por
representante do Ministério Publico.

II - A CI sera presidida pela Pro-Reitora Adjunta de Assuntos Esmdantis e
Conmmnitarios.

IIT - Os mandatos dos membros da CI serdo de dois anos e podem ser renovados
por igual periodo.

Art 7° - Sdo atribuicdes da Comissdo Institucional:

I - Encaminhar ao Conselho de Dirigentes da Universidade proposta sobre o valor
das bolsas;

IT - Supervisionar e avaliar o Programa Bolsas de Permanéncia;

I - Designar equipe técnica que analisard o mérito das solicitacdes de bolsa,
conforme a situacio de vulnerabilidade dos alunos:

IV - Requisitar parecer de equipe técnica sobre situacio de vulnerabilidade dos
estudantes;

VI - Apreciar o mérito e conceder bolsas. considerando parecer emitido pela
equipe técnica;

WVII - Estabelecer prioridades de concessdo das bolsas quando o valor total da
demanda for superior ao montante dos recursos disponiveis;

VIIT — Analisar os recursos interpostos pelos estudantes;



I - Zelar para que seja cumprido o disposto nesta Instrucio Normativa e no
Edital de Selecdo dos Bolsistas.

§1° - A equipe técnica sera composta por servidores técnicos administrativos em
educacdo e por docentes da UNIPAMPA com qualificacio na area.

§ 2% - A equipe técnica analisard os documentos comprobatorios da situacdo
socioeconomica e efefuara, quando necessario. entrevistas individuais e visitas domiciliares.

§ 3" - A equipe técnica emitira parecer sobre o mérito da concessdo das bolsas aos
estudantes.

DOS CRITERIOS PARA A INSCRICAO
Art. 8% - Os critérios para inscricdo no Programa Bolsas de Permanéncia sdo:

I - Estar regularmente matriculado em curso de graduacio da UNIPAMPA em. no
minimo, 20 horas/aula semanais. exceto os formandos;

II — Nos casos de renovacio, apresentar desempenho académico satisfatorio,
obtendo aprovacio em no minimo, 60% dos créditos matriculados no semestre anterior e ndo
tendo reprovacio por freqiiéncia em nenhuma disciplina no semestre anterior;

IT - Preencher o formulirio especifico do programa (disponivel no site
wiww unipampa.ecu br), e entrega-lo pessoalmente na Secretaria Académica de cada Campus;

IV - Comprovar renda familiar mensal per capifa nio excedente a 1 (um) salirio
minimao nacional;

V — Apresentar os documentos referentes i composicdo familiar, renda, situacdo
patrimomdal. comprovagio de residéncia e sifuagcdo académica, que comprovem a situacdo de
vulnerabilidade socicecondmica do discente e fimdamentem a concessdo de bolsa(s). conforme
detalhado no Edital.

§ 1° - A bolsa podera ser renovada até o limite de dois semestres além da duracio
minima do curso.

§ 2° - A inscrigio do candidato implica em compromisso tacito de aceitar as
condigdes estabelecidas nesta Instrugdo Normativa.

§ 3% - Sera automaticamente indeferida a inscricio do candidato que tenha
apresentado documentacio: incompleta, fora dos prazos definidos no Edital com copias
ilegiveis, ou que denote incoeréncia com os dados informados.

§ 4° - As fotocdopias dos documentos poderfo ser autenticadas por servidor da
UNIPAMPA caso o aluno apresente o documento original no momento da inscrigio.

§ 5% - A equipe técnica poderd, a qualquer tempo, realizar entrevista individual,
visita domiciliar ou solicitar documentos adicionais para dirimir quaisquer duvidas ou obter
esclarecimentos complementares.

§ 6° - A omissio ou falsidade de informacdes pertinentes i selegdo resultara em
exclusdo do processo. sem prejuizo is demais medidas cabiveis. pois segundo o art. 299 do
Codigo Penal (Decreto-lei n® 2848/1240) € crime “omitir, em documento pablico ou particular,
declaracio que dele devia constar, ou nele inserir declaracdo falsa ou diversa da que deveria ser
escrita, com fim de prejudicar, criar obrigacio ou alterar a verdade sobre o fato juridicamente
relevante”™.



DOS PROCEDIMENTOS DE SELECAO DOS BOLSISTAS
Art 9° - Para fins de selecdo, serdo utilizados os seguintes procedimentos:

I - Deferimento da inscri¢io pela equipe técnica, apos andlise das informagdes e
da documenta¢io comprobatoria apresentada pelo candidato;

II - Divulgagdo do defenimento e do indeferimento das inscrigbes dos candidatos.

II - Avaliacdo socioecondmica pela equipe técnica;

IIT - Apreciagdo e decisdo sobre o mérito e a concessdo das bolsas pela Conussdo
Institucional;

IV - Divulgacio dos resultados;

V - Apreciacio de recursos encaminhados pelos estudantes 3 Comissio
Institucional de Bolsas.

Pardgrafo Unico - O indeferimento nio impede o estudante de pleitear bolsa no
periodo letivo seguinte.

DO5 RECURSOS

Art. 10 - Cabera recurso contra os resultados da selecdo em até 48h (quarenta e
oito horas) apos a sua divulgacio. O esmdante que desejar interpor recurso devera endereca-lo &
Comissdo Institucional de Bolsas pelo correio eletrdnico praeci@unipampaedubr. Caberd a
Comissao a andlise dos recursos inferpostos no prazo maximo de 3 (trés) dias tfeis.

§ 1° - Nao serdo recebidos recursos exfemporineos.

§ 2° - Nao serdo acettos pedidos de revisdo das decisbes de recurso.

QUANTIDADE, VALOR E FONTE DOS EECURSOS FINANCEIROS

Art 11 - A quantidade e o valor das bolsas. nas modalidades previstas, serio
periodicamente estabelecidos. de acordo com os recursos disponibilizados pela Universidade, e
devem estar definidos em Edital

Art 12 - Os recursos alocados ao Programa Bolsas de Permanéncia deverio ser
usados exclusivamente para pagamento de bolsas nas modalidades, prazos e valores definidos
conforme esta Instrugcdo Nommativa.

DOS DEVERES DOS BOLSISTAS

Art 13 - Cumpre aos estudantes do Programa Bolsas de Permanéncia:

I - N30 repassar o beneficio a outro estudante;

II - Realizar abertura da conta corrente em nome proprio, conforme indicacdes;

IIT - Requerer seu beneficio periodicamente;

IV - Em caso de desisténcia, solicitar 4 Pro-Reitoria Adjunta de Assuntos
Estudantis e Conmmnitarios, por escrito, o cancelamento do beneficio;

V - Communicar 3 Pro-Reitoria Adjunta de Assuntos Estudantis e Conmnitarios
quando for contratado para atividade remunerada ou tiver alteragio no rendimento académico.



Paragrafo Unico. O nio cumprimento de qualquer dos deveres supramencionados,
implicara na perda do beneficio. sem possibilidade de nova concessio.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 14 — E permitida a acumulagio de bolsa(s) do Programa Bolsas de
Permanéncia com Bolsa de Desenvolvimento Académico (PBDA).

Art 15 — Sera penmitida a inscrigio de estudante que exerca atividade remunerada
de trabalho. respeitado o limite de renda defimido no artigo 8° item IV desta Instrugio
Normativa.

Art 16 — Os casos onussos nesta Instrucdo Normativa deverdo ser encaminhados
para apreciacdo e deliberacio da Comissdo Institucional do Programa Bolsa de Permanéncia.

Art 17 - Esta Instmugio Normativa serd objeto de avaliacio e revisio ao término
do Programa Bolsas de Permanéncia 2009,

Marma Beatriz Luce

Reitora pro tempore



