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RESUMO

As informacdes na esfera da Saude nasceram com Hipdécrates (460-350 a.C.), que
iniciou a constituicdo dos registros com a observacdo metodica do curso das
doencas, destituindo as causa sobrenaturais neste processo e instituindo a doenca
como fruto do resultado de uma interacdo do homem com o0 meio em que vive.
Sabendo que este “meio” interfere nas condicbes de saude de uma comunidade,
necessitou identificar fatores de influéncia e mensura-los, surgindo entdo um novo

conceito, os Indicadores de Saude.
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ABSTRACT

The information in health are due to Hippocrates (460-350 BC), who initiated the
records with methodical observation of the course of disease, dismissing the
supernatural issue in this case, and instituting the disease as a result of the result of
man's interaction with the environment where you live. Knowing that this "means”
interferes with the health conditions of a community, needed to identify influencing

factors and measure them, then emerging a new concept, the Health Indicators.
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1 INTRODUCAO

Abalizando-se nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS),
dentre os quais se destacam a universalidade, a integralidade, a equidade e o
controle social, remetendo a discuticdo de como deve ser organizado um sistema
em que seja possivel contemplar estas diretrizes, fazendo com que os trabalhos
prestados no SUS sejam eficazes a fim de suprir as necessidades nas quais estes
principios e diretrizes se apresentam, assim este ainda € um desafio para os
profissionais, gestores e demais envolvidos na saude publica brasileira.

O esforco empregado para a qualificacdo do planejamento das acdes em
saude vem tornando-se essencial frente a realidade observada no cotidiano do SUS,
assim as avaliacbes das condicbes de saude da populacdo, do trabalho
desenvolvido e dos resultados alcancados, decorrem em grande parte das
atividades de monitoramento realizadas a partir de informagdes produzidas no
cotidiano da atencéo a saude da populacéo.

Destarte cada vez mais se observa que para ter um atendimento integral a
populacdo sdo necessarios; planejar, organizar, controlar e avaliar acdes e servicos
de saude, esta sequéncia é funcao principal dos gestores do SUS, contudo para que
este processo aconteca € necessaria uma definicdo de prioridades que se articula
do nivel local ao nivel federal do SUS, todavia isto s6 é possivel através da
avaliacdo das condicfes de saude da populacdo e para que obtenhamos esta
avaliacdo necessitamos dos sistemas de informagdo, em sua maioria
disponibilizados pelo Ministério da Saude aos quais tabulam os dados gerados
diariamente pelo servicos de saude do SUS e nos fornecem Indicadores de Saude.

Contudo discutem-se indicadores de saude, como elementos analisadores
das distintas situacdes de saulde brasileira € como um dos principais instrumentos
utilizados pelos gestores a fim de planejar a gestdo dos servicos de saude
oferecidos pelo SUS, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) coloca os sistemas
de informag&o em saude como um dos seis blocos essenciais na construgdo de um
sistema de saude (prestacdo de servicos, profissionais de saude, informacéo,
produtos medicos, vacinas e tecnologias, financiamento e lideranca e governanca).

Salientasse que um sistema de informagdo em saude que funcione bem é
aquele que ndo so garante a producdo de informacdo confidvel e oportuna sobre o

estado de saude da populacdo, seus determinantes e o desempenho do sistema de



saude, mas também que produz analises para orientar as atividades em todos os
outros blocos do sistema. Assim, os indicadores de salude devem permitir que o0s
tomadores de decisdo, em todos o0s niveis do sistema, identifiquem avancos,
problemas e necessidades, tomem decisdes baseadas em evidéncias sobre politicas
e programas de saude, e aloquem de forma otimizada os recursos, na maioria das
vezes escassos.

Assim, o questionamento escolhido para nortear este trabalho foi assim
definido: Qual o papel dos indicadores de saude no processo de planejamento e
gestdo da saude, o que seu estudo pode promover para uma adequada assisténcia
a saude da populagédo?

Esta pergunta baseia-se através de um longo processo de trabalho realizado
na gestao da saude, no qual foi observado no emanar deste que a utilizacdo dos
indicadores de saude é fundamental para pautar a tomada de decis6es, bem como
para um melhor planejamento da gestdo em saude, pois fornecerd indices
comprobatérios da evolugdo das politicas de salde implantadas.

Delineando os passos que sustentam a construcdo do trabalho, no qual o
mesmo tem como objetivo principal analisar a importancia e os beneficios dos
indicadores de saude para um adequado planejamento e gestdo dos servicos de
saude, destacando os pontos positivos e apontando os entraves para a utilizacédo
destes indicadores.

Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se o método de
pesquisa bibliografica o qual foram consultadas varias literaturas relativas ao
assunto em estudo, artigos publicados na internet e que possibilitaram que este
trabalho tomasse forma para ser fundamentado. Segundo Marconi e Lakatos (1992),
a pesquisa bibliografica € o levantamento da bibliografia ja publicada, em forma de
livros, revistas, publicagfes avulsas e imprensa escrita. A sua finalidade é fazer com
que 0 pesquisador entre em contato direto com o material escrito sobre um
determinado assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas ou na

manipulacéo de suas informacgoes.



2 INDICADORES DE SAUDE

2.1 A constituicdo dos Indicadores de Saude

No Brasil, a producéo de informacdes sobre salide compreende os trés niveis
de gestdo do SUS, bem como diversos utilizados na gestdo do SUS sao obtidos
através de outras fontes de produgcdo governamentais ou ndo-governamentais. Com
a producdo destas informacbes é possivel utiliza-las como um mecanismo para a
gestdo da saude e seu financiamento, pois seus dados nos revelam em quais areas
se deve ter maior atencdo no quadrante de salde bem como em quais areas €
necessario maior investimento. (WEIGELT; MANCIO e PETRY, 2012).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define Sistema de Informacédo em
Saude como sendo o “mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao
das informacdes necessarias para se organizar e operar os servicos de saude,
visando o planejamento das a¢des para o controle das doengas” (OPAS, 1984).

Os indicadores de saude s&o instrumentos utilizados principalmente em um
planejamento estratégico, a fim de se obter respostas a cerca das diversas situacdes
de saude existentes em um determinado territorio assim eles servem como um
parametro norteador, bem como um instrumento de gerenciamento, avaliacdo e
planejamento das acfes na saude, deste modo ele é arquitetado para se obter um
estudo mais detalhado das condi¢Bes de saude podendo com isto disponibilizar uma
visdo mais adequada nos indices encontrados permitindo mudancas nos processos
e resultados. (FRANCO, 2010).

A disponibilidade de informacdo apoiada em dados validos e confidveis é
condicdo essencial para a andlise objetiva da situacdo de salude de uma
determinada populacdo, assim como para a tomada de decisdes baseadas em
evidéncias e para a programacdo de acdes de saude. Inicialmente os registros
obtidos eram apenas de mortalidade e sobrevivéncia, contudo com o passar dos
anos 0s conceitos de saude tiveram avang¢os assim outros indicadores passaram a
ser analisados como dados de morbidade, incapacidade, acesso a servigos,
qualidade da atencdo, condigcbes de vida e fatores ambientais, entre outros.
(WEIGELT; MANCIO e PETRY, 2012).



Assim os indicadores devem ser observados com cuidado a fim de se ter uma
qualidade dos dados obtidos, somente desta forma € possivel obter um estudo de
determinado local em determinado tempo, bem como a comparagao entre diversos
locais. Portanto a construcédo de indicadores de saude é necessaria para analisar a
situacdo atual de saude, fazer checagens, e avaliar mudancgas ao longo do tempo.
(SOARES; ANDRADE e CAMPOS, 2000)

No Brasil, ha diversos meios institucionais que disponibilizam dados e
indicadores dentre os quais a producédo e a utilizacdo de informacbes sobre saude
se processam em um contexto muito complexo de relacdes institucionais,
compreendendo variados mecanismos de gestao e financiamento. Estdo envolvidas:
estruturas governamentais nos trés niveis de gestdo do Sistema Unico de Saude
(SUS); o IBGE, o6rgao coordenador do sistema brasileiro de geografia e estatistica;
outros setores da administracdo publica que produzem dados e informacbes de
interesse para a saude; instituicbes de ensino e pesquisa; associacdes técnico-
cientificas e as que congregam categorias profissionais ou funcionais; e
organizacdes nao governamentais (PORTELA, 2000).

Segundo REDE (2008) varias caracteristicas sdo indispensaveis para que um
indicador de saude seja confiavel e se possa com ele trabalhar, para isto deve-se ter
em mente o que se quer estudar, qual condicao de salde se quer avaliar, bem como
qual amostra da populacdo sera utilizada, assim a qualidade deste indicador
dependera de sua formulacdo e precisdo com gue estes dados serdo coletados;
outras caracteristicas sdo necessarias a este indicador: validade, definida como a
capacidade de mensurar o que se pretende; confiabilidade em reproduzir resultados
iguais, independente das condi¢cdes onde se é aplicado; sensibilidade para mensurar
as alteracdes do fenbmeno estudado ao longo do tempo; especificidade para medir
apenas o fendmeno de estudo; mensurabilidade baseada em dados de féacil
obtencao; relevancia, pois deve atender as prioridades de saude; custo-efetividade,
onde hé justificativa de tempo e recurso com base nos resultados obtidos com o uso
do indicador.

O Brasil vem a anos buscando o desenvolvimento de sistemas de informacéao
gue possam auxiliar os trabalhadores, gestores e cidadédos a obter informacdes e
conhecimento sobre a realidade da saude no Brasil. Contudo os sistemas por si nédo
tem o poder de gerar dados se estes dados nao forem introduzidos nos seus bancos

de dados, ai encontra-se a importancia principalmente dos gestores e trabalhadores



da saude na alimentagdo dos dados, estes devem ter consciéncia de seu papel
neste processo de informacgdes dispensadas e indicadores formulados. (FRANCO,
2010).
A Politica Nacional de Informacéo e Informatica (PNII), no Brasil definida pelo
Ministério da Saude (MS), tem como propdsito:
“Promover o uso inovador, criativo e transformador da tecnologia
da informacéo, para melhorar os processos de trabalho em salde,
resultando em um Sistema Nacional de Informacdo em Saulde
articulado, que produza informacdes para os cidaddos, a gestéo, a
pratica profissional, a geracdo de conhecimento e o controle social,
garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através
da ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e humanizagéo

dos servigos e, assim, contribuindo para a melhoria da situacdo de
saude da populacao” (BRASIL, 2004).

Para se mensurar a qualidade de um indicador, diversos fatores devem ser
analisados, desde sua formulacdo até a precisdo dos sistemas de informacao
empregados, assim o0 grau de satisfacdo de um indicador percorre o seguinte
percurso: validade que é a capacidade de medir o que se pretende e confiabilidade
de reproduzir os mesmos resultados quando aplicado em condi¢des similares.
Geralmente a validade de um indicador é determinada pelas caracteristicas de
sensibilidade de medir as alteracdes desse fendmeno e a especificidade de medir
somente o fenbmeno analisado. Outros atributos de qualidade de um indicador séo
sua mensurabilidade o qual se baseia em dados disponiveis ou faceis de consegquir,
relevancia para responder as prioridades de saude e custo-efetividade quando os
resultados justificam o investimento de tempo e recursos. (REDE, 2008).

3 INDICADORES DE SAUDE E SEU USO COMO FERRAMENTA DE GESTAO E
PLANEJAMENTO

O uso de tecnologias na gestdo dos servicos de saude é cada vez mais
necessario, assim estas tecnologias vem a dar suporte aos gestores com o objetivo
de gerar informacbes que os auxiliem na tomada de decisbes. As informacdes
geradas pelos sistemas remetem indicadores de saude que servem de base para o
planejamento das acdes de salde, a execucdo e a avaliacdo das agles ja
realizadas, assim os gestores devem utilizar estes indicadores a fim de verificar as

diversas situacdes de saude da sua populacdo ja que seus indicadores lhes



permitem ter uma visdo fidedigna da real situacdo de saude da sua populacao,
assim sendo serd possibilitado caracterizar um dado problema, compreender o
contexto que o envolve e planejar solucbes a fim de minimiza-lo ou sana-
lo.(SOARES; ANDRADE e CAMPQOS,2000).

Os gestores, principalmente os de ambito municipal tendem a utilizar
timidamente os indicadores de saude para o planejamento de suas ac¢des, muitos
acreditam que estes indicadores sdo de pouco relevancia, em grande parte devido a
ma utilizacdo dos sistemas de informag¢do com o negligenciamento da digitacdo dos
dados por parte de alguns municipios, com isto uma ferramenta que seria essencial
para o planejamento e a gestdo, ndo estaria atingindo sua principal finalidade.
(LIMA; ANTUNES e SILVA. 2015)

Para Branco (2001), os gestores ndo tém intimidade com sistemas de
informacdes gerenciais e esse distanciamento causa dificuldades para o processo
de decisdo e, consequentemente, para os resultados obtidos. A gestdo em saulde
acaba sendo exercida com uma carga de improviso maior do que a necessaria.

Os indicadores de saude devem ser considerados estratégicos para o gestor,

pois é a partir deles que o tomador de decisbes consegue ter em maos uma Visao
concreta da situacdo de salde de determinada populacdo assim servindo como
instrumento de avaliagdo de determinado problema, podendo ser tratado como um
instrumento de sensibilizagdo politica, articulando e potencializando releituras de
indicadores contribuindo para o desenvolvimento de estratégias para uma efetivacéo
do planejamento e gestdo da saude (PEDROSA, 2001).
Com intensidade se discute a respeito da capacidade técnica dos gestores, observa-
se gue a compreensao dos mesmos ainda a respeito do sistema de saude é
limitada, pois na grande maioria o perfil do gestor € com formacdo em &reas
diversificadas, assim muitas vezes o perfil do gestor ndo esta preparado para
trabalhar com as politicas publicas implantadas e renovadas pelos entes federativos.
Assim a caréncia de informacgfes e a capacitacdo dos gestores acabam por produzir
dados pouco utilizados no planejamento e avaliacdo das acbes e dos servicos, e
quando utilizados seguem os padrbes preconizados pelo Ministério da Saude,
carecendo de criatividade (WEIGELT; MANCIO e PETRY, 2012).

Os gestores de saude necessitam ter consciéncia da relevancia dos
indicadores de saude e o papel dos sistemas de informacdo para a gestdo do

sistema de saude, mas para iSSO € necessario que os mesmos disponham de um



espaco de discussao critica e de reflexao, para servir de apoio no melhoramento das
politicas publicas de saude (LIMA; ANTUNES, 2013).

E fundamental a estruturacio e a manutencdo de uma sistematica
permanente de avaliacdo de desempenho que contribua para um redesenho das
estratégias, quando necessario, e que possibilite ao gestor verificar se esti
alcancando os resultados pretendidos, no que se refere a melhoria das condicfes de
saude dos seus municipios (BRASIL, 2009).

O reconhecimento da importancia dos indicadores de saude para o
planejamento, execucdo e avaliacdo tem sido vista de importante relevancia pelos
gestores de saude. O processo de construcao e implantacéo dos sistemas de saude
tem evidenciado o tema, uma vez que as politicas de saude e a legislacdo atinente
enfatizam a relevancia do uso dos indicadores para as informacfes gerenciais e
epidemioldgicas a fim de cumprir as atribuicbes de cada instancia de governo.
(BRANCO, 2001).

Os gestores vém conscientizando-se sobre a importancia do uso dos
indicadores para a tomada de decisdo no cotidiano de seu trabalho bem como para
o planejamento de suas acdes, assim observa-se que os indicadores devem ser
pertinentes e propiciar um estudo auténtico, e que para isto ocorrer € necessario
precisdo dos dados, e principalmente qualificacdo profissional dos funcionarios

envolvidos nos registros e na comunicacao destes dados (LIMA; ANTUNES, 2013).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com fundamento no estudo até aqui delineado apurou-se que os gestores de
saude das diferentes esferas, em especial 0s municipais necessitam de um espaco
de discusséo critica e de reflexdo sobre questbes relacionadas a politica de saude, o
papel dos sistemas de informacdo, a construcdo de indicadores e sua relevancia
para a gestao de saude enfatizando contexto histérico. Contemporaneamente temos
determinacdes precisas da qualidade da assisténcia carecem de revisdes
sistematicas, tanto de processos quanto de resultados.

Sabendo que neste contexto de andlise a incorporacdo da avaliagdo como
pratica sistematica nos diversos niveis dos servicos de saude poderia propiciar aos
gestores as informacbOes requeridas para o planejamento e a definicdo de

estratégias de intervencdo. Pois hd uma grande quantidade de informacdes
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registradas rotineiramente pelos servigcos, que ndo sdo utilizadas na andlise da
situacdo de saude, nem para a definicdo de prioridades e reorientacdo das praticas.
Muitas dessas informacdes obtidas regularmente, se analisadas, podem se constituir
em matéria-prima para um processo continuo de avaliacdo da qualidade, fazendo
com que os chamados tomadores de decisdo consigam identificar quais o0s
caminhos a serem trilhados a fim de avancar na busca de um sistema de saude
mais aperfeicoado.

Ja a caréncia de informacéo e capacitacdo dos gestores gera uma producao
de dados pouco utilizada no planejamento e avaliagdo das acdes e dos servicos, e
quando utilizados seguem os padrdes preconizados pelo Ministério da Saude,
carecendo de criatividade, ou ainda seguindo somente imposi¢des legais sem ter um
norte ou clareza sobre a importancia dos indicadores.

Portanto, este estudo assume uma relevancia para area da saude, pois
sinaliza a necessidade de estudos continuados sobre esta tematica. Onde o0 mesmo
colocou em pauta questdes no que se referem aos indicadores de saude e a
qualidade das acbes, na perspectiva de ampliacdo da qualidade da gestdo, do
aperfeicoamento da atencéo integral, do dominio do conceito ampliado de saude e
do fortalecimento do controle social no sistema que pode muito bem ser realizado
através da leitura dos dados simplificados dos sistemas de saude, assim,

possibilitando novas perspectivas nas politicas publicas em saude.
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