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RESUMO

O LUGAR DO OUVINTE NAS NARRATIVAS RADIOFONICAS: CONCESSAO DE
VOZ E CRITERIOS DE ACIONAMENTO DOS OUVINTES-ENUNCIADORES

AUTORA: Mirian Redin de Quadros
ORIENTADORA: Dr2 Marcia Franz Amaral

A tematica central desenvolvida nesta Tese € a participacdo do ouvinte nas narrativas
jornalisticas radiofénicas. A investigacdo teve como principal objetivo identificar, pela analise
de um produto midiatico, quais os critérios e circunstancias responsaveis por influenciar o
acionamento e a concessdo de voz aos ouvintes-enunciadores na configuragdo de narrativas
jornalisticas radiofénicas transmitidas em tempo real. Para isso, a Tese ancora-se tedrica e
metodologicamente nos Estudos da Narrativa, especificamente na Analise Critica da
Narrativa, método proposto por Motta (2013b). A partir desta perspectiva, o trabalho discute a
compreensdo do jornalismo como narrativa do tempo presente e as caracteristicas das
narrativas radiofonicas de acordo com suas especificidades. Empiricamente, a Tese analisa
cinco narrativas radiofénicas com tematicas distintas configuradas no programa Galcha
Atualidade, pertencente a grade de programacdo da emissora porto-alegrense Radio Gaucha, e
veiculadas entre os meses de julho e setembro de 2016. Em uma primeira etapa, a analise
comparou o conjunto de vozes acionado na configuracdo das narrativas, enfatizando quanti e
qualitativamente as intervengdes da audiéncia. Em seguida, as sequéncias narrativas, em que
foram identificadas contribuicdes enviadas por ouvintes, foram examinadas individualmente e
classificadas de acordo com os atributos dos ouvintes-enunciadores, das mensagens e quanto
aos efeitos valorativos gerados. A sistematizacdo dos resultados levou a identificacdo de sete
principais critérios responsaveis pelo acionamento e concessdo de voz aos ouvintes: a) o tipo
de acontecimento narrado; b) a atualidade e a imediaticidade das mensagens enviadas pela
audiéncia; c) a saturacdo de mensagens com contetdo semelhante; d) o testemunho e a
credibilidade da informacdo enviada pelo ouvinte; €) a localizacdo geografica do ouvinte-
enunciador; f) a qualificacdo do ouvinte-enunciador; e g) a adequacéo e refor¢co do projeto
dramatico assumido na narrativa. A Tese conclui que o acionamento e a concessao de voz aos
ouvintes, além de serem controlados pelo veiculo e seus profissionais, também sdo
instrumentais, de modo que atendem a determinados propdsitos dentro do enquadramento
(projeto dramético) proposto para cada narrativa. De forma ampliada, a pesquisa reflete sobre
a relevancia, do ponto de vista jornalistico, da abertura de espaco para a participacdo
sincrdnica do ouvinte nas narrativas radiofonicas, considerando que esta participacdo pode ser
entendida como uma técnica de enuncia¢do peculiar as narrativas radiofénicas, empregadas
com diferentes objetivos, porém norteadas pela intencdo de envolver a audiéncia, produzindo
efeitos de proximidade e pertencimento que, por sua vez, levam a fidelizacéo da audiéncia e a
consequente viabilidade econémica do veiculo.

Palavras-chave: Narrativa jornalistica. Narrativa radiofénica. Participagdo do ouvinte.



ABSTRACT

THE PLACE OF THE LISTENER IN RADIO NARRATIVES: VOICE CONCESSION
AND CRITERIA FOR THE ACTIVATION OF THE LISTENERS-ENUNCIATORS

AUTHOR: Mirian Redin de Quadros
ADVISOR: Dr? Marcia Franz Amaral

The central theme developed in this thesis is the listener's participation in radio journalistic
narratives. The main objective of the investigation was to identify, through the analysis of a
media product, the criteria and circumstances responsible for influencing the activation and
the voice concession to the listeners-enunciators in the configuration of radio journalistic
narratives transmitted in real time. For this, the thesis is anchored theoretically and
methodologically in Narrative Studies, specifically in Critical Narrative Analysis, a method
proposed by Motta (2013b). From this perspective, the work discusses the understanding of
journalism as a narrative of the present time and the characteristics of radio narratives,
according to their specificities. Empirically, the thesis analyzes five radio narratives with
distinct themes, configured in the program Gaucha Atualidade, belonging to the programming
grid of the Porto Alegre radio station Galcha, and transmitted between July and September
2016. In a first step, the analysis compared the set of voices activated in the configuration of
the narratives, emphasizing quantitatively and qualitatively the interventions of the audience.
Next, the narrative sequences in which contributions sent by listeners were identified were
individually examined and classified according to the attributes of the listeners-enunciators,
the messages and the value effects generated. The systematization of the results led to the
identification of seven main criteria, responsible for activating and giving voice to listeners: a)
the type of event narrated; b) the actuality and immediacy of the messages sent by the
audience; c) the saturation of messages with similar content; d) the testimony and credibility
of the information sent by the listener; e) the geographical location of the listener; f) the
qualification of the listener-enunciator; and, g) the adequacy and reinforcement of the
dramatic project assumed in the narrative. The thesis concludes that the activation and the
voice concession to the listeners, besides being controlled by the vehicle and its professionals,
are also instrumental, so that they fulfill certain purposes within the framework (dramatic
project) proposed for each narrative. In an extended way, the research reflects on the
relevance, from the journalistic point of view, of the opening of space for the synchronous
participation of the listener in the radio narrations, considering that this participation can be
understood as a technique of enunciation peculiar to the radio narratives, employed with
different objectives, but guided by the intention to involve the audience, producing effects of
proximity and belonging that, in turn, lead to the fidelity of the audience and the consequent
economic viability of the vehicle.

Keywords: Journalistic narrative. Radio narrative. Listener participation.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

O homem vive em um “mundo de segunda mao”. A afirmag¢ao de Luiz Gonzaga Motta
(2003) explica como a realidade que nos cerca, os valores que constituem nossa cultura e o
conhecimento que temos do mundo e de nés mesmos, resultam de processos de mediagdo. A
linguagem é um destes processos. N0ssos primeiros contatos com a realidade e até mesmo
nossos pensamentos se dao por meio de codigos linguisticos, responsaveis por atribuir
sentidos as nossas experiéncias. O mundo, todavia, ndo se limita aquilo que vemos, sentimos
ou experimentamos de forma direta ou imediata. Ao tornar-se cada vez mais complexa, a vida
em sociedade demanda novos instrumentos capazes de tornar acessiveis e compreensiveis
realidades que ndo podemos vivenciar e interpretar por n6s mesmos. A religido, as artes, a
filosofia, a ciéncia, constituiram-se como outras formas de mediacdo da realidade: séo tipos
de conhecimento que nos oferecem versdes sobre os fatos e concepgdes de mundo. O
jornalismo também pode ser compreendido deste modo: como uma forma de conhecimento
contemporaneo, que, pelo relato ordenado dos fatos, pela contextualizacdo histérico-social
dos acontecimentos cotidianos e pela concessao de poder de voz a diferentes atores sociais,
nos oferece uma representacdo simbélica do mundo real.

Para Adelmo Genro Filho (1987), o jornalismo é uma forma de conhecimento
singular. Seu surgimento historico é atribuido pelo autor justamente pela ampliacdo dos
contornos mundiais, reflexo do desenvolvimento das relagdes capitalistas e da industrializacédo
(MEDITSCH, 1992). Se na Idade Média o0 mundo do homem restringia-se aos limites de sua
comunidade, hoje ele é global, ignora as fronteiras geogréaficas e estende-se indefinidamente.
Tomar conhecimento desta nova realidade de forma direta, consequentemente tornou-se
inviavel. Foi ai que o jornalismo encontrou sua principal funcdo social: exercer a mediagédo
simbdlica entre os acontecimentos do mundo e a experiéncia do homem. E por meio de sua
capacidade narrativa, de contar histdrias, que o jornalismo desempenha este papel de
mediador.

Afinal, todavia, de que narrativa estamos falando? Eis um dos eixos fundamentais da
pesquisa que apresentamos nesta tese. De acordo com Motta (2017b, p. 8-9), as reflexdes
acerca das narrativas jornalisticas configuram-se como um campo cujas bases e contornos
tedrico-metodoldgicos ainda encontram-se em construgdo, no qual residem mais
questionamentos que certezas: “Os pesquisadores ainda se interrogam o que ¢ exatamente
uma narrativa jornalistica: qual s&o mesmo os fatos empiricos que conformam este campo

particular? Qual € o seu objeto? O que a expressdo ‘narrativa jornalistica’ traduz”? Nesse
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sentido, a fim de empreendermos nosso estudo tendo como fio condutor o viés da narrativa,
adotamos uma perspectiva que parte de teorias pragmaticas e hermenéuticas, afastando-se da
abordagem Estruturalista, sob a qual os estudos sobre a narrativa ganharam visibilidade em
meados do século 20. A compreensdo da narrativa como estrutura ou género textual,
preferimos a abordagem que a entende como um processo de ordenamento e producdo de
sentidos. Consideramos, assim, o jornalismo como uma narrativa dindmica do tempo
presente, que se configura como instrumento de mediacdo e experimentacdo da realidade.

Diariamente, nas paginas dos jornais, nas reportagens para a TV ou nos boletins
radiofonicos, a histéria do presente é relatada. As narrativas jornalisticas encadeiam, de forma
l6gica e cronoldgica, os fatos, organizando a realidade e atribuindo-lhe sentidos e vinculagdes
sociais. Segundo Motta (2013b, p. 71), “a narrativa pde naturalmente os acontecimentos em
perspectiva, une pontos, ordena antecedentes e consequentes, relaciona coisas, cria 0 passado
e o futuro, encaixa significados parciais em sucessdes temporais, explicagoes e significacoes
estaveis”. Mesmo o fragmentado noticiario cotidiano adquire sentido enquanto parte de uma
narrativa ampliada, em que os valores sociais sdo continuamente reforcados. As narrativas —
sejam elas factuais ou ficcionais — agem como referéncias culturais e comportamentais para
uma determinada época, orientando a forma como 0s sujeitos vivenciam e interpretam a
realidade que os cerca.

A principal questdo que nos inquieta ao pensarmos o jornalismo enquanto narrativa do
tempo presente — e que nos move, nesta tese — € a de quem narra. Quem sd0 0s sujeitos
habilitados a enunciar as narrativas factuais? A condicao de identidade definida pelo contrato
de comunicacdo, conforme Charaudeau (2013), atribui ao jornalista uma autoridade
discursiva. Em um contexto de convergéncia midiatica, porém, essa centralidade do jornalista
tem sido constantemente colocada em xeque. O desenvolvimento de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo colaborou para a multiplicacdo de ferramentas de interacdo
capazes de amplificar a voz de ouvintes, leitores e telespectadores. Conectados a internet por
meio de computadores pessoais ou dispositivos moveis, munidos de tablets e smartphones, 0s
receptores de produtos jornalisticos tém, hoje, a possibilidade de opinar, sugerir, informar,
corrigir, compartilhar, criar e recriar conteidos com muito mais facilidade e agilidade e,
assim, influenciar, interferir ou até mesmo modificar a forma como as narrativas jornalisticas
séo configuradas.

Esse contexto de hiperconexdo, instantaneidade e interatividade representa novos
constrangimentos para o jornalismo, principalmente em situacdes de transmissdo em tempo

real. Afinal, como lidar com essa audiéncia ativa (MASIP et al., 2015) e a avalanche de
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contetidos — informacdes, perguntas, criticas, sugestdes — por ela produzida? Em que medida
essas contribuigdes servem ao jornalismo?

Uma das midias em que esses constrangimentos se revelam ainda mais intensos € o
radio, nosso objeto de estudo. Inicialmente identificado como um veiculo de massa, em que a
comunicacdo se da de maneira unilateral, o radio, paradoxalmente, é caracterizado pela sua
capacidade de interacdo com o publico, propriedade que lhe é atribuida, principalmente, pelo
emprego de estratégias enunciativas que criam a sensacdo de proximidade entre locutor e
ouvintes, mas também pela adocdo de diferentes ferramentas e praticas que viabilizam a
relacdo entre as duas instdncias comunicacionais. Cartas, participagdo em auditorios,
telefonemas, mensagens de celular, e-mails, chats e, mais recentemente, sites de redes sociais
e aplicativos para celular, sdo algumas das formas encontradas por este meio de comunicacéo,
em sua trajetdria histérica, para se aproximar de seus ouvintes, tanto com o intuito de cativa-
los e fidelizd-los a emissora, quanto como forma de pluralizar e alimentar a producéo
jornalistica. No caso do réadio, ndo se trata de algo novo na relagdo entre 0 meio e seus
publicos. E importante enfatizar: a interacdo com a audiéncia acompanha o radio desde sua
origem, mas, hoje, se da de forma mais intensa e sincrénica, em virtude das tecnologias
disponiveis. Se antes a carta levava dias para chegar ao estldio, hoje a mensagem enviada via
WhatsApp é recebida pelo locutor imediatamente; se ha algumas décadas a emissora recebia
uma dezena de cartas a cada dia, hoje sdo centenas de mensagens que chegam a redacdo em
poucas horas. Nossas inquietacfes diante deste cenario se agugcam: O que fazer com tantas
mensagens? Como elas podem contribuir com o jornalismo radiofonico?

Questionamentos como esses foram 0s que nos motivaram a definir como tema de
pesquisa a funcéo da participagdo® dos ouvintes na configuragdo de narrativas jornalisticas
radiofénicas em tempo real. Tomando como referéncia tedrica e metodoldgica a obra de
Motta (2007, 2012, 2013a, 2013b, 2017a), consideramos que todo texto narrativo ¢ “produto

de um ato intencional em contexto” (2013b, p. 176), em que um narrador ordena

! Em pesquisa anterior (QUADROS, 2013), discutimos e utilizamos o conceito de interatividade para nos
referirmos as relacOes dial6gicas entre radio e seus ouvintes. Conduzimos uma reflexdo tedrica que nos levou a
compreender tanto a interatividade quanto a participacdo como tipos de interacdo. A distingdo entre os dois
conceitos se da pela existéncia de reciprocidade entre os dois polos comunicacionais. Assim, quando emissora e
ouvinte intercambiam papéis e contelidos em um dialogo, temos um caso de interatividade. A participacdo, por
sua vez, diz respeito a manifestacdes espontaneas da audiéncia, sem que haja o estabelecimento de trocas entre
os interagentes. A participagdo seria uma comunicacao de méao Unica que, no momento em que encontra resposta
por parte dos profissionais, pode evoluir para um caso de interatividade. Com base nessa reflexdo e em nossos
atuais objetivos de pesquisa, optamos, aqui, por utilizar o termo participagdo, haja vista que nossos
guestionamentos recaem de maneira particular sobre a forma como as contribuicbes enviadas pela audiéncia —
tanto de modo espontdneo quanto em resposta aos estimulos a participacdo — sdo inseridas na narrativa,
independente do estabelecimento ou ndo de um dialogo com a emissora.
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estrategicamente fatos e sujeitos de acordo com um projeto dramatico, transformando-os em
episodios e personagens da narrativa. Interpretando as narrativas jornalisticas radiofonicas sob
esse viés epistemoldgico, nos desafiamos nesta pesquisa a analisar 0 processo narrativo do
jornalismo de radio e as relacdes entre os diferentes sujeitos enunciadores. Nosso foco recai
sobre as disputas pelo poder de voz que se dao no interior do processo de narragéo entre 0s
narradores — entendidos por nds como a instancia de producgdo, ou seja, a emissora de radio e
seus profissionais — e 0s narratarios — a instancia de recepcdo, isto €, 0S ouvintes.
Estabelecemos, entdo, como nosso problema de pesquisa, a seguinte questdo: Que critérios e
circunstancias orientam o acionamento e a concessao de voz aos ouvintes na configuracéo de
narrativas jornalisticas radiofonicas transmitidas em tempo real?

Nosso problema de pesquisa de desdobra em uma série de outros questionamentos:
De que forma a participacdo dos ouvintes influencia, interfere ou modifica 0 modo como o
jornalismo configura suas narrativas no radio? Que critérios ou situagdes qualificam as
contribui¢des da audiéncia para que sejam levadas ao ar? A inser¢cdo de mensagens enviadas
por ouvintes na narrativa seria uma busca por qualificacdo do conteudo veiculado ou uma
estratégia de captacdo da audiéncia a medida que provoca um efeito de sentido de interacao?
Que disputas pelo poder de voz se ddo entre narradores e narratarios no ato de configuracdo
das narrativas radiofonicas?

Partimos de algumas premissas’ iniciais. Acreditamos que as narrativas jornalisticas
configuradas pelo radio, por serem mais porosas e efémeras, admitem a participacdo dos
ouvintes de modo mais “natural” que outras midias e, hoje, diante das novas tecnologias, de
forma cada vez mais intensa e instantanea. Essa capacidade de intervir, contudo, permanece
sob o controle do jornalista — é este profissional que avalia, seleciona, ordena e molda a
participacdo do ouvinte na narrativa, de acordo com suas inten¢des e com o projeto dramatico
assumido.

Reconhecemos, ainda, a narrativa jornalistica como um processo que abriga intensos
jogos de poder, em que diferentes atores sociais buscam dar visibilidade a suas visfes de
mundo, ao mesmo tempo em que o veiculo radio precisa afirmar-se como negocio midiatico

viavel — e, principalmente, lucrativo, no caso das emissoras comerciais. Nesse sentido,

% No lugar de hip6teses, preferimos assumir, nesta pesquisa, algumas premissas ou sacagdes, conforme Braga
(2005), elaboradas com base nas reflexdes e observages realizadas ao longo do Doutorado. Entendemos que,
por apresentar uma proposta inovadora de aplicacdo metodologica (como explicaremos em seguida), nossa
pesquisa adquire uma postura exploratoria. Nesse sentido, ao estabelecer uma hip6tese, a ser confirmada ou néo,
corremos o risco de limitar nosso olhar e, consequentemente, nossos resultados. Buscamos, dessa forma, mais do
gue apenas respostas para nossas inquietacfes, mas uma nova abordagem para o estudo do contetdo e das
relagGes entre os sujeitos envolvidos nos processos produtivos do jornalismo radiofénico.
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acreditamos que a participacdo do ouvinte no radiojornalismo seja convocada pelos jornalistas
durante o processo de configuracdo das narrativas com diferentes objetivos e com base em
critérios — tanto objetivos quanto subjetivos — que orientam a selecdo e o acionamento destes
sujeitos, que denominamos ouvintes-enunciadores.® S3o justamente esses critérios que
buscamos descortinar e sistematizar em nosso percurso de investigagao.

A fim de investigarmos nossas suposi¢des, nos dedicamos a anélise da participacao
dos ouvintes em um programa radiofénico do segmento jornalistico com transmisséo ao Vivo.
Elegemos como objeto o programa Gaucha Atualidade, veiculado diariamente pela Radio
Galcha, emissora porto-alegrense integrante do Grupo RBS. Como recorte empirico,
selecionamos cinco narrativas distintas configuradas no interior do programa.

De modo a conduzir nosso percurso de investigacdo, estabelecemos como objetivo
geral de pesquisa identificar os diferentes critérios, circunstancias e intencionalidades que
norteiam a concessdao de voz aos ouvintes na configuracdo de narrativas jornalisticas
radiofonicas transmitidas em tempo real.

Como objetivos especificos determinamos:

e partindo da perspectiva tedrico-metodoldgica que interpreta o jornalismo como
uma narrativa do tempo presente, caracterizar a narrativa jornalistica radiofonica,
considerando as especificidades técnicas e socioculturais do meio;

e identificar, em diferentes narrativas jornalisticas veiculadas pelo radio, quais sdo
as vozes autorizadas e que posicdo elas ocupam nas narrativas, distinguindo a voz
dos ouvintes-enunciadores;

e refletir acerca dos jogos de poder subjacentes ao processo de concessdo de voz
durante a configuracdo das narrativas radiofénicas em tempo real;

e observar nas intervencdes da audiéncia que foram levadas ao ar, quais os atributos
e efeitos valorativos gerados que qualificaram tanto ouvintes quanto suas

mensagens, habilitando-os a condicdo de personagens das narrativas radiofénicas;

¥ Utilizaremos neste trabalho a expressdo ouvinte-enunciador a fim de diferencia-lo dos demais ouvintes que
somente consomem a programacao radiofonica sem interagir com o meio. O ouvinte-enunciador é o que busca
estabelecer uma relagdo com a emissora, utilizando-se de ferramentas interativas para enviar informacoes,
opinibes, perguntas, correcdes ou criticas, e que tem sua voz, ainda que de forma indireta, inserida na narrativa.
A concepgdo do ouvinte-enunciador se aproxima, nesse sentido, do conceito de agente jornalistico proposto por
Leal e Carvalho (2015), em oposicdo a metafora da fonte, posto que as contribui¢bes enviadas pela audiéncia
tém diferentes funcbes e objetivos que ndo apenas colaborar com a reconstituicdo dos acontecimentos narrados.
Desenvolvemos este conceito em Quadros e Amaral (2016) e o abordaremos novamente, a seguir, no subcapitulo
“2.2.2 — O terceiro narrador: as personagens jornalisticas”.
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e considerando 0 viés argumentativo e intencional das narrativas, sistematizar 0s
principais critérios responsaveis pelo acionamento dos ouvintes-enunciadores nas
narrativas radiofonicas configuradas em tempo real.

A opcgéo por este tema de pesquisa e abordagem justifica-se, primeiramente, pela
possibilidade de continuidade dos estudos iniciados durante o Mestrado. Os resultados obtidos
pela pesquisa “As redes sociais no jornalismo radiofonico: as estratégias interativas adotadas
pelas radios Gaiucha e CBN” (QUADROS, 2013), desenvolvida entre 2012 e 2013 junto ao
Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria, nos
revelaram, por um lado, uma intensa atividade por parte da audiéncia, confirmando o perfil
ativo do ouvinte de radio no contexto da convergéncia, mas, por outro, certas dificuldades e
até resisténcias por parte dos profissionais do meio em lidar com o volume de contribuigdes.
Em nossas anélises observamos situac@es interessantes: informacgdes enviadas por ouvintes
levadas ao ar sem nenhum tipo de checagem, reportagens pautadas por contribuicfes da
audiéncia, jornalistas que afirmam confiar nos ouvintes e até locutores reclamando, ao vivo,
do excesso de participacdes; exemplos que nos motivaram a dar continuidade a discussao
acerca da participacdo da audiéncia no jornalismo, especialmente dos ouvintes no
radiojornalismo.

Considerando suas caracteristicas e, principalmente, sua adaptacdo ao contexto da
convergéncia, o radio e, principalmente, a programacao radiofénica do segmento jornalistico,
configuram-se como um proficuo objeto de estudo para a reflexdo sobre as relages entre 0s
sujeitos da enunciacdo. Conforme define Ferraretto (2014), neste tipo de programacao
predomina o contedo informativo, englobando variados tipos de programas e uma cobertura
intensiva dos acontecimentos. Em raz&o disso, a rotina de producdo costuma ter um ritmo
acelerado, em que as transmissbes em tempo real predominam. A corrida pelo furo,* a
concorréncia com outras radios e agora também com os meios digitais, levam a uma busca
cada vez mais acentuada pela veiculacdo de informacdes praticamente instantaneas. Ao
mesmo tempo, a adogdo de diversas plataformas interativas que permitem ao ouvinte se
relacionar com o meio, emitindo sua opinido ou enviando informacdes e sugestdes, colabora
para complexificar esse cenario. A participacdo da audiéncia ganha outros contornos que néo
mais somente o feedback. Por um lado, o ouvinte é elevado a condi¢do de fonte, sendo
detentor de informacdes essenciais para a construcdo imediata do acontecimento midiatico;

por outro, € visto quase como um cliente que precisa ser fidelizado a fim de que os niveis de

* “Furo” é um jargdo jornalistico que, conforme Jorge (2008), identifica uma informagdo exclusiva, assunto
inédito de grande interesse.
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audiéncia da emissora possam se manter competitivos. Incentivar, interagir e valorizar a
participagdo desse ouvinte revela-se, assim, uma importante estratégia de captagao.

A discusséo que estamos propondo, portanto, revela-se pertinente pela relevancia do
debate acerca das transformacfes por que passa o0 jornalismo e, mais especificamente, 0
radiojornalismo diante do atual processo de convergéncia. Nosso objetivo é refletir sobre a
interacdo e a participagdo dos ouvintes no radio para além de um viés quantitativo,
questionando o como e o porqué destes ouvintes serem acionados no radiojornalismo e pondo
em xeque a aparente polifonia gerada pelos diferentes interlocutores das narrativas
radiofonicas.

O estado da arte das nossas principais palavras-chave é outro argumento que reforca a
pertinéncia da abordagem que desenvolvemos. Em pesquisas nos sistemas de busca do Banco
de Teses da Capes e na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD), bem como nos
Anais dos Encontros Nacionais da Associacao Nacional dos Programas de Pés-Graduagdo em
Comunicacdo (Compo6s), da Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo (Intercom) e da Associacdao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor), nao localizamos trabalhos que relacionem nossos trés eixos de pesquisa —
radio/radiojornalismo, participacao/interatividade e narrativa.

Identificamos, no entanto, alguns trabalhos interessantes sobre a interacdo dos
ouvintes no radio. Destaca-se, entre eles, a dissertacdo de Zimmermann (2012), que analisa a
participacdo do publico na cobertura radiofonica de um desastre socioambiental, ocorrido em
Blumenau (SC), em 2008. Com objetivos semelhantes aos nossos — investigar a finalidade da
participacdo dos ouvintes —, a pesquisa foi alicercada em um marco teérico e metodoldgico
distinto, vinculando-se aos estudos sobre jornalismo publico e participativo. A dissertacdo de
Andrade (2014) também apresenta uma investigacao que dialoga com nosso tema de pesquisa.
A autora analisa, quanti e qualitativamente, a participacdo do publico em um programa de
debates veiculado por uma emissora cearense. Sua pesquisa, no entanto, se concentra na
interacdo em detrimento do conteddo, investigando, por meio de uma triangulacdo de
métodos, as ferramentas utilizadas pelos ouvintes e 0 espago que suas contribuigdes ocuparam
na programacdo. Ja Bespalhok (2015), em sua tese, investiga as relacGes entre emissoras e
ouvintes, considerando o consumo expandido, ou seja, em outras plataformas que nao
somente a sonora. Analisando de modo cruzado a programacao “de antena” e perfis em sites
de redes sociais, a autora buscou identificar e mapear as formas de interacdo entre as duas

instancias.
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De modo geral, percebemos que as pesquisas que tratam da participagéo/interagéo do
publico no jornalismo tém trés principais vieses: a participacdo entendida sob a perspectiva
politica, como deliberacdo e exercicio da cidadania; a participacdo ligada as novas
tecnologias; e a participacdo pelo ponto de vista do receptor, como uma ferramenta de
insercdo social ou pluraliza¢do do discurso jornalistico. Em quase todas essas perspectivas se
sobressai a visdo otimista da tecnologia como “libertadora” da opinido publica e motor de um
novo jornalismo mais polifénico e democratico.

Nossa pesquisa situa-se em uma area ligeiramente distinta. Direcionamos nosso foco
sobre a participacdo dos ouvintes desde o ponto de vista do jornalismo e dos jornalistas de
radio. Além disso, ainda que considerando o processo de convergéncia mididtica e a
influéncia das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo nas relacdes entre ouvintes e
emissoras, nosso foco recai sobre o conteldo e o0s sujeitos implicados no processo de
construgdo das narrativas. Em outras palavras, ndo nos interessa como ou por meio de qual
ferramenta o ouvinte interage, mas, sim, a que serve e 0 que o jornalismo faz com a sua
contribuicéo.

Voltando ao estado da arte do nosso tema de pesquisa, observamos em Quadros, Nasi
e Motta (2017) que a maioria dos estudos recentes que incluem o termo “narrativa” entre suas
palavras-chave, apesar de significativos quantitativamente,® ndo apresentam essa abordagem
enquanto fundamentacdo tedrica e metodolégica. Em artigos apresentados em trés dos
principais Congressos Nacionais da area da Comunicacdo, entre 2012 e 2016, as narrativas
sdo tratadas, na maioria dos casos, como géneros textuais, remetendo a uma perspectiva
estruturalista. A maior parte dos trabalhos que associa os termos “narrativa” e “jornalismo”
identifica analises de obras ficcionais, grandes reportagens ou textos classificados como
jornalismo literério, geralmente em meios impressos ou audiovisuais (televisdo, cinema ou
documentarios). Apenas cinco trabalhos utilizam as teorias da narrativa como referencial para
estudar o radio (OLIVEIRA, 2013; MONTIPO, 2014; QUADROS, 2016; QUADROS;
AMARAL, 2016b; ROVIDA, 2016).

Destacamos de nossos levantamentos, ademais, alguns trabalhos que abordam a
questdo das vozes no jornalismo pelo viés da narrativa e que, por isso, vao ao encontro das

nossas reflexdes. Em artigo apresentado no Encontro Nacional da Compos, e, mais tarde, em

® Entre 2012 e 2016, 217 artigos, contendo 0s termos “narrativa” e “jornalismo™ como palavras-chave ou no
titulo, foram apresentados nos congressos promovidos pela Associacdo Nacional dos Programas de Pdés-
Graduagdo em Comunicacdo (Compos), pela Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
(Intercom) e pela Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor) (QUADROS; NASI;
MOTTA, 2017).
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seu livro “Analise Critica da Narrativa”, Motta (2013a, 2013b) propde uma matriz para
andlise dos conflitos pelo poder de voz no jornalismo — modelo que exploraremos adiante, no
Capitulo 2. Gongalves (2014) e Leal e Carvalho (2015) apresentam interessantes reflexdes
tedricas sobre “quem fala” no jornalismo, problematizando, sob a perspectiva da narrativa, 0s
diferentes conceitos e tipologias de fontes jornalisticas. Entre os estudos empiricos,
destacamos Lage (2013b), que analisa o papel dos testemunhos nas narrativas dos programas
televisivos Profissdo Repdrter e A Liga, e Fraga e Motta (2013), que identificam as vozes
presentes em reportagens, também televisivas, sobre a ocupacdo da Reitoria da Universidade
de Brasilia (UnB) em 2008.

Reside nesse hiato — a auséncia de estudos que articulem rédio, jornalismo,
participacdo/interatividade e narrativa — a principal contribuicdo que esperamos poder
acrescentar ao campo. Acreditamos que a escolha pela fundamentacgéo tedrico-metodoldgica
da narrativa ofereca uma possibilidade de interpretacdo inovadora para o estudo do jornalismo
radiofonico — o0 que, ao mesmo tempo em que se revela um grande desafio epistemolégico,
nos oferece um novo e instigante lugar de observacdo e fala. Nao restrita apenas a instancia de
producdo, mas reconhecendo também o papel ativo da recepc¢do, a abordagem pela narrativa
enfatiza a funcdo mediadora do jornalismo, como o nexo simbdlico entre os acontecimentos
do mundo factual e a experiéncia humana. Este viés reforca o carater processual do
jornalismo, compreendendo-o como agdo comunicativa, polifonica e intencional, e
colaborando para a destituicdo de velhos mitos atrelados a objetividade e a crenca da noticia
como espelho da realidade. A perspectiva da narrativa, assim, permite-nos visualizar as
porosidades do jornalismo, interpretando-o como um palco de disputas, onde diferentes vozes
entram em conflito por visibilidade, inclusive a dos receptores, antes vistos apenas como 0
ponto final do processo comunicacional. Considerando nossos objetivos de pesquisa, é
justamente por esse aspecto que a abordagem tedrico-metodoldgica das teorias da narrativa
nos parece adequada, pois nos instrumentaliza para identificar e interpretar estes conflitos
enunciativos, principalmente aqueles que envolvem a participacdo dos ouvintes, permitindo-
nos refletir sobre as condicOes e as intencionalidades que regem esse processo de concesséo
de voz.

Metodologicamente, conduzimos nossa pesquisa com base na Analise Critica da
Narrativa sugerida por Motta (2013b), adaptando os movimentos analiticos ao nosso objeto e

objetivos de pesquisa. Concentramo-nos, como detalharemos no Capitulo seguinte, nos planos
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da expressdo e da estoria,’ buscando descortinar, pela analise das estratégias enunciativas
utilizadas pelo radio, que critérios e condic¢Ges influenciam o acionamento dos ouvintes,
tornando-os personagens das narrativas configuradas pelo meio. Para tanto, analisamos cinco
narrativas configuradas pelo programa Gaucha Atualidade, veiculadas entre os meses de julho
e setembro de 2016. E importante ressaltar que a metodologia proposta por Motta (2013b)
esta amparada em uma tradicdo de estudos da narrativa oriunda da Literatura, voltada
principalmente para a analise de meios impressos, 0 que nos levou a uma adaptacdo
metodoldgica visando a contemplar as especificidades da narrativa radiofonica.

A tese estd organizada em quatro Capitulos, além desta Introducdo. No segundo
Capitulo abordamos o jornalismo a luz da Andlise da Narrativa, salientando seu carater
simbolico como mediador e ordenador da realidade. Discutimos as definicdes de fontes, vozes
e narradores, buscando localizar e identificar teoricamente o ouvinte interagente. Ainda neste
Capitulo, apresentamos a Andlise Critica da Narrativa como metodologia, descrevendo nossas
escolhas e passos analiticos. Como principais referéncias, utilizamos, neste Capitulo, as
contribuicdes de Motta (2007, 2012, 2013a, 2013b), Ricoeur (1994, 1995), Leal (2006, 2013),
Carvalho (2012), Lage (2013a), Carvalho e Lage (2014), entre outros.

O terceiro Capitulo trata das narrativas radiofonicas e da participagdo do ouvinte.
Entrecruzando teoria e prética, nos debrucamos sobre as especificidades do radio, buscando
identificar como sdo configuradas as narrativas neste meio. Contextualizamos, também, o
radio no contexto da convergéncia midiatica como forma de introduzir a discussdo acerca da
participacdo do ouvinte e sua relevancia para o radio contemporaneo. Meditsch (2007),
Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005), Guarinos (2009), Balsebre (2007), Lopez (2010,
2016), Kischinhevsky (2012), Ferraretto (2000, 2014), entre outros, fundamentam este
Capitulo.

Nosso objeto empirico — a Radio Galcha e o Programa Gaucha Atualidade —, 0s
critérios de composicdo do corpus e o detalhamento de nossos movimentos de anélise, séo
apresentados no quarto Capitulo. Neste topico também relatamos a analise especifica de cada
uma das narrativas, expondo desde a composi¢cdo da intriga, episodios e conflitos, até o
detalhamento das vozes e dos critérios de acionamento dos ouvintes-enunciadores.

Por fim, no quinto Capitulo da tese os resultados da analise s&o retomados de forma

sistematizada e comparativa. Apresentamos 0s principais critérios responsaveis pelo

® 0 uso do termo “estoria” acompanha o posicionamento de Motta (2013b), que remete & distingio entre history
e story, na lingua inglesa, atribuindo ao segundo termo um carater narrativo e subjetivo. O uso de Histdria, sob
essa perspectiva, estaria mais ligado aos relatos da historiografia.
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acionamento dos ouvintes-enunciadores observados em nossa analise empirica e, ainda,
refletimos sobre a contribuicdo da Analise Critica da Narrativa como método para estudo das
vozes no jornalismo e, de modo mais especifico, o lugar do ouvinte no radiojornalismo
contemporaneo. Na sequéncia apresentamos as consideracdes finais e as referéncias

consultadas.
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CAPITULO 2 - A NARRATIVA COMO ABORDAGEM TEORICO-
METODOLOGICA

O ato de narrar tem sua origem com a humanidade. Desde o principio da comunicacao
oral o homem utiliza-se de préaticas narrativas para relatar acontecimentos, para registrar a
Historia, inventar estorias e transmitir conhecimentos e valores. E pelo encadeamento da
experiéncia vivida em uma légica temporal de causas e consequéncias, que o ato de narrar
promove o ordenamento dos fatos e dos sujeitos, dando-lhes coeréncia e sentido. E por meio
das narrativas que acompanham a humanidade que o complexo mundo que nos cerca vai
sendo decifrado. Ndo h& povo sem narrativa, ja afirmava Barthes (2008). S&o as narrativas de
cada sociedade e de cada época — 0s mitos, os contos, as fabulas, os romances e, hoje,
também, o jornalismo — que ensinam e orientam o homem sobre o mundo, seus valores e
modos de agir.

O argumento que defendemos e que desenvolveremos neste Capitulo, é de que o
jornalismo pode ser compreendido como uma narrativa capaz de organizar a realidade e
orientar a vida em sociedade, a partir do que seleciona como relevante, de como torna publico
determinados fatos e, de forma mais significativa em nossa pesquisa, a quem concede voz, em
que circunstancias e com qual finalidade.

Para tanto, inicialmente discutiremos a narrativa como aporte teérico para o estudo do
jornalismo. Em seguida, direcionaremos nossas reflexGes para os sujeitos da narrativa,
definindo quem s&@o os narradores e as personagens nas narrativas jornalisticas. Fechando este
Capitulo, apresentaremos a narrativa como perspectiva metodolégica. Tomando como
referéncia a Andlise Critica da Narrativa, conforme Motta (2007, 2013b), detalharemos as
adaptacdes empreendidas em nossa investigacdo, objetivando responder nossas inquietacdes

de pesquisa.

2.1 O JORNALISMO COMO NARRATIVA DO TEMPO PRESENTE

Pensar o jornalismo como uma narrativa, na perspectiva que adotamos nesta pesquisa,
ndo significa buscar somente na estrutura textual das noticias determinados elementos que as
caracterizem como uma narracdo. Este foi o principal pressuposto sustentado por tedricos
Estruturalistas e Formalistas, que, em meados do século 20, dedicaram-se a investigar a
existéncia de uma estrutura l6gica comum a todas as narrativas. Pela via do Estruturalismo, as

narrativas seriam compostas por determinadas unidades funcionais (também entendidas como
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niveis ou sequéncias-tipo), encadeadas de forma a compor um modelo. Assim, a partir da
andlise da estrutura interna de contos e romances, diferentes tedricos apresentaram esquemas
basicos que seriam capazes de explicar o texto narrativo. Tzvetan Todorov, por exemplo,
sugeria um modelo composto de cinco estagios: estado inicial de equilibrio, forca
perturbadora, desequilibrio, forca antagbnica e restauragdo do equilibrio; ja Vladimir Propp
propds um modelo com sete niveis: situacdo inicial, parte preparatoria, n6 da intriga,
doadores, cena auxiliar, segunda sequéncia e continuacdo ou epilogo (MOTTA, 2013b).

Expandindo nossa compreensdo para além dessa perspectiva, a narratividade do texto
jornalistico que buscamos evidenciar ndo se localiza apenas no produto final, como uma obra
fechada, mas considera também o processo de producdo: narrar € um modo de articular
experiéncias e sujeitos dentro de um contexto légico e temporal. Mais que um mero conjunto
de procedimentos técnicos de escrita, 0 jornalismo € um fendmeno simbdlico e cultural e,
como tal, estd atrelado as tensdes que permeiam a realidade. Por isso, “narrar é estabelecer um
modo de compreensdo do mundo, de configurar experiéncias e realidades” (LEAL, 2013, p.
28). A narratividade no jornalismo a que nos referimos ndo se encontra, portanto, apenas na
textualidade das noticias que vemos na TV ou lemos no jornal; a narratividade do jornalismo
se da no seu modo de produgdo como um todo, desde a apuracao até o processo de recepcao.

Essa compreensao do jornalismo pelo viés da narrativa, de acordo com Lage (2013a),
passou a ganhar relevancia nos estudos da area por volta do final da década de 1970 e inicio
dos anos 1980. Gaye Tuchman (1999) € uma das principais pesquisadoras a adotar essa
abordagem a partir de uma perspectiva sociolégica. A pesquisadora inglesa ampara-se,
principalmente, em seu entendimento do jornalismo como construcéo social da realidade. Para
ela, todos os relatos noticiosos sdo estdrias: enunciados narrativos que recontam oS
acontecimentos reais por meio de técnicas e estratégias institucionalizadas. Valendo-se da
nocdo de frame, desenvolvida por Goffman, Tuchman argumenta que os jornalistas utilizam-
se de enquadramentos ou molduras simbolicas para relatar os acontecimentos.

De forma semelhante, Schudson (1999) também identifica convengdes narrativas que
orientam 0 modo como o jornalismo relata suas estorias. Estas convengdes seriam balizadas
pela realidade. Ou seja, a medida que a realidade social de uma determinada época e lugar vai
se modificando, as convencdes que regem o jornalismo também mudam. Assim como 0s
frames, as convencgdes narrativas de Schudson (1999) podem ser interpretadas como modelos
simbdlicos, culturalmente instituidos e reconhecidos por uma determinada sociedade.

Sé&o, portanto, os frames ou as convencdes que conferem sentido aos strips — fatias ou

cortes no fluxo cotidiano, conforme Goffman —, ordenando-os e contextualizando-os de
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acordo com as intengdes do jornalista enunciador. “Dizer que uma noticia ¢ uma ‘estoria’ ndo
é de modo nenhum rebaixar a noticia, nem acusé-la de ser ficticia”, afirma Tuchman (1999, p.
262). Na verdade, compreender o texto noticioso como uma estoria narrada é reconhecer seu
carater simbdlico enquanto realidade construida a partir da atuacdo de profissionais, com seus
interesses e constrangimentos e de acordo com as referéncias culturais e sociais provenientes
do contexto. As noticias, sob essa perspectiva, ndo sdo a realidade em si e nem seu reflexo
perfeito, como defendia a abordagem do Espelho, mas, sim, uma representacdo seletiva e
simbolica do real.

A noticia como narrativa pode ser vista, entdo, como uma representacdo do mundo
factual, em que o jornalista emprega sua propria “enciclopédia” a fim de enquadra-lo no
formato jornalistico (ALSINA, 2009). Esta enciclopédia corresponde a bagagem sociocultural
do profissional, que orienta subjetivamente seu olhar, mas também envolve constrangimentos
organizacionais, interesses editoriais do veiculo, implica¢fes da rotinizacdo da redacéo, entre
outros fatores decisivos no processo de producdo da noticia. A pirdmide invertida, a selegdo e
exclusdo de informac@es, ou a busca por respostas as questdes basicas do lead — Quem? O
qué? Quando? Onde? Por qué? — sdo exemplos, apontados por Traquina (1999), de préaticas
empregadas pelos jornalistas na producao das noticias, que, mais do que técnicas de apuracao
e redacgéo, séo procedimentos narrativos.

Bird e Dardenne (1999) ampliam ainda mais essa perspectiva, considerando as noticias
e o jornalismo, de modo geral, como um sistema simbdlico semelhante aos mitos e ao
folclore. Assim, ao dotar acontecimentos e sujeitos aparentemente isolados de significacdes,
situando-os em um continuo temporal, as noticias enquadram a realidade dentro de referéncias
culturais preestabelecidas. Dessa forma, ensinam e orientam, mais do que apenas relatam e
informam. Ao dar visibilidade a determinados individuos, classificando-os como mocinhos e
bandidos, evidenciar um fato em detrimento de outro, condenar certos comportamentos, entre
tantas outras acdes, o jornalismo diario — tal qual os mitos — reforca valores, distingue o bem

do mal e o certo do errado:

As noticias enquanto abordagem narrativa ndo negam que as noticias
informam [...]. No entanto, muito do que [os leitores] aprendem pode ter
pouco a ver com os “factos”, “nomes” e “niimeros” que os jornalistas tentam
apresentar com tanta exactiddo. Estes pormenores — significantes e
insignificantes — contribuem todos para o bem mais amplo sistema simbolico

que as noticias constituem (BIRD; DARDENNE, 1999, p. 265).
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Por essa capacidade de ordenar e dar sentido a realidade, Motta (2012) sugere que o
jornalismo seja interpretado como uma forma de experimentacdo da realidade. Segundo ele,
as narrativas jornalisticas sdo esbocos instaveis e provisorios do mundo factual, em constante
configuracdo e reconfiguracdo. O jornalismo, enquanto narrativa, seria responsavel, portanto,
por ordenar, de forma preliminar, as nossas experiéncias e os acontecimentos do presente,
inserindo-os em enredos prefigurados e, assim, tornando-0s compreensiveis e aceitaveis.

Essa hipotese, sugerida por Motta (2012), ampara-se na compreensdo da narrativa
desenvolvida pelo filésofo Paul Ricoeur. Referéncia para grande parte dos pesquisadores
brasileiros contemporéneos das narrativas jornalisticas (MOTTA, 2012, 2013a, 2013b;
CARVALHO, 2012; CARVALHO; LAGE, 2014; LAGE, 2013a; LEAL, 2006, 2013),
Ricoeur (1994) articula, em sua obra Tempo e Narrativa, uma teoria do tempo a partir das
reflexdes de Santo Agostinho, e uma teoria da intriga, com base no conceito de mimese de
Aristételes. O fildsofo, entdo, tece sua tese: a mediacdo entre tempo e narrativa se daria por
meio de um processo mimético, que se configura como um circulo (virtuoso, e ndo Vvicioso)
composto por trés fases.

Antes de discutirmos o circulo (ou arco) mimético ricoeuriano, € importante
refletirmos sobre o que o autor compreende como mimese. O conceito vem da Poética de
Aristoteles, quando é articulado com a nogdo de muthos. De acordo com Ricoeur (1994),
ambos os termos referem-se, na obra do fildsofo grego, a operacdes — e ndo estruturas — da
composicao da arte poética. Muthos designaria a disposicdo ou o agenciamento dos fatos em
um sistema, vindo a ser, posteriormente, compreendido como a composicdo ou tessitura da
intriga.” J4 mimese foi traduzida como a atividade de imitacdo ou representacdo da acéo.
Ricoeur trabalha com a quase identificacdo das duas expressdes. Dessa forma, a atividade
mimética de representacdo da acdo seria regida pelo agenciamento dos fatos (muthos). Em
outras palavras, 0 muthos seria o objeto da mimese.

Cabe esclarecermos, ainda, a definicdo de mimese por Aristételes, afastando-a da
nocdo de imita¢do, no sentido de copia ou réplica. Conforme Ricoeur (1994, p. 60), “a
imitacdo ou a representacdo ¢ uma atividade mimética enquanto produz algo”. A mimese,
assim, ndo denominaria a producdo de uma cdpia idéntica da realidade, mas, sim, uma vers&o.
Motta (2012) explica que, em Ricoeur, a atividade mimética promove uma ruptura com o

referente e uma transposicdo metaforica deste.

" Ricoeur (1994) utiliza o termo muthos, no entanto, na traducéo da Poética por Ana Maria Valente, encontramos
0 termo mythos como equivalente, sendo traduzido, no prefacio da obra, como “enredo” (PEREIRA, 2008).
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Seria a mimese, portanto, a resposta para o problema da mediagéo entre o tempo e a
narrativa, discutido por Ricoeur. Para o filésofo, toda e qualquer obra narrativa tem como
objeto um mundo que é temporal, da ordem da experiéncia. A dialética entre os conceitos se
da na constata¢ao de que “o tempo torna-se tempo humano na medida em que esta articulado
de modo narrativo”, enquanto “a narrativa € significativa na medida em que esboca os tracos
da experiéncia temporal” (RICOEUR, 1994, p. 15). A narrativa, dessa forma, por meio do
processo mimético de tessitura da intriga, € capaz de atribuir sentidos a experiéncias
temporais dispersas e confusas, tornando-as compreensiveis ao homem. Esse processo,

conforme Ricoeur (1994), se d& por meio de trés etapas, representadas na Figura 1:

Figura 1 — A triplice mimese ricoeuriana

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Ricoeur (1994).

A triplice mimese (ou o circulo/arco mimético) de Ricoeur é composta pela mimese 1,
que corresponderia ao mundo prefigurado, pratico, onde se d& a acdo e 0s acontecimentos que
podemos chamar de “reais”; pela mimese I, que denomina o mundo configurado e em que se
situa o processo simbolico e contextual de tessitura da intriga; e, por fim, pela mimese Ill, o
mundo refigurado, no qual a narrativa alcanca seu sentido pleno pela acdo da recepcdo e
reinterpretacdo por parte do leitor/ouvinte. Sob uma perspectiva hermenéutica, Ricoeur (1994)
se debruca de forma mais incisiva sobre a mimese Il, compreendendo-a como o lugar
privilegiado de mediagdo, contudo considerando-a em relagdo com as demais etapas do

processo: “E [...] tarefa da hermenéutica reconstruir o conjunto das operagdes pelas quais uma
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obra eleva-se do fundo opaco do viver, do agir e do sofrer, para ser dada por um ator, a um
leitor que a recebe e assim muda seu agir” (RICOEUR, 1994, p. 86).

A mimese Il, portanto, abriga a tessitura da intriga, processo que efetiva a mediagéo
entre a experiéncia do mundo factual e sua compreensdo pelo receptor. Ricoeur (1994) afirma
que a composicao da intriga desempenha essa funcdo de mediacdo de trés formas. A primeira
delas é a propriedade de transformar acontecimentos singulares e dispersos em histérias. A
tessitura da intriga, segundo o filésofo, “¢ a operacao que extrai de uma simples sucessao [de
eventos] uma configuragdo” (RICOEUR, 1994, p. 103), resultando em uma histéria da qual se
pode apreender um “tema’.

A segunda forma de mediacdo desempenhada pela intriga é a capacidade de conectar
fatores heterogéneos. Trata-se de um processo de “concordancia-discordancia”, responsavel
pela transicdo da mimese | a mimese Il, por meio do qual os diferentes elementos que
compdem a a¢do no campo préatico — agentes, fins, circunstancias, interagdes, resultados — sdo
intersignificados de forma a configurar uma narrativa. Valendo-se de conceitos oriundos da
semidtica, Ricoeur (1994) explica esse processo como a passagem de uma ordem
paradigmatica a uma ordem sintagmatica. Em outras palavras, podemos afirmar que a
tessitura da intriga confere coeséao e coeréncia aos distintos elementos da acao, atribuindo-lhes
ordem e sentidos.

Por fim, o terceiro modo pelo qual a intriga cumpre sua funcdo mediadora é pela
articulacdo de duas dimensbes temporais: cronologica e ndo cronoldgica. A dimensdo
cronoldgica é episddica e caracteriza a historia como constituida por diversos acontecimentos.
Ja a dimensdo ndo cronoldgica é configurante, ou seja, transforma os acontecimentos em
historias. Nesse sentido, conforme Ricoeur, a dimensdo configurante da intriga transforma o
gue era uma sucessdo de eventos aparentemente independentes em uma totalidade
significante, ao mesmo tempo em que lhe impde um ponto final.

As reflexdes de Paul Ricoeur acerca do papel mediador das narrativas, bem como a
elaboracdo de seu circulo mimético, servem de fundamentacdo para a maioria dos
pesquisadores brasileiros que buscam uma aproximagédo entre o jornalismo e a narrativa
(QUADROS; NASI; MOTTA, 2017; MARTINEZ; IUAMA, 2016). Leal (2013), por
exemplo, ampara-se em Ricoeur para defender que a experiéncia humana somente se torna
compreensivel pela sua narrativizagdo. Da mesma forma, Carvalho (2012) argumenta que fora
da narrativa os acontecimentos sdo meras ocorréncias singulares, rupturas na normalidade da
vida que apenas adquirem sentido ao serem narrados e, assim, organizados de forma coerente,

dentro de uma logica temporal e de um determinado contexto. As narrativas — sejam elas
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jornalisticas, historiogréaficas ou mitolégicas —, deste modo, inserem fatos e sujeitos isolados
em estdrias ampliadas — frames ou convencdes narrativas, para retomarmos Tuchman (1999) e
Schudson (1999).

Tomemos como exemplo uma noticia corriqueira na editoria policial de qualquer
veiculo jornalistico: a cobertura de um caso qualquer de roubo. A ocorréncia, vista somente
em sua singularidade, pode ser caracterizada como um acontecimento isolado. Ao narrar tal
situacdo sob a forma de noticia, contudo, o jornalista situa o caso geografica e temporalmente,
identifica os sujeitos envolvidos, classifica-os como vitimas ou culpados, busca explicagdes
causais ou, ainda, relaciona a ocorréncia a outras semelhantes, a titulo de comparagdo. A
narrativa jornalistica, assim, configura uma historia muito mais ampla que o mero relato do
acontecimento singular. Por meio do ato configurante, o caso que parecia apenas mais um
roubo ganha contexto, personagens e significados, ajudando a compor uma narrativa mais
abrangente sobre seguranca publica, por exemplo. E esse processo desempenhado também
pelo jornalismo que Ricoeur (1994) — que, em sua obra, se debruca de forma mais especifica
sobre as narrativas ficcionais e historiograficas — denomina de tessitura da intriga.

Essa configuracdo narrativa do mundo factual, porém, ndo é definitiva e imutavel,
principalmente quando nos referimos ao processo de narrativizagéo da historia do presente, tal
qual faz o jornalismo. Ao alcancar a mimese Ill, a configuracdo simbdlica da realidade
reencontra 0 mundo histérico e pratico por meio da acdo do receptor que, ao interpretar a
historia configurada pela mimese I, reconfigura seu préprio mundo, retornando a uma nova
mimese |. O circulo hermenéutico, entdo, revela-se uma espiral, como defende Leal (2013, p.
39): “o retorno da narrativa ao mundo da vida ndo ¢ uma volta ao ponto de origem, mas um
acréscimo, um transito, uma inovagao”.

E considerando esse movimento espiralado que Motta (2012) propde a hipétese das
narrativas jornalisticas como formas de experimentacdo da realidade, ou como apresentacao
experimental de uma realidade em movimento. O jornalismo, sob essa perspectiva, ao ordenar
os fatos simultaneamente a suas ocorréncias, configura narrativas que sao esbogos instaveis e
provisorios. A narrativa jornalistica, assim, apreende e traduz a complexidade do mundo em
enredos coerentes, capazes de instituir verdades efémeras em continua atualizacdo (MOTTA,
2012).

E por isso que as narrativas jornalisticas podem ser entendidas como a historia do
tempo presente ou do tempo imediato (MOTTA, 2013b). Lacoulture (1990) compara,

inclusive, o jornalista a um historiador da atualidade — ou um historiador “imediatista” —,
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justamente por sua capacidade de explicar e atribuir sentidos, ainda que provisorios, mas

imediatos, aos acontecimentos que rompem com a normalidade cotidiana:

[...] o jornalista assim sacudido pelo capricho do acontecimento continua
sendo um candidato a operacdo histérica, na medida em que, testemunha,
ator, mediador, motor ou observador, ele introduz em sua pesquisa uma
vontade racional de situar, de ordenar essas sequéncias e relaciona-las a um
sentido pelo menos problemético (LACOUTURE, 1990, p. 231).

O jornalismo, sob este viés, seria uma forma de atualizacdo permanente da realidade,
ou, como define Carvalho (2012, p. 173), o ato de narrar “¢ a capacidade humana de tornar a
atualidade mais do que um momento que logo em seguida se perdera na memoria”. Diferente
da historiografia tradicional, que se distancia temporalmente dos fatos para sobre eles refletir
e contextualizar, o jornalismo narra 0s acontecimentos quase que simultaneamente as suas
ocorréncias, especialmente hoje, em um cenario de midiatizacdo e convergéncia tecnolégica.

Efémeras e fluidas, portanto, as narrativas jornalisticas distanciam-se das narrativas
ficcionais ou historiogréficas por sua fragmentacdo. As histérias do tempo presente, relatadas
diariamente pelo jornalismo, surgem serializadas nas paginas dos jornais, nas edicdes
noticiosas do radio e da TV, ou, ainda, em breves pilulas quase que instantaneas aos seus
referentes no mundo factual em portais da internet e sites de redes sociais. Sua narratividade,
por isso, € mais complexa, emergindo de uma dupla acdo: primeiro pelo trabalho simbdlico do
jornalista que narra os fatos e 0s insere em um contexto que nao € apenas historico-social, mas
cada vez mais determinado também por seu suporte técnico; e em seguida pela acdo da
audiéncia no momento da recepcdo por meio da capacidade do publico de imprimir o que Leal
(2006) denominou de olhar narrativizante: o ato de conectar fragmentos serializados
reconfigurando uma narrativa ampliada. Para Leal (2013, p. 40), a narratividade jornalistica
implica “considerar a possibilidade de um ‘texto’ para além da noticia e acionar outras
relagdes presentes no espago e no tempo [...]".

Dessa forma, ao analisarmos um programa noticioso radiofonico, a ado¢do de um
olhar narrativizante nos permite identificar, em meio a fragmentacdo deste produto midiatico,
a existéncia de uma narrativa mais ampla. A forma como o roteiro é conduzido pelo locutor,
as variagdes na entonacdo da voz, a utilizacdo de recursos sonoros e, principalmente, o
encadeamento de noticias, mesmo que aparentemente desconectadas, conformam uma
narrativa ampliada que nos conta sobre a realidade de um determinado tempo e espago. Cada
noticia ou tematica abordada no programa pode ser interpretada como uma micronarrativa.

Sdo pequenas estorias que falam sobre acontecimentos e personagens do dia a dia, mas que,
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em seu encaixe dentro da programacdo radiofénica, configuram um contexto maior,
colaborando para construir, reforcar ou mesmo desconstruir uma representacéo simbolica do
mundo cotidiano.

Essa compreensdo da narrativa como um processo, que adotamos como marco teorico
e metodoldgico para nossa pesquisa, absorve a contribuicdo da hermenéutica ricoeuriana, mas
é também resultado da influéncia de uma perspectiva pragmatica. A influéncia desta corrente
teorica, que nasceu na Filosofia e modificou os estudos da lingua, colaborou, conforme Motta
(2012), para deslocar o foco das analises do enunciado narrativo para a enunciacao,
reconhecendo o0 ato de narrar como um processo dinamico situado em um determinado
contexto e composto por diversas vozes que se relacionam e se embatem, cada qual com suas
intencionalidades.

A pragmatica, dentro dos estudos linguisticos, é herdeira da corrente filosofica
conhecida como Pragmatismo, que surgiu nos Estados Unidos no final do século 19. Como
movimento filoséfico, o Pragmatismo propunha tornar os problemas e o proprio pensamento
filoséfico mais claros. A filosofia, entdo, se volta para a linguagem. Especialmente pela obra
de Wittgenstein, os filosofos passam a reconhecer o papel da linguagem para a apreensao da
realidade e para o proprio ato de filosofar. Dutra (2014) explica que, por se entender como
uma atividade discursiva que se interessa pela conduta humana, a filosofia reconhece o papel
da linguagem para a sua propria andlise e reflexdo. Esse movimento que deslocou o
pensamento filosofico de uma perspectiva metafisica para a linguistica, ficou conhecido na
histéria do conhecimento como a virada ou o giro linguistico, dando inicio a uma corrente
denominada Filosofia da Linguagem. A partir de entdo, a linguagem, como salienta Motta
(2013b), passou a ser considerada parte do pensamento. De acordo com esse novo paradigma,
somente haveria pensamento e experiéncia mediante a linguagem, por meio do
“empalavramento” do mundo.

Dentro dos estudos especificos da linguistica, a influéncia desta virada filoséfica foi
refletida principalmente em duas linhas de pesquisa, conforme explica Marcondes (2005). A
primeira delas credita a capacidade de compreensdo do significado das sentencas a
contribuicdo dos déiticos ou expressdes indiciais — pronomes pessoais e demonstrativos,
adverbios de tempo e lugar principalmente — e sua interpretacdo de acordo com o contexto em
que estdo inseridos. Essa linha de pensamento baseia-se na semantica, o estudo dos
significados dos signos linguisticos. Uma segunda perspectiva considera que o significado da

lingua é atribuido pelo seu uso. Segundo Marcondes (2005, p. 12), os autores que
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desenvolvem essa abordagem “acrescentam a consideragdo do contexto a ideia de que a
linguagem ¢ uma forma de a¢@o e ndo de descrigdo do real”.

E a essa segunda corrente que associamos a abordagem pragmatica da narrativa que
adotamos como referéncia. Essa concepcdo da linguagem como resultado do uso da lingua, e
ndo apenas de sua estrutura gramatical, tem, na Teoria dos Atos de Fala, desenvolvida
inicialmente por John Austin, sua principal sistematizacdo. Este filésofo da linguagem
defendia que, quando dizemos algo, estamos, na verdade, fazendo algo, ndo somente
descrevendo ou afirmando, mas também negando, estimulando, ordenando, pedindo,
explicando, entre tantas outras acdes possiveis. Além disso, 0 contexto em que certa frase
seria usada é que determinaria seu significado e sua capacidade performativa® (MAGEE,
2013).

Aplicada aos estudos da narrativa, a pragmatica, de acordo com Motta (2017a),
contribui por meio de duas principais formas: pela énfase a capacidade performativa da
lingua, quando confere protagonismo aos atores sociais nos papeis de narradores e narratarios
(ou destinatarios) entre os quais se da a configuracdo da narrativa; e pela relevancia atribuida
ao contexto da enunciacdo para o processo de significacdo, quando reforca o papel simbdlico
e de mediacgdo da narrativa. Argumenta o autor que a analise pragmaética da narrativa ilumina
aspectos que um estudo puramente gramatical ou linguistico ndo alcancaria, como a definicao
dos sujeitos, as inten¢Ges comunicativas envolvidas, o contexto verbal, o reconhecimento das
instrucdes de uso da linguagem, o conhecimento do mundo compartilhado, entre outras.

Veremos, de modo mais detalhado no subcapitulo 2.3, como estas diferentes vertentes
tedricas contribuiram para a construgcdo de um método especifico para a analise das narrativas
jornalisticas. Antes disso, nos deteremos em discutir e definir quem sdo os sujeitos implicados

nas narrativas jornalisticas — elemento fundamental para a discussdo que propomos nesta tese.

2.2 QUEM NARRA? IDENTIFICANDO VOZES, NARRADORES E PERSONAGENS
JORNALISTICOS

Antes de nos debrugarmos sobre nossa questdo central neste topico — quem narra? — e

discutirmos de forma mais atenta quem s&o 0s narradores e as personagens das narrativas

® Uma das primeiras concepcdes da Teoria dos Atos de Fala de Austin é a distingdo entre sentengas constatativas
e performativas. A primeira corresponderia a sentengas que descrevem fatos e eventos (“fulano esta viajando”),
enquanto a segunda se refere as expressdes utilizadas para realizar algo (“prometo que irei”). Em um segundo
momento, porém, o filésofo compreende os constatativos também como performativos, uma vez que a descri¢ao
também se caracteriza como um ato. Sua nog¢do de atos performativos, assim, estende-se para toda a linguagem,
compreendendo, de modo abrangente, o uso das palavras como formas de acdo (MARCONDES, 2005).
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jornalisticas, é importante compreendermos, primeiramente, um conceito fundamental para a
discussédo proposta: a definicdo de voz no campo da narrativa.

Conforme Reis e Lopes (1988), na narrativa a voz refere-se fundamentalmente a voz
do(s) narrador(es), identificando todas as manifestacdes observaveis da sua presenca no
enunciado narrativo. Especialmente em obras ficcionais, tais manifestagdes seriam percebidas
nas “intrusdes do narrador”: trechos em que as impressdes e subjetividades do sujeito
mediador seriam visiveis no texto. J& em Genette (1998), ainda segundo Reis e Lopes (1988),
a voz também englobaria o processo de narracdo, em que estdo implicados narrador e
narratario, sob circunstancias especificas.

A voz na narrativa, entdo, é empregada de forma distinta da Analise do Discurso
(AD). Prince (1989, p. 102-103, traducdo nossa) assinala essa diferenca explicando que a voz,
enguanto ponto de vista (sob o viés da AD, portanto), “fornece informagdes sobre ‘quem Vé’,
quem percebe, que ponto de vista governa as narrativas”, a medida que a voz, como instancia
narrativa, “fornece informacdes sobre ‘quem fala’, quem é o narrador, em que consiste a
instancia narradora™.’

A voz do narrador, contudo, ndo designa somente a voz daquele que conta a histdria,
tampouco se equivale a voz do autor do texto. E Ricoeur (1995) quem nos ajuda a
compreender a voz narrativa como um conjunto de vozes, recorrendo as nogdes de poética da
composicdo, de Boris Uspensky, e de romance polifonico, de Mikhail Bakhtin. Com o
primeiro, o filésofo reflete sobre a possibilidade de incorporacéo de diferentes pontos de vista
em uma mesma obra, constituindo-a, assim, em um objeto plurivocal. J& com Bakhtin,
Ricoeur considera a possibilidade de construcdo de narrativas dialdgicas, compostas por

diferentes vozes narrativas, para além da voz do narrador-autor.

A estranha originalidade do romance polifénico é feita, portanto, de uma
revolucéo na concepcédo do narrador e da voz do narrador, tanto quanto na do
personagem. A relagdo dialogal entre os personagens é, de fato,
desenvolvida a ponto de incluir a relacdo entre o narrador e seus
personagens. Desaparece a consciéncia autoral Gnica. Em seu lugar,
sobrevém um narrador que conversa com Sseus personagens e se torna ele
proprio uma pluralidade de centros de consciéncia irredutiveis a um
denominador comum (RICOEUR, 1995, p. 159, grifo do autor).

% No original: “provides information about ‘who sees’, who perceives, whose point of views governs the
narratives” e “provides information about ‘who speaks’, who the narrator is, what the narrator instance consists
of”.
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Ao interpretar as proposi¢des de Ricoeur, Motta (2013b, p. 214) expbe que “a
enunciagdo se torna o discurso do narrador, enquanto o enunciado se torna o discurso da
personagem”. Existe, portanto, uma complexa relagdo entre o discurso do narrador e das
personagens que falam por meio dele — 0 que vai ao encontro dos conceitos de polissemia e
polifonia. Enquanto o primeiro identifica a existéncia de multiplos enunciadores em um
mesmo texto, o segundo remete aos diferentes pontos de vista contrapostos.

Quando nos referimos ao texto jornalistico, observamos sua natureza polissémica ao
identificarmos a voz do narrador principal, o jornalista-individuo que conta a estéria; dos
personagens, na fala das fontes; e também do préprio veiculo, ou do jornalista-institui¢do, que
participa da narrativa por meio de influéncias ideoldgicas ou comerciais, e ainda impondo
condicdes técnicas.’® Isso nos leva a pensar o texto jornalistico como um lugar de conflitos,
em que diferentes sujeitos disputam visibilidade. Para Motta (2013a), os narradores estdo em
permanente negociacdo politica e simbdlica, buscando sobrepujar seus préprios pontos de
vista e, assim, conquistar o poder de fazer crer, dominando a versdao hegemonica do relato:
“na narrativa jornalistica ele [0 poder simbdlico e politico] se exerce através do incessante
embate diario pela construgio da ‘verdade’” (MOTTA, 2013a, p. 9).

Como, todavia, identificar essas vozes que compdem as narrativas jornalisticas? Como
podemos perceber estas disputas de poder dentro do texto jornalistico? A metéfora dos baldes
sucessivos, proposta por Genette (1998) (Figura 2), apresenta um modelo que nos ajuda nessa

tarefa.

Figura 2 — Modelo dos balGes sucessivos

Fonte: Genette (1998, p. 58).

19 pela ética da Andlise do Discurso francesa, Machado (2006) também identifica estas distintas vozes no texto
jornalistico, ressaltando, contudo, a necessidade de percepcéo ndo apenas das vozes, mas também dos lugares de
fala de cada locutor, ou seja, do seu carater polifonico. Uma reportagem com muitas fontes pode ser
compreendida como um texto polissémico (MOTTA, 2013a), mas ndo necessariamente como um texto
polifénico.
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Observamos na figura a representacdo de um primeiro narrador que esté fora da estoria
— €, portanto, extradiegético. Ele narra um primeiro relato — o primeiro baldo — dentro do qual
se encontra o segundo narrador, que ¢ intradiegético, pois ja se encontra inserido na narrativa.
Este segundo narrador também emite um baldo, em que vemos um terceiro narrador — o
personagem —, que também pode emitir um novo baldo, evocando novos narradores e assim
sucessivamente.

Ao transpor este modelo para o estudo da midia, Motta (2013a) sugere que
compreendamos o primeiro narrador como o veiculo de comunicacdo, ao qual esta
subordinado o segundo narrador, o jornalista, que, por sua vez, detém poder sobre o terceiro
narrador, ou seja, as fontes da narrativa jornalistica. O autor defende a hip6tese de que o poder
enunciativo opera predominantemente de fora para dentro: do primeiro narrador para 0
segundo e deste para o terceiro. Pode, porém, inverter-se: “o poder simbdlico é continuamente
negociado e pode refluir de dentro para fora, dependendo do capital politico de cada ator e da
correlagdo de forcas em cada situagdo concreta” (MOTTA, 2013b, p. 226). Submetido ao
jornalista e, indiretamente, também ao veiculo, o terceiro narrador dispde de seu proprio
poder para influenciar a narrativa. As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem
como as estratégias de visibilidade adotadas pelas fontes, seriam as principais responsaveis
por atribuir maior poder enunciativo aos narradores terciarios, contribuindo para a inverséo
dessa hierarquia. Nesse sentido, no contexto da convergéncia, tecnologias, como a telefonia
movel e a internet, colaboram para conceder maior poder de voz inclusive aos ouvintes,
qualificando-os enquanto terceiros narradores e permitindo-lhes influenciar, com mais
frequéncia e intensidade, as narrativas configuradas pelo radiojornalismo.

Para que, mais adiante, possamos refletir acerca da funcdo desempenhada pelos
ouvintes na configuracdo das diferentes narrativas radiofénicas sob analise, nos deteremos, a

seguir, em discutir e distinguir essas instancias enunciativas.

2.2.1 Primeiro e segundo-narrador: o jornal, o jornalista e a autoridade enunciativa

O narrador é aquele que conta uma historia, responsavel pelo ato de enunciagdo da
narrativa. Nas teorias literarias, o narrador distingue-se do autor. Enquanto o ultimo
corresponde a um sujeito real e extradiegético, o primeiro designa uma entidade ficticia
inserida na historia (intradiegético) e responsavel por conduzi-la. Nas narrativas factuais,
especialmente as jornalisticas, essa distingdo ndo é tdo simples. Por se tratar, idealmente, de

um texto polifénico — ou, no minimo, polissémico —, as narrativas jornalisticas abrigam
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maltiplas vozes e, consequentemente, multiplos narradores, como vimos no modelo dos
balBes sucessivos de Genette (1998). Ha, entretanto, uma hierarquia implicita no processo de
narracao jornalistica, que atribui ao narrador-jornal e ao narrador-jornalista uma autoridade
enunciativa diante dos demais sujeitos envolvidos na configuracdo das narrativas.

O primeiro narrador das narrativas jornalisticas, segundo Motta (2013a), é aquele que
enuncia, sem, contudo, ter participado ou testemunhado diretamente os fatos. Seu papel na
narrativa € comercializar a estoria, atraindo a atencao do receptor, seduzindo-o e persuadindo-
0 a consumir determinada narrativa midiatica. O primeiro narrador pode ser identificado de
forma mais clara nas manchetes, titulos, chapéus, chamadas, escaladas, vinhetas e outros
elementos da linguagem jornalistica, por meio dos quais o veiculo manifesta seu poder: o
poder de dar voz a outros atores sociais e de contar estorias — sobretudo de selecionar quais e
como as estorias serdo contadas.

O segundo narrador é o jornalista, subordinado ao poder do primeiro narrador. Sua
funcdo é “tecer os fios da estéria de acordo com a sua interpretacdo dos papéis e posicdes das
personagens em conflito” (MOTTA, 2013a, p. 16). E a voz que, de acordo com seus proprios
valores profissionais e dos interesses do veiculo, enuncia a narracdo; que seleciona,
hierarquiza e encadeia os fatos, que dd voz as personagens. Seu poder é, portanto,
constantemente negociado, tanto com o veiculo que Ihe condiciona técnica e ideologicamente
o trabalho, quanto com as fontes, de quem depende para a construcdo da narrativa.

Dotado de competéncias especificas e um ethos profissional orientado por ideais como
objetividade, liberdade, autonomia e verdade (TRAQUINA, 2012), o jornalista detém um
papel central na enunciacdo das narrativas jornalisticas, ainda que subordinado e
condicionado pelo veiculo. Cabe ao jornalista fazer a mediacdo simbdlica entre 0s
acontecimentos e 0s sujeitos sociais. Recorrendo a uma perspectiva discursiva, podemos
compreender essa posicdo considerando o contrato de comunicacdo, que, conforme
Charaudeau (2013), denomina o conjunto de regras implicitas responsavel por estabelecer
normas e restricdes que delimitam e organizam as interacdes, a fim de que estas fagam sentido
aos sujeitos interagentes.

O contrato de comunicagdo firmado entre as instancias de producdo e recepcdo, de
acordo com Charaudeau (2013), define desde as condi¢cfes praticas para a manutencdo da
situacdo de troca até suas caracteristicas discursivas. E pelo reconhecimento e ades&o tacitos
as condicbes de enunciacdo do contrato (condigdo de identidade, condi¢do de finalidade,
condicdo de propodsito e condicdo de dispositivo), que os sujeitos envolvidos tomam

conhecimento, por exemplo, do cddigo linguistico, do tom empregado na comunicacao, da
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hierarquia, do tempo e do espaco destinado a cada uma das partes envolvidas nas trocas,
criam expectativas sobre o teor do conteido intercambiado e conhecem as limitagdes daquela
situacdo: o que pode e 0 que nao pode ser dito.

A condicéo de identidade, definida pelo contrato, é a que se refere aos sujeitos; quem
fala e para quem se fala em uma situagéo de troca comunicacional. ldentifica, portanto, as
instancias de producédo e de recepcdo. A primeira é responsavel pela organizacdo do sistema
de producdo e da enunciacdo discursiva da informacdo, enquanto a segunda se desdobra em
um destinatario-alvo (aquele para quem a mensagem € emitida) e num destinatario puablico
(aquele que efetivamente consome a mensagem). Utilizando este modelo para pensarmos o
jornalismo, identificamos, como instancia de producdo, os veiculos noticiosos e seus
profissionais, 0s sujeitos a quem € atribuida a funcdo de informar — o primeiro e segundo
narradores, portanto, conforme o modelo de Genette (1998). Cabe ao jornalista, de acordo
com Charaudeau (2013), atuar como um pesquisador-fornecedor, que coleta e transmite
informacdes, ou como um descritor-comentador, que explica e interpreta os fatos. O contrato
de comunicacdo, portanto, atribui ao jornalista uma posicéo de autoridade.

Seguindo pelo viés discursivo, Pinto (1989, p. 39) explica que os diversos discursos
em circulacdo sdo legitimados por regras socialmente instituidas que autorizam sua
enunciacgdo, bem como reconhecem os sujeitos habilitados a proferi-los: “quem pode falar 0
qué para quem em que lugar?” E desta forma que os discursos médico e religioso, por
exemplo, sé se tornam crediveis quando enunciados por profissionais da saide e membros do
clero, respectivamente. Se enunciados por outros sujeitos, o discurso perde sua capacidade de
interpelar o publico.

Com base em Foucault (1999), podemos afirmar, entdo, que o jornalista detém um
direito privilegiado ou exclusivo de um tipo especifico de fala: o discurso informativo, que
tem como objetivo fazer saber, e s pode ser proferido pelo jornalista. De acordo com este
autor, “sabe-se bem que ndo se tem o direito de dizer tudo, que ndo se pode falar de tudo em
qualquer circunstancia, que qualquer um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa” (p. 9). O
jornalista, desde o seu lugar de fala junto a instancia de producdo de um meio informativo,
detém, portanto, o poder de enunciagdo do discurso jornalistico.

Essa autoridade discursiva deriva de um processo historico de construcdo da
identidade jornalistica, atrelada a um ideario romantico da profisséo, que remonta a segunda
fase da historia do jornalismo, periodo que, segundo Marcondes Filho (2002), estendeu-se ao
longo do século 19 e até o inicio do 20. Foi a partir deste periodo que surgiram as primeiras

empresas jornalisticas, com a injecdo de recursos financeiros nos veiculos de midia, processos
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de urbanizacdo que colaboraram para ampliar o nimero de leitores e seguranca juridica
garantida pelas leis de liberdade de imprensa promulgadas ao redor do mundo (BARSOTTI,
2014). Todas estas transformacGes vieram substituir o jornalismo de conteddo politico e
literario, sem fins lucrativos, que marcou a primeira fase da profisséo, entre o final do século
18 e a metade do seculo 19.

Diferente desse primeiro jornalismo, panfletario, como define Pereira (2004), com
textos essencialmente criticos e opinativos, o jornalismo de informacéo que surge a partir do
século 19 inaugura o ideal da objetividade, um dos valores mais caros a profissdo. Elevando-
se acima das disputas politicas, o jornalismo constréi, nessa fase, uma autoimagem de
neutralidade e isencdo, concentrando-se apenas em refletir a realidade dos fatos, tal qual um
espelho, assumindo um compromisso com o0s cidaddos e o interesse publico. Essa
responsabilidade social de que se reveste o jornalismo garante-lhe um lugar de autoridade
independente, de onde desempenha a funcdo de fiscalizar os atos do governo e iluminar 0s
acontecimentos. A imprensa passa a ser concebida, nesse contexto, como um “Quarto Poder”,
a exemplo do exercido pelas demais instancias democraticas.

Segundo Traquina (2012), a fachada neutra e imparcial do jornalismo levou a
imprensa a se tornar 0 meio para a expressao das queixas € injusticas contra o poder politico.
Amparados pelas entéo recentes teorias democraticas, 0s jornais tornaram-se antagonistas do
governo, assumindo um duplo papel, “como porta-vozes da opinido publica, dando expressao
as diferentes vozes no interior da sociedade [...], € como vigilantes do poder politico que
protege os cidaddos contra os abusos (historicos) dos governantes” (TRAQUINA, 2012, p.
48). Emerge dai uma posicao de autoridade social, legitimada pelo povo, que via na midia um
aliado de suas causas.

Retornando a narrativa, o jornalista €, portanto, o sujeito autorizado e incumbido de
narrar a histdria do presente. Diferente das narrativas ficcionais, como vimos anteriormente,
nas narrativas jornalisticas narrador e autor equivalem-se, convergindo na figura do jornalista.
E dele, conforme Motta (2013b, p. 211, grifos do autor), o “poder de voz para organizar,
encadear, posicionar, hierarquizar, dar ao seu interlocutor as pistas e instru¢fes de uso por
meio das quais indica como pretende que seu discurso seja interpretado”.

A presenca do segundo narrador no texto, porém, ndo € necessariamente visivel; na
verdade, orientado pelos ideais da objetividade e imparcialidade, o jornalista revela-se um

narrador ausente, que se subtrai da narrativa, buscando negar qualquer marca de
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subjetividade™. Para isso, se vale do que Tuchman (1999) denominou de “procedimentos
estratégicos™: a busca pelos “dois lados da questdo”, a apresentagdo de provas auxiliares, o
uso das aspas e a estruturacdo da noticia seguindo o modelo da pirdmide invertida;
procedimentos que amparam o jornalista na defesa do carater objetivo do seu trabalho, ao
mesmo tempo em que o protegem dos riscos da profissdo. Na narrativa jornalistica, assim, o
jornalista ndo € uma pessoa, mas sim um lugar, impessoal e distante, “blindado” por rotinas
produtivas e constrangimentos organizacionais, politicos e econémicos (LEAL, 2013).

A insercdo da voz do ouvinte nas narrativas jornalisticas radiofénicas, dessa forma,
pode ser interpretada como uma das estratégias de que se vale o jornalista para tornar sua
mensagem verossimil. Ao conceder poder de voz aos ouvintes, ainda que de forma
temporaria, mediada e, na maioria das vezes, indireta, o jornalista valida seu relato baseando-
se no carater testemunhal e/ou (aparentemente) desinteressado daquele que ouve e decide
intervir espontaneamente. Ao mesmo tempo, produz também efeitos de participacdo e
pluralidade, a medida que configura uma narrativa com diversas vozes — polissémica,
portanto, mas ndo necessariamente polifonica.

Encaminhando-nos para a discussdo sobre quem sdo as personagens das narrativas
jornalisticas — categoria em que classificamos os ouvintes que participam do programa —, cabe
relativizarmos essa perspectiva que concentra o poder de enunciacdo do discurso jornalistico
no sujeito jornalista. Gongalves (2014) é quem nos lembra que por trds dos produtos
jornalisticos ha uma complexa rede de interesses e personagens envolvidos em uma disputa
constante por visibilidade. O texto publicado no jornal ou a matéria que vai ao ar na TV nao
apresenta os fatos somente de acordo com o enquadramento determinado pelo profissional
que a assina; influenciam na configuragdo da narrativa jornalistica, também, os pontos de
vista do veiculo, do editor, das fontes consultadas, dos anunciantes e das demais forcas
politicas, sociais e econébmicas que exercem pressdo sobre o jornalismo. Em virtude disso,
Gongalves (2014, p. 92) defende que o “jornalista ndo ¢ mais, e sequer podemos dizer que ja
tenha sido de maneira plena, 0 maestro absoluto desse conjunto. Todos dependem das fontes,

e as perspectivas apontadas por elas influenciam em grande medida a deciséao jornalistica”.

' Em raziio de seu carater “companheiro” e dos diferentes formatos de programacio, com frequéncia, no radio, o
segundo-narrador nega essa invisibilidade enunciativa. A coloquialidade da linguagem radiofénica, bem como a
proximidade com os fatos narrados, permitem que o jornalista de radio assuma e expresse, em suas narrativas,
pontos de vista e subjetividades.
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2.2.2 O terceiro-narrador: as personagens jornalisticas

O terceiro narrador, identificado por Genette (1998), representa as personagens da
estoria. Categoria intradiegética da narrativa, a personagem é uma criacdo do narrador,
inserida em um projeto dramatico. Nas Teorias Literarias, Gancho (1995) a define como um
ser ficticio que realiza uma agdo e em torno de quem gira o enredo. As personagens, tanto em
narrativas ficcionais quanto faticas, sdo figuras de papel; o que as diferencia, entre Literatura
e Jornalismo, é que nas noticias elas representam sujeitos reais. Apesar, contudo, de néo
serem criacfes de um narrador, as personagens jornalisticas ndo podem ser interpretadas
como pessoas “de carne e 0sso”, mas, sim, representacdes discursivas desses sujeitos. Do
mesmo modo como ocorre na ficcao, sua caracterizacdo, papel e acdes no interior da narrativa
sdo determinados por um narrador.

Podemos entender como personagens jornalisticas os sujeitos em torno de quem a
narrativa € construida, bem como as fontes ouvidas e, para as quais, o jornalista d& voz na
construcdo da noticia. As personagens podem ser identificadas na forma de citacdes diretas,
entre aspas (principalmente em narrativas textuais), em entrevistas ou depoimentos (comuns
em narrativas televisuais e radiofonicas), ou, ainda, em discursos indiretos, em que a fala da
fonte é enunciada por meio da voz do segundo narrador.

Aqui se faz necessaria uma discussao paralela sobre o conceito de fonte jornalistica e
de audiéncia radiofénica, e até onde eles nos servem para caracterizar o0 ouvinte que participa
e interage com as emissoras de radio, contribuindo com a configuracdo da narrativa. Como
devemos nomear esse ouvinte que ndo se limita a apenas ouvir, mas busca também interagir
com a emissora? E como denominar esse ouvinte que interage e, de fato, conquista um lugar
de fala na narrativa, tornando-se personagem jornalistica?

As fontes jornalisticas sdo definidas, por tedricos em jornalismo, como agentes sociais,
sejam eles institui¢bes, grupos ou individuos (bem como os vestigios por eles produzidos,
como documentos, discursos ou dados), que se dispdem a fornecer informacgdes consideradas
de interesse publico para a producdo das noticias (LAGE, 2011; CORREIA, 2011).

As fontes sdo essenciais ao jornalismo — principalmente ao jornalismo diario das hard
news — uma vez que os jornalistas ndo podem criar noticias e nem séo capazes de testemunhar
todos os acontecimentos considerados relevantes. Para Alcantara, Chaparro e Garcia (2005), a
fonte é indispensavel ao jornalismo, afinal a (re)construgdo midiatica do acontecimento se d&

por meio da apuragéo, coleta e ordenamento das informacgoOes, explicacGes e interpretacoes
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fornecidas pelas fontes: “¢ da fonte que o jornalista colhe o relato, o testemunho, a opinido, o
contetdo com que realiza a sua arte maior, a narrativa da atualidade” (p. 25).

Ha poucas reflexdes, entretanto, que qualificam o ouvinte/leitor/telespectador como
uma possivel fonte para o jornalismo. Poderiamos associa-lo a categoria de fonte testemunhal,
conforme as defini¢Oes de Lage (2011) ou Charaudeau (2013), entretanto nem sempre este
receptor que interage o faz com o objetivo de relatar uma experiéncia; muitas vezes sua
participacdo tem carater opinativo, critico ou questionador. Talvez a categoria mais proxima
seja a de fonte popular, definida por Schmitz (2011) como uma pessoa comum que Sse
manifesta por si mesma e ndo por um grupo ou organizacao social especifica. Na narrativa
jornalistica, essa fonte popular geralmente desempenha o papel de vitima, testemunha ou
cidaddo reivindicador, sendo acionada para testemunhar ou contextualizar algum fato
cotidiano.

A classificagdo como popular, porém, apesar de identificar a origem da fonte, ainda
ndo da conta do carater proativo do ouvinte, que busca participar e intervir quase que
simultaneamente na narrativa que consome. Esse “ouvinte-fonte” geralmente atua por
iniciativa propria ou em resposta a convites a interacdo destinados a uma audiéncia massiva e
andnima. As fontes tradicionais, ao contrério, via de regra, sdo selecionadas e convocadas
pelos jornalistas de acordo com a especificidade da pauta e do enquadramento dado a noticia.

Esse ouvinte interagente dificilmente ser4d uma fonte priméria ou contard com o
prestigio das fontes tradicionais na narrativa. Sua contribuicdo, contudo, serve, muitas vezes,
como alerta para uma nova pauta; é a correcdo imediata a informacdo errénea levada ao ar; €
o complemento ao relato oficial, ou, ainda, a dimensdo social do acontecimento narrado.
Agindo de modo espontaneo, a contribuicao deste ouvinte ¢ quase um “bdonus” ao jornalismo
radiofonico.

Voltando a discussdo sobre o conceito de fonte, esta metafora, na verdade, tem se
revelado cada vez mais insuficiente para caracterizar os informantes dos processos produtivos
jornalisticos contemporaneos. Leal e Carvalho (2015) argumentam que o0 uso do termo
“fonte” remete a ideia de desinteresse e passividade dos informantes — o que ja ndo mais
corresponde ao cenario atual. Em substituicdo, os pesquisadores sugerem 0 uso do termo
agentes jornalisticos. A mudanca de nomenclatura visa a englobar os diferentes modos de
atuacdo e insercdo dos sujeitos sociais nas noticias. Os agentes designam ndo apenas 0s
individuos, organizacdes ou grupos que fornecem informacdes ao jornalismo, mas também os
sujeitos que promovem ou atuam diretamente nos acontecimentos que produzem ou

ressignificam as noticias.
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A definicdo de fonte jornalistica, assim como as varias classificacbes propostas por
distintos autores, se mostra, dessa forma, insuficiente quando aplicada ao atual contexto
comunicacional, marcado pela influéncia das midias digitais e as novas relacbes com o0s
publicos. Para Chaparro (2014), estamos vivenciando uma terceira revolucao no jornalismo, a
que ele denominou justamente de Revolucdo das Fontes.*? Segundo o autor, os sucessivos
avancos tecnologicos levaram a uma profissionalizacdo das fontes que, com mais acesso aos
meios de difusdo, deixaram sua posicao de “‘objetos’ a disposi¢ao dos reporteres e pauteiros”
para assumir uma “posi¢ao de sujeitos jornalisticos, na qualidade de produtores competentes,
profissionalizados, de falas e fatos noticiaveis” (CHAPARRO, 2014, p. 78).

Apesar de concentrar suas reflexdes na atuacdo profissionalizada das fontes,
principalmente por meio das assessorias de imprensa, a discussdo proposta por Chaparro
(2014) também nos serve para pensar acerca do cidaddo comum, até ha pouco tempo um
receptor considerado “passivo” dos meios de comunicacdo e que, agora conectado, tem a
possibilidade de falar e ser ouvido. Trata-se de um novo perfil de publico, uma audiéncia
ativa, conforme definiu Masip et al. (2015), ou audiéncia potente segundo Mesquita (2014),
gue surge na esteira de modalidades jornalisticas como o jornalismo participativo, puablico ou
civico.®® No &mbito do webjornalismo, seu carater ativo o levou a ser denominado usuario ou
interagente (PRIMO, 2011) e, de modo mais especifico, nos espagos destinados ao jornalismo
colaborativo ou cidaddo, em grandes veiculos de midia, ja foi chamado de repérter-cidadéo,
leitor-repdrter ou mesmo de jornalista amador. Vizeu e Mesquita (2011) preferiram
denominéa-lo de mediador puablico, atribuindo-lhe a funcéo de coprodutor das noticias.

Especificamente falando sobre o receptor de radio, Lopez (2010) atualizou a no¢éo de
ouvinte, denominando-o de ouvinte-internauta. Dessa forma, a autora busca contemplar
aquele ouvinte que consome a informacdo em audio, mas que, também, de forma simultanea,
busca outros conteldos na internet, navegando na web ou interagindo pelos sites de rede

social. O ouvinte-internauta, assim, “busca as informacgdes pontuais e a atualizacdo na

12 Segundo Chaparro (2014), a primeira revolucéo foi a das noticias, provocada pelo uso pioneiro do telégrafo, a
expansdo das agéncias de noticias e 0 aumento nas tiragens, na segunda metade do século 19. A segunda
revolucao foi a da reportagem, no final do século 19, quando este formato jornalistico passou a ganhar espaco
nos jornais, suprindo uma lacuna por explicacdes e debates acerca dos conflitos da época.

3 N&o entraremos aqui na discussdo especifica acerca do conceito de audiéncia; cabe apenas esclarecemos
brevemente nossa concepg¢ao sobre o assunto. Apesar de associarmos 0s conceitos propostos por Masip et al.
(2015) e Mesquita (2014) ao desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, é importante
frisarmos que a nogdo de um receptor passivo na comunicacdo ja foi desconstruida anteriormente,
principalmente a partir da Escola Interacionista, dos Estudos de Recepcdo e dos Estudos Culturais. Estas
perspectivas tedricas foram pioneiras ao reconhecerem a audiéncia ndo mais como sujeitos passivos, meros
destinatarios de uma mensagem, como postulavam as Teorias Funcionalistas, mas, sim, como uma “arena de
disputas de poder” onde se da um processo de negociagao e construgao de sentidos (MESQUITA, 2014).
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comunicagdo sonora transmitida de maneira sincrona, mas tem um perfil mais dindmico e
agil, que busca complementagdes, interacdo e personalizacdo de contetdo” (LOPEZ, 2010, p.
141).

Sob a perspectiva da narrativa, em reflexdes anteriores, preferimos tratar esse sujeito
como um ouvinte-enunciador (QUADROS; AMARAL, 2016a, p. 113).

Consideramos que 0s ouvintes tornam-se fontes e, consequentemente,
personagens quando tomam a iniciativa de participar e interferem na
configuracdo da narrativa. Ao enviar para a emissora sua opinido sobre
determinado tema ou o testemunho de um fato, e ter sua mensagem lida no
ar pelo jornalista, o ouvinte troca de papel, como assinalam Souchier e
Wrona (2015), deixando de ser um cidaddo anénimo e passivo para assumir
0 lugar de sujeito midiatico, um personagem enunciador da narrativa
radiofénica, portanto.

Acreditamos que a discussao sobre a correta denominagédo para esse receptor ativo que
conquista um lugar de fala no jornalismo ndo se encerra aqui; carece talvez de uma
nomenclatura inovadora, que se afaste das metaforas ja instituidas e que abarque as constantes
renovagOes e intercambio de papéis que vém marcando 0S processos comunicacionais e o
préprio jornalismo contemporaneos. Como um gesto metodoldgico, entretanto, optamos por
seguir utilizando, nesta pesquisa, 0 termo ouvinte-enunciador para denominar este sujeito, ao
mesmo tempo narrador e personagem das narrativas jornalisticas radiofonicas. A escolha se
da principalmente por filiarmo-nos a Leal e Carvalho (2015), concordando que o termo fonte
ndo é mais adequado para identificar estes sujeitos atuantes no processo de construcdo das
narrativas jornalisticas. No lugar de agentes jornalisticos, contudo, preferimos manter a
identidade do receptor do meio radio — ouvinte —, a0 mesmo tempo em que reforcamos sua
posicdo enquanto voz da narrativa. Optamos, também, pelo uso de ouvinte-enunciador em
lugar de ouvinte-internauta, por acreditarmos que a primeira denominacdo nos permita
nominar também os ouvintes que interagem por intermédio de plataformas outras que nao
somente 0s meios digitais de comunicacdo, englobando, ainda que em menor nimero, aqueles
que se comunicam com as emissoras de radio mediante ligacdes telefonicas, torpedos de
celular ou mesmo cartas.

Estabilizados nossos principais conceitos acerca da abordagem da narrativa como
aporte teorico, avancamos, no topico a seguir, para uma perspectiva metodologica,
esmiucando a Andlise Critica da Narrativa e as adequagdes que conduzimos no método

visando a atender nossos objetivos de pesquisa.
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2.3 A NARRATIVA COMO METODO: OS CAMINHOS DA PESQUISA A PARTIR DA
ANALISE CRITICA DA NARRATIVA

O entendimento do jornalismo como narrativa, sobretudo a partir do conjunto da obra
de Luiz Gonzaga Motta, reconhece o papel dos sujeitos envolvidos na construgédo narrativa da
realidade, enfatizando seu carater processual e considerando o emprego de diferentes
estratégias discursivas na disputa pelo poder de enunciacdo. E justamente por elucidar estes
embates por visibilidade, reconhecendo e, ao mesmo tempo, questionando a aparente
polifonia do discurso jornalistico, que a perspectiva da narrativa nos serve como aporte
tedrico e metodoldgico nesta pesquisa. Além de mostrar-se uma abordagem inovadora dentro
dos estudos de radio, a analise da narrativa nos da suporte para investigar nossa questdo
central que se debruca sobre as condi¢es e circunstancias que determinam o acionamento dos
ouvintes na configuracéo das narrativas jornalisticas.

Tomamos, entdo, como principal referéncia de pesquisa, a proposta de Analise Critica
da Narrativa sugerida por Motta (2007, 2013b), a partir da qual elaboramos uma estratégia
metodoldgica prépria, ajustada ao nosso objeto empirico e a nossos objetivos de pesquisa.

Como vimos anteriormente, o texto narrativo é aquele que encadeia, de forma Idgica e
cronoldgica, determinados acontecimentos, causados ou vivenciados por atores sociais. Ao
narrar, portanto, organizamos os fatos de maneira a imprimir um determinado sentido,
identificando um inicio, um meio e um fim, e empregamos artificios discursivos a fim de
encadear estes fatos de forma que a estéria se torne atrativa ao nosso ouvinte ou leitor. De
acordo com Motta (2013b, p. 38), “a enunciacdo narrativa ¢ uma atitude intencional ou
argumentativa”, ou seja, tem uma intencionalidade definida, que orienta a acdo dos sujeitos
narradores.

Os textos narrativos podem ser ficcionais ou factuais. Em nosso caso de estudo nos
concentramos nas narrativas factuais, dentre as quais se destaca o jornalismo. Consoante com
Motta (2013b), na narrativa factual estabelece-se um protocolo de veridicgdo ou uma vontade
de verdade. A enunciacdo narrativa, neste caso, é organizada de forma a buscar uma tradugéo
fiel dos acontecimentos cotidianos, empregando uma linguagem objetivada e articulando
numeros, estatisticas, citacfes, déiticos, entre outras estratégias discursivas. O receptor
tambem assume um contrato com o narrador, atribuindo a ele a autoridade de enunciador da
verdade. Ao aceitar a narrativa factual como verdadeira, o ouvinte ou leitor colabora com a

construcdo do efeito de real.
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Com base nestes pressupostos, Motta (2013b) propSe uma metodologia de anélise
pragmatica da narrativa (que ele denominou de Anélise Critica da Narrativa), adotando uma
perspectiva antropoldgica cultural e multidisciplinar. O método proposto vale-se de
pressupostos oriundos do Estruturalismo e do Formalismo, agregando importantes
contribui¢bes da fenomenologia e da pragmaética, constituindo-se, por fim, como uma técnica
hermenéutica de interpretacdo dos discursos.

Motta (2007, p. 147) explica que os procedimentos da Analise da Narrativa visam a
“Iinterpretar dindmica e sistematicamente a esséncia do fendmeno observado, compreender as
diversas camadas significativas do objeto empirico como objeto intencional de nossa
percepcdo”. O método, dessa forma, conduz a uma espécie de desconstrucdo gradual da
narrativa, evidenciando aspectos como as inten¢des dos narradores, as estratégias enunciativas
empregadas, a caracterizacdo das personagens, 0s recursos de encadeamento dos fatos, entre
outros. A analise individualizada destes elementos permite ao analista descortinar o processo,
0 contexto e os conflitos por trés das narrativas.

O autor sugere que, inicialmente, as narrativas sejam desmembradas em trés camadas,
ou instancias expressivas: 0 plano da expressdo, o plano da estéria e o plano da
metanarrativa. ldentificar na narrativa em analise estes trés planos, de acordo com Motta
(2013Db, p. 135), auxilia o analista no “mergulho até a esséncia do objeto”. Nos deteremos
brevemente, aqui, em distinguir teoricamente estas instancias.

O Plano da Expressédo € o plano da linguagem, a superficie do texto, em que pode ser
observada a retérica. A analise deste plano implica perceber os diferentes recursos
estratégicos de uso da linguagem empregados pelo narrador com o objetivo de produzir
determinados efeitos de sentidos. Aqui podem ser observados, por exemplo, o uso de figuras
de linguagem (metaforas, hipérboles, ironia, entre outras), o emprego dos tempos verbais,
advérbios, adjetivos e pronomes, além de, no caso especifico do radio, o uso de recursos
sonoros diversos, do siléncio e até mesmo as entonacdes de voz.™

O Plano da Estoria é 0 que abriga o contedo da narrativa, a diegese. E onde se
encontram a intriga, os conflitos e as personagens, ou seja, é o plano da representacdo. A
andlise desta camada da narrativa demanda a compreensdo do enredo e da articulacdo das
sequéncias e episoddios, o reconhecimento dos conflitos principais e secundarios, a
caracterizacdo das personagens e suas funcGes na narrativa, além da identificacdo das

estratégias argumentativas empregadas pelo autor.

14 \Veremos mais sobre as especificidades da narrativa radiofonica no préximo Capitulo.
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Por fim, o ultimo Plano € o da Metanarrativa. Esta é a camada mais abstrata e evasiva,
em que residem as referéncias culturais e os valores éticos e morais de fundo, que orientam,
de modo implicito, toda a construcdo da narrativa. A andlise deste plano tem como objetivo
descortinar a “moral da historia”, ou seja, o que determinada narrativa tem a ensinar, que
ponto de vista defende ou que efeitos de sentido visa a provocar.

Apesar de dividir as narrativas nestas trés instancias expressivas, Motta (2013b) alerta
para que a analise ndo seja feita de forma isolada. O autor, entretanto, sugere que os Planos da
Estdria e da Expressdo sejam privilegiados num primeiro momento da analise, fornecendo
elementos para a investigacdo posterior do Plano da Metanarrativa. Nesse sentido,
operacionalmente Motta (2013b) organizou sete movimentos que seguem essa logica de
desconstrucdo da narrativa, conduzindo a uma analise de carater hermenéutico.

Os sete movimentos de analise de Motta (2013b) podem ser sintetizados da seguinte
forma:

1°) compreender a intriga como sintese do heterogéneo: este primeiro movimento tem

como objetivo compreender a intriga central da narrativa a partir de
procedimentos de leitura e releitura da estéria narrada, bem como a delimitacéo do
inicio, meio e fim da narrativa;

2°) compreender a logica do paradigma narrativo: visa a identificar o fio condutor da

estdria — ou as sequéncias ou sequéncias-tipo, como denominam autores da teoria
literaria;

3°) deixar surgir novos episadios: aqui o0 objetivo é identificar e nomear os episodios

que compdem a narrativa;

4°) permitir ao conflito dramético se revelar: neste movimento, o analista deve

observar como o narrador estrutura/organiza os conflitos, como posiciona as
personagens e em que medida concede espaco e tempo a cada uma delas;

5°) analise das personagens: Motta (2013b) sugere, neste movimento, a identificacdo

das personagens e suas respectivas acdes, bem como a observacdo dos designantes
textuais;

6°) analise das estratégias argumentativas: nesta etapa busca-se reconhecer as

estratégias argumentativas empregadas pelo narrador, distinguindo as estratégias
de producéo de efeitos de real (que fazem com que os leitores interpretem os fatos
narrados como verdades), as estratégias de referenciacdo (que ancoram a

narrativa na realidade referente) e as estratégias de producéo de efeitos estéticos



48

(que promovem interpretacOes subjetivas dos receptores e a identificacdo do leitor
com a narrativa);

7°) permitir as metanarrativas aflorar: por fim, o dltimo movimento tem como

objetivo identificar as metanarrativas, o fundo ético e moral subjacente a narrativa
analisada.

Para a discussdo que propomos nesta pesquisa, acreditamos ndo ser necessario o
percurso analitico ao longo dos sete movimentos. Seguindo a orientacdo do proprio autor, que
afirma que a metodologia proposta ndo € um modelo a ser aplicado de forma engessada, mas
deve, sim, ser adequado aos objetivos de cada investigacdo, procedemos uma reconstrucéo do
método.

Haja vista que nosso problema de pesquisa se volta sobre o processo de interlocugédo
entre narradores — jornalistas e ouvintes-enunciadores —, acreditamos que nossa analise
devesse se concentrar nos dois primeiros planos da narrativa: os Planos da Expressdo e da
Estoria, ndo almejando alcancar de forma plena os sentidos produzidos pela narrativa. Nosso
interesse esta muito mais centrado no processo de configuracdo da narrativa e no modo como
0s narradores se articulam.

Nossos movimentos de analise, dessa forma, foram sintetizados em quatro etapas:

1%) reconstruir a narrativa: por se tratar de narrativas fragmentadas, nosso primeiro
passo de analise consistiu em identificar e registrar todos os trechos da
programacdo radiofnica em que as tematicas em analise eram abordadas;

2%) compreender o paradigma narrativo: aqui, seguindo as orientacBes de Motta
(2013b), identificamos e nomeamos o0s pontos de virada, episddios e conflitos que
compunham cada narrativa;

3%) identificar as personagens: neste movimento, observamos quem fala em cada uma
das narrativas analisadas, registrando os modos como as personagens foram
introduzidas, que espaco ocupam (quanto tempo? em que momento S&o
convocadas?) e de que forma sua participacao € inserida (se em discurso direto ou
indireto, se literal ou comentada);

4%) identificar os critérios de acionamento dos ouvintes-enunciadores: nesta ultima
etapa nos debrugcamos sobre as sequéncias narrativas em que identificamos
contribuicdes vindas da audiéncia, analisando os vestigios discursivos que nos
indiqguem os atributos e os efeitos valorativos responsaveis por induzir os jornalistas
no processo de acionamento dos ouvintes, elevando-os a posi¢do de narradores-

personagens das narrativas.
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Adiante, no Capitulo 4, abordaremos novamente este quarto movimento, detalhando
os procedimentos e operadores empregados na analise das Sequéncias Narrativas, além de
apresentarmos nosso objeto empirico e o corpus de pesquisa. Antes disso, porém, é necessario
refletirmos acerca das especificidades da narrativa radiofénica, foco do nosso proximo

Capitulo.
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CAPITULO 3-0 RADIO COMO OBJETO EMPIRICO

No Capitulo anterior nos dedicamos a esmiucar as bases que sustentam o aporte
tedrico e metodologico escolhido para esta pesquisa. Apresentamos uma proposta de inversdo
epistemoldgica que nos leva a interpretar as narrativas jornalisticas ndo somente como
formatos textuais, mas como processos de ordenamento, produgdo de sentidos e vinculagdes
sociais. Nosso desafio agora € deslocar essa discussdo para o radio, buscando perceber como
as caracteristicas deste meio, bem como sua adaptacdo ao atual contexto da convergéncia
midiatica, conformam as narrativas radiofénicas.

Trata-se, de fato, de um grande desafio. As bases que fundamentam as reflexdes sobre
narrativas vém de uma tradi¢cdo impressa. Desde as andlises estruturais da narrativa, com
Barthes, Todorov, Genette e outros pensadores Estruturalistas e Formalistas, até a proposta de
analise pragmatica, sugerida por Motta (2007, 2013b), o foco de estudo vem recaindo sobre
produtos impressos, sejam livros, contos, reportagens ou noticias de jornal. Os métodos de
analise, dessa forma, consideram, fundamentalmente, elementos textuais e discursivos. O que
propomos aqui € estender essas reflexdes para uma midia originalmente sonora, 0 que nos
leva & necessidade de considerarmos suas especificidades, principalmente a linguagem
estritamente sonora, a emissdo de forma continuada, a transmissdo em tempo real e a
capacidade de interacdo com seus publicos.

Assim como as narrativas jornalisticas impressas, portanto, compreender o jornalismo
radiofénico como uma narrativa também requer uma visada que va para além do texto, dos
géneros e formatos. N&o significa ignorar esses elementos, mas, sim, considera-los dentro de
um contexto, buscando perceber o que eles ensinam, reforgcam, revelam ou silenciam. Tal qual
o jornalismo impresso, o radio informativo ndo se limita apenas a relatar os acontecimentos
por meio de palavras, sons e demais recursos. Sua narrativa € um recorte, uma versdo dos
fatos, organizados de forma intencional (informar, ensinar, emocionar, atribuir
responsabilidades, provocar indignacdo, entre tantas outras) e refletindo uma série de
vinculagbes sociais: as escolhas do reporter, os constrangimentos organizacionais, a pressao
do tempo, a busca pela instantaneidade e o contexto geogréafico, histérico e cultural. Ao
dirigirmos, assim, um olhar hermenéutico para a narrativa radiofonica, podemos perceber seus
significados mais profundos, alem das disputas pelo poder de voz subjacentes aos conteudos
levados ao ar diariamente.

Buscaremos, neste Capitulo, examinar o radio contemporaneo e suas caracteristicas,

visando a compreender de que forma ele configura suas narrativas. Nosso foco, alinhado a
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nossa problemética de pesquisa, volta-se para a relacdo deste radio com seus publicos e o
modo e os critérios que permitem a concessdo de voz aos ouvintes no processo de
configuracdo das narrativas sonoras construidas por esta midia. Nesse sentido, iniciaremos
nossa reflexdo contextualizando o radio contemporaneo dentro de um cenério de convergéncia
de midias — uma discussdo que, apesar de ndo se encontrar no cerne de nossa problematica,
interfere diretamente na relagdo do meio com sua audiéncia e, portanto, se faz necesséria. Em
seguida, nos deteremos em discutir a participacdo do ouvinte no radio, partindo desde uma
perspectiva historica para refletirmos sobre seu poder de interferéncia nas narrativas
enunciadas pelas emissoras. Por fim, refletiremos, sobre as demais especificidades das
narrativas radiofonicas, de modo a instrumentalizar teoricamente, adiante, nossos protocolos

de anéalise empirica.

3.1 CONTEXTUALIZANDO O RADIO CONTEMPORANEO

O objetivo deste tdpico, em um primeiro momento, é caracterizar e contextualizar o
radio dentro de um cendrio de convergéncia midiatica, enfatizando seu carater interativo.
Apesar de ndo se constituir o foco principal de nossa reflexdo, a discussdo sobre radio e
convergéncia nos oferece subsidios para compreender as transformacdes pelas quais essa
midia passa na contemporaneidade e que implicam, entre outros fatores, na forma como o
meio se relaciona com seus publicos e de que maneira essas interacfes interferem em suas
praticas e na qualidade do contetdo jornalistico que o radio produz e veicula em sua
programacdo. Reforcamos que ndo consideraremos, posteriormente, o conteldo radiofénico
veiculado em plataformas ndo sonoras, e ndo analisaremos as narrativas multi ou
transmidiaticas construidas pelo radio; nosso objetivo, nesta tese, € analisar a participacdo do
ouvinte nas narrativas veiculadas pela programacdo “de antena” — essencialmente sonoras,
portanto. Por entendermos, contudo, que a presenca do radio em distintas plataformas, bem
como suas estrateégias de adaptacdo ao processo de convergéncia, influencia na maneira como
as emissoras interagem com seus ouvintes e, por conseguinte, no modo como produz seus
conteudos, dedicamos este tdpico para refletir acerca deste novo cenario.

O conceito de convergéncia, aplicado aos estudos em comunicacédo, sintetiza, desde

suas primeiras mencdes no final dos anos 1970, as transformacdes resultantes do

15 Atribui-se a Nicholas Negroponte as primeiras mengdes ao conceito de convergéncia aplicado & comunicagéo,
em 1979. O pesquisador projetava para o ano de 2000 a fusdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias
digitais, provocando o surgimento de novas formas de comunicagdo multimidia (FIDLER, 1998).
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desenvolvimento sucessivo de novas tecnologias que tém implicado, entre diversos efeitos, a
fusdo de empresas, a integracdo de redacgdes e a unificacdo de linguagens e midias. Diferentes
escolas tedricas tém buscado, desde entdo, compreender o fenbmeno da convergéncia,
explicando-o sob distintas perspectivas: como um produto, em uma concep¢do mais
instrumental, como o resultado de uma confluéncia de tecnologias; como um sistema,
considerando, além da tecnologia, também os processos de producéo e consumo; e como um
processo, definindo a convergéncia pelo seu carater dindmico e evolutivo (SALAVERRIA,
2009).

Apesar das diferentes abordagens, emerge das discussdes sobre convergéncia a crenca
de que “os velhos meios de comunicacdo ndo estdo sendo substituidos” (JENKINS, 2009, p.
41). O fendmeno estaria, na verdade, estimulando a coexisténcia e a cooperacdo entre meios
antigos — como o radio, a televisdo, o cinema e 0s impressos — € midias emergentes — que
englobam o vasto conjunto de midias digitais —, provocando, consequentemente,
transformacdes nas fungdes e no status dos meios tradicionais.

O réadio € um exemplo de midia tradicional que, inserida nesse cenéario de
convergéncia, tem se adaptado aos sucessivos avancgos tecnoldgicos. Com frequéncia, as
reflexGes acerca da trajetoria historica deste meio perpassam e, de certa forma, estruturam-se
com base nas evolugdes técnicas e tecnoldgicas que acompanharam o seu desenvolvimento:
desde as primeiras transmissdes experimentais e a recepg¢ao nos grandes aparelhos valvulados,
nos anos 1920, a Era de Ouro dos populares programas de auditorio nas décadas de 1930 e
1940, passando pela ameaca da televisdo, no inicio dos anos 1950, o surgimento das
reportagens volantes e o desenvolvimento da Frequéncia Modulada, na década de 1970, até a
chegada do telefone celular e a informatizacdo das emissoras, a partir de 1990. Em diversos
momentos dessa historia a morte do radio foi anunciada, entretanto a capacidade de adaptacéo
deste meio, a coexisténcia e a cooperacdo com as demais midias, tém garantido sua
sobrevivéncia e evolugéo.

O processo de digitalizacdo das redacOes, nesse sentido, que marca as fases mais
recentes da histdria do radio, assinala outro importante momento de adaptacdo, desta vez
provocado pelo desenvolvimento e pela popularizagdo das tecnologias digitas. Segundo
Meditsch (2007), em meados dos anos 1990 a transformagéo tecnoldgica de maior impacto no
radio informativo foi a chegada dos computadores as redacOes, utilizados, nesse primeiro
estagio, como processadores de texto e terminais para recepcao de informagGes das agéncias
de noticia. Nos anos seguintes, a tecnologizacéo atingiu outras etapas do processo jornalistico,

como a apuracdo, edigéo e transmisséo, sem, no entanto, influenciar a narrativa — o que iria se
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dar apenas em fase mais recente com o desenvolvimento de producdes radiofonicas
multimidia, ou seja, contedos em &udio, mas também em video, texto, fotografia e infografia
(LOPEZ, 2010).

A esse radio, ndo mais apenas sonoro, mas agora diversificado em suas linguagens e
plataformas, Lopez (2010) atribui a qualidade de hipermidiatico. Para a autora, 0 som segue
sendo o principal foco, porém com os recursos viabilizados pela internet e demais tecnologias
digitais de comunicacdo, seu alcance se amplia, geogréfica e temporalmente, mas também em
alternativas para a criagdo de conteudo. Em suas paginas na web, emissoras tém a
possibilidade de viabilizar o acesso a programacédo de ouvintes localizados em qualquer parte
do mundo, para consumo imediato ou sob demanda, bem como oferecer materiais além do
sonoro. Tratam-se, segundo Lopez (2010), de producdes complementares, que aprofundam ou
detalham o conteudo de antena, e servem como memoria ou utilidade publica.

Com os recursos das tecnologias digitais, o radio oferece ao seu ouvinte, entdo, maior
alcance geogréfico, conteddos multimidia complementares, possibilidade de consumo
assincrono (por meio de arquivos em podcast), alem de maiores opg¢des de interagdo.
Kischinhevsky (2012, 2016) define este novo radio como um radio expandido, ou seja, que
com 0s novos servigos e canais de distribuicdo e interagdo “transborda” para outras
plataformas, especialmente as midias sociais e microblogs, potencializando seu alcance e a
circulacdo de seus contetdos.

Grande parte dessas transformacdes pelas quais o radio vem passando, porém, ndo sao
um reflexo somente da tecnologia, mas, conforme Lopez (2010), uma resposta a demanda da
audiéncia. Nao seria, assim, a tecnologia por si s6 a responsavel por provocar as atuais
modificagfes que o meio vem vivenciando, mas 0 seu uso, tanto nas redagdes e nas rotinas
produtivas quanto nos processos de recepcao e intera¢do do publico com o meio. Por refletir
diretamente em nossos questionamentos de pesquisa, nos dedicaremos a caracterizar, no
topico seguinte, quem & este novo ouvinte de radio e como ele se relaciona com o meio,

interferindo em suas narrativas.

3.2 0 LUGAR DO OUVINTE

A possibilidade de o ouvinte interagir e participar da construcdo da narrativa
radiofébnica ndo é exatamente uma caracteristica singular ao radio. As demais midias,
tradicionalmente, mantém espacos de interacdo com seus receptores, seja por meio de se¢fes

de cartas e numeros de telefone ou, hoje, por intermédio de e-mails, sites de redes sociais e
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aplicativos para smartphone. A participacdo do ouvinte no radio, contudo, guarda uma
peculiaridade: diferente dos demais meios de comunicacdo de massa®®, a interacéo entre
ouvinte e radio e, consequentemente, sua capacidade de interferir na narrativa € mais
instantanea, direta e agil, como registra o jornalista Milton Jung (2013, p. 68): “A entrevista
mal comeca e ja chega a primeira pergunta do ouvinte. O entrevistado escorrega, € vem a
critica. O apresentador se engana, e a corre¢do aparece”.

Quem, no entanto, é o ouvinte deste novo radio, hipermidiatico e expandido? Como
vimos anteriormente, Lopez (2010) o denomina de ouvinte-internauta, diferenciando-o
daquele dos “anos dourados”, que se reunia junto da familia para ouvir as noticias no unico
aparelho da casa. O ouvinte-internauta consome o contetido radiofénico de modo individual,
ao mesmo tempo em que, conectado a internet, desenvolve outras atividades: navega na web,
pesquisa, 1€ noticias, interage nas redes sociais, entre tantas outras.

Esse ouvinte contemporaneo ¢ identificado por Kaseker (2012), ap6s uma pesquisa de
cunho etnografico, como de terceira geracdo. Segundo a autora, estes ouvintes tém formas de
consumo midiatico diversificadas, tanto em relacdo aos suportes técnicos utilizados (tocadores
de MP3, smartphones, computador, TV a cabo), quanto aos habitos. Corroborando Lopez
(2010), Kaseker (2012) reforca que a recep¢do do contetdo radiofonico nesta geracdo de
ouvintes ¢ “invisivel”, ou seja, se da simultaneamente a outras atividades. Além disso,
costuma ser mais breve e fragmentada, geralmente durante periodos de mobilidade, por meio
das transmissoes via telefones celulares.

Esse novo ouvinte estd também conectado a internet, dispondo de variadas fontes de
informacao e interacdo, desenvolvendo uma postura muito mais ativa. Ele “ainda ¢ mais
ouvinte que internauta, ja que consome a informacdo em audio enquanto navega, enquanto Ié,
enquanto circula pelas redes sociais”, garante Lopez (2010, p. 141), mas tem um perfil mais
dindmico, busca informacdes complementares, formas de interacdo e de personalizar o
conteddo que recebe. Caracteriza-se, portanto, como uma audiéncia ativa, que consome
menos e produz mais, assumindo um protagonismo maior no processo comunicacional e,
consequentemente, rompendo com o monopélio do poder simbdlico da midia (MASIP et al.
2015).

16 E preciso ponderar: essa possibilidade de interagdo instantanea entre receptor e midia é mais frequente no
radio, em razdo de suas especificidades técnicas. Em determinadas circunstancias, no entanto, a televiséo e as
midias digitais também tém a capacidade de permitir uma maior interferéncia de seus receptores. Em todos os
casos, trata-se de permissOes temporarias, mediadas e alinhadas as intencionalidades predeterminadas por cada
veiculo de comunicagédo.
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Assim como as metamorfoses do réadio, a capacidade de interacdo (e interferéncia) dos
ouvintes ndo € um reflexo somente das novas tecnologias. Como vimos em Quadros (2013), a
histéria do meio mostra que, desde suas primeiras transmissdes, 0 veiculo sempre buscou
formas de estabelecer canais de comunicacdo com seus publicos, seja por meio de cartas, nos
auditorios ou pelo telefone. Além disso, algumas de suas caracteristicas colaboram para
reforcar seu carater interativo, como a sensorialidade e a autonomia.

A sensorialidade, conforme Zuculoto (2012) e Ortriwano (1985), é a capacidade do
radio de envolver o ouvinte, incentivando o “didlogo mental” entre o receptor € 0 emissor.
Esse envolvimento se da por meio do uso de recursos sonoros. As entonacdes de voz, o
siléncio, as musicas, os ruidos e os efeitos de sonoplastia, tém a capacidade de quebrar com a
monotonia de uma transmissdo, tornando o discurso atrativo ao ouvinte. A sensacdo de
proximidade também € provocada pelo discurso aparentemente dirigido do locutor. Essa
caracteristica da linguagem radiofénica, por sua vez, esté relacionada a autonomia do meio,
definida por Ortriwano (1985) como a possibilidade de consumo individualizado da
programacdo.'’ “Essa caracteristica faz com que o emissor possa falar para toda a sua
audiéncia como se estivesse falando para cada um em particular” (ORTRIWANO, 1985, p.
81). A fala do locutor, dessa forma, aparentemente direcionada, cria um clima intimista,
suscitando no ouvinte o efeito de didlogo com o radialista e a percepcdo do radio como um
companheiro (FERRARETTO, 2014).

Estimulado, entdo, por um lado, pelas caracteristicas que lhe sdo peculiares, e, por
outro, pela adocdo de diferentes ferramentas e estratégias de relacionamento com seus
publicos, podemos afirmar que o radio sempre foi um meio interativo — ainda que poucas
vezes tenha conseguido alcancar de modo efetivo a comunicagdo de dupla via vislumbrada
por Brecht (2005).® O grande diferencial do estagio atual é o imediatismo e a sincronia com
que essas interacOes se ddo, além dos diferentes canais disponiveis que resultam em volumes
muito maiores de participacdo. Ao contrario das cartas que, ha alguns anos, levavam dias para

chegar as redacdes, as mensagens via celular, hoje, chegam em segundos. Se até bem pouco

70 consumo individualizado é uma caracteristica do radio pés-transistor. Essa tecnologia, que chegou ao Brasil
nos anos 1960, viabilizou o surgimento dos “radinhos de pilha”, receptores menores do que 0s anteriores,
valvulados, e que podiam ser transportados com facilidade pelos ouvintes.

'8 Em ensaios escritos entre 1927 e 1932, publicados com o titulo Teorias do Radio, o ensaista alemao Bertolt
Brecht defendia o uso democratico do radio, com potencial para se tornar um veiculo de dupla méo, em que 0s
ouvintes ndo somente recebessem informacdes de fontes oficiais, mas também pudessem colaborar e emitir suas
opinides: “O radio seria o mais fabuloso meio de comunica¢do imaginavel na vida publica [...] seria se ndo
somente fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto se conseguisse ndo apenas se fazer escutar
pelo ouvinte, mas também por-se em comunicagido com ele” (BRECHT, 2005, p. 42).
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tempo as linhas de telefone ficavam congestionadas, hoje as redes sociais permitem o envio
ilimitado de mensagens.

Lopez et al. (2015) lembram que o telefone foi a primeira ferramenta responsavel por
transformar a relacdo entre emissoras e ouvintes, viabilizando a interagdo sincrona, ou seja, a
capacidade de o ouvinte interagir com o radio durante a transmissdo da programacdo. Essa
novidade, a época, estimulou a popularizacdo de programas cuja narrativa se baseava
fundamentalmente na participacdo do ouvinte, como os programas de pedidos musicais ou,
ainda, os consultérios,™ que passaram a contar com a interagdo ao vivo da audiéncia. J4 com
o0 desenvolvimento do telefone celular, os ouvintes puderam contribuir de forma mais efetiva
com o jornalismo, transformando-se em “ouvintes-repdrteres”, como nomeou Parada (2000)
em 1993, quando registrou a colaboracdo de ouvintes da Radio Eldorado, de S&o Paulo,
durante uma cobertura especial de transito.

Hoje, diante de uma verdadeira miriade de ferramentas interativas, as possibilidades e
0s modos de interagdo dos ouvintes novamente modificaram-se, como pontuam Lopez et al.
(2015, p. 190):

Agora, 0 usuario pode interagir com a emissora de radio com comentarios
em suas paginas oficiais, curtidas nos conteldos postados por ela no
Facebook, pode fazer reclamacgdes via e-mail ou por Whatsapp e pode
também instalar apps das radios e selecionar suas preferéncias de utilizacao.

Apesar de ndo constituirem nosso foco de reflexdo nesta tese, é importante
reconhecermos a relevancia dessas interacdes via redes sociais e sua influéncia na relacéo que
se estabelece entre o radio e sua audiéncia. As midias sociais deram visibilidade a
participacdo dos ouvintes. Se, antes, com as cartas e os e-mails, ou com o telefone fixo e o
movel, ela se dava de modo direto e restrito entre ouvinte e locutor/emissora, hoje elas séo
publicas, o que minimiza o controle dos fluxos comunicacionais por parte do radio, pelo
menos no ambiente on-line, como observa Lopez (2016, p. 334): “O controle dos
comunicadores era — e em parte ainda é — constante no dial até mesmo em participagdes ao
vivo, que poderiam ser ‘derrubadas’ a qualquer momento. Mas a dindmica das plataformas
digitais é distinta [...]”. A critica, 0 elogio, a pergunta ou a informacéo postados em uma rede

social tornam-se visiveis para todos os demais seguidores da emissora — 0 que, de modo

19 A estrutura dos programas de consulta, ou consultérios, baseia-se na participagdo dos ouvintes, que formulam
perguntas a serem respondidas, ao vivo, por um especialista. Semelhante a este formato, os “programas de
desabafo” costumam ser veiculados durante a madrugada, caracterizando-se como uma conversa intimista e
bastante pessoal entre ouvinte e apresentador (LEGORBURU HORTELANO, 2008).
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indireto, configura-se uma nova forma de constrangimento para a instancia de produgdo. N&o
é possivel tampouco recomendéavel, do ponto de vista mercadol6gico, ignorar estas
manifestacdes, sob pena de desestimular o engajamento dos ouvintes.

Para Cebrian Herreros (2007), a participacdo dos ouvintes da prestigio aos programas
e as radios. Ou seja, ao dar voz ao povo, o veiculo agrega um valor democratico — indo ao
encontro, portanto, das “previsdes” de Brecht. Segundo ele, as inovagfes nas programacoes
jornalisticas tendem a voltar-se cada vez mais para o dialogo e a participacdo. Ao envolver o
ouvinte nesse processo, o0 radio converte-se em uma plataforma de comunicacdo cidada, em
que “os papéis de emissor e receptor se intercambiam permanentemente e em igualdade de
condicbes até gerar o auténtico EMEREC (Emissor-Receptor)” (CEBRIAN HERREROS,
2007, p. 60, traducdo nossa).2’ Conforme Herrera Damas (2003), as intervencdes da audiéncia
podem ser de grande utilidade para o jornalismo radiofénico, principalmente na cobertura de
acontecimentos, como desastres naturais, acidentes, crimes ou atentados. Nestes casos, 0
ouvinte é convertido em fonte para o réadio e, por conseguinte, como vimos anteriormente, em
personagem das narrativas radiofonicas.

Em relacdo aos propdsitos que levam o ouvinte a interagir, Pessoa (2016) apresenta
uma tipologia dos possiveis vinculos entre ouvintes e emissoras de radio. Ela classifica os
ouvintes em quatro grupos: o ouvinte pauteiro, que atua nos bastidores, compartilhando suas
experiéncias com a emissora e sugerindo pautas para o jornalismo; o ouvinte entrevistado, que
se aproxima da funcdo de fonte jornalistica, atuando, geralmente, em enquetes ou, ainda,
como testemunha de acontecimentos; o ouvinte reporter, que desempenha temporariamente
atividades atribuidas ao jornalista, colaborando com a apuragdo e coberturas ao vivo; e, por
fim, o ouvinte comentarista, convocado em programas de opinido, assemelhando-se, em
certos casos, a um especialista. Pessoa (2016) pontua, também, uma interessante distingédo
entre os modos como estes ouvintes sao inseridos nas narrativas: enquanto ouvintes pauteiros,
qguando atuam nos bastidores, sem conquistar um espaco de voz; 0s ouvintes entrevistados,
que, muitas vezes, nem chegam a ser identificados; e os ouvintes comentaristas, que, alem de
ganharem voz na narrativa, sdo constantemente identificados ndo apenas pelo nome, mas
também por algum outro elemento — geralmente o local de onde fala ou profissdo. Em estudos
anteriores (QUADROS; AMARAL, 2016a) ja haviamos observado essa situacdo. Voltaremos

a ela mais tarde, quando apresentarmos os resultados de nossa analise empirica.

% No original: “[...] los papeles de emisor y receptor se intercambian permanentemente y en igualdad de
condiciones hasta generar el auténtico EMEREC (Emisor-Receptor)”.
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Oferecer meios para interagir e incentivar o contato dos ouvintes, contudo, néo basta
no cenario atual da convergéncia. Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) destacam que 0
problema que se coloca para o radio nesta relagdo com os ouvintes, encontra-se na forma
como as participacfes da audiéncia podem ser inseridas na narrativa radiofonica: “Buscam-se
férmulas para integrar a contribui¢do dos ouvintes ao produto que esta sendo levado ao ar, de
forma que ajude a construir o que se narra e ndo suponha ruido, freio ou obstaculo na
progressdo narrativa” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 150, traducéo
nossa).?! Reside aqui um de nossos principais questionamentos de pesquisa: De que forma a
participacdo dos ouvintes interfere na narrativa radiofonica?

Algumas observagdes preliminares — por ora ainda insuficientes para responder nossas
inquietacbes — nos oferecem subsidios para acreditarmos na capacidade de interferéncia dos
ouvintes na configuracdo das narrativas, principalmente aquelas construidas em tempo real.
Durante o percurso da pesquisa, sob um viés discursivo a partir do referencial tedrico de
Charaudeau (2013), observamos, em uma edi¢do do programa Gaucha Atualidade — nosso
atual objeto de estudo —, como mensagens de ouvintes contendo criticas a emissora foram
levadas ao ar, conduzindo os apresentadores a uma discussdo sobre seus proprios
posicionamentos e a imparcialidade da cobertura. Neste mesmo estudo, registramos também o
redirecionamento das entrevistas e até mesmo da participacdo de comentaristas, a partir das
contribui¢@es dos ouvintes. Nestes casos, mesmo que quantitativamente o tempo de programa
ocupado pelos ouvintes tenha sido muito inferior ao tempo tomado pelos demais
interlocutores, a audiéncia teve uma participacdo qualitativamente relevante: suas
contribuicdes foram, por vezes, comentadas pelos apresentadores, inseridas nas entrevistas e
chegaram, inclusive, a influenciar o espaco de tematizagéo ao interferir na conducédo da pauta
do programa.

Em Quadros (2017), ao analisarmos a cobertura da Radio Galcha para o Caso do
Rodado,? identificamos outras situacdes em que as contribuicbes da audiéncia tiveram
influéncia direta sobre a narrativa. Foram ouvintes que transitavam pela rodovia que alertaram

a rédio sobre o acidente e enviaram as primeiras informagdes, servindo como fontes primarias

21 No original: “Se buscan formulas para integrar la aportacién de los oyentes al producto que se esta realizando
en antena, de forma que ayude a construir 16 que se narra y no suponga ruido, freno u obstaculo en la progresion
narrativa”.

22 por volta das 7 horas do dia 19 de outubro de 2015, um acidente de transito vitimou quatro meninas indigenas
da cidade de Estrela, na regido central do Rio Grande do Sul. Um dos rodados de um caminhdo (conjunto de
rodas e pneus fixado ao eixo do veiculo) que trafegava pela BR 386 se desprendeu e atingiu as meninas que
aguardavam o transporte escolar as margens da rodovia. A Radio Galicha acompanhou o caso desde o inicio da
manha até o final da tarde, configurando uma narrativa que se estendeu por toda a programacédo (QUADROS,
2017).
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durante as primeiras horas da cobertura, até que o reporter designado para 0 caso chegasse ao
local do acidente. Ja no turno da tarde, com o acontecimento estabilizado e o conflito central
da narrativa deslocado para a atribuicdo de culpa ou ndo ao motorista do caminhdo, as
mensagens passaram a ter carater opinativo, ajudando a reforcar uma das versdes possiveis
para o0 caso (a de que o motorista ndo teria ouvido o barulho da queda do rodado e, por isso,
ndo teria prestado socorro as vitimas).

A analise do Caso do Rodado e a funcdo narrativa desempenhada pelos ouvintes
reforcaram algumas outras observacGes anteriores, relacionadas, principalmente, a cobertura
de acontecimentos inesperados e agendados. Em analises exploratorias, notamos que 0s
ouvintes desempenham papéis de fontes de informacdo em casos de acontecimentos
imprevistos, como acidentes, alagamentos ou tragédias. Nessa situacao, eles sdo convocados
com mais frequéncia e conquistam mais espacos na narrativa sonora — ainda que de modo
indireto, mediados pela voz de um profissional. Em contrapartida, na cobertura de
acontecimentos previstos, como paralisacbes e greves, percebemos que a emissora se
instrumentaliza, aumentando o numero de reporteres nas ruas, dependendo menos das
contribuicdes da audiéncia — nestas situacfes eles passam a atuar como ouvintes
comentaristas, com mensagens opinativas.

Em sintese, podemos assumir que o radio, ainda que caracterizado como uma midia de
massa, € um veiculo que, historicamente, busca estabelecer relacbes de interacdo com seus
ouvintes por meio de diferentes canais. No contexto atual, diante de novas tecnologias e de
uma postura mais ativa por parte da audiéncia, essas interacdes tém se mostrado mais
intensas, frequentes e instantaneas, e, por conseguinte, com mais poder de interferéncia nas
narrativas. Principalmente no jornalismo, o ouvinte de radio desempenha distintas funcdes,
desde a apuracdo de informacgdes e cobertura de acontecimentos, até contribuindo com
opiniBes, criticas e sugestdes. Essa possibilidade de didlogo mais direto com a audiéncia —
ampliada em muito, no contexto atual, pelas midias digitais — pode ser interpretada como uma
caracteristica peculiar ao radio e as suas narrativas, constantemente pontuadas pelas
interferéncias da audiéncia, ainda que de modo indireto. A essa especificidade acrescentamos
outras trés que consideramos relevantes para a discussao proposta nesta tese: a linguagem
radiofonica, essencialmente sonora; a emisséo de forma continuada; e a transmissédo em tempo

real — caracteristicas que abordaremos no topico a seguir.
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3.3 ESPECIFICIDADES DA NARRATIVA RADIOFONICAZ

De acordo com Guarinos (2009), a narrativa radiofonica, como disciplina académica,
deriva da narrativa audiovisual, de onde também provém as narrativas filmicas, televisivas,
infograficas, entre outras. A definicdo de narrativa radiofonica, para esta autora, se inscreve,
portanto, no escopo da concepcdo da narrativa audiovisual, sintetizada por Garcia Jiménez
(apud GUARINQOS, 2009, p. 16, traducao nossa) como:

ordenacdo metddica e sistematica dos conhecimentos que permitem
descobrir, descrever e explicar o sistema, 0 processo e 0s mecanismos da
narratividade da imagem visual ou acustica fundamentalmente considerada
esta (a narratividade) tanto em sua forma como em seu funcionamento.?

De modo semelhante, Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) compreendem a
narrativa a partir da Linguistica e da Literatura como um modo de relatar e transmitir os
acontecimentos do mundo cotidiano. A narrativa radiofonica é explicada por estes autores
como um “conjunto sistematico de regras e critérios para a analise tedrica e descritiva do
modo de contar”® no radio (MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 17, traducdo
nossa).

Meditsch (2007), por sua vez, aborda a narrativa como um género textual,
contrapondo-o ao género expositivo. O autor recorre a Lage (1979) para distinguir os dois
tipos de texto: o expositivo seria aquele que relata acontecimentos sem prender-se a sequéncia
temporal dos fatos — tal qual o texto jornalistico das hard news, orientado pela técnica da
piramide invertida —, engquanto o texto narrativo é aquele construido de forma sequencial,
seguindo a ordem de ocorréncia dos fatos. No radio informativo, em que prevalece a

cobertura jornalistica tradicional, a estrutura textual predominante seria a expositiva. A

2 As bases para o desenvolvimento deste topico foram apresentadas no Congresso Nacional da Intercom, em
2016. No artigo (QUADROS, 2016) organizamos nossa reflexdo a partir dos planos da narrativa indicados por
Motta (2013b). Classificamos como Plano da Expressdo as normas e convengdes de cunho mais técnico relativas
a construcdo do texto para o radio e o emprego dos recursos sonoros € ndo sonoros. No Plano da Estéria
localizamos os procedimentos de apuracdo, a construcao do lead e a caracterizagdo das personagens na narrativa,
de acordo com os preceitos do jornalismo. Por fim, o Plano da Metanarrativa, que se refere a o que as narrativas
radiofonicas podem e querem nos ensinar, englobou as reflexfes acerca dos vinculos sociais do radio e seu papel
mediador na sociedade.

? No original: “ordenacién metéddica y sistematica de los conocimientos que permiten descubrir, describir y
explicar el sistema, el proceso y los mecanismos de la narratividad de la imagen visual y acUstica
fundamentalmente considerada ésta (la narratividad) tanto en su forma como en su funcionamiento”.

% No original: “[...] conjunto sistematico de reglas y critérios para el andlisis tedrico y descriptivo del modo de
contar [...]”
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narracdo ficaria restrita a alguns poucos momentos, principalmente no relato de noticias
classificadas como fait divers.

As definicBes de narrativa radiofénica, apresentadas por Guarinos (2009), Martinez-
Costa e Diez Unzueta (2005) e Meditsch (2007), estdo alinhadas com a maior parte da
bibliografia especifica sobre radio. Nas principais obras de carater técnico e didatico sobre
radiojornalismo, o conceito de narrativa é aplicado sob um ponto de vista estrutural,
designando o modo com que os elementos da noticia de radio — tanto os elementos sonoros,
quanto aqueles relativos ao acontecimento narrado — sdo articulados visando a relatar um fato,
preferencialmente de forma linear. A narrativa radiofonica, nestas obras, de modo geral,
designa o formato do texto radiofénico, enfatizando as técnicas de locucdo, redacdo e
emprego de recursos sonoros.

Nossa proposta, nesta pesquisa, como ja salientamos, € ampliar esta perspectiva.
Partindo desta visada estrutural, propomos um novo olhar para a narrativa radiofonica,
procurando identificar a narratividade também nos textos e programas tipicos das noticias
mais duras e, desta forma, reconhecer os valores e visdes de mundo ali implicitos. A
narratividade radiofonica alinhada a discussédo conduzida no Capitulo anterior, também néo se
encontra no produto final, mas no processo de ordenamento, no uso de estratégias
argumentativas e nas intencdes subjacentes.

A fim de que, posteriormente, possamos analisar as narrativas configuradas pela Radio
Gaucha, discutiremos, de forma mais detalhada, algumas das especificidades da narrativa
radiofénica consideradas mais relevantes a discussdo que conduzimos aqui: a linguagem

radiofonica, a emissdo continuada e a transmissédo em tempo real.
3.3.1 A linguagem radiofdnica

Balsebre (2007, p. 27, traducao nossa) define a linguagem radiofénica como “[...] o
conjunto de formas sonoras e ndo sonoras representadas pelos sistemas expressivos da
palavra, da mésica, dos efeitos sonoros e do siléncio”.?® O autor insere esses elementos dentro
de um sistema semiotico radiofénico que compreende, ainda, 0 uso de recursos técnico-

expressivos e a percepcao sonora por parte do ouvinte:

% No original: “...] el conjunto de formas sonoras y no-sonoras representadas por los sistemas expresivos de la
palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio”.
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Figura 3 — Sistema semiotico radiofonico

Sistema semiadtico radiofonico
I
I I
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Recursos técnico- Percepcéo radiofonica
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Siléncio reprodugéo sonora
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Fonte: Balsebre (2007, p. 27, traducdo nossa).

Balsebre (2007) compreende o radio como um meio de expressdo dotado de uma
funcdo estético-comunicativa e constituido, para além dos elementos linguisticos, também por
aspectos técnicos e pela percepcao e ressignificacdo da mensagem radiofénica pelo ouvinte.
Trata-se, portanto, de um sistema complexo, em que as condicdes técnicas e a proje¢do de um
ouvinte-imaginado tém papel fundamental no modo como os elementos linguisticos devem
ser articulados.

Caracteristicas do radio apontadas por Ortriwano (1985) e Zuculoto, (2012) como a
limitacdo a linguagem sonora (que, a0 mesmo tempo em que demanda somente um sentido
para consumo, libera o ouvinte para a realizacdo de outras atividades), a mobilidade, o
imediatismo na transmissdo e a instantaneidade da recep¢do, somadas a sensorialidade e a
autonomia, sdo condicionantes da narrativa radiofénica. Veremos, a seguir, por exemplo, que
0 uso de reiteracdes e repeticdes, sempre aconselhadas nos manuais de radiojornalismo, visa a
contornar a fugacidade da mensagem radiofonica, consequéncia da instantaneidade. A
construcdo de um texto claro, conciso e direto, da mesma forma, atende a necessidade de
compreensdo de forma simulténea a recepgdo, pois ndo ha como voltar para reler um texto
complexo. Ja a autonomia do réadio, que permite o consumo individual, e a sensorialidade, que
induz o ouvinte a um “dialogo mental” com o locutor, orientam o tom dialogal e, as vezes, até

intimo, adotado por muitos profissionais.
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Percebe-se, desta forma, e como bem expds Balsebre (2007) em seu sistema semidtico
radiofonico, o quanto a narrativa radiofonica e as estratégias enunciativas empregadas pelos
jornalistas sdo influenciadas pelas caracteristicas técnicas do meio. Analiticamente, ndo ha
como separar todos os elementos que compdem esse sistema. E por isso que, diferente dos
meios impressos, por exemplo, a narrativa no radio envolve diversas “camadas™ o texto
falado, a entonacdo da voz do locutor, a trilha de fundo, os efeitos sonoros, os ruidos da
transmisséao e até mesmo os siléncios, colaboram para a construcdo da mensagem radiofonica.
Na ponta final, todos esses elementos adquirem significacdo pela percepcdo criativa do
ouvinte.

Partindo dos quatro principais elementos apontados por Balsebre (2007) como
constituintes da linguagem radiofonica, iniciamos refletindo acerca da palavra e sua fungédo
narrativa. Prado (1989) lembra que, ao redigir uma noticia para o radio, o jornalista precisa
considerar que aquele texto ser& ouvido por seu receptor. Essa é a premissa basica que orienta
tanto a redacdo quanto a locucéo, e da qual derivam uma série de técnicas descritas nos mais
diversos manuais de préatica radiofénica.

Por se tratar de um texto veiculado em uma midia efémera, e que, a priori, é
estritamente sonora, a noticia radiofénica demanda uma redacéo distinta dos demais meios de
comunicacdo de massa que facilite a decodificacdo e interpretagcdo instantdnea do ouvinte.
Para Meditsch (2007), a ndo permanéncia da mensagem radiofénica é um dos principais
fatores que condicionam a construcdo do texto para o radio em relacdo as outras midias.
Como o ouvinte ndo pode ouvir novamente a informacdo para esclarecer davidas, o texto
radiofonico deve ser o mais claro possivel, redigido em ordem direta e empregando estruturas
gramaticais simples, afinal, como lembra Prado (1989, p. 33), “as formas complexas podem
representar uma riqueza expressiva na literatura, mas sao um obstaculo para a compreensao
no radio”.

Chantler e Harris (1998, p. 50-51, grifo no original) alertam que, ao escrever para o
radio, o jornalista “deve sentir que estd contando uma histdria para alguém”, portanto deve
“escrever de forma clara, enxuta, concisa, convincente ¢ ndo empolada”. Para Porchat (1993,
p- 99), a linguagem radiofonica deve ser “nitida, simples, rica, repetitiva, forte, concisa,
correta, invocativa e agradavel”. Os manuais de redagdo para radio orientam, ainda, para o
uso de vocabulario coloquial e a construcdo de frases curtas e diretas (sujeito-verbo-
complemento), evitando, quando possivel, as palavras estrangeiras, os jargdes e termos
excessivamente técnicos. O excesso de dados, as frases negativas, 0 emprego de adjetivos

desnecessarios e até mesmo de alguns pronomes, também séo préaticas desaconselhadas.
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Quanto & estrutura da narrativa, Ferraretto (2000) observa a importancia da
hierarquizacdo das informagdes no radio e aponta o lead e a técnica da pirdmide invertida
como modelos para a construcdo do texto, mantendo, porém, as caracteristicas préoprias da
linguagem do meio. Assim, a noticia radiofonica deve sempre iniciar pelo aspecto mais
importante do fato, respondendo as perguntas bésicas: Que, Quem, Onde e Quando. Na
sequéncia, apresentam-se os detalhes, informando o Como e os Porqués, sempre de forma
concisa e logica.

A énfase nas questdes mais importantes no radio, além de seguir um dos modelos
narrativos mais tradicionais do jornalismo, tem outra funcdo: a de atrair a atencdo do ouvinte.
Como vimos, por demandar apenas um sentido, o radio pode ser consumido de modo
simultaneo a outras atividades. A atencdo do ouvinte, por isso, € fugaz e precisa ser captada
constantemente. Meditsch (2007) salienta que hd uma diferenca significativa entre o ouvir —
ato pré-consciente — e 0 escutar — acdo intencional. Considerando essa distingdo, 0 autor
lembra outras regras relacionadas a redacdo radiofénica responsaveis por captar o foco do
ouvinte: a construgdo de frases de abertura chamativas, capazes de “vender” a matéria, a
preferéncia por ideias concretas, em vez de conceitos abstratos, o uso da voz ativa, a
preferéncia pelo tempo verbal presente, a intercalacdo de vozes e até mesmo o tom pessoal,
direcionado ao ouvinte.

E em virtude, também, da condicdo fugidia da emissdo radiofonica, que é
recomendada a reiteracdo de informacdes e a repeticdo de palavras na redacdo para o radio.
“A condigdo irrecuperavel da informagdo, na medida mesmo em que vai sendo difundida,
obriga também o texto do radio a utilizar mecanismos de reiteracdo, tanto em relacdo ao
conteudo global quanto em relacio a sintagmas”, reforca Meditsch (2007, p. 184). E
recomendavel, nesse sentido, que as informacBes mais importantes e 0 nome de personagens
ou entrevistados sejam repetidos com certa frequéncia, visando a auxiliar o processo de
recepcdo e compreensao da mensagem pelo ouvinte.

As recomendacdes relacionadas & construcéo do texto radiofénico somam-se questdes
ligadas a locucdo. Associada a outros elementos da linguagem sonora, a voz confere sentido e
expressividade a narrativa. Ferraretto (2000, p. 307) observa que um texto pode ter
significados diferentes, de acordo com a forma com que o locutor o narra: “as sutilezas e
nuangas vocais imprimem [...] a um mesmo discurso significados diversos”.

Segundo Balsebre (2007), ao ler um texto no radio, buscando reproduzir a naturalidade
e até certa intimidade peculiares da conversa, o locutor colabora para reforcar a sensacéo de

proximidade com o ouvinte, explorando a sensorialidade, caracteristica do radio que
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mencionamos anteriormente. Retomando Arnheim,? o autor salienta que alguns fatores da
locu¢do seriam capazes de produzir “cores” no som, ou seja, de atribuir ao texto um
componente estético, que transcenderia o significado puramente linguistico. A harmonia, ao
permitir a superposicdo ou justaposicdo de vozes em uma sequéncia, seria capaz de dar

“relevo acustico” a narrativa e 0 ritmo contribuiria com a ordem e a proporcdo das sequéncias

sonoras; ja a melodia da narracdo seria responsavel por encadear as sequéncias sonoras:

A melodia expressa também a noc¢do de ‘“continuidade”: a associacdo
sintagmatico-associativa entre as distintas partes do discurso temporal e
sequencial radiofénico. [...]. A melodia € [...] a transicdo de um instante a
outro da sequéncia sonora radiof6nica, de um ponto a outro na descri¢do da
paisagem sonora do radio, continuidade temporal e continuidade
sintagmética (BALSEBRE, 2007, p. 57-58, tradugio nossa). %

Contribui também para a construcdo das narrativas no radio o efeito sonoro, outro
elemento bésico indicado por Balsebre (2007) como componente da linguagem radiofonica. O
autor define os efeitos sonoros como “[...] um conjunto de formas sonoras representadas por
sons inarticulados ou de estrutura musical, de fontes sonoras naturais e/ou artificiais, que
restituem objetiva e subjetivamente a realidade construindo uma imagem” (p. 125, tradugao
nossa).? O barulho da chuva, o apito do trem, o relinchar de um cavalo e até mesmo sinais
eletrbnicos, como o bip que indica a hora, fazem parte do conjunto de sons que Balsebre
identifica como efeitos sonoros.

Inicialmente usados na dramaturgia radiofonica e produzidos ao vivo, os efeitos
sonoros passaram a ser empregados em diferentes produtos radiofénicos, com o objetivo de
produzir efeitos de verossimilhanca e ambientacdo com a realidade. Sdo0 mais comuns em
anuncios publicitarios, pecas ficcionais ou programas de entretenimento ou populares. No
jornalismo, tém espacgo limitado, geralmente sendo utilizados em grandes reportagens ou
documentérios radiofénicos. Meditsch (2007) salienta que ha um limite ético para a
manipulacdo da realidade em produtos jornalistico, que impede que 0s sons que remetem a

referentes reais inseridos na narrativa jornalistica possam ser criados artificialmente — caso

2T O psicélogo aleméo Rudolf Arnheim é autor do livro Radio: an art of sound, publicado em 1936 e traduzido
para o espanhol em 1980 sob o titulo Estética Radiofénica.

“8 No original: “La melodia expresa también la nocion de ‘continuidad’: la asociacion sintagmatico-asociativa
entre las distintas partes del discurso temporal y secuencial radiofdnico. [...] La melodia es [...] la transicion de
un instante a otro de la secuencia sonora radiofonica, de un punto a otro en la descripcion del paisaje sonoro de
la radio, continuidad temporal y continuidad sintagmatica”.

» No original: “[...] un conjunto de formas sonoras representadas por sonidos inarticulados o de estructura
musical, de fuentes sonoras naturales y/o artificiales, que restituyen objetiva y subjetivamente la realidad
construyendo una imagen”.
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contrério o jornalismo estaria ferindo um de seus principios fundamentais associados ao
compromisso com a verdade.

Balsebre (2007) enfatiza o carater objetivo e subjetivo dos efeitos sonoros,
responsaveis nao somente por reproduzir sons que remetam a ideias concretas, mas também a
conceitos abstratos, como o uso do som de ondas quebrando na praia para transmitir a ideia de
tranquilidade, ou do tic-tac de um reldgio para representar pressa e ansiedade. Nesse sentido,
0 autor classifica os efeitos sonoros quanto a suas funcgdes, podendo ser ambientais ou
descritivos, narrativos, expressivos ou ornamentais. Interessa-nos, particularmente, as duas
primeiras fungdes.

Efeitos sonoros classificados como ambientais ou descritivos restituem a realidade
objetiva, contribuindo para “localizar o relato e os personagens radiofénicos em um esSpacgo ou
paisagem sonora” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 62, tradugio nossa).30
Quando associado a palavra, este tipo de efeito gera uma redundancia simbdlica que,
principalmente no jornalismo, se converte em efeito de credibilidade, como explica Balsebre
(2007, p. 126, traducdo nossa):

Quando em uma reportagem radiofénica, o jornalista-repdrter descreve
verbalmente uma determinada agdo/noticia desde um lugar concreto em uma
rua de uma grande cidade, o ouvinte espera escutar, junto a palavra do
repOrter, murmdrios de pessoas, sons do transito urbano ou qualquer outro
som ambiental que signifique convencionalmente a descricao jornalistica.*!

Os efeitos sonoros descritos por Balsebre sdo 0 que costumamos chamar de ruidos.
Borges (2013) discute o papel do ruido como elemento de credibilidade no jornalismo. Ele, no
entanto, distingue ruido de efeito sonoro argumentando que, enquanto o primeiro costuma ser
espontaneo, o efeito sonoro se caracteriza como um som gravado, captado da natureza ou
reproduzido artificialmente, mas essencialmente editado e manipulado, inserido na narrativa
radiofonica de modo intencional.

De efeito indesejado, o ruido passou a ser aceito no jornalismo de radio justamente por
provocar o efeito de veracidade, testemunhando a presenca da reportagem no local dos
acontecimentos. Porchat (1993) alerta para o cuidado necessario com os sons de “fundo” a

fim de que ndo prejudiquem a audicdo da noticia. Ja Barbeiro e Lima (2001) defendem que,

%0 No original: “localizar el relato y los personajes radiofonicos en un espacio o paisaje sonoro”.

%' No original: “Cuando en un reportaje radiofonico, el periodista-reportero describe verbalmente una
determinada accion/noticia desde un lugar concreto en una calle de una gran ciudad, el oyente espera escuchar,
junto a la palabra del reportero, murmullos de personas, sonido del trafico urbano o cualquier otro sonido
ambiental que signifique convencionalmente la descripcion periodistica”.
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quando relacionados ao fato relatado, os sons de ambiente ajudam a enriquecer a reportagem.
O mesmo posicionamento tem Borges (2013), que vé o ruido como um diferencial da
reportagem realizada in loco, capaz de transportar o ouvinte para o local do acontecimento,
presentificando a noticia.

Retornando as fungbes dos efeitos sonoros, conforme Balsebre (2007), cabe
discutirmos a funcdo narrativa. Com base no autor, Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005)
explicam os efeitos sonoros narrativos como 0s sons que colaboram para a continuidade
dramatica ou narrativa de um texto radiofénico, principalmente ao marcarem transicdes de
espaco e tempo ou atuarem como conectores entre sequéncias ou tematicas distintas. Neste
sentido, badaladas de um rel6gio ou o canto do galo, por exemplo, desempenhariam papéis na
narrativa radiofonica indicando a passagem do tempo, sem que Seja necessario ao locutor
reforcar essa informacdo verbalmente.

O terceiro elemento da linguagem radiofbnica, conforme o sistema semidtico
radiofénico de Balsebre (2007), é a muUsica. Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) afirmam
que héa duas formas principais de uso da musica no radio: como contetdo da programacéo, em
caso de emissoras ou programas voltados para a transmissdao musical; ou como linguagem,
quando a mdsica se integra aos demais elementos da mensagem radiofénica, formando
cortinas, caracteristicas, vinhetas ou servindo como fundo musical.*

Como elemento da linguagem radiof6nica, a musica também pode ter distintas
funcBes. Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005) classificam-na como: referencial, expositiva
ou ornamental; programatica, descritiva ambiental e temporal; narrativa; ou expressiva. Para a
configuracdo da narrativa jornalistica radiof6nica, a funcdo programatica € a que mais
contribui. Conforme os autores, empregada deste modo a musica colabora para a organizacao
dos contetidos, impondo ritmo e ajudando a construir a identidade do programa. Enquadra-se
nesta funcdo o uso da musica nos formatos ja mencionados — como vinhetas, cortinas e
caracteristicas — que funcionam como elementos de encadeamento da programacdo e
identidade sonora dos programas.

A musica também pode ser aplicada no jornalismo com uma funcdo descritiva
ambiental e temporal,e como fundo musical (background) ou complemento em determinadas

producgdes, auxiliando a situar o ouvinte em um determinado contexto geografico ou mesmo

%2 Conforme Ferraretto (2014), a caracteristica é uma musica instrumental que identifica determinado programa,
sendo executada no inicio e no fim de cada bloco e de cada transmissdo; a cortina é um breve trecho musical que
identifica ou separa um quadro ou parte de um programa; a vinheta assemelha-se a caracteristica, diferenciando-
se pela associacdo de texto a musica; geralmente é usada para identificar a emissora, um programa, apresentador
ou até mesmo patrocinador; ja o fundo musical € o0 mesmo que BG (background), musica instrumental executada
em volume baixo enquanto o locutor 1€ o texto.
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temporal. “Muitos estilos musicais se correspondem com regifes e épocas, portanto, a
reproducdo desses estilos ou uma imitacdo razodvel podem evocar lugares”, explicam
Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005, p. 54, traducdo nossa).

A funcdo narrativa, apesar da denominacdo, refere-se a um uso subjetivo da mausica,
aplicado com mais frequéncia em produtos ficcionais ou em spots publicitarios. Encaixam-se
nessa funcdo as aplicagBes de mdsica para enfatizar um fato, identificar personagens ou,
mesmo, estabelecer a continuidade e o encadeamento de cenas.

Em relacdo a musica no jornalismo, Barbeiro e Lima (2001) recomendam cuidado na
sonorizagdo de reportagens, aplicando musicas de fundo apenas quando a teméatica comportar.
Para Meditsch (2007), o uso desse recurso deve ser limitado a situagcbes em que a musica tem
relacdo direta com a noticia (por exemplo, em matérias sobre um espetaculo ou a morte de um
artista), como ruido préprio do lugar de onde se transmite a reportagem ou, ainda, como
“embalagem” do radiojornalismo.

Por fim, o dltimo elemento da linguagem radiofénica, conforme Balsebre (2007), é o
siléncio. Haye (2005, p. 350) o define como os “lapsos sem sinais vibratorios, fragmentos
temporais insonoros que possuem valor em si mesmos como elementos ativos de uma
seqliéncia temporal de carater significativo”. Apesar de fundamental para a constru¢do do
texto radiofénico — constituido em sua esséncia por breves siléncios e sons (palavras) —, 0
siléncio como manifestacdo expressiva costuma ser pouco explorado no réadio, principalmente
por estar associado a falha: “o ouvinte nao aceita a auséncia de som e interpreta a presenga do
siléncio como um ‘ruido’ ou informagao nao desejada (interrup¢ao da emissdo, interrupcao da
comunicac¢do)” (BALSEBRE, 2007, p. 136, traducao nossa).34

Alguns usos do siléncio, contudo, s&o explorados no jornalismo. Ferraretto (2014)
lembra que o siléncio pode assumir uma funcdo dramatica na locucéo de noticias importantes.
Balsebre (2007) também destaca o uso do siléncio como estratégia de entrevista, como forma
de “constranger” o entrevistado, que, incomodado com o vazio sonoro, tende a preenché-lo

com respostas mais longas.

3.3.2 A emissao continuada

% No original: “Muchos estilos musicales se corresponden con regiones y épocas, por tanto, la reproduccion de
esos estilos o una imitacion razonable pueden evocar lugares”.

% No original: “el radioyente no acepta la ausencia de sonido e interpreta la presencia del silencio como un
‘ruido’ o informacion no deseada (interrupcion de la emision, interrupcion de la comunicacion)”.
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Depois de discutirmos as especificidades da linguagem radiofonica e como elas
colaboram para a narratividade no radio, avancamos para outra caracteristica prdpria desta
midia: a emissao continuada. Guarinos (2009) explica que, assim como a televisdo, o discurso
radiofonico € construido de modo continuo, articulando relatos e elementos discursivos
diversos em uma sucessao, até constituir uma programagao radiofénica.

A programacgdo pode ser definida como o “conjunto organizado dos conteudos
veiculados por uma emissora de radio” (FERRARETTO, 2014, p. 70). De modo geral, a
maior parte das emissoras adota programacdes lineares,* compostas por unidades auténomas
— 0S programas — que, apesar de fechados em si mesmos, se inter-relacionam. A programacao
radiofonica, portanto, ndo pode ser entendida como o agrupamento de contetdos isolados,
mas, sim, como um conjunto coerente, alinhado com a identidade, o segmento e o formato
adotado pela emissora, e, dessa forma, refletindo seu posicionamento, visdes de mundo e o
publico-alvo.

De acordo com Martinez-Costa (2011), a continuidade informativa de uma
programacdo € construida relacionando-se as unidades programaticas por meio de giros de
transicao e elementos de continuidade narrativa. Os giros de transi¢do sdo enlaces funcionais
que podem ser expressos por elementos sonoros da linguagem radiofonica — cortinas ou
vinhetas, por exemplo — que atuam como indices, preparando o ouvinte para uma determinada
noticia, atragdo ou programa. Podem ser também verbais (0s nexos de palavra), auxiliando na
aproximacdo entre diferentes noticias dentro de um bloco informativo de acordo com critérios
tematicos, geograficos ou temporais. “Ainda nesta segunda-feira, o governador assinou mais
um decreto” ou “A chuva de ontem também causou estragos no interior do Estado”, sdo
alguns exemplos de nexos verbais que contribuem para a construgdo da continuidade
programatica no radio. Nesse mesmo sentido, o que a autora define como continuidade
narrativa pode ser entendida como estratégias retdricas, empregadas com o objetivo de
conectar as informagdes e conteudos dentro de um bloco ou programa: “Com a continuidade o
editor apresenta a noticia, a introduz sem esvazia-la de contetdo, mas adiantando as chaves
necessarias para a sua correta interpretacao” (MARTiNEZ-COSTA, 2011, p. 116, traducéo

nossa).*®

% De acordo com Ferraretto (2014), sio trés os principais tipos de programacao: linear, em mosaico e em fluxo.
Enquanto os dois primeiros caracterizam-se pela articulagdo de unidades fechadas em si (0s programas), o ultimo
tipo constitui-se uma emissdo Unica e constante, dividida por faixas.

% No original: “Con la continuidad el editor presenta la noticia, la introduce sin vaciarla de contenido pero
adelantando las claves necesarias para su correcta interpretacion”.
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Por meio da emissdo continuada, portanto, a narratividade do radio informativo se
estende para além da noticia, como unidade autdbnoma (microtexto), pressupondo uma
narratividade intermediaria no interior de cada programa, e ampliada, englobando a grade de
programacdo como um todo (macrotexto). Considerar a narrativa radiofénica sob esse prisma,
implica empregar estratégias especificas de construcdo textual — que se situam, de acordo com
a perspectiva metodoldgica de Motta (2013b), no plano da expressdo —, mas, também, pensar
estrategicamente o desenrolar fragmentado das histérias narradas ao longo de distintos
programas, reflexdo que se situa no plano narrativo da estoria.

Para Amoedo Casais (2011), no réadio informativo a preocupacdo com a atualidade
impera sobre a programagdo, demandando uma coeréncia narrativa. Na construgdo da pauta
jornalistica, cada emissora aposta, diariamente, na cobertura de determinados conteidos ou
fatos da atualidade. A programacdo informativa exige que haja uma continuidade na
atualizacdo dessas informacg6es ao longo do dia, uma atuagdo constante sobre os fatos, que
apresente também diferentes perspectivas ou enfoques.

Esse seguimento de uma determinada pauta é mais perceptivel em coberturas de
acontecimentos importantes. Meditsch (2007) denomina estas situacfes de séries tematicas,
em que um fato relevante motiva “uma abordagem sistemdtica e continuada do tema, sob
varios angulos ao longo da programacdo” (p. 198). Na cobertura cotidiana de acontecimentos
corriqueiros, contudo, essa coeréncia narrativa também pode ser observada. E o caso das
noticias sobre transito ou clima, tdo frequentes na programacao do radio informativo e que
costumam permear toda a programacdo em uma atualizacdo continua. Na Radio Gadcha, por
exemplo, a reportagem volante participa com entradas ao vivo em todos 0s programas, nem
sempre com informacdes novas, mas, principalmente, com atualizagdes: que ruas ou rodovias
seguem congestionadas e em quais o fluxo diminuiu, onde ha acidentes ou interrupcdes no
trafego e onde o transito ja foi liberado, em que localidades chove e em quais bairros as
temperaturas oscilam mais. A reportagem de rua, dessa forma, constroi diariamente uma
narrativa continua sobre assuntos ordinarios, comuns aos espagos urbanos.

No ambito textual e da montagem radiofénica, o uso de suites e as reiteracbes de
informagdes contribuem para conectar as unidades narrativas. As suites sdo definidas por
Jorge (2008) como o elemento que d& continuidade a um assunto anterior, visando a situar o
ouvinte e funcionando como ponto de ancoragem para novas informacdes. Elas podem se
apresentar no formato de manchetes, teasers (breve chamada de uma noticia) ou comentarios

do locutor. As reiteracfes, como ja vimos anteriormente, buscam contornar a efemeridade da
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mensagem radiof6nica, também situando a audiéncia volatil do radio sobre os acontecimentos
narrados.

Na esfera da producdo, Amoedo Casais (2011) alerta para a necessidade do
planejamento da pauta no radio entre editores e produtores de todos os programas que
compdem a grade de programacado, objetivando, justamente, a complementaridade entre as
distintas unidades. Ele exemplifica citando a realizagdo de uma entrevista com uma
determinada personagem em um programa matinal. Sendo um fato relevante, provavelmente a
mesma pauta sera abordada novamente na programacéo ao longo do dia. A realizacdo de uma
nova entrevista com a mesmo personagem, contudo, torna-se desnecessaria, cabendo somente
a edicdo do material ja produzido para insercdo fragmentada em programas posteriores. Nesse
sentido, Amoedo Casais (2011, p. 174, traducdo nossa) reforca que a producdo informativa
diaria deve basear-se em dois principios: “a organizacdo da informacdo para ser tratada ao
longo de toda a programacdo e a coordenagdo das equipes para aproveitar um maximo
rendimento de trabalho”.*’

A percepcao da continuidade na narrativa radiofénica também é abordada por Balsebre
(2007), que revela uma importante dualidade: a continuidade é real, mas também espetacular.
A continuidade real esta relacionada ao plano da expresséo, sendo constituida pela montagem
radiofonica e pelo emprego de mecanismos de coesdo e coeréncia, responsaveis por conectar
todas as partes da narrativa, como ja vimos com Martinez-Costa (2011) e Amoedo Casais
(2011). Ja a continuidade espetacular se da entre a mensagem radiofonica, como expressédo de
um mundo real, e a imagem sonora configurada pelo ouvinte no momento da recep¢do — ou
seja, na transicdo entre mimese Il e mimese Ill, para aproximarmo-nos do aporte teérico da
narrativa. Pela manipulacdo técnica de recursos sonoros, portanto, o radio cria uma nova
realidade radiofonica, que “conserva seus contornos sonoros, mas constréi a0 mesmo tempo
uma realidade distinta da materialmente real, alterando suas dimensdes espacgo-temporais”
(BALSEBRE, 2007, p. 144, tradugdo nossa).* Essa realidade sonora, segundo o autor, teria
uma dimensdo expressiva responsavel por provocar reacGes na audiéncia. A mensagem
radiofbnica, assim, mesmo a de carater informativo, ndo poderia ser tomada como um reflexo
da realidade, mas, sim, uma recriacdo dotada de subjetividades e intencionalidades.

Amparando-se em Balsebre (2007), Guarinos (2009) reforca que o radio provoca a

geracdo de imagens sonoras. Ao articular narrativamente sons ja estabelecidos na sonosfera

% No original: “la organizacion de la informacién para ser tratada a lo largo de toda la programacion y la
coordinacion de los equipos para aprovechar un maximo rendimiento del trabajo”.

% No original: “conserva sus contornos sonoros, pero construye al mismo tiempo una realidad distinta a la
materialmente real, alterando sus dimensiones espacio-temporales”.
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humana, estes adquirem uma nova significagdo, configurando uma representagdo sonora da
realidade, que se transforma em representacéo visual pela agdo interpretativa do ouvinte. Para
a autora, contudo, a realidade que é recriada no imaginario do ouvinte precisa ser conduzida
por uma continuidade que articule cenérios, personagens e acdes, configuradas pela narrativa
radiofonica. Dessa forma, continuidade real e espetacular se complementam e comp6em o que
Balsebre (2007) chama de continuidade dramatica da realidade: “a continuidade real
espetacular é continuidade dramatica pela qual a imagem sonora projeta sobre 0 ouvinte uma
relacdo afetiva, consequéncia também de seu nivel de significagdo conotativo-simbolico” (p.
146, traducdo nossa).*®

A construcdo da continuidade espetacular implica, portanto, acdo do ouvinte, que
devera valer-se das “pistas” deixadas na programagdo para reconstruir a historia narrada a
partir dos seus fragmentos apresentados ao longo dos diferentes programas de uma emissora.
Essa narrativa ampliada, apresentada pelo radio e reconstruida pelo ouvinte, contém a
representacdo sonora nao somente de um determinado acontecimento, mas reflete, também, a
realidade de um determinado tempo e espaco, valores e relagbes sociais vigentes. Cada
unidade que constitui um programa de radio € uma micronarrativa. O modo como essas
micronarrativas sdo organizadas dentro dos programas e da programacdo visa a imprimir
ordem e sentido a realidade. Os critérios de sele¢do das noticias na programacédo influenciam
diretamente sobre a forma como 0s ouvintes irdo perceber e compreender os acontecimentos
do seu entorno — pelo contrato de comunicacdo estabelecido entre o radio e seus ouvintes,
estes interpretam as noticias que ouvem diariamente como os fatos mais importantes e atuais,
mesmo que essa hierarquizacao ndo seja explicita na narrativa.

Dada sua caracteristica efémera e atuacdo em tempo real, como veremos a seguir, a
narrativa no radio é construida quase que simultaneamente aos acontecimentos, sendo
atualizada constantemente e de modo fracionado. A compreensdo e a interpretacdo do fato
narrado dependem, portanto, da adoc¢éo do olhar narrativizante de Leal (2006), que vimos no
Capitulo anterior. E mediante esse olhar*® que o ouvinte de radio constréi uma Gnica narrativa
radiofénica, conectando todos os fragmentos — noticias, reportagens, entrevistas, comentarios,
suites, efeitos sonoros e até mesmo entonagdes de voz — de forma coerente, valendo-se de

seus proprios referenciais e vinculagbes sociais para atribuir sentidos a mensagem. Ao

% No original: “la continuidad real espetacular es continuidad dramatica, por lo cual, la imagen sonora proyecta
sobre el radioyente una relacion afectiva, consecuencia también de su nivel de significacion connotativo-
simbolico”.

00 termo “escuta” provavelmente seria mais adequado aqui, no entanto optamos por manter o conceito original
proposto pelo autor.
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observarmos, portanto, a programacdo radiofonica com um olhar narrativizante, podemos
identificar quais temas e valores sociais norteiam a configuragdo das narrativas de uma

determinada emissora, regido ou época.

3.3.3 Radiojornalismo em tempo real

Mencionamos anteriormente o imediatismo como uma das caracteristicas do radio que
condiciona a construcdo do texto e o uso dos demais elementos da linguagem sonora.
Discutiremos, agora, a influéncia dessa caracteristica na configuracdo das narrativas
radiofonicas sob outra perspectiva, considerando o contetdo narrado. Nossa hipdtese aqui €
de gque a transmissdo em tempo real, tdo peculiar ao radio, provoca modificacdes na narrativa
jornalistica tradicional, deixando transparecer os bastidores do processo produtivo da noticia.
Observamos essa especificidade da narrativa radiofonica em pesquisa anterior (QUADROS,
2017), quando, ao analisarmos a cobertura de um acontecimento inesperado pela R&dio
Gaucha, percebemos que, em razdo da imediaticidade da transmissdo, procedimentos de
apuracdo, checagem e até mesmo correcdo de informacdes, foram realizados ao vivo, fazendo
parte da narrativa veiculada pela emissora.

De acordo com Ortriwano (1985), o imediatismo é a capacidade do radio de transmitir
os fatos no instante em que eles ocorrem. Até alguns anos — antes da ascensdo da web e do
webjornalismo — essa era uma caracteristica muito propria do radio, livre dos rigidos
deadlines do jornalismo impresso e contando com um aparato técnico de transmissdo mais
facil e viavel de ser movimentado do que a televisdo. Ferraretto (2000, p. 33), a0 comparar 0
radio aos demais meios de comunicacdo de massa quanto a velocidade da mensagem
jornalistica, reforca essa particularidade, caracterizando o0 radio como um “veiculo agil em
gue a transmissdo de um acontecimento de seu palco de acdo depende, geralmente, de uma
linha telefonica”, o que faz com que o radio seja “capaz de noticiar rapidamente o fato,
podendo narra-lo em paralelo a sua ocorréncia”.

Mas 0 que isso representa para o jornalismo? Meditsch (2007) discute a condi¢do do
ao vivo na radiodifuséo a partir da nocdo de temporalidade. O autor lembra que o jornalismo
se caracteriza por uma dupla contemporaneidade, ou seja, é capaz de construir relatos atuais
sobre acontecimentos atuais. Essa dupla contemporaneidade, entretanto, se manifesta com

maior éxito no radio*, em que a periodicidade do jornalismo é superada pela simultaneidade

* A dupla contemporaneidade do jornalismo também pode ser observada em determinadas coberturas ou
transmissGes em tempo real, principalmente na televisdo e em midias digitais.
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tanto entre a enunciacdo e 0 acontecimento narrado, quanto entre a enunciagao e a recepgéo
da noticia.

Apesar de tornar vidvel a equivaléncia temporal entre 0 enunciado, a enunciacao e a
recepcdo, a maior parte do conteido veiculado no radio é essencialmente diferido (gravado ou
redigido previamente), ainda que preserve em sua linguagem caracteristicas do ao vivo.
Meditsch (2007, p. 209-210, grifos do autor) analisa: “A observac¢ao do papel predominante
do diferido no discurso do radiojornalismo, por um lado, e do carater efetivamente vivo do
enunciado radiofonico, por outro, conduz a um paradoxo: o radio faz ao vivo um discurso
predominantemente diferido”.

A fim de explicar esse paradoxo temporal, o autor classifica a condi¢do ao vivo do
radio em quatro graus. O primeiro grau identifica a simultaneidade entre emissao e recepcao,
ndo implicando equivaléncia entre a producdo do enunciado e a enunciacdo. E uma
caracteristica intrinseca do radio, identificada por Ortriwano (1985) como instantaneidade. O
vivo em primeiro grau, assim, € o da simultaneidade entre o tempo do enunciado e o tempo da
vida real, sendo observado pela isocronia alcancada pelo fluxo continuo das transmissoes.

Acrescentando-se a essa equivaléncia temporal entre emissdo e recepc¢do a atuacao do
locutor, tem-se 0 ao vivo em segundo grau. Aqui, o texto é construido previamente, mas a
locucdo se da em tempo real (ou busca simular um discurso ao vivo). Bespalhok (2006),
assim como Meditsch (2007), reforca que o contetdo diferido é predominante no radio, apesar
de ser frequentemente mascarado: “Muita coisa é preparada e gravada de antemé&o, mas,
ofuscada pela simultaneidade da transmissdo, a condicdo do diferido passa muitas vezes
despercebida pelo ouvinte”, alerta Bespalhok (2006, p. 5). A pesquisadora salienta que,
mesmo sendo eticamente condendvel, muitos apresentadores costumam “dialogar” com
gravacdes. Sem o recurso da imagem, os ouvintes sdo iludidos com a ideia de uma interacao
em tempo real, efeito que tende a despertar a empatia do publico.

Com 0 ao vivo em terceiro grau, o radio alcanca outro nivel de simultaneidade, dessa
vez entre a elaboragédo do texto e sua enunciacdo. Nestes casos ndo ha roteiro ou planejamento
prévio do contetdo a ser veiculado; é o improviso que rege esse tipo de transmissdo, mais
frequente, de acordo com Meditsch (2007), em interacdes verbais em tempo real ou na
cobertura de acontecimentos inesperados.

Por fim, o dltimo e mais alto grau do ao vivo radiofonico implica isocronia total entre
quatro tempos: o do acontecimento, da produgdo (construgdo do texto), da enunciagéo

(locucdo) e o da recepgdo. O ao vivo em quarto grau, assim, € o que melhor caracteriza uma
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transmissdo em direto, ocorrendo, geralmente, na cobertura simultdnea de acontecimentos
previstos e inesperados.

O ao vivo em quarto grau se aproxima do tipo de reportagem que Prado (1989)
denomina reportagem simultanea, em contraposicdo a reportagem diferida. Nesse formato, a
narracdo ocorre paralelamente ao desenrolar dos fatos, exigindo do repdrter um exercicio de
valoracdo constante sobre as informagfes mais relevantes, além de uma alta capacidade de
improvisacdo. O autor também alerta para a auséncia de controle sobre a curva de tensédo da
reportagem, responsavel por prender a atencdo do ouvinte. Na reportagem diferida, quando
incidem ac¢des de edicdo e montagem, o fio condutor da narrativa é controlado pelo jornalista.
Na reportagem simultanea, em que o desenrolar do préprio evento narrado impde o ritmo da
enunciacao, existem picos de tensdo que se alternam com periodos de estabilidade. A
instabilidade dos acontecimentos, porém, ndo pode prejudicar a narrativa: cabe ao radio
retomar o controle sobre a condi¢do de enunciagdo recorrendo a fatos adjacentes, precedentes
e dados complementares (PRADO, 1989).

As reportagens simultaneas, tanto em terceiro ou quarto graus, apesar de frequentes no
radio contemporaneo, somente passaram a fazer parte da programacéo radiofénica a partir da
década de 1950, apos a chegada da televisdo e o fim da chamada “Era de Ouro” do radio. De
acordo com Zuculoto (2012), nesse periodo uma série de inovacdes tecnoldgicas deram novo
folego ao meio: o transistor permitiu a recepcdo individualizada, a Frequéncia Modulada
incentivou a segmentacdo das emissoras e as unidades mdveis, 0s gravadores magnéticos e
uma série de outras tecnologias viabilizaram as reportagens de rua e as entrevistas ao vivo. A
redacdo prévia das noticias, seguindo as regras de concisdo e objetividade ensinadas pelos
manuais, foram gradativamente perdendo espago para 0 improviso e o tom mais coloquial.
Um avanco que foi possivel também pelo fim da censura imposta pela Era Vargas e seu
Departamento de Imprensa e Reportagem.42

Chegando a fase atual, Zuculoto (2012) analisa a noticia radiofonica constatando sua
evolucdo continua, inclusive com a intensificagdo das intervengdes ao vivo da reportagem —

hoje ainda mais facilitadas pelas tecnologias digitais e a telefonia movel.

Os manuais de redagdo permanecem determinando a utilizagdo de linguagem
coloquial, frases curtas, informagdes objetivas e em ordem direta. Porém,

2 Alguns anos mais tarde, com a Ditadura Militar, o improviso na reportagem radiofonica foi novamente
cerceado pelo controle do governo. Para Zuculoto (2012, p. 117), a censura sobre o contetido da noticia, nesse
periodo, teve reflexos no formato: “o comentario € o ‘ao vivo’, que ja poderiam ser mais desenvolvidos nesta
época pelas inovag@es técnicas que permitem veiculagdes mais instantaneas e imediatas, ficaram refreados em
fungao da censura”.
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como cada vez mais se trabalha com a instantaneidade e a simultaneidade,
por meio do “ao vivo” e mesmo com o imediatismo, a linguagem se
aproxima ainda mais do tom coloquial, mas se liberta das regras dos
manuais. Nao havendo redacdo prévia, para posterior leitura ou gravacao, é
preciso improvisar e a noticia acaba indo ao ar como se fosse uma conversa
com o ouvinte (ZUCULOTO, 2012, p. 164-165).

Incide sobre esse novo contexto uma tendéncia que Moretzsohn (2002) denominou de
“fetiche da velocidade”: um paradoxo entre a busca pela verdade, tdo cara ao jornalismo, ¢ a
necessidade da informacdo em tempo real, em resposta a aceleracdo do tempo, ditada pelo
modelo capitalista, e a influéncia da tecnologia. Meditsch (2007) reforca esse ponto de vista
argumentando que a exacerbacdo da dupla contemporaneidade do radio leva a uma
efemeridade da mensagem radiofénica ainda mais intensa. A viabilidade técnica da
simultaneidade, principalmente em seus graus mais altos, associada a concorréncia entre 0s
meios, leva cada vez mais as emissoras de radio a optarem pela “edi¢do ao vivo”, abrindo
méao das possibilidades de aprofundamento e edicdo das reportagens diferidas. Além disso,
sem dispor do mesmo tempo de apuracdo e redacdo que outros veiculos, a narrativa
radiofonica, configurada em tempo real, torna-se ainda mais fragmentada e suscetivel a
imprecisdes, sendo construida pelo reporter ao longo da programacéo, a medida que os fatos
sdo apurados. O radiojornalismo, dessa forma, ganha em agilidade, mas perde em qualidade: o

velho lema “get it first, but first get it right*®

acaba submetido a logica da velocidade,
resultando, com frequéncia, na divulgacdo de informacdes falsas ou imprecisas
(MORETZSOHN, 2002).

Por outro lado, contudo, a apuracdo e edicdo ao vivo, desveladas nas reportagens
simultaneas, assumem também o propdsito de provocar efeitos de sentido. O ao vivo tende a
despertar a empatia do publico que se sente incluido, como se testemunhasse, junto com o
reporter, o desdobramento dos fatos. Além disso, a transparéncia das a¢fes da reportagem, a
narracdo coloquial e o ambiente sonoro, enriquecido pelos ruidos préprios do local da
cobertura, contribuem para provocar efeitos de veracidade, como que comprovando a
presenca do reporter no palco dos acontecimentos. Mais do que isso, a reportagem externa e
ao vivo, conforme Jung (2013), confere credibilidade a noticia e seduz o ouvinte.

Fechine (2006) discute a transmisséo direta no telejornalismo, mas suas consideracgdes
vao ao encontro dessa valorizagdo do ao vivo também no radio. A autora defende que essa

tendéncia gera um sentido de presenca, responsavel pela construcdo de trés outros efeitos: de

8 0 famoso slogan da United Press International, agéncia de noticias norte-americana, pode ser traduzido como
“consiga primeiro, mas primeiro consiga certo”.
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autenticidade, vigilancia e interacdo. Segundo a pesquisadora, ao acompanhar uma
transmissao concomitante a propria ocorréncia dos fatos, o espectador tende a crer que aquela
narrativa € mais verdadeira, justamente por ndo passar pela edicdo posterior. Nesse sentido, a
incorporacdo na narrativa de erros, imprevistos ou problemas técnicos, tornam-se aceitaveis e
interpretados como “marcas da fidedignidade da transmissdo e do que é transmitido”
(FECHINE, 2006, p. 145).

A sensacdo de prontiddao também tem impacto positivo para o veiculo. Esse sentido é
suscitado pelas constantes entradas do repoOrter na programacdo para atualizar uma
determinada situacdo, ainda que, muitas vezes, issO ocorra sem 0 acréscimo de novas
informagdes. A sensacdo de presenca, neste caso, assegura ao ouvinte que a emissora esta
vigilante, pronta para informa-lo sobre qualquer novidade (FECHINE, 2006).

Refletimos, até este ponto, acerca das bases tedricas que fundamentam nosso
entendimento do jornalismo como uma narrativa argumentativa, capaz de ordenar a realidade
cadtica em enredos coerentes e efémeros, dotados de vinculagBes sociais especificas aos
contextos em que estdo inseridas. Transportamos esta perspectiva para o jornalismo de radio,
compreendendo como as particularidades e limitagcbes do meio condicionam a configuracédo
das narrativas radiofonicas. No préximo Capitulo apresentamos nosso percurso metodologico
e 0s resultados da analise empirica, observando nas narrativas radiofénicas selecionadas que

critérios e circunstancias influenciaram o acionamentos e a concessao de voz aos ouvintes.



78

CAPITULO 4 - DESVELANDO AS NARRATIVAS RADIOFONICAS

Avancando em nossa investigacdo, buscando perceber o lugar ocupado pelo ouvinte
nas narrativas radiofénicas, apresentamos neste Capitulo os resultados da analise empirica.
Retomando nossos objetivos de pesquisa, observamos, nas narrativas configuradas pelo radio
que critérios e circunstancias influenciaram os jornalistas no acionamento dos ouvintes
interagentes elevando-os a posicdo de narradores terciarios e personagens das narrativas.
Frisamos que nossa perspectiva aqui € a da instancia da producdo. Ou seja, ndo é nosso foco
descortinar as intengdes ou motivacdes que levam os ouvintes a interagir, tampouco discutir a
interatividade entre o radio e sua audiéncia; € o processo de configuracdo das narrativas
jornalisticas radiofonicas, desde o ponto de vista do jornalismo, que nos interessa.

Sendo assim, iniciamos este Capitulo apresentando nosso objeto empirico — a Radio
Galcha e, especificamente, o programa Galcha Atualidade. Em seguida, complementando o
Capitulo 2, detalhamos os critérios de composi¢do do nosso corpus de pesquisa, bem como 0s
movimentos e operadores aplicados na analise. Por fim, relatamos, de modo individualizado,
a andlise de cada uma das narrativas selecionadas. A discussdo comparativa e critica dos

resultados obtidos nesta etapa seré exposto no Capitulo 5, a seguir.

4.1 A RADIO GAUCHA E O PROGRAMA GAUCHA ATUALIDADE

Emissora FM mais ouvida na Regido Metropolitana de Porto Alegre, conforme
medicdo realizada pela Kantar Ibope Media, entre os meses de abril e julho de 2017
(EXCLUSIVO..., 2017), a Réadio Gaucha tem assegurado sua lideranca no mercado

radiofénico gatcho ha 26 meses consecutivos, conforme informagdes da prépria emissora.*

Boa parte desse desempenho se deve a estratégia de reforco da marca “Gatcha”®® como
sinénimo de fonte de informac&o, desprendendo-se, inclusive, das limitacdes técnicas do meio
radio e expandindo sua atuacdo para outras plataformas, principalmente seu site institucional,

sites de redes sociais e aplicativos para smartphone (QUADROS, 2013).

* Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/gaucha/>.

** Em setembro de 2017, o Grupo RBS anunciou o lancamento de um novo produto de comunicagdo digital
agregando os conteidos produzidos pela Radio Galcha e o Jornal Zero Hora: o GaluchaZH.com A nova
plataforma permite ouvir a Galicha via streaming, ler noticias, assistir videos e interagir com a radio ao vivo via
Whatsapp e Facebook Live. E possivel também, para assinantes, ler as edigbes digitais de Zero Hora. As
plataformas originais impressa de Zero Hora e o on air da Gatcha seguem independentes. Ja nas redes sociais,
os perfis dos dois veiculos foram unificados (GRUPO RBS..., 2017).
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Em virtude desse protagonismo no cenario contemporaneo da radiofonia e,
principalmente, de suas estratégias interativas, & que escolhemos a Radio Galcha como objeto
empirico de nossa pesquisa. A adocao, por parte da emissora, de ferramentas de interacéo e o
amplo incentivo a participacdo dos ouvintes ao longo da programacdo, séo diferenciais que
tornam a radio um objeto proficuo para o estudo da influéncia do publico na configuracéo das
narrativas jornalisticas.

A fim de contextualizar e qualificar a justificativa pela escolha da Radio Gaucha como
nosso objeto empirico, apresentamos, na sequéncia, um breve panorama sobre a trajetoria
historica da emissora desde sua fundacdo até os dias atuais, tomando como referéncias
Ferraretto (2002, 2007), Schirmer (2002) e Klockner (1997). Em seguida, descrevemos o
programa Gaucha Atualidade, de onde coletamos as narrativas analisadas.

Em 9 de fevereiro de 1927, foi fundada a Radio Sociedade Gaucha, resultado da
mobilizagcdo de um grupo de entusiastas da radiofonia em Porto Alegre, carentes de uma
emissora local, apés a breve existéncia da Radio Sociedade Rio-Grandese.*® Mantida com as
doacGes dos socios, a Galcha foi inaugurada em 19 de novembro de 1927, com a transmissao
de um programa de musica erudita e canto lirico.

Ao longo das trés décadas seguintes, a emissora aumentou a poténcia de transmisséo,
qualificou a estrutura fisica e de pessoal, consolidou uma grade de programacao e alterou sua
figura juridica, tornando-se sociedade civil com fins comerciais. Nos anos 1950, durante o
periodo que ficou conhecido como a “Era de Ouro” do radio, a Gaucha conta com uma
estrutura invejavel. Na época em que as radionovelas e os programas de auditério
concentravam a atencdo do publico, a Galucha mantinha um elenco de 36 profissionais de
radioteatro, uma orquestra com 18 mdsicos, um acervo com 60 mil discos, além de
equipamentos para transmissoes externas.

Em 1957, assume a dire¢cdo da emissora um grupo formado por Arnaldo Ballvé,
Frederico Arnaldo Ballvé, Mauricio Sirotsky Sobrinho e Nestor Rizzo, dando inicio ao que,
hoje, pode ser considerado o principal conglomerado de comunicagéo da regido Sul do Brasil:
a Rede Brasil Sul de Comunicagdo (RBS). Alguns anos mais tarde, em 1962, é inaugurada a
TV Galcha, afiliada a Rede Globo de Televisdo em 1967 e hoje conhecida como RBS TV.
Em 1970, o grupo compra o jornal Zero Hora, constituindo os pilares do grupo RBS até os

dias atuais.

* A primeira associagdo radiodifusora de Porto Alegre, que chegou a contar com 300 sécios, manteve
transmissGes somente de setembro até novembro de 1924 (FERRARETTO, 2002).
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De volta a histéria da Radio Galcha, o processo de segmentacdo da emissora, com 0
direcionamento para uma programacao jornalistica, teve inicio com a chegada da década de
1970, periodo marcado pela queda nos indices de audiéncia. Sob a influéncia do modelo de
radio norte-americano, trazido para a Galcha por Nelson Sirotsky, filho de Mauricio Sirotsky,
a emissora vai, lentamente, migrando de uma programagéo mais popular para o jornalismo 24
horas por dia. Logo, a musica vai cedendo espaco as entrevistas, programas de debate,
sinteses noticiosas e coberturas externas, reforcando o slogan da emissora no inicio dos anos
1980: “Gaucha — a fonte da informagao”.

Consolida-se, nessa fase, a identidade da Radio Galcha como emissora de
radiojornalismo, combinando elementos dos formatos all talk e all news (também importados
dos Estados Unidos). Klockner (1997) define o formato da emissora como talk and news, em
gue as noticias sdo transmitidas de forma direta e dindmica (news) e, a seguir, sao comentadas
e discutidas (talk): “Mais que um veiculo meramente informativo, a Radio Galcha desenvolve
um jornalismo analitico” (KLOCKNER, 1997, p. 24). A grade de programacio passa a
dividir-se, principalmente a partir da década de 1980, em programas jornalisticos (de noticias,
entrevistas e debates) e programas de jornalismo esportivo (jornadas esportivas e mesas
redondas).

No inicio dos anos 1990, o Sistema RBS Radio era composto por 20 emissoras,
instaladas no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina. Neste periodo, a Gaucha define com
maior precisdo sua proposta editorial e publico-alvo: sua programacéo de cunho jornalistico é
construida visando a atingir ouvintes com idade superior a 25 anos, com formacdo minima
equivalente ao Ensino Médio, pertencentes as classes A, B e C.

Em 1994, e formada a Rede Galcha SAT: uma rede de rédios via satélite, tendo como
cabeca a emissora porto-alegrense. Inaugurada em 1994, atualmente a Gaucha SAT ¢é
composta por um total de 143 emissoras localizadas em sete Estados brasileiros, que
transmitem a programacéo da Gaticha em cadeia.”’

Em 2012, a Gadlcha iniciou sua propria rede de emissoras, que, atualmente, conta com
trés afiliadas: em Santa Maria (Gaucha Santa Maria), Caxias do Sul (Galcha Serra) e Rio
Grande (Galcha Zona Sul). As trés emissoras retransmitem a programacdo da Gaucha Porto
Alegre, com espacos reservados para a producéo local de jornalismo.

Desde maio de 2008 a Gaucha transmite simultaneamente em Amplitude Modulada
(600 kHz) e Frequéncia Modulada (93,7 MHz). A radio também pode ser ouvida pelos canais

* Disponivel em: <http://www.gruporbs.com.br/atuacao/gaucha/>.
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de audio de TVs por assinatura (no canal 407 da SKY, 300 da NET Digital e 175 da Claro
TV), via streaming, pelo site <http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/> e nos aplicativos (APPs) da
radio para smartphone.“® J& o contelido multiplataforma da emissora esta disponivel no site
institucional e também nos perfis da radio em sites de redes sociais, como Facebook, Twitter,
Instagram e Google+.

O incentivo a interagcdo dos ouvintes pode ser facilmente notado em qualquer audigéo
da programacdo da Radio. Durante a maior parte dos programas, 0s apresentadores convidam
0S ouvintes a enviarem sugestdes, informacdes ou questionamentos, relembrando, com
frequéncia, o telefone para contato via WhatsApp, atualmente a principal ferramenta de
interacéo utilizada.

Da programacéo da Radio Galcha selecionamos o programa Gaucha Atualidade para a
coleta das narrativas. Veiculado de segunda a sexta-feira, das 8h10 as 10h, o programa
completou, em 2017, 40 anos na grade de programacgéo da emissora. Sob o comando de Jorge
Alberto Mendes Ribeiro, o “Atualidade”, como era denominado, foi ao ar pela primeira vez
em 1° de agosto de 1977. Concebido para concorrer com o “Agora”, da Radio Guaiba
(principal emissora concorrente na época), o programa da Galcha destacava noticias do
Estado e do pais (RUTILLI; KLOCKNER, 2017).

Ao longo de suas quatro décadas, o Galcha Atualidade foi ancorado por quatro
profissionais: Mendes Ribeiro, entre 1977 e 1992, Armindo Ranzolin, de 1992 até 2006,
André Machado, 2006 a 2013, e Daniel Scola, que comanda o programa desde 2013. O
formato atual foi sendo construido ao longo dos anos, com mudancas graduais, especialmente
na preparacdo da pauta e modelo de apresentacdo, além da adaptacdo constante as novas
tecnologias.

Rutilli e Kldckner (2017), ao reconstituirem a histéria do Gaucha Atualidade,
principalmente por meio de entrevistas, observaram algumas caracteristicas recorrentes.
Segundo os pesquisadores, sdo marcos do programa a conducéo de entrevistas sobre politica e
outros temas relevantes; a proposta diferenciada de apresentacdo, interligando estddios em
cidades distintas (desde 1986 o programa conta com um apresentador que faz o programa

desde Brasilia); a sincronia entre ancora e equipe de producgdo ou produtor; e, por fim, a inter-

*8 A Radio possui dois apps: Gaticha e Futebol da Gaticha, disponiveis para celulares com sistemas operacionais
Android e iOS. Além de permitir ouvir a programacéo ao vivo, os aplicativos também oferecem opcdes para
ouvir audios de noticias, comentarios e programas, assistir videos produzidos pela emissora, acessar conteddos
exclusivos, visualizar as postagens dos perfis da Galcha e de seus comunicadores no Twitter, interagir com a
radio, entre outras funcionalidades. A partir de setembro de 2017, foi langado também um aplicativo especifico
para a plataforma digital Gatcha.ZH.
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relagdo entre os campos politicos e jornalistico, estimulando os profissionais do réadio a
desenvolverem papéis na politica.*®

Nossa escolha pelo Galcha Atualidade como objeto empirico se deu, principalmente,
por seu formato, que sintetiza 0 modelo de programacdo da emissora como um todo,
articulando noticias, entrevistas e debates, com participacdo de comentaristas, reporteres e
interacdo com a audiéncia. O programa segue, diariamente, uma estrutura narrativa
relativamente fixa. Inicia com a abertura, em que os apresentadores — Daniel Scola, Rosane de
Oliveira e Carolina Bahia — saldam-se entre si e a audiéncia e apresentam as principais pautas
do dia. Geralmente séo realizadas uma ou duas entrevistas, via telefone ou com convidados no
estidio. A reportagem € acionada varias vezes durante o programa, atualizando a situacdo do
trénsito nas principais vias de Porto Alegre e Regido Metropolitana ou, ainda, trazendo
informac@es sobre alguma pauta ou cobertura especifica. Ha, também, comentaristas fixos: o
meteorologista Cléo Kuhn, o comentarista esportivo Pedro Ernesto Denardin e a reporter de
economia Giane Guerra. O comentarista politico Claudio Britto faz participaces ocasionais.
Por volta das 9h da manh3,*® é veiculada a sintese noticiosa “Virada da Hora”, em que cada
apresentador, repdrter, comentarista e produtor do programa, anuncia uma manchete,
destacando os assuntos que ja foram ou que ainda serdo noticia naquela edi¢do do Atualidade.

A participagdo dos ouvintes foi outro fator relevante para a definicdo do Galcha
Atualidade como objeto deste estudo, haja vista a valorizagcdo destes na construcdo do
programa, caracteristica percebida em declaracdes da apresentadora Rosane de Oliveira, que
costuma utilizar véarias expressdes, como, por exemplo, “rede de reporteres voluntarios”, para
se referir aos ouvintes que contribuem com o envio de mensagens, além de, em algumas
ocasides, agradecer aos ouvintes pelas colaboracdes.

O programa comporta quatro tipos de enunciadores: a) os apresentadores Daniel Scola,
Carolina Bahia e Rosane de Oliveira, com Scola assumindo o protagonismo da enunciacéo,
geralmente conduzindo o roteiro e dando voz aos demais sujeitos, por isso o identificamos
como o ancora; b) os reporteres e outros comentaristas da Radio Gaucha que tém voz ativa e
sdo constantemente chamados por Scola e inseridos na programacdo com informagoes
atualizadas e analises tematicas; ¢) os entrevistados, também introduzidos por Scola, sdo

fontes jornalisticas tradicionais, autoridades ou especialistas que participam ao Vivo,

* Pelo menos trés apresentadores do Gatcha Atualidade envolveram-se diretamente com a politica: Mendes
Ribeiro, eleito deputado federal em 1986 e 1990, Ana Amélia Lemos, eleita senadora em 2010, e André
Machado, candidato a deputado federal em 2014 (RUTILLI; KLOCKNER, 2017).

%0 Durante o intervalo comercial das 9 horas a Gaticha veicula outra sintese noticiosa: a “Noticia na Hora Certa”,
gue vai ao ar de hora em hora. Com duracdo de cerca de trés minutos, a sintese é apresentada pelo repérter
Arthur Chagas, com participagdo de repOrteres e comentaristas.
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presencialmente ou via telefone, respondendo as questdes dos apresentadores; e d) os
ouvintes-enunciadores, que participam por meio dos aplicativos de celular e sites de redes
sociais, enviando informacdes, perguntas, opinides e criticas lidas no ar, geralmente, por

Rosane de Oliveira.

4.2 DEFINICAO DO CORPUS: COLETA E SELECAO DAS NARRATIVAS

A fim de observarmos quais os critérios que influenciam o processo de acionamento
dos ouvintes interagentes, elevando-0s a posicdo de personagens das narrativas jornalisticas
radiofénicas, como ouvintes-enunciadores, analisamos cinco narrativas sobre tematicas
distintas. Dessa forma, observamos como as diferentes pautas abordadas nas narrativas
condicionaram o acionamento dos ouvintes, do mesmo modo que verificamos, em diferentes
contextos, que atributos e efeitos atrelados as interacBes foram determinantes para a
concesséo de voz aos ouvintes.

Ap6s uma série de coletas e testes metodoldgicos experimentais,” optamos por
restringir nosso corpus de pesquisa as narrativas configuradas no programa Galcha
Atualidade que, como mencionamos anteriormente, € marcado pela abordagem de pautas
relevantes e intensa interagdo com os ouvintes. Limitadas pela duragdo do programa, algumas
das narrativas que selecionamos para analise sdo excertos de narrativas maiores, que se
estenderam ao longo da programacdo, de forma fragmentada. Outras, menores, restringiram-
se aos limites do proprio programa.

Para a coleta e selecdo do corpus, realizamos gravacdes do programa ao longo de
cinco meses, entre julho e novembro de 2016. Como nosso foco recaiu sobre a programacao
da emissora porto-alegrense (e ndo sua afiliada em Santa Maria), onde a interacdo com a
audiéncia € mais intensa, realizamos a coleta por meio das transmissdes via streaming, no site
da Radio Gaucha. Para isso, utilizamos o software de gravacao e edicdo de audio Audacity. A

partir destas gravacOes, adotamos como critérios para selecdo das narrativas a serem

*! Nossa ideia inicial era acompanhar o desenrolar de diferentes narrativas ao longo de toda a programacéo
informativa da Radio Galcha, perpassando os diversos programas da grade da emissora. As dificuldades técnicas
para efetuar gravaces de audio por longos periodos (instabilidade das conexdes de internet e limitagcdes do
software de gravagdo, por exemplo) nos levaram a optar por narrativas menores. Apesar de reconhecermos que
narrativas mais extensas pudessem nos oferecer mais elementos para reflexo, acreditamos que a escolha das
narrativas extraidas do programa Gaucha Atualidade tenha gerado resultados interessantes e relevantes, como
veremos a seguir. Da mesma forma, a medida que nosso recorte de pesquisa foi sendo delineado, também nosso
ferramental metodologico foi sendo constantemente ajustado. O percurso de construgdo de nossos procedimentos
e operadores de analise pode ser acompanhado por meio dos artigos publicados ao longo do doutorado (vide,
principalmente, Quadros (2016; 2017) e Quadros e Amaral (2016)).
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analisadas: a) a existéncia de uma intriga, um elemento gerador da narrativa; b) o
desenvolvimento da “estoria”, ou seja, o encadeamento dos fatos e personagens; e c) um
volume significativo de participacdes dos ouvintes.

Chegamos, assim, a cinco narrativas sobre temas distintos. Séo elas:

e Narrativa 1: Instabilidade climatica — 14 de julho de 2016.

e Narrativa 2: Queda da marquise — 21 de julho de 2016.

e Narrativa 3: Greve dos servidores do Detran — 25 de julho de 2016.

e Narrativa 4: Crise na seguranca — 26 de agosto de 2016.
e Narrativa 5: Protestos contra reformas — 22 de setembro de 2016.

Cada uma das narrativas foi analisada de modo individualizado por meio da aplicagdo
de movimentos, descritos no tdpico a seguir. Os resultados, a posteriori, foram sistematizados
e cruzados entre si, permitindo-nos indicar certas recorréncias, que serdo apresentadas no
Capitulo 5.

4.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE: MOVIMENTOS E CATEGORIAS

Retomando a discussdo iniciada no Capitulo 2 acerca dos procedimentos
metodolégicos da pesquisa, detalhamos, neste subtdpico, nossos movimentos e operadores
analiticos. Tomando como ponto de partida a Analise Critica da Narrativa, com base em
Motta (2013b), reconstruimos o método de acordo com as especificidades do nosso objeto e
nossos objetivos de pesquisa. Assim, realizamos, em nossa andlise das narrativas
selecionadas, quatros movimentos principais.

O primeiro movimento consistiu na reconstrucdo da narrativa. Nesta etapa
buscamos identificar e registrar todos os trechos do programa analisado que abordavam a
tematica central, ou seja, relacionados a intriga da narrativa. Cada um destes trechos foi
denominado de Sequéncia Narrativa (SN), equivalendo ao que Motta (2013b),
fundamentando-se nas Andlises Estruturais da Narrativa, denominou de Sequéncias-Tipo.
Cada SN foi cronometrada e classificada em categorias construidas a partir do referencial
tedrico sobre linguagem radiofénica. A fim de facilitar a posterior mensuracdo do tempo
destinado as diferentes SNs, cada uma delas foi classificada em apenas uma categoria,
considerando-se, para isso, 0 tipo de conteldo prevalente. As categorias empregadas nesta

etapa estdo descritas no Quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 — Categorias para classificacdo das Sequéncias Narrativas (SNs)

Categoria Definicao

Abertura/Encerramento do programa Locucdo de abertura ou encerramento do
programa, em que os apresentadores saudam
ou despedem-se dos ouvintes, destacando, de
modo breve, as pautas que serdo ou foram
abordadas no programa.

Comentério Participagdo de comentaristas fixos do
programa ou blocos opinativos
protagonizados pelos proprios apresentadores.

Entrevista Entrevistas conduzidas pelos apresentadores
do programa, de modo presencial ou via
telefone.

Manchete Frase sintética, geralmente contendo verbo de
acdo, que introduz reportagem, geralmente
veiculada no inicio do programa.

Participacdo do ouvinte Registros da participagdo dos ouvintes, com
leitura das mensagens enviadas pela
audiéncia.

Previsao do Tempo Participagdo do meteorologista Cléo Kuhn,
colaborador fixo do programa.

Reportagem Atuacdo da equipe de reportagem da radio,
com entradas ao vivo.

Teaser Breve chamada ou atualizagdo de noticia que

sera abordada em seguida na programacao,
geralmente veiculada no encerramento de
blocos.

Fonte: Elaboragéo da autora.

O segundo movimento de analise buscou compreender o paradigma narrativo.
Seguindo as orientagdes de Motta (2013b), nesta etapa delimitamos a intriga central da
narrativa e o0 projeto dramético adotado pelos narradores. Aqui também identificamos
episddios, pontos de virada e conflitos secundarios.

A identificacdo das personagens foi o foco do terceiro movimento, quando
analisamos as vozes que compdem a narrativa, classificando-as em primeiro, segundo e
terceiro-narradores, a partir de Genette (1998) e Motta (2013b). Registramos a quem
pertencem as vozes da narrativa, qual o tempo destinado a cada uma delas, como sdo
identificadas e de que modo sua enunciag&o € inserida na narrativa.

Por fim, o quarto e ultimo movimento consistiu na identificagdo dos critérios de

acionamento dos ouvintes-enunciadores, a partir da analise especifica das Sequéncias
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Narrativas Participativas.”> Em cada SN, entdo, isolamos e quantificamos as mensagens e o
nimero de ouvintes-enunciadores mencionados, registramos 0 modo de enunciacdo dos
ouvintes e a forma como estes foram identificados.

Ainda nesta etapa, identificamos, em cada SN participativa, os diferentes critérios
responsaveis por influenciar os jornalistas no processo de convocagdo dos ouvintes como
personagens da narrativa.”® Em nossas analises preliminares observamos a variacio destes
critérios, ora pendendo para o conteudo da mensagem, ora associando as caracteristicas do
sujeito enunciador. Desta forma, elaboramos trés categorias de analise, tomando como
referéncia as reflexdes de Charaudeau (2013):>* os atributos dos ouvintes-enunciadores, 0s
atributos das mensagens e os efeitos valorativos gerados pela associagcdo entre ambos o0s
atributos.

Para a analise dos atributos dos ouvintes-enunciadores, nos fundamentamos nas

caracteristicas do sujeito informador. Segundo Charaudeau (2013),

o crédito que se pode dar a uma informacéo depende tanto da posicéo social
do informador, do papel que ele desempenha na situacdo de troca, de sua
representatividade para com o grupo de que é porta-voz, quanto do grau de
engajamento que manifesta com rela¢éo a informacéo transmitida (p. 52).

Com base nas reflexdes do autor, tomamos como referéncia os quatro diferentes status
dos sujeitos informadores: notoriedade, testemunha, plural e organismo especializado
(CHARAUDEAU, 2013, p. 53). A estes, acrescentamos dois outros atributos emanados da
analise do proprio objeto: a localizagcdo geografica, que reconhece o lugar desde onde falam
0s ouvintes-enunciadores como fator de distincdo em determinadas narrativas, e 0
reconhecimento do sujeito comum que, destituido dos demais atributos, tem seu acionamento

determinado essencialmente pelo contetido e o efeito provocado por sua mensagem.

°2 Em razdo da limitacdo metodolégica de atribuicdo de uma Unica categoria a cada SN, algumas Sequéncias em
que identificamos intervencgdes dos ouvintes (quantitativamente menos relevantes que o restante do contetido da
SN) foram classificadas em outras categorias que ndo a de Participagdo do Ouvinte. Estas SNs, contudo, foram
consideradas dentro do corpus especifico de analise, como veremos adiante.

>3 E importante frisar que outras contribuicdes de ouvintes podem ter influenciado a configuracéo das narrativas.
Sem serem mencionados pelos apresentadores, contudo, esses ouvintes ndo deixam marcas perceptiveis na
narrativa veiculada e, em razdo da metodologia adotada nesta pesquisa, ndo puderam ser considerados na analise.
* Nesta etapa da pesquisa recorremos a via discursiva como forma de complementar nosso percurso
metodoldgico. A medida que os movimentos da Anélise Critica da Narrativa ndo se mostraram suficientes para
gue pudéssemos atingir nossos objetivos, encontramos nas sistematizagdes propostas por Charaudeau (2013) os
conceitos necessarios para a construgdo de nossas categorias de analise.
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Quadro 2 — Atributos do ouvinte-enunciador

Atributo Definicao
Ouvinte-enunciador tem notoriedade | O ouvinte-enunciador é uma pessoa publica e/ou
ocupa posicéo social distinta, o que torna sua fala

digna de fé.
Ouvinte-enunciador é uma O ouvinte-enunciador é uma pessoa comum que,
testemunha aparentemente sem intencionalidades outras, apenas

relata o que viu e ouviu. Sua fala tem o caréater de
“prova de verdade”.

Ouvinte-enunciador é um sujeito- Aplica-se as situacbes em que o ouvinte-enunciador
comum € um homo quotidianus, conforme Charaudeau
(2013), que nado apresenta nenhum dos outros
atributos. Diferencia-se da testemunha por
contribuir com a narrativa de outras formas que ndo
pelo relato de suas experiéncias (com mensagens
opinativas e elucidativas, por exemplo).
Ouvinte-enunciador representa uma Representa um coletivo de ouvintes, sendo
coletividade™ identificado sempre de modo genérico e no plural.
Aplica-se aos casos em gue diferentes ouvintes-
enunciadores expressam opinides ou relatam fatos
de modo semelhante. A saturacdo de uma mesma
informac&o ou ponto de vista, pela repeticdo das
mensagens, atribui-lhes efeitos de verdade e

CONSenso.
Ouvinte-enunciador detém um saber O ouvinte-enunciador é reconhecido por possuir
especializado algum tipo de conhecimento especializado em

relacdo ao fato narrado, seja por titulacdo
académica ou exercicio profissional.
Ouvinte-enunciador encontra-se bem | O ouvinte-enunciador encontra-se em localizagéo
localizado geogréfica privilegiada em relagdo ao fato narrado.

Fonte: Elaboracéo da autora, com base em Charaudeau (2013, p. 52-53).

Seguimos com Charaudeau (2013) para a construcdo dos operadores de andlise dos
atributos da mensagem. Aqui, tomamos como ponto de partida a discussdo do autor acerca
das provas de verdade de uma informagdo: Autenticidade, Verossimilhanga e Explicacdo.>®
Considerando que o conteudo das mensagens enviadas pelos ouvintes e incorporadas as
narrativas ndo sdo apenas informativas, mas também opinativas e interpretativas,
acrescentamos as provas de verdade indicadas pelo autor atributos outros, novamente
advindos da propria analise. Desta forma, consideramos também: a atualidade das

mensagens, destacando os relatos fatuais enviados de modo simultdneo as ocorréncias

% Nesta categoria, preferimos substituir o termo “plural”, originalmente empregado por Charaudeau (2013), por
“coletividade”, a fim de evitar possiveis conflitos conceituais.

% A fim de adequar o referencial tedrico a nosso objeto, optamos por utilizar os termos Reconstituicdo e
Elucidagdo, em substituicdo a Verossimilhanca e Explicagdo, respectivamente.



88

narradas; a avaliacdo, que abarca as contribui¢cGes de cunho opinativo; e o relacionamento,
atributo presente em mensagens por meio das quais o ouvinte busca estabelecer um vinculo

pessoal com a emissora.

Quadro 3 — Atributos da mensagem

Atributo Definicao

Atualidade Relato factual que contribui para as narrativas configuradas de
forma simultdnea ou imediata & ocorréncia dos acontecimentos.
Presente na narrativa em mensagens de cunho informativo,
distingue-se dos demais atributos pela proximidade temporal entre o
envio da mensagem e o fato narrado.

Autenticidade A mensagem, geralmente de cunho informativo, contém provas
concretas de verdade, atestando a autenticidade do dito relatado. Na
narrativa, pode se manifestar por meio do envio de videos,
fotografias ou mensagens de audio.

Avaliacédo De carater opinativo, este atributo esta presente em mensagens que
contenham a expressao de pontos de vista ou juizos de valor acerca
do fato narrado. Na narrativa, surge em mensagens com criticas,
opinides, elogios e também em determinadas perguntas, dirigidas
tanto a emissora e seus profissionais quanto a outros narradores, em
que o posicionamento do ouvinte-enunciador seja perceptivel.

Elucidacéo Baseada em saberes especializados, a mensagem explica ou
interpreta o fato narrado, trazendo elementos relacionados as
causas, consequéncias, finalidades ou intencdes. E observado em
mensagens explicativas ou que contenham corregoes.

Reconstituicao Relato de cunho informativo que auxilia na construcdo discursiva
do fato narrado. Diferencia-se da autenticidade por ndo conter
recursos audiovisuais que comprovem sua veracidade. Aparece, na
narrativa, em mensagens que contenham relatos e testemunhos.

Relacionamento Mensagem por meio da qual o ouvinte busca estabelecer um
didlogo com a emissora e seus profissionais, evocando o carater
“companheiro” e interativo do radio. Manifesta-se em mensagens
qgue contenham interpelacGes, apelos ou simples registros de
audiéncia.

Fonte: Elaboragdo da autora, com base em Charaudeau (2013, p. 55-56).

Por fim, a andlise cruzada dos atributos do ouvinte-enunciador e da mensagem, nos
levaram a identificar os efeitos valorativos atrelados as mensagem. Estes efeitos incidem
sobre o jornalista durante o processo produtivo da narragdo, ou seja, influenciam no
acionamento e no modo de insercdo das mensagens e dos ouvintes na narrativa.

Para a definicdo destes operadores, novamente recorremos a Charaudeau (2013).
Apropriamo-nos dos quatro valores indicados pelo autor como fatores que incidem sobre o

processo de selecdo dos ditos relatados. Cabe esclarecermos que, alinhados a Amaral (2015),
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optamos por utilizar a designacéo Efeito de Descri¢do e Veracidade em substituicdo a Efeito
de Testemunho, haja vista que o termo original foi empregado, a nosso ver, de modo mais
adequado, como um dos possiveis atributos do ouvinte-enunciador (Quadro 2). Aos efeitos
propostos por Charaudeau (2013), também aqui acrescentamos uma quinta categoria, que

denominamos Efeito de Interacéo.

Quadro 4 — Efeito valorativo das mensagens

Efeito Definicéo

Efeito de Decisdo E provocado quando a mensagem provém de um ouvinte-
enunciador que tem o poder de decisdo, geralmente uma pessoa
publica ou detentora de certa autoridade. A declaracdo tem carater
de acdo (pelo viés da Pragmatica, podemos afirmar que se trata de
uma mensagem performativa).

Efeito de Saber Emana de mensagem remetida por ouvinte-enunciador detentor de
determinado saber especializado. A fala tem caréater explicativo ou
elucidativo.

Efeito de Opinido Gerado por mensagens em que o0 ouvinte-enunciador, seja ele um

sujeito com notoriedade, uma pessoa comum ou mesmo anénimo,
emite um julgamento ou exprime seu posicionamento ou ponto de
vista em relagdo ao fato narrado.

Efeito de Descrigdo e Equivalente ao Efeito de Testemunho, é produzido, geralmente,
Veracidade por mensagens enviadas por pessoas comuns, contendo relatos ou
descricdes de carater informativo sobre um determinado fato,
baseados na experiéncia do sujeito interagente, naquilo que este
ViU OuU ouviu.

Efeito de Interacdo E percebido em mensagens de carater relacional, quando o
ouvinte-enunciador, seja ele pessoa not6ria ou sujeito comum,
busca tdo somente estabelecer um didlogo com a emissora ou seus
profissionais, sem demonstrar nenhum outro tipo de
intencionalidade (ndo deseja informar, relatar, opinar ou criticar,
por exemplo).

Fonte: Elaboracéo da autora, com base em Charaudeau (2013, p. 169).

Neste quarto e ultimo movimento de analise, permitimos a identificacdo de mais de
um atributo em cada SN participativa. Os efeitos valorativos, em contrapartida, por resultarem
do cruzamento entre os atributos do ouvinte-enunciador e da mensagem, tiveram uma unica

associagdo permitida.
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4.4 ANALISE DAS NARRATIVAS

Expostos nossos procedimentos metodologicos, apresentamos neste topico a analise
individualizada de cada uma da cinco narrativas selecionadas para compor nosso corpus de
pesquisa. No relato de cada caso analisado detalhamos a composicao da intriga, episédios e
conflitos; as vozes presentes na narrativa; e os critérios de acionamento do ouvinte-

enunciador identificados.

4.4.1 Narrativa 1: Instabilidade climéatica

O Gaucha Atualidade de 14 de julho de 2016, uma quinta-feira, foi aberto pelo ancora
Daniel Scola com quatro pautas delineadas: as condi¢des climaticas no Estado, com a
incidéncia de temporais e queda de granizo em diversas regioes; a eleicdo do novo presidente
da Camara dos Deputados, em Brasilia; as mobiliza¢fes de servidores grevistas do Detran e
da Receita Federal; e a regulamentacéo de servicos como o aplicativo Uber, em Porto Alegre.
A instabilidade climatica, contudo, foi 0 tema que provocou o maior engajamento por parte da
audiéncia, gerando um significativo volume de participagdes. Foi, por isso, a narrativa

escolhida para anélise.

4.4.1.1 A composicdo da intriga, episddios e conflitos

Apesar de concentrarmos nossa andlise na narrativa configurada no Gaucha
Atualidade do dia 14 de julho, é importante ampliarmos nosso olhar para os dias anteriores,
posto que as questdes climaticas foram pauta dos principais programas jornalisticos da Radio
Gaucha ao longo de toda aquela semana. Dessa forma, torna-se possivel compreendermos o
contexto do qual a narrativa foi extraida.

Desde o fim de semana, nos dias 9 e 10 de julho, um sistema de instabilidade estava
instalado sobre o Rio Grande do Sul provocando chuvas, temporais e queda de granizo em
diferentes regides. Na madrugada de segunda-feira, 11 de julho, as chuvas fortes e o granizo
danificaram mais de 2,3 mil residéncias, em municipios das Regides Metropolitana e
Noroeste.

Com a continuidade da chuva e a previséo de novas precipitacdes ao longo da semana,
na terca-feira, dia 12 de julho, a elevacdo no nivel dos rios tornou-se o principal foco de

atencdo das autoridades e da midia. No municipio de S8o Sebastido do Cai, distante 60
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quilémetros de Porto Alegre, o nivel do Rio Cai subiu quase 11 metros, provocando
alagamentos.

No dia seguinte, 13 de julho, a previsdo dos meteorologistas mantinha a populacdo em
alerta, enquanto 6rgdos, como a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Prefeituras, davam
suporte aos moradores que tiveram suas casas danificadas pelo granizo do fim de semana. Na
noite de quarta-feira, contudo, as pedras de gelo voltaram a provocar estragos. Ndo-Me-
Toque, na Regido Noroeste, foi um dos municipios mais atingidos. O temporal com chuva,
ventos fortes e novamente granizo, destelhou casas e deixou ruas cobertas com grossas
camadas de gelo.

Diante dos estragos provocados por mais um temporal e da previséo do tempo
indicando novas precipitacdes, o programa Gaucha Atualidade deu destague ao assunto em
sua edicdo de quinta-feira, 14 de julho. “Estragos”, “noite assustadora” e “chance de retorno
dos temporais” foram algumas das expressoes utilizadas pelo ancora Daniel Scola na abertura
do programa, ao introduzir a principal pauta do dia. A narrativa sobre a instabilidade climatica
no Estado ao longo do Gaucha Atualidade, foi construida por meio de 27 sequéncias
narrativas, que ocuparam 25 minutos e 3 segundos do programa, e foram classificadas

conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Narrativa 1: Classificacdo das Sequéncias Narrativas

Categoria Quantidade de SNs Tempo
Participagdo do ouvinte 11 7°42s
Manchete 4 43s
Teaser 3 27s
Comentario 3 1°46s
Previsdo do Tempo 2 7°42s
Entrevista 2 5°37s
Abertura/Encerramento do programa 2 1°06s
Total 27 25°03s

Fonte: Elaboragdo da autora.

A intriga central desta narrativa é a instabilidade climatica. Podemos perceber, porém,
duas diferentes abordagens para a tematica, que compreendemos como episodios: o relato
sobre a queda de granizo, ocorrida durante a madrugada, e a cobertura em tempo real do
temporal que se aproximava de diferentes regibes do Estado. Ambos os episodios sdo

mesclados ao longo de toda a narrativa e nenhum deles chega a ser, de fato, encerrado. A
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narrativa foi construida de modo linear, ou seja, ndo houve significativos pontos de virada ou
momentos de climax. Por outro lado, identificamos quatro conflitos secundarios:

e Conflito secundéario 1: Os estragos em Nado-Me-Toque, cidade mais atingida pelas

intempéries.

e Conflito secundério 2: A previséo de mais instabilidade e novos temporais para o

Rio Grande do Sul.

e Conflito secundario 3: Condigdes de trafegabilidade nas estradas, agravadas pelas

chuvas.

e Conflito secundério 4: Estragos provocados pelos temporais nas lavouras.

Compreendemos estas tematicas como conflitos secundarios, pois sao abordagens que
decorrem da intriga central, gerando um breve desvio tematico, sem, contudo, fecharem-se em
si.

Sob o ponto de vista jornalistico, a cobertura concentrou-se em descrever e mapear as
ocorréncias de tempestades e granizo, tendo como principal valor-noticia o carater
sensacional do fendmeno, considerando o volume e o tamanho das pedras de gelo que cairam
em determinadas regides — o projeto draméatico adotado para esta narrativa baseou-se,
fundamentalmente, nestes fatores. As consequéncias dos temporais, 0 impacto na economia e
as medidas tomadas pelas autoridades para contornar os estragos, também sdo abordadas,
porém com menor énfase.

De modo sintético, o ordenamento da narrativa se da da seguinte forma:

Abertura — Participagdo dos ouvintes — Previséo do tempo — Entrevista com Prefeita de
N&o-Me-Toque (Conflito secundario 1) — Participacdo dos ouvintes — Entrevista com
coordenador da Defesa Civil — Participagdo dos ouvintes — Previsdo do Tempo —

Encerramento

Como podemos observar, a participagdo dos ouvintes teve um papel fundamental na
estruturacdo da narrativa. Em contrapartida, ndo registramos SNs de Reportagem. As
mensagens enviadas pela audiéncia e selecionadas para compor a narrativa, neste caso, tinham
carater informativo: tratavam-se de relatos, muitos deles acompanhados de fotografias (que
foram descritas pelos apresentadores), vindos de diferentes regides e que colaboraram
significativamente com a cobertura realizada pela réadio, substituindo, inclusive, a a¢do da

reportagem movel. O tempo dispensado aos ouvintes (7°42s), equivalente ao espago ocupado
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pela Previsdo do Tempo e superior ao das Entrevistas (5°37s), refor¢a a importancia que a
participacdo da audiéncia teve nesta cobertura.

E importante observarmos que esta é uma narrativa sobre um acontecimento disperso
geograficamente, ou seja, que atingiu diversas regides do Rio Grande do Sul, muitas delas
fora da &rea de alcance da emissora. Dessa forma, a acdo da reportagem revelou-se limitada:
ndo era viavel a radio, principalmente do ponto de vista econdmico, deslocar um reporter até
N&o-Me-Toque, por exemplo, distante mais de 280 quilémetros de Porto Alegre, para checar
in loco os efeitos da chuva de granizo. Em seu lugar, a radio explorou a interacdo com seus
ouvintes (em outras narrativas que analisamos, Rosane de Oliveira chega a se referir aos
ouvintes como “repodrteres amadores’). Ao contar com a colaboragdo da audiéncia, enviando
informacBes desde suas localidades, a radio pode construir uma narrativa mais completa,
ampliando seu raio de cobertura para além do alcance da antena.

Ainda sobre a estrutura da narrativa, as duas entrevistas e as duas participagdes do
meteorologista Cléo Kuhn, responséavel pela Previsdo do Tempo, também tiveram um carater
estruturante, funcionando como pontos de ancoragem. Enquanto as participacdes dos ouvintes
subsidiaram o0s apresentadores no mapeamento dos estragos e das ocorréncias de novos
temporais, a Previsdo do Tempo e as Entrevistas aprofundaram o debate.

J& os outros tipos de sequéncias narrativas identificadas — Teasers, Manchetes e
Comentarios — funcionaram como elementos de coesdo. Como vimos no Capitulo 3, as
narrativas jornalisticas radiofénicas caracterizam-se pela fragmentacdo. O Gaucha Atualidade
de 14 de julho, ao abordar, além das intempéries, também outras trés grandes pautas (novo
presidente da Céamara dos Deputados, greves no Detran e na Receita Federal e
regulamentacdo de aplicativos), é um exemplo disso. As narrativas sobre as quatro pautas
predominantes ndo foram apresentadas em blocos, mas fragmentadas ao longo do programa.
Nesse sentido, teasers, manchetes e comentarios auxiliaram na conexao entre as sequéncias

narrativas dispersas ao longo do programa, situando e contextualizando o ouvinte.

4.4.1.2 As vozes da narrativa

Ao longo das 27 sequéncias que configuraram a narrativa sobre os eventos climéaticos
que castigaram o Rio Grande do Sul em julho de 2016, 33 personagens tiveram voz, de modo
direto ou indireto. Destes, 5 eram profissionais da emissora, 2 entrevistados e 26 ouvintes.

Os profissionais da Radio Gaucha que tiveram voz na narrativa foram o0s

apresentadores Daniel Scola e Carolina Bahia, o produtor Tiago Boff, o comentarista Pedro
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Ernesto Denardin e o meteorologista Cléo Kuhn. Retomando o modelo dos balBes sucessivos
de Genette (1998), que vimos no Capitulo 2, podemos classificar estes sujeitos como
segundos-narradores. Subordinados ao primeiro-narrador (a emissora), eles tém o poder de
organizar a narrativa, hierarquizando e posicionando fatos e personagens, além de
concederem voz a outros sujeitos — funcbes desempenhadas de modo mais evidente nesta
narrativa por Scola, Bahia e Boff. J& Denardin e Kuhn, apesar de acionados pelos
apresentadores e de ndo exercerem um poder de concessdo de voz, representam a voz
institucional do primeiro-narrador e, por isso, também podem ser interpretados como
segundos-narradores.

Considerados como terceiros-narradores, os dois entrevistados sdo fontes jornalisticas.
Teodora Lutkemeyer, prefeita de N&o-Me-Toque, e o coronel Alexandre Martins,
coordenador estadual da Defesa Civil, foram convocados pelos segundos-narradores,
assumindo voz ativa na narrativa. Suas interveng¢des no programa, contudo, foram controladas
pelos apresentadores, que conduziram o andamento da entrevista, dirigindo-lhes perguntas
especificas sobre a pauta. Como fontes jornalisticas oficiais e primarias, conforme
classificacbes propostas por Lage (2011), Litkemeyer e Martins falam em nome das
instituicdes que representam — Prefeitura e Defesa Civil —, oferecendo informagdes essenciais
para a cobertura.

Por fim, também os ouvintes tiveram voz em 13 Sequéncias Narrativas. Aqui é
importante esclarecermos que, além das SN classificadas como “Participacdo do ouvinte”, na
Tabela 1 outras duas sequéncias também tiveram referéncias as contribuicGes dos ouvintes:
um “Teaser” em que Scola menciona as mensagens recebidas para chamar a atencdo para a
continuidade da cobertura no bloco seguinte; e uma SN de “Entrevista”, em que as
contribuicdes da audiéncia foram utilizadas para embasar perguntas dirigidas ao coordenador
estadual da Defesa Civil.

Em seis sequéncias narrativas, 0s apresentadores destacaram o volume de mensagens
recebidas e a participacdo intensa da audiéncia. Dentre essas, 29 foram selecionadas para
compor a narrativa. Todas as mensagens foram levadas ao ar pelo ancora Daniel Scola; 20
delas lidas de modo, aparentemente, literal, e 9 de forma parafrastica.>’ N&o houve registro de
recebimento, tampouco a veiculacdo, de mensagens de audio enviadas pela audiéncia. Ja 11
mensagens continham fotografias, que foram descritas pelos apresentadores. O ancora nédo

especificou os canais utilizados pelos ouvintes para o0 envio de cada mensagem, porém

5 Como n#o tivemos acesso as mensagens originais recebidas pela radio, inferimos que a leitura foi literal ou
parafrastica com base na linguagem utilizada.
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mencionou uma vez o aplicativo WhatsApp e refor¢cou o namero do telefone para participacéo
(mesmo numero utilizado pelo aplicativo) em cinco SN.

Conforme discutimos anteriormente, denominamos estes ouvintes que conquistaram
um espaco na narrativa de ouvintes-enunciadores. Eles sdo classificados, também, como
terceiro-narradores, posto que seu acionamento é feito pelos profissionais da rédio, segundo-
narradores. Os ouvintes que contribuem com a narrativa, contudo, nem sempre s&o
identificados. Das 29 mensagens selecionadas, 26 foram atribuidas a ouvintes, enquanto trés
ndo tiveram nenhum tipo de identificacdo quanto a fonte ou origem — por serem mencionadas
de modo conjunto as contribui¢des da audiéncia, deduzimos que se tratam de participacGes de
ouvintes.

Entre as 26 mensagens atribuidas aos ouvintes, em seis delas a identificacdo da autoria
foi feita por meio de expressdes genéricas, tais como “ouvinte”, “morador” e, até mesmo,
“amigo”. Cinco ouvintes foram identificados somente pelo primeiro nome, cinco pelo nome e
sobrenome, oito pelo primeiro nome acrescido da localizacdo e duas foram identificados com
nome completo e localizacdo. Veremos adiante que, em outras narrativas, o local de origem
do ouvinte-enunciador ndo é mencionado. Aqui, por tratar-se de uma cobertura que se
estendia até outras regifes do Estado, a referéncia a localizacéo agrega valor & emissora. Ao
citar os municipios de onde participam seus ouvintes, a Gaucha reforca seu alcance e atesta
seus indices de audiéncia.

Como ja pontuamos anteriormente, o tempo destinado as contribui¢cdes da audiéncia,
nas 11 SNs identificadas na Tabela 1 como “Participagdo do ouvinte”, foi de 7°42s. Se
considerarmos, ainda, as mengdes a participacdo dos ouvintes nas outras duas SNs — Teaser e
Entrevista — essa quantidade de tempo foi ainda maior, superando o espaco concedido a
Previsdo do Tempo e as Entrevistas. Aqui € interessante observarmos que, nesta narrativa, 0s
ouvintes conquistaram um espaco de enunciacdo maior que as fontes oficiais,

tradicionalmente fontes com maior prestigio no jornalismo.

4.4.1.3 Critérios de acionamento do ouvinte-enunciador

Ao analisarmos individualmente cada mensagem enviada pela audiéncia e inserida na
narrativa, com base nas categorias construidas e detalhadas anteriormente — atributos do
ouvinte-enunciador, atributos da mensagem e efeitos valorativos —, observamos algumas
recorréncias que nos remetem aos principais critérios responsaveis por influenciar os

segundo-narradores no processo de acionamento dos ouvintes.
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Quanto aos atributos do ouvinte-enunciador, duas caracteristicas se destacaram: o
perfil testemunhal, presente em 22 mensagens, e a localizacgdo privilegiada, identificada em 28
mensagens.

O primeiro atributo identifica a relevancia dos testemunhos para este tipo de narrativa.
Os ouvintes acionados relataram a situacdo do tempo em diferentes localidades a partir de sua

perspectiva e experiéncia, como mostram 0s exemplos:

— [Daniel Scola] Granizo em Rolante, foi as 6h30. Foram poucas pedras, mas
de tamanho médio. Atesta pra gente a Cristiane de Rolante, que mandou
inclusive uma foto. As pedras na méo dela. As pedras cobrindo praticamente
toda a palma da méo. Trés pedrinhas ha méo dela. Foi pouco tempo, segundo
ela, mas ja foi suficiente pra assustar. E sdo pedras de tamanho médio [SN
10].

— [Daniel Scola] Aqui em Igrejinha caindo um temporal com granizo, diz o
llton. Douglas Reis: Canoas teve pedra pequena também no Bairro Niterdi,
isso foi ontem a noite. E pelo WhatsApp eu recebo muitas mensagens de
ouvintes. Chuva forte com raios em Campo Bom, no Vale dos Sinos. Até
agora sem granizo. Na audiéncia, diz o Marcos de Campo Bom. Obrigado,
Marcos, pela audiéncia ai na cidade [SN 23].

A localizacdo dos ouvintes-enunciadores também apareceu como um importante
critério responsavel por atribuir as mensagens enviadas valores que levaram a convocagéo
destas para compor a narrativa. Do total de 29 mensagens, em apenas uma o local de onde
interagiam os ouvintes ndo foi mencionado. Apesar de a maior parte das mensagens partir de
municipios da regido Metropolitana de Porto Alegre, dentro da area de abrangéncia do sinal
hertziano da radio, houve também registros de participacfes de diferentes regiGes do Estado,
onde 0s ouvintes, provavelmente, consomem a programacao via internet ou emissoras
afiliadas. Foram identificadas mensagens oriundas de Pejucara, Ndo-Me-Toque, Sdo Miguel
das Missdes e Sdo Luiz Gonzaga, na Regido Noroeste, e Farroupilha e Vacaria, na Regido
Nordeste.

Quanto aos atributos das mensagens, destacamos as duas caracteristicas
predominantes: Atualidade e Reconstituicdo, ambas identificadas, cada uma, em 14
mensagens. Esse “empate” se deu em virtude de que esta narrativa trata de dois
acontecimentos relacionados: o relato sobre a queda de granizo ocorrido na noite anterior e a
cobertura em tempo real de um novo temporal que atingia o Estado durante a veiculacdo do
programa. Sendo assim, as mensagens em que 0 atributo Reconstituicdo foi identificado
traziam informacgdes sobre a queda de granizo e os estragos provocados, auxiliando na

narracdo de um fato ja encerrado. Ja as mensagens em que percebemos o atributo Atualidade,



97

alimentaram a narrativa com informagGes sobre o avanco da instabilidade climatica em
diferentes regides. Nos exemplos a seguir estes dois atributos — Atualidade e Reconstituigéo,

respectivamente — podem ser observados:

— [Daniel Scola] S&o Miguel das Missdes, tempo muito carregado, trovao,
relampagos. Vem tempo por aqui mesmo, diz o ouvinte Carlos Desch [SN
07].

— [Daniel Scola] O Davi, de Viamao: Muita pedra cobriu toda a rua aqui em
Viamao, De fato, o carro dele, ele mandou a foto, o carro dele ficou coberto
de pedras de gelo [SN 05].

Identificamos, também, em 11 mensagens, a Autenticidade, atributo representado,
nesta narrativa, essencialmente pelo envio de fotografias — quase 38% das contribui¢bes
levadas ao ar continham imagens enviadas pelos ouvintes. Atreladas, em nove casos, as
mensagens de Reconstituicdo, as fotografias atestavam, principalmente, o acimulo de granizo
em ruas e residéncias, além da dimensdo das pedras. Os trechos a seguir exemplificam as

mensagens acrescidas de fotografias remetidas pela audiéncia:

— [Daniel Scola] O André é morador da cidade de Igrejinha. Manda avisar:
teve granizo pela manha aqui, 20 minutos. Foi por volta das 6 da manha.
Chegou a faltar luz, diz o André. Ele mandou duas fotos. Da entrada de um
posto de gasolina, em Igrejinha, a margem da estrada [SN 17].

— [Daniel Scola] S&o José do Sul, no Vale do Cai, muito granizo nessa
madrugada e as pedras continuam inteiras, diz o Tiago Petri. Quem esta se
divertindo 14 em S&o José do Sul é o cusquinho do Tiago Petri. Ele manda
uma foto do cachorro se divertindo nas pedrinhas de gelo que ficaram
acumuladas no gramado, nas ruas, a margem da rodovia, nos telhados, nos
canteiros, enfim, sdo imagens muito impressionantes mesmo [SN 05].

Descritas pelo apresentador Daniel Scola, as fotografias cumpriram uma funcdo de
comprovacdo da verdade na configuracdo da narrativa, ou, como indica Motta (2013b),
serviram como estratégias de referenciacdo, ancorando a representacdo narrativa configurada
pela radio na realidade referente. Além disso, do ponto de vista da producgéo jornalistica, a
fotografia atribui credibilidade ao ouvinte-enunciador, comprovando visualmente as
informagdes que este remete a radio. Além disso, € bastante provavel que o recurso visual da
fotografia também seja um fator determinante para atrair a atencdo dos profissionais da
emissora — apresentadores e produtores — entre as tantas mensagens recebidas.

Além das fotografias associadas & Reconstituicdo e a Atualidade, houve também o

envio de uma fotografia atrelada a uma mensagem de cunho relacional: ao perceber a
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aproximagéo do temporal, 0 ouvinte Celso apelou para o radinho de pilhas como alternativa
para se manter sintonizado a radio, comprovando sua audiéncia por meio do envio de uma

fotografia:

— [Daniel Scola] O Celso de Arroio dos Ratos diz que t&4 se armando o
temporal e ele ja tomou todas as providéncias. Desligou tudo da luz, mas o
radinho dele, mandou a foto inclusive, ta firme e forte com duas boas pilhas.
Obrigada pela audiéncia [SN 09].

O atributo Relacionamento também foi identificado em outras duas mensagens, em
gue os ouvintes buscavam estabelecer um vinculo com a emissora por meio do envio de
pergunta ou recorrendo a radio para fazer um apelo aos motoristas que acompanhavam o
programa:

— [Daniel Scola] Zona Sul de POA néo teve chuva, sé trovdes. Seré que vem
temporal por ai? Pergunta o ouvinte [SN 10].

— [Daniel Scola] Téa caindo um temporal no entroncamento da [RS] 239 com
a BR 116, em Novo Hamburgo, no Vale dos Sinos. Segundo o ouvinte
Jéferson, ndo se enxerga nada na frente e ele faz um apelo: motoristas,
liguem os farois! N&o se vé nada na frente. Diz o Jéferson de Alvorada, que
ta 1a no Vale dos Sinos [SN 20].

Nestes dois trechos percebe-se a busca pelo estabelecimento de uma relagdo dialégica
entre 0 ouvinte e a radio. Ambas as mensagens demonstram a percep¢do da audiéncia do quao
penetravel é a narrativa configurada pelo meio. Na primeira mensagem, o ouvinte envia uma
pergunta a emissora e espera que esta 0 responda, estabelecendo a situacdo de troca. Na
segunda, o0 ouvinte reconhece na radio um meio de amplificar sua mensagem e envia um
apelo aos demais motoristas.

Por fim, ainda foi identificado o atributo Elucidacdo em uma mensagem, em que 0
ouvinte corrigia uma informacgdo dada pelo meteorologista Cléo Kuhn sobre a localizagéo
exata de uma determinada localidade. O trecho é breve e ndo chega a provocar significativa
interferéncia na narrativa.

A anélise dos atributos dos ouvintes-enunciadores associada aos atributos das
mensagens, nos levou a perceber os efeitos valorativos das interacdes acionadas na narrativa.
Nesta ultima etapa observamos o predominio do Efeito de Descricdo de Veracidade, presente
em 28 mensagens. Os Efeitos de Interacdo e Saber foram identificados em uma mensagem

cada (o Efeito de Interagdo apareceu associado ao Efeito de Descricdo e Veracidade).
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Em sintese, percebemos que, apesar de haver uma aparente diversidade de vozes de
ouvintes acionadas para compor a narrativa, a perspectiva de enunciacdo permaneceu a
mesma. Ou seja, as mensagens levadas ao ar apenas reforcaram o projeto dramatico adotado
no inicio do programa. As intervencfes da audiéncia, ainda que significativas do ponto de
vista quantitativo, ndo influenciaram na conducdo da narrativa, isto é, ndo causaram rupturas
no enredo que ja havia sido programado. Nem mesmo mensagens que continham perguntas
dirigidas a radio — “Sera que vem temporal por ai? [SN 10] — ou possiveis pautas — “Tem
ouvinte alertando aqui sobre destruicdo de plantagdes no interior. Ja vou buscar a informacéo,
vou trazer mais detalhes” [SN 18] — provocaram interferéncias: ndo houve resposta no ar para
0 questionamento enviado, assim como o alerta do ouvinte ndo foi apurado ou desdobrado
durante o Gaucha Atualidade.

A participacdo dos ouvintes nesta narrativa, assim, teve como funcdes principais suprir
a caréncia de reporteres aptos a cobrir o fenébmeno climéatico em sua amplitude, ao mesmo
tempo em que permitiu a radio estender sua area de cobertura jornalistica, configurando uma
narrativa mais abrangente. As mensagens inseridas na narrativa serviram, principalmente,
como provas de verdade, comprovando as informacgfes iniciais anunciadas pelos
apresentadores, bem como atestando a relevancia da pauta principal e, desta forma, atribuindo
credibilidade ao programa e a narrativa.

4.4.2 Narrativa 2: Queda da marquise

O Gaucha Atualidade do dia 21 de julho de 2016, uma quinta-feira, iniciou com uma
pauta atipica. Ao abrir o programa, o ancora Daniel Scola anunciou a continuidade na
cobertura de um acontecimento tragico ocorrido na madrugada: um incéndio em um centro de
reabilitacdo de dependentes quimicos no municipio de Arroio dos Ratos (distante pouco mais
de 60 quilébmetros da capital gaicha), que vitimou sete internos. Além desta pauta, Scola
ainda deu destaque a outros quatro temas que viriam a ser abordados naquela edicdo do
programa: uma controversa decisdo da Justica, que havia libertado um assassino confesso; a
greve dos metroviérios; a politica de seguranca do governo estadual; e a polémica iniciativa
da prefeitura de Viamé&o, que decidiu construir novos prédios para a Administracdo Puablica,
enquanto a populagéo reivindicava servigos béasicos. Poucos minutos ap6s a abertura do
programa, entretanto, a informacdo sobre outra tragédia reordenou a pauta do programa,
adiando as discuss@es propostas pelo ancora. A queda de uma marquise, no centro de Porto

Alegre, tornou-se a narrativa predominante nesta edi¢do do Gaucha Atualidade.
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4.4.2.1 A composicao da intriga, episddios e conflitos

O programa comeca com um tom pesaroso e preocupado em razdo da tragédia que
havia acometido a comunidade do pequeno municipio de Arroio dos Ratos naquela
madrugada. O incéndio em um centro de reabilitacdo de dependentes quimicos, que levou a
morte sete internos, provocou consternacao entre apresentadores e reporteres desde o inicio da
manha. Iniciado por volta da 1 hora da madrugada, o incéndio teria comegado em um quarto
gradeado, chamado de centro de observagdo, no qual dormiam os dependentes quimicos em
reabilitacdo. A cobertura da Radio Galcha para o caso teve inicio ainda durante o programa
Madrugada Gaucha (veiculado das 3h as 5h), estendendo-se até o Galcha Hoje (das 5h as 8h).
Da apuracdo dos fatos, nas primeiras horas da cobertura, a narrativa evoluiu para o debate
acerca das causas do incéndio e da identificacdo dos responsaveis pela tragédia.

O Gaulcha Atualidade iniciava sua programacdo situando 0s ouvintes acerca do
acontecimento tradgico em Arroio dos Ratos, quando uma mensagem enviada por um ouvinte
deu o alerta sobre outro fato preocupante, imediatamente reportado, no ar, por Rosane de

Oliveira:

— [Rosane de Oliveira] Preocupacéo.

— [Daniel Scola] Que que houve?

— [Rosane de Oliveira] Ouvinte informa que caiu uma marqguise no centro da
cidade, na Rua Annes Dias, perto da Santa Casa, onde tem um prédio em
reforma e que, segundo esse ouvinte, ha trés pessoas embaixo dos escombros
[SNO3].

Logo mais a informacdo repassada pelo ouvinte viria a se confirmar: por volta das 8
horas da manhd, de fato, a marquise de um prédio em reformas, localizado na Rua Annes
Dias, desabou atingindo duas mulheres. Uma delas, de 34 anos, morreu no local. A outra, de
59 anos, teve ferimentos e foi levada ao Hospital de Pronto-Socorro. A pauta do Galcha
Atualidade foi, entdo, reorganizada, implicando, inclusive, no cancelamento da sintese
noticiosa Virada da Hora, um dos quadros fixos do programa. Os assuntos secundarios
também foram deixados de lado e o programa passou a concentrar-se na cobertura das duas
tragédias daquela manh&, com énfase no caso mais recente — escolhido, por isso, COmo nosso
objeto de analise.

Assim que recebido o alerta do ouvinte, a reportagem da emissora foi acionada e
colocada em movimentacdo. Antes mesmo de chegar ao local do acidente, o reporter Cid

Martins fez uma entrada ao vivo confirmando o ocorrido a partir da apuracdo do fato com a
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Empresa Publica de Transporte e Circulacdo (EPTC) de Porto Alegre. Os ouvintes
continuaram contribuindo com mais informacdes e fotografias do local, utilizadas pelos
apresentadores para descrever 0 cendrio e as circunstancias do acidente.

Pouco antes das 9 horas, o reporter chega ao local do acidente, de onde descreveu, em
detalhes, a localizagdo e as condi¢fes do prédio, bem como a situacao do resgate das vitimas e
das condigdes do transito nas redondezas. Cid Martins também entrevistou fontes oficiais,
como um sargento do Corpo de Bombeiros e um agente da Defesa Civil, e fontes
independentes, como o subsindico do prédio em reformas, e, mais tarde, em uma segunda
entrada ao vivo, um familiar da mulher morta no desabamento.

Com a atuagédo da reportagem in loco e o esclarecimento dos principais elementos
daquele acontecimento imprevisto, a narrativa sobre o caso tomou outro rumo, voltando-se a
explicacdo das causas e busca por responsaveis pelo acidente. Essa virada na narrativa foi
marcada pela realizacdo de uma entrevista, via telefone, pelos apresentadores Daniel Scola e
Rosane de Oliveira, com o secretario-adjunto da Secretaria Municipal de Urbanismo (Smurb)
de Porto Alegre, as 9h30. As mensagens enviadas pelos ouvintes e selecionadas para
veiculacdo no programa por Rosane de Oliveira, também mudaram de enfoque, passando a
reforgar os questionamentos sobre as causas do acidente.

A narrativa sobre a queda da marquise no centro de Porto Alegre foi encerrada, no
programa Galcha Atualidade, com o comentério dos apresentadores sobre mensagens de
ouvintes contestando a entrevista do secretario municipal e questionando as condicGes da
reforma do prédio. A cobertura do caso, contudo, estendeu-se para além do programa, tendo
continuidade ao longo de toda a programacdo da Radio Gaulcha naquele dia. No programa
Galcha Atualidade, a narrativa sobre o caso foi composta por 15 Sequéncias Narrativas, que
totalizaram 32 minutos e 55 segundos. A classificacdo das SNs pode ser observada na Tabela

2 a sequir.

Tabela 2 — Narrativa 2: Classificacdo das Sequéncias Narrativas

Categoria Quantidade de SNs Tempo
Participacdo do ouvinte 7 6°05s
Reportagem 4 21°06s
Teaser 3 1’23s
Entrevista 1 4°21s
Total 15 32°55s

Fonte: Elaboragdo da autora.
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A queda da marquise, propriamente dita, configura-se como a intriga central desta
narrativa. Diferente do caso analisado no topico anterior, nesta ndo identificamos conflitos
secundarios — a narrativa se concentra no fato em si —, mas podemos perceber a existéncia de
trés grandes episddios. A narrativa inicia com a apuracdo dos fatos a partir das mensagens
enviadas pelos ouvintes. Em seguida, com a chegada da reportagem ao local, ha a
confirmacdo das circunstancias do acidente e a identificacdo das vitimas. Num terceiro
momento, a narrativa evolui para a discussdo acerca da responsabilidade sobre o acidente. O
primeiro ponto de virada entre os episédios ocorre com a chegada do reporter ao local,
quando Cid Martins assume o papel até entdo desempenhado pelos ouvintes no relato do
acidente. O segundo ponto de virada se da na terceira entrada da reportagem, a segunda do
local, quando o repdrter entrevista um agente da Defesa Civil e o subsindico do prédio cuja
marquise desabou. Ambas as fontes sdo abordadas quanto as causas do acidente, trazendo esta
discussdo para a narrativa. Nas SNs que se seguem percebemos o direcionamento da narrativa
neste sentido, por meio da participacdo dos ouvintes e da realizagdo de uma nova entrevista. O

esquema a seqguir sintetiza o ordenamento desta narrativa:

Participacdo de ouvintes (alerta) — Reportagem em deslocamento — Participacao de ouvintes
(testemunhos) — Reportagem no local (pontos de virada) — Entrevista com Secretario
Municipal de Urbanismo — Participacdo de ouvintes (opinido) — Reportagem no local —

Participacdo de ouvintes (opinido)

A evolugdo do projeto dramético definido pela emissora nesta narrativa se torna
evidente ao observarmos o teor das mensagens da audiéncia levadas ao ar. Com tom de pesar
e consternacdo, a narrativa iniciou com um carater informativo, em que predominou a
apuracéo dos fatos. A medida que as informag@es sobre o acontecimento s&o estabilizadas —
confirma-se a queda da marquise, a quantidade e identificacdo das vitimas —, a narrativa volta-
se para as causas e 0s responsaveis pelo acidente, o que é refletido nas participacfes, que
passam a ter um carater mais opinativo e até mesmo técnico, como detalharemos adiante.

A participacdo dos ouvintes, neste caso, apesar de determinante para o inicio da
cobertura, ndo € o principal elemento estruturante da narrativa. A acdo da Reportagem é a que
teve maior relevancia, sendo responsavel pela conducdo da narrativa. As SNs classificadas

como Reportagem, inclusive, ocupam um espaco de tempo significativamente maior,
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equivalendo a cerca de 65% da narrativa. E importante ressaltar que dentro destas Sequéncias
Narrativas ha a realizagdo de entrevistas, conduzidas pelo reporter, no local do acidente.

A Entrevista realizada pelos apresentadores no estidio também teve um papel
relevante para a continuidade da narrativa, principalmente na segunda parte (episdédio),
quando a emissora investe na busca pela resolucdo do caso. Aqui a radio d& voz a uma fonte
oficial, questionando-a sobre as circunstancias do acidente e a responsabilidade do poder
publico na fiscalizacdo daquele tipo de obra (reforma), recorrendo, inclusive, as mensagens
enviadas pela audiéncia para embasar 0s questionamentos dirigidos ao secretario entrevistado.
Mesmo depois do término da entrevista, as declaracdes do entrevistado seguem gerando
manifestagdes por parte dos ouvintes e comentarios opinativos dos apresentadores.

Por fim, os Teasers, quarto tipo de Sequéncia Narrativa identificado, funcionaram
como elementos de coesdo. Das trés SNs classificadas desta forma, duas foram veiculadas no
encerramento de blocos, tendo como fungéo situar o ouvinte nas duas narrativas em curso: a

cobertura da queda da marquise e do incéndio em Arroio dos Ratos.

4.4.2.2 As vozes da narrativa

Identificamos, nesta narrativa, 12 personagens, sendo quatro profissionais da emissora,
cinco fontes jornalisticas entrevistadas e trés ouvintes-enunciadores. A participacdo da
audiéncia, porém, ndo se restringe a estes trés ouvintes identificados, sendo introduzida na
narrativa de modo genérico, como especificaremos neste topico.

S&o profissionais da emissora e, portanto, segundo-narradores, 0s apresentadores
Daniel Scola e Rosane de Oliveira, o produtor Tiago Boff e o repérter Cid Martins. Todos
eles desempenharam, nesta narrativa, seu poder de concessdo de voz, anunciando e
conduzindo entrevistas, lendo mensagens de ouvintes ou convocando a reportagem.

As fontes entrevistadas — classificadas como terceiro-narradores, e subordinadas aos
segundo-narradores — foram: o sargento Vanderlei, do Corpo de Bombeiros; o agente da
Defesa Civil Lindomar Constante; o secretario municipal de Urbanismo, Heraldo Verissimo
Arnt; o subsindico do prédio cuja marquise desabou, Fernando Silva; e o familiar de uma das
vitimas, Jorge de Souza. Todos tiveram voz ativa na narrativa, porem suas intervencdes foram
controladas pelos segundo-narradores. A participacdo do secretario de Urbanismo se deu via
telefone, enquanto as demais foram feitas de modo presencial, no local do acidente, em
entrevista ao reporter Cid Martins. Como fontes jornalisticas oficiais, autorizadas e

testemunhais, estas personagens foram fundamentais para a reportagem, na medida em que
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confirmaram as principais informacdes relativas ao acidente, contribuindo para a
reconstituicdo do acontecimento, além de fornecerem elementos que colaboraram para a
explicacdo das causas do ocorrido.

Ja os ouvintes tiveram uma presenca difusa na narrativa. Como vimos na Tabela 2,
identificamos sete Sequéncia Narrativas como “Participacdo do ouvinte”. A essas somam-se
outras trés SNs, classificadas como Entrevista e Reportagem, em que registramos
contribuicdes da audiéncia sendo empregadas como subsidio para a formulacdo de perguntas,
dirigidas ora a entrevistados, ora ao proprio reporter da emissora. Consideramos aqui, ent&o,
as dez Sequéncias Narrativas em que percebemos o acionamento dos ouvintes-enunciadores.

O modo com que as contribui¢cfes vindas da audiéncia foram inseridas nesta narrativa
distingue-se da forma como os ouvintes-enunciadores foram acionados na narrativa anterior.
Apenas trés mensagens foram atribuidas a ouvintes identificados, com dois introduzidos pelo
nome e um somente pela profissdo. As demais contribui¢des foram levadas ao ar em forma de
comentario, o que fez com que a delimitacdo e a quantificagdo das mensagens veiculadas pela
radio se tornassem um tanto confusas. Ao invés de ler as mensagens de modo (aparentemente)
literal, indicando a sua autoria, Oliveira preferiu agrupa-las, identificando os ouvintes-
enunciadores do modo genérico, utilizando expressdes no plural, como veremos a seguir.

Considerando também as contribui¢fes da audiéncia utilizadas como embasamento
para a formulagéo de questdes, identificamos 14 mensagens levadas ao ar, constatando que 12
tiveram identificagdo genérica por meio de expressdes como “Ouvinte”, “outros ouvintes”,
“varios ouvintes”, entre outras.

Das 14 mensagens, apenas duas foram levadas ao ar por Scola e 12 por Rosane de
Oliveira. Somente duas mensagens foram lidas de forma literal, enquanto as demais seguiram
o modo parafrastico. Duas mensagens continham fotografias, que foram descritas pelos
apresentadores, auxiliando na projecdo imagética do local do acidente. Nao houve, nesta
narrativa, a divulgacdo do nimero de telefone para envio de mensagens via WhatsApp ou de
outro canal de interagdo com a emissora. Novamente, também ndo foram utilizadas
mensagens de audio oriundas da audiéncia.

Quanto ao tempo da narrativa destinado a participacdo dos ouvintes, como vimos na
Tabela 2, as sete Sequéncias Narrativas classificadas como Participa¢do do ouvinte somaram
6’05s — tempo superior ao dedicado a Entrevista. Se considerarmos, ainda, as outras SNs que
continham contribui¢cbes de ouvintes, esta quantidade de tempo € superior, porém sem

alcancar o espago dedicado a reportagem.
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4.4.2.3 Critérios de acionamento do ouvinte-enunciador

A analise das SNs participativas nos revelou que, nesta narrativa, 0 ouvinte-
enunciador acionado pelos jornalistas representa a coletividade da audiéncia, estava proximo
do acontecimento e contribuiu com a narrativa por meio do seu testemunho. Suas mensagens
caracterizaram-se pela atualidade, alimentando a narrativa com informagdes em tempo real
sobre o fato que estava sendo narrado pela emissora. Com isso, as mensagens convocadas a
compor a narrativa provocaram, essencialmente, efeitos de descricdo e veracidade.

O testemunho e a localizagdo dos ouvintes-enunciadores foram critérios fundamentais,
principalmente nos primeiros momentos da narrativa: o atributo testemunha foi identificado
em nove mensagens, enquanto a localizacdo revelou-se determinante em seis contribuicdes.
Como vimos anteriormente, até a chegada da reportagem ao local do acidente foram os
ouvintes que repassaram a emissora as primeiras informagdes. Nesta narrativa, diferente da
anterior, ndo foi a distancia geografica dos ouvintes que determinou sua relevancia, mas, sim,
a presenca no local do acidente. Proximos da ocorréncia, estes ouvintes relataram aquilo que

viam, como podemos observar nos trechos a seguir:

— [Rosane de Oliveira] E um caso muito grave, Scola, na Rua Annes Dias,
366, € o numero do prédio, isso quem me informa é o Luis Eduardo Lima.
Outros ouvintes estdo mandando fotos do atendimento tem ambulancia do
SAMU, tem ambulancia dos Bombeiros, tem Brigada Militar por 1a. O
atendimento estd sendo feito e a informacdo dos ouvintes é de que é
gravissimo o estado de uma das vitimas [SN 05].

— [Rosane de Oliveira] E a informacdo que agora me manda um outro
ouvinte. [...] que a marquise esta sendo escorada por umas madeiras e que as
pessoas que ficaram embaixo dos escombros sdo duas mulheres. Uma idosa,
a idade indefinida, e outra na faixa dos 35 anos [SN 05].

O caréter coletivo dos enunciadores também foi fator marcante ao longo de toda a
narrativa, identificado em oito mensagens. Aqui percebemos como a saturacdo de
informagdes enviadas pela audiéncia levou os apresentadores a utilizar expressbes que

massificaram os ouvintes, apagando suas identidades, como no exemplo:

— [Rosane de Oliveira] Eu complemento por aqui com as informacdes que
muitos ouvintes estdo nos mandando. Agradeco essa nossa rede de reporteres
voluntérios e a informag&o é que os Bombeiros estdo 14, Brigada Militar esta
4. J& tem ambulancia do SAMU também pra atender essas vitimas e
evidentemente uma enorme confusdo no transito do centro porque ali na
saida da Jerénimo Coelho, perto do viaduto da Salgado Filho, pelo relato dos
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nossos ouvintes; e a informacédo é de que € um prédio que estava em reforma
[SN 03].

Aparentemente (pois ndo tivemos acesso ao conjunto de mensagens recebidas pela
emissora), com a repeticdo de informacbes oriundas da audiéncia, os apresentadores
agruparam as mesmas, atribuindo a autoria a coletividade dos ouvintes, utilizando, para isso,
os termos no plural. Esse recurso foi empregado também quando essas mesmas informacoes
foram utilizadas como argumentos para a formulacao de perguntas dirigidas a um entrevistado

e ao proprio reporter deslocado para a cobertura do fato:

— [Rosane de Oliveira] Secretério tem uma informagéo dos ouvintes de que
0os andaimes foram instalados sobre a marquise. Os andaimes pra
recuperacdo dessa fachada do prédio. Isso ja esta confirmado? [SN 11].

— [Rosane de Oliveira] Cid? D& pra perceber se havia andaimes, porque 0s
ouvintes dizem que tinha andaime, que instalaram andaimes em cima dessa
marquise [SN 13].

A saturacdo das mensagens recebidas contribuiu para dar credibilidade as
informacBes, como se a repeticdo de uma mesma informacdo, enviada por diferentes fontes,
concedesse-lhe um estatuto de verdade, habilitando-a a veiculacdo, sem a necessidade de
checagem preliminar.

Ainda sobre os atributos do enunciador, ap6s a estabilizacdo do acontecimento, ou
seja, a confirmacdo da queda da marquise, da localizacdo e das vitimas e suas identidades,
quando a narrativa se encaminha para a elucidacdo das causas do acidente, ja ao final do
programa, sao acionadas mensagens enviadas por ouvintes detentores de saberes
especializados: profissionais da area da construcdo civil, que demonstravam conhecimentos
técnicos sobre o tema em discussao e, provavelmente, por isso, ganharam voz na narrativa.
Uma das mensagens foi atribuida a um profissional especifico que, ainda que ndo identificado
nominalmente, foi destacado e teve sua mensagem lida, aparentemente, de modo integral e
literal — prética pouco frequente nesta narrativa. JA a segunda mensagem deste tipo foi
atribuida, novamente, a coletividade, o que, neste caso, contribuiu para reforgar o argumento

defendido pelos ouvintes-enunciadores, alinhado ao projeto dramatico adotado pela emissora.

— [Rosane de Oliveira] Deixa eu ler pra ti uma mensagem de um arquiteto.
Sou arquiteto com varios anos de experiéncia em laudos de seguranga
predial. Ndo vou me identificar. Tem varias leis que proibem qualquer objeto
ser colocado sobre marquise, tais como ar condicionado, vaso de planta,
painéis publicitarios, entre outros, justamente para evitar sobrepeso e colapso
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da estrutura. E obrigatdrio apoiar e proteger a marquise em caso de reformas
na fachada, isolar e sinalizar a area. O secretario mente, diz esse arguiteto.
Licenca obrigatéria no minimo. A lei exige laudo de seguranca estrutural,
laudo de marquise, laudo de fachada. Jamais se instala andaime sobre
marquises. Onde esta o responsavel técnico pela obra? Pergunta o arquiteto e
pergunto eu [SN 14].

— [Daniel Scola] Tém ouvintes, técnicos, engenheiros e tudo mais, né
Rosane? Arquitetos contestando a informacdo passada pelo secretario de
Urbanismo, de que néo precisa licenga ali [SN 15].

J& em relagdo ao conteudo das mensagens, o principal atributo foi a atualidade,
presente em dez contribuicdes acionadas. Definido como o relato factual mais préximo,
temporalmente, da ocorréncia dos fatos narrados, este atributo denota a capacidade do radio
de narrar os acontecimentos de modo quase que imediato — uma caracteristica ainda muito
peculiar a este veiculo e, talvez, somente alcangada, hoje, pelas midias digitais. Novamente,
neste caso, a auséncia de um repdrter no local do fato, desde o inicio da cobertura, abriu
espaco para a atuacdo dos ouvintes como fornecedores de informacdes jornalisticas,
assumindo a posicdo de fontes testemunhais.

Além da atualidade, também foram identificados, com duas ocorréncias cada, 0s
atributos de autenticidade, reconstituicdo e elucidacdo. A autenticidade foi percebida pelo
envio de fotografias que, como na narrativa anterior, funcionaram como provas de verdade.
Ambas foram levadas ao ar no inicio da cobertura (SN 05) e ndo foram descritas de modo
pormenorizado, mas serviram, principalmente, para dar credibilidade a narrativa que, até
entdo, vinha sendo construida fundamentalmente a partir de mensagens enviadas por ouvintes.

Ja as mensagens classificadas como reconstituicdo, foram as que ampliaram o debate
para além do fato especifico, trazendo o alerta dos ouvintes sobre outras construcbes com
riscos de desabamento. Ambas as mensagens tinham como enunciadores ouvintes plurais, e
uma delas foi empregada como subsidio para a formulacdo de uma pergunta dirigida ao
secretario municipal de Urbanismo. Por fim, as mensagens de elucidacdo diziam respeito as
correcdes, levadas ao ar no final da narrativa. Elas também foram dirigidas ao secretario,
porém apos a realizacdo da entrevista, contestando as informacdes repassadas pelo politico. A
escolha destas mensagens reforca o posicionamento adotado pelos apresentadores durante o
dialogo com o secretario, quando Daniel Scola e Rosane de Oliveira dirigiram-lhe questdes
bastante incisivas sobre a regularidade da obra em questéo e o trabalho de fiscalizagdo da
Prefeitura. A selecdo destas mensagens, desta forma, também néo foi ingénua, mas teve como
propdsito (ainda que, talvez, ndo intencional) reforcar o projeto dramatico que vinha sendo

adotado pela emissora.
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A partir do cruzamento dos atributos dos ouvintes e das mensagens, o principal efeito
gerado foi o de descrigdo e veracidade, percebido em 12 mensagens. Nas duas restantes, o
efeito provocado foi o de saber, resultado da combinacdo do conhecimento especializado dos
ouvintes-enunciadores com o carater elucidativo de suas mensagens.

E interessante observar, como ja pontuamos anteriormente, a evolugdo no contelido
das mensagens ao longo da narrativa. Na parte inicial, as intervencGes selecionadas foram
mais frequentes (metade das mensagens veiculadas concentraram-se nas trés primeiras
sequéncias narrativas) e alimentaram a narrativa com informacdes sobre o acidente. Com a
chegada do repdrter no local — o que foi registrado na SN 06 — ndo somente a frequéncia
diminuiu, mas as contribui¢fes levadas ao ar passaram a desempenhar outras funcdes,
contribuindo com a reconstituicdo e a elucidacdo do fato, além de servirem como subsidio
para a elaboracdo de perguntas. Provavelmente a emissora tenha continuado a receber novas
informacdes sobre o acidente repassadas pelos ouvintes, o que mudou foi o foco da narrativa,
que se voltou a busca das causas e responsaveis pelo ocorrido, determinando, assim, um novo
critério para o acionamento da audiéncia.

A participacdo dos ouvintes nesta narrativa, portanto, teve duas principais funcdes de
acordo com o projeto dramatico adotado pela emissora. Em um primeiro momento, sdo 0s
ouvintes-enunciadores que ddo inicio a narrativa, a partir de uma mensagem de alerta, e
abastecem a radio com as principais informac6es enviadas do local da ocorréncia. Com a
chegada da reportagem, os ouvintes-enunciadores passam a ser acionados com o objetivo de
contribuir com o debate acerca das causas e da identificacdo dos responsaveis pelo acidente.

Nesta narrativa, a individualizacdo dos ouvintes, bem como sua identificagdo e
atribuicdo de elementos como local de origem ou profissao, teve menor relevancia. A grande
parte das contribuicdes da audiéncia foi veiculada de modo parafrastico ou empregada como
forma de subsidio para a elaboracao de questdes, com identificacdes genéricas. Mesmo assim,
podemos afirmar que 0s ouvintes-enunciadores tiveram a capacidade de provocar
interferéncias na narrativa, ja que o proprio inicio desta se deu mediante um alerta enviado

por ouvinte e que acabou por alterar todo o roteiro desta edi¢do do programa.
4.4.3 Narrativa 3: Greve dos servidores do Detran
As duas semanas de duracdo da greve dos servidores do Departamento Estadual de

Transito do Rio Grande do Sul (Detran-RS) foram a principal pauta anunciada por Daniel

Scola na abertura do Gaucha Atualidade do dia 25 de julho de 2016, uma segunda-feira. O
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atraso nos servigos prestados pelo 6rgdo, os transtornos causados aos motoristas e 0
funcionamento do préprio Detran foram os principais focos da narrativa configurada. Além
deste assunto, também se abordou, ao longo do programa (com menos intervengdes da
audiéncia), o impacto econémico da violéncia urbana no Rio Grande do Sul; os preparativos
para os Jogos Olimpicos e as polémicas envolvendo a ocupacdo da Vila Olimpica, no Rio de
Janeiro; a prisdo de dois policiais suspeitos de corrupgdo; e os problemas no transito na

Regido Metropolitana de Porto Alegre.

4.4.3.1 A composicao da intriga, episddios e conflitos

Para compreendermos melhor o contexto em que se insere a narrativa sobre a greve
dos servidores do Detran, configurada no Galcha Atualidade do dia 25de julho, € preciso
voltarmos no tempo em alguns dias. De acordo com informagdes publicadas no site da Réadio
Galcha, a decisdo pela paralisacdo das atividades foi acordada em uma assembleia dos
servidores realizada no dia 8 de julho, sexta-feira. Na segunda-feira seguinte, dia 11, foi
deflagrada a greve. A categoria reivindicava melhorias na estrutura dos locais onde sdo
realizados os exames praticos de direcdo, a execucdo pelo governo das progressdes e
promocdes de carreira, reposicdo salarial de 26,7% (que correspondia as perdas inflacionarias
dos ultimos quatro anos) e o fim da cobranca de coparticipacdo no vale-alimentacao.

Apds uma semana de greve, o Detran estimava que 75% dos servidores do 6rgao nao
estavam trabalhando por adesdo a mobilizacdo ou afastamento. Alguns dias depois, 0
Departamento anunciou o corte no ponto dos grevistas. Com duas semanas de paralisacao, o
Sindicato dos Servidores do Detran (Sindet) estimava que 20 mil exames praticos e tedricos
de direcdo deixaram de ser realizados. J& os dados apresentados pelo Detran minimizavam os
efeitos da greve. Segundo o Departamento, o déficit no nimero de exames era de 11,2 mil.
Além das provas, outros servicos também foram interrompidos ou prejudicados, como as
fiscalizacOes da Operacédo Balada Segura e as liberagdes de veiculos apreendidos.

Ao completar duas semanas, no dia 25 de julho, data em que se comemora o Dia do
Colono e Motorista, a greve voltou a ser pauta do Gaucha Atualidade. O assunto ja vinha
sendo abordado em outras edi¢cdes do programa, como pontuou o ancora Daniel Scola, ao,
aparentemente,®® responder criticas da audiéncia quanto ao enfoque dado & cobertura do

assunto:

58 ~ - . L. . , . . -
Scola ndo faz referéncia ao recebimento de criticas, mas fica implicito em sua fala um tom de “explicagdo”.
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— [Daniel Scola] Os servidores que estdo em greve. N6s ouvimos eles vérias
vezes aqui na programacdo da Ré&dio Gaucha. Hoje nosso objetivo no
Gaucha Atualidade era ouvir uma posi¢ao do governo em relacao a isso [...]
Desde o inicio, trés sextas-feiras atrds, ndés ouvimos o0 sindicato ja
anunciando greve, confirmando a paralisacdo do servico, ouvimos ao longo
desse processo de discussdo sobre aumento salarial e. hoje, acho que é a
primeira vez que o secretario falou aqui no programa [SN 05].

A intriga que provoca a narrativa, assim, pode ser entendida como o balanco das duas
semanas de paralisacdo das atividades do Detran em razdo da greve dos servidores. Ao longo
da narrativa, contudo, o enredo se modifica, passando a dar énfase as taxas cobradas pelo
Departamento. O projeto dramatico adotado pelo programa é de critica a0 governo e ao
Detran, inicialmente pela demora na resolucdo do impasse com os grevistas e, posteriormente,
pelos valores cobrados pelo 6rgao.

A narrativa comeca, logo apds as manchetes de abertura, com uma entrevista com o
secretario estadual de Administracdo, Raffaele Di Cameli, via telefone, conduzida pelos
apresentadores Daniel Scola e Rosane de Oliveira. O entrevistado é questionado sobre o
posicionamento do governo em relacdo a greve e as tratativas com a categoria. Em seguida,
Scola e Oliveira comentam a greve, apresentando as reivindicacdes dos servidores grevistas e,
desde ja, assumindo o tom de critica ao governo e ao Detran.

A narrativa segue com intervengdes de ouvintes mescladas aos comentarios dos
apresentadores, principalmente sobre as dificuldades da populagdo em acessar determinados
servicos prejudicados pela greve, como a emissdo das Carteiras de Habilitacdo ou a retirada
de veiculos apreendidos. Logo as queixas deixam de se concentrar somente nos servicos
interrompidos e avangam para uma critica ao funcionamento do Detran como um todo e, em
especial, as taxas cobradas. Comeca a se delinear uma outra dire¢do para a narrativa.

Na segunda metade do programa foi veiculada uma sonora gravada pela equipe de
producdo com o presidente do Sindicato dos Servidores do Detran, Maximiliano da Rocha,
em resposta a entrevista com o secretario de Administracdo do Estado. Pode-se concluir que a
narrativa sobre a greve se encerra ai. A discussdo sobre o Detran continua, porém o foco é
direcionado as taxas e valores cobrados pelos servigcos prestados pelo 6rgdo. A narrativa
segue, até o encerramento do programa, estruturada, basicamente, pelas contribuicGes
enviadas pela audiéncia e os comentarios dos apresentadores.

A narrativa sobre a greve do Detran, entdo, pode ser dividida em dois grandes
episddios: na parte inicial temos a discussdo sobre o impacto negativo da greve para a

populacdo, e, num segundo momento, a critica ao proprio Departamento de Transito e suas
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taxas. O ponto de virada entre os episodios se localiza na SN 03, quando os apresentadores

trazem o assunto a discussao:

— [Daniel Scola] Tem uma coisa que chama a atencdo também e a gente ndo
pode deixar passar, né, Rosane: as taxas do Detran.

— [Rosane de Oliveira] Ah como sdo caras!

— [Daniel Scola] Sdo salgadas. Transferéncia, licenciamento, a propria
obtencdo da CNH, primeira CNH é mais de mil reais. A renovacdo da
Carteira de Motorista passa dos 200 reais. E assim vai. Qualquer operagdo
com o Detran é, olha, salgadinha, pesada no bolso [SN 03].

Apesar de bastante visivel, 0 ponto de virada ndo representa uma ruptura entre 0s
episodios. Eles se mesclam durante boa parte do desenvolvimento da narrativa até a SN 10,
guando é veiculada a sonora com o presidente do Sindicato dos Servidores do Detran. A partir
de entdo, as questdes das taxas se sobrepdem a discussdo inicial.

A narrativa que inicia enfatizando a greve e o impacto da interrupcdo dos servigos se
modifica ao longo do programa, desviando-se da intriga principal. Enquanto a questdo da
greve em si se encerra com 0 posicionamento do Sindicato dos Servidores, a discussdo sobre
os valores cobrados pelo Departamento de Transito ganha corpo, principalmente pela
participacdo dos ouvintes, que relatam varias situacGes de cobrancas consideradas abusivas. O
que poderia ter sido apenas um conflito secundario, acabou evoluindo e sendo incorporado
como um episodio.

O ordenamento desta narrativa, assim, apresenta uma bifurcacdo, como mostra o

esquema a seguir:

Manchete de abertura

!

Entrevista com secretario de Administracdo do RS

!

Participacdo dos ouvintes sobre interrupgdes nos servicos

!

Comentarios dos apresentadores sobre interrup¢des nos servigos

/N

Sonora do Sindicato dos Servidores Participagdo dos ouvintes e comentarios
do Detran (Episéddio 1) dos apresentadores sobre taxas cobradas

pelo Detran (Episédio 2)
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Quantitativamente, a narrativa sobre a Greve do Detran ocupou 35 minutos e 4
segundos do Gaucha Atualidade do dia 25 de julho, sendo composta por 16 Sequéncias
Narrativas, classificadas conforme mostra a Tabela 3, a seguir. A classificacdo das SNs, nesta
narrativa, foi particularmente mais complicada. Muitas das Sequéncias continham
caracteristicas que permitiam a classificagdo em mais de uma categoria: houve participacao de
ouvintes durante a entrevista e muitos comentarios junto a leitura das mensagens dos
ouvintes. Além disso, uma das sequéncias identificadas como Entrevista, na verdade, abriga a
veiculacdo da sonora gravada anteriormente e complementada por comentarios — fugindo,

ligeiramente, a definicdo que nos serve de referéncia (Quadro 1).

Tabela 3 — Narrativa 3: Classificacdo das Sequéncias Narrativas

Categoria Quantidade de SNs Tempo
Participagdo do ouvinte 6 12°13s
Comentério 5 6’14s
Entrevista 2 15°07s
Teaser 2 23s
Abertura/Encerramento do programa 1 1°07s
Total 16 35°04s

Fonte: Elaboragdo da autora.

E interessante observarmos, também, que ndo houve intervences da reportagem nesta
narrativa, apesar de que, durante 0 programa, um protesto era organizado pelos servidores
grevistas em frente ao Palécio Piratini, sede do governo gaucho em Porto Alegre. Assim,
apesar de as Entrevistas ocuparem o maior espaco de tempo, sdo as participacdes da audiéncia
e 0s comentarios dos apresentadores que sustentam a narrativa. Os Teasers e a manchete de

abertura do programa servem como elementos de coesao.

4.4.3.2 As vozes da narrativa

Na narrativa sobre a greve do Detran identificamos as vozes de 16 personagens, que
contribuiram com a estéria de modo direto ou indireto. Destes, quatro personagens eram
profissionais da emissora, segundos-narradores, portanto; dois eram entrevistados e dez eram
ouvintes-enunciadores, ambos ocupando a posicéo de terceiro-narradores.

Os profissionais da emissora que tiveram voz na narrativa foram os apresentadores

Daniel Scola e Rosane de Oliveira, o produtor Tiago Boff e o rep6rter Paulo Rocha. Enquanto
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os dois altimos tiveram participa¢es mais discretas, estando presentes em apenas trés SN,
Scola e Oliveira ocupam funcbes de destaque, seja na conducdo das entrevistas, no
acionamento dos ouvintes-enunciadores ou nos comentarios que fundamentam a narrativa,
como vimos anteriormente.

Os entrevistados foram o secretério estadual de Administracdo, Raffaele Di Cameli, e
o0 presidente do Sindicato dos Servidores do Detran, Maximiliano da Rocha. Ambos podem
ser classificados como fontes oficiais, que falam em nome das entidades que representam. O
primeiro, como ja pontuamos, foi entrevistado via telefone por Scola e Oliveira, enquanto o
segundo teve seu depoimento gravado pela equipe de producéo e veiculado, posteriormente,
durante o programa. Como terceiro-narradores, Di Cameli e Rocha foram convocados pelos
segundo-narradores e tiveram suas intervencdes mediadas e controladas de acordo com o
projeto dramatico adotado para a narrativa.

Os 10 ouvintes-enunciadores, por sua vez, foram identificados em 13 menc¢fes aos
ouvintes, distribuidas em 8 Sequéncias Narrativas. Aqui, mais uma vez, consideramos duas
SNs além das classificadas como Participacdo do ouvinte: a SN 02, identificada como
Entrevista, em que Oliveira elabora uma pergunta ao secretario entrevistado com base nas
mensagens enviadas pelos ouvintes, e a SN 11, categorizada como Comentario, em que,
novamente, Oliveira tece seu comentario sobre o tema em discussao a partir das contribuicdes
da audiéncia. S&o justamente nestas duas SNs que identificamos o uso das mensagens de
modo genérico, como subsidio para a argumentacdo da apresentadora. Nestas duas
Sequéncias, Oliveira ndo chega a ler ou comentar uma mensagem especifica, mas se vale do

conjunto das mensagens em sua enunciagao:

— [Rosane de Oliveira] Pra gente encerrar, secretario, porque eu tenho muitas
mensagens aqui de pessoas reclamando do problema dos carros que séo
guinchados, que sdo apreendidos e a pessoa ndo pode retirar. Nao tem como
ter uma solugdo emergencial pra isso? [SN02].

— [Rosane de Oliveira] Tem um servico do Detran que as pessoas estdo
reclamando muito aqui e eu vou concordar com 0s nossos ouvintes, que é
uma extorsdo. A pessoa compra o carro financiado. Ele fica alienado; esse
carro ta vinculado ao financiamento. Termina de quitar e ai s6 pra tirar a
palavra alienado do documento do carro o Detran cobra 200 reais [SN11].

Nas demais mensagens de ouvintes, percebemos o emprego de diferentes modos de
identificacdo dos enunciadores. Ha quatro identificacbes genéricas, que se valem de
expressoes como “um ouvinte” ou “um outro ouvinte”. Outros dois ouvintes sao introduzidos

na narrativa pelo nome e trés pelo nome e sobrenome. Em quatro identificagcbes é mencionado
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o0 local de origem dos ouvintes, ressaltando-se que um deles fala desde os Estados Unidos.
Registramos, ainda, duas contribuicbes em que foram utilizadas, como identificacdo dos
ouvinte-enunciadores, a referéncia a suas profissdes: na SN 04, a referéncia a um examinador,
funcionario do Detran; e na SN 05, um motorista de 6nibus.

Das 13 mengdes as contribuicGes da audiéncia — entre mensagens e subsidios a
apresentadora — somente trés foram introduzidas na narrativa de modo literal. Todas as outras
foram relatadas de modo parafrastico. Somente duas mensagens foram levadas ao ar por
Scola, e as demais ficaram sob responsabilidade de Oliveira. Nao registramos, nesta narrativa,
nenhum envio de fotografia ou mensagem de audio por parte da audiéncia. O nimero de
telefone para interacdo via WhatsApp € mencionado em duas SNs, porém sem nenhum tipo de

convite ou estimulo explicito a participacéo.

4.4.3.3 Critérios de acionamento do ouvinte-enunciador

Diferente das narrativas analisadas até entdo, nesta a intriga central ndo girava em
torno da cobertura de um fato recente ou em curso, mas, sim, de um acontecimento que ja se
estendia ha duas semanas. Sendo assim, as mensagens enviadas pelos ouvintes e convocadas a
narrativa foram marcadas, principalmente, pela reconstituicdo e avaliagdo. Os ouvintes-
enunciadores acionados foram, em sua maioria, sujeitos comuns, e o efeito valorativo
predominante foi o de descricdo e veracidade.

Na analise dos atributos dos ouvintes-enunciadores, sobressairam-se 0s sujeitos
comuns. Homo quotidianus, estes ouvintes ndo detinham nenhum outro atributo que 0s
especificasses: ndo tinham notoriedade ou algum saber especializado, ndo eram testemunha e
sua localizacdo era irrelevante para a narrativa. Seu acionamento, assim, se deu em

consequéncia dos atributos da mensagem.

— [Daniel Scola] Tem ouvinte indignado aqui. Olha, ele quer saber onde eu
paguei a carteira de habilitacdo por mil reais. Mil reais. Ela custa quase 2
mil, diz o ouvinte Ademir, em mensagem ao programa. Quase 2 mil reais
pela CNH? Primeira CNH? Chega a isso ja? [SN 12].

— [Daniel Scola] O Alexandre Lima, nosso ouvinte, ta lembrando que quem
compra carro financiado, quando quita, tem que pagar quase 200 reais para
tirar a alienagdo do documento. Sabiam disso? [SN 05].
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No primeiro excerto temos a identificacdo do ouvinte apenas pelo primeiro nome,
enquanto no segundo caso temos 0 nome e sobrenome, porém essas informacdes ndo agregam
valor a narrativa. A énfase do acionamento destes ouvintes-enunciadores recai sobre a
mensagem. S&o, por isso, exemplos de sujeitos comuns elevados a posi¢do de personagens da
narrativa.

Identificamos, ainda, trés outros atributos: coletividade e saber especializado, em duas
situacOes cada, e a localizacdo geografica, em uma situacdo. No primeiro caso, tratam-se,
novamente, de falas atribuidas a audiéncia como representacdo de uma coletividade,
sintetizando informacGes e opinides enviadas a radio até a saturacdo. O saber especializado
foi percebido em mensagens enviadas por profissionais ligados a area: um examinador do
préprio Detran e um motorista de 6nibus. Ja a localizacdo foi fator determinante para o
acionamento do ouvinte residente nos Estados Unidos, que trouxe a narrativa o relato sobre os
valores cobrados pelas carteiras de habilitagdo naquele pais, permitindo uma comparag¢éo com
os valores praticados no Brasil.

Quanto aos atributos das mensagens, a reconstituicdo e a avaliacdo mostraram-se
predominantes, estando presentes em sete e seis mensagens, respectivamente. Trés mensagens
foram marcadas pela elucidacdo. Como reconstituicdo, entendemos aquelas mensagens que

continham relatos sobre situacfes anteriores vivenciadas pelos ouvintes:

— [Rosane de Oliveira] [...] tem gente que diz que ta aqui com o carro preso
hé sete dias precisando do carro pra trabalhar. [SN 05].

— [Rosane de Oliveira] O Paulinho Silva, de Rio Pardo, diz que ha algum
tempo ele teve o carro preso por atraso no IPVA, estava em processo de
transferéncia e teve que fazer vistoria no patio do guincho, diz ele. “Paguei
todas as taxas e documentos e o carro foi liberado do guincho somente um
més e meio depois de apreendido. Quando fui buscar tive que pagar mais de
500 reais de diarias la no guincho” [SN 08].

Mensagens deste tipo trazem a narrativa elementos que servem como provas de
verdade, evidéncias que comprovam os argumentos defendidos pelos apresentadores. Além
disso, muitas trazem um tom emocional, sendo acionadas de forma a reforcar o projeto
dramatico adotado pela emissora, em que o Detran e o governo do Estado s&o configurados
como “vildes” da estoria, enquanto a populacdo, representada pelos ouvintes-enunciadores,
sdo as “vitimas”, que sofrem com a greve e as taxagdes abusivas impostas pelo Departamento.

A avaliacdo foi percebida em mensagens em que 0s ouvintes manifestavam sua

opinido sobre a greve ou sobre os servigos do Detran. Este atributo foi observado em
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mensagens em que 0s ouvintes expressavam de modo evidente seu posicionamento e,
principalmente, seu descontentamento com o érgéo e a greve. Em alguns casos, a avaliacao se
revelou implicita, sendo identificada pelo emprego do verbo “reclamar”.

O ultimo atributo identificado nas mensagens — a elucidacdo — foi percebido em trés
situagBes: em duas os ouvintes explicam préticas do Detran, com base em suas experiéncias,

e, em outra um ouvinte corrige 0s apresentadores:

— [Rosane de Oliveira] Tem um ouvinte dizendo aqui que a diaria do
deposito do Detran ¢ de 25 reais e lembra o seguinte: “sem contar que se
guincharem o teu carro na sexta-feira, tu s6 consegue pagar e retira-lo na
segunda ou terca porque tem que ter tempo para a multa entrar no sistema e
pra pessoa pagar”’. Esse ouvinte diz o seguinte: “eu ndo entendo isso, pois
guando se entra numa barreira eles checam a placa do carro na hora, no
sistema, entdo poderia ja se fazer tudo automaticamente [SN 05].

— [Rosane de Oliveira] Agora tem ouvinte dizendo que a histdria da
gratuidade ndo é bem assim. Felipe Machado diz que na verdade a pessoa se
inscreve e que a gratuidade é dada por sorteio. Nao pode ser. [SN 16].

E interessante refletirmos sobre a veiculagdo desta Gltima mensagem, que se
assemelha a anterior, em que o ouvinte questiona a informagéo sobre o valor das CNHSs. Elas
evidenciam uma das caracteristicas da narrativa radiofonica que discutimos no Capitulo 3: a
apuracdo ao vivo. Como vimos, as narrativas radiofonicas, configuradas em tempo real,
costumam expor determinadas praticas produtivas, que, em outras midias, ficam restritas aos
bastidores. Isso se da em virtude do carater dindmico e 4gil da comunicagao radiofonica. Em
programas como o Galcha Atualidade, baseado em noticias e na conversa entre 0S
apresentadores, a veiculacdo de informacdes ou dados imprecisos se revela frequente. Nestes
casos, 0s ouvintes atuam como vigilantes, contribuindo para a precisdo das informacoes
veiculadas.

Nesses dois casos identificados, as correcOes e questionamentos levados ao ar
agregaram, ainda, a funcédo de reforgo do projeto dramatico. Em ambos 0s casos, 0s ouvintes-
enunciadores corrigem informacoes referentes aos servicos prestados pelo Detran enfatizando
0 lado negativo: o valor da Carteira de Habilitacdo mais caro que o indicado por Scola e o
processo de obtencdo da CNH Social mais burocratico do que o mencionado por Oliveira.
Ambas as mensagens, dessa forma, contribuem para a construcdo da imagem negativa do
Detran, um dos vilGes desta narrativa.

Por fim, os efeitos gerados pelo cruzamento dos atributos dos ouvintes-enunciadores e

das mensagens foram de descricdo e veracidade, predominante em nove mensagens, opinido,
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presente em quatro, e saber, identificada em uma. Percebe-se que a narrativa foi alicercada
pela contribuicdo dos ouvintes com descrigdes de situagdes vivenciadas, ainda que, em muitas
dessas, 0 posicionamento e a avaliacdo dos ouvintes estivessem implicitos.

A participacdo dos ouvintes na narrativa sobre a greve do Detran, em sintese, teve o
proposito de reforcar o projeto dramatico adotado pela emissora e seus profissionais desde o
inicio do programa. Apesar de diversas, as vozes de ouvintes levadas ao ar tiveram a mesma
perspectiva de enunciacdo, ou seja, colaboraram com as criticas ao 6rgdo e evidenciaram 0s
problemas causados pela continuidade da greve.

Mesmo assim, as contribui¢Ges tiveram uma atribuigcdo relevante na construgéo da
narrativa, principalmente pelo papel de reconstituicdo e avaliagdo das mensagens acionadas
pelos apresentadores. Desta forma, os ouvintes-enunciadores, por meio de seus depoimentos e
relatos de experiéncias pessoais, forneceram a narrativa provas de verdade que fortaleceram a
argumentacao desenvolvida pelos apresentadores.

Percebemos, também, que as intervencGes dos ouvintes-enunciadores provocaram
significativas interferéncias na narrativa. A propria mudanca no enredo — dos impactos
causados pela greve dos servidores para as queixas quanto ao funcionamento e as taxas
cobradas pelo Detran — foi alicercada pelas mensagens enviadas pela audiéncia, ainda que o
novo enfoque tenha sido provocado pelos apresentadores. Outro fator que distingue esta
narrativa das demais analisadas é o grau de didlogo mantido pelos apresentadores com 0s
ouvintes. Ainda que esta interacdo tenha se dado de modo unilateral, sem a possibilidade de
réplicas ou tréplicas por parte dos ouvintes — o que viria a configurar, de fato, uma situacdo de
didlogo ou interatividade, conforme Quadros (2013) —, observamos que as mensagens lidas no
ar ndo foram isoladas, mas geraram comentarios por parte dos apresentadores, estendendo o
debate.

4.4.4 Narrativa 4: Crise na seguranca

No dia 26 de agosto de 2016, uma sexta-feira, 0 Gaucha Atualidade foi ao ar com uma
grande pauta, que dominou praticamente todo o programa. A crise na seguranca publica no
Estado do Rio Grande do Sul, que ja vinha sendo intensamente abordada em diversos
programas da Radio Gaucha, foi o tema central do programa. Ancorado de Brasilia por Daniel
Scola, o programa também abordou, ainda que de modo muito breve, o processo de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff e as condigdes do transito e clima na Regido

Metropolitana de Porto Alegre.



118

4.4.4.1 A composicao da intriga, episddios e conflitos

A escolha da pauta que dominou o roteiro do Gaucha Atualidade do dia 26 de agosto
de 2016 foi motivada por quatro grandes acontecimentos registrados entre os dias 25 e 26 de
agosto: o assassinato de uma mulher enquanto esperava o filho sair da escola, em Porto
Alegre; a exoneracdo do entdo secretario estadual de seguranca, Wantuir Jacini; a criacdo de
um Gabinete de Crise no governo gaucho; e a viagem do governador José Ivo Sartori a
Brasilia em busca do auxilio da Forca Nacional de Seguranca. Apesar da gravidade dos
acontecimentos, ndo foram somente estas as motivacBes para a énfase dada a pauta.
Novamente aqui se faz necessario que voltemos no tempo, a fim de compreendermos o
contexto em que se situou a narrativa sob analise.

Os problemas enfrentados pelo Estado do Rio Grande do Sul na area da seguranca
publica ja vinham sendo intensamente explorados nos veiculos do Grupo RBS, entre eles a
Radio Gaucha. Duas matérias publicadas no dia 26 de agosto, no site do jornal Zero Hora,
sintetizam as causas da crise na seguranca e relembram os ultimos acontecimentos que
levaram a situacdo dramatica vivida pelos gauchos no final daquele més de agosto (FURLAN,
2016; COSTA, 2016). De acordo com as reportagens, o “colapso na seguranca publica no Rio
Grande do Sul” era resultado de problemas acumulados pelo Estado ao longo dos Gltimos dez
anos. A crise financeira, o descontrole e 0s equivocos administrativos foram apontados pelo
jornal como as principais raz@es para a escalada da criminalidade no Estado.

A queda do secretario de seguranca, em 25 de agosto, também foi explicada pelo
jornal por meio de uma linha do tempo que relembrava os crimes que marcaram os Gltimos
dias de Jacini a frente da pasta. O jornal parte do dia 14 de agosto, Dia dos Pais, quando nove
pessoas foram mortas de modo violento na Regido Metropolitana de Porto Alegre, duas delas
vitimas de latrocinio. Os assassinatos registrados nesse dia causaram comocao na regido.
Desde entdo, até o dia 26, Zero Hora afirmava que pelo menos 50 pessoas haviam sido
assassinadas na Regido Metropolitana, contabilizando uma meédia superior a 4 mortes por dia
(FURLAN, 2016).

Nesse contexto, a narrativa do Galcha Atualidade do dia 26 teve inicio com um longo
discurso de abertura, em que Scola apresenta as principais questdes que seriam tratadas ao
longo do programa. O tom de voz era um misto de pesar e indignagdo. O mesmo percebe-se
nas falas das apresentadoras Carolina Bahia e Rosane de Oliveira, que reforcavam os
argumentos de Scola quanto a gravidade da situacdo vivida pelos gadchos, especialmente os

moradores da Regido Metropolitana de Porto Alegre. Nota-se, ja nos primeiros minutos do
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programa, o projeto dramtico adotado: a critica a demora do governo em reagir diante da
crise instalada no Estado. Logo apds a abertura do programa, Scola leu um trecho de coluna
assinada por ele mesmo e publicada no site da emissora um ano antes, em agosto de 2015.

Dizia o trecho:

— [Daniel Scola] Ao governador e ao secretério de seguranca: ndo da mais. A
escalada da violéncia perdeu o controle. Montem um gabinete de crise.
Relunam a mesma mesa nomes de peso da seguranca, Judiciario, Ministério
Publico, Policia Federal, Susepe, e quem mais estiver disposto a contribuir.
Mostrem para todos os galchos que o Estado quer recuperar o tempo
perdido, nos deem uma resposta eficiente e enérgica sob pena de lembrarmos
dessa como uma crise que ficou sem resposta [SN 02].

A leitura da nota nos ajuda a compreender o contexto em que se da a configuracéo da
narrativa e o tom adotado pelos apresentadores. Repetem-se em suas falas argumentos que
indicam que este ja era um tema recorrente no programa; que os alertas ao governo ja haviam
sido dados ha muito tempo, porém sem repercussdes até entdo.

A narrativa segue com a participacdo do reporter Mateus Ferraz, que acompanhava,
junto ao Palacio Piratini, sede do governo gaicho em Porto Alegre, a primeira reunido do
Gabinete de Crise para tratar da seguranca publica no Estado. Em seguida, os apresentadores
entrevistaram, por telefone, o delegado responséavel pela investigacdo do assassinato da mae
em frente a escola. O diretor do educandario, um padre, € o entrevistado seguinte, também via
telefone. Na sequéncia, Scola I1é uma nota oficial emitida pela Brigada Militar.

A participacdo dos ouvintes, intercalada com comentarios dos apresentadores, da
seguimento a narrativa. Como veremos adiante, a interacdo com os ouvintes foi intensa
durante o programa (de acordo com as afirmacdes de Rosane de Oliveira, responsavel por
administrar o aplicativo WhatsApp), apesar de o nimero de mensagens lidas e de ouvintes-
enunciadores identificados ndo ter sido tdo expressivo, principalmente se comparado com as
narrativas analisadas anteriormente.

A reportagem da emissora foi novamente acionada, dessa vez com a reporter Kelly
Mattos, que aguardava, no aeroporto, em Brasilia, a chegada do governador do Rio Grande do
Sul. Na sequéncia, até mesmo o comentario esportivo diario, com Pedro Ernesto Denardin,
trouxe contribuicGes a narrativa sobre a crise na seguranca: ao final de sua fala, Denardin
também demonstrou indignacdo com a situacédo vivida no Estado.

Por volta das 9h10 da manh4, a sintese noticiosa Virada da Hora, que destaca, durante

0 Gaucha Atualidade, as principais pautas do dia, trouxe cinco manchetes sobre seguranca.
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Intercalaram-se, em seguida, mais comentérios dos apresentadores, mengdes as mensagens
dos ouvintes e novas intervencdes da reportagem. Primeiro, Giane Guerra, reporter de
Economia, abordou a questdo da seguranca e seu impacto junto as escolas e universidades
particulares de Porto Alegre. Logo apos, Kelly Mattos entrevistou o governador José Ivo
Sartori em sua chegada a Brasilia.
Em um dos poucos momentos em que o programa foge da temaética sobre seguranca
publica, Scola entrevistou pessoalmente o senador Lasier Martins sobre o impeachment da
presidenta Dilma Rousseff. Ao final da conversa, contudo, o parlamentar também comentou a
situacdo da violéncia no Estado. A narrativa se encerrou, no programa Galcha Atualidade,
com comentérios dos apresentadores e novas mencgdes a participagdo dos ouvintes. A
temética, entretanto, seguiu sendo abordada na programacao da radio ao longo do dia.*
A intriga da narrativa configurada no dia 26, assim, foi a crise na area da seguranca
publica no Estado. J& os acontecimentos que motivaram a pauta podem ser entendidos como
episodios, ainda que estes ndo tenham sido apresentados de modo fechado e isolado, mas,
sim, de forma fragmentada, mesclando-se uns aos outros, ao longo do programa. Séo eles:
e Episodio 1: Investigacdo do assassinato da mde, morta em frente & escola em
Porto Alegre.

e Episddio 2: Exoneracgdo do secretério estadual de seguranca, Wantuir Jacini.

e Episodio 3: Criacdo e primeira reunido do Gabinete de Crise do governo do
Estado.

e Episodio 4: Viagem do governador Jose Ivo Sartori a Brasilia, em busca de apoio

do governo federal e liberacdo da Forca Nacional de Seguranca.

Identificamos ainda, dois conflitos secundarios:

e Conflito secundario 1: Receptacdo de bens furtados e sua influéncia no aumento

da criminalidade.

e Conflito secundario 2: Impacto dos investimentos em seguranca para escolas e

universidades da rede privada de Porto Alegre e regido.

O ordenamento dos episddios e conflitos pode ser esquematizado da seguinte forma:

> Os acontecimentos ocorridos entre os dias 25 e 26 de agosto mobilizaram todo o0 Grupo RBS em uma ampla
cobertura. Além disso, a edicdo do jornal Zero Hora do fim de semana, dias 27 e 28 de agosto, noticiou o
langcamento da campanha Seguranga Ja e de uma editoria especifica sobre Seguranca, unificando diferentes
veiculos: os jornais Zero Hora e Diario Gaucho, a RBS TV e a Radio Galcha. Segundo a editora geral de ZH,
Marta Gleich, a pauta passava, a partir daquela data, a ser prioritaria nos veiculos do Grupo. Na Gaucha foi
adotada uma vinheta com o slogan Seguranga J4, veiculada ao longo da programagdo sempre que o tema fosse
abordado. A vinheta permaneceu em uso por cerca de trés meses.
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Abertura do programa e comentario inicial — Reportagem (Episédio 3) — Entrevista
(Episédio 1) — Entrevista (Episodio 1) — Leitura de Nota (Episodio 1) — Participacdo dos
ouvintes — Comentario (Conflito Secundario 1) — Participa¢do dos ouvintes — Reportagem
(Episodio 4) — Comentario — Reportagem (Conflito Secundério 2) — Participacdo dos
ouvintes (Conflito Secundario 1) — Reportagem (Episodio 4) — Participacdo dos ouvintes —

Comentario.

Estruturalmente, a narrativa sobre seguranga publica foi configurada por meio de 29
Sequéncias Narrativas, que ocuparam 1 hora, 12 minutos e 25 segundos do Programa. Trata-
se de uma narrativa extensa, que, de fato, dominou praticamente todo o Galcha Atualidade do
dia 26 de agosto (lembrando que o programa tem, no total, 1 hora e 50 minutos de duracéo,
incluindo-se ai 0 tempo destinado aos intervalos comerciais). As SNs foram classificadas

como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 — Narrativa 4: Classificacdo das Sequéncias Narrativas

Categoria Quantidade de SNs Tempo
Comentério 8 13°30s
Manchete 5 1°52s
Entrevista 4 31°43s
Reportagem 4 8°25s
Participacdo do ouvinte 4 7°32s
Teaser 2 1°09s
Leitura de Nota 1 1°19s
Abertura/Encerramento do programa 1 6°55s
Total 29 1h12°25s

Fonte: Elaboragdo da autora.

A narrativa € estruturada principalmente pelas Entrevistas (e aqui consideramos
também a Leitura da Nota), pelas intervencbes da Reportagem e pelos Comentérios dos
apresentadores. A opinido dos profissionais da radio, alias, ndo se restringe as SNs
identificadas como Comentarios, estando presentes também na SN de Abertura e junto as
mencdes a participacdo dos ouvintes. Manchetes e Teaser, novamente, funcionaram como
elementos de coesdo da narrativa. Houve apenas uma men¢do ao numero de telefone para
interacdo via WhatsApp, porém néo foi feito nenhum tipo de convite a participacéo.

As Sequéncias Narrativas classificadas como Participacdo do ouvinte, por sua vez,

somaram somente 7 minutos e 32 segundos, ainda que o volume de mensagens enviadas pela
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audiéncia tenha sido bastante expressivo — segundo afirmou Rosane de Oliveira, durante o
programa. Discutiremos estas intervengdes de modo mais detalhado nos tépicos a seguir.

4.4.4.2 As vozes da narrativa

Predomina, nesta narrativa, o tempo dedicado as vozes autorizadas, sejam elas fontes
oficiais ou profissionais da emissora. ldentificamos as vozes de 20 personagens, sendo dez de
profissionais da Radio Gaucha, cinco fontes e cinco ouvintes.

Os profissionais da emissora que tiveram voz nesta narrativa foram: os apresentadores
Daniel Scola e Carolina Bahia, ambos falando desde Brasilia, e Rosane de Oliveira, desde
Porto Alegre, os repérteres Kelly Matos, Mateus Ferraz, Milena Scheller e Giane Guerra, o
produtor Tiago Boff e os comentaristas fixos da radio, Claudio Brito e Paulo Ernesto
Denardin.

J& as fontes que foram inseridas na narrativa foram: o delegado de policia Alexandre
Vieira, responsavel pela investigacdo da morte da mulher, o diretor da escola onde ocorreu o
assassinato, padre Marcos Sandrini, o governador do Estado do Rio Grande do Sul, José Ivo
Sartori, 0 senador Lasier Martins, e ainda a instituicdo Brigada Militar, cuja manifestagéo se
deu por meio de leitura da nota oficial remetida ao programa. Tratam-se de terceiro-
narradores, dos quais a intervengdo na narrativa se deu mediante a convocacgdo e o controle
exercido pelos segundo-narradores.

As fontes entrevistadas desempenharam um papel fundamental nesta narrativa. Como
podemos observar na Tabela 4, o tempo dedicado a elas, somando-se as SNs classificadas
como Entrevista e Leitura de Nota, chega a 33 minutos e 2 segundos, o equivalente a,
aproximadamente, 45% do tempo total da narrativa. Exceto pela participacdo do senador
Lasier Martins, cuja contribuicdo foi de carater opinativo, as demais colaboraram para a
elucidacdo dos episddios narrados, trazendo os pontos de vista oficiais das instituicdes que
cada um dos entrevistados representa.

A terceira categoria de personagem identificada na narrativa sdo 0s ouvintes-
enunciadores, que ocuparam, também, a posi¢do de terceiro-narradores. Suas intervencdes na
narrativa foram acionadas e controladas pelos profissionais da emissora, especificamente
Rosane de Oliveira e Daniel Scola. Das 12 mensagens isoladas da narrativa, 11 foram levadas
ao ar por Oliveira e apenas uma por Scola.

O volume de contribui¢Bes vindas da audiéncia, apesar de ndo ocupar um tempo

significativo na narrativa, em comparacdo com 0 espaco concedido as demais vozes, foi,
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supostamente, bastante significativo, como ja mencionamos anteriormente. Rosane de
Oliveira expressa, em pelo menos duas SNs, a intensa participacdo dos ouvintes por meio do
aplicativo WhatsApp:

— [Rosane de Oliveira] Explodiu hoje, Scola, explodiu mesmo nosso
WhatsApp. Eu acho, a gente ndo tem como contar, mas eu acho que nunca
tivemos tantas mensagens. Todo mundo querendo dar uma sugestdo, todo
mundo querendo contar uma historia de violéncia. E impressionante como hé
historias de violéncia. Todo mundo tem um parente, um amigo ou foi ele
mesmo assaltado. Muitos dos nossos ouvintes assaltados duas, trés vezes até.
Muitos comentérios também sobre esse tema da receptacdo que a gente falou
[SN 20].

— [Rosane de Oliveira] Olha, Scola, novamente eu estou aqui, hdo consigo
dar conta, t6 o tempo todo grudada no WhatsApp de tantas mensagens dos
ouvintes com muitas sugestdes para a seguranca publica [SN 27].

Ainda que a pauta tenha gerado uma grande repercussdo entre 0s ouvintes
interagentes, de acordo com as reagdes expressas pelos apresentadores durante o0 programa, as
contribuicdes enviadas foram inseridas na narrativa de modo difuso. Ou seja, apesar de 0
volume de mensagens recebidas ter sido expressivo, e de termos isolado 12 mensagens,
apenas 5 ouvintes-enunciadores foram identificados. Essa identificacdo, contudo, ndo seguiu
um padrdo: um ouvinte foi identificado somente pela profissdo (taxista), dois foram
identificados pelo nome ¢ local de origem (“Eduardo, de Canoas” e “Regina, que mora na
[Rua] Coronel Feij6™), e dois pelo nome completo e profissdo (“promotor Amilcar Macedo” e

5960

“juiz Adel Oliveira™"). Nas outras sete mensagens, a autoria foi atribuida ao coletivo dos

ouvintes, sendo empregadas expressdes como “muitos ouvintes”, “nossos ouvintes” ou “as
pessoas”.

Quanto a0 modo como as mensagens foram inseridas na narrativa, entre as que
tiveram sua autoria identificada, apenas duas foram lidas de modo, aparentemente, literal,
enquanto as demais foram veiculadas de forma indireta, ou seja, comentadas pelos
apresentadores.

N&o foram mencionados na narrativa outros meios de interacdo entre a radio e 0S
ouvintes, além do aplicativo WhatsApp. O nimero de telefone para interacéo pelo aplicativo
foi citado apenas uma vez (SN 20). Também ndo houve referéncias ao envio de mensagens

contendo fotografias, videos ou audios.

% A mencdo ao juiz Adel Oliveira, na verdade, se refere a uma carta enviada pelo magistrado & Rosane de
Oliveira em resposta a sua coluna “Pelos filhos de Cristine”, publicada no site do jornal Zero Hora no dia 25 de
agosto de 2016. N&o se trata, portanto, de um ouvinte, mas de um leitor do jornal.
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4.4.4.3 Critérios de acionamento do ouvinte-enunciador

As contribui¢bes da audiéncia acionadas nesta narrativa foram, essencialmente, de
cunho opinativo. O principal efeito valorativo observado nas mensagens levadas ao ar foi o
Efeito de Opinido. J& pela anélise dos atributos, percebemos que os principais critérios de
convocagédo consistiram no perfil coletivo e testemunhal dos ouvintes-enunciadores, bem
como no carater avaliativo de suas mensagens.

Novamente a fala dos ouvintes foi apresentada como a representacdo de uma
coletividade. Em sete mensagens, os ouvintes-enunciadores ndo foram especificados, mas,
sim, apresentados de forma genérica, no plural. A maioria destas contribui¢des sintetiza
opiniGes que, aparentemente, se repetiram entre as mensagens enviadas pela audiéncia ao
longo do programa.

Além do perfil coletivo, os ouvintes convocados a participar da narrativa também se
revelaram testemunhas e bem localizados em relagdo a intriga — atributos presentes em cinco
e quatro mensagens, respectivamente. Suas contribui¢fes trouxeram a narrativa informacoes
sobre 0 mapa da criminalidade no Rio Grande do Sul a partir de suas proprias experiéncias, o
que agregou, ainda, um carater emocional a narrativa. Os trechos a seguir exemplificam este

tipo de ouvinte-enunciador:

— [Rosane de Oliveira] E agora, neste momento, engquanto nds estamos aqui
falando de seguranga, eu recebo do Eduardo, Ia de Canoas, a informacao de
gue houve mais um assalto na frente de uma escola. Mae assaltada ao deixar
o filho na escola Espirito Santo, em Canoas. Seguranca zero, diz ele.
Levaram o carro dela. Felizmente deixaram a crianca descer. E um filho
pequeno. Alias o filho do Eduardo estd no bercario dessa mesma escola. E
ele diz: “estamos todos com medo. Minha esposa estd apavorada, pois
deixamos nosso amado Pedro Henrique todos os dias nessa escola”. Com
medo estamos todos nés, Eduardo [SN 01].

— [Rosane de Oliveira] E ai tem um ouvinte nosso que é taxista e ele tem
ponto l& no centro. Diz que se a policia quiser ela pega, porque eles vendem
a luz do dia e ndo tem dia que ndo oferecam pra ele celulares que valem ai 3,
4 mil reais, os caras oferecendo por 300, 400 reais, 0 que, obviamente, indica
que esse telefone é roubado [SN 20].

A localizacdo, aqui, funcionou de modo semelhante & primeira narrativa analisada.
Assim como a cobertura dos temporais que vinham assolando todo o Estado, nesta o foco foi

a crise na seguranca publica no Rio Grande do Sul e, principalmente, na Regido
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Metropolitana. A referéncia ao local — bairro, cidade ou regido — desde onde interagiam 0s
ouvintes, colaborou para reforcar a imagem da emissora, seu alcance e indices de audiéncia.
Em duas mensagens também percebemos o saber especializado demonstrado pelos
ouvintes como fator preponderante para seu acionamento na narrativa. Ambas as mensagens
continham posicionamentos dos ouvintes em relacdo a discussdo conduzida no programa,
sendo utilizadas como forma de reforcar o projeto dramético. Apenas uma destas mensagens,
contudo, era “positiva”, ou seja, concordava com o enquadramento proposto para o tema. A
segunda mensagem era uma critica dirigida a apresentadora e colunista do jornal Zero Hora
Rosane de Oliveira. A esta se soma outro trecho, veiculado na mesma sequéncia narrativa, em

que 0s ouvintes criticam uma suposta parcialidade na cobertura realizada pela radio:

— [Rosane de Oliveira] Tem também, Scola muitos ouvintes perguntando
assim: Por que nés s6 cobramos do governador Sartori e ndo cobramos das
outras instituicGes? Por que nds ndo cobramos do Judiciario, por que nds ndo
cobramos do Ministério Publico, da Assembleia, enfim das outras
instituicGes? [SN 27].

— [Rosane de Oliveira] E ai os nossos ouvintes, os leitores concordam com
isso, mas recebi de um juiz federal uma ameaga de processo por dano moral
porque se sentiu ofendido com essa minha sugestdo. Diz esse juiz que
concorda que eu tenho o direito de dizer e escrever 0 que quiser, mas que
ele, como cidad&o, tem o direito de buscar reparacdo ao agravo que ele se
sentiu pela ofensa de eu ter dado essa sugestdo. [...]. Este juiz federal, o juiz
Adel Oliveira, escreveu uma carta dizendo que ndo concorda, que se sente
ofendido neste caso. Ele recebe o auxilio-moradia da Unido e acha que eu
ndo tenho equilibrio para falar sobre os magistrados, que eu ndo gosto do
Poder Judiciério e detesto magistrados [SN 27].

A primeira mensagem teve sua autoria indefinida, sendo atribuida ao coletivo de
ouvintes. A critica foi levada ao ar por meio das palavras da apresentadora, sem a leitura
literal de uma mensagem especifica e tampouco a identificacdo de um ouvinte-enunciador —
estratégias que, neste contexto, ajudaram a enfraquecer o argumento negativo vindo da
audiéncia. Logo ap6s a mencdo a essa critica, a propria apresentadora contra-argumentou,
defendendo brevemente o ponto de vista da radio e emendando, na sequéncia, a segunda
critica, desta vez dirigida a ela prépria. Esta segunda mensagem, como ja explicamos
anteriormente, na verdade se trata de uma critica dirigida ao contetdo da coluna publicada por
Rosane de Oliveira no Jornal Zero Hora. Ndo teria sido, portanto, enviada por um ouvinte da
Radio Gaucha, mas por um leitor do jornal do Grupo RBS. Mesmo assim, Oliveira a insere na
narrativa configurada pela emissora de radio. A mensagem também néo é lida de modo literal,

mas comentada por Oliveira. E interessante observarmos como as duas Unicas criticas &
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narrativa foram levadas ao ar: na mesma Sequéncia Narrativa e de forma encadeada. O modo
como Rosane de Oliveira articulou as duas mensagens contribuiu para enfraquecer ambos os
comentarios negativos: a apresentadora responde a primeira critica, que questiona o foco
dirigido apenas ao governo do Estado, com a leitura da segunda, em que um juiz desaprova
justamente a tentativa da apresentadora de envolver o Poder Judiciario na resolugdo da crise
da segurancga publica.

As mensagens de avaliacdo, para além das criticas e elogio, foram mais frequentes
nesta narrativa, sendo observadas em dez mensagens — grande parte atribuida ao coletivo de
ouvintes interagentes. As mensagens traziam opinides diversas sobre a questdo da seguranga

publica:

— [Rosane de Oliveira] E, obviamente, também nas mensagens dos nossos
ouvintes muitos pedidos para agravamento das penas e presidios, que as
pessoas, que 0s presos condenados fiquem nos presidios, cumpram a pena
inteira; ndo essa histdria de ja cumpriu um sexto, libera e sai pra rua cometer
crime novamente [SN 20].

— [Rosane de Oliveira] E, claro, um bom ndmero de ouvintes também
defendendo a pena de morte, defendendo a liberacdo das armas, essas
sugestfes que sempre aparecem quando ocorre um crime de repercussdo
como esse da mde assassinada na frente da filha ontem |4 no colégio Dom
Bosco [SN 20].

Outras quatro mensagens trouxeram contribui¢cbes para a reconstituicdo de fatos
relacionados a temaética da narrativa e uma foi marcada pela atualidade. As mensagens de
reconstituicdo continham o relato sobre experiéncias pessoais dos ouvintes, denunciando
situacOes de violéncia urbana. J& a mensagem caracterizada pela atualidade dizia respeito a
um helicoptero da Brigada Militar que, durante o programa, sobrevoava determinadas regifes

da Grande de Porto Alegre:

— [Rosane de Oliveira] E a Regina, que mora na Coronel Feijé, uma rua
paralela a Eduardo Chartier, ela disse que na frente da casa dela ficam
grupos de trabalhadores do Zaffari Higiendpolis e, dia desses, em pleno meio
dia, parou um carro em frente onde esse grupo estava ali, fazendo o seu
intervalo de trabalho, e fizeram uma limpa nos funcionario levando bolsas e
celulares [SN 07].

— [Daniel Scola] Quero so registrar, Rosane, que tem helicoptero da Brigada
Militar sobrevoando a Zona Sul de Porto Alegre agora.

— [Rosane de Oliveira] E sobrevoando Eldorado do Sul também, as pessoas
estdo dizendo. N&o sei se € 0 mesmo [SN 27].
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Do cruzamento entre os atributos especificos dos ouvintes-enunciadores e das
mensagens, emanaram, principalmente, Efeitos de Opinido, resultantes da convocagdo mais
frequente de contribuicGes de cunho opinativo. Ja o perfil testemunhal de alguns ouvintes,
somados as suas mensagens de reconstituicao e atualidade, provocaram Efeitos de Descricéo e
Veracidade em quatro mensagens. Em apenas uma observamos a geracdo de Efeitos de Saber,
resultantes da participacdo de profissionais da &rea do Direito, representados por uma
mensagem atribuida a um promotor.

Sintetizando a analise dos critérios de acionamento dos ouvintes-enunciadores,
percebemos que estes ocuparam um papel de personagens coadjuvantes nesta narrativa. Ou
seja, a radio priorizou as fontes oficiais e as vozes de seus proprios profissionais para relatar
0s episodios relacionados a crise da seguranca publica. As contribuicGes da audiéncia, mesmo
que pouco estimuladas pelos apresentadores, foram expressivas quantitativamente. Ainda
assim, ndo tiveram uma grande repercussdo na narrativa, ndo interferiram na conducdo do
enredo, tampouco serviram como subsidio para a formulacdo de perguntas aos entrevistados
(como registramos em algumas das narrativas ja analisadas). Com contetdo principalmente
opinativo, as mensagens levadas ao ar foram marcadas pelo tom testemunhal, além do carater
coletivo (varios ouvintes enviando informacdes e opiniGes semelhantes). Na narrativa, estas
contribuicdes tiveram o papel de corroborar o projeto dramatico adotado, refor¢cando o tom de

indignacdo e pesar registrados desde a abertura do programa.

4.4.5 Narrativa 5: Protestos contra as reformas

A pauta do Galcha Atualidade da quinta-feira, 22 de setembro de 2016, foi anunciada
pelo ancora Daniel Scola logo na abertura do programa. Dois grandes temas prometiam
concentrar as discussdes: 0s protestos organizados pelas centrais sindicais em oposi¢do as
reformas propostas pelo governo federal e a nova fase da Operacdo Lava Jato, que havia
culminado na prisdo do ex-ministro da Fazenda Guido Mantega. O tipo de acontecimento,
foco da primeira pauta e sua repercussao junto aos ouvintes, nos levou a selecionar esta

narrativa para fechar nosso corpus de analise.

4.4.5.1 A composicéo da intriga, episodios e conflitos

No dia 22 de setembro ocorreu o Dia Nacional de Paralisa¢cdo e Mobilizagdo contra o

governo federal. Em Porto Alegre as manifestacbes foram convocadas pelas principais
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centrais sindicais: Central Unica dos Trabalhadores (CUT), Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil (CTB), Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), Forca Sindical, Nova
Central, Intersindical e Central Sindical e Popular (CSP-Conlutas). As mobilizacdes foram
anunciadas ainda na quarta-feira, dia 21 de setembro. O foco dos manifestantes eram as
propostas de reforma nas legislacfes previdenciaria e trabalhista apresentadas pelo governo
federal, além da preparacdo para uma possivel greve geral.

Os protestos tiveram inicio na madrugada da quinta-feira em frente as garagens das
principais empresas de transporte coletivo da capital gadcha. Os manifestantes atrasaram a
saida dos 6nibus, liberando as garagens somente apds as 7h. Em seguida, os diversos grupos
de manifestantes sairam em caminhada por diferentes vias, rumo a regido central de Porto
Alegre.

A cobertura do dia de protestos, na Radio Gaulcha, comecgou durante a madrugada, nos
programas Madrugada Gaucha (veiculado das 3h as 5h) e Gaucha Hoje (das 5h as 8h),
estendendo-se pela programacdo ao longo do dia. No Gaucha Atualidade, a pauta foi
introduzida por Daniel Scola logo na abertura do programa, dando o tom da narrativa que

comecava a ser configurada:

— [Daniel Scola] E uma manha agitada com protestos em Porto Alegre, pelo
interior. Na capital gaicha, o dia comegou com portbes de garagens de
onibus bloqueados. Agora, manifestantes contra mudangas nas leis
trabalhistas e previdenciarias estdo caminhando por Porto Alegre
provocando transtornos no transito, lentiddo no transito. Ainda muita gente a
espera de Onibus nas paradas [SN 01].

A narrativa sobre os protestos seguiu, durante o Gaucha Atualidade, com a
participacdo da reportagem. Dois reporteres revezavam-se na cobertura, acompanhando as
manifestacdes em pontos distintos. Vitor Rosa relata a movimentago desde o0 acesso a capital
pela ponte do Rio Guaiba, na BR 290, enquanto Daniel Fraga seguia os manifestantes que
transitavam pelas vias centrais da capital. As entradas ao vivo foram frequentes — dez, ao
longo do programa, como veremos na Tabela 5 a seguir — e, geralmente, 0s repdrteres eram
acionados em sequéncia, um ap6s o outro. Os reporteres descreviam as acgdes dos
manifestantes e a situacdo do transito, indicando rotas alternativas para quem trafegava pelas
regides afetadas pelos protestos.

Além das reportagens, a narrativa foi configurada, também, por intervengdes da
audiéncia, leitura de uma mensagem informativa repassada pela Policia Rodoviaria Federal,

um breve comentario politico da apresentadora Carolina Bahia sobre as reformas que
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motivavam os protestos e, ainda, um questionamento dirigido a entdo candidata a Prefeitura
de Porto Alegre, Luciana Genro,®! acerca do seu posicionamento, caso eleita, diante de
manifestacGes como as que ocorriam naquele dia.

A intriga central desta narrativa foi o transtorno causado pelos protestos contra o
governo federal. O projeto dramético adotado pela emissora enfocou somente a situagédo do
transito, priorizando a atuacdo da reportagem, que acompanhava de perto as manifestagdes. A
pauta foi esvaziada da discussdo de cunho politico, pouco explorando as reivindicacfes dos
manifestantes. E perceptivel e, em alguns trechos explicito, 0 posicionamento contrario dos
apresentadores quanto ao modo como o protesto foi conduzido, com trancamento de vias e
restricGes a circulagdo dos dnibus. As razdes que levaram os manifestantes as ruas, contudo,
sdo consideradas legitimas pelos profissionais da emissora.

N&o percebemos, nesta narrativa, a divisao por episodios ou a existéncia de pontos de
virada. Os protestos foram narrados de forma linear, acompanhando a evolucdo dos
manifestantes pelo espaco urbano. Ndo houve nenhum momento de climax ou tensdo na
narrativa configurada durante o Galcha Atualidade. Por outro lado, identificamos alguns
conflitos secundarios, derivados da intriga central:

e Conflito secundario 1: Protestos na RS 287 levam ao trancamento do trevo de

acesso ao municipio de Santa Cruz do Sul.

e Conflito secundario 2: Previsdo de icamento do vdo mdvel da ponte sobre o Rio

Guaiba, as 11h, o que provocaria ainda mais congestionamentos na BR 290.

e Conflito secundario 3: Motoristas trafegando no acostamento, em vias

congestionadas.

Estruturalmente, o ordenamento da narrativa sobre o0s protestos pode ser

esquematizado da seguinte forma:

Abertura — Reportagem — Participacdo dos ouvintes — Reportagem — Participacdo dos
ouvintes — Reportagem — Entrevista — Reportagem — Participacdo dos ouvintes —
Noticia — Participacdo dos ouvintes — Comentario — Reportagem

Quantitativamente, a narrativa ocupou 23 minutos e 24 segundos do programa,

divididos em 22 Sequéncias Narrativas, classificadas conforme mostra a Tabela 5:

1 A poucos dias das eleicBes municipais, 0 Gatlcha Atualidade vinha entrevistando periodicamente os
candidatos a Prefeitura de Porto Alegre. Neste dia, a entrevistada era a candidata Luciana Genro, do Partido
Socialismo e Liberdade (PSOL).
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Tabela 5 — Narrativa 5: Classificagdo das Sequéncias Narrativas

Categoria Quantidade de SNs Tempo
Reportagem 10 14°15s
Participacdo do ouvinte 4 4’16s
Teaser 3 41s
Entrevista 1 1’17s
Comentério 1 1°06s
Abertura/Encerramento do programa 1 58s
Noticia 1 43s
Manchete 1 8s
Total 22 23°24s

Fonte: Elaboragdo da autora.

A classificacdo das Sequéncias Narrativas comprova a importancia da reportagem
nesta narrativa: a cobertura foi construida, essencialmente, a partir das dez intervencgdes
realizadas pelos repdrteres. Em seguida, a participacdo dos ouvintes é o tipo de SN mais
frequente, com quatro ocorréncias e pouco mais de quatro minutos de duracdo. Além destas, a
Abertura, a Noticia e o0 Comentario também sdo elementos relevantes. A Entrevista, como ja
mencionamos, trata-se, na verdade, de apenas um breve trecho, que ndo provocou
interferéncia no enredo configurado pela radio. Manchetes e Teasers, mais uma vez,
contribuiram para a coesao da narrativa.

E interessante observarmos a ndo realizagdo de entrevistas especificas ou a
participacdo de outros comentaristas que abordassem o0s protestos em si ou as reformas
geradoras das mobilizacdes. Nem mesmo durante as intervencGes da reportagem foram
entrevistados liderancas sindicais, manifestantes, autoridades ou pessoas comuns, afetados
pelos protestos. As vozes presentes na narrativa, como veremos adiante, foram limitadas aos
profissionais da emissora. Como ja ponderamos anteriormente, a narrativa, dessa forma, se
mostrou rasa do ponto de vista jornalistico, sem aprofundar-se em questdes mais complexas

ou promover uma discussao entre pontos de vista distintos.

4.45.2 As vozes da narrativa

A narrativa configurada pelo programa Gaucha Atualidade sobre os protestos contra o
governo federal, em Porto Alegre, articulou 13 vozes diferentes. Destas, seis pertenciam a
profissionais da emissora, seis foram atribuidas a audiéncia e apenas uma era de uma fonte

jornalistica.
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Falaram pela Radio Galcha, na posicdo de segundo-narradores, 0s apresentadores
Daniel Scola, Rosane de Oliveira e Carolina Bahia, e os reporteres Vitor Rosa, Daniel Fraga e
Carolina Avila (esta ultima desde Rio Grande, na regido Sul do Estado). Apesar de em outras
narrativas os reporteres exercerem maior influéncia no processo de narracdo, conduzindo
entrevistas ou dialogando com os apresentadores, neste caso os profissionais limitaram-se ao
relato objetivo dos fatos relacionados aos protestos. Mesmo em posicdo inferior do ponto de
vista enunciativo, entretanto, os repdrteres conquistaram prestigio na narrativa, o que pode ser
percebido pelo tempo ocupado por estes profissionais e a frequéncia com que eles foram
acionados pelos apresentadores.

Um dos fatores peculiares a esta narrativa € a quase inexisténcia de fontes jornalisticas
com voz ativa. A Unica personagem deste tipo a ocupar um espaco na narrativa foi a entdo
candidata a Prefeitura de Porto Alegre Luciana Genro — que ndo foi convocada a participar
pela pauta sob anélise, é importante ressaltar, mas, sim, dentro de uma programacdo pré-
agendada de entrevistas com os candidatos a Prefeitura da capital gaicha. Além dela, outras
trés fontes de informacao foram mencionadas na narrativa: a Empresa Plblica de Transporte e
Circulacdo (EPTC), a Concessionéria da Rodovia Osorio-Porto Alegre (Concepa) e a Policia
Rodoviaria Federal (PRF). As informac@es levadas ao ar a partir destas fontes, contudo, nos
soaram como consultas a paginas na internet, postagens em redes sociais ou informes oficiais
emitidos pelas mesmas. Tratava-se de informacfes buscadas pelos profissionais da radio
como parte do processo de apuracdo, sendo levadas ao ar de modo indireto.

Como ja assinalamos anteriormente, ndo foi concedida voz a nenhuma fonte especifica
que abordasse os protestos ou as razfes que levavam as pessoas a rua. Liderangas sindicais,
manifestantes, autoridades de seguranca, representantes do governo federal ou pessoas
comuns afetados pelos protestos, poderiam ter sido personagens da narrativa. A emissora, no
entanto, preferiu construir um enredo que, além de pouco plural, também se relevou
monofonico, ou seja, em que apenas um ponto de vista foi apresentado.

A participacdo dos ouvintes também foi pouco explorada na narrativa, ocupando
pouco mais de quatro minutos — tempo que contabilizou ndo somente a leitura das mensagens,
mas também os comentarios posteriores tecidos pelos apresentadores. Apesar de,
potencialmente, esta ser uma pauta capaz de gerar uma expressiva interagdo com a audiéncia,
somente seis mensagens foram atribuidas a ouvintes nas quatro Sequéncias Narrativas
classificadas como Participacdo do ouvinte. Destas, trés foram atribuidas a ouvintes

identificados, dois pelo nome e sobrenome e um pelo nome e localizacdo. Ja a autoria das
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outras trés mensagens foi atribuida a sujeitos indeterminados: “o ouvinte”, “muitos ouvintes”
e “varios ouvintes”.

Também nesta narrativa percebemos uma baixa divulgacdo do numero de telefone
para interacdo, presente em apenas uma SN. Todas as intervencdes da audiéncia,
aparentemente, foram enviadas por meio do aplicativo WhatsApp e levadas ao ar por Rosane
de Oliveira. A enunciagdo das mensagens se deu de modo parafrastico, exceto por uma
mensagem contendo uma critica a cobertura, que foi lida de forma literal. Nenhuma das

mensagens continha fotos, audios ou videos.

4.4.5.3 Critérios de acionamento do ouvinte-enunciador

Na narrativa em que houve o0 menor nimero de mensagens de ouvintes incorporadas, 0
Efeito de Descricdo e Veracidade, resultante da combinagdo do perfil testemunhal e bem-
localizado dos ouvintes-enunciadores com a atualidade de suas mensagens, foi, mais uma vez,
predominante.

Das seis mensagens levadas ao ar, no que se refere as caracteristicas dos ouvintes-
enunciadores, em quatro identificamos os atributos testemunha e bem-localizado, sempre
combinados. Estes ouvintes ofereceram a narrativa relatos sobre protestos em outras
localidades (no municipio de Santa Cruz do Sul, localizado no Vale do Rio Pardo) e
informacBes sobre a aproximacao de dois navios que, navegando pelo Rio Guaiba, levariam
ao icamento do vao movel da ponte, provocando ainda mais congestionamentos (um dos

conflitos secundarios da narrativa):

— [Rosane de Oliveira] O ouvinte informa que a RS 287 esta bloqueada por
manifestantes no trevo de acesso a Santa Cruz do Sul [SN 03].

— [Rosane de Oliveira] Al6; mudou & em Santa Cruz, terminou, se
desmobilizaram e liberaram a entrada de Santa Cruz no trevo Fritz e Frida,
informam varios ouvintes por aqui [SN 05].

— [Daniel Scola] Tem ouvinte alertando que o problema pode ser ainda
maior, Rosane? Porque estdo apontando aqui no Guaiba dois grandes navios,
duas grandes embarcagfes, que certamente vao ter que passar pela ponte do
Guaiba, pelo vao movel e o vao movel vai ter que ser i¢ado.

— [Rosane de Oliveira] E o Leandro Coelho fazendo esse alerta, que ele esta
vendo ali perto do Cristal esses dois navios se dirigindo aqui pro porto [SN
05].
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As duas primeiras mensagens ndo causaram qualquer tipo de reacdo nos
apresentadores ou influéncia na condugdo da narrativa. Ja a terceira mensagem levou a equipe
da rédio a apurar a informacéo, trazendo, em seguida, a confirmacéo do horéario previsto para
0 icamento do vdo mdvel da ponte sobre o Rio Guaiba. O alerta dado pelo ouvinte, assim,
causou uma interferéncia na narrativa, configurando um dos conflitos secundarios que
apontamos nos topicos anteriores.

Como atributos dos ouvintes-enunciadores, identificamos, ainda, o carater coletivo
atribuido a autoria de duas mensagens, e o perfil de sujeito comum, em outra. No primeiro
caso, mais uma vez, a aparente saturacdo de informacdes e opinides levou a apresentadora
Rosane de Oliveira a atribuir a fala dos ouvintes a coletividade da audiéncia. Ja o segundo
caso, em que entendemos o0 ouvinte como um sujeito comum, a identificacdo do mesmo se da
pelo nome e sobrenome, porém esse dado nada acrescenta a narrativa. E o teor de sua

mensagem, cujo principal atributo foi a avaliacdo, que determina seu acionamento:

— [Rosane de Oliveira] Aqui o Eduardo Camargo dizendo: “Por favor,
alguém explica pra Rosane que protestos ndo violam o direito de ir e vir.
N&o deixem ela falar bobagem no ar. Bloguear uma rua nédo viola o direito
de ir e vir até porque existem outras vias que podem ser utilizadas” [SN 20].

A critica dirigida diretamente a apresentadora e lida de modo integral, denota um
posicionamento favoravel as manifestagdes, mas que vai de encontro ao projeto dramatico
adotado pela radio e pelo programa. Aqui, Oliveira adotou uma postura mais agressiva
(enfatica) ao responder ao ouvinte, e que foi sustentada, também, por Daniel Scola:

— [Rosane de Oliveira] Nao, Eduardo. O senhor esta enganado. Dependendo
do que se bloqueia, sim, fere o direto de ir e vir. [...]

— [Daniel Scola] Além do mais, nds temos uma posi¢do aqui, sem julgar os
motivos que levam ao protesto e acho que esse protesto de hoje inclusive
estd acontecendo; os trabalhadores tém até muita razdo em querer discutir,
em querer se manifestar contra algo que esta ainda ndo muito claro, por parte
do governo. Sdo mudancgas nas leis trabalhistas, e eu acho que é necessario
ser feita uma discussdo sobre as leis trabalhistas e também sobre a reforma
previdenciaria. Agora, trancar, bloquear o direito de ir e vir, ah isso aqui,
independentemente das motivacdes, 0 ato de bloguear vai ser sempre
condenado pela gente aqui. Isso vale pra protesto de trabalhadores, protestos
de ruralistas, pra qualquer tipo de protesto. E uma linha que a gente adota
aqui ja ha muito tempo na nossa programacao [SN 20].

Além deste trecho, em apenas uma outra mensagem percebemos o atributo avaliacao,

quando sintetiza o posicionamento de varios ouvintes a respeito das manifestacdes por meio
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de uma pergunta: “Muitos ouvintes perguntado: Essas pessoas que estdo protestando, elas néo
trabalham?” [SN 03]. A discussdo que poderia ser conduzida como uma pauta politica foi

esvaziada por Oliveira, que respondeu ao ouvinte de forma neutra:

— [Rosane de Oliveira] Hoje é um dia que a CUT convocou como sendo um
dia de manifestacGes em todo o pais. Tem muita gente que aderiu a esse
protesto, mas tem muita gente que é desempregada que vai ao protesto
porque esta desempregada. Ndo acredito que tenha muito trabalhador, com
essa crise de emprego, que tenha muito trabalhador faltando trabalho pra
fazer protesto, pra trancar a rua [SN 03].

A maior parte das mensagens (quatro) teve como atributo principal a atualidade.
Tratava-se de relatos sobre os protestos em Santa Cruz do Sul, o icamento do vao mdvel da
ponte sobre o Rio Guaiba e um alerta sobre a situacdo na BR 116. Interessante observar que
ndo houve mensagens sobre os protestos em Porto Alegre e a situacdo do transito na capital
galcha. Provavelmente, naquela manha de protestos, o Gaucha Atualidade tenha recebido
uma série de outras mensagens enviadas por ouvintes com informag@es sobre trancamentos de
vias ou congestionamentos na regido Metropolitana. Por que tdo poucas foram levadas ao ar?
E por que as selecionadas para serem veiculadas diziam respeito a uma cidade distante 155
quilémetros da capital? Nossa hipdtese aqui tem a ver, novamente, com a disponibilidade da
equipe de reportagem. Diferente da primeira narrativa, em que era inviavel a emissora dispor
de um ndmero de repdrteres suficientes para cobrir todos os estragos causados pelos
temporais e pela chuva de granizo em diferentes regides do Estado, nesta narrativa a Radio
adotou uma estratégia distinta. Como se tratava de um acontecimento agendado, a emissora
planejou sua cobertura com antecedéncia, posicionando dois repdrteres em locais especificos.
Com os profissionais a postos para acompanhar a movimentacdo dos manifestantes e
monitorar a situacdo do transito, as contribuicdes dos ouvintes ndo foram tdo necessarias.

Por outro lado, os protestos tinham um carater politico partidario bastante evidente,
tendo sido articulados por partidos alinhados a esquerda — um posicionamento
tradicionalmente contrario ao do Grupo RBS. A pauta das reivindica¢des, contudo, trazia
temas ja recorrentes no Galcha Atualidade. Mesmo assim, o programa, neste dia, optou por
nédo provocar uma discussao aprofundada sobre as reformas propostas pelo governo ou sobre a
propria realizacdo dos protestos, limitando-se a cobrir o acontecimento de modo pragmatico,
atendo-se as questdes relativas a mobilidade urbana. Diante disso, o principal efeito valorativo
emanado das contribuicbes dos ouvintes-enunciadores foi o de Descricdo e Veracidade,

presente em quatro mensagens. Em outras duas observamos o Efeito de Opinié&o.
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Sintetizando a participagdo dos ouvintes-enunciadores nesta narrativa, percebemos que
estes tiveram pouca relevancia. Isso se deu, provavelmente, por duas razdes: a primeira foi a
atuacdo estratégica da equipe de reportagem, destacada com antecedéncia para acompanhar os
protestos, 0 que tornou desnecessaria a colaboracao dos ouvintes como fontes de informacéo;
e a segunda em razdo do posicionamento politico oposto entre a emissora e 0s movimentos
promotores dos protestos, que levou a uma abordagem superficial da pauta. Os ouvintes,
assim, foram enquadrados em papeis secundarios e dispersos na narrativa, ora trazendo
informacdes, ora opinides, porém sem grande capacidade de interferéncia no roteiro do

programa.
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CAPITULO 5- CONDICOES E CIRCUNSTANCIAS DE CONCESSAO DE VOZ AO
OUVINTE-ENUNCIADOR

Neste ultimo Capitulo, apés o detalhamento dos resultados obtidos pela analise
empirica, apresentamos nossas reflexdes finais. Retomando nossas bases teoricas, tragamos,
neste topico, uma sintese comparativa entre as diferentes narrativas radiofénicas analisadas,
com o objetivo de destacar recorréncias e especificidades que nos permitam responder a
nossos questionamentos iniciais acerca das condicGes e circunstancias responsaveis por
determinar o acionamento e a concesséo de voz aos ouvintes-enunciadores.

Nosso objetivo aqui € promover uma reflexdo critica sobre o lugar, o espaco e os
propdsitos que levam ao acionamento do ouvinte nas narrativas radiofonicas. Para isso,
assumimos e reforcamos nossa perspectiva de analise, compreendendo o jornalismo engquanto
uma narrativa e, como tal, reconhecendo seu carater argumentativo e intencional.

Organizamos este Capitulo, entdo, em trés partes. Inicialmente, retomaremos o0s
resultados da andlise das narrativas de forma sintética e comparativa, destacando nossas
principais constatacbes. Das recorréncias e especificidades observadas no conjunto das
narrativas analisadas, destacamos, no segundo tépico deste Capitulo, os principais critérios,
circunstancias e intencionalidades que norteiam a concessdo de voz aos ouvintes na
configuragdo de narrativas jornalisticas radiof6nicas transmitidas em tempo real — nosso
objetivo principal nesta pesquisa. Por fim, encerramos refletindo sobre os jogos de poder que
permeiam a configuracdo das narrativas jornalisticas e radiofbnicas, enfatizando as
contribuicbes da Analise Critica da Narrativa para o estudo da participacdo e da interacdo dos

ouvintes com o radio.

5.1 SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

Ap0s analisarmos as cinco narrativas radiofnicas selecionadas para compor nosso
corpus de pesquisa, percebemos recorréncias e especificidades no acionamento e concessao
de voz aos ouvintes. Neste topico retomaremos, sinteticamente, as principais caracteristicas de
cada narrativa, visando a tragar um comparativo entre 0s casos examinados.

A primeira narrativa analisada tinha como intriga central a instabilidade climatica
que atingia o Estado do Rio Grande do Sul, provocando temporais, ventos fortes e queda de

granizo. A narrativa configurada no Galcha Atualidade do dia 14 de julho de 2016 teve como
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2 a cobertura dos

foco, entdo, dois acontecimentos que classificamos como imprevistos:®
efeitos do temporal que atingiu a Regido Metropolitana de Porto Alegre, na noite anterior, € a
ocorréncia de novos temporais em diferentes regides do Estado.

Como podemos observar na Tabela 6, a seguir, esta foi a narrativa com maior
frequéncia de participagdo dos ouvintes: foram identificadas 13 Sequéncias Narrativas que
continham intervencbes da audiéncia, acionados 26 ouvintes-enunciadores (identificados,

ainda que de modo genérico) e levadas ao ar 29 mensagens.

Tabela 6 — Sintese comparativa e quantitativa da participacdo dos ouvintes

Narratival | Narrativa?2 | Narrativa3 | Narrativa4 | Narrativa5
— Chuva — Marquise | — Greve — Seguranca | — Protesto
Sequéncias
Narrativas 13 10 8 4 4
Participativas®
Ndmero de
ouvintes-
enunciadores 26 3 10 5 6
acionados
Numero de
mensagens 29 14 13 12 6
levadas ao ar

Fonte: Elaboragdo da autora.

Os principais atributos observados nos ouvintes-enunciadores acionados foram o
testemunho e a localizacdo privilegiada em relagdo aos acontecimentos narrados. E
importante frisar que a localizacdo tem relevancia como critério de acionamento no sentido de
abrangéncia, uma vez que muitos ouvintes que conquistaram um lugar na narrativa interagiam
desde regibes distantes da capital galcha, reforcando, de modo subjacente, o alcance e
penetracdo da emissora no Estado. Ja os principais atributos das mensagens foram a
atualidade e a reconstituicdo, e o efeito valorativo predominante foi o de Descricdo e
Veracidade.

Sem intervengdes da reportagem na narrativa sobre o clima, o0s ouvintes

desempenharam a funcdo de reporteres, ocupando, inclusive, um tempo de fala superior ao

62 Apesar de ndo termos discutido o conceito de acontecimento em nossos capitulos teéricos, entendemos que
aqui ele se torna relevante como critério de distingdo entre as narrativas analisadas. Tomamos como referéncia
para a compreensdo do conceito e a classificacdo dos tipos de acontecimentos midiaticos as reflexdes de Franca
(2012) e Berger e Tavares (2010), que serdo discutidas a seguir, no item 5.2.1.

%3 Consideradas as SNs identificadas como Participacdo do Ouvinte e as demais em que foram percebidas
interferéncias dos ouvintes.
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destinado as fontes oficiais. Como “ouvintes-reporteres” (PARADA, 2000), os ouvintes-
enunciadores alimentaram a narrativa com informacdes sobre as consequéncias dos temporais
da noite anterior e a aproximacdo de novas tempestades em regides distantes da sede da
emissora e, portanto, de dificil acesso para a equipe de reportagem. O acionamento dos
ouvintes, neste caso, foi instrumental, suprindo a caréncia de profissionais aptos a cobrir a
dimensdo dos acontecimentos narrados com a imediaticidade esperada de uma cobertura
radiofonica.

O segundo caso analisado, em que foi narrada a queda da marquise de um prédio em
obras no Centro de Porto Alegre, ocorrido e veiculado no dia 21 de julho de 2016, também se
classifica como um acontecimento imprevisto. Novamente 0s ouvintes tiveram uma
participacdo significativa, porém condicionada a acdo da reportagem. Foram observadas
interferéncias da audiéncia em dez Sequéncias Narrativas e 14 mensagens foram levadas ao
ar, mas apenas trés ouvintes foram individualmente identificados — as demais mensagens
foram atribuidas a coletividade dos ouvintes interagentes.

Mais uma vez o testemunho e a localizacdo — aqui no sentido de proximidade ao
acontecimento narrado — foram os principais atributos percebidos nos ouvintes-enunciadores
acionados. Quanto aos atributos das mensagens, sobressaiu-se a atualidade, enquanto o efeito
valorativo predominante foi o de Descri¢do e Veracidade.

Nesta narrativa, inaugurada por uma mensagem enviada por ouvinte, a concessao de
voz aos ouvintes-enunciadores deu-se de diferentes modos e com distintos propdsitos ao
longo da narrativa, sendo determinada pela atuacdo da reportagem. Como vimos, na primeira
parte da narrativa, antes da chegada do repérter ao local, os ouvintes foram os responsaveis
por fornecer a Radio as primeiras informacfes sobre o acidente e as condi¢des das vitimas.
Com a chegada do profissional, os ouvintes passam a ser acionados para opinar acerca do
ocorrido, suas causas e possiveis responsaveis, reforcando o posicionamento assumido pela
emissora.

Diferente das anteriores, a terceira narrativa analisada teve como intriga central um
acontecimento previsto e programado: a greve dos servidores do Detran do Rio Grande do
Sul, que completava duas semanas naquela segunda-feira, dia 25 de julho de 2016. A
participacdo dos ouvintes-enunciadores nesta narrativa foi quantitativamente significativa:
foram oito Sequéncias Narrativas com intervengdes da audiéncia, dez ouvintes-enunciadores
identificados e 13 mensagens lidas no ar.

Nesta narrativa, 0 acionamento dos ouvintes-enunciadores se deu em decorréncia dos

atributos das mensagens por eles enviadas. A maior parte dos ouvintes convocados a narrativa
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caracterizava-se como sujeitos comuns, ou seja, homo quotidianus, que ndo se qualificavam
como personagens da narrativa por sua localizacdo geografica, notoriedade, saber
especializado ou testemunho, mas, sim, pelo teor de suas contribuicdes e, principalmente, pelo
alinhamento ao projeto dramético assumido pela emissora na narrativa sobre a greve. Os
principais atributos das mensagens foram a reconstituicdo e a avaliagdo, responsaveis por
gerar efeitos de Opinido e Descrigdo e Veracidade.

O acionamento dos ouvintes-anunciadores, neste caso, difere-se dos anteriores,
principalmente pelo tipo de acontecimento narrado e pelo enquadramento dado a narrativa.
Por se tratar de um acontecimento programado — as duas semanas de greve — que ndo trazia
consigo nenhum fato novo, a narrativa concentrou-se em reconstituir a ultima quinzena
enfatizando os prejuizos causados a populacdo pela paralisacdo dos servidores e, dali,
evoluindo para uma critica aos servicos oferecidos pelo Detran e, em extensdo, ao governo do
Estado, responsavel pelo gerenciamento do Departamento. Os ouvintes acionados, nesse
sentido, foram aqueles que contribuiram para reforcar este projeto dramatico, principalmente
por meio de relatos, informacoes e opinides sobre os servicos do Detran e 0 impacto da greve.

A quarta narrativa, veiculada no dia 26 de agosto de 2016, abordou um acontecimento
que poderiamos entender como um macroacontecimento em desenvolvimento. A crise na
seguranca publica no Rio Grande do Sul era uma pauta que ja vinha sendo abordada
sistematicamente pela Radio Gaucha ha pelo menos um ano, como foi explicitado na abertura
do programa. A escolha deste tema como intriga central da narrativa deu-se em razdo de uma
série de outros acontecimentos inesperados relacionados ao problema da seguranga: o
assassinato de uma mulher na porta de uma escola, em Porto Alegre; a exoneragdo do
secretario estadual de seguranca; a criacdo de um Gabinete de Crise no governo gaucho; e a
viagem do governador a Brasilia em busca do auxilio da Forca Nacional de Seguranca.
Apesar de gerar um significativo engajamento dos ouvintes, testemunhado no ar pela
apresentadora Rosane de Oliveira — “Explodiu hoje, Scola, explodiu mesmo nosso WhatsApp.
[...] eu acho que nunca tivemos tantas mensagens” [SN 20] —, o acionamento dos ouvintes-
enunciadores foi pouco expressivo. Houve interferéncia da audiéncia em apenas quatro
Sequéncias Narrativas, com a identificacdo de cinco ouvintes-enunciadores e a veiculagdo de
12 mensagens.

Os atributos determinantes para o acionamento dos ouvintes-enunciadores foram
difusos, destacando-se o carater coletivo, consequéncia da saturacdo de mensagens enviadas
com o mesmo teor e resultando no apagamento das identidades dos ouvintes-enunciadores. O

testemunho dos ouvintes e sua localizagcdo, aqui tanto no sentido de abrangéncia dos
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problemas de seguranca e, consequentemente do alcance da R&dio, quanto de proximidade
com o0s casos nharrados, também foram responsaveis pelo acionamento dos ouvintes-
enunciadores. Ja as mensagens selecionadas para a veiculagao tiveram como principal atributo
a avaliacdo, o que contribuiu para gerar, principalmente, efeitos de Opinido. Efeitos de
Descri¢cdo e Veracidade também foram percebidos, especialmente pelas contribuicBes que
traziam relatos e testemunhos sobre casos de violéncia urbana.

Os ouvintes-enunciadores tiveram, nesta narrativa, uma posicdo de personagens
coadjuvantes com pouca visibilidade. Novamente aqui eles foram acionados com uma funcao
instrumental, servindo fundamentalmente para reforcar o projeto draméatico assumido pela
Radio, do qual emergiam tons de pesar e indignacdao, além de uma critica desvelada ao
posicionamento do governo estadual diante da crise.

Por fim, retomamos o quinto caso examinado, que no dia 22 de setembro narrou 0s
protestos realizados durante o Dia Nacional de Paralisacdo e Mobilizacdo. Aqui temos,
mais uma vez, um acontecimento previsto e programado, fator que se revelou determinante
para 0 acionamento dos ouvintes. Nesta cobertura, a Radio posicionou seus repérteres (em
maior quantidade que a usual, inclusive) em locais estratégicos de Porto Alegre, de onde os
profissionais puderam acompanhar e relatar a movimentagéo dos diferentes grupos articulados
no protesto. Soma-se a isso a abordagem rasa da pauta. A narrativa configurada pela Radio
concentrou-se basicamente nos transtornos causados pelas manifestagfes no transito da
capital, eximindo-se da discussdo de cunho politico sobre as reivindicagdes dos manifestantes.
A auséncia de fontes ligadas ao protesto — lideres sindicalistas, organizadores das passeatas ou
mesmo pessoas que participavam dos atos — denota 0 esvaziamento do debate e o
posicionamento imparcial da Radio, claramente contraria as manifestacdes.

Com uma equipe de reportagem atuante, o espaco dos ouvintes foi limitado. Foram
observadas interferéncias da audiéncia em somente quatro Sequéncias Narrativas, em que seis
ouvintes-enunciadores foram identificados e seis mensagens foram lidas no ar. Esta foi,
portanto, a narrativa em que 0s ouvintes tiveram 0 menor espaco e poder de voz. Quanto aos
atributos responsaveis pela concessdo de voz aos ouvintes, destacamos o testemunho e a
localizacdo geogréfica — mais uma vez com o sentido de abrangéncia. Ja o principal atributo
das mensagens foi a atualidade, e o efeito valorativo predominante foi o de Descrigdo e
Veracidade.

Como vimos, cada um dos casos analisados possuia caracteristicas distintas que

influenciaram diretamente nos critérios e no modo como o0s ouvintes foram convocados a



narrativa. No Quadro 5, a seguir, apresentamos uma sintese comparativa dos principais fatores

responsaveis por determinar a concessao de voz aos ouvintes interagentes:

Quadro 5 — Sintese comparativa das narrativas analisadas

Narratival— | Narrativa2— | Narrativa3— | Narrativa4— | Narrativa5—
Chuva Marquise Greve Seguranca Protesto

Tipo de Imprevisto Imprevisto Programado Macroaconte- | Programado
aconteci- cimento em
mento desenvolvi-

mento e

acontecimentos

imprevistos
Vozes Ouvintes- Fontes Ouvintes- Profissionais da | Reporteres
predomi- enunciadores jornalisticas enunciadores e | emissora
nantes Fontes (apresentadores

jornalisticas e

comentaristas)

e Fontes

jornalisticas
Principais | Testemunhoe | Testemunhoe | Sujeito comum | Coletivo, Testemunho e
atributos localizagdo Localizacao Testemunhoe | Localizagéo
do ouvinte- | privilegiada privilegiada Localizagao privilegiada
enunciador | (abrangéncia) (proximidade) privilegiada (abrangéncia)

(abrangéncia e

proximidade)
Principais | Atualidade e Atualidade Reconstituicdo | Avaliagdo Atualidade
atributos Reconstituicdo e Avaliacdo
das
mensagens
Principais | Descrigéo e Descrigdo e Descrigdo e Opinido e Descricéo e
Efeitos Veracidade Veracidade Veracidade e Descricdo e Veracidade
valorativos Opinido Veracidade

Fonte: Elaboragdo da autora.

Conforme observado no Quadro, destacam-se como principais atributos dos ouvintes-
enunciadores a Localizagdo Privilegiada em relagdo ao acontecimento narrado, ora pela
proximidade do fato, ora por conferir abrangéncia a narrativa, e 0 Testemunho, responsavel
por atribuir credibilidade a contribui¢do vinda da audiéncia e, consequentemente, a narrativa
configurada pela Radio. Quanto aos atributos das mensagens, destaca-se a Atualidade,
reforcando a importdncia da imediaticidade da comunicacdo radiofénica e o papel
desempenhado pela audiéncia ativa do radio no relato simultdneo dos acontecimentos. Em
consequéncia, o principal Efeito Valorativo associado as intervengfes dos ouvintes-

enunciadores € o de Descricdo e Veracidade, o que corrobora a principal funcédo atribuida aos
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ouvintes enquanto personagens das narrativas radiofonicas: o fornecimento de informagoes e
testemunhos acerca de diferentes fatos, em tempo real e desde diferentes posi¢Oes geograficas
(e ndo discursivas, € importante assinalar). Destas conclusdes, apontamos, no topico a seguir,
0s principais critérios que avaliamos significativos no processo de acionamento dos ouvintes-

enunciadores nas narrativas jornalisticas radiofonicas.

5.2 PRINCIPAIS CRITERIOS DE ACIONAMENTO DO OUVINTE-ENUNCIADOR

Da comparagdo entre os resultados obtidos pela analise das cinco narrativas
selecionadas para comporem nosso corpus de pesquisa, emergiram sete principais critérios
que percebemos relevantes no processo de acionamento e concessdo de voz aos ouvintes. Sdo
eles: o tipo de acontecimento narrado; a atualidade e a imediaticidade das mensagens enviadas
pela audiéncia; a saturacdo de mensagens com conteldo semelhante; o testemunho e a
credibilidade da informacdo enviada pelo ouvinte; a localizacdo geografica do ouvinte-
enunciador; a qualificacdo do ouvinte-enunciador; e, por fim, a adequacdo e refor¢co do

projeto dramatico assumido na narrativa. Detalharemos cada um destes critérios na sequéncia.

5.2.1 Tipo de acontecimento narrado

A previsibilidade ou ndo do acontecimento narrado é um dos critérios determinantes
para a convocagao e a concessdo de voz aos ouvintes.

Franca (2012, p. 14) define o acontecimento como “fatos que ocorrem a alguém; que
provocam a ruptura e desorganizagdo, que introduzem uma diferenga”. Ao romper com a
normalidade, o acontecimento desorganiza o presente, reivindicando uma forca reordenadora
capaz de retomar a estabilidade cotidiana. Cabe ao jornalismo, enguanto narrativa do tempo
presente, promover a reorganizacdo de fatos e sujeitos, atribuindo sentidos e significados as
ocorréncias. Para Franca (2012), os acontecimentos tém uma dupla vida, reflexdo que
podemos associar ao circulo mimético de Paul Ricoeur. A primeira vida do acontecimento —
gue se assemelha a mimese | onde se situa 0 mundo prefigurado — é da ordem existencial; é
sua ocorréncia no “mundo real”. J4 a segunda vida ¢ de ordem narrativa, como objeto
simbdlico — tal qual o mundo figurado da mimese Il. E na passagem da primeira para a
segunda vida que incide a acdo do jornalismo, transformando o acontecimento bruto em

acontecimento jornalistico.
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No radio, essa transicao entre o real e o simbolico se d&, muitas vezes, de forma quase
instantdnea. Como vimos no Capitulo 3, a imediaticidade, que caracteriza a comunicagdo
radiofénica, somada a sua capacidade técnica de transmitir desde o local dos acontecimentos
ou mesmo a sua maior flexibilidade de programagao (que permite “derrubar” a grade para dar
espago a uma cobertura, por exemplo), fazem com que o tempo de configuracdo da narrativa
seja menor que em outras midias tradicionais, implicando rotinas produtivas e estratégias
narrativas especificas. O acionamento dos ouvintes na condi¢do de fontes testemunhais é uma
delas.

A convocagéo dos ouvintes, entretanto, depende do tipo de acontecimento narrado. De
acordo com Berger e Tavares (2010), podemos classificar os acontecimentos midiaticos em
duas grandes categorias: previstos e imprevistos. Enquanto os previstos sdo aqueles
programados, de rotina ou mesmo encenados para a midia, os imprevistos sdo inesperados,
produzindo, de fato, um rompimento com a normalidade, desestabilizando a prdpria rotina
produtiva jornalistica.

Na narrativizacdo dos acontecimentos previstos no radio percebemos, a partir de nossa
analise, a existéncia de uma organizacdo prévia por parte da emissora. Foi 0 que observamos
no caso da cobertura dos protestos, por exemplo. Por se tratar de um evento agendado, a
emissora preparou a cobertura com antecedéncia, distribuindo estrategicamente seus
profissionais e antecipando possiveis desdobramentos. Ja nos casos em que eclodem eventos
inesperados, como tragédias, acidentes ou intempéries climaticas, o tempo de preparacdo da
cobertura, de apuracdo dos fatos ou mesmo para o deslocamento dos profissionais é escasso —
especialmente em se tratando de uma emissora de radiojornalismo, com transmissdo
essencialmente em tempo real. E aqui que o ouvinte ocupa um espaco privilegiado.

Em situacdes inesperadas, 0 ouvinte, que testemunha ou que se encontra proximo do
acontecimento, torna-se uma fonte privilegiada. Sem dispor de repérteres ou outras fontes
oficiais ou autorizadas, a emissora precisa recorrer a informacdo que apenas esse ouvinte
detém. Nestas condicdes, as contribuicdes vindas da audiéncia se revestem de valores
associados a atualidade e a credibilidade da informagéo, servindo como primeiro recurso para
explicar as ocorréncias e reorganizar o caos provocado pela ruptura do acontecimento. Motta
e Amaral (2016, p. 81), ao analisarem o papel dos testemunhos na cobertura televisiva da
tragédia da boate Kiss, ocorrida em Santa Maria em 2013, observaram essa mesma pratica:
“[...] chegamos a conclusdo de que as [fontes] testemunhais sdo priorizadas pelos jornalistas
nas primeiras horas apés o fato, quando € necessario entender, ainda em carater preliminar, o

gue aconteceu’.



144

Conforme a cobertura avanga, o acionamento dos ouvintes na condigdo de fontes
testemunhais vai perdendo o espaco. Isso se da, primeiro, pela estabilizagdo das informacGes
iniciais e pelo consequente direcionamento da narrativa para outros aspectos do
acontecimento, como a discussdo sobre causas, responsaveis e consequéncias — tal qual
observamos na narrativa sobre a queda da marquise. A disponibilidade das fontes oficiais,
autorizadas ou experts, comumente indisponiveis nos primeiros instantes de um
acontecimento imprevisto (principalmente quando tragico), é também um fator que influencia
diretamente no acionamento dos ouvintes. A medida que as fontes tradicionais assumem seu
papel, as contribui¢des vindas da audiéncia perdem prestigio.

Por fim, considerando o carater imediato das transmissdes radiofonicas, a
disponibilidade ou ndo de uma equipe de reportagem e producdo também é um elemento
relevante. Como vimos, o poder de voz concedido aos ouvintes € inversamente proporcional a
capacidade de a emissora cobrir um determinado acontecimento. Ou seja, nos casos em que a
ocorréncia se da fora da area de alcance da emissora — como nas narrativas sobre temporais,
que se espalhavam por todo Estado, ou em que o reporter demora a deslocar-se até o local do
fato —, como no caso da marquise, 0s ouvintes sdo convocados com maior frequéncia e

notoriedade.

5.2.2 Atualidade e imediaticidade

No Capitulo 3 vimos, com Meditsch (2007), que o radio (e hoje a internet também) € a
midia capaz de alcancar a dupla contemporaneidade do jornalismo com éxito, ou seja, a
capacidade de construir relatos atuais sobre acontecimentos do momento presente,
coincidindo a simultaneidade entre os fatos, a enunciacdo e a recep¢do. Charaudeau (2013, p.
107, grifos do autor) corrobora essa argumentacdo, lembrando que o radio, pela maleabilidade
de seu suporte técnico, tecnologia simples e, a0 mesmo tempo, sofisticada, “é, por exceléncia,
a midia da transmissdo direta e do tempo presente”. Sendo assim, a atualidade e
imediaticidade das contribui¢des vindas da audiéncia, em relagdo aos acontecimentos
narrados, revelou-se um fator relevante no processo de acionamento dos ouvintes-
enunciadores.

Essa agilidade na interagdo mostrou-se determinante nas narrativas sobre
acontecimentos inesperados, quando o0s ouvintes conquistaram maior poder de voz
principalmente por meio de seus testemunhos, contribuindo para a estabilizacdo do caos

provocado pela ruptura do acontecimento. As mensagens enviadas diretamente do local dos
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fatos, poucos instantes ap0s as ocorréncias, tiveram destaque nas narrativas, inclusive
interferindo na conducéo do roteiro preestabelecido para o programa.

Né&o é, porém, apenas a imediaticidade das contribui¢cdes de cunho informativo que se
revelou capaz de influenciar o acionamento dos ouvintes na narrativa. As correcdes e criticas
também demonstram como esse critério é explorado pelo Radio. Observamos que, diante de
erros ou declaracbes polémicas levadas ao ar pelos personagens da narrativa — apresentadores,
comentaristas ou entrevistados —, muito rapidamente os ouvintes foram convocados para dar
VOZ a correcao ou a critica.

Essa agilidade, em parte, pode ser considerada um reflexo do uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo no réadio. Ndo somente pela internet, mas desde o uso das
mensagens de texto (SMS) enviadas via telefone celular, a interacdo dos ouvintes com o radio
tem sido cada vez mais sincrénica. Com os sites de redes sociais e os aplicativos para
smartphone, a simultaneidade entre a recepcao do contedo radiofonico e a interagdo com a

emissora tornou-se ainda mais facil e rapida.

5.2.3 Saturacdo de mensagens

Entre as dezenas e, as vezes, até centenas de mensagens recebidas diariamente pelo
radio hoje, por meio de diferentes plataformas de interacdo — aplicativos para smartphone,
sites de redes sociais, mensagens de texto via telefone celular ou, ainda, os cada vez mais
raros e-mails e ligacbes telefénicas —, muitas contém informacbes ou posicionamentos
semelhantes. A repeticdo do contetdo das mensagens, principalmente quando oriundas de
fontes distintas, gera um efeito de verdade, eximindo o jornalista dos processos de apuragéo e
checagem e habilitando-o a veiculacdo imediata.

Esta pratica ndo é recente e tampouco decorrente das novas tecnologias. A “Lei das
Trés Fontes” vem sendo aplicada nas rotinas jornalisticas ha mais tempo. Lage (2011, p. 67)
explica que esse principio autoriza o jornalista a tomar como verdade uma informagao
repassada por trés diferentes fontes testemunhais: “Um bom principio — comprovam o0s
estudos de probabilidade — é sé confiar inteiramente em historias contadas por trés fontes que
ndo se conhecem nem trocaram informagoes entre si”. Apesar de questionavel, principalmente
no atual contexto em que a disseminacao de informacdes falsas € uma preocupacéo latente do
campo jornalistico, a pratica parece ainda nortear os processos de apuracao, principalmente no

radio, refém do fetiche pela velocidade.
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A saturacdo das mensagens semelhantes, dessa forma, agrega valor a informacdo no
sentido de torna-la credivel e, portanto, adequada a veiculagdo, mas também pode representar
um engajamento por parte do puablico, especialmente quando o conteudo tem carater
opinativo. A repeticdo de um mesmo ponto de vista leva a uma sensacdo de consenso, como
se 0 conjunto, ou a0 menos uma parcela significativa da audiéncia, compartilhasse das
mesmas opinides.

Esse efeito de consonancia, quando alinhado ao posicionamento da propria emissora,
revelou-se, em nossa analise, um critério relevante para o acionamento dos ouvintes-
enunciadores nas narrativas. Nestes casos, percebemos a valorizagdo do coletivo e o
apagamento das identidades individuais dos ouvintes interagentes. As mensagens levadas ao
ar que exprimiam saturacdo, costumavam ser atribuidas a um ouvinte genérico — “os
ouvintes”, “muitos ouvintes”, “as pessoas”, e outras expressdes semelhantes — capaz de

representar a coletividade da audiéncia.

5.2.4 Testemunho e credibilidade da informacéo

Como ja enfatizamos nos topicos anteriores, 0s ouvintes-enunciadores que se revelam
testemunhas dos acontecimentos narrados, especialmente aqueles imprevistos, e que
interagem de forma imediata com a Radio, repassando informacGes, detém certo prestigio,
sendo imputados de um poder de voz temporario.

A informacdo, ou mesmo a opinido de quem presenciou determinado fato narrado,
goza de credibilidade, pois, conforme Charaudeau (2013, p. 53), quando o informador é uma
testemunha, “ele desempenha o papel de ‘portador da verdade’ na medida em que sua fala nao
tem outro objetivo a ndo ser o de dizer o que viu e ouviu”. A contribuicdo do ouvinte-
testemunha, assim, € desinteressada. Baseada em sua experiéncia pessoal, geralmente este tipo
de fonte ndo tem a intencdo de sobrepor um determinado ponto de vista ou versdo dos fatos,
comprometendo-se, somente, com o relato de suas impressdes. Por isso, € comum que as
contribuigcdes enviadas por este tipo de ouvinte sejam levadas ao ar sem passar por um
processo de checagem, principalmente em narrativas sobre acontecimentos imprevistos e que
demandem agilidade na cobertura. Alguns cuidados, contudo, costumam ser tomados pelos
jornalistas de radio ao veicularem esse tipo de contribuicdo. Em Quadros (2013), o
apresentador da Radio Gaucha, Anténio Carlos Macedo, revelou, durante uma entrevista em
profundidade, que as informagdes que chegassem a radio envolvendo mortes ou a “honra de

terceiros”, eram encaminhadas a apuragdo, sendo veiculadas somente apds a confirmagéo dos
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fatos, enquanto mensagens que tratassem de questdes cotidianas, como transito ou clima, néo
tinham restri¢des para veiculagdo. A saturacao das mensagens ou a “Lei das Trés Fontes”, que
discutimos anteriormente, também servem ao radio como validacdo para uma informacao
testemunhal enviada pela audiéncia.

Depreende-se de nossa analise, ainda, outro fator associado as mensagens de cunho
testemunhal: o envio de imagens, responsadvel por atribuir credibilidade as informacdes,
tornando-as relevantes para veiculacdo. Percebemos que, em alguns casos, 0 envio de
fotografias foi expressivo, como na cobertura dos temporais, presenca de granizo e queda da
marquise. No primeiro caso, as fotografias traziam um elemento extraordinério a narrativa,
haja vista o tamanho das pedras de gelo e a intensidade da chuva que atingiu determinadas
regides do Estado. Ja na segunda narrativa, as fotografias ajudaram os narradores jornalistas a
comporem o cenario do acidente, inclusive dirimindo davidas sobre as condi¢des da obra que
ruiu no centro de Porto Alegre. As fotografias, nesse sentido, sdo descritas pelos

apresentadores e servem como provas de verdade, reforgando a argumentacdo da narrativa.

5.2.5 Localizacéo geografica do ouvinte-enunciador

O local desde onde o ouvinte-enunciador interage revelou-se um critério relevante em
diversas narrativas analisadas, assumindo, porém, significados distintos: ora como forma de
demonstrar o alcance de escuta da R&dio e da cobertura realizada, ora em virtude da
proximidade do ouvinte ao fato narrado.

Né&o se pode negar que o acionamento de ouvintes que interagem desde localidades
distantes e diversas a sede da emissora, contribui para a configuracdo de uma narrativa mais
ampla, abrangente e, até certo ponto, plural. Considerando que a Radio Galcha consolidou-se
como um veiculo de comunicacdo com forte conexdo com o Estado — chegando, muitas vezes,
a ser taxada de “bairrista” —, cuja programacao é replicada (nem sempre no todo) em mais de
90 municipios gauchos por meio da rede Gaucha SAT, além de poder ser consumida via
internet em qualquer localidade com conex&o a rede, a referéncia a informagdes oriundas de
outras regides ajuda a tornar a narrativa radiofonica configurada pela emissora mais completa,
atendendo as expectativas dos ouvintes que se encontram distantes de Porto Alegre.
Acreditamos, todavia, que essa ndo seja a Unica razdo para que as mensagens enviadas por
esses ouvintes tornem-se relevantes para a emissora.

A convocacdo dos ouvintes que interagiam desde outras localidades serve a Radio,

também, como uma estratégia de autopromocdo. A referéncia a localidade, desde onde os
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ouvintes interagem, ajuda a consolidar a identidade da emissora e sua conexdo com o Estado
como um todo. Além disso, ao enfatizar a origem dos ouvintes-enunciadores, a Radio destaca
sua propria abrangéncia e penetracdo. As mensagens enviadas por estes ouvintes, assim,
servem como provas de verdade, capazes de comprovar valores como alcance, pluralidade e
credibilidade, além dos proprios indices de audiéncia. H4 uma intencionalidade outra,
portanto, para além da preocupagdo com a qualidade da narrativa jornalistica, que justifica a
preferéncia pela concessdo de voz a determinados ouvintes em detrimento de outros.

Por outro lado, quando a localizagcdo do ouvinte esta relacionada a proximidade com o
fato narrado, seu acionamento se da em razdo do valor informacional de sua mensagem. Aqui
0 ouvinte assume o papel de fonte testemunhal, oferecendo a R&dio uma contribuicéo

privilegiada, baseada em sua experiéncia, e, por isso, dotada de credibilidade.

5.2.6 Qualificagédo do ouvinte-enunciador

Diferente do ouvinte coletivo, acionado diante da saturacdo de mensagens com
conteddos semelhantes, o ouvinte que apresenta uma qualificacdo especifica recebe um
tratamento diferenciado, principalmente quando seus atributos tém relacdo com a narrativa
configurada. Referimo-nos aqui a qualificacdo como qualquer caracterizagdo a mais associada
a identificacdo do ouvinte (exceto sua localizacdo, ja abordada), capaz de agregar a sua
contribuicdo valores de relevancia e credibilidade. Os atributos mais significativos que
identificamos durante nossas analises dizem respeito a notoriedade e ao saber especializado
do interagente.

A notoriedade do ouvinte-enunciador, como ja definimos anteriormente (ver Quadro
2), é observada quando este € uma pessoa publica ou que ocupa posi¢do social distinta. Ndo
necessariamente este sujeito precisa ser uma fonte oficial ou autorizada falando em nome de
alguma instituicdo, mas, sim, deve deter certo grau de visibilidade midiatica. Lembramos que
estamos distinguindo, nesta pesquisa, 0S ouvintes-enunciadores das fontes, principalmente
pelo seu modo de convocagdo e acionamento: enquanto as fontes seriam escolhidas pelos
profissionais, de acordo com seu capital social, para atender a determinada demanda
informacional ou opinativa, 0s ouvintes interagem de maneira espontanea e sua convocacao se
da a posteriori, em decorréncia de atributos e efeitos gerados pelo conteddo de sua mensagem
somada a sua identificacao.

Ouvintes com notoriedade gozam de certa credibilidade. Pela posi¢cdo que ocupam na

sociedade, suas contribui¢fes sdo dignas de fé. Além disso, por sua visibilidade midiatica,
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suas falas tém maior potencial para gerar repercusséo e engajamento por parte da audiéncia —
efeito altamente valorizado em tempo de redes sociais

Outra qualificacdo valorizada nos ouvintes-enunciadores é o saber especializado, que
pode ser atestado por uma titulacdo académica, exercicio profissional ou, ainda, por
experiéncias pessoais especificas diretamente relacionadas ao fato narrado. O acionamento do
ouvinte detentor de um saber especializado, contudo, se d& prioritariamente em narrativas cuja
tematica tenha relagdo com sua qualificacdo. Ou seja, tomando como exemplo um dos nossos
casos analisados — a queda da marquise —, a opinido de um ouvinte que se identificasse como
economista n&o teria eco na narrativa levada ao ar. Em contrapartida, a opinido espontanea de
arquitetos e engenheiros, profissionais com expertise em obras e reformas, revelou-se
relevante, sendo convocada a compor a narrativa. O mesmo pode ser percebido nas narrativas
cotidianas sobre transito, quando o nimero de ouvintes que se identificam como motoristas é
significativamente superior a outras qualificacGes.

Outra peculiaridade que marca a convocagdo desse tipo de ouvinte-enunciador é a
forma como ele e sua mensagem sdo inseridos na narrativa. Percebemos que, nestes casos, a
qualificacdo do ouvinte é sempre destacada e sua contribuicdo costuma ser lida na integra, de
forma literal, de modo a valorizar sobremaneira o conhecimento demonstrado pelo ouvinte.
Nestas situagdes, o ouvinte-enunciador ocupa e € tratado de maneira semelhante a uma fonte
especializada, acionada, geralmente, na busca por “versdes ou interpretagdes de eventos”

(LAGE, 2011, p. 67).

5.2.7 Reforco do projeto dramatico

O alinhamento das mensagens enviadas pela audiéncia ao projeto dramatico ou, em
outras palavras, ao enguadramento jornalistico dado a narrativa configurada pelo radio, por
fim, é também um dos critérios para o acionamento dos ouvintes-enunciadores. Esta condigédo
se revelou determinante, principalmente para a veiculacdo de mensagens com cunho
opinativo.

Motta (2013b) defende que toda narrativa é argumentativa e intencional, permeada por
jogos de poder, em que cada sujeito implicado busca sobrepor sua versao sobre os fatos. O
narrador jornalista, neste processo, ocupa uma posicao privilegiada, ainda que subordinada ao
narrador veiculo — neste caso, a emissora de radio. E ele quem organiza a narrativa,

concedendo voz aos demais interlocutores, posicionando e hierarquizando-os de acordo com o
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projeto dramatico adotado. O processo de sele¢do das mensagens que séo levadas ao ar, entao,
ndo € ingénuo e desinteressado, mas, sim, estratégico.

Por meio da Andlise Critica da Narrativa, ao esmiucarmos as narrativas jornalisticas
conseguimos perceber a existéncia de frames cognitivos, que sdo determinados por inUmeros
fatores, desde o posicionamento politico do veiculo e seus profissionais, 0s constrangimentos
editoriais até o contexto sociocultural em que a narrativa se insere. Observamos, assim, que na
cobertura dos protestos do Dia Nacional de Paralisacdo e Mobilizacdo, a narrativa configurada
pela Radio Gaulcha desaprovava as manifestacGes; no programa dedicado a crise na
seguranga, 0 governo do Estado era apontado como o grande responséavel pela onda de
violéncia; e na narrativa sobre a greve do Detran, a critica a qualidade dos servigos prestados
pelo 6rgdo tornou-se o mote central. Em todas estas narrativas haviam outros enquadramentos
possiveis: o dia de protestos poderia aprofundar a discussdo sobre as reformas politicas —
contra as quais marchavam os manifestantes — e ndo somente o0s transtornos provocados no
transito; a narrativa sobre seguranca poderia dar voz a mais vitimas, configurando uma
narrativa mais apelativa e menos politica; e a cobertura da greve poderia — a exemplo dos
protestos — condenar os servidores grevistas atribuindo-lhes a responsabilidade pelos danos
causados a populacdo desassistida dos servicos ndo prestados. A emissora € 0 programa —
seus produtores e apresentadores —, contudo, adotaram um posicionamento especifico e, a
partir dele, selecionaram as vozes que seriam ecoadas ou nao.

Como ja pontuamos, esse alinhamento das mensagens enviadas pelos ouvintes ao
projeto dramético é mais perceptivel em trechos opinativos. Notamos o acionamento de
ouvintes-enunciadores, especialmente durante os comentarios proferidos pelos proprios
apresentadores, como uma forma de corroborar seus argumentos, como se a mensagem do
ouvinte endossasse e legitimasse seu posicionamento como uma opinido consensual entre
emissora e audiéncia. A identificacdo dos ouvintes-enunciadores, nestes casos, ora se dava por
meio da massificacdo destes, ou seja, a atribuicdo da autoria da mensagem a um ouvinte que
representa a coletividade da audiéncia, ora pela qualificacdo do interagente, quando esta era
condizente com a pauta em discusséo.

Até mesmo criticas dirigidas a emissora podem ser usadas em prol do projeto
dramatico. Nas narrativas analisadas, percebemos que os apresentadores davam voz aos
ouvintes que lhes dirigiam criticas (justamente sobre os enquadramentos adotados em
determinadas coberturas), para, em seguida, desconstrui-las e contra-argumentar, de modo a
reforcar o posicionamento assumido pela emissora. Nestes casos, as mensagens nao eram

lidas na integra, mas comentadas pelos apresentadores de forma parafrastica.
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A veiculacdo das mensagens de critica, assim, tem uma dupla funcdo. Ao rebaté-las no
ar, jornalistas e radio reforcam seus proprios argumentos e o projeto dramatico assumido
naquela narrativa. Ao mesmo tempo, ao dar voz a um posicionamento contraditorio a
emissora gera um efeito de pluralidade, como se estivesse atestando sua abertura para
opinides divergentes — uma das estratégias de objetividade apontadas por Tuchman (1999). A
aparente polifonia, entretanto, dissimula uma narrativa ancorada em um Unico ponto de vista.

Em alguns casos, o projeto dramatico autoriza até mesmo o acionamento dos ouvintes
durante entrevistas com fontes jornalisticas. Registramos, em algumas das narrativas
analisadas, a elaboragdo de perguntas dirigidas aos entrevistados a partir das contribuicGes
enviadas pela audiéncia. Novamente, nestes casos, ao recorrer aos ouvintes, também de modo
genérico e no plural, o radio gera um efeito de consenso, como se o0 conjunto de ouvintes da
emissora compartilhasse das mesmas ddvidas e inquietacfes. Esse tipo de estratégia é capaz
de constranger a fonte, levando-a a repensar seu discurso de forma a ndo provocar uma
repercussao negativa para si.

Por fim, devemos pontuar que, mesmo menos evidente, também as mensagens de
cunho informativo sdo acionadas de modo a enfatizar o projeto dramético e os interesses da
emissora. Na narrativa sobre o clima, por exemplo, em que o tamanho das pedras de granizo
foi explorado como um elemento extraordinario, as fotografias enviadas pelos ouvintes
serviram para dar ainda mais evidéncia ao enquadramento adotado.

A concessdo de voz aos ouvintes por si s6 e a valorizacdo da contribuicdo destes no ar,
por meio de expressdes de agradecimento ou surpresa diante do volume de mensagens
recebidas, tém, subjacente, uma intencdo de autopromoc¢do da emissora, como ja assinalamos
anteriormente. Ao trazer diferentes vozes para a narrativa, ainda que com o mesmo ponto de
vista, a Radio se mostra interativa e plural, gerando um efeito de didlogo com a audiéncia e

um sentimento de pertencimento entre 0s ouvintes interagentes.

5.3 A PARTICIPACAO DO OUVINTE PELO VIES DA NARRATIVA

A identificacdo e definicdo dos diferentes critérios empregados pela Radio Gaucha e,
especificamente o programa Galcha Atualidade, no acionamento dos ouvintes como
narradores terciarios e personagens das narrativas radiofénicas, atende e responde aos
objetivos e problemas centrais desta pesquisa, conforme expusemos na Introducédo desta Tese.
Ao final de nossa analise e discussdo sobre os resultados, porém, percebemo-nos aptas a

ampliar nossa reflexdo sobre o lugar do ouvinte no radio, e, principalmente, sobre as
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contribuicbes da Analise Critica da Narrativa para o estudo das vozes e dos jogos de poder
que fazem parte da pratica jornalistica.

Guiamos nosso olhar (e ouvidos), nesta pesquisa, tomando como base teorica e
metodoldgica o entendimento do jornalismo como uma narrativa. Sob essa perspectiva,
compreendemos o jornalismo como um produto simbolico que, por meio de estratégias e
técnicas enunciativas, estabelece uma mediagdo entre os acontecimentos “reais” e a
sociedade. Ao ordenar fatos e personagens, inserindo-os em um contexto historico-social, as
narrativas jornalisticas cristalizam o presente expondo uma representacdo simbolica e efémera
da realidade. Essa representacdo, todavia, ndo ¢ um reflexo, mas, sim, uma versao dos fatos,
narrados, desde um ponto de vista singular, por narradores autorizados e, principalmente, com
intencionalidades especificas.

Reforcamos nossa filiagdo a Motta (2013b) especialmente no que diz respeito a
compreensdo das narrativas como intencionais e argumentativas. Toda narrativa ensina,
defende, desconstréi ou condena algo; oferece uma visdo de mundo singular e um modo de
interpretar os fatos de acordo com as vinculag6es sociais do veiculo, dos profissionais e dos
sujeitos a quem concede voz. Com isso, ndo estamos afirmando que as narrativas jornalisticas
manipulam ou distorcem a realidade, mas, sim, assumindo um entendimento do jornalismo
como uma construcdo discursiva, uma pratica simbolica que, mesmo travestida por um
compromisso com a verdade, subjaz interesses politicos, econdmicos e ideoldgicos.

A configuracdo das narrativas jornalisticas, por isso, ndo pode ser vista como um
processo ingénuo, que tem como unico objetivo informar, pois, como defende Motta (2013b,
p. 74),

narrar € uma técnica de enunciacdo dramética da realidade, de modo a
envolver o ouvinte na estoria narrada. Narrar ndo é, portanto, apenas contar
ingenuamente uma historia, é uma atitude argumentativa, um dispositivo de
linguagem persuasivo, sedutor e envolvente. Narrar € uma atitude — quem
narra quer produzir certos efeitos de sentido através da narrag&o.

A intencionalidade que permeia a narracao esta presente em todas as narrativas, sejam
elas ficcionais ou factuais, independente do suporte midiatico em que sejam configuradas.
Estes propositos, contudo, ndo sdo estaveis e absolutos, especialmente quando nos referimos
as narrativas jornalisticas. Diferente das narrativas de ficcdo ou mesmo da Histdria, as
narrativas jornalisticas sdo configuradas a partir do entrelacamento de diferentes vozes e
personagens, numa busca idealista por imparcialidade e objetividade. A construgéo de um

discurso plural é uma caracteristica e um valor intrinseco a pratica jornalistica e sua fungao
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mediadora. As diferentes vozes acionadas neste discurso, contudo, também almejam sobrepor
suas proprias visdes de mundo, provocando uma disputa por poder e visibilidade no interior
do processo de narracdo. As intencionalidades subjacentes as narrativas jornalisticas, dessa
forma, sdo negociadas e disputadas entre os diferentes interlocutores

O jornalismo de r&dio ndo € transparente, mas opaco. As narrativas radiofnicas
também s&o construidas de acordo com propdsitos especificos, que, por sua vez, influenciam
diretamente na relacdo que o meio mantém com seu publico e no modo com que concede e
organiza vozes e personagens. Dessa forma, ainda que o radio agregue, em suas narrativas, as
vozes da audiéncia de forma mais intensa e frequente que outras midias, este ndo é um
processo inocente. A concessao de voz ao ouvinte também se da de acordo com um projeto
draméatico e argumentativo, cujo controle discursivo é exercido pelo narrador jornalista,
subordinado a um narrador veiculo. Quando o ouvinte conquista um lugar na narrativa,
portanto, é porque sua fala contribui, de alguma forma, com o projeto assumido para aquela
narrativa.

O acionamento e a concessdo de voz aos ouvintes, entdo, sdo instrumentais e
controlados. A convocacao dos ouvintes-enunciadores serve a um determinado propdsito e €
conformada na narrativa de acordo com uma intencionalidade especifica. O modo como esse
ouvinte “fala” na narrativa sustenta nosso argumento. As contribuigdes da audiéncia sdo
levadas ao ar, essencialmente, pela voz dos apresentadores, portanto de modo indireto. Ainda
gue seja tecnicamente possivel por meio do envio de mensagens de audio ou ligacGes
telefénicas, sdo raras as situacdes em que a voz do ouvinte, de fato, vai ao ar (ndo registramos
nenhuma ocorréncia nas narrativas analisadas). E mais seguro para os jornalistas que essa
interacdo se dé de modo indireto, pois assim é possivel manter o controle discursivo sobre a
enunciacdo. Falando por intermédio dos profissionais os ouvintes tém pouca capacidade de
interferéncia na narrativa, sendo colocados em uma posi¢do de coadjuvantes.

E claro que o ouvinte também néo é inocente. Ele prdprio, ao interagir com a Réadio, o
faz com alguma intencdo. Ele pode estar buscando visibilidade para si, suas ideias ou mesmo
produtos. Pode estar tentando demonstrar ou defender uma visdo de mundo particular. Pode,
também, estar a procura de um didlogo desinteressado ou, ainda, exercitando sua cidadania,
sentindo-se util ao colaborar com o jornalismo. A grande questdo € que, independente da
intencdo que move 0 ouvinte a interagir, ele somente conquistara um lugar na narrativa,
alcancando seus objetivos, se o jornalista e a emissora permitirem.

Quais sdo, entdo, as intengdes do radio ao conceder voz aos seus ouvintes? Ainda que

esta ndo tenha sido uma das questdes centrais de nossa pesquisa, a analise das narrativas nos
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revelou algumas dessas motivagdes. A principal delas, a nosso ver, € a producéo de efeitos de
sentidos que reforcem a ideia de interatividade e dialogo com a audiéncia, o que, por
consequéncia, contribui para a fidelizacdo dos ouvintes a emissora. Ao convidar a audiéncia a
interagir e dar-lhes voz nas narrativas, o radio faz com que o0s ouvintes se sintam ouvidos e
representados, fortalecendo o sentimento de companheirismo e proximidade que,
historicamente, o caracterizam.

Dessa motivacdo decorrem varias outras. O radio concede voz aos ouvintes em nome
da velocidade da informacdo. Com a contribuicdo do ouvinte que interage relatando
acontecimentos no momento e no local de suas ocorréncias, esta midia narra os fatos com
agilidade. A velocidade da informacéo, especialmente quando se trata de um “furo”, é um
valor constante na pratica jornalistica, principalmente nos veiculos ou programas de hard
news. Em um contexto em que as redacbes, seja de jornais impressos, radio ou TV,
encontram-se cada vez mais esvaziadas, o ouvinte que interage com a radio, enviando
informagdes, torna-se uma importante fonte jornalistica. Ao dar-lhe voz na narrativa, a radio
reconhece esse valor e, de modo indireto, incentiva outros ouvintes & também colaborarem,
mantendo, assim, uma rede voluntaria de apoio.

Por outro lado, € preciso ponderar que a atribuicdo de uma informagdo a um ouvinte
equivale ao uso “judicioso” das aspas como ritual estratégico de objetividade, conforme
ensina Tuchman (1999). Diante de um fato inesperado, grave ou urgente, em que o fetiche da
velocidade impera, muitas vezes a apuracdo € comprometida e a informacdo é levada ao ar
sem a devida checagem. Atribuir tal informacdo ao ouvinte, de certa forma, protege o
jornalista diante de uma informacéo falsa ou equivocada.

A concessdo de voz aos ouvintes também visa a configuracdo de narrativas plurais,
mesmo que isso nem sempre signifique narrativas polifénicas. Ao acionar diferentes ouvintes
como personagens da narrativa, o radio se mostra aberto as diversas versdes e interpretacoes
sobre os acontecimentos que narra, gerando um efeito de transparéncia e pluralidade.
Discursivamente, contudo, nem sempre as diferentes vozes acionadas representam distintos
pontos de vista, contribuindo, desta forma, para a configuracdo de uma narrativa que, na
verdade, é monofénica, ou seja, composta por diferentes enunciadores, mas apenas uma Unica
perspectiva de enunciacdo. Nestes casos, a concessao de voz aos ouvintes, além de reforcar
um determinado posicionamento, tem o objetivo de autopromover o radio como meio
interativo e democréatico, sem um compromisso com o0s valores e a qualidade do jornalismo

produzido. De outra parte, quando, de fato, a narrativa radiofénica permite o contraditério e o
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confronto entre vers@es e visdes de mundo, tem-se, enfim, um jornalismo de radio polifénico,
mais proximo dos ideais de imparcialidade e objetividade.

A abertura de espaco para a participacdo sincrénica do ouvinte nas narrativas pode ser
entendida, entdo, como uma técnica de enunciacdo peculiar as narrativas radiofonicas
empregada com diferentes objetivos, porém norteada pela intencdo de envolver a audiéncia,
produzindo efeitos de proximidade e pertencimento que, por sua vez, levam a fidelizacéo, t&o
necessaria para a viabilidade econémica do radio — assim como qualquer outro veiculo de
comunicacdo com carater comercial. Ao assumirmos isso, ndo estamos julgando ou
condenando a forma como o réadio aciona e concede voz a seus ouvintes. Expor essa
intencionalidade, na verdade, contribui para uma analise mais critica do meio, das praticas
jornalisticas e, principalmente, da qualidade do contetdo produzido.

A Anélise Critica da Narrativa, nesse sentido, mostrou-se um lugar e uma ferramenta
de observacdo propicia para descortinarmos as relagcdes de poder subjacentes ao processo de
narracdo no radio. Este aporte tedrico e metodolégico nos permitiu enxergar as
intencionalidades por tras da configuracdo das narrativas jornalisticas e, principalmente, do

acionamento e concessado de voz aos ouvintes-enunciadores.
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CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

Assumimos, ao longo da trajetoria de desenvolvimento desta pesquisa, o desafio de
olharmos para o jornalismo radiofénico desde um outro lugar. As inquietacGes despertadas
pelo exercicio profissional e agucadas pelas primeiras reflexfes académicas durante o
Mestrado, encontraram nas teorias narrativas uma nova perspectiva para o estudo das relagoes
entre o radio e seu publico ouvinte. Como toda mudanca que nos desloca de uma zona de
conforto, esta também nos impds obstaculos e limitacdes, e exigiu recortes e escolhas. Ao
encerrarmos este ciclo, entretanto, o balanco final se mostra positivo e conseguimos
vislumbrar algumas contribuicdes para 0 campo, assim COmMO NOVOS € nNnecessarios
guestionamentos.

Em um contexto de hiperconexdo, em que as audiéncias assumem, cada vez mais, uma
postura ativa, tanto no processo de recepcdo quanto no de producdo e recirculagdo
jornalisticas, tracamos como objetivo desta pesquisa entender e identificar por quais razdes o
radio concede voz aos seus ouvintes durante o processo de narracdo no radiojornalismo
transmitido em tempo real. Questionamo-nos, desde o ponto de vista do jornalismo, sobre
quais critérios e circunstancias norteiam ou definem o acionamento dos ouvintes, elevando-0s
a condicdo de personagens das narrativas radiofonicas. Dentre as tantas mensagens recebidas
pelas emissoras de radio diariamente, que fatores sdo determinantes para a selecdo de quem
ganhara voz na narrativa? Que disputas se ddo no interior desse processo? E, afinal, por que o
radio concede voz aos ouvintes?

Nos propusemos a abordar essas questdes pelo viés da narrativa. Assumimos, entéo,
que o jornalismo pode ser entendido como uma narrativa do tempo presente — menos por seu
formato textual e mais por seu processo transitorio de cristalizacdo da historia. Deste modo,
reconhecemos no jornalismo um trabalho simbdlico de mediacdo entre as experiéncias
humanas no mundo “real” e sua compreensao pelo conjunto da sociedade. Um trabalho que se
baseia na capacidade de ordenamento, contextualizacéo e atribuicdo de significados a fatos e
personagens aparentemente isolados. Compreendemos, por fim, que a narrativa jornalistica é
um processo dotado de intencionalidades, jogos de poder e sentidos subjacentes.

Ao apropriarmo-nos desse posicionamento epistemologico acerca do jornalismo, nos
desafiamos a pensar o radiojornalismo sob a mesma perspectiva. As teorias e metodos para a
andlise das narrativas, contudo, vém de uma tradicdo impressa, partindo das vertentes
Estruturalistas e Formalistas dedicadas aos estudos literarios e mitoldgicos. Foi com Motta

(2007, 2013Db), sob influéncia do Pragmatismo e da Hermenéutica, que tivemos a transposi¢éo
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desse arcabougo teodrico para os estudos do jornalismo. As bases metodoldgicas para a
conducdo de uma pesquisa empirica, entretanto, ainda permaneciam ancoradas no texto
impresso e suas carateristicas normativas. Foi preciso, inicialmente, promovermos uma
aproximacao entre a narrativa jornalistica e as especificidades do que se compreende como
narrativa radiofonica.

Atendendo ao primeiro de nossos objetivos especificos, desenvolvemos, nos Capitulos
2 e 3 desta Tese, reflexes de cunho teorico, situando nosso lugar de fala dentro dos estudos
sobre narrativa e estabilizando nosso entendimento sobre narrativas radiofénicas. Partimos de
uma compreensdo das narrativas radiofénicas como um processo simbolico e argumentativo
de ordenamento da realidade, dotado de especificidades determinadas por condicBes técnicas
e culturais atreladas ao veiculo. As narrativas configuradas pelo radio, desta forma, incluem
recursos tipicos da linguagem radiofénica, como a palavra falada, os efeitos sonoros, a musica
e os siléncios. Além disso, sdo caracterizadas pela emissdo continuada, a transmissao em
tempo real e a forte presenga do ouvinte como um interlocutor.

Na etapa seguinte, a analise de um objeto radiofénico — as cinco narrativas
configuradas pelo programa Galcha Atualidade da R&dio Galcha — foi realizada apds
diversas experimentacbes e testes metodoldgicos. O recorte e 0s movimentos analiticos
relatados no Capitulo 4 nos instrumentalizaram para as analises e reflexdes a que nos
propunhamos, atendendo a outros dois objetivos especificos: a identificacdo das vozes
autorizadas e acionadas nas diferentes narrativas radiofénicas e a observacdo dos atributos e
efeitos associados as intervencdes dos ouvintes levadas ao ar. Para além dos resultados
obtidos pela aplicacdo do protocolo por nds elaborado, com base nos movimentos analiticos
propostos por Motta (2013b), acreditamos que a prépria metodologia construida para esta
Tese possa ser considerada uma contribuicdo aos estudos de radio e das narrativas
radiofénicas, podendo ser replicada e aperfeicoada em pesquisas futuras.

Do cruzamento dos resultados obtidos pela analise individualizada de cada uma das
cinco narrativas selecionadas para compor nosso corpus de pesquisa, extraimos a
sistematizacdo dos principais critérios e circunstancias responsaveis por determinar o
acionamento dos ouvintes nas narrativas radiofonicas — nosso Ultimo objetivo especifico.
Identificamos sete fatores que consideramos 0s mais frequentes: o tipo de acontecimento
narrado; a atualidade e a imediaticidade das mensagens enviadas pela audiéncia; a saturacéo
de mensagens com contetdo semelhante; o testemunho e a credibilidade da informacéo
enviada pelo ouvinte; a localizacdo geografica do ouvinte-enunciador; a qualificacdo do

ouvinte-enunciador; e a adequacao e reforgco do projeto dramatico assumido na narrativa.
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Percebemos, assim, que o acionamento dos ouvintes-enunciadores nas narrativas
radiofonicas depende, primeiramente, do tipo de acontecimento narrado. Na cobertura de
acontecimentos imprevistos, as contribui¢es da audiéncia sdo mais valorizadas, como forma
de sanar a falta ou indisponibilidade temporaria de reporteres e fontes tradicionais.
Acontecimentos previstos, por outro lado, tém sua cobertura planejada com antecedéncia,
implicando preferéncia pelas vozes autorizadas.

A atualidade das informacgdes repassadas por ouvintes, atreladas ao seu carater
testemunhal, também foram percebidas como atributos no processo de acionamento da
audiéncia nas narrativas. Aqui, observamos como o envio de imagens torna-se relevante ao
radio sonoro, servindo como prova de verdade para a narrativa configurada. Da mesma forma,
notamos que a saturacdo de mensagens semelhantes enviadas por diferentes ouvintes autoriza
o jornalista de radio a levar uma informacdo ao ar sem checagem prévia, creditando a
audiéncia uma credibilidade presumida.

A localizagdo e a qualificagdo do ouvinte também se mostraram importantes atributos,
capazes de elevar um ouvinte a condi¢do de narrador terciario ou personagem das narrativas.
O lugar desde onde o ouvinte interage, mais do que qualificar a narrativa, mostrou-se um
valor relevante para a emissora a medida que lhe atribui valores que reforcam a capacidade de
abrangéncia de sua programacdo e audiéncia. Ja a qualificacdo do ouvinte revelou-se um
critério de concessdo de voz especialmente diante de contribuicbes opinativas ou
interpretativas sobre os fatos narrados. Nesses casos, a forma como o ouvinte foi acionado
assemelha-se ao tratamento destinado a fontes experts e autorizadas.

Por fim, a adequacdo da mensagem e do proprio ouvinte-enunciador ao projeto
dramético adotado pela emissora e seus profissionais diante de cada uma das narrativas,
mostrou-se um dos critérios mais marcantes, presente em todos 0s casos analisados.
Percebemos, em todas as narrativas, a adocdo de um determinado enquadramento,
responsavel por nortear a configuracao destas e, consequentemente, a concessao de voz e a
hierarquizacéo das personagens.

Para além da sistematizagdo dos principais critérios de acionamento, acreditamos que
a Tese também ofereca como resultado uma reflexdo ampliada sobre a participacdo do ouvinte
no radio. Ao optarmos por abordar este tema pelo viés da narrativa, escolhemos promover
uma discussdo que ndo se ativesse apenas as modificacdes nas praticas produtivas ou sobre
uma possivel pluralizagdo dos discursos jornalisticos. Nosso foco foi direcionado ao processo
de configuracdo das narrativas e, principalmente, aos embates que se dao por tras desse

processo. Acreditamos que a perspectiva da narrativa, ao reconhecer as maltiplas vozes que
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configuram o texto jornalistico e as disputas que envolvem o processo de enunciacdo, nos
oferece uma possibilidade de reflexdo critica acerca das formas e préaticas de interacdo entre
veiculos de comunicacéo e seus receptores.

Avancando para além das abordagens mais frequentes nos estudos sobre radio e
participacao/interatividade, especialmente aqueles ancorados no contexto da convergéncia
midiatica, nossa reflexdo nesta Tese buscava questionar, ainda que de forma latente, as
perspectivas que enfatizam tdo somente o papel democréatico da participacao e sua capacidade
de pluralizacéo dos discursos jornalisticos. Partimos do pressuposto de que a interagdo com o
publico tem papel relevante e cada vez mais influente no jornalismo, porém a concessdo de
VOz aos ouvintes — no caso do radio — e sua autorizagdo como enunciadores das narrativas
radiofénicas, ndo € feita de forma desintermediada e ingénua. Pudemos comprovar, a partir da
pesquisa, a existéncia de critérios e condicdes especificas (ainda que nem sempre evidentes ou
institucionalmente definidas) que regulam esse processo, de modo a assegurar a autoridade
enunciativa dos profissionais jornalistas, a0 mesmo tempo em que garantem a captacéo e
fidelizacdo do publico receptor.

A analise empirica que conduzimos e apresentamos nesta Tese, portanto, reforcou
nossas premissas iniciais, evidenciando que o jornalismo segue sendo uma atividade
complexa, em que diferentes interlocutores entram em conflito por visibilidade, e em que a
tecnologia — o principal motor para o surgimento das modalidades participativas e
colaborativas no jornalismo — é apenas mais um dos elementos desse contexto. Nossas
reflexdes mostraram que 0s ouvintes-enunciadores sao capazes de interferir na configuracéao
da narrativa radiofonica, dentro, porém, de um projeto dramatico, uma intencionalidade
predeterminada pelo veiculo e seus profissionais. Como, quando e 0 quanto 0s ouvintes
podem interferir e influenciar nas narrativas que o radio veicula, sdo decisdes que ainda
cabem as emissoras e seus profissionais.

Por mais ativo e conectado que esteja, 0 ouvinte-enunciador ainda tem um papel
passivo na configuracdo das narrativas, subordinado ao controle narrativo dos jornalistas e da
emissora de radio. Isso demonstra que somente a tecnologia e as novas formas de interacdo
ndo sdo capazes de modificar a hierarquia do processo de construcdo do discurso jornalistico.
A autoridade enunciativa permanece atrelada ao profissional: é ele quem d& voz aos demais
personagens. H& que se considerar, porém, que a tecnologia e a cultura participativa que
caracterizam o contexto de convergéncia midiatica em que o radio esta inserido, sdo fatores
gue tensionam continuamente essa autoridade e 0s proprios processos produtivos do

radiojornalismo.
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Ponderamos, contudo, que ndo esgotamos com esta pesquisa as possibilidades de
investigacdo desta tematica. Reconhecemos a importancia da continuidade destas reflexdes
tanto para a estabilizacdo da aplicabilidade da Analise Critica da Narrativa nos estudos
radiofénicos, quanto para a validacdo dos resultados e conceitos por nos apresentados. A
ampliacdo do corpus de pesquisa, de modo a contemplar outros tipos de narrativas e também
outras emissoras de radio, bem como a complementaridade metodoldgica da analise das
narrativas, por meio de entrevistas com profissionais e métodos etnograficos de observacdo
das rotinas produtivas, sdo algumas das possibilidades e alternativas que vislumbramos para a
continuidade das reflexdes iniciadas com esta tese.

Por fim, concluimos estas reflexdes ressaltando a importancia de buscarmos outros
modos de olharmos criticamente para nossos objetos midiaticos e seus processos. A escolha
por um aporte tedrico e metodoldgico até entdo pouco — ou raramente — aplicado aos estudos
radiofénicos foi, de fato, um grande desafio, mas que nos permitiu refletir sobre a interacéo
entre ouvintes e radio — uma tematica ja amplamente debatida entre os pesquisadores da area
— sob uma perspectiva discursiva, jogando luz sobre aspectos que, frequentemente, passam
despercebidos em investigacdes mais focadas em questdes de cunho tecnicista.

Ao adotarmos a narrativa como nosso lugar de observagdo sobre o jornalismo de radio
e sua relacdo com o publico ouvinte, percebemos a importancia de considerarmos o contexto
histérico-social em que estdo inseridas nossas analises midiaticas, a fim de que possamos
compreender de modo mais abrangente os fenbmenos sobre 0s quais nos debrucamos em
nossas pesquisas. Principalmente a partir das contribuicGes de Paul Ricoeur, entendemos que
todo o processo de configuracdo das narrativas jornalisticas se da de modo continuo, sofrendo
a influéncia do contexto ao mesmo tempo em que o modifica. Dessa forma, reconhecemos
que, para refletirmos de forma critica e integral sobre o radio e, principalmente, sobre as
transformacdes pelas quais 0 meio atravessa diante do contexto de convergéncia midiatica,
precisamos considerar ndo somente os aspectos relacionados a técnica radiofénica ou ao uso
instrumental das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo; é preciso compreender as
vinculagfes sociais existentes entre 0 meio e seu entorno, os constrangimentos politicos e
econbmicos, os sentidos implicitos no uso da linguagem e como tudo isso interfere nas
praticas e no contetdo jornalistico gerado pelo radio.

Além de representar uma contribuicdo metodoldgica, do ponto de vista operacional,
para os estudos de radio, acreditamos que a Tese possa também renovar, junto ao campo de
estudos radiofénicos, uma busca por novas formas de refletirmos e analisarmos criticamente o

radio, suas praticas, linguagem e papel na sociedade contemporanea.
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) ) APENDICE A
ANALISE DAS SEQUENCIAS NARRATIVAS PARTICIPATIVAS



ATRIBUTOS DO

QTDE ~ ATRIBUTOS DA EFEITOS
SN CATEGORIA TRANSCRICAO OUVINTE- 1
MSGs ENUNCIADOR MENSAGEM VALORATIVOS
NARRATIVA 1 - Instabilidade climética
DANIEL SCOLA - Nosso ouvinte de Harmonia, o Noel, da cidade de Harmonia, | Testemunha/ Reconstituig&o”
diz que as margens da RS 440, ainda tem gelo nas laterais da pista. Ainda tem | Bem localizado
. O outro -
ouvinte, Bom dia sou Cleiton Castro de Triunfo ainda tem pedras por aqui, a _ _
14.07 Participacso 4 essa hora da manh& E mandou uma foto da hortinha dele, toda destruida e as | Testemunha/ Autenticidade/ Efe'tci/de D_ZS%”G’?‘O €
SN 02 do ouvinte edras de gelo tb acumuladas sobre a horta. 9699-5218. Bem localizado Reconstituic&o eracigade
DANIEL SCOLA - Eu t6 recebendo imagens aqui, fotos impressionantes de
vérias partes do estado. Olha Regido Metropolitana Viamao, Alvorada.
Fundamentalmente esses dois municipios. S&o José do Sul, no Vale do Cai,
muito granizo nessa madrugada e as pedras continuam inteiras, diz o Tiago T —
. g . . ) ~ . p . > estemunha/ Autenticidade/
Petr!. Quem esta se divertindo |4 em S&o Jqse d_o Sul é o cus_qumho do Tiago Bem localizado Reconstituic&o
Petri. Ele manda uma foto do cachorro se divertindo nas pedrinhas de gelo que
L ficaram acumuladas no gramado, nas ruas, a margem da rodovia, nos ) L
14.07 | Participagdo 4 telhados, nos canteiros, enfim, s&o imagens muito impressionantes mesmo. Reconstituigio Efeito de Descrigdo e
SN 05 do ouvinte - Veracidade
Que essa manha ainda -
tem chance de muita chuva e temporal. O Davi de Viam&o: Muita pedra cobriy | Testemunha/ uisulEkenl)
toda a rua aqui em Viamao. De fato, o carro dele, ele mandou a foto, o carro Benillualiaty Recoi=URicde
dele ficou coberto de pedras de gelo. - Reconstituicio
DANIEL SCOLA - Céu nublado e olha temporal se armando la pras Missées, o | Testemunha/ Atualidade
Planalto Médio. Tem mais aqui. Tem mais msg de ouvintes, 9699-5218. 9699- | Bem localizado
14.07 | Participagdo 3 5218. * Sé&o Miguel das Missdes, tempo muito - Aalidade Efeito de Descric&o e
SN 07 do ouvinte carregado, trovao, relampagos. Vem tempo por aq,ui mesmo, diz 0 puvinte Testemunha/ Veracidade
Carlos Desgh. un desllgar todos os aparelhos. S6 ndo desliga o radio, Carlos. | gom jocalizado Atualidade
Deixa o radinho ligado ai.
14.07 | Participago 1 DANIEL SCOLA - Testemunha/ _ Atualidade/ Efeito de Descrigio e

1 . . . s
Quando apenas um efeito é indicado, este é comum a todas as mensagens.
2 ™ . of: . .f ,rs
As cores foram utilizadas na tabela apenas como elemento de contraste entre as mensagens identificadas, sem um significado especifico.




SN

CATEGORIA

QTDE
MSGs

TRANSCRICAO

SN 09

do ouvinte

CAROLINA BAHIA - Radinho das antigas

ATRIBUTOS DO
OUVINTE-
ENUNCIADOR

ATRIBUTOS DA
MENSAGEM

EFEITOS
VALORATIVOS!

Veracidade
+ Efeito de Interacédo

14.07
SN 10

Participacao
do ouvinte

DANIEL SCOLA — Td recebendo ainda de hoje pela manhd, sdo imagens mais
atualizadas e ai o registro do granizo em varias partes do RS.

Tem mais mensagens aqui. 9699-5218. Temporal se armando na regiao das
Missdes. . Tem mais aqui mensagens.

Séo Luiz Gonzaga com forte indicativo de temporal. Forte indicativo de
temporal.
Bom o Cleo Kuhn disse que a chuva...

[repete principais informacdes da previsdo do tempo]

oozt ]
B ocazado

Bem localizado

Bem localizado

Atualidade

Atualidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

14.07
SN 11

Participacao
do ouvinte

DANIEL SCOLA — Olha quem nao ta nada feliz € quem ta fazendo rali pelas
estradas do RS.

CAROLINA BAHIA — Ah! Imagino...

SCOLA - Marcelo Maciel trafegando agora pela RS 101. Bom ela leva 0 nome
de estrada do Inferno e ela é um inferno mesmo. Ele fez as fotos aqui. Eu vou
postar daqui a pouquinho no Twitter, sdo buracos, panelas, panela de presséo,
tem todo tipo de panela, tem de cacarola ao paneldo aquele de cozinha
industrial, sabe Carolina Bahia

CATROLINA — Da frigideira ao panelédo

SCOLA — Tem um problema adicional que choveu muito e os buracos foram
tapados, estdo encobertos pela 4gua, entdo o motorista ndo tem a nocéo de
profundidade, ele vai desviando, desviando até daqui a pouco ela cai. Porque
é tanto buraco que ele acaba caindo nesse buraco. E tem movimento sim na
RST 101, a estrada do inferno, saindo de Sao José do Norte, entre Tavares e
Mostardas. Ele mandou a foto aqui. Olha eu sou pds-doutorado em buracos de
estrada, mas eu to impressionado com os flagrantes que o Marcelo fez.
CAROLINA - Scola, quando, quando deixaremos de ter uma estrada chamada
estrada do inferno. Isso ndo tem cabimento. [segue criticas a estrada

14.07
SN 17

Participacao
do ouvinte

. Olha, € granizo pra mais de
centimetro de altura e metro de largura, viu Carolina Bahia. E muito granizo

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade/
Autenticidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade




SN

CATEGORIA

QTDE
MSGs

TRANSCRICAO

ATRIBUTOS DO
OUVINTE-
ENUNCIADOR

ATRIBUTOS DA
MENSAGEM

EFEITOS
VALORATIVOS!

acumulado mesmo & em Igrejinha
CAROLINA - E de assustar, né Scola.

14.07
SN 18

Participacao
do ouvinte

SCOLA - ... e a mobilizacéo aqui no Estado em torno do temporal, da
instabilidade. Tem muita gente preocupada. Tem ouvinte alertando aqui sobre
destruicdo de plantagBes no interior. Ja vou buscar a informagao aqui, vou
trazer mais detalhes. Ja ja no Gaucha Atualidade.

Testemunha

Reconstituicdo

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

14.07
SN 19

Entrevista

SCOLA — Nos estamos recebendo registros dos nossos ouvintes com muito
granizo pelo interior do Estado. Pra entender melhor o que esta acontecendo e
como a Defesa Civil estd mobilizando, nés convidamos o coronel Alexandre
Martins, Coordenador da Defesa Civil aqui do Estado. Coronel, bom dia!
[entrevista]

SCOLA (1h13’06) —

SCOLA (1h13’55) — Eu to recebendo aqui agora informacéo atualizada:
Grazino agora em Farroupilha, avisa o Roberto,
Ou td comegando o

temporal. Parece noite.

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

14.07
SN 20

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Ta caindo um temporal no entroncamento da 239 com a BR 116, em
Novo Hamburgo, no Vale dos Sinos. Segundo o ouvinte Jéferson, ndo se
enxerga nada na frente e ele faz um apelo: motoristas, liguem os fardis! Nao
se vé nada na frente. Diz o Jéferson de Alvorada, que té la no Vale dos Sinos.
9699-5218.

A
pedra de granizo que é do tamanho quase, olha um tamanho de uma laranja,
aguelas laranjas de umbigo, sabe Carolina Bahia.
CAROLINA - Nossa, maior que uma bola de ténis.

14.07
SN 23

Participacao
do ouvinte

E pelo Whatsapp eu recebo muitas mensagens de ouvintes.
Chuva forte com raios em Campo Bom, no Vale dos Sinos. Até agora sem
granizo. Na audiéncia, diz o Marcos de Campo Bom, obrigado Marcos pela
audiéncia ai na cidade.

Testemunha/
Bem localizado

=

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade/
Relacionamento

Efeito de Descri¢éo e
Veracidade

Atualidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

14.07
SN 24

Teaser

SCOLA - Eu to recebendo mensagens aqui de ouvintes a gente vai falar mais
sobre isso depois do intervalo. Olha, tA marcando o dia aqui, marcando o dia
mesmo a instabilidade no Estado. Tem granizo em varias cidades do RS
agora.

Coletivo

Atualidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

14.07
SN 26

Participacéo
do ouvinte

SCOLA - 0 9699-5218 ta revelando hoje pra gente que tem, olha, muitos,
muitos pontos do RS com instabilidade e queda de granizo nessa manha. Tem

|

Efeito de Saber
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mais mensagens.
Uma cidade muito

bonita, inclusive Maratd. Onde esta sendo registrado granizo nessa manha.

NARRATIVA 2 — QUEDA DA MARQUISE

21.07
SN 01

Participacao
do ouvinte

ROSANE - Preocupacéo.
SCOLA - Que que houve?

SCOLA - Atencgéo, nossa reportagem esté indo pra la. Centro de Porto Alegre,
Rua Annes Dias.
ROSANE — Ali perto da Santa Casa.

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

21.07
SN 03

Participacéo
do ouvinte

SCOLA - Rosane!

ROSANE - Eu complemento por aqui com as informag8es que muitos ouvintes
estdo nos mandando agradeco essa nossa rede de reporteres voluntarios e a
informagao é que os Bombeiros estdo |a, Brigada Militar esta la. J& tem
ambulancia do SAMU também pra atender essas vitimas e evidentemente
uma enorme confusdo no transito do centro porque ali na saida da Jerénimo
Coelho perto do viaduto da Salgado Filho, pelo relato dos nossos ouvintes, e a
informacéo € de que é um prédio que estava em reforma. Os restos da
marquise estéo escorados por madeiras e os Bombeiros estédo pedindo que as
pessoas, 0s curiosos, por favor ndo se aproximem porque ha risco de desabar
mais uma parte dessa marquise.

Coletivo
Testemunha
Bem localizado

Atualidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

21.07
SN 05

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Os nossos ouvintes estao contribuindo conosco aqui, Rosane, em
relacdo ao que aconteceu nesta manha, aconteceu ha pouco e ainda esta em
desdobramento essa ocorréncia. O desabamento de uma marquise na rua
Annes Dias, no Centro de Porto Alegre

ROSANE — E um caso muito grave, Scola, na Rua Annes Dias, 366, é 0
namero do prédio, isso guem me informa € o Luis Eduardo Lima.

SCOLA - O nosso ouvinte, o Severo, manda foto inclusive do local com
grande presenca de Bombeiros, Brigada Militar, Samu. Fica bem perto da
emergéncia do SUS da Santa Casa. A entrada da emergéncia do SUS, da
Santa Casa, bem no centro, na rua Annes Dias. E um prédio que esta em
reforma, claramente em reforma, da pra ver aqui pela foto. Aquelas telas
colocadas no prédio que esta em reforma pra ndo cair residuos nas pessoas e

Testemunha

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

Atualidade/
Autenticidade

Efeito de Descri¢éo e
Veracidade
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a marquise, o que sobrou da marquise, nao sobrou praticamente nada s6 um
pedaco da estrutura, ela desabou mesmo exatamente na curva da rua Annes
Dias em frente & Santa Casa.

ROSANE — E a informag&o que agora me manda um outro ouvinte. Alias o
mesmo que tinha me mandado as informac6es antes sobre que a marquise
esta sendo escorada por umas madeiras € que as pessoas que ficaram
embaixo dos escombros sdo duas mulheres. Uma idosa, a idade indefinida, e
outra na faixa dos 35 anos.

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

21.07
SN 08

Participacao
do ouvinte

ROSANE - Cada vez que cai uma marquise e essa nao é a primeira e ndo
sera a ultima sempre ha aguela mobilizacdo de fiscalizacdo das marquises.

Ent&o, atengdo responsaveis pela fiscalizagdo. Vamos
dar uma olhada nessas marquises. De parte da populacdo o Unico jeito € ndo
passar embaixo, mas é dificil com tantas que existem no centro da cidade.

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

21.07
SN 11

Entrevista

SCOLA - Vamos a Central de Producao. Tiago Boff.

TIAGO BOFF — Scola sobre a marquise que caiu no Centro de Porto Alegre e
infelizmente deixou uma vitima fatal, ta na linha conosco o secretario adjunto
que esta respondendo agora pela Smurb, Heraldo Verissimo Arnt.

SCOLA - Secretério, bom dia!

[Entrevista com secretario]

[4h45’11] ROSANE — Secretario tem uma informacéo dos ouvintes de que os
andaimes foram instalados sobre a marquise. Os andaime pra recuperagao
dessa fachada do prédio. Isso ja esta confirmado? E a pergunta principal &
isso pode? Ja que ndo tem licenca pra fazer a reforma da fachada, nao
precisa. Mas, agora, pra colocar andaime em cima de uma marquise, precisa
ou nao?

[Segue entrevista]

[4h47°13] ROSANE - Secretario, em relacdo a outras marquises, existe uma
fiscalizacdo regular? Eu tenho aqui varios ouvintes dizendo que passam
rezando embaixo de marquises ja que tem varias, e até citam um prédio que é
da antiga Princesa do Lar que esta escorado e que aparentemente oferece
perigo. Tem um programa de fiscalizag@o permanente das marquises?
[Segue entrevista]

SCOLA - Secretario, obrigado pelo esclarecimento, um bom trabalho ai na
Smurb. Secretario de Urbanismo de Porto Alegre.

Coletivo/
Testemunha

Coletivo

Atualidade

Reconstituicdo

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

21.07
SN 12

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Pra que fique claro, Rosane, eu usei uma figura aqui uma explicagéo
duma pergunta que eu fiz ao secretario de urbanismo de Porto Alegre: se eu
ameacar cortar uma arvore no patio do meu prédio, Rosane, vao pular fiscais
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de todos os lados da prefeitura. Isso ja aconteceu. Ja aconteceu comigo. E
acho até correto que a prefeitura faca esse tipo de fiscalizagdo. Agora, o que
eu nao consigo entender é que um prédio antigo no centro de Porto Alegre
passe por uma profunda reforma na sua fachada incluindo a marquise, se
instalem ali andaimes, se faga uma reforma que é uma reforma, olha eu t6
vendo as imagens do reporter Cid Martins, é uma reforma profunda e ndo
precisa de nenhuma autorizacdo, nenhuma fiscalizacdo? Nenhum cuidado
adicional por parte do poder publico? T6 surpreso.

ROSANE - O secretario disse que nao tinha andaime, que era s6 aquelas
telas de protecao pra ndo cair os entulhos
Ai é peso.

Andaime é feito de madeira. Tem muita coisa pra ser investigada nisso. Nos
ndo estamos la pra conferir, mas as imagens do Cid sdo bem reveladoras. Eu
também fico intrigada com isso. Porque pra qualquer coisa precisa
autorizacéo, tem fiscal, como que a gente vai simplesmente mexer na fachada
de um prédio como esse, assim, sem autoriza¢cdo nenhuma? T6 achando
estranho, no minimo, isso. Olha aqui...

[sobreposicéo de vozes]

ROSANE — Fala o Cid. Depois eu leio a mensagem de um arquiteto.

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

21.07
SN 13

Reportagem

SCOLA - Cid no centro de Porto Alegre

CID - Estamos aqui na Annes Dias, numero 366, onde caiu a marquise sobre
duas pessoas. Uma faleceu e outra ferida no HPS. Estou com aqui com
familiar de Tatiane Duarte da Silva. Senhor Jorge Ricardo de Souza. Como foi
que o senhor soube da informag&o? Bom dia!

[Entrevista com familiar]

CID - Obrigado, entdo. Senhor Jorge Ricardo de Souza que é cunhado da
Tatiane Duarte da Silva, 34 anos, deixou 2 filhos. A mée dela estava aqui no
local. Estéd em estado de choque, foi encaminhada ao hospital. E também,
repetindo, que ficou ferida Eva Lenir Flores da Silva de 59 anos. Sé pra
informar, também chegou agora a Policia Civil aqui da 172, o delegado Omar
Abud est4 aqui no local, esta verificando todo o fato. Ainda, corrigindo uma
informagdo, Scola e Rosane. Ainda esté se aguardando pela Pericia. A
informagdo que a gente teve é que o pessoal de plantédo estaria depois vindo
de Arroio dos Ratos aqui para o local. Foi a informagdo que a gente recebeu

em relagdo aos peritos. Ainda aguardando. Pelo menos foi a informacéo inicial.

Mas, ja chegou, ja chegou agora aqui. Ja esta no local, ja esta trabalhando.
Eles isolaram, como havia falado antes, toda a esquina aqui com uma lona
preta para que os peritos possam trabalhar. O corpo esta coberto. Vale
destacar que ainda had um pedaco de concreto muito grande, esté pendurado.
Um pedaco de marquise, ele tem pelo menos uns 3 metros a 4 metros de




SN

CATEGORIA

QTDE
MSGs

TRANSCRICAO

ATRIBUTOS DO
OUVINTE-
ENUNCIADOR

ATRIBUTOS DA
MENSAGEM

EFEITOS
VALORATIVOS!

altura e deixando claro, também, que o subsindico Fernando Silva informou
que a obra era de 30 dias, s6 na fachada, que a marquise ja estava liberada
em uma fiscalizagéo feita no final de 2014 e a empresa responséavel pela obra
é empresa Concreto. A Defesa Civil, segundo o senhor Lindomar Constante,
informa que n&o havia uma sinaliza¢do pelo menos inicialmente faltava uma
fiscalizacdo aqui bem na esquina saindo da Annes Dias entrando para a
Salgado Filho, em frente a Santa Casa onde houve e queda dessa marquise,
Scola e Rosane.

ROSANE- Cid? Da pra perceber se havia andaimes, porque 0S ouvintes dizem
que tinha andaime, que instalaram andaimes em cima dessa marquise. Claro a
marquise caiu, mas tem restos de andaimes ai?

CID — Tem, tem um andaime aqui. O prédio ele € bem na esquina. Ele estava
sendo descascado, tirando o concreto e estavam reformando toda a fachada.
Tem aquela lona azul, aquela tela azul para nédo cair caliga, destrogos, e bem
na parte onde ha a marquise, ha uma contencao, had uma protecéo feita de
madeira, para ndo cair a calica, cimento. Em cima, sobre a marquise. A
marquise estd bem embaixo dessa protecéo. Ela fica toda a fachada do prédio,
escorada por um, dois, por cinco escoras de madeira, forma uma caixa, como
se fosse uma canaleta na volta do prédio para néo cair destrocos. Essa
canaleta de madeira, escorada nessas toras de madeira, nessas escoras ela
esta sobre a fachada, sobre a marquise. A marquise que acabou entdo caindo.
E vale ressaltar que tem, tem sim um andaime aqui que esta na parte direita
do prédio, mais em direcéo a Santa Casa, no lado contrario da Salgado Filho,
Rosane

SCOLA - Tem andaime, tem grande estrutura, tem tela de protegéo, tem
reforma profunda ali, tem uma marquise que desabou e tem explicacdes que
precisam ser dadas. E mais do que isso: tem uma pessoa morta e tem outra
sendo atendida agora em estado grave. Ndo posso acreditar que uma obra
desse porte, desse porte, era feita a Deus Dara.

Coletivo

Atualidade

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

21.07
SN 14

Participacao
do ouvinte

ROSANE - Deixa eu ler pra ti uma mensagem de um arquiteto. Sou arquiteto
com varios anos de experiéncia em laudos de seguranca predial. Ndo vou me
identificar. Tem varias leis que proibem qualquer objeto ser colocado sobre
marquise, tais como ar condicionado, vaso de planta, painéis publicitarios,
entre outros, justamente para evitar sobrepeso e colapso da estrutura. E
obrigatério apoiar e proteger a marquise em caso de reformas na fachada,
isolar e sinalizar a area. O secretario mente, diz esse arquiteto. Licenga
obrigatéria no minimo. A lei exige laudo de segurancga estrutural, laudo de
marquise, laudo de fachada. Jamais se instala andaime sobre marquises.
Onde esta o responsavel técnico pela obra? Pergunta o arquiteto e pergunto
eu.

Saber especializado

Elucidacéo

Efeito de Saber
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SCOLA - Boa pergunta

21.07
SN 15

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Voltamos. 9 e 54. Tem ouvintes, técnicos, engenheiros e tudo mais,
né Rosane? Arquitetos. Contestando a informagédo passada pelo secretario de
Urbanismo, de que nado precisa licenca ali. Diz que todo mundo pra fazer
alguma coisa, no prédio, na fachada dele que envolve um local onde tem a
circulacdo de muitas pessoas precisa, sim, pelo menos de uma autorizagdo
pra mexer...

ROSANE - E esse prédio — recém botei as fotos agora — com a marquise toda
escorada com madeira significa que era uma intervencédo grande ali pra terem
feito todas essas escoras e as pessoas passavam pelo meio das madeiras,
pelo meio da escora.

Coletivo/
Saber especializado

Elucidagao

Efeito de Saber

NARRATIVA 3 - GREVE NO DETRAN/RS

25.07
SN 02

Entrevista

SCOLA - Hoje esta completando duas semanas do inicio da greve dos
servidores do Detran. Por conta disso, mais de 7 mil exames praticos e
tedricos tiveram de ser cancelados, provocando um transtorno enorme aos
motoristas. Também hé atraso na entrega de veiculos. Enfim, os problemas
sdo enormes ai. E pra entender um pouquinho melhor como o governo vai
tratar esse impasse com os servidores nds convidamos pra conversar cConosco
0 Secretario de Administracéo do Rio Grande do Sul, Raffaele Di Cameli.
Secretério, bom dia!

[ENTREVISTA COM SECRETARIO]

[3h38°28] ROSANE — Pra gente encerrar, secretario, porque eu tenho muitas
mensagens aqui de pessoas reclamando do problema dos carros que sédo
guinchados, que séo apreendidos e a pessoa ndo pode retirar. Ndo tem como
ter uma solug&o emergencial pra isso? Porque a puni¢do que a pessoa sofre,
enfim, é ter o carro guinchado, é a multa. Agora ndo pode ficar 7, 15 dias sem
poder retirar seu carro. Ndo tem uma solucdo emergencial?

[SECRETARIO RESPONDE]

Coletivo

Reconstituicdo
Avaliagao

Efeito de Descrigcéo e
Veracidade

25.07
SN 04

Participacao
do ouvinte

SCOLA - E 0 nosso 9699-5218, hein Rosane?
ROSANE — Muitas mensagens sobre? A greve do Detran.

Bom, a resposta que a gente pode dar pra ele é
que o governo esta pensando em fazer isso como resposta a greve que ja
dura duas semanas e que tem esses pedidos, esses exames acumulados.
Evidentemente que é um contrassenso, renovar contratos de examinadores
sem necessidade. Agora alguma solucédo o governo também tem que dar pra

Efeito de Opiniao
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populacdo. Eu me lembro de uma greve la em Caxias e o governador se
orgulha muito disso, usa isso como exemplo nas conversas com 0s secretarios
dizendo: “Eles ndo me conhecem. La em Caxias a greve dos médicos durou
dois anos”. Agora, ndo é um problema da relagéo entre o governo e a
categoria em greve. Problema é o servico publico que deixa de ser prestado,
por isso se cobra uma solugdo emergencial do secretério, da administracao,
do governo pra resolver o problema das pessoas que precisam fazer carteira
de motorista, mudar de status no caso, pra quem quer trabalhar com isso,
fazer a transferéncia e esse caso dos carros que sao guinchados e que a
pessoa ndo pode retirar no depdsito do Detran, entdo, olha néo é luxo isso, as
pessoas usam o carro pra trabalhar e tem gente que precisa.

SCOLA — Nao é luxo e o motorista tA pagando muito por isso, ja

ROSANE - Sim, s6 falta agora cobrarem esses dias, que é muito caro o
depdsito, ne. A taxa que se paga no deposito, o motorista que teve o carro
guinchado tem que pagar em vez de dois ou trés dias da taxa de depdsito
gqueiram cobrar por duas semanas

SCOLA — Com certeza o Detran vai abonar isso ai, né

ROSANE — Espero que sim, né. E o minimo

SCOLA — Com certeza, com certeza.

25.07
SN 05

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Estamos de volta, séo 8 e 55. 8 e 55. Ja ja nGs vamos ouvir o que
pensam os servidores do Detran. Os servidores que estdo em greve. NOs
ouvimos eles vérias vezes aqui na programag¢ao da Radio Gaucha. Hoje nosso
objetivo no Gaucha Atualidade era ouvir uma posicao do governo em relacdo a
iSSO porque é o0 governo que tem que resolver esse impasse, mas a gente
nunca deixou de ouvir, alids desde o inicio, desde o inicio, sexta-feira, trés
sextas-feiras atras, nds ouvimos o sindicato ja anunciando greve, confirmando
a paralisacéo do servigo, ouvimos ao longo desse processo de discusséo
sobre aumento salarial e hoje, acho que é uma das primeiras vezes, a primeira
vez que o secretario falou aqui no programa, Rosane. Secretario de
Administracdo, Raffaele Di Cameli. Foi a primeira vez que ele falou aqui no
Galcha Atualidade. N6s demos a oportunidade para o secretario dar sua
posicao, isso ndo significa que nds deixamos de lado, ndo ouvimos os
servidores. Muito pelo contrario se a gente fizer um extrato de quem foi ouvido
mais, com certeza vai dar mais vezes para os servidores. O que a gente quis
hoje na abertura do Galicha Atualidade foi dar a verséo do governo pra saber
como o governo vai resolver esse impasse, que é quem estad com a faca e o
queijo na mdo, quem tem que resolver esse pepino ai, Rosane.

ROSANE - E a nossa preocupacao é com o cidaddo que paga por um servico.
O servigo publico é para o publico como 0 nome diz. Os impasses entre
servidores publicos e governo do estado tém que ser resolvidos na
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negociacao, tem que ser resolvidos, tem que se cobrar, a gente cobra do
governo é que encontre uma solugdo. Porque atras, la na ponta quem ta
sofrendo com isso? A populacéo que precisa. E como o Diogo de Porto Alegre,
por exemplo, que é motorista de dnibus e ndo pode trabalhar porque ele
precisa renovar a carteira de habilitagédo dele e ndo esta conseguindo. Os
motoristas profissionais, hoje é o dia do motorista aqui, tem toda a razdo em
reclamar. E a gente nédo paga barato, tu lembraste bem, nés pagamos taxas
altissimas pro Detran. As taxas que o Detran do Rio Grande do Sul cobra
estdo entre as mais altas do Brasil. E tem que se encontrar uma solucdo. Nao
vamos ficar de bracos cruzados esperando que 0 governo mate no cansaco 0s
sindicalistas do Detran enquanto a populacéo t4 pagando caro por isso.

. Sete meses? Como assim? Ta tudo ok,
tudo resolvido, sé precisa de alguém que assine la a liberac&o do carro. E isso
gue a gente ta cobrando do estado. O servigo pubico tem que atender o
cidaddo. Nao pode se ter uma maquina que funcione exclusivamente pros
servidores.

SCOLA - O Alexandre Lima, nosso ouvinte, ta lembrando que quem compra
carro financiado quando quita tem que pagar quase 200 reais para tirar a
alienagao do documento. Sabiam disso? Olha Alexandre tem tanta taxa, tanto
procedimento, tanta, tanta, tanta taxagéo, enfim, que eu nado sabia, te confesso
ndo sabia. Sei que paga praticamente por tudo em relagéo ao carro aqui no
Rio Grande do Sul e paga muito, muito. S6 a carteira de habilitagdo, a CNH,
mais de mil reais a primeira habilitacdo aqui no estado.

Mas ai ndo, tem que ficar segunda, terca e vai
espichando e agora com essa greve falta entdo tem gente que diz que ta aqui
com o carro preso ha sete dias precisando do carro pra trabalhar.

Saber especializado

Testemunha

Testemunha

Reconstituicdo

Elucidacéo

Reconstituicdo

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

Efeito de Descricédo e
Veracidade

25.07
SN 08

Participacao
do ouvinte

SCOLA — Nosso whatsapp 9699-5218. 9699-5218. Rosane.
ROSANE — Mais e mais histérias envolvendo o Detran e 0s seus Sservicos.
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por atraso no IPVA, estava em processo de transferéncia e teve que fazer
vistoria no patio do guincho, diz ele. “Paguei todas as taxas e documentos e o
carro foi liberado do guincho somente um més e meio depois de apreendido.
Quando fui buscar tive que pagar mais de 500 reais de diarias la no guincho”.
Tem alguma coisa errada na qualidade do servico. E isso que a gente cobra. O
governo e o Detran que se entendam ai nas suas reivindica¢es, agora que a
qualidade, a greve ta servindo pra isso, também pra mostrar...
[SOBREPOSICAO DE VOZES]

SCOLA — Escancarar que o valor cobrado versus o trabalho realizado tem uma
diferenca enorme.

ROSANE — E e pra escancarar também a méa qualidade desse servico. As
pessoas tem tanta reclamacao aqui e ndo tem pra quem reclamar. O servigo
quando ele é, ndo tem concorréncia, o servico de varias entidades, autarquias,
no caso o Detran € uma autarquia, ndo tem como escolher: “ah eu quero fazer
no Detran ou eu quero fazer no concorrente A, B, C, D”. Nao, a gente é refém
disso. Entdo, paga-se o preco que o governo estabelece, no caso das diarias,
dessa burocracia pra liberagdo de um carro mesmo depois que uma pessoa
cumpre todas as obrigacdes, vai se queixar pra quem? Pro bispo?

Testemunha

Reconstituicao

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

25.07
SN 09

Participacao
do ouvinte

SCOLA - 9 e 25. Rosane, tem muitas, mas muitas sugestdes sobre o debate
em relagdo aos valores, taxas e servicos do Detran aqui no Rio Grande do Sul.
Tem uma sugestéo interessante aqui, € do nosso ouvinte, o Jodo, de Porto
Alegre: “Nosso Ministério Publico, sempre tdo atuante, porque ndo pede pra
Justica liberar todos os carros que estdo em condig@es de ser liberados e nédo
podem simplesmente porque funcionarios do Detran estdo em greve”. Olha é
uma boa sugestéo, talvez uma intervengéo do Ministério Publico. Entrando
nessa discussdo, entrando nesse debate, né, Rosane?

ROSANE — E porque a pessoa que tem o carro apreendido, a punigdo que ela
tem que sofrer qual é? E pagar a multa pelo depésito, pelos dias que o carro
fica no deposito, pagar se é IPVA vencido, é quitar o IPVA. Enfim, ndo pode
simplesmente ter uma multa adicional, ter uma puni¢ao adicional, que é essa
de ficar o carro dias e dias e dias parado porque os servidores do Detran estdo
em greve. Entdo a solugdo me parece interessante, porque o Ministério
Publico, qual é o papel do Ministério Publico? Agir em defesa da sociedade.
Se este é um servigo publico e o setor publico ndo esta oferecendo, tem que
ter uma solugdo. Acho que a sugestédo do Jodo deveria ser no minimo
discutida. N&o sei nem qual e a viabilidade legal, vamos deixar claro isso.
Agora, certamente 0s nossos amigos do Ministério Publico que estdo nos
ouvindo devem ter uma opinido sobre isso.

Testemunha

Avaliacao

Efeito de Opinido

25.07
SN 11

Comentario

SCOLA - Surgiu até o Sindicato dos servidores provisérios do Detran, Dos
contratos emergenciais. Tem os contratos emergenciais.
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ROSANE - Mas tem sindicato neste mundo!

SCOLA - Sao 140, 150. E como a gente vem tratando do tema Detran desde o
inicio do programa, se manifestaram os representantes do sindicato dos
servidores do Detran, esses concursados, tem cargo efetivo &, e agora surgiu
também o sindicato dos trabalhadores temporarios do Detran. S&o 150, 160
pessoas. E criaram, apesar de ser um servigo temporario, criaram em torno

deles um sindicato pra representar a categoria.
ROSANE —
LA

pessoa compra o carro financiado. Ele fica alienado, esse carro ta vinculado
ao financiamento. Termina de quitar e ai s6 pra tirar a palavra alienado do
documento do carro o Detran cobra 200 reais.
SCOLA -
ROSANE - E. E ai 0 que que acontece? N&o tem nenhuma importancia na
verdade tu tirar ali do documento que esté alienado. Porque na hora de
vender, no site do Detran ja ta liberado. Mas as pessoas ficam imaginando que
elas tém que tirar aquela palavrinha, alienado, porque pode dificultar a venda.
Eu acho que é uma coisa tdo absurda esse preco que cobram sé pra tirar a
palavra alienado, esta comprovado que foi quitado, que eu deixaria,
sinceramente. Alids a Ultima vez que eu financiei um carro eu nunca tirei a
palavra alienado. Deixa assim. Na hora de vender ficou claro |a que eu ndo
devia nada. Ponto, foi resolvido.

SCOLA - Mas é uma voracidade, né?

ROSANE - A voracidade das taxas do Detran, diga-se de passagem, o
governo passado, o governo Tarso Genro sempre se gabou que ndo
aumentou impostos. Impostos. E é verdade, ndo aumentou impostos, nem
tentou aumentar impostos. Mas foi um dos governos que mais aumentou as
taxas do Detran. Elas deram um salto no governo passado. E € por isso que a
gente paga esses horrores, tanto pra fazer a carteira de motorista, quanto por
esses outros servigos que nem se da conta, as vezes. E, claro, eu jaA me
revolto com o valor que a gente paga pela Taxa de Emissédo do Documento
quando se paga o IPVA. Ja percebeu quanto se paga por isso?

SCOLA - E uma exorbitancia.

ROSABE - Soma, mesmo que tu mandasse Sedex 10, carta registrada. Mas
ndo é nem 10% daquele valor que a gente paga. Absurdo o valor que se paga.
E é ai quem é quem imprime aquele documento? E a Corag. Sera que a Corag
ta fazendo o melhor preco? N&o sei, € outra discusséo essa. Eu so sei que 0
contribuinte, desculpem o popular aqui, s se ferra.

SCOLA - E s6 se ferra, com certeza.

Efeito de Descrigéo e
Veracidade

25.07

Participacdo

SCOLA — Tem ouvinte indignado aqui. Olha ele quer saber onde eu paguei a
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SN 12

do ouvinte

carteira de habilitacao por mil reais. Mil reais. Ela custa quase 2 mil, diz o
ouvinte Ademir, em mensagem ao programa. Quase dois mil reais pela CNH?
Primeira CNH? Chega a isso ja?

ROSANE - Olha, eu n&o vou te duvidar, sabe porqué? Porque se tem as
taxas, primeiro. As taxas que a gente paga do Detran tem ali no site do Detran,
€ 800 e pouco eu acho, ta escrito. Até um ouvinte me mandou. A aula, tu tem a
hora aula, antes da hora aula préatica tem a hora aula de simulador que tem
que pagar, essa € uma novidade dos Ultimos anos e cai mais uma vez naquela
coisa muito brasileira, exigiu-se, tinha que ter aula em simulador. Eu, velhinha
de Taubaté, pensei, bom, legal, em vez de jogar esses jovens ja no transito faz
no simulador. Foi tanta confusdo na implantagdo, que algumas auto-escolas,
milha filha até foi vitima disso, inverteram o processo: ela primeiro fez as aulas
praticas e depois a de simulador. Qual é o sentido de alguém fazer aula préatica
antes e simulador depois, ndo me pergunta, porque nado existe resposta, ndo
tem. Virou e mexeu, a exigéncia que deveria ser nacional passou a ser o
seguinte: agora ndo é mais necessario isso depois que os CVRs tinham
comprado o simulador que custa caro e ai ficou assim na lei, implanta quem
quiser no pais. Ai o Detran decidiu, bom, ja que aqui tinha sido exigido, vai se
manter. No Rio Grande do Sul é exigido, em outros estados ndo é. Se a lei, 0
pais é um s0, o territério é Unico, como é que pode ter uma lei?

SCOLA - Primeiro implanta pra todos, depois volta atras?

ROSANE - Depois volta atras...

SCOLA - Qual é a convicgéo disso?

ROSANE — E a mesma da caixinha de pronto-socorro, aquela do kit de
primeiros socorros, do extintor, do extintor ABC que foi voltou e agora. Qual a
ultima? N&o precisa mais € isso, né? Nao precisa mais o extintor. Entéo é
assim, as coisas vao e voltam e dane-se o consumidor que ta la.

Testemunha

Avaliacao

Efeito de Opiniao

25.07
SN 16

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Pra encerrar, Rosane.

ROSANE - Vou deixar os ouvintes irritados. Posso?

SCOLA - Infelizmente, vamos |4 Rosane.

ROSANE — Com a mensagem de um ouvinte que mora nos Estados Unidos e
diz o seguinte: Moro nos Estados Unidos, para fazer a minha carteira de
habilitacdo gastei 25 ddlares de taxas e mais 55 para fazer a prova. Apenas
isto.

SCOLA — Posso contar outra? [INAUDIVEL]

ROSANE - Conte.

SCOLA - No Texas, sabe quanto custa uma carteira, primeira habilitagdo?
Zero. Rosane, zero. Certamente os contribuintes pagam alguns impostos que
sdo usados pra custear. Alguns impostos a mais. Mas é zero. Zero. N&o paga
nada, é isento de taxa no estado do Texas, nos Estados Unidos. Eu ndo gosto

Testemunha
Bem localizado

Reconstituicdo

Efeito de Descricéo e
Veracidade
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de ficar fazendo essas comparacgdes porque sao realidades completamente
opostas, mas é s6 pro ouvinte ter uma referéncia. Enquanto aqui a gente paga
3 mil pra carro e moto.

ROSANE - E que a nossa maquina burocratica é uma méaquina muito cara.
Agora tem ouvinte dizendo que a histéria da gratuidade ndo é bem assim.
Felipe Machado diz que na verdade a pessoa se inscreve e que a gratuidade é
dada por sorteio. N&o pode ser.

Testemunha

Elucidacéo

Efeito de Saber

NARRATIVA 4 — CRISE NA SEGURANCA

26.08
SN 01

Abertura

SCOLA - O Atualidade de hoje é aqui do Senado, mas nés vamos nos dedicar
a falar sobre inseguranca publica. A falta de seguranga que acossa 0s
gauchos, pessoas que estdo morrendo nas maos de criminosos diariamente.
O povo gaucho vive com medo e a cada dia nés estamos tendo mais
exemplos de como os bandidos tomaram conta. Roubam, matam, tiram vidas,
fazem de tudo. A seguranga precisa de uma resposta. O governo Sartori que
sempre tratou com sinais de desdém o tema e a gravidade desse problema,
agora parece que acordou. Ta desembarcando em Brasilia por volta das 9
horas da manha e vai bater a porta do Palacio do Planalto e depois no
Ministério da Justi¢ca onde j& deveria ter passado ha muito tempo pra pedir
ajuda para o Rio Grande do Sul. O Galcha Atualidade vai tratar desse tema,
também em fun¢éo do que aconteceu ontem a noite. Depois da morte de mais
uma pessoa pelos bandidos, pelos criminosos que estdo as pencas nas ruas,
as pencas. O secretario de seguranca do Rio Grande do Sul foi derrubado. Ele
caiu, ele ndo é mais secretario. Wantuir Jacini que nos ultimos 18 meses
mostrou ao Rio Grande do Sul que falta ao estado uma politica clara de
seguranga publica com recursos, com estratégia, com o reforgo da Unido, com
a ajuda da Unido, para que o Rio Grande do Sul sofra menos com esse
problema, que é hoje a principal preocupac¢éo dos gauchos. Ah, ndo é
invengéo da midia, ndo é retdrica do medo. N&o é nada disso, é sim a vida real
das pessoas e nés vamos tratar desse tema em profundidade hoje no Galcha
Atualidade. Com o nosso campo de visdo no cantinho, ali, Carolina Bahia, a
discusséo sobre o impeachment. Mas hoje a prioridade é seguranga publica.
Aqui em Brasilia, nds vamos nos mobilizar hoje pra acompanhar tudo que vai
acontecer O governador desembarca daqui a pouco no aeroporto. Nés
estamos la com a Kelly Matos, ela fala de 14 daqui a pouco ao vivo. No Palacio
do Planalto o Mateus Shuch também vai conversar conosco vai acompanhar
essa reunido do governador Sartori com o presidente interino Michel Temer e
ao longo do dia nés vamos trazer mais informacdes. Bom dia, Carolina.
CAROLINA — Bom dia Scola e Rosane, bom dia aos ouvintes. Seguranca que
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hoje é a nossa prioridade Scola, tem sido a nossa prioridade aqui no
Atualidade, mas néo foi prioridade do governo Sartori ao longo de todos esses
meses. Ha quanto tempo ele ja poderia ter estado aqui em Brasilia pedindo
ajuda da Forca Nacional de Seguranca exatamente o que ele veio fazer hoje.
Ele j& poderia ter feito isso hd meses, e ndo fez. Nao € uma questéo de quem
serd o préximo secretario de seguranca Scola e Rosane, € uma questéo de
governo, de atitude de governo, de colocar a seguranca em primeiro lugar, do
governador do estado do Rio Grande do Sul tomar conta deste assunto. Que
foi abandonado, a bandidagem tomou conta das ruas de Porto Alegre até que
a gente chegou ao ponto de ontem com o assassinato de uma mée que tava
na frente de uma escola, uma jovem na frente de uma escola, deixando os
filhos, certamente todo o Rio Grande do Sul esti abalado com isso,
especialmente nds, né Rosane, mées que poderiamos estar tranquilamente
naquela situacéo, na frente de uma escola, durante o dia, num horéario que é
pra ser tranquilo esperando seu proprio filho. Agora ndo € mais questéo de
porgue tu fez um movimento brusco, porque o carro ndo abriu, sempre tem
uma desculpa. Ndo tem mais desculpa. O governador Sartori que saia aqui de
Brasilia com uma consciéncia a respeito da seguranca publica

SCOLA — Rosane de Oliveira, Bom dia!

ROSANE - Bom Dia Scola, Carolina. Bom dia ouvintes. Ta dificil pra gente
dizer bom dia hoje, Scola. Eu to muito abalada desde ontem porque todos os
dias nds convivemos com esse horror, desse aumento da violéncia no Rio
Grande do Sul. E ontem foi 0 25° latrocinio em Porto Alegre. 25° latrocinio em
Porto Alegre. Os nimeros indicam que nesse ritmo nGs vamos bater o recorde
em 2016 de laticinios no Rio Grande do Sul. T4 dificil viver nesse estado. O
governador acordou, finalmente, criou um gabinete de crise pra tratar disso,
caiu o secretario da seguranga publica ontem a noite. Ele ja estava dentro do
governo sendo muito criticado pela falta de acéo, pela forma, de certa forma,
contemplativa com que ele vinha atuando, pelo conformismo do governo e ai
que veio esse gabinete de crise. Nao se sabe se havera secretario de
seguranga ou se o governador vai puxar pra ele essa responsabilidade ou se o
vice-governador poderia continuar sendo o responsavel e ele conversando
diretamente como estd sendo agora nesse gabinete de crise com os chefes de
policia, com comandante da brigada, agora tem um ponto que a gente precisa
tratar aqui. N&8o se resolvera esse problema se ndo houver uma politica séria
para o sistema penitenciario. A nossa politica fracassada no sistema
penitenciario esta por tras desse aumento da criminalidade e eu espero que a
partir dessa reacao do governador que foi a Brasilia finalmente se convenceu
de que tem que pedir a forca de segurancga que se faga alguma coisa também
em relacéo aos presidios. E um dia de luto no Rio Grande do Sul, como séo
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dias de lutos todos os dias quando uma crianga morre numa vila por bala
perdida, quando o porteiro de um prédio é assassinado porque foi proteger o
filho na tentativa, no roubo de uma moto. Quando uma médica é assassinada
voltando da casa dos pais onde ela havia passado o dia dos pais, porque
simplesmente nos disse o delegado aqui no Gaulcha Atualidade, porque ela foi
escolhida? Ah porque eles acham mais facil escolher uma mulher, que eles
acham mais vulneravel.

26.08
SN 07

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Bom, Rosane, a reacéo dos ouvintes.

ROSANE - Olha, Scola, tu ndo imagina quanto tem de mensagens aqui de
pessoas relatando assaltos naquela regido ali do bairro Higiendpolis. Ex-
alunos, alunos do Colégio Dom Bosco dizendo que ali os assaltos sao
frequentes, séo diarios, que é dificil o dia em que nédo acontece alguma coisa.
E a Regina, que mora na Coronel Feijé uma rua paralela a Eduardo Chartier,
ela disse que na frente da casa dela ficam grupos de trabalhadores do Zaffari
Higiendpolis e dia desses, em pleno meio dia, parou um carro em frente onde
esse grupo estava ali, fazendo o seu intervalo de trabalho, fizeram uma limpa
nos funcionario levando bolsas e celulares. E isso. E porque as pessoas
roubam celulares? Porque tem receptacdo de celulares e porque tem idiota,
me desculpe a grosseria, idiota que compra celular barato desses vendedores
ambulantes achando que fez um grande negdcio.

Coletivo/Testemunha/
Bem localizado

Testemunha/
Bem localizado

Reconstituicdo

Reconstituicdo

Efeito de Descrigcéo e
Veracidade

26.08
SN 09

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Ainda bem que nés ndo estamos sozinhos nesse debate, Rosane e
Carolina, sobre a responsabilidade do receptador na cadeia do crime.

Promotor Amilcar Macedo que é experiente na area criminal, tem um logo
trabalho, extenso trabalho nesta area.

Efeito de Opinido +
Efeito de Saber

26.08
SN 20

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Rosane de Oliveira. 9699-5218. Rosane eu imagino que 0 nosso
whatsapp hoje esteja, olha com o cabo de forga tem que ta na tomada ai
porque ta consumindo bateria esse whatsapp hoje
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ROSANE - Explodiu hoje, Scola, explodiu mesmo nosso whatsapp. Eu acho, a
gente ndo tem como contar, mas eu acho que nunca tivemos tantas
mensagens. Todo mundo querendo dar uma sugestao, todo mundo querendo
contar uma histéria de violéncia. E impressionante como ha histérias de
violéncia todo mundo tem um parente um amigo ou foi ele mesmo assaltado.
Muitos dos nossos ouvintes assaltados duas, trés vezes até. Muitos
comentarios também sobre esse tema da receptacdo que a gente falou.

i. Entdo quem faz isso ta sendo conivente com o

crime, ta estimulando essa industria do crime. E ai tem um ouvinte nosso que

é taxista e ele tem ponto la no centro, diz que se a policia quiser ela pega,

porque eles vendem a luz do dia e ndo tem dia que ndo oferegcam pra ele

celulares que valem ai 3, 4 mil reais, os caras oferecendo por 300, 400 reais 0
ue obviamente indica que esse telefone é roubado.

. O exército a gente sabe ndo quer se meter
com seguranca publica, diz que néo é essa a fungéo dele, atua em casos
pontuais como foi na tomada de morros |4 no Rio de Janeiro, atua em
momentos cruciais, mas a seguranca de rotina o exército sempre disse que
ndo quer participar. E, obviamente, também nas mensagens dos nossos
ouvintes muitos pedidos para agravamento das penas e presidios, que as
pessoas, que os presos condenados figuem nos presidios, cumpram a pena
inteira ndo essa histéria de ja cumpriu um sexto, libera e sai pra rua cometer
crime novamente.

Testemunha/
Bem localizado

Coletivo

Reconstituicao/
Avaliagao

Avaliacao

Efeito de Descricéo e
Veracidade + Efeito de
Opinido

Efeito de Opinido

26.08
SN 27

Participacao
do ouvinte

SCOLA - 9 e 46. Estamos de volta. Rosane, dai de Porto Alegre, sua
impresséo sobre hoje, a sua impressao sobre o que estédo dizendo 0s NOSSOS
ouvintes.

ROSANE - Olha, Scola, novamente eu estou aqui, ndo consigo dar conta, to o
tempo todo grudada no Whatsapp de tantas mensagens dos ouvintes com
muitas sugestdes para a segurancga publica.

SCOLA - Quero so6 registrar, Rosane, que tem helicptero da Brigada Militar

sobrevoando a Zona Sul de Porto Alegre agora.
ROSANE —
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SCOLA — Pode ser. Eu recebi informacao aqui que a Zona Sul de Porto Alegre
com helicéptero ha mais de 20 minutos sobrevoando a regiao.

ROSANE — Tem também, Scola, muitos ouvintes perguntando assim porque
nés s6é cobramos do governador Sartori e ndo cobramos das outras
instituicdes. Porque nés ndo cobramos do Judiciario, porque nos nao
cobramos do Ministério Publico, da Assembleia, enfim das outras instituicoes.
A gente cobra sim. Eu acho que esta € uma situagdo de emergéncia, nos
precisamos, sim, de pessoas, de envolvimento de outros 6rgdos publicos, ndo
é apenas do Executivo. Cada um tem que fazer a sua parte. Agora, como cada
um vai fazer a sua parte? Que se monte uma forca tarefa e se busque essas
solugdes. Eu dei uma sugestdo muito singela na minha coluna de hoje e pode
até parecer simplista que é uma sugestao mais de solidariedade, de
colaboragdo. Que se os juizes, os promotores, os membros do Tribunal de
Contas que recebem auxilio moradia, doassem esse auxilio moradia, que ndo
existe nem previséo legal, ele esta sendo pago por uma decisdo do CNJ e por
uma liminar |4 no Supremo Tribunal Federal, se doassem esse auxilio moradia
de 4 mil e 500 pra um fundo pra construcéo de presidios poderia ser uma
colaboracéo pequena, mas seria uma colaboracéo. E ai 0s nossos ouvintes,
os leitores concordam com isso, mas recebi de um juiz federal uma ameaca de
processo por dano moral porque se sentiu ofendido com essa minha sugestao.
Diz esse juiz que concorda que eu tenho o direito de dizer e escrever o que
quiser, mas que ele, como cidadao, tem o direito de buscar reparacao ao
agravo que ele se sentiu pela ofensa de eu ter dado essa sugestdo. Nao
consigo identificar ofensa nisso, é apenas uma singela sugestéo que eu estou
dando, este juiz federal, o juiz Adel Oliveira escreveu uma carta dizendo que
nao concorda que se sente ofendido neste caso, ele recebe o auxilio moradia
da Unido e que acha que eu ndo tenho equilibrio para falar sobre os
magistrados, que eu ndo gosto do Poder Judiciario e detesto magistrados.
Doutor Adel Oliveira, vocé esta enganado. Eu ndo tenho nada contra, eu
respeito muito o Poder Judiciario, respeito os senhores juizes. O que eu nao
concordo e isso é publico, essa minha posi¢cao ha muito tempo, é com esse
auxilio moradia, que pra mim n&o faz nenhum sentido e ja ouvimos tanto do
atual presidente do Tribunal de Justi¢ca aqui, quanto do presidente anterior,
gue o nome ta errado, que na verdade ndo é bem auxilio moradia, que é uma
forma disfarcada de compensar um aumento que os magistrado ndo tiveram.
SCOLA — Perfeito, Rosane. To contigo

Coletivo

Saber especializado

Avaliagao

Avaliacao

Efeito de Opinido

Efeito de Opinido

NARRATIVA 5 - PROTESTOS

22.09
SN 03

Participacao
do ouvinte

ROSANE - O ouvinte informa que a RS 287 esta bloqueada por manifestantes
no trevo de acesso a Santa Cruz do Sul. Aguele trevo conhecido como Fritz e

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

Efeito de Descrigéo e
Veracidade
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Frida, onde tem os dois bonequinhos simbolo l4 da Oktoberfest, simbolo de
Santa Cruz. A RS esta trancada na 287. Mas temos problemas em varias
rodovias, alguns sdo protestos menores, mas estao provocando tumulto

Hoje é um dia que a CUT convocou como sendo um dia de
manifesta¢cdes em todo o pais. Tem muita gente que aderiu a esse protesto,
mas tem muita gente que é desempregada que vai ao protesto porque esta
desempregada. Ndo acredito que tenha muito trabalhador, com essa crise de
emprego, que tenha muito trabalhador faltando trabalho pra fazer protesto, pra
trancar a rua.

22.09
SN 05

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Tem ouvinte alertando que o problema pode ser ainda maior,
Rosane? Porque estdo apontando aqui no Guaiba dois grandes navios, duas
grandes embarcacdes, que certamente vao ter que passar pela ponte do
Guaiba, pelo vao mdvel e o vao mdvel vai ter que se icado.

ROSANE — E o Leandro Coelho fazendo esse alerta que ele esta vendo ali
perto do Cristal esses dois navios se dirigindo aqui pro porto. Mas eu olhei no
site da Concepa, no aplicativo da Concepa, e ndo tem icamento do vdo movel
previsto. Talvez eles figuem aqui, do lado de ca da ponte, esses navios. Ou
por alguma razao, neste momento, ndo tem icamento previsto.
[SOBREPOSICAO DE VOZES

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

Efeito de Descricéo e
Veracidade

22.09
SN 18

Participacao
do ouvinte

[SCOLA E ROSANE FALAM SOBRE MOTORISTAS QUE PASSAM PELO
ACOSTAMENTOQ]

ROSANE - O Jéferson, de Alvorada, faz o seguinte alerta. Ele diz que 1a na
BR 116, ele esta indo para Camaquéd, tem 10 quildmetros de lentid&do. E tem
um Siena preto, dirigido por uma mulher, segundo ele, cortando todos pela
grama, quer dizer pelo acostamento. “Favor avisem a policia”. Vale pro Siena
preto e pra qualquer outro carro: ultrapassar pelo acostamento é infragéo de
transito. Fica sujeita, sim, a multa, perder ponto na carteira, mas mais do que
isso, é risco. Nao se ultrapassa pelo acostamento. Eu vejo que quando tem
congestionamento tem muito espertinho que faz isso. E as vezes anda trechos
longos pelo acostamento [...]

Testemunha/
Bem localizado

Atualidade

Efeito de Descri¢éo e
Veracidade

22.09
SN 20

Participacao
do ouvinte

SCOLA - Nosso Whatsapp € 9699-5218, Rosane. 9699-5218

N&o, Eduardo. O senhor esta

Efeito de Opinido
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enganado. Dependendo do que se bloqueia, sim, fere o direto de ir e vir.

Imagine uma pessoa que esta numa ambulancia na 290 perto da ponte do
Guaiba
SCOLA - O que ja aconteceu!

ROSANE - J4 aconteceu incontaveis vezes. A pessoa té trancada ali e ndo
tem como sair. Digamos que seja uma mulher em trabalho de parto ou uma
pessoa que t& numa ambulancia ndo é porque estd bem de salde, vai descer
caminhando e andar quildmetros e quilémetros pra ultrapassar. Ndo. Fere o
direito de ir e vir, sim, quando se tranca uma estrada ou uma rua em que nao
ha outra opcéo de transito.

SCOLA -9 e 51. Além do mais, nés temos uma posi¢do aqui, sem julgar os
motivos que levam ao protesto e acho que esse protesto de hoje inclusive esta
acontecendo, os trabalhadores tem até muita razdo em querer discutir, em
querer se manifestar contra algo que esta ainda ndo muito claro, por parte do
governo. Sao mudancas nas leis trabalhistas, que eu acho que é necessério
ser feita uma discussao sobre as leis trabalhistas e também sobre a reforma
previdenciaria. Agora, trancar, bloquear o direito de ir e vir, ah isso aqui
independentemente das motivagdes, o ato de bloquear vai ser sempre
condenado pela gente aqui. Isso vale pra protesto de trabalhadores, protestos
de ruralistas, pra qualquer tipo de protesto. E uma linha que a gente adota aqui
ja hd muito tempo na nossa programacao.




