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O ensino de producao textual em ambiente virtual: redag&do argumentativa e o
Moodle

The teaching of textual production in a virtual environment: argumentative writing and
Moodle

Patricia Michelotti!, Rosangela de Souza Segala?

RESUMO

A crescente utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizado em educagao a distancia e, também,
presencial e da constante necessidade do adequado uso da lingua materna, instiga este trabalho que
aborda o ensino do texto dissertativo-argumentativo, utilizado em redacdes de vestibular, por meio do
Moodle. Para realizacdo dessa pesquisa, optou-se pelo estudo de caso e pela abordagem qualitativa-
quantitativa, e o uso da descricdo das etapas utilizadas no ensino da produgcdo de um texto
dissertativo-argumentativo, por jovens universitarios de uma Instituicdo de Ensino Superior, que
recebem uma formacgdo multidisciplinar. A pesquisa tem o objetivo de investigar se os métodos
utilizados para ensino de producéo textual basica para alunos do Ensino Superior, por meio de um
AVA, tém contribuido para o desenvolvimento da habilidade de producéo de texto desses estudantes.
Com isso, pretende-se proporcionar uma alternativa para a inser¢cdo de atividades de Lingua
Portuguesa, focando na producédo textual, como complemento & graduacdo, bem como verificar as
vantagens e falhas da proposta aqui apresentada. Para o0 embasamento das ac¢des, foi realizada a
revisdo da literatura, em busca de estudos que auxiliassem na pesquisa, que compreende dois
semestres de estudo e coleta de dados, considerando as producfes textuais de 61 alunos. Os
resultados demonstram que o trabalho ainda precisa ser continuado, de modo que ha a necessidade,
ao final desse processo, de uma reescrita das reda¢fes produzidas.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Producdo textual em EAD. Redagéo.
Tecnologias Educacionais.

ABSTRACT

Knowing the increasing use of Virtual Learning Environments in distance and also in face-to-face
education and the constant need of the correct use of the native language, this work approaches the
teaching of the dissertation text, applied in essays. The study is qualitative and quantitative in nature
and describes the steps used in teaching the production of a text essay by young university students
of a Higher Education Institution who receive a multidisciplinary. The research aims to investigate
whether the methods used to teaching basic textual production to Higher Education students through
an AVA have contributed to the development of student's text productions. Thus, it is intended to
demonstrate an alternative for students, set in a Virtual Learning Environment. The process of this
work includes two semesters of study and data collection, considering the production of 61 students.
The results show that the work still needs to be continued, so that there is a need, at the end of this
process, for a rewriting of the essays produced.

Keywords: Virtual Learning Environment. Textual Production in Distance Learning. Essay. Education-
al Technologies.
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1. INTRODUCAO

Uma rotina cada vez mais cheia de compromissos extra-académicos
corrobora com uma geracéo cada vez mais dinamica, que nao se detém apenas aos
meios analdgicos. Essa mesma geracdo, enfadada da sala de aula, ainda chega a
universidade com sérios problemas de escrita e l6gica textual. Unindo essas duas
situacbes que se repetem nos Udltimos semestres, uma Faculdade particular,
localizada no interior do Rio Grande do Sul, criou um programa de bolsa estudantil,
disponibilizado em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O Programa de Formacédo Universitaria Basica (FUB) é uma contrapartida
oferecida a alunos que se beneficiam com um desconto de 40% no valor da
mensalidade e atende as diretivas estipuladas pelo Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2010) no que tange a oferta de programas de nivelamento aos discentes.
Além de Lingua Portuguesa, também séo trabalhadas as disciplinas de Matemética
e Empreendedorismo. Realizando de maneira satisfatoria e atendendo aos demais
critérios da concessédo de bolsas, 0 aluno pode renovar seu beneficio por até quatro
semestres letivos, ou seja, 0 aluno pode participar por dois anos do FUB.

A educacdo a distancia se mostrou como alternativa para a realizacdo desse
programa, ja que poderia se encaixar nhas mais diversas rotinas dos alunos que
chegam até a Faculdade. Segundo Moran (2012), a educacdo a distancia € um
processo de ensino-aprendizagem que passa a ser mediado por tecnologias, nao
sendo necessario, assim, que professor e aluno estejam préximos em tempo e local.

O desafio na disciplina de Lingua Portuguesa é o de ensinar producéo textual
a distancia. Diante dessa situacado, surge o interesse da pesquisa que tem como
objetivo de investigar se os métodos utilizados para ensino de producdo textual
basica para alunos do Ensino Superior, por meio de um AVA, tém contribuido para o
desenvolvimento da habilidade de producdo de texto desses estudantes. A
observacéo de atividades desenvolvidas até entdo, permitiu deduzir que, por ndo
haver um acompanhamento e continuidade, os alunos ndo encontravam proposito
nas atividades de Lingua Portuguesa, que eram elaboradas de maneira isolada ao
longo dos semestres. Na tentativa de fidelizar os alunos ao programa, este foi

reformulado no inicio de 2018 e passou a contar com tarefas conectadas, em que as



atividades de um semestre servissem de base para os demais e, assim, fosse
construido um novo conhecimento embasado naquilo que ja era préximo ao aluno.

Este trabalho aborda a tematica do ensino de producdo textual, guiada por
feedbacks, realizada na educacéo a distancia, por meio do Moodle. Tem o objetivo
de relatar os resultados de uma experiéncia de producédo textual no ambiente
Moodle, demonstrando os pontos positivos e negativos da experiéncia, por meio da
andlise das producdes textuais postadas no ambiente, verificando se as atividades
desenvolvidas contribuiram para o desenvolvimento da habilidade de producédo
escrita dos alunos, de forma a prepara-los para os géneros académicos, decorrentes
desta etapa.

O desenvolvimento deste estudo pode, também, guiar novas pesquisas e
demonstrar possiveis limitacdes do ambiente virtual, assim como alternativas para
essas.

Para esta experiéncia, foi selecionado o tipo textual dissertativo-
argumentativo, organizado em formato de redagcédo de vestibular. O suporte para
explorar o género e producdo de versdes dos alunos € o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. Para alcancar os resultados, séo apresentados, por meio do
ambiente, os seguintes pontos: apresentacdo da estrutura basica de um texto
dissertativo no género redacdo de vestibular e elementos de coesédo e coeréncia
textual.

A abordagem utilizada para analise dos dados € quali-quantitativa,
desenvolvida ao longo dos dois semestres do ano de 2018, com uma amostra de
alunos selecionados pelo tempo de permanéncia no programa, sendo que precisam
participar dos dois semestres aqui propostos e uma terceira, para suprir as possiveis
lacunas identificadas ao final deste estudo.

Entende-se a importancia dessa pesquisa ja que o uso das tecnologias vem
ao encontro do mundo moderno e globalizado, em que o tempo torna-se cada vez
mais escasso e as pessoas se veem obrigadas a adaptarem-se a uma rotina repleta
de atividades. Nesse contexto, cursos e capacitacdes por meio de ambiente virtual
de aprendizagem aparecem como alternativas para proporcionar o ensino. Sabendo
que a producédo textual engloba elementos de organizacdo de ideias, qualidade
textual, l6gica argumentativa e diversas outras competéncias essenciais ao
ambiente académico e laboral, as Faculdades se veem no dever de auxiliar e nivelar

seus alunos recentemente chegados ao ambiente académico. Desta forma o AVA



entra como suporte para oficinas de producdo textual, disponibilizando o
aprendizado de forma prética, acessivel a todos e adaptével as rotinas dos alunos.

A fim de demonstrar como foi realizada a pesquisa sobre producao textual por
meio do AVA e atingir os objetivos desse estudo, nas proximas secdes serdo
apresentadas a fundamentacéao tedrica que embasou este trabalho, a metodologia, a

analise e discussao dos resultados obtidos e a conclusao.

2. REVISAO DA LITERATURA

Cada vez mais o estudo em AVA ganha forca e torna-se necessario, a
medida que € uma realidade da educacao superior. Para entender em que contexto
esta pesquisa esta inserida, foi realizado um levantamento da literatura, abordando
0s conceitos aqui utilizados, além de estudos correlacionados ao tema deste artigo.

Para as analises deste estudo, considera-se o0 género redacdo de vestibular.
Pavani, Kéche e Boff (2016) fizeram uma importante revisdo de literatura para
concluir que géneros textuais sdo “os textos encontrados em nossa vida diéria e que
apresentam padrfes sOcio-comunicativos caracterizados pela composi¢éo funcional,
objetivo enunciativo e estilo realizado na integracdo de forcas histéricas, sociais e
institucionais” (p. 4). Entenderam que os géneros sao ilimitados, sendo a redacéo de
vestibular um exemplo disso. Ela pode ser composta por diferentes sequéncias
tipolégicas, como narragcdo, argumentacdo, descricdo ou outras, o que a caracteriza
como um género tipologicamente heterogéneo (PAVANI, KOCHE E BOFF, 2016).

Ja4 Hoffmann (2002) entende o texto dissertativo utilizado em processo
seletivo, principalmente de vestibulares, como sinbnimo de redagdo. Embora nao
pontue essa similaridade, a autora utiliza o termo “redacéo” como referente a “texto
dissertativo”. Da mesma forma, neste estudo, considera-se o género redacédo de
vestibular o texto, que

deve ser entendido como o tratamento, por escrito, de um tema especifico
[...] que se estrutura numa introducdo, desenvolvimento e conclusao,
divisdo que ndo € arbitraria, mas propria da arquitetura ldgica do

pensamento cientifico reflexivo (AVERBUCK E BORDINI, 1978 apud
HOFFMANN, 2002, p. 78).

As atividades de desconstrucdo de género e posterior producao,
apresentadas nesta pesquisa baseiam-se em textos, prioritariamente, dissertativo-
argumentativos. A estrutura padrdo do texto dissertativo estd baseada em

introducédo, desenvolvimento e conclusdo. Sarmento e Tufano (2004, p. 397)



também dao essa diretiva: “dissertar é discorrer sobre determinado assunto,
defender ou questionar uma ideia, apresentando argumentos adequados ao publico
a que se destina o texto”. Para os autores, cada paragrafo deve ser pensado e
ordenado em torno de uma ideia principal e pode usar recursos de causa e
consequéncia, comparacfes, dados estatisticos entre outros. Os autores apontam,
ainda, que especialmente o tipo de texto dissertativo-argumentativo, exigido em
redacdes, tem o objetivo de convencer e persuadir:

convencer esta relacionado a razéo, ou seja, usar de raciocinio l6gico e de
provas objetivas para fazer com que uma pessoa incorpore suas ideias; ja
persuadir implica emocgédo, ou seja, emocionar e comover atingindo o
sentimento do interlocutor (SARMENTO e TUFANO, 2004, p. 405).

O género redacao de vestibular consta no programa de todas as escolas de
Ensino Médio, fase anterior dos alunos aos quais se aplica essa pesquisa. Embora
seja trabalhada nas escolas, percebe-se que ha dificuldade de desenvolvimento, por
parte dos jovens, da habilidade de produzir textos. A escolha do género, para este
estudo, tem como referéncia o pensamento de Castaldo (2009) que entende que sua
pratica serve como referéncia bésica aos géneros universitarios, como resenhas,
artigos, ensaios, relatérios, monografias. A escolha, assim, visa garantir a base para
a producéo textual académica dos alunos ingressantes.

E preciso, também, que a producdo textual envolva técnica e seja bem
escrita. A coesao textual € o que garantird a qualidade do material produzido pelos
alunos. Segundo Koch (2018, p. 18),

0 uso de elementos coesivos da ao texto maior legibilidade, explicitando os
tipos de relagcBes estabelecidas entre os elementos linguisticos que o
compBem. Assim, em muitos tipos de textos - cientificos, didaticos,
expositivos, opinativos, por exemplo - a coesdo € altamente desejavel,
como mecanismo de manifestacdo superficial da coeréncia.

Produgéo textual se faz com técnica, individualidade e prética; e ha a
necessidade de estudar o género e incentivar a escrita qualificada de alunos,
principalmente tratando-se de jovens universitarios.

E necessario considerar, porém, que o aluno ndo aceita mais ser simples
receptor de informacdes e conhecimentos, mas quer participar, interagir, criar suas
préprias formas de aprender, baseado em suas vivéncias e em seu contexto — que

€, sim, um mundo informatizado e dinamico.



Silva (2012) também defende que o ambiente eletrbnico torna-se mais
atrativo aos jovens, com estimulos e recursos para a producdo textual. Esses
recursos, acrescidos dos novos profissionais, ddo uma nova roupagem a um
processo ja conhecido pelos alunos.

Assim sendo, a producédo de texto ganha uma maior relevancia, porque é
ela quem direciona o trabalho e a interacdo; ja que a realizacéo progressiva
de atividades, normalmente de producdo de textos diversos e de variados

géneros académicos, configura-se como a mola propulsora que faz os
conhecimentos serem construidos (Silva, 2012, p. 7).

A autora supracitada faz uma abordagem dos pontos que fazem da base de
dados do Moodle importante ferramenta de correcéo textual. A ferramenta também
d& a garantia de que o aluno produz um texto seu, portanto, mais auténtico, ja que
antes de o tutor aceitar a atividade, ela ndo fica visivel aos demais alunos,
impedindo cépias. Silva (2012) também elenca, em seu trabalho, algumas das
facilidades de aplicativos de textos, como: legendas explicativas, controle de
alteracdes (que diferencia a escrita do aluno e do professor), opcdes de colagem e
cOpia de palavras, sinbnimos, etc.

Relacionados a essa temética, alguns autores ja publicaram trabalhos,
demonstrando seus resultados. Silva (2012), ja citada, propds-se a fazer, em artigo
intitulado “A producédo de texto em AVA: uma discussao sobre a (re)escrita em base
de dados”, um levantamento das bases de dados que o ambiente Moodle oferece
como recursos para a (re)escrita de textos, assim identificando como essas
ferramentas contribuem para o aprimoramento do texto. Especialmente, a autora
destaca que o ambiente permite que se tenha um texto mais genuino do aluno, ja
que ndo ha contato com os textos dos colegas.

Diniz (2012) em sua dissertagao intitulada “Processos cognitivos que operam
na construcdo da referéncia: uma analise das producdes textuais elaboradas na
Ead/URFN” apresenta os resultados de sua analise de processos cognitivos que
constroem a referenciacdo. O estudo tem um viés bastante técnico e detalhista para
verificar textos produzidos por alunos de graduacdo de cursos de licenciatura,
realizados na modalidade EAD. Esse estudo, também, enfatiza sua andlise em uma
etapa posterior a producao textual.

Ja Rigo et al (2013) buscaram identificar, por meio de producdes textuais em
EAD, o léxico da emocéao dos alunos em seus escritos. Esse trabalho teve o objetivo

de incentivar as possibilidades de ampliacdo da afetividade e qualidade das



interacbes entre professores e aluno, mesmo sem o0 contato presencial e foi
publicado em artigo intitulado “Abordagem linguistica para identificacdo da dimensé&o
afetiva expressa em textos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem — um Léxico da
Emocao”.

Assim como esses, outros varios trabalhos na area, focados, principalmente,
na andlise das producdes desenvolvidas por alunos, foram pesquisados. No entanto,
nos termos de pesquisa “producédo textual em AVA/Moodle” nao foi possivel
encontrar um trabalho centrado no processo de construcdo, incluindo exercicios
iniciais e abrangendo a producdao final. Dai se entende a importancia deste artigo,
que se propde a demonstrar 0s meios para essa producdo, e nado apenas 0S
resultados finais, de textos produzidos em Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Na sessdo seguinte, estdo enumeradas as etapas que possibilitaram esse
trabalho fazer um levantamento do percurso de producdo textual seguido em um
AVA.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada em um AVA utilizado por alunos ingressantes no
Ensino Superior, que usam as atividades do ambiente como uma formacéo basica
gue universitarios devem ter, dentro do Programa FUB. Essas atividades servem de
apoio e complemento para as aulas de graduacdo e sdo desenvolvidas
interdisciplinarmente, para os alunos de todos os cursos de graduacéo; a0 mesmo
tempo, responsabilizam o aluno pelo investimento que recebe. O AVA € 0 espaco
utilizado como sala de aula da turma que participa desse programa, e € 0 suporte
das interacdes entre aluno-professor e aluno-aluno. Os AVA, de maneira geral, sao
utilizados “como um caminho para promover a autonomia, sistematizar o
conhecimento, possibilitar a exploracdo de espacos e recursos virtuais e avaliacao
formativa” (ARAUJO Jr & MARQUESI, 2009, p. 358 apud SILVA, 2012). Assim, além
de servir como suporte para o contedado, o ambiente também estimula a autonomia
dos jovens universitarios.

As atividades, nesse caso, séo divididas em trés linhas de pratica: Lingua
Portuguesa, Matematica basica e Empreendedorismo. A investigagdo se limitou a
analisar o andamento das atividades de Lingua Portuguesa, focadas, no espago

dessa pesquisa, em producgéo textual, envolvendo, para isso, uma parte inicial de
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desconstrucdo do género redacdo de vestibular, mais objetiva e, posteriormente,
uma producéo escrita, de caréater dissertativo-argumentativo.

Participam do FUB alunos de 17 a 30 anos, académicos dos primeiros
semestres de graduacdo da IES. Esses alunos sdo oriundos, quase que
integralmente, de escolas publicas da Regido de Santa Maria e da Quarta Colonia
de Imigracgéo Italiana do RS, consequentemente, veem de escolas do interior e sao
filhos de pequenos agricultores. S&o alunos dos cursos de Bacharelado em Direito,
Administracdo, Sistemas de Informacéo e Ontopsicologia, ou, ainda, de Licenciatura
em Pedagogia.

Para esta pesquisa, foram analisadas as produgcbes de 61 participantes,
dentre os 196 que, no momento da pesquisa, fazem parte do programa de
nivelamento. Esses 61 participantes sdo os Unicos que ja haviam feito ao menos um
semestre de formagdo no programa e podem permanecer por mais um semestre
apos o momento da pesquisa. Isso acontece porque a Bolsa oferecida, bem como a
participacdo do Programa, tem duragdo maxima de quatro semestres, ou seja, 0S
alunos que compdem o corpus desta pesquisa estdo no seu segundo ou terceiro
semestre como bolsista. Esta delimitagcdo ocorreu, pois 0s resultados do semestre
anterior sdo utlizados como base comparativa e, também, acredita-se ser
necessario, ainda, mais um semestre de estudo para preencher possiveis lacunas
de formacdo desses alunos, quanto a producdo de um texto dissertativo-
argumentativo.

A primeira fase da analise aconteceu no semestre anterior a publicacdo da
pesquisa, aqui denominado 2018.1. Nesse momento o0s participantes responderam a
um questionario avaliativo, contendo 10 questdes, baseadas em um texto
dissertativo-argumentativo, focando os elementos coesivos. Com essa atividade,
buscou-se despertar a atencao dos alunos quanto a necessidade de conectar ideias,
dando fluidez e dinamicidade ao texto. A nota foi dada automaticamente pelo
sistema e é considerada como o ponto de partida da analise.

Apods isso, em 2018.2, por meio de uma segunda atividade, os alunos
novamente responderam a um questionario, sendo agora, interpretativo referente ao
aspecto de coeréncia textual, pois em um bom texto € necessaria uma linearidade
nas ideias apresentadas. Além de sete questdes de multipla escolha, a atividade
exigia o envio de trés questbes dissertativas. Em uma delas os alunos elaboraram,

com base nesse mesmo texto, uma hipétese/tese e dois argumentos sobre o papel
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da leitura na educacéo, focando o publico universitario. A proposta era delinear o
texto que seria posteriormente escrito, apontando qual seria a hipétese norteadora e
que argumentos seriam usados para defender esta hipotese. As notas foram dadas
manualmente pela pesquisadora e, quando necessario, foram acompanhadas de
feedbacks, que serdo descritos na etapa de analise dos resultados.

Por fim, coube aos alunos produzirem seus proprios textos dissertativos, do
género redacao de vestibular, ampliando seus argumentos apresentados na etapa
anterior. Neste estudo, quando se fala em redacéo, remete-se aquela utilizada em
processos seletivos, especialmente em vestibulares. A nota das redacdes foi
atribuida manualmente de acordo com uma tabela estabelecida pela autora, que
serd apresentada nos resultados. Para a formulagdo da tabela, foram considerados
0s elementos estabelecidos para que se tenha um texto dissertativo-argumentativo,
gue compdem a redacdo (BORGES, 2006 apud CASTALDO, 2009) e que esse seja
organizado de acordo com os elementos coesivos (KOCH, 2018). As notas
atribuidas a essa etapa sdo consideradas como o resultado final do percurso dos
alunos dentro desta pesquisa.

Esta pesquisa tem carater descritivo, e para analise dos dados, utiliza
abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa descritiva, segundo Gil (2008, p.
42), “tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagcdo ou fenbmeno”. Pelo viés do mesmo autor, as pesquisas descritivas
enfocam na atuacado pratica, assim como a analise aqui proposta. Ainda, de acordo
com a classificacdo de Cervo et al (2007, p. 62), € uma pesquisa descritiva do tipo
estudo de caso, ja que “é a pesquisa sobre determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo de seu universo”.

A primeira etapa do processo de investigacao foi a avaliacéo inicial por meio
dos questionarios baseados na desconstrucdo de um texto dissertativo-
argumentativo, do género redacdo de vestibular, contendo elementos coesivos. A
analise ocorreu de forma quantitativa. Apds, houve mais uma desconstrugéo textual
focando na coeréncia textual. Nessa etapa, foram distribuidos feedbacks para uma
das questbes, por meio de mensagens e comentarios sobre atividades aos alunos
que necessitavam de uma explicacdo. Por fim, foi avaliado se os alunos
conseguiram apropriar-se das tematicas trabalhadas, colocando-as em pratica na
sua propria producdo textual. Para isso, foi analisado se o0s textos produzidos

by

atenderam a estrutura basica de um texto dissertativo-argumentativo, pertinente a
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redacdo de vestibular e como fizeram uso dos elementos coesivos e da coeréncia
textual. A estrutura basica da redacao de vestibular que se caracteriza por um texto
dissertativo-argumentativo deve conter a estrutura sugerida por Borges (2006 apud

CASTALDO, 2009), que indica que, escrevendo uma dissertacao, deve-se

expor seu ponto de vista, ou sugeri-lo, com clareza na tese, mas s6 discuti-
lo na parte referente a argumentacédo. Na concluséo, enfatizar a sua postura
adotada na tese. [...] essas trés partes tém de se interligar, o que dara
unidade ao texto dissertativo (BORGES, 2006, p. 33 apud CASTALDO,
2009).

Ou seja, para ser considerada uma redacdo dissertativa-argumentativa €&
preciso identificar no texto as partes: tese, argumentos e concluséo.

J& os elementos de coesao foram analisados a partir da perspectiva de Koch
(2018). A linguista divide os elementos coesivos em dois grandes grupos: coeséo
referencial e coesédo sequencial. A coesao referencial € “aquela em que um
componente da superficie do texto faz remissdo a outro(s) elemento(s) nela
presentes ou inferiveis a partir do universo textual” (KOCH, 2018, p. 31). A
sequencial, por sua vez, “diz respeito aos procedimentos linguisticos por meio dos
quais se estabelecem, entre segmentos do texto [...], diversos tipos de relacdes
semanticas e/ou pragmaticas, a medida que se faz o texto progredir” (ibid. p. 53).

Portanto, essa segunda fase da andlise se deu de forma qualitativa, visto que
foram analisadas individualmente as amostragens a fim de verificar se os textos
contemplam o género e os elementos coesivos.

Os resultados dessas amostragens estdo descritos na secdo que segue, por

meio das analises de cada uma das etapas do trabalho.

5. ANALISE E RESULTADOS

Na primeira atividade, foi realizada uma analise quantitativa. Embora as
questbes fossem bastante didaticas e buscassem dar pistas, ndo foi oferecido um
material de apoio. Os alunos realizaram o0 questionario baseando-se em seu
conhecimento prévio, buscando entender as relacdes entre os termos do texto
analisado e como foram construidos seus paragrafos, no caso, um texto dissertativo-
argumentativo. O foco dessa atividade foram as questbes que buscavam o0s

referentes de termos como “por isso” ou a intencionalidade de usar conectivos como
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‘nesse contexto”. Ou seja, as questdes buscavam sempre a compreensao das
funcdes dos elementos de coesao textual.

No primeiro grafico, pode-se ver que ha uma variedade bastante grande em
relacdo ao nivel dos alunos. Porém, a grande maioria se concentra abaixo da média,
sendo que dos 61 alunos analisados 49, ou seja, 80,3% nao atingiram a nota 7.
Pode-se verificar, ainda, que apenas dois alunos (3,3%) conseguiram acertar todas
as questdes relacionadas a 0s elementos conectivos. Portanto, a maioria dos
estudantes nédo foi capaz de responder de maneira adequada as questbes que

traziam situacdes explicitas no texto.

Gréfico 1 — Representacao das notas obtidas pelos alunos

Quantidade x Notas
10

aflra

s F - AT
%]

Fonte: Elaborado pela autora.

Na segunda etapa, além de um questionario de multipla escolha, contendo
questdes interpretativas, também estavam disponibilizadas trés questfes abertas.
Essas, por vezes, receberam feedbacks. Uma das questdes solicitava que, a partir
do texto trabalhado, o aluno identificasse uma hipGtese e dois argumentos para,
posteriormente, produzir um texto a partir disso. Quando a resposta do aluno estava
muito distante ao solicitado na questdo, foram fornecidos feedbacks para guiar os
alunos, respondendo duvidas por meio de mensagens ou comentando as questdes,

depois do envio.
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Os feedbacks tinham o intuito de melhor organizar a etapa posterior, mas nao
alteram as notas dos alunos para essa atividade. A soma das atividades de multipla
escolha e dissertativas totalizou o valor 10.

Nessa segunda atividade, que focava na interpretacéo e, como consequéncia,
l6gica das ideias, dando coeréncia ao texto, os resultados ja foram melhores, como
mostra o grafico 2. Pode-se perceber que, ainda, 36 alunos ficaram abaixo da média
7 (59%), mas desses, a maioria atingiu ao menos a nota 5 (79,7%). Desses, henhum
teve 100% de aproveitamento, mas 9 (15,3%) conseguiram uma nota muito proxima
do total (entre 9 e 9,9). Assim, entende-se que os participantes, de maneira geral, ja
estavam mais preparados para analisar um texto, identificando informagdes

implicitas e explicitas.

Grafico 2 — Notas x Quantidade de alunos Atividade 2

Quantidade x Notas

19

g-09 =1
5.3% 2-29
3-39

7-73 5-59

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, chegou o momento dos alunos realizarem a sua propria producao
textual, fazendo uso dos aspectos estudados. A tematica da redacdo foi bastante
ampla, tendo como requisito, apenas, que tivesse relacdo com o texto utilizado na
atividade anterior, que tratava sobre o baixo indice de leitura entre brasileiros,
principalmente, universitarios.

Apés o prazo final de envio, que foi de 15 dias, os textos foram analisados de

acordo com os critérios exigidos nos exercicios: pertencer ao genro redacdo de
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vestibular, ter estrutura dissertativa-argumentativa, coesdo e coeréncia. Além disso,
houve o acréscimo da pontuacao pela criatividade e titulo, que foram critérios ndo
trabalhados. A nota maxima para a redacdo era 100. Desta forma, chegou-se a

seguinte tabela de avaliacéo (tabela 1):

Tabela 1 — Critérios para atribuicdo de notas para a redacao.

Critério Avaliado Pontuacdo Maxima

Estrutura basica de redacdo 50
Uso de elementos de referenciagdo (coesio) 10
Boa ortografia e gramatica 10
Coeréncia nas ideias apresentadas 10
Criatividade 10
Titulo 10

Total 100

Fonte: Autora.

Para melhor compreenséo de como foi realizada a avaliagdo de todos os
textos, exemplificou-se uma analise de uma producdo. E importante ressaltar,
porém, que a avaliacdo textual € um critério subjetivo, portanto ndo ha uma medida
exata que garanta o rigor de uma avaliacdo totalmente igual a todas as redacdes.

A figura 1 apresenta a introducéo de uma redacao de vestibular produzida por
um participante do curso, escolhida aleatoriamente, com a finalidade de exemplificar

como foram utilizados os critérios da tabela 1

Figura 1 — Excerto de texto de aluno, com 0s comentérios da autora sobre a

introduc&o, que guiaram a atribuicdo da nota:
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Titulo ok

A insubstituivel fung&o da interpretagéo textual diaadia

E importante ressaltar sobre o papel da interpretacdo textual, ou a falta

dessa interpretag&o nos dias atuais. Sua ocorréncia esta diretamente ligada as
Sugestdo: é que deve ser

acdes do dia-a-dia pois ndo é somente no meio educacional e, sim, em todos aprimorada a competéncia...
os aspectos que norteiam a vida social de uma pessoa. A principal hipétese &
aprimorar a competéncia para analisar um texto, & estar disposto a ser
criterioso ac estar frente a um texto. Desse modo, o raio de capacidade de
aperfeicoamento vai aumentando conforme o esfor¢o que € depositado na

questéo.

Fonte: captura de tela de desktop pessoal.

E possivel perceber que, até esse ponto, o aluno, autor da redacéo, seguiu a
estrutura dissertativa, fazendo uma introducao sobre a temética abordada. Ha, neste
caso, pequenos problemas de ortografia e semanticos. Ao utilizar conectivos, fez de
maneira adequada.

Na figura seguinte (figura 2), apresenta-se o desenvolvimento da redacéo,
espaco em que deveriam constar os argumentos abertos, com a finalidade de

convencer o leitor.

Figura 2 — Excerto de texto de aluno, com os comentarios da autora sobre o

desenvolvimento da redacéo:

Argumento 1
A falta de interpretacdo pode ser interferida por dois fatores primordiais:

Falta de incentivo a leitura e a escrita nas escolas desde as séries iniciais e o .

avanco da internet que tem se tornado um facilitador na estrutura de textos e e

pesquisas académicas tornando a leitura de livros cada vez mais rara. Quando

se fala em interpretagdo, pretendemos incluir nesse discurso a pontuacéo,

preposicdes, conjungSes dos verbos, coesdo, uma série de estruturas -
fala-se

gramaticais que déo forma a um texto.
Assim sendo, pode-se afirmar que o continuo exercicio de leitura de

Fonte: captura de tela de desktob pééébél.

No desenvolvimento, o autor da redacdo cita seus argumentos, porém nao
traz informacdes que comprovem o que defende. Falta, portanto, dar embasamento
a sua argumentacdo o que, na visao da avaliadora, comprometeu a producédo. Sao
apontados também mais alguns pequenos desvios de norma culta e falta de

acentuacgéao grafica.
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Por fim, segue a conclusdo do texto (figura 3), em que deveria ser

apresentada uma proposta de intervencgéao.

Figura 3 — Excerto de texto de aluno, com 0s comentérios da autora sobre a

conclusao:

L " Seria “acrescentarmos” ou
gramaticais que dédo forma a um texto. “somarmos"?

Assim sendo, pode-se afirmar que o continuo exercicio de leitura de

textos principalmente nas séries iniciais € um diferencial que incentiva a leitura, n
orna-se

enriquece o vocabulério e o dominio das estruturas linglisticas, aprimorando

as competéncias pessoais. Ao atribuirmos a internet na interpretagdo de textos

=
& possivel verificar que a mesma muitas vezes se torna uma facilitadora,
) . ) i . Acho que uma palavra negativa
impedindo que os jovens tenham acesso a livros por mostrarem um conteudo seria mais coerente com a ideia
que queres passar.

prontc em suas redes. E inegavel a importincia de estar aptos a interpretar
todo e qualquer texto, independentes de sua finalidade. Para que isso
acontega, € necessario abrir méo de certos recursos e priorizar a busca
constante por informagdes para assim tornar cada vez melhor a escrita e a

interpretagéo textual.

Fonte: captura de tela de desktop pessoal.

Na conclusao, percebe-se que o aluno fechou o texto, porém sem apresentar
alguma proposta de melhoria ou intervengdo. A escolha das palavras também néo
deixa claro se a internet é vista como negativa ou positiva em relagdo ao tema
abordado na redacdo. Baseando-se nessas analises, a nota obtida foi 73, conforme

demonstra a tabela 2:

Tabela 2 — Atribuicdo de notas para a redacédo exemplo.
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Critério Avaliado Pontuacdo Maxima | Pontuacdo do aluno

Estrutura basica de redagdo 50 40

Uso de elementos de referenciacdo (coesio) 10 6
Boa ortografia e gramatica 10 6
Coeréncia nas ideias apresentadas 10 7
Criatividade 10 4

Titulo 10 10

Total 100 73

Fonte: Autora

Para demonstrar os resultados da producdo de texto obtidos pelos alunos,
terceira e ultima fase, foram analisadas e atribuidas notas para todas as redacdes,
conforme o gréfico 3. Os alunos que obtiveram a nota entre zero (0) e um (1) nédo

entregaram a atividade no ambiente, dentro do prazo estabelecido.

Grafico 3 — Notas x Quantidade de alunos Atividade 3

Quantidade x Notas

o0 - 100
49% 0-19
B0 -89
21,3%
A0 — 49
S0-30
J0-79
60 — 69

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta atividade, o nimero de alunos que ficou com a nota abaixo da média
considerada (70%), reduziu-se novamente, passando para 32, ou seja, caiu para
52,4%. E importante ressaltar que, se fossem considerados apenas os trabalhos

entregues — que nao obtiveram nota zero (0) — o numero baixaria para 21. Ou seja,
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pode-se perceber que 66% dos alunos que entregaram a atividade obtiveram uma
nota acima da média. Além disso, nenhum dos trabalhos entregue tirou nota inferior
a 4 e 77% obtiveram nota acima de 5.

Para demonstrar, de maneira mais clara, como a influéncia na continuidade
das atividades afeta as notas dos alunos, foi calculada a média geral dos envios —
de todos os participantes do AVA e comparada com a média dos alunos
selecionados para o corpus desse artigo. Para isso, considerou-se apenas a
atividade 3, atividade final desta analise. Os resultados sdo demonstrados na tabela
3.

Tabela 3 — Comparacao entre amostra e total de alunos.

Envios Média
Amostra 61 56.9
Total de Alunos 189 527

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta ultima tabela demonstra, entéo, que os 61 alunos analisados obtiveram a

nota maior que os demais, ndo considerados para a pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho apresentou a analise de atividades continuadas, objetivando a
producao textual em Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os resultados mostram que
a producéo textual foi possivel ser realizada em um AVA, mas, certamente, seria
mais efetiva com mais atividades e mais tempo de trabalho, o que indica que ha,
sim, necessidade de um trabalho continuado. Um aspecto que prejudicou a
qualidade das producdes foi a quantidade de textos analisados — ja que também os
gue nao faziam parte da amostra precisavam de avaliacdo. Sabe-se, principalmente
devido ao nosso aporte tedrico, que o Moodle oferece recursos para feedbacks mais
completos, mas para isso, é necessario tempo e disposicdo do avaliador. No caso
dessa pesquisa, a amostragem, querendo ser representativa do Programa FUB, nao

considerou as individualidades das producdes para dar feedbacks.
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Um ponto que foi perceptivel por meio da analise geral dos textos, € que 0s
alunos tém muita dificuldade na producao textual — o que poderia ser ainda pior, se
ndo tivesse o recurso tecnologico. A baixa média dos alunos é devida,
principalmente, pela dificuldade de estruturar um texto dissertativo. Ou seja, 0s
trabalhos avaliados ndo eram composicbes que levantavam e, posteriormente,
defendiam uma hip6tese com argumentos coerentes. Eram, em geral, textos que
narravam experiéncias ou levantavam problemas, sem, no entanto, discuti-los. Um
ponto positivo da avaliacdo, foi perceber que os alunos nao sentiram dificuldade em
postar as tarefas no ambiente, entregando, assim, uma producéo textual.

Percebeu-se, entdo, que a producao e orientacdo textual em AVA é possivel
e, para isso, é necessario que se mantenha atividades continuadas, em maior
namero e abrangendo mais tematicas. Além disso, é necessario que se
intensifiguem e se disponibilizem feedbacks mais pessoais. A partir desses
feedbacks individualizados, ainda, o participante deve reenviar as atividades, para
verificar se essas sugestfes foram assimiladas. A analise deste reenvio, portanto, é
uma possibilidade de ampliacdo de pesquisa, que necessita ser continuada.

Outro ponto aberto neste trabalho é a dificuldade de estruturacdo de
pensamento, de maneira geral, que os alunos possuem. Assim, além de técnica, é
necessario que se estude e pesquise, junto a esses jovens, a légica de producéo

textual e progressao de ideias.
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