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RESUMO

GESTAO: INCLUSAO NO ENSINO SUPERIOR
FRENTE AO PUBLICO-ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL

AUTORA: Paula Lidiane Cezar Pereira
ORIENTADORA: Silvia Maria de Oliveira Pavao

O objetivo deste trabalho foi conhecer a producéo cientifica na area da gestao
pedagogica em uma instituicdo de Ensino Superior, referente a tematica da gestao,
na tentativa de identificar estratégias pedagdgicas que vém sendo realizadas para o
publico-alvo da educacdo especial. E um estudo qualitativo do tipo bibliogréfico.
Com os achados da pesquisa, constatou-se, a partir da analise de contetdo pela
técnica de categorias tematicas (Bardin, 2010), que tanto nos documentos
institucionais, quanto nos trabalhos cientificos selecionados, foram encontrados
dados voltados a garantir a inclusdo do publico alvo da Educacdo Especial no
Ensino Superior. A presenga desses dados, entretanto, ndo confere a plena
participacdo dessas pessoas nos espacos de aprendizagem, considerando que,
para a aprendizagem, as estratégias pedagdgicas precisam ser desenvolvidas e
implementadas continuamente. Em conclusdo, a garantia da inclusdo educacional,
Nnos espacos universitarios, depende, em grande medida, dos processos de gestao.

Palavras-chave: Gestdo. Educacdo Superior. Inclusdo. Publico-alvo da
Educacao Especial.



ABSTRACT

MANAGEMENT: INCLUSION IN HIGHER EDUCATION
FACING THE TARGET AUDIENCE OF SPECIAL EDUCATION

AUTHOR: Paula Lidiane Cezar Pereira
ADVISOR: Silvia Maria de Oliveira Pavao

The objective of this work was to know the scientific production in the area of
pedagogical management in an institution of Higher Education, referring to the
management theme, in an attempt to identify pedagogical strategies that are being
carried out for the target audience of special education. It is a qualitative study of the
bibliographic type. Based on the content analysis by the technique of thematic
categories (Bardin, 2010), it was found that in the institutional documents, as well as
in the selected scientific works, data were found to ensure the inclusion of the target
audience of Special Education in Higher Education. The presence of these data,
however, does not confer the full participation of these people in the learning spaces,
considering that, for learning, pedagogical strategies need to be developed and
implemented continuously. In conclusion, the guarantee of educational inclusion in
university spaces depends to a great extent on the management processes.

Keywords: Management. College education. Inclusion. Target Audience of
Special Education.
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INTRODUCAO

Este trabalho efetiva-se como proposta para obtencéo do titulo de especialista
em Gestdo Educacional. A temaética suscitada nele trata de compreender a
organizacao estratégica que a gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior dispde,
para atender o publico-alvo da Educacéo Especial.

A gestao tem um papel importante dentro de um sistema/instituigédo, sendo ela
responsavel pela organizacdo de tais espacos. Dentre a gama de atribuicbes
competentes a ela, destacam-se: “gerenciar’, planejar e organizar tais espacos
(SILVA, 2007). Pode-se inferir, entdo que a gestdo é o “fio condutor” de
sistemas/instituicbes, sendo ela a responsavel por colocar em “ordem” um
determinado espaco, a fim de atingir os seus objetivos estabelecidos.

Partindo da compreenséo inicial do que vem a ser gestéao, tal palavra, inserida
em um determinado contexto, tem o poder de geri-lo. Olhando para o objeto de
estudo, tem-se a necessidade de questionar a organizacdo do espaco, a Instituicdo
de Ensino Superior Universidade Federal de Santa Maria-, RS, frente ao publico-alvo
da educacéo especial.

Ao longo dos tempos, tais pessoas estiveram expostas aos mais diversos
tratamentos, porém, atualmente, vém conquistando espacos. Dentre as ‘conquistas’,
destacam-se 0 acesso ao Ensino Superior por forga da legislagéo vigente (BRASIL,
2013; 2016). Inicialmente, essa realidade tem origem nas mobilizagdes
desencadeadas por essas pessoas e, depois, ganhou forca com a publicacdo dos
documentos de inclusdo educacional. Dentre esses documentos que discutem a
realidade dessas pessoas, destacam-se a Declaracdo de Salamanca (BRASIL,
1994); a Portaria n° 1.679 de 1999 (BRASIL, 1999), que trata da tematica da
acessibilidade; a propulsdo com o Programa Incluir, concebido pelo Ministério de
Educacdo (MEC) em parceria com a Secretaria de Educacdo Continuada
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI), concretizado pela Portaria
Normativa n° 14, de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007); a Politica Nacional de
Educacao Especial na Perspectiva da Educacgéao inclusiva (BRASIL, 2008); a Lei N°
13.146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e reafirma a definicAo do publico alvo da
Educacao Especial; a Lei n° 13.409 de 2016 (BRASIL, 2016), que altera a Lei n°
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12711 de 2012 (BRASIL, 2012) e estabelece o prazo de 10 anos para as instituicoes
de Ensino Superior se adequarem e garantirem a inclusdo de todos. Tais
documentos seréo discutidos de forma mais intensa no decorrer dos capitulos.

A gestdo, para conseguir atender a todas as esferas que compdem um
sistemalinstituicdo, organiza-se em niveis, cada qual pelas suas competéncias.
Nesse estudo, o enfoque serd dado a gestdo pedagdgica. Compreende-se a gestdo
pedagogica como aquela que organiza e delineia o sistema educacional e trabalha
na elaboracéo e na execucédo de projetos pedagdgicos, buscando, assim, garantir a
melhoria da qualidade educacional. Olhando para o Ensino Superior, que € o
contexto a ser compreendido, configura-se o problema da pesquisa: como a gestao
pedagogica, dentro desta instituicdo Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), vem se organizando frente ao publico-alvo da educacéao especial?

O presente estudo justifica-se ao focalizar a producédo cientifica e a pratica
pedagdgica estabelecidas na Instituicdo de Ensino Superior (UFSM), frente ao
publico-alvo da educacdo especial. Decorre dessa relacdo entre a producédo e a
pratica, surgem questionamentos acerca dos distanciamentos e das proximidades
entre a atuacdo e os discursos vigentes no campo da inclusdo educacional.
Associadas a essas questfes, as discussdes e as reflexdes em torno das politicas
de inclusdo s6 vém a adensar ainda mais a importancia do estudo.

Este trabalho tem como objetivo conhecer a producao cientifica na area da
gestdo pedagogica na Educacdo Superior relacionada ao publico-alvo da educacéo
especial. Olhou-se para a producdo académica da UFSM, referente a tematica
gestédo na tentativa de identificar estratégias pedagogicas que vém sendo realizadas
frente ao publico-alvo da educacéo especial.

Esse estudo estrutura-se numa linha de organizacéo remetida a capitulos. No
primeiro capitulo, apresentam-se 0s conceitos tedricos, organizados a partir de dois
subtitulos: “Alguns marcos importantes nessa caminhada da luta por direitos do
publico-alvo da educacéao especial” e “A gestdo numa perspectiva inclusiva”.

No primeiro subtitulo, lanca-se o olhar para os documentos legais que visam
garantir os direitos do publico-alvo da educacdo especial, sendo esses:. a
Declaracéo de Salamanca (BRASIL, 1994), que proclama o direito a educacao e as
garantias para a permanéncia dessas pessoas nessas instituicbes; no Brasil, a

Politica Nacional de Educacdo Especial na perspectiva da Educacdo Inclusiva
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(BRASIL, 2008), que traz, como obrigatoriedade, a inclusdo desse publico no Ensino
Regular e, também, o redefine; a Lei n° 13.146 de 2015 (BRASIL, 2015), em que se
destacam alguns artigos, como o artigo 28, que trata das acbes para garantir o
acesso a educacdo; o Programa de Acessibilidade na Educacédo Superior (Incluir),
que propde acdes a garantirem o0 acesso pleno desse publico as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES); e a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), que ja levantava discussdes referentes ao publico-alvo da educacgéo especial.
O segundo subtitulo aborda alguns conceitos sobre gestdo para melhor
compreensao dessa dinamica.

O segundo capitulo refere-se ao método utilizado para construcdo deste
trabalho. Trata, portanto, de uma pesquisa qualitativa com caracteristicas do tipo
bibliografica. Os materiais de analise se constituiram com o levantamento no
Catélogo de Teses e Dissertacdes — Capes no periodo de 2013 a 2016. Ja o terceiro
capitulo apresenta a analise do tipo tematica categorial, ordenando em categorias 0s
dados coletados. Por fim, o quarto capitulo, denominado consideracfes finais,
procura responder aos objetivos pautados no estudo, a0 mesmo tempo em que

aponta pistas para estudos futuros.
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1 O PUBLICO-ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL E OS DOCUMENTOS LEGAIS
QUE O AMPARA NA TENTATIVA DE GARANTIR SUA INCLUSAO NO ENSINO
SUPERIOR

A Resolucdo n°® 4, de 2 de outubro de 2009, que ‘“Institui Diretrizes
Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado na Educacdo Basica,
modalidade Educacdo Especial’, apresenta quem sao os alunos publico-alvo da

educacao especial

| — Alunos com deficiéncia: aqueles que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial.

Il — Alunos com transtornos globais do desenvolvimento: aqueles que
apresentam um quadro de alteragBes no desenvolvimento neuropsicomotor,
comprometimento nas relacdes sociais, na comunicacdo ou estereotipias
motoras. Incluem-se nessa definicdo alunos com autismo classico,
sindrome de Asperger, sindrome de Rett, transtorno desintegrativo da
infancia (psicoses) e transtornos invasivos sem outra especificacao.

Il — Alunos com altas habilidades/superdotacéo: aqueles que apresentam
um potencial elevado e grande envolvimento com as areas do
conhecimento humano, isoladas ou combinadas: intelectual, lideranca,
psicomotora, artes e criatividade (BRASIL, 2009).

O publico-alvo da educacdo especial, no contexto atual, encontra-se
legalmente definido na Lei N° 13. 146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015). Esta

institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e considera a pessoa

com deficiéncia como

Art. 2¢ [...] aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagcdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

O publico-alvo da educacao especial, ao longo dos tempos, estivera exposto
aos mais diversos tratamentos, indo da exclusdo total, isto €, da privacdo do
convivio social a realidade mais atual que é a sua inclusdo em diferentes espagos
(LOCKMANN; HENNING, 2010). Quando essas pessoas chegam ao Ensino
Superior, surge o0 desafio da inclusdo frente a um universo complexo de uma

organizacao curricular e os contetdos especificos das areas do conhecimento.
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A Lei N° 13.146, de 06 de julho de 2015 (BRASIL, 2015), em seu art. 30,
aponta as orientacdes necessarias que possibilitam o acesso do publico-alvo da
educacdo especial ao Ensino Superior. O processo seletivo para o ingresso e a
permanéncia nos cursos oferecidos pelas instituicbes de Ensino Superior e de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, as publicas e as privadas, deve adotar as
seguintes medidas:

| - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e nos servicos;

Il - disponibilizacdo de formulario de inscricdo de exames com campos
especificos para que o candidato com deficiéncia informe os recursos de
acessibilidade e de tecnologia assistiva hecessarios para sua participacao;
Il - disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as
necessidades especificas do candidato com deficiéncia;

IV - disponibilizag&o de recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva
adequados, previamente solicitados e escolhidos pelo candidato com
deficiéncia;

V - dilagéo de tempo, conforme demanda apresentada pelo candidato com
deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas
atividades académicas, mediante prévia solicitacdo e comprovacdo da
necessidade;

VI - adocao de critérios de avaliagdo das provas escritas, discursivas ou de
redacdo que considerem a singularidade linguistica da pessoa com
deficiéncia, no dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa;

VII - Tradug&o completa do edital e de suas retificacfes em Libras (BRASIL,
2015).

O direito a educacdo é garantido por lei a todos e ao publico-alvo da
educacdo especial. Esses se estendem a todos os niveis de ensino, cabendo as
instituicbes se mobilizarem em prol dessas pessoas por meio de oferta de recursos
humanos, materiais pedagdgicos adequados as singularidades de cada individuo,

como também acessibilidade espacial. Em relacdo ao amparo legal de tais direitos,
destaca-se o art. 27, da lei n°13.146 de 2015 (BRASIL, 2015):

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem
(BRASIL, 2015).

A educacdo como um direito de todos, em sua organizagdo, deve contemplar
praticas inclusivas nos diferentes niveis de ensino, a fim de garantir que todos os

alunos, incluindo o publico-alvo da educacdo, tenham acesso ao ensino e a
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aprendizagem de qualidade, que se faz por meio da provisdo de recursos das mais
diversas ordens, adequados as caracteristicas do alunado.

1.1 ALGUNS MARCOS IMPORTANTES NESSA CAMINHADA DA LUTA POR
DIREITOS DO PUBLICO-ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL

A Declaracdo de Salamanca (BRASIL, 1994), que trata dos “Principios,
Politicas e Praticas na area das Necessidades Educativas Especiais”, € um marco
internacional importante na luta pela garantia do acesso a educacédo do publico-alvo
da educacéo especial. Este documento proclama o direito a educacéo e as garantias
para a permanéncia dessas pessoas nas instituicdes. Cabe aos 6rgdos competentes
investir e priorizar os sistemas educacionais para melhor atendé-los, como se
verifica no seguinte discurso: “atribuam a mais alta prioridade politica e financeira ao
aprimoramento de seus sistemas educacionais no sentido de se tornarem aptos a
incluirem todas as criancas, independentemente de suas diferencas ou de suas
dificuldades individuais” (BRASIL, 1994).

No Brasil, um marco importante, sem desconsiderar os demais, € a Politica
Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL,
2008), pois, por meio dela, lanca-se outro olhar para o publico-alvo da educacao
especial, comecando pela sua identificagdo ao contexto educacional que esses
passam a compor.

No que tange a gestédo das instituicbes referentes a organizagdo pedagogica
para atender o publico-alvo da educacao especial, conta-se com 0 apoio dos 0rgaos
competentes que devem prover recursos financeiros para garantir a inclusao dessas
pessoas no Ensino Superior. A Lei n° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), no artigo 28,
enumera as diversas acbOes de responsabilidade do governo, que devem ser
garantidas, como forma de comprometimento com esse publico, a fim de garantir o
direito ao acesso a educacédo. Dentre as acdes de competéncias, destaca-se: ‘| -
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o
aprendizado ao longo de toda a vida” (BRASIL, 2015).

Outro documento importante que vem a somar, a fim de garantir a inclusdo no
Ensino Superior do publico-alvo da educacdo especial, € o Programa de

Acessibilidade na Educacédo Superior (INCLUIR). Esse programa, por meio do
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incentivo a criacdo de espacos que visam oferecer servicos de apoio, centra acdes e
praticas inclusivas, sao os ditos nucleos. Nesse sentido,

[...] propde acbes que garantem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia
as instituicdes federais de ensino superior (Ifes). O Incluir tem como
principal objetivo fomentar a criacdo e a consolidacdo de nlcleos de
acessibilidade nas Ifes, os quais respondem pela organizacdo de acbes
institucionais que garantam a integracdo de pessoas com deficiéncia a vida
académica, eliminando barreiras comportamentais, pedagdgicas,
arquitetdnicas e de comunicagéo (BRASIL, 2013).

A existéncia desses documentos é o resultado da luta do publico-alvo da
educacdo especial na tentativa de garantir os seus direitos. E, em se tratando do
processo de ensino e de aprendizagem, estes sO se tornam possiveis por meio da
disposicdo de materiais adequados as singularidades dessas pessoas. Alguns
servigos e recursos que devem ser providos pela IFES, na tentativa de garantir a

inclusdo dessas pessoas nesse espaco, Sao:

[...] o tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais, guia intérprete,
equipamentos de tecnologia assistiva e materiais pedagogicos acessiveis,
atendendo as necessidades especificas dos estudantes. Assim, as
condi¢des de acessibilidade a comunicacao e aos materiais pedagégicos se
efetivam mediante demanda desses recursos e servicos pelos estudantes
com deficiéncia, matriculados na IES e pelos participantes nos processos de
selecdo para ingresso e atividades de extensdo desenvolvidas pela
instituicdo. Cabe as IES a responsabilidade pelo provimento destes servigcos
e recursos em todas as atividades académicas e administrativas (BRASIL,
2013).

Como se confirma no discurso acima, é de responsabilidade das instituicbes
prover as adequacfes necessérias para atender o publico-alvo da educacéo
especial que deixa de ser meros discursos, e passa a ser atuante/participante/
estudante dessas instituicoes de Ensino Superior, a fim de garantir o ensino e a
aprendizagem dessas pessoas. A gestdo desse espaco deve ser pensada e

organizada para atender esse publico

Nessa perspectiva, a gestdo da educacdo superior compete o planejamento
e a implementacdo das metas de acessibilidade preconizadas pela
legislacdo em vigor, bem como o monitoramento das matriculas dos
estudantes com deficiéncia na instituicdo, para provimento das condi¢fes
de pleno acesso e permanéncia. Esta obrigacdo ndo deve ser transferida
aos estudantes com deficiéncia ou as suas familias, por meio da cobranga
de taxas ou qualquer outra forma de transferéncia da atribuicdo (BRASIL,
2013).
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Garantir o acesso e a conclusdo do ensino superior € de competéncia das
instituicbes. Cabe intuicbes elas se organizarem para atender a todos,
independentemente das especificidades de cada individuo. Nesse sentido, néo
compete ao estudante se ajustar a instituicdo, mas, ao contrario, é a instituicao
quem deve se adequar as condi¢des dos alunos. E responsabilidade da instituigéo e
de sua gestdo prover recursos acessiveis, no intuito de garantir ensino e a

aprendizagem a todos.

1.2 GESTAO NUMA PERSPECTIVA INCLUSIVA

Gestao envolve organizacdo e tomada de decisdo. Na gestdo de um sistema
numa perspectiva inclusiva, faz-se necessario o envolvimento de todos profissionais
que a compde, objetivando minimizar as situagdes que nado correspondem ao perfil

inclusivo. Nesse sentido,

A gestdo implica um ou mais interlocutores, com os quais se dialoga pela
arte de interrogar e pela paciéncia em buscar respostas que possam auxiliar
no governo da educagdo segundo a justica. Nessa perspectiva, a gestdo
implica o didlogo como forma superior de encontro das pessoas e solugéo
de conflitos (CURY, 2002, apud FERREIRA, 2006, p.36).

O publico-alvo da educacao especial, em seu processo educativo, esteve
exposto as diversas intervencfes. Na atualidade, esse publico vem conseguindo se
destacar em diferentes niveis de ensino, pode-se dizer que € o resultado do esfor¢o
individual e das conquistas politicas que visam garantir o acesso a educacéo, que &
um direito legalmente garantido pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

O discurso que vem dominando o contexto atual é a gestdo pensada e
desenvolvida de forma coletiva e entendida como gestdo democratica. Nesse
sentido, Amaral (2005, p. 96) destaca que “as experiéncias mais modernas nos
falam da participacdo na construcao de projetos coletivos como garantia de sucesso

dos mesmos”. Falando, ainda, sobre a gestao democratica

[...] como principio da educacédo nacional, presenca obrigatoria e instituicées
escolares, é a forma-ndo violenta que faz com que a comunidade
educacional se capacite para levar a termo um projeto pedagoégico de
qualidade e possa também gerar “cidaddos ativos” que participem da
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sociedade como profissionais compromissados e ndo se ausentem de
acOes organizadas que questionam a invisibilidade do poder (CURY, 2005,
p.17).

Ainda sobre a dinamica de gerir uma instituicio democraticamente para que
esta consiga dar conta da diversidade que a compde, é necessario “[...] criar
condi¢cdes de respeito muatuo, criar condicbes de aprendizagem para todos [...],
respeitando as diferencas e trabalhando-as em beneficio deles mesmos” (AMARAL,

2005, p.98). Ainda nessa linha de pensamento

A promessa de um futuro fértil no dmbito académico se iniciara quando os
proprios gestores escolares forem capazes de gerir 0s conhecimentos
produzidos e as informacdes armazenadas de forma que a instituicdo seja
capaz de incorpora-los e aplica-los para o desenvolvimento em trés niveis:
individual, organizacional e social, partindo do pressuposto de que todo
educador, docente ou gestor, precisa ser um pesquisador de sua pratica
pedagdgica imediata e ir até as raizes do conhecimento, construindo uma
fundamentagao tedrica de qualidade (CHRISTOVAM, 2006, p.176).

Christévam (2006) corroborando a questéo, afirmando que todos os gestores
e docentes devem ser pesquisadores de suas praticas. Esse exercicio de fazer do

campo de trabalho um campo de investigacdo, sustentado por uma base tedrica,

permite qualificar tais praticas exercidas em determinado espaco.
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2 METODO

O presente estudo tem como foco principal a qualidade das informacdes a

serem obtidas. A metodologia caracteriza-se como a abordagem qualitativa, pois

[...] trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes,
das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendbmenos
humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser
humano se distingue ndo s6 por agir, mas pensar sobre o que faz e por
interpretar suas a¢bes dentro e a partir da realidade vivida e partilha com
seus semelhantes (MINAYO, 2010, p.21).

O desdobramento deste trabalho foi realizado a partir das caracteristicas da
pesquisa do tipo bibliografica que é desenvolvida a partir de material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e de artigos cientificos (FONSECA, 2002). “Os
exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa referem-se a investigacdes
sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢cées acerca
de um problema” (GIL, 2007, p. 44).

Na primeira etapa, foi realizado um levantamento no Catalogo de Teses e
Dissertacdes — CAPES no periodo 2013 a 2016. No processo de investigacao, foram
utilizados como descritores: “gestdo”, “educacao superior”, “educagao especial’,
“deficiéncias” considerando inicialmente resumos e palavras-chave. Desse modo,
chegaram-se ao total de 289 trabalhos académicos, 233 Dissertactes, 56 Teses
(Quadro 1). Os filtros utilizados foram: tipo (teses e dissertagdes), ano (2013-2016),
grande area (Educacdo), area do conhecimento (Educagdo Especial), area de
avaliacdo, area de concentracéo, area/nome do programa e instituicdo (UFSM).

Justifica-se 0 mapeamento dos ultimos quatro anos, em vista da atualidade
dos trabalhos selecionados, considerando também o intersticio quadrienal de
avaliacdo dos Programas de PO4s-Graduacdo que alimentam o Catalogo de

Dissertacoes e Teses da Capes.
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No processo de filtragem, optou-se por selecionar as producdes realizadas na
Universidade Federal de Santa Maria-RS, pois essa instituicdo possui curso de
formacao na area de gestdo educacional nos niveis latto e stricto sensu.

Apobs o levantamento inicial, foi realizada a leitura de titulos, de resumos e de
palavras-chave para verificar quais os trabalhos estavam em consonancia com 0s
objetivos do estudo. Nessa etapa, foram excluidos aqueles que ndo correspondiam
ao objetivo do estudo e, assim, permaneceram apenas seis dos 289 trabalhos

levantados. (Quadrol).

Quadro 1- Primeira etapa do processo de coleta de dados

Ano 2013 2014 2015 2016 Total
/ano
Tese 11 10 17 18 56
Dissertacao 57 69 58 49 233
Total/ano/tipo 68 79 75 67 289
de estudo

Fonte: A tabela foi construida por Pereira (2018); os dados referem-se a primeira etapa “processo de
coleta de dados”, realizado no Catalogo de Dissertacfes e Teses da Capes.

O processo de selecdo dos 289 trabalhos, que culminou em seis, passou pela
analise teméatica de que os titulos dos estudos propuseram, realizando a contagem
do numero de vezes em que as palavras se repetiam nas palavras-chave dos
estudos (Quadro 2). Permaneceram, entdo, os estudos que continham as seguintes
palavras: Narrativas — 03; Formagao Docente — 03; Trabalho Docente — 03; Trabalho
— 04; Docéncia- 04; Educacédo Especial- 5; Educacdo — 06; Formacdo de
Professores- 09 (DISSERTACAO 01, 2013). Avaliagéo -03; Governamentalidade- 3;
Educacdo Especial- 03; Inclusdo- 03; Educacdo — 04; Educacdo Superior — 05;
Politicas Publicas — 06; Formac&o de Professores -09 (DISSERTACAO 02, 2014);

Politicas Publicas — 03; Formacdo de Professores- 06; Educacdo - 06
(DISSERTACAO 03, 2015). Formagéo de Professores — 03; Ensino Superior- 03;
Politicas Publicas — 03; Inclusdo Escolar — 04; Educacdo Especial- 07

(DISSERTACAO 04, 2016). Formac&o de Professores — 02 (TESE, 2013); Formac&o
de Professores — 02; Formacdo Docente — 02 (TESE 01, 2014); Formacdo de
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Professores- 02; Formacdo- 02; Politicas Educacionais — 02 (TESE 02, 2015).
Educacao - 2; Inclusdo escolar- 2; Educacéo especial- 2; Formacao de professores-
2; Ensino superior - 5 (TESE 03, 2016). Olhando para as palavras-chave, foi
possivel identificar por meio da contagem das que mais se repetiram e de onde vem
centrando as discussbes académicas direcionadas a inclusdo destacam-se:
Formacao de professores (35); Educacao Especial (17); Educacgéo (16); Politicas
Educacionais (12); Ensino Superior (8); Inclusdo Escolar (06); Formacdo Docente
(05). Assim, ap0s destacar as palavras-chave que mais se repetiam e essas, deram

origem as subcategorias que foram discutidas no presente trabalho.

Quadro 2 - Processo de ordenagdo das palavras-chave dos 289 trabalhos

levantados

Palavras- 2013 2014 2015 2016
chave
Dissertacoes | Narrativas (3) Avaliacéo (3) Politicas Formacao
Formacao Governamentalidade | publicas (3) de
docente (3) 3) Formacgado | professores
Trabalho (4) Educacao especial de 3)
Docéncia (4) 3) professores Ensino
Educacao Inclusao (3) (6) superior (3)
especial (5) Educacéo (4) Educacao Politicas
Educacao, (6) Educacao superior (6) publicas (3)
Formacéao de (5) Incluséo
professores (9) | Politicas publicas (6) escolar (4)
Formacéao de Educacao
professores (9) especial (7)
Teses Formacao de | Formacao de | Formacéo Educacao
professores (2) | professores (2) de (2)
Formacdo docente | professores Inclusdo
(2) (2) escolar (2)
Formacao Educacao
(2) especial (2)
Politicas Formacao
educacionais de
(2 professores
(2)
Ensino
superior (5)
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Na segunda fase da coleta de dados, foram lidos os resumos e as palavras-

chave dos trabalhos, totalizado seis trabalhos (Quadro 1).

Quadro 3 - Trabalhos selecionados: focalizando o material de analise

(continua)

Titulo/referéncia do
estudo
A incluséo educacional e
educacao superior:
realidade e perspectivas
na educacao a distancia

Lorensi, Vanise Mello
Dissertacao
2014

Resumo

Objetivo: analisar como o
Curso de Graduagdo em
Educacdo Especial na
modalidade da Educacéo

a Distancia da
Universidade Federal de
Santa Maria possibilita

acoles inclusivas para seus
estudantes com
deficiéncia. A EaD pode
ser inclusiva para qualquer
estudante...a EaD pode
ser favorecida pelo uso
das tecnologias da
informacéao e
comunicagéo...

Palavras-chave

Estudante com deficiéncia
Educacéo a distancia
Educacao superior

Processos de (re)
conhecimento do

estudante publico-alvo da

educacdo especial na
UFSM: adaptacoes
curriculares (des)
necessarias

Silva, Mariane Carloto
Dissertacao
2016

Objetivo geral conhecer
como 0s processos de (re)
conhecimento e
acompanhamento aos
estudantes publico-alvo da
Educagéo Especial
ocorrem nos cursos de
graduacdo com vistas a

contribuir com a
aprendizagem e conclusao
dos Cursos pelos
estudantes. Constatou-se
que este (re)
conhecimento dos
estudantes carece de
certa  apropriacdo de

conhecimentos.

Educacao Especial.
Educacao Superior.
Adaptacdes Curriculares.
Terminalidade especifica.
Complexidade
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Quadro 3 - Trabalhos selecionados: focalizando o material de analise

(continuacéo)

Incluséo de estudantes
com deficiéncia na
educacao superior: efeitos
na docéncia universitaria

Pieczkowski, Tania Mara

Objetivo de tencionar a
politica de inclusdo de
estudantes com
deficiéncia na educacéo
superior e compreender
os efeitos desse processo

Incluséo.
Educacao Superior
Educacgéo Especial

Deficiéncia
Docéncia universitaria

Zancanaro na docéncia universitaria.
Tese A presenca de estudantes
2014 com deficiéncia produz
efeitos na docéncia
universitaria, implicando a
forma de ser docente, ou
seja, as praticas
pedagdgicas e a forma de
conceber a docéncia.
Intervencao Objetivo: compreender Intervencgdes
psicopedagdgica na como se tecem as psicopedagdgicas.

educacao superior:
acessibilidade aos
estudantes com
deficiéncia

Bortolazzo, Jessica Colpo
Dissertacao
2015

relacbes de ensino e
aprendizagem dos
sujeitos com deficiéncia
no contexto da Educacao
Superior, buscando
identificar estratégias
psicopedagégicas e o0s
meios de acessibilidade
que facilitam esses
processos. Os processos
de aprendizagem e os de
acessibilidade sédo de
carater essencialmente
dindmico. A Educacéo
Superior vem passando
por mudancas, todos
esses processos e seus
elementos vém sendo
rediscutidos com vistas a
garantia da permanéncia.

Educacéo superior.
Acessibilidade.
Estudantes com

deficiéncia.
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Quadro 3 - Trabalhos selecionados: focalizando o material de analise

(continuacéo)

O curriculo e a inclusédo
na educacao superior:
acOes de permanéncia
nos cursos de graduacao
da UFSM

Lavarda, Eliane Sperandei
Dissertacao
2014

A tematica que balizou
esta pesquisa refere-se as
Acdes de Permanéncia
guanto ao curriculo em
cursos da  Educacéao
Superior.  Foi  possivel
concluir que, apesar dos
movimentos em busca da
construcdo de Acbes de
Permanéncia solicitadas
pelos alunos, elaboradas
pelas coordenacbes de
curso e orientadas pelo
Nucleo de Acessibilidade
da UFSM, ainda se faz
imperativo: a implantacao
de politicas institucionais
de orientagcdo conjuntas
entre a Proé-reitoria de
Graduacdo - PROGRAD,
o] Nucleo de
Acessibilidade e os cursos
de graduagdo quanto as
adaptacoes curriculares; a
formagcao continuada em
servico dos professores
da Educagdo Superior
sobre o tema: Educacéo
Inclusiva e orientagbes

gerais guanto ao
procedimento para as
possiveis Acobes de
Permanéncia que se

fizerem necessarias.

Incluséo

Educacgédo Superior

Acbes de Permanéncia no
Curriculo
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Quadro 3 - Trabalhos selecionados: focalizando o material de anélise

(concluséo)

Incluséo de alunos com
deficiéncia nos cursos de
graduacéo
EAD/UAB/UFSM

Dillenburg, Andreia Inés

A temédtica que a balizou
refere-se a inclusdo em
cursos de graduacdo na
modalidade a distancia e
presencial buscando
compreender os olhares,
acoes, desafios e
percepcbes da gestédo
sobre a incluséo dos
académicos que
ingressaram na Cota B no
periodo de 2008 a 2014.
Com base nos resultados
da pesquisa, compreende-
se a importancia de que
sejam empreendidos
esforcos para promover
acbes que concretizem,
orientem e potencializem

as acOes inclusivas
visando as adequacbes
de acessibilidade,

permanéncia e promocao
da aprendizagem.

Inclusdo
Permanéncia
Educacao a distancia
Ensino superior.

Os trabalhos foram lidos na integra e analisados, destacando entre estes,

uma tese e cinco dissertacbes, que discutem a gestdo pedagdgica no ensino

superior frente a alunos publico-alvo da educacgéo especial.

A partir dessa leitura, foram extraidas as categorias teméticas: a educacao

superior, a gestao e o publico-alvo da educacao especial, as quais sédo discutidas na
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secdo quatro, de modo cruzado aos trabalhos cientificos selecionados e aos

documentos institucionais.

2.1 METODO DE ANALISE

A analise dos dados foi realizada com base nos pressupostos da analise de
conteudo de Bardin (2011, p.51), que consiste em “[...] uma operagcdo ou um
conjunto de operacdes visando representar o conteddo de um documento sob uma
forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e a
sua referenciagao”.

A técnica de andlise do conteudo tem a categorizagdo como elemento
principal. Sobre a categorizacdo, Bardin (2011, p.147) afirma que trata de “[...] uma
operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por uma
diferenciacdo e, seguidamente, por um agrupamento segundo o género com 0S
critérios previamente definidos”.

Para a analise dos dados, operou-se com o0s trés polos cronoldgicos de
Bardin (2011, p.125): “a pré-andlise; a exploracdo do material; o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacao”.

Na pré-andlise, realizou-se a sistematizacao das ideias, a escolha do material
de analise, que se fez posteriormente a leitura integral de cada trabalho selecionado,
explorando-se assim o material. Nessa etapa, primeiramente, optou-se pela escolha
do tema e seu contexto, no caso, olhar para a pratica de gestdo no ensino superior
frente ao publico-alvo da educacéo especial e tomando como locus de pesquisa a
UFSM. A escolha por esta instituicio deu-se pelo fato de possuir cursos de
formacdo em gestao e ser pioneira na formacgao de profissionais para atuarem frente
a esse publico. Optou-se por fazer um levantamento das producdes académicas
produzidas dentro da instituicdo e olhar para os documentos da instituicAo na
tentativa de encontrar discursos que digam sobre sua organizacao frente a inclusao.
Chegou-se ao total de seis trabalhos que discutem a tematica, esses foram lidos em
sua integra e deram vida a este trabalho.

Para a organizacdo e o tratamento dos resultados, utilizou-se a analise de

conteudo, considerando-a mais apropriada aos objetivos do estudo.
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A interpretacdo dos resultados nas categorias produziu o resultado final do
estudo e as categorias chegadas:

- primeira, “Educacao Superior e a Educacao Especial: perspectiva inclusiva”.

- segunda, “Gestdo da UFSM na atualidade”, dividida em trés subcategorias:
“‘“UFSM na perspectiva inclusiva: documentos normativos”; “Apoio Institucional da
UFSM: Orgdos”; “Avaliacdo Institucional: tipos e funcionalidade”.

- terceira, “Ensino Superior: Estratégias Pedagodgicas de competéncia da
gestdo”, dividida em trés subcategorias: “Agdes inclusivas”; “Adaptacdes e
flexibilizacdes” e “Acessibilidade”. Esta Ultima se divide em trés subsecdes: Barreiras
Atitudinais e Comunicacional; Barreira Arquitetonica; Barreira Metodoldgica.

- quarta, “Implicagcbes da formacéo vistas na pratica”.



27

3 ANALISE TEMATICA CATEGORIAL: EDUCACAO SUPERIOR, GESTAO E
PUBLICO-ALVO DA EDUCACAO ESPECIAL

Em vista de ampliar e aprofundar a discussdo em torno do material coletado
no Catalogo das dissertacdes e das teses da CAPES, buscou-se conhecer como e
de que forma a Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), onde os trabalhos
foram desenvolvidos, contempla em seu plano de gestao pedagdgica, os direitos ao
publico-alvo da educacéo especial.

Consultando o Relatorio de Gestao, disponivel no site da Instituicdo Federal
de Ensino Superior- UFSM de 2010 a 2014, buscou-se conhecer a sua organizacao.
Encontrou-se a seguinte informacéo referente ao publico-alvo da educacao especial,
titulo: “Criacdo da Comissao de Acessibilidade e implantacdo do Programa de Acdes

Afirmativas de Inclusdo Racial e Social”

Em 2 de agosto de 2007, foi instituida a Comissé@o de Acessibilidade, pela
Portaria N. 51.345. Com a proposta de estabelecer uma politica para
garantir os principios institucionais de democratizar ainda mais o acesso ao
ensino superior as popula¢gdes em situacdo de desvantagem social e étnico-
racial, foi instituido na UFSM o Programa de Ac¢bes Afirmativas de Inclusao
Racial e Social, por meio da Resolugdo N. 11/2007, publicada em 3 de
agosto de 2007. Dessa forma, estabeleceu-se um sistema de reservas de
vagas paraingresso em que 5% das vagas foram destinadas a pessoas
com necessidades especiais. Esse sistema foi pioneiro no Brasil, jA que
somente oito universidades adotam esse tipo de reserva de vaga (UFSM,
2010-2014, p.31) [grifo nosso].

A partir dos dados obtidos por meio de Relatério de Gestdo da UFSM (2010-
2014), percebe-se que a instituicdo tem direcionado olhares para o publico-alvo da
educacado especial. O acesso garantido por meio da reserva de vagas configura-se
como exemplo (BRASIL, 2016). Por ser uma realidade recente o ingresso do
publico-alvo da educacgdo especial no Ensino Superior, a instituicdo vem passando
por um processo de transformacdo, isto €, organizacional, em vista disso,
encontram-se algumas caréncias, destaca-se: as orientacdes relativas as praticas

pedagogicas frente a esse publico, a fim de evitar situacdes excludentes.
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As primeiras iniciativas de competéncia da gestado na instituicdo UFSM frente
ao publico-alvo da educacédo especial sdo para o aluno cota B, quando ingressa

nesse espaco.

O DERCA disponibiliza o nome, deficiéncia e os contatos os estudantes
aprovados por Cota B; Nucleo de Acessibilidade encaminha memorando as
coordenacdes de Curso informando o ingresso dos estudantes cotistas
especificando a deficiéncia; Na semana que antecede ao inicio das aulas o
Nucleo de Acessibilidade entra em contato com os estudantes ingressantes
no semestre letivo vigente,para agendamento de entrevista inicial;
Os estudantes saorecebidos pela equipe do Nucleo de Acessibilidade
paraum contatoinicial. Nessa entrevista sdo apontadas as necessidades
em sala de aula,suportes pedagodgicos, Atendimento Educacional
Especializado (AEE), outros.
Caso necessario, o Nucleo de Acessibilidade encaminha novo memorando
as Coordenagbes de Curso, informando sobre as adaptagbes necessarias
para cada estudante (UFSM- NUCLEO DE ACESSIBILIDADE, 2018 - on-
line).

Ao identificar a necessidade de maior abrangéncia e a insercdo do tema no
plano de gestdo institucional, consideram-se algumas evidéncias cientificas
apresentadas nos trabalhos selecionados. Tais evidéncias permitem a apontar
algumas questdes que podem beneficiar os processos de gestdao pedagdgica na
educacao superior e, decorrente dessa acdo, a melhor aprendizagem do publico-
alvo da educacéo especial.

Visando uma melhor compreensdo no tocante dessa interpretacao,
apresentam-se, de forma sumarizadas, as principais contribuicbes dos estudos
selecionados.

Lorensi (2014), no trabalho “A Inclusdo Educacional e Educacdo Superior:
Realidade e Perspectivas na Educacgéo a Distancia”, analisou o Curso de Graduacao
em Educacdo Especial na modalidade da Educacdo a Distancia (EAD) da
Universidade Federal de Santa Maria, centrado nas acdes inclusivas que essa
modalidade oferece aos estudantes com deficiéncia. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, do tipo estudo de caso, na qual se realizaram entrevistas presenciais ou
virtuais com os participantes do curso. Os resultados obtidos com o estudo foram: a
EAD pode ser inclusiva para qualquer estudante, seja com deficiéncia ou nédo; a
EAD pode ser favorecida pelo uso das tecnologias da informag¢ao e da comunicacgéo
e para os estudantes com deficiéncia, as tecnologias acessiveis ao computador; a

inclusdo educacional na educacédo superior ainda € um desafio tanto no ensino
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presencial como na EAD; a inclusdo para estudantes com deficiéncia no Curso de
Educacdo Especial a Distancia da UFSM ainda demanda recursos e Servigos
especificos de acessibilidade; as questdes de acessibilidade estdo sendo
planejadas/organizadas conforme as necessidades das demandas pelos estudantes
que ingressam e a EAD foi considerada pelo sujeito com deficiéncia incluido uma
opcéo viavel para a realizagdo do sonho da formacao académica em nivel educacgéo
superior pela flexibilidade dos espacos/tempos.

O estudo de Lorensi (2014) voltou-se as acdes inclusivas desenvolvidas na
modalidade de ensino a distancia. De acordo com os resultados apontados pela
autora, percebe-se que a inclusdo esta atingindo os mais diversos espacos
educacionais seja presencial ou seja a distancia.

Algumas iniciativas inclusivas vém sendo desenvolvidas no ensino superior
para garantir que o publico-alvo da educacdo especial consiga acompanhar a
dindmica de ensino. Lorensi (2014) traz o uso das tecnologias da informacéo e da
comunicagao, recursos que tém o propodsito de “facilitar” o acesso as dinamicas
estabelecidas em aula.

A instituicdo, cenario da pesquisa de Lorensi (2014), apesar de vir
desenvolvendo algumas acdes inclusivas, precisa prover acdes/recursos/estratégias
referentes ao publico-alvo da educacdo especial na modalidade EAD, ofertando
recursos e servicos especificos, visando a sua acessibilidade.

O estudo de Silva (2016), “Processos De (Re) Conhecimento Do Estudante
Publico-Alvo Da Educacdo Especial Na UFSM: Adaptacdes Curriculares (Des)
Necessarias”, tem como objetivo conhecer como 0s processos de (re)conhecimento
e de acompanhamento aos estudantes publico-alvo da Educacéo Especial ocorrem
nos cursos de graduacdo, visando contribuir com a aprendizagem e com a
conclusao dos cursos pelos estudantes A pesquisa € exploratdria com a abordagem
quali-quantitativa, fazendo-se uso de entrevistas abertas e semiestruturadas que
foram respondidas pelos coordenadores dos cursos e pelos docentes das disciplinas
com 0 expressivo quantitativo de reprovacdes (evasao/repeténcia) de estudantes
publico-alvo da Educacdo Especial. O resultado do estudo permitiu constatar que
este (re)conhecimento dos estudantes ainda carece de certa apropriacdo de
conhecimentos tedricos e praticos acerca da inclusdo educacional, os quais

influenciam nas adaptac¢des curriculares, praticas e no estabelecimento das acdes
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gue promovam a aprendizagem e a conclusdo dos cursos de todos os estudantes
com ou sem deficiéncia.

O estudo de Silva (2016) coloca a importancia de identificar, inicialmente, o
publico-alvo da educacéo especial, sendo que, por meio desse, no primeiro contato
€ possivel conhecer o aluno. Essa identificacdo, inicialmente, possibilitara, levando
em conta as caracteristicas do aluno, tracar as estratégias pedagodgicas que
atendam as suas singularidades, garantindo, assim, a sua aprendizagem.

A autora destaca, ainda, pensando no cenario educacional atual onde
discursa-se sobre tematicas voltadas a inclusdo com destaque ao publico-alvo da
educacdo especial, tratd-las de forma mais intensa nos centros educacionais
formativos (universidades), tentando aliar discussfes teoricas a praticas, visando
uma melhor compreenséo da realidade (SILVIA, 2016).

Pieczkowski (2015), em ‘“Inclusdo de Estudantes com Deficiéncia na
Educacao Superior: Efeitos na Docéncia Universitaria”, propds tencionar a politica
de inclusdo de estudantes com deficiéncia na educacao superior e compreender 0s
efeitos desse processo na docéncia universitaria, e foi orientado pela seguinte
guestdo de estudo: quais os efeitos da inclusdo de estudantes com deficiéncia na
docéncia universitaria? Desta questdo, derivaram-se novas perguntas, quais sejam:
que movimentos relativos a inclusdo acontecem na universidade, no presente?
Quais os desafios da profissdo docente no contexto de inclusdo de estudantes com
deficiéncia? Como acontecem o0s processos de subjetivacdo docente decorrentes
das politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia na educacao superior? Quais
os efeitos da presenca de estudantes com deficiéncia nas praticas pedagogicas de
professores universitarios? Realizaram-se entrevistas embasadas por estudo
foucaultianos. As consideracdes finais da autora foram que a presenca de
estudantes com deficiéncia produz efeitos na docéncia universitaria, implicando a
forma de ser docente, ou seja, as praticas pedagodgicas e a forma de conceber a
docéncia. Os docentes sdo capturados pelos discursos da inclusdo, traduzidos em
processos de normalizacdo e em efeitos de subjetivacdo. O encontro com 0s
estudantes com deficiéncia permite que o professor reflita sobre os discursos
inclusivos, frequentemente reproduzidos de forma mecéanica, como se fossem algo
natural, inevitavel e necessario. Exercer a docéncia com “o diferente” é uma

possibilidade para que o profissional de distintas areas do conhecimento, atuante na
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educacao superior, descubra que, mesmo que domine o conteudo especifico e que
acumule titulos académicos, isso ndo basta, pois a docéncia € outra profissao, é o
encontro com o novo, com o imprevisivel.

Pieczkowski (2015) projetou a atuacdo docente frente ao publico-alvo da
educacdo especial e se deparou com uma realidade de exclusdo, mas, a0 mesmo
tempo, com as iniciativas de carater inclusivo; essas situacdes tém como fonte
geradora, a formacdo. Percebe-se com isso que a formagdo € um processo
continuo, em vista do cenario educacional que passa por constantes
transformacdes, o profissional que atua nesse cenario precisa estar se atualizando
no mesmo ritmo para dar conta da diversidade e da complexidade apresentada.

Na pesquisa intitulada A “Intervencdo Psicopedagodgica na Educacao
Superior: Acessibilidade aos Estudantes com Deficiéncia”, de Bortolazzo (2015), a
autora buscou compreender como se tecem as relacbes de ensino e de
aprendizagem dos sujeitos com deficiéncia no contexto da Educacdo Superior,
buscando identificar estratégias psicopedagdgicas e os meios de acessibilidade que
facilitam esses processos. Realizou uma pesquisa qualitativa, tendo como sujeitos
da pesquisa os estudantes ingressantes na Universidade Federal de Santa Maria
(RS), por meio da denominada Cota B, destinada as pessoas com deficiéncia. Os
instrumentos da coleta de dados foram o diario de campo e a entrevista
semiestruturada. Constatou-se que este estudo possibilitou trazer a tona as
guestBes de acessibilidade e da Psicopedagogia, percebendo suas implicacdes no
processo de aprendizagem.

Bortolazzo (2015) estudou as relacdes de ensino e aprendizagem e como
essas vém se efetivando na pratica universitaria de estudantes com deficiéncia,
destacando a importancia de criar condic6es de acessibilidade para se efetivar esse
tal processo.

Lavarda (2014), em “O Curriculo e a Inclusdo na Educacgéo Superior: A¢des
de Permanéncia nos Cursos de Graduacdo da UFSM”, analisou as acdes de
permanéncia necessarias ou ndo ao curriculo dos cursos de graduacdo para o
processo de inclusdo de alunos com NEE! na Educacdo Superior. Esse objetivo
desdobrou-se em averiguar, junto aos coordenadores de cursos de graduacao da

UFSM, a existéncia da realizacdo de a¢fes de permanéncia em relacdo ao curriculo

! “Necessidades educacionais especiais”, termo utilizado pela autora Lavarda (2014) em sua
dissertacéo.
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para alunos com deficiéncia/NEE, ingressos pela agdo afirmativa “B”; constatar a
procedéncia dessas agbes de permanéncia e buscar como essas acdes, quando
ocorrem, sdo normatizadas e registradas. E, por fim, verificar a eminéncia de
alteracdo de formacdo/diplomacdo causadas pelas acbes de permanéncia
realizadas. A abordagem foi qualitativo-descritiva e fez o uso de entrevistas
semiestruturadas. O conteddo das falas demonstrou as varias acgbes de
permanéncia realizadas a partir de solicitacdes de alunos e das coordenacfes de
curso, a necessidade de formacdo dos docentes quanto ao processo de inclusdo de
alunos com deficiéncia/NEE; as reflexdes acerca das possiveis acdes de
permanéncia, quanto ao curriculo e a fragilidade do processo de inclusdo na
universidade, que necessita de politicas institucionais que balizem esse processo.
Foi possivel concluir que, apesar dos movimentos em busca da construcdo de acdes
de permanéncia solicitadas pelos alunos, elaboradas pelas coordenacdes de curso e
orientadas pelo Nuacleo de Acessibilidade da UFSM, ainda se faz imperativa a
implantac&o de politicas institucionais de orientacdo conjuntas entre a Pro-reitoria de
Graduacdo - PROGRAD, o Nucleo de Acessibilidade e os cursos de graduacdo,
guanto as adaptacdes curriculares e a formacdo continuada em servico dos
professores da Educacdo Superior sobre o tema de educacado inclusiva e de
orientacdes gerais, quanto ao procedimento para as possiveis acbes de
permanéncia que se fizerem necessarias.

Lavarda (2014) centrou o seu estudo na andlise das acdes de permanéncia
necessarias ou ndo em relacdo ao curriculo dos cursos de graduagdo para o
processo de incluséo de alunos com NEE na Educacdo Superior. Apesar de haver
um empenho da instituicdo para garantir a permanéncia dos alunos, contando com o
apoio do Nucleo de Acessibilidade, sente-se a necessidade de politicas institucionais
de orientacdo conjuntas entre a Pro-reitoria de Graduacgédo - PROGRAD, o Nucleo de
Acessibilidade e os cursos de graduacdo, com o intuito de melhor “atender” tais
alunos.

A “Inclusdo de Alunos com Deficiéncia nos Cursos de Graduagao
EAD/UAB/UFSM”, Dillenburg (2015) compreendeu os olhares, as acdes, os desafios
e as percepcdes da gestdo sobre a inclusdo dos académicos que ingressaram na
cota B no periodo de 2008 a 2014. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de estudo
de caso que e possui como cenario e espaco a Universidade Federal de Santa Maria
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e 0S seguintes cursos de graduacao: Educacao Especial-Licenciatura Plena Diurno,
Educacao Especial Noturno, Educacdo Especial EAD, Pedagogia Diurno, Pedagogia
Noturno, Pedagogia EAD, Letras Bacharelado, Letras Portugués EAD e os setores:
Nicleo de tecnologia Educacional-NTE, Nucleo de Acessibilidade, ANIMA,
PROGRAD e DERCA. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas gravadas e coletadas nos setores e cursos. Os sujeitos da
pesquisa foram oito coordenadores de curso nas modalidades EAD e presencial, e
alunos COTA B e cinco coordenadores de setor.

Durante a coleta de dados, buscou-se mapear o numero de alunos
ingressantes na instituicdo pelas acdes afirmativas Cota B, na modalidade de
Educacao a Distancia e Presencial; verificar o tempo médio de formacao; conferir os
nameros referentes a evasdo; compreender como a instituicdo estd abordando as
dificuldades dos alunos com deficiéncia que ingressaram pelas A¢des Afirmativas
Cota B e se os académicos dos cursos EAD possuem as mesmas condi¢cbes de
permanéncia dentro da instituicdo (DILLEMBURG, 2015).

O resultado do estudo constatou que o ingresso destes estudantes influencia
na visdo sobre as pessoas com deficiéncia, gerando desafios, a¢bes, incertezas e
novas descobertas. Verificou-se também que os entrevistados concordam no que se
refere ao direito e a legitimidade destes estudantes que ingressam em espacos
académicos (DILLEMBURG, 2015). Com base nos resultados dessa pesquisa,
compreende-se a importancia de que sejam empreendidos os esforcos para
promover as acdes que se concretizem, se orientem e se potencializem as acodes
inclusivas, visando as adequacOes de acessibilidade, de permanéncia e de
promocao da aprendizagem.

Dillenburg (2015) destaca como urgente a necessidade de envolvimento de
todos que compdem o cenario institucional, para tracarem as estratégias que
atendam e que garantam a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia.

Os destaques dos trabalhos, em cruzamento com as categorias tematicas,
permitem compreender que os seis trabalhos selecionados tangenciam a tematica

em estudo e as categorias selecionadas.

3.1 EDUCACAO SUPERIOR E A EDUCACAO ESPECIAL: PERSPECTIVA
INCLUSIVA
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[...] na educagdo superior, a transversalidade da Educacdo Especial se
efetiva por meio de a¢Bes que promovam 0 acesso, a permanéncia e a
participagdo dos alunos. Estas acgbes envolvem o planejamento e a
organizacdo de recursos e servicos para a promoc¢do da acessibilidade
arquitetbnica, nas comunica¢des, nos sistemas de informacgdo, nos
materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser disponibilizados nos
processos seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que
envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao (BRASIL, 2008, p. 12).

A educacdo especial na perspectiva inclusiva passa a assumir a funcédo de
complementar e/ou suplementar. Seus servicos visam a eliminacdo de barreiras,
possibilitando, assim, 0 acesso, a permanéncia e a participacdo de seu publico-alvo
no ensino superior. A educacdo especial, entendida como modalidade, e os seus
servicos no ensino superior desenvolvem-se em articulagdo com a gestdo da
instituicdo. Essa parceria entre gestdo e educacdo especial possibilita pensar em
apoios/estratégias/recursos/servicos mais adequados as especificidades desse
publico.

Um destaque entre as politicas educacionais é a Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva (BRASIL, 2008) que da
suporte as questdes inclusivas - discurso predominante no contexto educacional
atual, no qual a educacao especial é o elemento mediador desse processo. Em
relacdo aos servicos de competéncia da area, que tém alcance transversal, indo da
educacao infantil ao ensino superior, abrange: orientacdo, mediacdo e provimento
de recursos voltados a garantir ao PAEE praticas inclusivas.

No que se refere as finalidades da Educacdo Superior, cenario de
investigacdo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional- Lei n° 9.394/1996

(BRASIL, 1996) em seu Art. 43, esclarece:

| - estimular a cria¢éo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo (...); VI - estimular o conhecimento dos problemas do
mundo presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade (BRASIL, 1996).

De acordo a LDBN, cabe a Educacdo Superior estimular a criatividade e o
senso critico para uma melhor compreensao da realidade dentro e fora do ambiente

educacional. O ensino superior, como espago formador, tem o desafio, na

atualidade, de formar estudantes que foram e séo centro de discussfes, o publico-
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alvo da educacdo especial que, mesmo diante das mais variadas barreiras
encontradas, vem conseguindo ingressar nesse nivel de ensino.

O ingresso/acesso do PAEE é direito garantido por lei. Nesse sentido, a Lei
N° 13.409, de 28 de dezembro de 20162 (BRASIL, 2016, p.1), “altera a Lei 12.711,
de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicbes federais de
ensino”. E, no Art. 7, estabelece o prazo para as instituicbes de ensino se

adequarem de forma a garantir 0 acesso a todos 0s alunos nesses espacos.

No prazo de dez anos a contar da data de publicacdo desta Lei, sera
promovida a revisdo do programa especial para o acesso as instituicdes de
educacéo superior de estudantes pretos, pardos e indigenas e de pessoas
com deficiéncia, bem como daqueles que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas (BRASIL, 2016, p.1).

Como é colocado pela lei, as instituicdes de ensino tém um prazo para se
adequarem de modo a se constituirem como espaco inclusivo. Cabe destacar que
um espaco so é dito inclusivo se contemplar todas as caracteristicas individuais. A
construcdo desse espaco inclusivo mobiliza recursos, profissionais. Cabe destacar
um apoio essencial a educacao especial que, por estar envolvida ha muito tempo
com o PAEE, tem muito a contribuir nessa caminhada. A educacédo especial em
articulacdo com a gestdo da instituicdo pode juntamente tracar estratégias que

visam a eliminacado de barreiras das mais diversas ordens.

3.2 GESTAO DA UFSM NA ATUALIDADE

Alguns escritos registrados nos documentos legais da UFSM que indicam

sobre sua forma de gestar.

3.2.1 A UFSM na Perspectiva Inclusiva: Documentos Normativos

Alguns documentos institucionais que dizem sobre a organizagdo da UFSM,
bem como de suas préaticas frente ao publico-alvo da Educacdo Especial sdo: o

2 Altera a Lei N°12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas
com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino.
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Estatuto da UFSM (UFSM, 2014); o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
(UFSM, 2016-2026); o Projeto Politico Institucional da UFSM, a Resolucao
033/2015, que regulamenta o processo de acompanhamento pedagogico e o
cancelamento de matricula e vinculo com a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM, 2015) e a Resolucao 002/2017-PROGRAD (UFSM, 2017).

Cabe ressaltar que os documentos institucionais da Universidade Federal de
Santa Maria, RS — as resolugdes, o regimento, o estatuto —séo regidos pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional-LDBEN, Lei N°9.394/96 (BRASIL, 1996).
O Projeto Politico Institucional traca as politicas de ensino, de pesquisa e de
extensdo, a partir das indicagdes da comunidade e foca na busca pela educacgao
inclusiva, cidadd, autbnoma e empreendedora, na inovacdo, na permanente
qualificacdo das pessoas, na interdisciplinaridade e na transdisciplinaridade. O PPI
da UFSM contempla algumas ac¢Oes voltadas ao PAEE, como a busca pela
educacdo inclusiva, isso demonstra que hd um movimento da instituicdo para
garantir praticas inclusivas dentro dela; mesmo que ainda mais presentes nos
discursos do que na pratica concreta, mostra-se o interesse da instituicdo em
propiciar um espaco inclusivo a todos os seus académicos.

A UFSM compromete-se com a educacado e a construcdo dos conhecimentos
para a formacado profissional, baseando-se em valores como: “[...] liberdade,
democracia, ética, justica, respeito a identidade e a diversidade, compromisso social,
inovacao e responsabilidade” (UFSM, 2016-2026). Estabelece, como um dos seus
eixos norteadores, a inclusdo, o acesso e a acessibilidade e a valorizacdo das
pessoas, destacando o desafio e a necessaria qualificagdo dos profissionais
atuantes na universidade, assim como nos aspectos arquitetdnicos. A tematica
inclusdo é discurso presente na instituicdo UFSM, vistos na préatica e discutidos
dentro da sala de aula. Percebe-se com esses movimentos que a instituicdo
demostra preocupacdo em garantir acesso a todos os académicos.

No estatuto da UFSM (UFSM, 2010, p. 5), encontram-se escritos que dizem
sobre sua gestéo, onde se pode identificar como vem se organizando a universidade
na atualidade, cabendo destaque o art. 6° inciso VI, que traz algumas
caracteristicas da instituicdo, a saber: “[...] flexibilidade de métodos e critérios, com
vistas as diferencas individuais dos alunos, as peculiaridades regionais e as
possibilidades de utilizacdo dos conhecimentos para novos cursos e programas de
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pesquisa”. No estatuto, evidencia-se o discurso frente a inclusdo, diz da capacidade
de flexibilizagdo frente ao PAEE, no qual se refere ao movimento de adaptacdes
feitas pela instituicdo, respeitando as caracteristicas e o0s ritmos individuais dos
alunos. Nesse sentido, a instituicdo, sua gestdo e seus profissionais vém fazendo
algumas adequacdes para tentar garantir que todos os académicos tenham acesso
ao ensino e a aprendizagem de qualidade.

A Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, devido a sua amplitude,
abrange perfis e areas do conhecimento bastante diversas entre si. Cabe destacar
que algumas praticas de gestdo caracterizam esta instituicio como de “carater
publico e democratico”, “acompanhamento institucional’, “envolvimento da
comunidade universitaria”. Inclui-se “a necessidade de planejamento das diferentes
unidades universitarias, na forma do que vem se convencionando chamar de Plano
de Desenvolvimento das Unidades (PDUs). Os PDUs respeitam as caracteristicas
de cada unidade, devem estar integrados ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), uma vez que este é o plano da instituicio como um todo” (PDI, 2016-2026).

No que se refere indiretamente ao publico-alvo da educacdo especial, a

gestao desta instituicdo desenvolve as politicas de acessibilidade, visando

[...] estabelecer entre todos os 6rgédos responsaveis pela acessibilidade na
UFSM estratégias de acdo em conjunto, entendendo a Politica de
Acessibilidade como uma politica independente e complementar a Politica
de Assisténcia Estudantil e criando, no ambito de atuagdo especifico da
Assisténcia Estudantil, estratégias de fomento a remocdo de obstaculos
fisicos e atitudinais (PDI, UFSM, 2016-2026, p.20).

O plano de desenvolvimento institucional (2016-2026) destaca as diretrizes da
politica de acessibilidade e, a respeito destas, afirma: ao instituir a “Politica
Institucional de Acessibilidade da Universidade Federal de Santa Maria”, cujas
diretrizes déo-se a luz da legislagéo federal em vigor, € uma demanda que orienta as

acOes de inclusao atualmente.

As acfes de inclusdo serdo as metas de conducao das praticas dos demais
setores institucionais, tais como as pré-reitorias, departamentos
académicos, setores administrativos e demais Orgaos internos da
instituicdo. A acessibilidade na UFSM é compreendida a partir das suas
diferentes dimensdes ou areas, quais sejam: as areas da comunicacdo e
informacao, arquitetura urbanistica e nas edificages, nos transportes e na
formacdo académica e profissional. Vista dessa forma, a acessibilidade
atendera as condicbes de ingresso, permanéncia institucional com
gualidade e participacdo social, a formacdo e a conclusao das metas de



38

desenvolvimento profissional no que tange a atuacdo dos estudantes e
servidores (PDI, UFSM, 2016-2026, p.33).

O projeto pedagogico institucional da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) é a parte integrante do plano de desenvolvimento institucional (2016-2026),
que traca as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e, a partir das indicacdes da
comunidade, foca na busca pela educacéo inclusiva (flexibilidade curricular) e na
permanente qualificacdo das pessoas.

Nos documentos oficiais da instituicdo, destacam-se algumas questbes que
caracterizam o tipo de gestdo vivida pela universidade, sendo elas: de carater
flexivel, respeitando o tempo do aluno, tem-se discussdes sobre a tematica incluséao
qgue visam acbes de acesso, acessibilidade, respeito e qualificacdo profissional.
Essas questdes sdo pensadas e discutidas com o apoio da comunidade. A partir
dessas informagdes obtidas nos documentos normativos da instituicao, infere-se que
a gestao dessa instituicdo vem se envolvendo com as questdes inclusivas.

A Resolucdo n° 033/2015 regulamenta o processo de acompanhamento
pedagogico e o cancelamento de matricula e vinculo com a Universidade Federal de
Santa Maria, dentre as atribui¢cdes; pontua-se aqui o Plano de acompanhamento,
que objetiva garantir a permanéncia do aluno na instituicdo. Sobre esse plano
destaca-se o art. 4. “as coordenacdes dos Cursos [...] deverdo informar a Pré-
Reitoria de Graduacao [..] solicitando a elaboracdo do Plano de Acompanhamento
Pedagdgico” (UFSM, 2015). Cabe ressalvar que essa Resolucdo é de acesso a
todos os académicos da instituicdo e, quando necessario, estes podem aciona-la.

A Resolugao n. 002/2018 “regulamenta as formas de ingresso aos Cursos de
Graduacao e AcOes Afirmativas correlatadas da UFSM”. No que se refere ao

publico-alvo da educacéo especial sobre o processo seletivo, o inciso VI traz:

[...] processo seletivo para a pessoa com deficiéncia, utilizando a nota do
ENEM que objetiva complementar a faixa ndo abrangida pela Lei 12.711de
2012 nesta categoria, ofertando vagas suplementares no percentual de até
5% de vagas/ano do numero total de vagas ofertadas em cada curso de
graduacgdo da UFSM (UFSM, 2018).

A referia Resolucdo é mais um documento que atua a favor da garantia do
direito ao acesso a educacao do publico-alvo da educacéo especial. Diz da reserva
de vagas que deve ser ofertada/destinada ao PAEE, visando garantir seu acesso ao

ensino superior.
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3.3 APOIO INSTITUCIONAL DA UFSM: ORGAOS

O Nucleo de Apoio a Aprendizagem € um dos nucleos que compde a
Coordenadoria de Acbes Educacionais da UFSM, desenvolve um trabalho de
orientacdo a aprendizagem ofertada a toda a comunidade universitaria, com um
olhar interdisciplinar de promocédo, de potencializacdo, de qualificacdo e de
ressignificacdo nos processos de ensino e aprendizagem (UFSM-NUCLEO DE
ACESSIBILIDADE, 2018 - on-line).

O Nucleo de Acessibilidade, criado em 2007, na UFSM, oferece condi¢des de
acessibilidade e de permanéncia, via acompanhamento, e de orientacdo aos alunos
e aos servidores com deficiéncia, por meio de Atendimento Educacional
Especializado — AEE (UFSM-NUCLEO DE ACESSIBILIDADE, 2018 - on-line).

A Comissao de Acessibilidade, instituida em parceria com o Nucleo de
Acessibilidade, objetiva facilitar o encaminhamento as demandas de acessibilidade.

A implementacdo do Nucleo de Acessibilidade e da Comissdo surgem da
Resolucdo 011/2007, a qual versa sobre as Ac¢des Afirmativas. Esta resolucéo,
aprovada em julho de 2007 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE)
da UFSM, instituiu, na Universidade o programa de ac¢0es afirmativas de inclusao
racial e social. Ainda sobre o AFIRME, Dillenburg (2014, p.58) esclarece

[..] a UFSM passou a implementar um programa permanente de
acompanhamento e de apoio sociopedagdgico aos estudantes cotistas,
coordenado por comissdo constituida especificamente para esse fim. Foi
implementada também uma comisséo, dentro do AFIRME — Observatério de
Acgles Afirmativas —, que esta submetido a Pré-Reitoria de Graduacgéo e é
destinado a observar o funcionamento das ac¢fes afirmativas, avaliar seus
resultados, identificar aspectos que prejudiquem sua eficiéncia e sugerir
ajustes e modificacdes, apresentando ao Conselho Universitario relatérios
anuais de avaliacéo.

O Departamento de Registro e Controle Académico — DERCA tem como
responsabilidade atualizar, inscrever alunos e registrar os diplomas; elaborar
propostas do calendario escolar; fornecer documentos, analisar, verificar, realizar e
interpretar: curriculo, estudos, resolucgdes.

Também se destaca o Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE, cujos

objetivos séo
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Democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas sociais;
Proporcionar a emancipacdo coletiva e oportunizar o acesso ao saber
académico, visando a reducéo das desigualdades sociais;

Implementar cursos e projetos de educacdo mediados por tecnologias
educacionais, propostos pelas unidades universitarias da UFSM;
Acompanhar e dar apoio tecnolégico aos cursos de graduacao, pos-
graduacdo e extensdo nas modalidades educacionais mediadas por
tecnologias educacionais;

Promover a pesquisa sobre tecnologias educacionais, formas e
instrumentos de acdo em rede;

Desenvolver, produzir e disseminar ferramentas tecnoldgicas para a
utilizacdo didatico-pedagdgica;

Fomentar e difundir as Tecnologias de Informag&do e Comunicacdo — TIC no
ensino, estimulando a autoria junto aos professores e estudantes da
instituicdo e disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas
de ensino fundamental e médio;

Desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicbes de
ensino governamentais e ndo-governamentais para promover a educacao
mediada por tecnologias educacionais (UFSM, 2018- on-line).

A Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD - tem como competéncias:

Qualificacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduagcdo e
educacdo profissional com énfase na efetivagcdo dos principios de
flexibilizacdo  curricular e na relagdo entre os  saberes.
Implantacéo/consolidagdo do sistema de Educacdo a Distancia e da
inovacao tecnoldgica nos cursos presenciais. Implantagdo/consolidagéo dos
programas, metas e acbes referentes ao Projeto de Expansdo e
Qualificacdo Universitéria. Qualificagdo, apoio e mediacdo do trabalho de
gestdo pedagdgica e docéncia, através do Programa Institucional de
Desenvolvimento Profissional (UFSM, 2018 — on-line).

Entendendo a gestdo da instituicdo por meio de seus 6rgdos, como forma de
exemplificar as suas atitudes frente ao publico-alvo da educacdo especial, destaca-
se 0 apoio oferecido pelo nucleo de acessibilidade e pela comissdo de
acessibilidade, que vém centrando esfor¢cos por meio do atendimento individual e,
também, providenciando recursos acessiveis, com o intuito de garantir o acesso, a
permanéncia e a conclusao do curso escolhido pelo estudante.

Cabe ressalvar que estes orgaos sédo fundamentais para o percurso formativo
do publico-alvo da educacdo especial na UFSM, mas ndo é somente deles a
responsabilidade de garantir o processo, este € um esforco que exige mobilizagédo
de todos que estejam envolvidos com o estudante.

3.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL: TIPOS E FUNCIONALIDADE
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A autoavaliagdo, no segmento gestor, visa a avaliar os aspectos referentes ao
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo em seu setor e na UFSM. Esta avaliagéo -
segmento gestor tem por finalidade:

[...] avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre 0 documento
e as acles institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacao
académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da comunidade
guanto ao envolvimento da InstituicAo em relacdo aos temas insercdo

social, inclusé@o e desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como
base a missé&o, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI (UFSM, 2016).

Outra avaliacdo é o segmento docente que objetiva avaliar os elementos
constitutivos das praticas de ensino, de pesquisa e de extensao, considerando como
meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas,
a comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente (UFSM, 2016).

Esses processos avaliativos, tanto no segmento docente como no segmento
gestor, visam avaliar as suas praticas, possibilitando, assim, refletir sobre elas,

repensa-las e reorganiza-las.

3.5 ENSINO SUPERIOR: ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE COMPETENCIA DA
GESTAO

Pensa-se que, com a identificacdo de acOes/estratégias pedagodgicas que
vém sendo realizadas frente ao publico-alvo da educacdo especial, € possivel
identificar como a gestdo vem se organizando para atender esse publico no ensino
superior.

Contou-se, para identificagdo das estratégias, com as discussfes trazidas
pelos trabalhos de Dillenburg (2014), Lorensi (2014), Bortolazzo (2015), Silva (2016).

Inclusdo na educagcdo superior ndo é apenas fazer adaptacdes
metodolégicas; aderir as novas tecnologias; ofertar, nas instituicdes,
servicos de apoio pedagolgico aos estudantes e docentes, apropriacao,
pelos docentes, de conhecimentos relativos as deficiéncias, seja nos
aspectos biolégicos ou aprendizagens. Promover a socializacdo e favorecer
a elevacéo da autoestima dos sujeitos om deficiéncia. Mas também é tudo
isso, € investimento em pequenas mudancas produzidas na reflexdo e
necessidades no cotidiano de pessoas e de instituicbes inseridas numa
sociedade pautada pela competitividade, pela competicdo, pela légica do
lucro, da economia e do capital. Inclusdo ndo é algo harménico, linear,
romanceado. E um foco de contradicbes e, talvez, de contracultura
(PIECKOWSKI, 2014, p.150).
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3.5.1 Acessibilidade

Art. 53. A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participacéo social (BRASIL, 2015).

A acessibilidade na educacdo superior foi implementada por meio do
Programa INCLUIR, Portaria Normativa ME n° 14, de 24 de abril de 2007 (BRASIL,
2007). Esse programa € concebido pelo Ministério da Educacdo, através da
Secretaria de Educacdo Superior e da Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo. De acordo com as normas do Programa

Incluir, o termo acessibilidade corresponde a

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacdo e informagdo, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (BRASIL, 2013, p. 15). [grifo hosso].

O Decreto n° 6. 949, de 25 de agosto de 2009 (BRASIL,2009), prevé as
acOes especificas para a educacao de pessoas com deficiéncia. Na UFSM, as acdes
voltadas ao publico-alvo da educacdo especial centram-se no Ndcleo de
Acessibilidade que faz o acompanhamento desse publico, orientando quanto a
praticas pedagogicas inclusivas.

Bortolazzo (2015) traz algumas questdes voltadas a acessibilidade, que vém
sendo realizadas e que precisam ser realizadas. Primeiramente, coloca-se as que
precisam ser realizadas em relagdo ao acesso. Nesse sentido, o ingresso do
publico-alvo da educacdo especial € garantindo por meio da reserva de vagas,
conforme disposto na Resolucdo 011/074. Mas “estar” ndo é garantia de
permanecer, ter acesso amparado legalmente ndo se configura como garantia para
que esse publico se sinta incluido. Uma das situacdes necessarias para garantir a
permanéncia do publico-alvo da educacédo especial nos diferentes espacos e

contextos é apontada por Bortolazzo (2015, p.62),

% Promulga a Convencgdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007.

4 Institui, na Universidade Federal de Santa Maria, o Programa de A¢des Afirmativas de Inclusao
Racial e Social e revoga a Resolu¢éo n. 009/07.
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Independente da demanda de cada estudante, ser acessivel relaciona-se a
gualidade de vida que este sujeito encontrarda no espago em que esta
inserido, e isso se refere tanto a qualidade do acesso ao espaco fisico,
guanto aos meios de comunicacdo e as relacdes estabelecidas neste
contexto que demandam qualidade para serem satisfatérias e acessiveis.

O acesso ao ensino superior sO se configurara como pratica acessivel quando
a qualidade desse acesso refletir na qualidade das praticas inclusivas frente ao
publico-alvo da educacgdo especial. Faz-se necessario criar condi¢cdes que visem a
autonomia desse publico, para que possa sentir-se parte desse espago e nao
apenas mais um numero ocupando esse espaco.

Em vista da complexidade e da diversidade que envolve o contexto
educacional, é compreensivel entender que ainda precisam ser feitos muitos
movimentos para torna-lo acessivel a todos. Mas cabe destacar que a tematica vem
sendo discutida e que vém surgindo alguns efeitos que sédo evidenciados na prética.
Dillenburg (2015, p. 89) salienta que “a preparagdo dos espagos, setores,
profissionais, associada a garantia de acesso e a uma cultura de inclusdo e respeito
a diversidade ainda ndo € uma realidade, ndo somente na UFSM”.

Lorensi (2014, p.154), nesse sentido, enfatiza que a “[...] fala de um dos
gestores [..] evidencia que os procedimentos de acessibilidade ndo sao pensados e
estruturados pelos gestores antecipadamente. A organizacao dos recursos acontece
de acordo com a demanda dos alunos”.

Dillenburg (2015) aponta uma realidade da falta de acessibilidade das mais
diversas ordens que podem estar associadas ao que Lonresi (2014) coloca, a falta
de acessibilidade decorrente da falta de organizacdo antecipada dos gestores para
receberem os académicos publico-alvo da educacédo especial. Faz-se necessario,
diante dessa situacdo e para fins de evitar acdes excludentes, que a gestao
pedagdgica busque organizar espagos inclusivos para todos os académicos,
garantindo, assim, um direito legalmente amparado.

Lorensi (2014) também traz questbes de acessibilidade discutidas na
modalidade de ensino a distancia. Assim como se deve promover acdes voltadas a
inclusdo na modalidade de ensino presencial, essas também devem ser
providenciadas nas outras modalidades de ensino. Afinal, o publico-alvo da
educacdo especial passa a compor diferentes contextos educacionais, direito

garantido por lei.
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Sabendo que o publico-alvo da educacgédo especial circula por diferentes
contextos, Lorensi (2014) traz como necessidade desenvolver agdes que promovam
0 envolvimento social, com vistas a garantir a inclusdo do publico-alvo da educacéo
especial. A inclusdo vai além da ocupacdo de um espaco, € uma interacdo, uma
acdo, uma relacdo e, para que ocorram esses movimentos, € preciso criar as

condi¢Bes acessiveis. Nesse sentido,

[...] € necessario o envolvimento de toda a comunidade escolar no sentido
de romper com estigmas e tabus enraizados na sociedade e prover a
infraestrutura didatico-pedagdgica e de pessoal necessaria para acolher e
manter o aluno na classe comum de ensino, aprendendo como qualquer
outro. A existéncia de nucleos de apoio e ou/sala de recursos também
constitui experiéncias que tem surtido étimos efeitos nas instituicdes de
ensino (SONZA, et al. 2013, p.89).

A acessibilidade pode ser classificada com base nas suas caracteristicas:
arquitetbnica, programatica, metodoldgica, instrumental, comunicacional e atitudinal,
gue podem se configurar como barreiras, dependo de como essas se apresentam
para o publico-alvo da educacédo especial (SASSAKI, 2010; DILLENBURG, 2015).
Na sequéncia, serdo apresentadas algumas barreiras presentes na UFSM frente a

esses académicos.

3.5.1.1 Barreiras Atitudinais e Comunicacional

As barreiras atitudinais sédo barreiras sociais geradas, mantidas, fortalecidas
por meio de agdes, omissdes e linguagens produzidas ao longo da histéria
humana, num processo tridimensional o qual envolve cognicdes, afetos e
acles contra a pessoa com deficiéncia ou quaisquer grupos em situacéo de
vulnerabilidade, resultando no desrespeito ou impedimento aos direitos
dessas pessoas, limitando-as ou incapacitando-as para o exercicio de
direitos e deveres sociais: sdo abstratas para quem as produz e concretas
para quem sofre seus efeitos (TAVARES, 2012, p.104).

O estudo realizado por Tavares (2012) traz a tona o que a literatura tem
apresentado no sentido de situar e de definir uma taxonomia das barreiras

atitudinais, como apresentado no quadro a seguir:
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a)

Barreira Atitudinal de Substantivacéo

E o tratamento da pessoa como um

todo deficiente

Barreira Atitudinal de Adjetivacdo ou

Rotulacéo

E o uso de rotulos ou atributos

depreciativos em funcao de deficiéncia

Barreira Atitudinal de Propagacéo

E o uso de rotulos ou atributos

depreciativos em funcao de deficiéncia

Barreira Atitudinal de Estereotipos

A barreira atitudinal de estereétipos é a

representacdo social “positiva” ou

‘negativa”, sobre pessoas com a

mesma deficiéncia

Barreira Atitudinal de Generalizacao

E a homogeneizacdo de pessoas
baseada numa experiéncia interacional

com um dado individuo ou grupo

Barreira atitudinal de Padronizacao

E a efetivacéo de servicos, baseada na
experiéncia generalizada com individuo

ou grupos de pessoas com deficiéncia.

Barreira Atitudinal de Particularizacao

E a segregacdo das pessoas em funcéo
de do

entendimento de que elas atuam de

uma dada deficiéncia e

modo especifico ou particular.

Barreira Atitudinal de Rejeigcao

E a recusa irracional de interagir com

uma pessoa em razao da deficiéncia.

Barreira Atitudinal de Negacéao

E quando se nega a existéncia ou limite

decorrente de uma deficiéncia

Barreira Atitudinal de Ignorancia

E o desconhecimento que se tem de
uma dada deficiéncia, das habilidades e

potenciais daquele que a tem.

Barreira Atitudinal de Medo

Receio em fazer ou dizer “algo errado”

diante da pessoa com deficiéncia.
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0)

Barreira Atitudinal de Baixa Expectativa

ou de Subestimacao

E o juizo antecipado e sem fundamento
de que a pessoa com deficiéncia €

incapaz de fazer algo.

Barreira Atitudinal de Inferiorizacdo da

E acreditar na incapacidade das

Deficiéncia pessoas com deficiéncia e comparar
pejorativamente o0s resultados das
acOes de pessoas sem e com
deficiéncia.

Barreira Atitudinal de Menos Valia|E acreditar na incapacidade das
pessoas com deficiéncia e, em
consequéncia, avaliar

depreciativamente potencialidades e

acoes por elas desenvolvidas.

Barreira Atitudinal de Adoracgdo do Herdi

E a exaltacdo da pessoas com
deficiéncia e a supervalorizacdo ou
superestimacdo de tudo o que elas
fazem, porque delas se espera algo de

inferior intensidade.

Barreira Atitudinal
Modelo

percepcao de sua “excepcionalidade” e

de Exaltacdo do

seguido, em razao da

“superacao.

E quando se compara a pessoa com e a
sem deficiéncia, usando a primeira

como um modelo a ser

Barreira Atitudinal de Compensacao

E quando se favorece, privilegia e
paternaliza a pessoa com deficiéncia
com algum bem ou servico, por piedade

e percepcao de déficit
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Quadro 4 - Taxonomia das Barreiras Atitudinais

(concluséo)

Barreira Atitudinal de D6 ou Pena E a expressdo e/ou atitude piedosa
manifesta para com as pessoas com
deficiéncia, restringe-as e mesmo as
constrange pelas atitudes que se tem

para com elas.

Barreira Atitudinal de Superprotecdo | E a protecdo desproporcional esteada
na piedade e na percepcdo da
incapacidade do sujeito de fazer algo ou
de tomar decisbes em funcdo da

deficiéncia

Fonte: (TAVARES, 2012, p.420-3).

Essas barreiras podem gerar praticas excludentes que ndo condizem com as
praticas inclusivas. Verifica-se algumas situacdes de ordem atitudinal que vém
acontecendo na UFSM, segundo Bortolazzo (2015), Dillenburg (2015), Lorensi
(2014).

Entendo a barreira atitudinal, que se origina das atitudes humanas frente ao
publico-alvo da educagcdo especial, onde, muitas vezes, em funcdo do
desconhecimento, algumas pessoas acabam produzindo acdes/atitudes de carater
preconceituoso. Nesse sentido, visando a eliminagcdo dessas barreiras, Dillenburg
(2015, p.99) afirma: a “...] eliminagdo de barreiras atitudinais também é
proporcionada pelas acbOes livre de preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagdes”. Nesse sentido,

[...] as barreiras atitudinais referem-se aos processos sociais de exclusdo e
discriminacao, diferentemente da exclusao ocasionada pelo ambiente fisico
e estrutural. As barreiras atitudinais podem ser punidas pela Lei 7.853 de
1989 [...] (DILLENBURG, 2015, p.100).
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Dillenburg (2015) aponta a barreira atitudinal e esclarece “a importancia de
informagédo para a promog¢ado de acessibilidade quando questiona que em muitas
situagdes as barreiras arquitetbnicas ndo possuem relagdo com as atitudinais” (p.
87). Como coloca a autora, as barreiras nem sempre estdo associadas.

No que tange as barreiras comunicacional e de relacionamento, Bortolazzo
(2015, p.62) destaca que “[...] ser acessivel se refere ao dispor-se com o0s outros, de
ser receptivel e auxiliar aos outros ndo se remetendo apenas a questdes
arquitetbnicas ou de informacbes, mas das relagdes humanas em si’. Para
exemplificar, traz-se a seguinte situacdo: “as dificuldades enfrentadas ao
ingressarem na Universidade, o que se destacou na fala dos estudantes foi a falta
de acessibilidade e aceitacdo dos colegas” (BORTOLAZZO, 2015, p.60). Nesse

sentido,

[...] as pessoas com algum tipo de deficiéncia demandam de uma
aprendizagem de qualidade que Vviabilize as trocas experiéncias,
contemplando a criatividade, a reflexdo e a estimulacdo, sendo que as
disciplinas em geral, poderiam constar atitudes de valor e respeito para a
diversidade, ressaltando que o acompanhamento ndo deve ser
assistencialista, mas sim de auxilio em suas especificidades, a fim de que o
estudante possa ir além e obter respostas satisfatérias em sua
aprendizagem (CARVALHO, 2002 apud BORTOLAZZO 2015, p.67).

Outra situacdo relacionada € a relacdo do docente com o discente, cuja
dinamica estabelecida do “[...] acompanhamento de profissionais que o auxiliem em
suas demandas faz-se necessario para o desenvolvimento e para a permanéncia
desses estudantes no ambito académico” (BORTOLAZZO, 2015, p.65). A autora
reforca a importancia da aproximacao entre docente e discente, uma vez que essa
relacdo de trocas e, a0 mesmo tempo, de suporte pode contribuir para garantir a
permanéncia do académico publico-alvo da educacao especial na instituigao.

O ingresso em instituicbes de ensino superior para o0 publico-alvo da
educacao especial € garantido por meio da Cota B, a esse publico ingressante na
instituicio UFSM existe uma rede de comunicagOes para tratarem questdes que
visam garantir a sua inclusdo. Mas parece que tais medidas ndo acontecem de
forma continua. Para exemplificar essa situacdo, destaca-se a seguinte situagao:
“[...] muitas atitudes ndo mudam no curso por serem casos esporadicos, ndo tendo

sempre casos de estudantes ingressantes pela Cota B [..]" (SILVA, 2016).
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A comunicacdo prévia sobre quem sao os alunos, segundo Silva (2016,
p.117), “...] auxilia muito para o inicio do semestre, tanto para a identificacdo da
acessibilidade no prédio quanto para a preparacdo do professor para receber aquele

estudante [...]". A autora explica sobre a dindmica de comunicacgao

[...] comunicac&@o entre a coordenagdo e os professores ao se referir aos
estudantes publico-alvo da Educagédo especial, [...] informaram comunicar
os professores sobre os estudantes, da mesma forma que os professores
de maneira autbnoma procuram a coordenacéo, analisam a matricula, quais
as disciplinas estdo frequentando e quem séo os professores [...] (SILVA,
2016, p. 118).

A comunicacdo, quanto ao ingresso de académico oriundo de Cota B, de
forma antecipada, pode ajudar a conhecé-lo, possibilitando, assim, tracar as
estratégias mais adequadas que atendam as suas especificidades. Nesse sentido, a
comunicacdo pode ser feita pelo Nuacleo de Acessibilidade, por memorando
ereunides. A comunicacado “[...] tem auxiliado na compreensao [...] no sentido de
saber quem sdo esses sujeitos e de planejar quais as melhores estratégias para
recebé-los” (LAVARDA, 2014, p. 70).

E perceptivel a importancia da informag&o no ambiente organizacional,
sendo aplicavel em todos os niveis (operacional, tatico e estratégico),
confirmado o seu valor como recurso fundamental, inclusive determinando a
comunicacdo entre os mesmos, através da transformacdo de dados, de
certo nivel, para a informagdo em outro nivel hierarquico, o que determinara
a tomada de decisdes (BARBOSA, 2011 apud LAVARDA, 2014, p.70).

Silva (2016) destaca também a importancia da atuacdo conjunta, visando um
trabalho colaborativo, onde os profissionais responsaveis pelo ensino e pela

aprendizagem se mobilizem, para criar as condi¢bes adequadas as singularidades

do aluno, cabendo a gestdo mobilizar tais situacdes

[...] atuacdo conjunta entre coordenacdo e professores que estdo atuando
frente aos estudantes. Também revela a atuacdo do Nucleo de
Acessibilidade da Instituicdo, que, por meio de um trabalho colaborativo
com o0s cursos, realiza acgBes de orientagBes, informacfes junto aos
professores, [..] além do Atendimento Educacional Especializado,
encaminhamento das demandas para o processo de permanéncia dos
estudantes nos cursos (SILVA, 2016, p.118).

Bortolazzo (2015) destaca o cuidado a exposicdo do publico-alvo da
educacao frente a seus docentes, uma dinamica envolvendo a comunicacdo entre a

universidade, a coordenacgdo e Nucleo de Acessibilidade da Instituicdo. Sugere um
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cuidado ao estabelecer comunicagdo a respeito desse publico, para evitar expd-lo

além do necessario, para propor estratégias voltadas a sua inclusdo na instituicao.

Uma consideracdo por parte da estudante [...] refere-se a comunicacéo
entre os setores da Universidade, para que haja muita exposicdo desses
sujeitos frente aos seus docentes, uma vez que a coordenacdo estando em
dialogo com o Nucleo de Acessibilidade da Instituicdo. Consequentemente,
teria condicBes de repassar 0os encaminhamentos aos seus professores
(BORTOLAZZO, 2015, p.67).

Outra comunicacédo, além da estabelecida pelos profissionais, diz respeito a
comunicacdo do publico-alvo da educacdo especial, que assim como
institucionalmente sdo tratadas questdes de organizacdo e operacionalizacdo de
espacos para atender esse publico, também se considera importante institucionalizar

processos comunicativos para esse publico.

A maioria dos entrevistados tem duavidas de como operacionalizar as
adequacdes relacionadas aos processos inclusivos em sala de aula e nas
acbes do curso. Ainda ha acdes e adequagBes que necessitam ser
pensadas dentro das politicas institucionais. As questBes referentes a
comunicacao das pessoas com deficiéncia também precisam ser reforcadas
(DILLENBURG, 2015, p. 88).

Dillenburg (2015) afirma sobre a comunicagdo no sentido de expressar-se, de
falar. A fim de dar voz e respeitar os mais diversos meios de expressar-se, de
comunicar-se, faz-se necessario intensificar discussfes sobre a temética, em vista
de o ndo provimento de recursos de carater comunicacional pode se configurar em
agdes excludentes. Nesse sentido, “as questdes relacionadas a comunicacao das
pessoas com deficiéncia também precisam ser reforcadas” (DILLENBURG, 2015,

p.90). Em relagéo aos tipos de comunicagao

Comunicacdo abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a
comunicacao tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem escrita e oral, os sistemas auditivos e 0s
meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacdo inclusive a tecnologia da informacdo e
comunicacao acessiveis (BRASIL, 2008, p.3).

As barreiras de ordem atitudinal e comunicacional parecem bem presentes
nesse espaco de ensino superior, muitas vezes quase invisiveis, e ai que esta o

perigo, pois acontece de forma mascarada, mas produz uma gigantesca barreira.
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3.5.1.2 Barreira Arquitetdnica

Olhado as barreiras arquitetdnicas, que sdo as mais visiveis, isto é, as
primeiras a serem identificadas e compreendendo os espacos fisicos referentes a
instituicdo UFSM em vista da preservagdo de prédios antigos, percebe-se que existe
uma caréncia de acessibilidade nesses espacos. Mas cabe destacar também que a
instituicdo possui espacos construidos mais recentes, 0s quais respeitam as normas
de acessibilidade estabelecidas pela ABNT 9050 de 2015 (DILLENBURG, 2015).
Entende-se por acessibilidade

equiparacéo das possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e
intuitivo, captagéo da informacéo, toleréncia ao erro, minimo esforgo fisico,
dimensionamento de espagos para acesso, uso e interacdo de todos os
usuérios (ABNT 9050, 2015).

Pensando na organizacao fisica dos espacos, sejam eles educacionais sejam
eles sociais, compreende-se que estes devem ser acessiveis a todos. Nesse
sentido, atualmente, vem ganhando for¢ca no Desenho Universal a “concepcéo de
produtos, ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas,
sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva” (BRASIL, 2015).

A barreira arquiteténica, diferentemente das atitudinais, € visivel e, talvez, por
essa visibilidade, seja mais “facil” de elimina-la. Mas é ainda muito presente na

UFSM, tanto em espacos internos, como em espacos externos.

3.5.1.3 Barreira Metodologica

A barreira metodolégica que diz sobre os métodos de ensino utilizados pelos
docentes e sobre essa prética frente ao publico-alvo da educacéo especial: “é um
desafio, em vista que a deficiéncia nem sempre é visivel” (DILLENBURG, 2015,
p.116).

Pensando na complexidade que envolve o cenario educacional, exige-se que
os profissionais que atuam nesse espaco devam obrigatoriamente dar conta dessas
demandas. Dillenburg aponta para a formagao continuada como forma de dar conta

da diversidade de situacbes que sao colocados no dia a dia
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A necessidade de capacitacao para que logo apds a comunicagao ao curso,
possam ser adequadas as metodologias [...]. Outro movimento é o
encaminhamento deste estudante aos servicos de acompanhamento como
o AEE [...] e demais servicos necessarios para a sua aprendizagem com
qualidade (DILLENBURG, 2015, p. 118).

No que se refere aos métodos de ensino, aos docentes cabe um grande
desafio em tentar adequar as suas aulas de modo que todos os académicos tenham
acesso. Para dar conta da diversidade de caracteristicas apresentadas na sala de
aula, exige-se do docente um dominio de conteudos, de estratégias e de

metodologias, as quais sdo construidas e consolidadas via formacéo continuada.

3.5.2 Acdes inclusivas

Lorensi (2014) destaca o papel das AcgOes Afirmativas na UFSM que
possibilita fazer um mapeamento de quantos e quem sdo o publico-alvo da
educacao especial, que estdo ingressando na instituicdo, possibilitando, assim, que

a gestao se organize para atender esse publico.

Anteriormente, a existéncia, destas ac¢des de reserva de vagas na UFSM ja
ocorriam por meio do vestibular tradicional, sem que fosse realizado um
mapeamento. Sem 0 mapeamento e a verificacdo poderia ocorrer de o
estudante ndo ter o acompanhamento como € ofertado atualmente, assim
como o curso e os docentes ndo serem informados sobre as demandas, o
que torna ainda mais complexo o processo de estabelecimento de metas e
servicos que oferecam condi¢des de permanéncia (LORENSI, 2014).

Lavarda (2014) destaca sobre as acbes de permanéncia que essas nao
devem se estagnar apenas no acesso, mas prover condicbes que garantam ao
PAEE finalizar a conclusédo do curso com sucesso. Nesse sentido de provimento de
recursos, visando a continuacdo e a conclusao de curso, pensando nesse publico, a
autora sugere aos profissionais fazer uso de um olhar mais atento, devido as suas
especificidades, que demandam algumas adaptacgdes.

Embora as acdes de permanéncia devam ser pensadas para todos os
académicos, ocorre o que Lavarda (2014) denomina como um olhar mais especifico
aos estudantes com deficiéncia, posto que estes encontram, na maioria das vezes,
necessidades de adaptacdo mais particulares. Desse modo, abordam-se algumas

possibilidades institucionais que auxiliam na promocédo da aprendizagem e da
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permanéncia no ensino superior. Ressalta-se a importancia de o estudante ter
acesso e conhecimento das possibilidades que a instituicdo lhe oferece, para que
nao fique com caréncias em suas necessidades e formacéao.

Referente as acdes de permanéncia, Lavarda (2014, p.82) apresenta duas

situacdes. Na primeira, o aluno toma as iniciativas para tentar nao ser excluido

Os alunos realizam as suas solicitacGes para diferentes sujeitos e procuram
diretamente o professor da disciplina para juntos consigam efetivar acbes
requeridas. Por vezes, os professores levam a solicitacdo realizada pelo
aluno até a coordenacdo do curso, para verificar qual a melhor maneira de
operacionalizar o pedido. Algumas vezes, 0 aluno dirige-se diretamente a
coordenac¢do do curso.

A outra ajuda vem dos profissionais.

Outra forma demanda pelos alunos é a busca de Acdes de Permanéncia
junto ao nudcleo de acessibilidade da UFSM, que envia a orientacdo a
coordenacdo e aos professores. Ha, ainda, a preocupacéo dos professores
e coordenadores que procuram antecipar-se as solicitacdes, pensando
conjuntamente as possiveis a¢bes necessérias aos alunos ingressantes
pela Acdo Afirmativa B em seus cursos de graduacdo (LAVARDA 2014,
p.83).

Nesse sentido,

[...] o caminho para a incluséo fica mais facilitados quando todos convergem
nos objetivos que informam a inclusdo, mas esse é também um desafio a
enfrentar pela escola no seu conjunto, pondo a prova a capacidade de
lideranca de titulares de 6rgdos de gestdo, no sentido de agregarem o0s
colaboradores em vez de dividirem, de os mobilizarem ao invés de cairem
no fatalismo, de serem pré-ativos (CARVALHO, 2008 apud LAVARDA,
2014, p.84).

Essas atitudes podem ser compreendidas como adaptacdes razoaveis, sobre
o Decreto 186/08, que aprova a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia.

Adaptacdo razoavel significa as modificacdes e 0s ajustes necessarios e
adequados que ndo acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando
requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamental
(BRASIL, 2008, p.3).
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Lavarda (2014, p.72), pensando no processo de comunicacdo de quem é/sao
0s ingressantes pela Cota B, a fim de pensar em ag¢les inclusivas, que vao ao

encontro das singularidades desse publico, destaca

[...] percebe-se que ndo ha, na instituicdo, uma unidade quanto a forma de
comunicar, aos cursos de graduacdo, sobre o acesso do publico-alvo da
educacdo especial, e apesar do Nucleo de Acessibilidade realizar essa agéo
de comunicacdo aos cursos através de suas coordenacfes, parece que

em algum ponto esta informacdo é retida ndo ou € repassada aos
responsaveis.

Bortolazzo (2015, p. 64) enfatiza a importancia do “acompanhamento de
profissionais que o auxiliem em suas demandas. Faz-se importante para o
desenvolvimento e para a permanéncia desses estudantes no ambito académico
[...]".

Pensando na dindmica estabelecida pelos docentes, Bortolazzo (2015, p.69)
afirma que a pratica pedagdgica traz os “[...] meios e recursos que os docentes
utilizam e auxiliam os estudantes, na compreensédo dos conteudos [...] os docentes
sao compreensiveis e ajudam”.

Uma outra acéo visando a permanéncia do publico-alvo da educacéo especial
no Ensino Superior diz respeito a articulacéo, e sobre esta Lorensi (2014) esclarece
que a dinamica de rede de comunica¢cfes pode influenciar nas praticas inclusivas
frete a esse publico. Assim, “todo esse complexo de articulagcbes e redes que se
formam proporcionaram as situacdes e as interacbes que conduziram o0s alunos a
alcancar a autonomia [...]” (LORENSI, 2014, p.127).

Em Pieczkowski (2014, p.160), tem-se a mediacdo, sendo esta considerada
favoravel a inclusdo, mas, para atender aos objetivos, “[...] requer novas
metodologias, novas formas de abordagem de conteldos e na organizagdo dos
espacos fisicos”. A autora destaca como sendo relevante seu uso frente ao publico-
alvo da educacéao especial, “[...] na qual a singularidade dos sujeitos pode demandar
um olhar mais solidario e interativo” (PIECZKOWSKI, 2014, p.160).

Um desafio colocado por Pieczkowski (2014) tem a ver com a insergao de
tecnologias assistivas a mao da universidade, do professor e do aluno. Nesse
sentido, Bersch (2007, p.31) aponta os beneficios produzidos no ensino e

aprendizagem, usando como um dos instrumentos a TA.
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Fazer TA na escola, € buscar com criatividade, uma alternativa para que o
aluno realize o que deseja ou precisa. E encontrar uma estratégia para que
ele possa fazer de outro jeito. [..] é envolver o aluno ativamente,
desafiando-se a experimentar e conhecer, permitindo que construa
individual e coletivamente novos conhecimentos. E retirar do aluno o papel
de espectador e atribuir-lhe a funcéo de ator.

Sobre a avaliacdo da aprendizagem, Carvalho (2005 apud DILLENBURG,
2015, p.129) destaca que

[...] esta deve ser constante, compreendendo que as praticas avaliativas
possuem a finalidade de auxiliar na identificacdo das necessidades
educacionais especiais, devendo oferecer subsidios para a identificagdo dos
apoios e recursos pedagdgicos que contribuam para a remocdo das
barreiras para a aprendizagem e para a participacdo de todos os alunos,
possibilitando a estes estudantes condi¢cdes para a aprendizagem.
No estudo de Silva (2016, p.127), verificam-se algumas acfes que estdo ou
gue foram desenvolvidas nos cursos de graduacédo para favorecer a permanéncia, a

aprendizagem e a concluséo dos estudantes.

Em todos os casos, as ac¢bes partem de uma realidade de um estudante
gue o curso esteja recebendo, mencionam o apoio que recebem do Nucleo
de Acessibilidade. Em alguns casos, s6 ha acessibilidade arquitetdnica, e
ressaltam que é preciso verificar a necessidade de cada um, sendo
primordial ouvir os estudantes e o que eles precisam [...].

3.5.3 Adaptacdes e flexibilizacbes

Sua deficiéncia ndo necessita de adaptacdes de conteudo e de recursos, mas
relata sobre as aulas préaticas que também sdo uma adaptacdo e uma flexibilizagéo
do docente perante as demandas do estudante (BORTOLAZZO, 2015, p.70).

E importante que os docentes adaptem os materiais com base nas demandas
de cada estudante, para, assim, oportunizar que o aprender tenha sentido e com
isso 0 estudante tenha o desejo de aprender (BORTOLAZZO, 2015, p.71).

A partir dessas situagbes colocadas por Bortolazzo (2015), observa-se a
necessidade de desenvolver um olhar mais atento as peculiaridades do publico-alvo
da educacdo especial, para propor que as praticas pedagodgicas sejam

compreensiveis a esse publico.
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[...] entre 0 ensinante e o aprendente existe um campo do prazer pelo
aprender. Desta forma, se o estudante ndo compreende o conteldo da
forma como o professor ensina, faz-se necessdario que este faca as
adequacdes necessarias de modo que seja compreensivel ao aprendente
(FERNANDEZ, 2001 apud BORTOLAZZO, 2015, p.71).

Adaptacoes e flexibilizacbes sdo acbes que, segundo Silva (2016, p. 128-29),
devem estar formalizadas no plano do curso. Ele afirma ainda que precisam haver

mudangcas curriculares.

[...] alguns casos de estudantes que o0 curso ja recebeu e o que foi
necessario fazer para atendé-los, como exemplo, acessibilidade
arquitetbnica para adequar a uma estudante usuaria de cadeira de rodas;
com o estudante com autismo, inicialmente foi necessario trabalhar com os
professores no sentido de conseguirem desenvolver as atividades com o
estudante em sala de aula e aliado ao apoio familiar (rotinas de estudo,
acompanhamento no processo de aprendizagem, presenca da mae na
Universidade, e acompanhamento com profissionais no espa¢o fora da
UFSM, um apoio de complementacdo com psicopedagogo, psicélogo,
terapeuta) que contribuiram para que o estudante concluisse o curso com
dificuldades minimas; com o estudante com deficiéncia intelectual, foram
utilizados recursos visuais, como: videos, filmes, prova oral e gravada,
utilizacdo do moodle para postagem de multimidia, trabalhos em grupos e,
ainda, a oferta de Libras para os estudantes.

Falando de adaptacdes curriculares, Silva (2016, p. 129) traz a necessidade
de as questdes inclusivas estarem inscritas no PPP do curso, visto que “esses
documentos orientam e regulam os passos seguidos pelos envolvidos no processo e
ainda faz-se perceber quéo basilar é estudar, problematizar questées de curriculo”.

Os instrumentos flexibilizacdo e de adaptacdo no ensino superior podem
auxiliar o docente a chegar até o discente, no sentido de possibilitar que esses
tenham acesso, atuem e interajam nas dinamicas estabelecidas dentro deste

espago.

3.6 IMPLICACOES DA FORMACAO VISTAS NA PRATICA

[...] ainda enfrentamos inGmeras barreiras para efetivar uma educacao
inclusiva, como o despreparo dos professores para adequar o manejo de
sala de aula a chegada de um aluno que apresente singularidades no
processo educacional [...] (PLETSCH; GLAT, 2013, p.20).

As Instituicdes de Ensino Superior aparecem como formadoras dos docentes
da rede basica de ensino, no entanto, estas acdes, que sdo desenvolvidas e

operacionalizadas pela universidade, ndo conseguem ser refletidas nas praticas no
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ensino superior (LAVARDA, 2014). A autora aponta a necessidade de haver maior
conexdao entre as discussdes tedricas e as praticas pedagogicas. Assim como essas
praticas sdo pensadas para além do ambiente formador, também devem ser
consolidadas nesse espaco.

Pieckowski (2014, p.156) coloca a situacao dos conhecimentos didaticos, que
parecem ndo ser tdo aprofundados quanto os conhecimentos conteudistas no
decorrer do processo formativo. Nesse sentido, sugere-se intensificar mais

discussodes desse carater.

[...] Na educagéo superior, o conhecimento especifico, o dominio do
conteddo, de maneira geral tem maior relevancia em relacdo aos
conhecimentos didéaticos, ideia amparada no pressuposto de que se
aprende ensinando e de que ndo € necessério prepara¢do para docéncia.

Dillenburg (2014, p. 81) aponta a “necessita-se avancar no que tange a
orientacdo dos profissionais que atuam junto aos estudantes. A préatica pedagogica
dever estar de acordo com a demanda do conteudo e a realidade dos alunos”.

Nos dias atuais, ha necessidade de abordar as teméticas relacionadas a
inclusdo que necessitam contemplar a valorizacédo das diferencas, da diversidade e
dos direitos humanos, proporcionando a criagdo de uma universidade mais
democratica (LAVARDA, 2014).

Silva (2016, p.116) aponta que algumas falhas formativas sao percebidas nas
falas dos sujeitos envolvidos em sua pesquisa. Questdes referentes ao como lidar
com o0 publico-alvo da educacdo especial demonstram que a tematica precisa ser
mais discutida, tanto na formacéo inicial, como na formacédo continuada, em vista do

cenario atual inclusivo.

[...] muita dificuldade logo que comecou o semestre, “[...] fui pego de
surpresa ali, com a questdo de acolher estas pessoas, sabendo que teria
um aluno com deficiéncia, na sala de aula, quando comecaram as aulas, no
caso dela surda, ai eu tive que correr atras para conseguir intérprete”. Isto
demonstra a importancia de haver uma preparagéo prévia do curso e que 0s
proprios gestores sentem que ndo € apenas 0 acesso, mas a inseguranca
no trabalho desenvolvido pode ser um propulsor de mudancas.

Nesse sentido, pode-se citar como exemplo a Portaria n° 1.793/1994, ao
sugerir, em seu art. 1°, “[..] a inclusdo da disciplina “Aspectos Etico-Politico-

educacionais da Normalizacdo e Integracdo da Pessoa Portadora de Necessidades
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Especiais”, prioritariamente, nos cursos de Pedagogia, Psicologia e em todas as
Licenciaturas” (BRASIL, 1994, p.1). Discutir tematicas referentes ao publico-alvo da
educacao especial, no decorrer da formacgéo, possibilita uma melhor compreensao
desse publico, facilitando, assim, a adocao de estratégias mais adequadas ao perfil

do aluno/estudante.

Alguns elementos apontados demonstram diretamente os desafios a serem
enfrentados na formag@o dos profissionais da educagdo para uma
universidade mais inclusiva e, consequentemente, na pratica pedagdgica
desses profissionais. O primeiro grande elemento assinalado por
professores e alunos é a necessidade dos professores universitarios
conhecerem melhor a temética das necessidades educacionais especiais,
ou seja, os professores universitarios também apresentam sequelas na sua
formacéo inicial e que se estendem na sua formacdo continuada. Outro
elemento chave € a importancia de espagos institucionais que
disponibilizem, sempre que necessario, recursos e apoios educativos que
auxiliem a pratica pedagodgica do professor (MOREIRA, 2008 apud
LAVARDA, 2014, p.79).

Dillenburg (2015) diz que para dar conta da complexidade e da diversidade
que compbe o cenario educacional, a formacéo continuada deve orientar a pratica

pedagdgica condizente com a realidade dos alunos.

[...] compete & gestdo democratica da educacdo 0 compromisso de
possibilitar uma formagdo continuada que se alicerce nos principios
constitucionais de liberdade, solidariedade e no exarado em todos os
documentos mundiais [...] que garantam os direitos dos cidaddos. A
cidadania mundial s6 se concretizar4 quando o estatuto tedrico da formacao
continuada de alicergcar numa nova ética humana mundial solidaria, que
respeite as diferencas e garanta um continuum de formac&o humana [...]
(FERREIRA, 2006, p.37).

Legalmente, a formagdo continuada é tencionada. O Ministério da Educacao
disponibiliza o Programa de Formacgdo Continuada de Professores em Educacgao
Especial, o qual visa apoiar a formacdo continuada de professores para atuar nas
salas de recursos multifuncionais e em classes comuns do ensino regular, em
parceria com Instituicbes Publicas de Educacédo Superior. Esta parceria visa ofertar
cursos que sao disponibilizados na forma de aperfeicoamento e de especializacao,
na modalidade a distancia, por meio da Universidade Aberta do Brasil — UAB e na
modalidade presencial e semipresencial. A sua oferta ocorre por meio da Rede
Nacional de Formacdo Continuada de Professores na Educacdo Basica -

RENAFOR. No entanto, verifica-se que estas acfes atualmente estdo disponiveis
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para as Secretarias Estaduais de Educacdo — SEDUC e Secretarias Municipais de
Educacdo — SEMED. O que ainda necessita ser ampliado para o ensino superior,
considerando que ha um namero crescente de académicos com deficiéncia.
Também ha a compreensdo de que algumas adequacdes e formatacdes destes
cursos deveriam ser reformuladas para atendar as demandas e realidades do ensino
superior.

Ainda sobre a formacdo continuada, quanto a modalidade, Lorensi (2014,

p.126) traz discussbes sobre a EAD

[...] uma experiéncia desafiadora e interessante, na medida em que, ao
mesmo tempo em que este curso volta-se a formacédo de professores para o
processo de escolariza¢do dos alunos da educacgéo especial [...]. Organiza-
se para acompanhar e intervir no processo formativo de seus alunos com
deficiéncias incluidas no Ensino Superior.

Em relacédo a dinAmica dessa modalidade de ensino, o trabalho envolve uma
equipe “[...] seja com o suporte tecnoldgico, ...tutores, ...professores, um depende do
outro, [...] se algumas pontas dessa falha...vai refletir [...] na aprendizagem, no
desenvolvimento, na formacgao dos alunos” (LORENSI, 2014, p.126).

Diante do cenario complexo e diversificado em que atua o docente, essa
precisa ter uma bagagem de conhecimentos disponiveis para dar conta de tal

contexto. Em Pieckowski (2014, p. 161), tem-se a seguinte situacao:

Identifiquei a estudante cega, a quem eu ja conhecia, logo ao ingressar na
sala. Momentaneamente fiquei sem saber como conduziria a aula. Como
tenho longa experiéncia na docéncia e na educacdo especial, e sempre
reservo outras opgdes para as aulas, as quais denomino como “cartas na
manga”, ndo tive grandes dificuldades em mudar os encaminhamentos.

A forma como o docente posiciona-se frente ao publico-alvo da educacao
especial esta alicercada em sua formagéo, que, dependendo dos conhecimentos
obtidos sobre esse publico, pode produzir atitudes de carater excludentes ou
inclusivas. O saber docente, fazendo uso das palavras de Tardif (2004, p.36), &
constituido dos saberes “[...] profissional, ... disciplinares, curriculares e
experienciais”. Atuar frente ao desconhecido, o que de certo modo gera desconforto,
possibilita conhecer sobre, produzindo, assim, conhecimento, informacdo e

formacdo.
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Formacéo e desenvolvimento profissional entrelagam-se em um intrincado
processo, a partir do qual a professoralidade vai se constituindo pouco a
pouco. O saber-saber e 0 saber-fazer da profissdo ndo sédo dados a priori,
mas arduamente conquistados ao longo da carreira docente (ISAIA,
BOLZAN, 2009, p.165).

Christbvam (2006, p.170) corrobora a questdo, salientando que “o atual
abismo entre o discurso e a pratica nas instituicbes de ensino e nas politicas
educacionais, para a area da educacgdo no Brasil, acontece quase que totalmente
por auséncia de uma cultura de formacao permanente do educador”.

Ainda tangenciando o processo formativo, este, segundo Christovam (2006),
se sustenta sobre trés pilares: investimento; Rede de Relacionamentos e dimenséo
humana. O pilar investimento engloba programas de formagéo, “buscando em todos
0s niveis, o desenvolvimento de competéncias e habilidades cognitivas, praticas e
atitudinais [...]” (CHRISTOVAM, 2006, p.180). A Rede de Relacionamento é [...]
construida no ambito profissional, como parte importante do ato de educar, e
compreendida como uma necessidade impar na trajetéria do educador
(CHRISTOVAM, 2006, p.181). A dimensdo humana permeia as duas primeiras
dimensbes/pilares, em que o “docente ou gestor educacional deve possuir
habilidades para coordenagéo de grupos” (CHRISTOVAM, 2006, p.181).

Manzini (2010 apud DILLENBURG, 2015, p. 120) destaca que “[...] um dos
desafios para a efetivacdo da incluséo é a formacao dos professores para atender a
diversidade de necessidades educacionais dos estudantes”. Nesse sentido,

[...] o grande desafio posto para as universidades é formar educadores que
ndo sejam apenas instrumentos de transmissdo de conhecimentos, mas,
sobretudo, de novas atitudes frente a diversidade humana. Além disso,
devem ser preparados para construir estratégias de ensino e adaptar
atividades e contetidos ndo s6 para os alunos considerados especiais, mas
para todos os integrantes de sua classe. Cabe as faculdades ou cursos de
Educacdo, também, trabalhar com a formag¢@o continuada dos atuais
professores (GLAT; PLETSCH, 2004, p.4).

A partir da analise dos trabalhos, os quais foram lidos integralmente,
selecionaram-se assuntos que iam de encontro com as categorias deste estudo,
levantou-se as seguintes situacfes: pbde-se identificar, com base na andlise dos
trabalhos, alguns pontos, nomeados “potencialidades”, que se referem a situacoes

gue vém ao encontro de praticas inclusivas, e “fragilidades”, que apontam situacdes
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que carecem de melhoras. Todas essas fragilidades estédo relacionadas as praticas
de gestao, da mesma forma que as potencialidades.

Quadro 5 - Refere-se as potencialidades e as fragilidades originarias da analise.

Potencialidades Fragilidades
Acoes visando a permanéncia. Formacdo, isto €, caréncia de
profissionais capacitados e

preparados para atender pessoas
com deficiéncia no Ensino Superior,
gerando, assim, incertezas quanto ao
futuro profissional dessas pessoas.

Reflexdo sobre a préatica docente por | A necessidade de desenvolver

meio de pesquisas. politicas institucionais que orientem
como atender as pessoas com
deficiéncia

O uso de tecnologias para viabilizar a | Acessibilidade, adaptacfes, recursos
aprendizagem do publico-alvo da | e servicos de acessibilidade.
educacédo especial .
O acesso a esse nivel de ensino | Necessidade de aprofundamento
garantido por Cota B. tedrico aliado a pratica referente a
identificacdo das pessoas com
deficiéncia para melhor compreendé-
los e, a partir de entdo conseguir
tracar melhores estratégias para
atender e possibilitar o aprendizado
dessas pessoas no Ensino Superior

Algumas estratégias adotadas pela UFSM frente ao publico-alvo da educacao

especial:

apoio de 6rgdos da instituicao;
Nucleo de acessibilidade;

Nucleo de apoio a aprendizagem;

A NERNEENERN

reserva de vagas;
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v’ cursos de educacao especial que formam profissionais para atuarem frente a
esse publico;

v interprete de libras para mediar a comunicac¢ao entre surdo e ouvinte;

v espacos sinalizados visando a acessibilidade.

Mas, existem algumas questdes voltadas a acessibilidade, as adaptacdes
fisicas e as atitudes das pessoas, ainda fortemente presentes na instituicdo, que
precisam ser rompidas, para permitir que os académicos publico-alvo da educacao
especial possam transitar e participar de todas atividades desenvolvidas e realizadas
pela instituigao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da UFSM vem fazendo alguns movimentos em favor da incluséo, a
fim alcangar o publico-alvo da educacgéo especial. Nesse sentido, destacam-se: a
comunicacdo entre os profissionais e as demais competéncias responsaveis para
garantir a inclusdo desse publico nesse espaco e o apoio do nudcleo de
acessibilidade, que vem centrando esforcos por meio da eliminagédo de barreiras,
com o intuito de garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso escolhido
pelo aluno. A instituicido oferece cursos de formacédo para atuar frente ao PAEE.
Esses académicos tém acesso a profissionais como intérpretes de Libras, que
atuam como mediadores, visando estabelecer uma comunicacao entre ouvintes e
surdos.

Mas também se evidenciam situacdes que precisam ser mais discutidas nos
cursos de formacao, no que se refere a necessidade de aprofundar mais questdes
relacionadas as caracteristicas gerais do PAEE, visto que, conhecendo o perfil do
aluno, é possivel pensar em praticas inclusivas que estejam adequadas a ele.

A formacgéao tem influéncia direta na atuacéo docente. As atitudes, as acoes e
0 modo de atuar sé@o o resultado da experiéncia formativa que o docente teve, isto €,
o0 que ele aprendeu reflete na sua pratica. Pensando no local de trabalho, o qual
esse profissional esta exposto, que envolve as mais complexas e as diversificadas
situagdes, principalmente os seus aprendentes. Para dar conta da complexidade e
da diversidade que se apresenta, exige-se desse profissional uma bagagem de
conhecimentos que devem ser constantemente aprimorados, seja por meio da
formacao continuada, seja por meio de outra formacéo - a capacitacdo, o importante
€ gque o conteudo a ser compartilhado deve atender as demandas da realidade.

A gestdo pedagogica no ensino superior e sua organizacéo frente ao PAEE
trouxe a tona algumas questdes que precisam ser repensadas para de fato garantir
a inclusdo, envolvem trés ordens: espaco, pessoas, instrumentos. Sobre os
espacos, sugere-se a organizacao/adequacao antecipada desses espacos, em vista
de que existem documentos legais que dizem como deve ser tais espagos. Outra
guestao considerada a mais dificil de superar volta-se as atitudes das pessoas, por
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estas ndo serem tao visiveis, sendo que o caminho necessario para quebrar/eliminar
certas atitudes acontece via conhecimento que se da por meio de formacéo inicial e
continuada. E, por fim, diz dos instrumentos providenciados pela gestdo pedagogica
no intuito de viabilizar o ensino e a aprendizagem desses académicos.

Os espacgos fisicos devem estar adequados e acessiveis a todos os
académicos. Os profissionais, os docentes e 0s colegas devem ser suporte e néo
barreiras ao PAEE. As atitudes assumem papel importante nas relacées com o outro
e podem tomar formas de barreiras mais intensas que a propria barreira fisica que
envolve adequacfes espaciais, ja que, para romper com essas barreiras atitudinais,
se exige uma mudanca interna do ser, que sé acontece com a ampliacdo de

conhecimentos.
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