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RESUMO

MODELO DE REFERENCIA DO PROCESSO DE MONETIZACAO DE VALOR
APLICADO AO SETOR DE MAQUINAS AGRICOLAS

AUTOR: Filipe Molinar Machado
ORIENTADOR: Dr. Leonardo Nabaes Romano

O trabalho apresenta a construcdo de um modelo de referéncia para a Monetizacéo
de Valor Aplicado ao Setor de Maquina Agricola (MOVA-MA). Partindo do
pressuposto que o atual cenario de mercado proporciona as empresas Nnovos
desafios ligados a concorréncia e novas perspectivas de empreendimentos em
produtos, processos e servicos, foi identificado, em uma ampla revisdo de literatura,
uma auséncia de sistematizacdo nos procedimentos e de métodos e ferramentas
especificas aplicados ao setor de maquinas agricolas para monetizar valor ao longo
do desenvolvimento integrado de produtos e servicos. Com base nos requisitos
identificados na literatura e nas contribuicbes dos modelos existentes, foi proposto
um modelo que objetiva conciliar as caracteristicas dos servicos com o setor
especifico de maquinas agricolas. O procedimento metodoldgico de pesquisa foi
desenvolvido utilizando um conjunto de acdes de coleta, andlise e tratamento de
dados oriundos de membros do setor académico e do setor empresarial. Como
resultados, o MOVA-MA compreende uma sequéncia estruturada em macrofases,
fases, atividades e tarefas, desde a integracdo das macrofases de Definir Valor
(andlise de negdcio), Projetar Valor (proposicdo, concepcédo e arquitetura de valor) e
Entregar Valor (experimentacdo e compartilhamento de valor). Para cada uma das
atividades foram detalhadas as informacdes de entrada, os conteldos a serem
executados, as informacdes de saida, as ferramentas de suporte, 0s mecanismos e
0s respectivos controles. A partir da aplicacdo do MOVA-MA, espera-se contribuir
para uma maior compreensdo sobre a pratica de estruturacdo sistematizada e
integrada da monetizacdo de valor no setor de maquinas agricolas. Desse modo,
depreende-se que o modelo proporciona ao setor empresarial uma base de
conhecimento para a reflexdo sobre os diferentes cenarios possiveis de serem
criados ao longo da gestdo da organizacdo e, também, como base para as
empresas implementarem melhorias nos seus processos de produtos e servigos.

Palavras-chave: Gestado Agricola. Modelagem de processos. Estratégias de valor.






ABSTRACT

REFERENCE MODEL OF THE VALUE MONITORING PROCESS APPLIED TO THE
AGRICULTURAL MACHINES SECTOR

AUTHOR: FILIPE MOLINAR MACHADO
ADVISOR: DR. LEONARDO NABAES ROMANO

The thesis presents the construction of a reference model for Monetization of Applied Value
to the Agricultural Machine Sector (MOVA-MA). Based on the assumption that the current
market scenario gives companies new challenges related to competition and new
perspectives of enterprises in products, processes and services, a lack of systematization in
procedures and methods and tools has been identified in a wide literature review applied to
the agricultural machinery sector to monetize value throughout the integrated development of
products and services. Based on the requirements identified in the literature and the
contributions of the existing models, a model was proposed that aims to reconcile the
characteristics of the services with the specific sector of agricultural machines. The
methodological research procedure was developed using a set of data collection, analysis
and treatment actions from members of the academic and business sectors. As a result,
MOVA-MA comprises a sequence structured in macrophases, phases, activities and tasks,
from the integration of macrophases of Define Value (business analysis), Design Value
(proposition, design and value architecture) and Deliver Value (experimentation and sharing
of value). For each of the activities, the input information, the contents to be executed, the
output information, the support tools, the mechanisms and their controls were detailed. From
the application of MOVA-MA, it is expected to contribute to a better understanding of the
practice of systematized and integrated structuring of value monetization in the agricultural
machinery sector. Thus, the model provides the business sector with a knowledge base for
reflection on the different possible scenarios to be created throughout the organization's
management and as a basis for companies to implement improvements in their product
processes and services.

Keywords: Agricultural Management. Process modeling. Value Strategies.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta uma visdo, passo a passo, da proposta de
tese. Inicia com uma contextualizacdo geral na area de produtos, servicos,
processos e monetizacdo de valor, apds, elenca a definicho do problema de
pesquisa, as hipbéteses e 0s objetivos pesquisa, segue para descrever quais foram
0s motivadores que justificaram a pesquisa e finaliza com a organizacao do escopo

de pesquisa. A Figura 1 organiza a sequéncia de etapas propostas para o capitulo.

Figura 1 — Fluxograma para o desenvolvimento da introdugao.

Apresentagdo Introducao
da pesquisa
»> Monitoramento das perspectivas e fundamentagdes teéricas —
Proposicéo das Organizagao Aprovagéo do
L, hlpt;tsesL:aizade > Estruturago da » do escopo da capitulo
Definico do Pesq justificativa pesquisa l
problema de . ¢
pesquisa T (Relevancia, Atualizaggo do
Estruturagao dos Ineditismo & Estrutura de cronograma de
—  objetivos de —»  Contribuigdes) decomposigéo [ projeto
pesquisa da pesquisa l
o Monitoramento do progresso do projeto e orientagbes de acompanhamento - Praxima fase

Fonte: Autor.

1.1 APRESENTACAO DA PESQUISA

A esséncia de qualquer empreendimento é vender alguma coisa de valor! aos
clientes. Esse objetivo se resume em criagdo e monetizacdo de valor. Esse ato de
criar e monetizar, proporciona as organizacbes novos desafios ligados a
concorréncia e novas perspectivas de inovacdes em produtos, processos e servicos,
por meio da capacidade de projetar valor em seus negoécios. Conforme destaca

Schlenker e Matcham (2005), um dos principais desafios das organizacdes é

1 No que se refere a definicdo de “valor”, as respostas variam conforme as areas. Em economia o vocabulo é
usado nas expressdes valor de uso e valor de troca, ou como o beneficio que os clientes obtém ao consumir. Na
area do marketing, o valor é visto como o beneficio percebido por fornecedores e clientes, em determinado bem
ou servico que possui dado preco e dada qualidade. Na area estratégica, o valor pode ser a quantidade de
compradores dispostos a consumir o que a firma prové, ou ainda a qualidade expressa por preco, tempo de
entrega e prémios de servigco. Em operacdes, identifica-se o valor no sistema de entrega dos produtos e servicos,
na melhoria de desempenho, responsabilidade, qualidade, custo e transferéncia de tecnologia (RAMSAY, 2005).
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compartilhar o entendimento de valor do neg6cio com seus empregados, clientes,
parceiros e acionistas, pois a busca pelo sentido de valor do negécio € perpétua e
envolve a aplicacdo de produtos, processos e tecnologias a realidade mutante de
cada negécio. Enquanto algumas organizacfes focam em melhorias na manufatura,
outras elencam o cumprimento dos requisitos dos consumidores por meio da
sistematizac&do de servicos com o produto (LINDSTROM, 2015; BOEHM; THOMAS,
2013; TUKKER, 2013; BERKOVICH et al., 2014; CARREIRA et al., 2013).

Cada vez mais as empresas no setor de maquinas agricolas estdo modelando
o rendimento das safras com a utilizacdo de Machine Learning?, a fim de aumentar a
produtividade agricola, usando dados fornecidos por sensores ligados as plantacdes
e a terra, e por servicos de monitoramento do comportamento técnico das maquinas
pela Internet. Dessa forma, as necessarias alteracdes no portfolio das empresas
vém ocorrendo em funcdo de uma variedade de aspectos, sejam relacionados por
questdes estratégicas, por demandas do cliente, ou ainda, por tendéncias que visam
reduzidos impactos ambientais (SCHOTMAN; LUDDEN, 2014; LONG, 2013;
MARQUES et al., 2013).

Conforme expressa a Figura 2, as tendéncias de mercado e de servico tém
implicagcbes nos processos de negdcio das empresas. Com o0 aumento da
sofisticacdo dos produtos, diversas disciplinas precisam trabalhar em conjunto de
maneira efetiva (LI et al., 2012). Sendo assim, as competéncias necessarias estao
distribuidas entre varias empresas, seguindo uma tendéncia de maior especializacéo
e de foco em atividades-chave, exigindo maior integracdo entre parceiros na cadeia
de valor (MAULL; SMART; LIANG, 2013). Além da padronizacdo das informacdes,
0s processos também precisam ser adaptados para atender aos procedimentos e
controles exigidos pelas normas internacionais (BERTONI; BERTONI; ISAKSSON,
2013; SHIKATA; GEMBA; UENISHI, 2013).

Uma das principais consequéncias das tendéncias citadas anteriormente é o
aumento da complexidade dos produtos e dos processos por meio do acirramento
na disputa por mercado. Tal acirramento faz com que as empresas busquem

ferramentas para garantir a satisfacdo do cliente, criando uma demanda por

2 Machine Learning (em Portugués, Aprendizado de Maquina) é um método de analise de dados que automatiza
a construgdo de modelos analiticos, em que sistemas podem aprender com dados, identificar padrées e tomar
decisdes com o minimo de intervencao humana.
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servigos, pois vantagem competitiva, crescimento econdmico e lucratividade sao
alguns dos resultados potenciais de atividades bem sucedidas de desenvolvimento
de novos servicos (XING; WANG, 2015; JIANG et al., 2013; DURUGBO; RIEDEL,
2013; KIM; YOON, 2012).

Figura 2 — Tendéncias e seus impactos no contexto econémico.
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Fonte: Autor.

De acordo com Valle e Costa (2011), como as organizacbes competem por
meio da oferta de produtos e servigos similares, a criacdo de valor de negdcio esta
ligada intimamente a coeréncia do modelo de negdcio ao longo do tempo. Dessa
forma, o valor associado ao negécio esta diretamente relacionado a abordagem de
gestdo dos produtos, seus servicos e a capacidade de entregar resultado aos
clientes. As empresas tém clientes com necessidades e objetivos potencialmente
diferentes. A percepc¢éao de valor para os clientes muda com o tempo, o0 que faz com
que as empresas revisem suas estratégias de negdcio para manter suas vantagens
competitivas (VALLE; COSTA, 2011).

Por se tratar de um tema multidisciplinar, esse processo de transicdo de

tendéncias tem sido estudado tanto no setor de servicos quanto na manufatura, pois
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quando o foco esta direcionado para 0s servicos, a participacdo deste setor é
responsavel por 70% do emprego e por 69% do PIB do Brasil (MING, 2014; IBGE,
2015; MAGLIO et al., 2009) fazendo com que se torne cada vez mais importante
economicamente.

Para proporcionar uma comparacéo evolutiva entre servigos, agricultura e
industria, esta mudanca pode ser visualizada na Figura 3. Observe que a
participacdo da méo de obra no setor de servicos é superior a do setor industrial
desde o inicio da série (anos 50). Os dados salientam que a crescente importancia
do setor de servicos na economia, levando em conta as alteracdes na legislacéo e
no modo de como as empresas e os clientes se relacionam entre si provavelmente

deverdo apresentar radicais mudancas nos quesitos de produtividade da economia.

Figura 3 — Participacao dos setores no emprego 1950-2010.
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Fonte: Silva, Menezes Filho e Komatsu (2016).

Conforme estudos propostos pela EPE (2016), a projecdo setorial assume
gue o setor de servicos devera crescer a uma taxa média de 2,5% a.a. até 2025,
conforme expressa a Figura 4. Considerando que o setor de servigos € composto de
produtos intangiveis e pereciveis no momento do seu consumo, 0os mercados de
servicos tendem a sofrer pouca pressdo competitiva do comércio internacional,
dependendo mais dos condicionantes de oferta e demanda nacionais. Assim, no
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caso do Brasil, este setor é pouco intensivo em capital, com grande peso do trabalho
e sua produtividade na curva de custo.

Figura 4 — Projecéo de crescimento médio (% a.a.) setorial 2016-2025.
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Fonte: EPE (2016).

O setor de servicos é constituido por muitos ramos de atividade (ex:
financeiro, transporte, seguro e telecomunicacédo), emprega significativa mao de
obra e absorve parcela expressiva dos gastos anuais de consumidores e
organizacdes. No entanto, o setor tem passado por transformacdes importantes (ex:
privatizacdo, avanco da tecnologia, crescimento das franquias e
internacionalizagédo), carece de modelo diferenciado de gestdo e demanda por
ferramentas, estratégias e agdes inovadoras, inclusive inter-relacionando com
produto (ARMSTRONG et al., 2016; BARQUET et al., 2013; BEUREN; FERREIRA;
CAUCHICK MIGUEL, 2013; BUSSET et al., 2013).

O peso crescente dos servicos no cenario macroecondmico nao se deve
apenas ao desempenho do setor em si, mas também a tendéncia crescente das
empresas de manufatura, que tém agregado servicos aos seus produtos, como uma
forma de criar diferencial competitivo (BAINES; LIGHTFOOT; SMART, 2012). Em
consequéncia disso, os limites entre as empresas de manufatura e servigos estédo se
tornando mais ténues em todo o mundo (CAVALIERI; PEZZOTTA, 2012;
CENTENERA; HASAN, 2014; CHENG, 2016; CLAYTON; BACKHOUSE; DANI,
2012; NAGORNY; BARATA; COLOMBO, 2014).

Vezzoli, Ceschin e Diehl (2015) salientam que a estruturacdo de um modelo
para o desenvolvimento de produtos e servicos pode atender as necessidades dos
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clientes de maneira mais inteligente e eficiente, permitindo entregar mais valor por
meio de custos menores de producédo e preferivelmente menor consumo de energia
e/ou de materiais, com emissdes reduzidas, contribuindo, entdo, com a
ecoeficiéncia. Diante destas constatacoes, esta pesquisa se prop0s a estruturar um
problema de pesquisa sobre a monetizacédo de valor no setor de maquinas agricolas
fundamentando-se na inter-relacdo entre produtos e servicos, por meio de um
modelo de referéncia.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A apresentacao da problematica de pesquisa inicial baseou-se na inquietacao
do pesquisador em buscar compreender se 0s processos, as tecnologias e a
monetizacdo de valor aplicados ao setor de maquinas agricolas sdo passiveis de
representagéo por meio de um modelo de referéncia a ponto de explicar a criagéo de
valor nas perspectivas dos atores ao longo da cadeia.

Para tanto, estdo descritas na literatura diversas vantagens das empresas de
manufatura em agregar servicos aos seus produtos e a gerencid-los de forma
conjunta. Os principais dinamizadores para a tendéncia sdo o0s beneficios
financeiros, estratégicos e de marketing (DOUALLE et al., 2015; MATHIEU, 2001;
OLIVA; KALLENBERG, 2003; GEBAUER; EDVARDSSON; BJURKO, 2010).

Os beneficios financeiros representam a maior margem de lucro e a
estabilidade de renda (GAUBINGER, 2015; DING, 2015; JIANG et al., 2013). Entre
0os beneficios estratégicos estd a vantagem competitiva, sendo 0s servicos
considerados vantagens diante da concorréncia (MATHIEU, 2001). Os servicos
podem ser um diferencial, uma vez que sao vistos como um meio de customizagao
do produto (KINDSTROM; KOWALKOWSKI, 2014). Além disso, sdo mais faceis de
serem diferenciais competitivos, haja vista que se caracterizam como intangiveis e
dependentes de mao de obra especializada (GEBAUER; EDVARDSSON; BJURKO,
2010). Na area de marketing entende-se como beneficio o atendimento a demanda
dos clientes por mais servicos focados em resultados e em experiéncias,
flexibilizando-se para atender as suas necessidades e gerando maior lealdade e
fidelidade por parte desses (KOWALKOWSKI et al., 2015; PANOU; KAPROS;
POLYDOROPOULOQU, 2015; LI et al., 2014).

Mesmo conhecendo 0s beneficios em agregar servicos aos produtos, as

empresas sabem que mais de 40% dos servicos lancados n&do sobrevivem no
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mercado (SEBRAE, 2014). As raz0es para esta alta taxa séo frequentemente
causadas por dois fatores: a espontaneidade e a falta de sistematizacdo nos
procedimentos de desenvolvimento dos servi¢os e a falta de métodos e ferramentas
especificas para a gestao de servicos (NIAKAN et al., 2016; ZHEN; WANG, 2015;
PAN; NGUYEN, 2015).

Diante desse quadro, esta pesquisa parte da realidade de que empresas
desenvolvedoras de produtos tendem a ampliar o mercado inovando e agregando
valor por meio de servicos. No entanto, uma profunda andlise sistematica das
relacdes entre produtos e servicos é necessaria e vem sendo explorada na literatura
(AURICH; FUCHS; WAGENKNECHT, 2006; BAINES; LIGHTFOOT; SMART, 2012;
GEBAUER; EDVARDSSON; BJURKO, 2010; MARQUES et al., 2013), porém com
pouca contribuicdo de pesquisas no setor de maquinas agricolas.

A literatura apresenta que as empresas de manufatura ndo tém know how
suficiente para desenvolver os servicos ou ndo € viavel a conducdo desses pela
propria empresa (OLIVA; KALLENBERG, 2003). Neste caso, existe caréncia de
conhecimento dos gestores de nivel estratégico sobre como tomar decisdes quanto
ao desenvolvimento de servigo, sobretudo, desconhecimento de como incorporar 0s
requisitos de servicos ao longo do processo de desenvolvimento de produtos
(MARQUES et al., 2013; BAINES; LIGHTFOOT; SMART, 2012).

Assim, em face do cenario escasso no tocante a modelos de desenvolvimento
de valor inter-relacionando produtos e servicos no setor de maquinas agricolas, este

trabalho observou importante buscar responder o seguinte problema de pesquisa:

Como sistematizar e representar a monetizacdo de valor no setor de
maquinas agricolas por meio de um modelo, que abranja de forma integrada os
requisitos relativos ao ciclo de vida, os métodos e as melhores praticas
adotadas?

A resposta para esta questdo da pesquisa passa pela discussdo da revisédo
bibliografica sistematica e das metodologias de pesquisa a serem observadas.
Assim, entende-se que a questdo de pesquisa esta tratada, pois 0 conhecimento
acumulado sobre o tema selecionado ndo esta suficientemente digerido, sendo
abordado por um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulacdo requer

conhecimentos prévios do assunto, ao lado de uma imaginagéo do pesquisador.
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1.3 HIPOTESES DE PESQUISA

Diante da analise problematizada, é importante construir hipoteses a fim de
verificar a validade de uma resposta existente para o problema formulado.
Considerando que a construcdo das hipéteses se origina de fontes variadas, neste
projeto estas derivam da observacdo e estudo do estado-da-arte da sistematica de
monetizacdo de valor considerando o desenvolvimento de produtos e servicos no
setor de maquinas agricolas, tendo as constataces mediante referéncia do setor
académico e do setor industrial, somando-se aos resultados e a evolucdo de
pesquisas pretéritas que abordam direta ou indiretamente o tema proposto nesta
pesquisa.

Em funcéo disso, considerando que a monetizacdo de valor tem a finalidade
de combinar e reforcar produtos e servigos projetados em diferentes fases do ciclo
de vida e que compreendem distintos conceitos de uso, envolvendo intimamente
atores da cadeia de valor, foi possivel estruturar duas hipéteses testadas ao longo

da pesquisa e elencadas a segquir:

— Hipotese 1 — a sistematizacao de conhecimentos apresentada sob a forma
de um modelo de referéncia permite compreender estruturadamente os métodos e
conceitos de projeto relativos a capacidade de monetiza¢do de valor de produtos e
servicos do setor de maquinas agricolas;

— Hipoétese 2 — o emprego do modelo de referéncia do processo de
monetizacdo de valor no setor de maquinas agricolas converge para os modelos
referenciados na literatura, entretanto criando condicdes para o desenvolvimento de

novas solucdes sob a perspectiva de monetizacéo de valor.

A Hipétese 1 esta relacionada com a utilizacdo de um modelo de referéncia
como meio de ilustracdo, do emprego integrado dos métodos de projeto e das
técnicas de gerenciamento dos mesmos. A ideia foi verificar o entendimento da
literatura sobre a importancia da aplicacdo combinada das metodologias de projeto e
dos modelos de gerenciamento de desenvolvimento de produtos e servigos. Além
disso, foram utilizadas as estruturacbes dos modelos conceituais de servigo
propostos por Wolfson (2015), Wang (2015), Schut e Raais (2015), Reim, Parida e
Ortqgvist (2015), Marqgues et al. (2013), Mello (2005) e Dantas (2013).
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A Hipotese 2 refere-se ao emprego de um modelo de referéncia para
representar, detalhadamente, todos os processos envolvidos ao longo do ciclo de
vida para a monetizacdo de valor no setor de maquinas agricolas. Dessa forma,
buscou-se evidenciar que a modelagem proposta permite obter uma visédo holistica,
sistémica e integrada do trabalho no desenvolvimento de valor a ser realizado nas
industrias do setor.

1.4 OBJETIVOS DE PESQUISA

Diante do problema de pesquisa, este trabalho teve como objetivo geral
propor um modelo de referéncia para a monetizacédo de valor aplicado ao setor
de maquinas agricolas.

Considerando a analise problematizada relatando que ndo existem pesquisas
publicadas esclarecendo um vinculo proprio da inter-relacdo de desenvolvimento de
produtos e servicos e setor de maquinas agricolas, o proposito deste trabalho, de
carater exploratoria, foi o de construir um modelo original para representar a
monetizacdo de valor no sistema entre produto e servico focado no setor de
maguinas agricolas.

Assim, para desenvolver o objetivo geral, foi necessario desmembra-lo nos

seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar as inter-relacbes e as diferencas entre produto e servico, suas
nomenclaturas e principais contribuicdes para a area de pesquisa;

b) Compilar os modelos de desenvolvimento conjunto de produto e servico
propostos na literatura cientifica;

c) Modelar o processo de monetizacdo de valor no setor de maquinas agricolas,
por meio de um formalismo estruturado que resulte em um modelo de referéncia
representado em macrofases, fases, atividades e tarefas;

d) Avaliar comparativamente o modelo desenvolvido na pesquisa com os modelos

descritos na literatura cientifica.

O primeiro objetivo visa elencar o nivel de conhecimento dos modelos de
desenvolvimento inter-relacionados entre produtos e de servicos; o segundo, na
compreensao dos modelos propostos na literatura e suas caracteristicas técnicas; o
terceiro elenca o nivel de aplicagcdo do modelo proposto nesta pesquisa, detalhando
suas etapas e modos de operacionalizagdo e, por fim, o quarto objetivo busca
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avaliar, por meio de uma estrutura de comparacdo, os modelos da literatura
cientifica e 0 modelo proposto desta tese.

Com a intencdo de explorar os objetivos especificos propostos, a construcao
do modelo de referéncia identifica detalhadamente o fluxograma de trabalho, o
sequenciamento das fases e tarefas, 0s recursos necessarios para execucao, 0s
mecanismos, o fluxo de informacdes, a definicdo dos atores envolvidos, as formas
de gerenciamento e do desempenho do modelo.

1.5 JUSTIFICATIVAS

A justificativa desta pesquisa esta apoiada em trés pontos basicos: relevancia,
ineditismo e contribuicdo. Esses pontos estdo detalhados nas secdes a sequir.

1.5.1 Relevancia

Reforcando a importancia do problema de pesquisa delineado, Wolfson
(2015), Wang (2015), Schut e Raais (2015), Reim, Parida e Ortqgvist (2015), Tukker
(2013), Dantas (2013), Marques et al. (2013) e Mello (2005) salientam que o
processo de desenvolvimento inter-relacionado de produtos e servicos ainda é um
assunto pouco compreendido no quesito modelos de referéncias, estando situado
entre os topicos principais da agenda de pesquisa em sistema de operacfes de
servicos (DORNER; GASSMAN; GEBAUER, 2011).

Assim, além da relevancia para o meio académico, esta pesquisa também
tem relevancia para o meio empresarial, pois, conforme estudos de Zhen e Wang
(2015) e Zhen (2012), a literatura apresenta evidéncias empiricas que demonstram
uma relacdo direta entre o desenvolvimento de servicos e o desempenho
competitivo do negdcio, incluindo a relagdo destes para com o desenvolvimento de
um continuum entre produtos e servigos.

Dessa forma, essa constatacao estimula os niveis estratégicos das empresas
a buscarem metodologias formais para o desenvolvimento de produtos e servi¢cos
em suas empresas. Agregar valor, diferenciar e customizar produtos sdo os elos
centrais nas cadeias globais de valor que estdo associados aos servicos como
pesquisa e desenvolvimento, design, projetos de engenharia,

consultorias, softwares, servicos técnicos especializados, servigos sofisticados de
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tecnologia da informacéo e da comunicacao, branding, marketing e comercializacéo,
entre outros (SHIMOMURA; NEMOTO; KIMITA, 2015; MARQUES et al., 2013).

E possivel destacar uma relevancia de ordem tedrica, tais como: o marketing
de servicos pode ser aplicado ao setor agricola (HOFFMAN; BATESON, 2003;
LOVELOCK; WRIGHT, 2003), porém, a disponibilidade de publicacdes sobre o
assunto é limitada, devido a tradicdo em estudos voltados para bens manufaturados
de caracteristicas tangiveis (HOFFMAN; BATESON, 2003); o marketing de servi¢os
apresenta formatacao diferente do aplicado a bens, devido as suas caracteristicas
singulares, como intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade, e
requerem um tratamento gerencial distinto do marketing de bens manufaturados,
seja no processo de planejamento, implementacdo e controle das estratégias
(LOVELOCK; WRIGHT, 2003); tecnologias recentes, incluindo os principios da
Industria 4.03, demandam por novas metodologias, técnicas e conceitos no setor de
maquinas agricolas, incluindo a disponibilidade de venda via canais eletrénicos, a
possibilidade de sistemas de autoatendimento, a necessidade de investimento na
educacdo de clientes e a necessidade de aperfeicoamento dos processos de
operacoOes, desenvolvimento de produtos inteligentes e recursos humanos.

Por fim, outra relevancia é a econémico-social na conducdo da economia dos
paises; as caracteristicas do mercado de servicos e agregacao de mao de obra; as
limitacbes das organizagbes de servigos, incluindo entrega de servigos atrasada,
pessoal despreparado, inadequacfes de horarios de atendimento, procedimento
complicado de servicos e sistemas de reserva elou de espera de clientes
deficientes; qualidade e produtividade insuficientes, necessidade de clientes
negligenciada, orientacdo excessiva para 0 curto prazo e preocupacao excessiva
com resultados financeiros (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2014); necessidade de
modelo estruturado de gestao diferenciado para o setor que inter-relaciona produtos
e servicos, com procedimentos diferenciados do modelo industrial e, finalmente, a

importancia dos servi¢os para as industrias de manufatura e sua cadeia de valor.

3 Industria 4.0 (Quarta Revolugdo Industrial) € uma expressdo que engloba tecnologias para automagéo e troca
de dados e utiliza conceitos de Sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas e Computagdo em Nuvem.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o_Industrial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_ciber-f%C3%ADsicos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_das_Coisas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o_em_Nuvem
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1.5.2 Ineditismo

Para fundamentar os objetivos e a delimitagéo do trabalho, o ineditismo tem a
finalidade de desvendar duvidas, apresentar perspectivas a abordagem de
problemas, revelar resolucdes, explicitar correlagdes, a fim de descrever novidades
gue enriquegam o conhecimento sobre o assunto em voga.

Apoés o entendimento do termo ineditismo, bem como referenciando a vasta
literatura pesquisada, notou-se que ela ndo apresenta nenhuma formulacdo de
modelo de referéncia que fosse plenamente adequado para o desenvolvimento de
produtos e servico inter-relacionados no setor de maquinas agricolas, considerando
todo o ciclo de vida (SANTOS; VARVAKIS; GOHR, 2015; TUKKER, 2013; BAINES;
LIGHTFOOT; SMART, 2012; CLAYTON; BACKHOUSE; DANI, 2012; CAVALIERI;
PEZZOTTA, 2012; MEIER et al., 2010). Essa inadequacdao foi constatada a partir da
avaliacao feita com base nos requisitos para a formulagéo do problema de pesquisa,
em que foram identificados ao longo da revisdo bibliografica sistematica. Os
modelos existentes atendem somente a alguns dos requisitos, podendo ser
considerados apenas parcialmente adequados (NIAKAN et al., 2016; DOUALLE et
al.,, 2015; PAN; NGUYEN, 2015; SHIMOMURA; NEMOTO; KIMITA, 2015; WANG,
2015; SZWEJCZEWSKI; GOFFIN; ANAGNOSTOPOULOS, 2015; NAGORNY;
BARATA; COLOMBO, 2014; MARQUES et al.,, 2013; BUSSET et al.,, 2013;
LAPERCHE; PICARD, 2013; MARQUES et al., 2013; HUANG; QU; ZHANG, 2012;
LEE et al, 2012; PARDO; BHAMRA; BHAMRA, 2012; ZHEN, 2012;
MITTERMEYER; NJUGUNA; ALCOCK, 2011; RAFIEE et al., 2011; QU et al., 2011,
VASANTHA; ROY; LELAH, 2011; LEE; GHAFFARI; ELMELIGY, 2011; MEIER; ROY;
SELIGER, 2010). O fato de o modelo proposto ter como objetivo inter-relacionar
produtos e servigcos focados na monetizacdo de valor, evidencia a proposicao de
novos abordagens para o setor de maquinas agricolas.

1.5.3 Contribuicdes

A estrutura para as contribuicdes, detidamente a ser tratada como resultados
esperados, pode ser classificada em duas categorias: a primeira compde-se das
conclus®es e inferéncias originadas da comparacéo entre a literatura pesquisada de
modelos conceituais de referéncia para o desenvolvimento de produtos e servigos.

Parte previamente respondida, analisada e estruturada no contexto da
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fundamentacdo teorica, por meio da revisdo bibliogréfica sistematica. Estas
conclusdes relacionam-se com as oportunidades de melhoria no projeto de
desenvolvimento com base no emprego de principios e praticas relacionadas a
servicos e produtos. A segunda se constitui no desenvolvimento do modelo de
monetizacdo de valor no setor de maquinas agricolas, ou seja, uma estrutura que
possibilite o detalhamento e a aplicacdo dos insights de produtos e servicos,
resultantes das inferéncias obtidas durante a primeira parte dos resultados.

Dessa forma, as principais contribuicdes desta pesquisa foram as seguintes:

- definicdo de uma viséo integrada da capacidade de criacdo e monetizacao
de valor ao longo do desenvolvimento de produtos e servigos, considerando a
sistematizacao pelo ciclo de vida e focados nos atores participantes;

- estruturacdo do modelo por meio da divisdo em macrofases, fases,
atividades e tarefas, incluindo etapas tanto no inicio do ciclo de vida quanto no final,
na qual sdo ajustadas as atividades relativas dos objetivos de desenvolvimento de
produtos e servigos. Esta alteracdo € importante por trés motivos: primeiro, para
incluir as necessidades especificas das organizacdes no que se refere ao
entendimento da analise do negdcio e sua transicdo de valor; segundo, porque a
criacdo de valor no processo de desenvolvimento sé é possivel quando existe um
acordo muatuo entre os principais atores envolvidos, incluindo o detalhamento da
arquitetura de processo, produto e tecnologia ao longo do ciclo de vida; terceiro, pois
a macrofase de entregar valor deve ser considerada como o caminho estrutural para
a alimentacéo e retroalimentacao do ciclo, objetivando uma capacidade continua de
criar valor para a rede de atores envolvida;

- desenvolvimento de uma estrutura metodoldgica que auxilie na tomada de
decisdo. Esta estrutura permite que sejam definidas, com orientacdo para a
monetizacdo de valor, questbes relacionadas com o tipo do desenvolvimento;
sequéncia de atividades; dominios; mecanismos para execucao de tarefas; entregas
e projeto de monitoracéo e controle.

Apés a analise das contribuicdes, é possivel tracar as delimitagfes de escopo
utilizadas para verificacdo da adequacéo da proposta de contribuicdes.
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1.6 ESCOPO DE PESQUISA

Tendo a finalidade de estabelecer parametros para a identificacdo das
delimitacdes da pesquisa, verificaram-se elementos a serem circunscritos. Assim,
para o presente trabalho, apresentam-se as seguintes delimitagdes:

- 0S temas e as consequéncias estruturadas pelo modelo proposto orientam
aspectos gerenciais dos atores envolvidos, portanto voltados a gestores e lideres de
areas que tenham alguma compreensdao preliminar dos novos conceitos. Salienta-se
gue a aplicacdo do modelo proposto esta condicionada a posterior interferéncia por
parte de membros de chefia, de modo a salvaguardar seu dominio tecnolégico;

- a pesquisa € de carater exploratério, portanto ndo conclusiva, em que o
conjunto de atividades apresentadas pode ser estendido, readequado e/ou
modificado conforme os diferentes contextos organizacionais, com as devidas
adaptacdes de estilo;

- 0 modelo proposto ndo tem a finalidade de propor indicadores gerais de
desempenho ou um método matemético a ser seguido, mesmo verificando a
necessidade de desenvolver essas questdes em trabalhos futuros;

- a técnica empregada na metodologia se limita a observar e comparar as
varidveis nos grupos propostos e verificar seus valores, ndo determinando,
entretanto, que esta relacdo seja de causalidade. Portanto, ndo serdo identificadas
fontes especificas de modelos de referéncia no setor de desenvolvimento de
servicos e produtos a serem utilizados como base Unica. Além disso, considere que
a pesquisa se da em um determinado ponto do tempo, ndo sendo, no entanto,
possivel avaliar as variaveis em funcdo do mesmo;

- guanto a consideracdes éticas: (a) o0s objetivos da pesquisa foram
articulados formalmente por escrito, para que fossem claramente entendidos pelo
informante (grupo de coleta de dados); (b) o informante foi comunicado de todos os
dispositivos e as atividades da coleta de dados e seus desdobramentos; (c) os
direitos, os interesses e 0s desejos do informante foram considerados sigilosos
guando feitas escolhas com relacdo a dados; (d) a decisdo final com relagdo ao
anonimato do informante coube ao préprio.

O leitor deve considerar o foco deste trabalho ao procurar aplica-lo a outras

industrias. Mesmo que varios conceitos aqui discutidos também sejam validos em
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outros contextos industriais, o conteado desenvolvido precisara ser adaptado no

caso de aplicacdo além da delimitacdo acima definida.

1.7 ESTRUTURA GERAL DE PESQUISA

A estrutura geral da pesquisa, Quadro 1, incluiu as etapas, requisitos e

padrées que determinaram

as politicas de qual