UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO
PUBLICA

USO DAS REDES SOCIAIS COMO
FERRAMENTA DE TRABALHO: A
UTILIZACAO DO TWITTER COMO MEIO
DE COMUNICACAO POR UMA UNIDADE
MILITAR

DISSERTACAO DE POS-GRADUACAO

Rogeério Olinto Pillat

Santa Maria, RS, Brasil
2014



USO DAS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE TRABALHO: NA UTILIZACAO
DO TWITTER COMO MEIO DE COMUNICACAO POR UMA UNIDADE MILITAR

USE OF SOCIAL MEDIA WORK AS TOOL: HOW THE TWITTER USING THE
COMMUNICATION THROUGH A MILITARY UNIT

Resumo

O acelerado uso das redes sociais ndo € novidade em meio as relagcBes entre consumidores e
empresas no setor privado. No entanto, esta utilizacdo da tecnologia sofre algumas restricdes em
determinados 6rgdos publicos. Sendo assim, este estudo tem como finalidade analisar o uso das
redes sociais como ferramenta de trabalho e divulgacdo das atividades desenvolvidas por uma
Unidade Militar do Exército Brasileiro em especial a utilizacio do Twitter dentro de
estabelecimentos publicos em prol da eficiéncia dos servicos prestados. O trabalho sera
desenvolvido a partir de uma pesquisa quanti-qualitativa onde serdo levantados dados que apontardo
o nivel de utilizacdo das redes sociais na Unidade Militar em estudo. Ao término do mesmo sera
aplicado um questionario com onze questo¢des fechadas no intuito de identificar quais os pontos
positivos que a utilizacdo das redes sociais - Twitter - pode trazer para esta instituicéo.

Palavras-chaves: Tecnologia; Redes Sociais; Twitter.

Abstract

The accelerated use of social networks is not new among the relationships between consumers and
businesses in the private sector . However, this use of technology suffers some restrictions on
certain public bodies . Thus, this study aims to analyze the use of social networks as a tool and
dissemination of activities developed by a Brazilian Army Military Unit in particular the use of
Twitter within public institutions for the sake of efficiency of services provided . The work will be
developed from a quantitative and qualitative research where data will be collected which will
show the level of use of social networks in Military Unit under study. At the end of it will be applied
a questionnaire with eleven questocdes closed in order to identify the strengths that the use of
social networks - Twitter - can bring to this institution.

Keywords: Technology; Social Networking; Twitter.



1 INTRODUCAO

O ramo da tecnologia estd em franca expansdo, com a ampliacdo do mercado e da
concorréncia pelo desenvolvimento de novos meios de comunicagdo que possam proporcionar uma
comunicacgdo cada vez mais rapida e precisa as empresas buscam da melhor maneira se beneficiar
atraves dos recursos oferecidos pelos produtos e servigos oferecidos pela tecnologia. No entanto,
estes recursos ainda séo utilizados de maneira moderada em institui¢cbes federais como o Exército
Brasileiro (EB). O Twitter, por exemplo, € uma ferramenta simples e bastante utilizada nas
empresas privadas, sendo que o mesmo € utilizado inumeras vezes como canal de marketing para
desenvolver uma relacdo positiva com os consumidores.

As mais diversas maneiras sdo utilizadas dentro do Exército para facilitar a comunicacdo de
modo agil e seguro, trata-se de uma necessidade, de um modo de trabalho especifico que muitas
vezes exige sigilo e seguranca durante as trocas de informacdes. Dentre as ferramentas utilizadas
pela instituicdo podemos citar: e-mail, intranet, mensagens através de radio transmissdo dentre
outras. Assim, a utilizagdo do Twitter, ferramenta (rede social) a qual tem sido muito utilizada por
diversos setores dos mais diversos 6rgdos e empresas poderia ser utilizada em beneficio desta
instituicdo. Desse modo, objetivou-se a andlise dos beneficios que a utilizacdo das redes sociais em
especial a utilizacdo do Twitter poderia trazer para a Unidade Militar na divulgacdo de suas

atividades junto a sociedade em geral.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente artigo estd organizado do seguinte modo: na secdo 2.1 é realizada uma
argumentacdo com o objetivo de esclarecer o que sdo as redes sociais, além de apresentar uma
pequena descri¢ao sobre Twitter. Ja na secéo 2.2, € apresentada uma breve descrigdo sobre Twitter e
estardo expostos alguns conceitos sobre tecnologia nos meios de comunicacdo. Na se¢édo 2.3 serdo
apresentados alguns conceitos sobre a utilizacdo do Twitter no Exército Brasileiro. Na sequencia, no
subitem 2.4 se destacam alguns conceitos que se referem a importancia de se possuir uma imagem
solida. J& na secdo 3, é realizada a descrigdo de qual a metodologia utilizada para desenvolvimento
do presente estudo, na secdo 4, é feita apresentacdo dos resultados e discussdes, bem como a

realizacdo de pequenos comentarios sobre os resultados obtidos a partir da aplicacdo de um



questionario junto aos militares que compGe o 26° Pelotdo de Policia do Exército, Unidade Militar
localizada em Santa Maria - RS, no qual sdo elencados alguns questionamentos sobre o ponto de
vista de cada militar quanto a importancia das redes sociais e do Twitter pela instituicdo. Ainda, na
secdo 5 sdo apresentadas as consideragdes finais do referido trabalho. Por fim, serdo dispostas nas
referéncias bibliograficas os titulos que foram utilizados no desenvolvimento deste trabalho.

A seguir serdo apresentados alguns topicos com o objetivo de exclarecer o tema redes

sociais.

2.1 Redes sociais

Em um primeiro momento quando falamos de rede nos remetemos muitas vezes a nogéo
primitiva de capturar caca. As Redes Sociais em sua forma nada mais sdo do que instrumentos
utilizados para capturar informagdes (FRANCHINELLI; MARCON; MOINET, 2014).

Redes sociais podem ser denominadas como um conjunto de participantes autbnomos que
unem recursos e ideias que séo compartilhados por todos (MARTELETO, 2009). As redes sociais
virtuais sdo espacos onde pessoas das mais diversas localidades se conectam através da utilizacdo
da internet com o objetivo de interagirem socialmente. As redes sociais surgiram na necessidade
dos seres humanos em interagir entre si, este crescimento aumentou desde a década de 90 devido a
expansdo da Rede Mundial de Dados (OLIVEIRA, 2012).

E notavel a importancia e o poder de influéncia que as redes sociais exercem sobre 0s mais
diversos grupos que compde nossa sociedade. E através do Twitter, por exemplo, que grupos
organizam manifestacdes, protestos e reunides. Trata-se de uma ferramenta utilizada para fins de
reinvindicacdo de direitos que em inimeras vezes ndo sdo exercidos de modo pacifico. As redes
sociais sdo sem duvida uma das maiores ferramentas formadoras de opinido da nossa sociedade na
atualidade. Dessde modo, cabe as instituicbes publicas divulgar através das mesmas atividades
desenvolvidas pela organizacao buscando contruir junto a sociedade uma imagem solida.

Com a ascensdo das Redes Sociais € fundamental que as instituicbes responsaveis pela
seguranga em conjunto com autoridades governamentais estejam acompanhando em tempo real os
assuntos, interesses e reinvindicagdes debatidos pela sociedade junto aos meios de comunicagao
online. Esta atitude fard com que a utilizacdo das Redes Sociais seja uma importante ferramenta de
auxilio ao combate de manifestacbes de cunho desorganizado e com caracteristicas que vdo de

encontro ao estado democratico.



De acordo com WELLMAN, 2002, p. 2 Redes Sociais:

... sempre existiram, mas os desenvolvimentos tecnoldgicos permitiram sua emergéncia
como uma forma dominante de organizacdo social. Exatamente como uma rede de
computadores conecta maquinas, uma rede social conecta pessoas, instituicbes e suporta
redes sociais.

As redes sociais, segundo Ramalho, J. (2012), tém como principal propoésito a socializagao
entre amigos, colegas e outras pessoas, tendo grupos de interesses onde informacgdes podem ser
divididas entre eles, aplicativos que podem interligar mais a relacdo de determinado grupo de
amigos ou colegas de trabalho. Ainda, segundo o autor, as redes sociais sdo 0 meio de atendimento
ao consumidor mais eficientes nos dias de hoje.

E importante lembrar que o termo Redes sempre simboliza fendmenos que ocorrem de modo
coletivo. O mesmo através de sua dinamica simboliza relacionamento entre pessoas, sociedades,
grupos e comunidades. Os responsaveis por formar esta interacdo que compde uma Rede Social, por
exemplo, sdo denominados atores, isso porque Sd0 0S mesmos que atraves da transferéncia de
informagdes proporcionam o prosseguimento dos acontecimentos e atitudes que desenvolvem e
mantem viva determinada rede. Ainda na concepcdo de (COSTA et al, 2003), Redes, durante quase
todo o tempo, sdo estruturas invisiveis, informais, tacitas. Elas perpassam os momentos da vida
social, mas praticamente ndo se dao a ver. Sao o conjunto de “conexdes ocultas”.

Apesar do envolvimento entre pessoas existir a muito tempo e ndo ser novidade para
ninguém por estar em meio a sociedade desde os tempos remotos, s6 nas Ultimas décadas o trabalho
pessoal em redes de conexdes passou a ser percebido como um importante instrumento
organizacional (MARTELETO, 2001).

As redes sociais ndo sdo apenas uma importante ferramenta de comunicacdo, entre seus
usuarios através das quais 0os mesmos trocam informacdes, ideias e opinides, sdo também uma
ferramenta indispensavel para que instituicdes possam demonstrar o seu funcionamento interno
dando transparéncia sobre suas atividades a seus usuarios e possibilitando que estes possam
interagir e opinar democraticamente sobre futuras realizagbes e acontecimentos em prol do bem
estar coletivo.

A seguir sera apresentado um breve exclarecimento sobre Twitter e também sobre o0s

avancos tecnoldgicos junto aos meios de comunicacao.

2.2 Twitter e atecnologia nos meios de comunicacao



Podemos denominar o Twitter como uma rede social que possibilita aos seus usuérios a leitura
e 0 envio de atualizacBes pessoais, sendo que estas devem possuir a quantidade de no maximo,
cento e quarenta caracteres, os quais podem ser representados por links, textos e fotos. E importante
salientar que o Twitter possui caracteristicas mais simples que as redes sociais tradicionais, no
entanto ndo deixa de ser atraente.

De acordo com Israel (2010) o Twitter, na maior parte do tempo, trata de pessoas normais
falando sobre coisas triviais as quais fazem parte de suas respectivas rotinas diarias. Porém ¢é
importante destacar que esta ferramenta além de permitir o reencontro entre velhos conhecidos
também vem se destacando cada vez mais como um importante meio para realizacdo de
transferéncia de informacdes profissionais.

Santaella (2010) também traz que o Twitter é uma plataforma de microblogging que explodiu
nos ultimos anos. A mesma é responsavel por realizar a filiagdo de milhGes de usuarios por todas as
partes do mundo. Santaella (2010) destaca ainda que inicialmente o Twitter era utilizado apenas por
poucas comunidades. No entanto, a partir do momento que os meios de comunica¢do comegaram a
dar destague e que as celebridades passaram a utilizar de modo significativo este meio de
comunicacdo ocorreu a expansdo da ferramenta para os mais diversos tipos de segmento da
sociedade, cada um em busca de atender suas necessidades.

De acordo com Santaella (2010 p. 66-67) o Twitter é:

Um meio multidimensional de captagdo de informacgdes personalizadas; um veiculo de
difuséo continua de ideias; um espago colaborativo no quais questfes, que surgem dos mais
microscOpicos aos mais macroscopicos, podem ser livremente debatidas e respondidas;
uma zona livre — pelo menos até agora — da invasdo de privacidade que domina a légica do
capitalismo corporativo que tudo invade até mesmo o ciberespaco. Apesar de pertencer a
categoria geral de midia social mével, o Twitter inova em alguns aspectos fundamentais, o
que o diferencia de outras plataformas sociais.

Através de uma publicacdo da revista Vocé SA pode-se perceber a importancia que o Twitter
vem conquistando nas mais diversas relac@es de trabalho. Porém, infelizmente diversas companhias
e instituicBes resistem e impedem a utilizacdo desta ferramenta por seus colaboradores, alegando
que a utilizacdo da mesma prejudica o desempenho e oferece riscos aos sistemas de tecnologia da
informagdo (TI) utilizados pela empresa. Segundo a revista a utilizagdo do Twitter vem ganhando
uma propor¢do cada vez maior devido a possibilidade que seus usuarios possuem de utilizar a
ferramenta tanto para simplesmente publicarem o que estdo fazendo em determinado momento
quanto para trocar ideias, fazer contatos profissionais, divulgar experiéncias, selecionar e contratar
pessoas, além de oferecer e comercializar produtos e servigos.

Os constantes desenvolvimentos tecnoldgicos ndo sdo novidade para a sociedade. A corrida

pelo desenvolvimento de maquinas mais rapidas, eficientes e precisas é constante. Nos meios



eletronicos ndo é diferente, o desenvolvimento de meios mais eficazes capazes de encurtar
distancias ocorre cada vez mais rapido.

Sd0 métodos desenvolvidos para que dados e informacBes se cruzem com a maior
velocidade possivel, com a intensdo de passar informagdes precisas a tecnologia nos meios
eletronicos é cada vez mais presente. Cabe as instituicGes publicas - Exército Brasileiro - aproveitar
e acompanhar este acelerado desenvolvimento de modo positivo e adequado sempre buscando
demonstrar a qualidade nos servicos prestados e oferecidos a sociedade.

No subtema a seguir sera abordada de modo especifico, a utilizacdo da ferramenta de

comunicacéo eletrénica denominada Twitter pelo Exército Brasileiro.

2.3 Utilizacdo do Twitter no Exército Brasileiro

O Exército brasileiro possui inimeras estratégias de combate, sdo forma e maneiras
diferentes e com peculiaridades para se combater o inimigo de acordo com seu perfil e atuagdo. A
comunicacdo social desenvolvida através dos meios de comunicagdo é uma excelente maneira de
ouvir e acompanhar a opinido da populacdo em geral quando ao desempenho das tropas em, por
exemplo, operacdes em que a instituicdo € empregada para garantir a lei e a ordem.

Dentre as inimeras formas utilizadas pelo Exército Brasileiro para interagir e garantir a
presenca da opinido publica em suas atividades esta: a utilizacdo da publicidade, jornalismo,
tecnologia audiovisual dentre outros. Com o0 avanco tecnologico e desenvolvimento das
denominadas redes sociais em 2010 o Exército Brasileiro reformulou a sua pégina institucional
(IDG NOW, 2010).

Segundo o Exército Brasileiro o ingresso nas redes sociais é uma ferramenta indispensavel
para que a instituicdo possa tirar davidas e demonstrar as atividades desempenhadas pela forca. O
6rgdo possui conta no Twitter e Facebook, dentre outros meios de comunicacdo online existentes
com a finalidade de interagir e atingir com informacdes precisas e em tempo real 0os mais diversos
setores da sociedade. Esta € uma estratégica extremamente fundamental para a instituicdo, isso
porque as redes sociais (Twitter) e principalmente o que é postado, comentado e debatido em meio
as mesmas é uma importante ferramenta formadora de opinido, a qual deve ser trabalhada de modo
consciente e adequada para que atue em prol do fortalecimento do elo existente entre instituicdo —

Exército Brasileiro — e sociedade.



Para qualquer instituicdo publica a visibilidade e a transparéncia em suas atividades s&o uma
forte aliada durante suas atividades. As interacGes que muitas vezes ocorrem entre os individuos
ocorrem através da visibilidade, ou seja, € ela mantém os relacionamentos entre pessoas que se
encontram fisicamente distantes. A visibilidade na concepcdo de Recuervo (2009) proporciona que
as pessoas sejam mais visiveis em meio as redes.

O Exército procura trabalhar a visibilidade em seu perfil no Twitter através da constante
atualizacdo. Embora ndo aja uma periodicidade para as publicacdes todos os dias as mesmas
ocorrem, sendo assim seus seguidores diariamente ficam sabendo sobre um acontecimento novo da
instituicdo.

O Twitter é uma ferramenta que possui como peculiaridade o fato das postagens mais
antigas perderem a importancia passando a nao serem mais vistas pelos usuarios da rede. Dessa
forma, o Exército optou pela postagem tripla, ou seja, uma mesma postagem é publicada trés vezes
em um mesmo dia, pela manha, tarde e inicio da noite. Com esta atitude a instituicdo atinge um
maior numero de usuarios uma vez que nem sempre 0s seguidores do Twitter tem tempo disponivel
para acessar a ferramenta durante todo o dia.

Os assuntos abordados séo os mais diversos, dentre os quais se podem citar: respostas aos
questionamentos dos seguidores, informacfes sobre datas comemorativas, instrugdes como
proceder para realizacdo do alistamento aos menores que completardo 18 anos de idade, além de
divulgacéo sobre concursos publicos e informacgdes abordadas por sites de noticias. A publicacdo de
maneira periédica de novas publicacdes é uma estratégia muito importante, isso porque a mesma da
a ideia de continuidade a qual traduz de modo intenso a existéncia de trabalho profissional,
responsavel e continuo.

A seguir sera realizada uma breve explicacdo sobre a a importancia de se possuir uma

imagem so6lida perante a sociedade.

2.4 A importancia de se possuir uma imagem sélida

Possuirmos uma imagem solida é algo insdipensavel para o exercicio de qualquer profissdo.
Com uma empresa, seja ela do ramo publico ou privado isso ndo é diferente. No entanto,
infelizmente sdo cada vez maiores e mais frequentes os escandalos envolvendo 6rgdos publicos e
seus colaboradores. Na grande maioria das vezes trata-se de desvios de dinheiro publico, obras

inacabadas e superfaturamentos e na construcdo de instalagOes. Essa realidade acompanha e esta



inserida em grande parte da cultura social, o grande nimero de acontecimentos que prejudicam a
imagem da administracdo publica € o responsavel por delapidar o conceito constitucional que se
baseia nos principios fundamentais: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia BRASIL. Constituicdo (1988).

Ainda segundo nossa constituicdo, ao tratarmos de administracdo publica todos o0s
principios supramencionados sdo fundamentais, porém o principio da moralidade e eficiéncia sem
duvidas sdo cruciais. Isso porque, ser moral é estar de acordo com 0 que uma sociedade em sua
maioria considera correto e adequado, é agir dentro dos pardametros minimos estipulados pela
comunidade como sendo o correto a ser feito em determinada situacdo. J& a eficiéncia significa que
0 agente publico deve maximizar o rendimento com os recursos que Ihe sdo disponibilizados. A
final, estes recursos sdo oriundos de toda populagédo que através do pagamento de impostos mantém
e fornece o suporte para que a maquina publica possa realizar suas atividades.

Uma imagem solida tem como alicerce principal uma boa reputacdo. Na visdo de Recuervo
(2009) a reputacdo é construida a partir das informacdes recebidas sobre determinado assunto ou
instituicdo, quanto mais bem esclarecido for o tema mais consistente sera a reputacdo do agente.

Na busca pela construcdo de uma reputacéo soélida o Exército opta por responder a todos 0s
questionamentos realizados pelos seus seguidores (internautas) de suas paginas objetivando o
méaximo de transparéncia e confiabilidade. Sem dividas esta preocupacdo em sanar duvidas é uma
atitude saudavel que é responsavel por manter uma relagdo de interacdo entre instituicdo e
sociedade. Ndo podemos esquecer que é muito importante para qualquer organizacdo publica
possuir transparéncia e visibilidade. Ser visivel € estar em destaque, é ser visto e debatido nos
assuntos dos mais diversos tipos e grupos sociais. Com o auxilio dos meios de comunicacdo ser
visivel se tornou mais pratico, facil e rapido. Com uma simples postagem, por exemplo, o exército
passa a seus seguidores quais seus projetos para o futuro, além de poder em tempo real divulgar as
principais atividades desempenhadas pela forca. No ponto de vista de Recuervo (2009) a
visibilidade proporciona que os fatos sejam mais visiveis na rede.

Em seus perfis mantinhos na internet o Exército procura através da atualizacdo constante
manter sua visibilidade elevada. Um exemplo sdo os videos postados frequentemente pela
instituicdo no Youtube, 0s quais na maioria das vezes e muito assistidos pelos internautas da rede.

Na secdo 03 serd explicada a metodologia utilizada para realizacdo e desenvolvimento desta
pesquisa.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA
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A instituicdo publica alvo desta pesquisa é o 26° Pelotdo de Policia do Exército. Vale
destacar que esta unidade e sediada na cidade de Santa Maria — RS, a qual atualmente possui o
segundo maior contingente militar do Brasil e que devido aos novos investimentos na area bélica
serd até o ano de 2018 o p6lo de maior concentragdo militar de nosso pais. E importante lembra que
na cidade de Santa Maria existem cerca de 20 unidades militares, as quais correspondem as Armas
de Infantaria, Cavalaria, Manutencdo de Comunicacbes e Viaturas, Comunicacdes, Engenharia
dentre outras. Além, desta a cidade conta com o quartel da Base Aérea localizado no bairro de
Camobi. O objetivo dessa pesquisa é identificar o crescimento da utilizacdo e divulgacdo das
atividades desenvolvidas por uma Unidade Militar do Exército Brasileiro em meio as redes sociais,
em especial através da utilizacdo Twitter para divulgacdo das atividades militares como alternativa
de proporcionar a interagéo entre instituicdo e sociedade.

Com relagdo aos procedimentos técnicos € uma pesquisa bibliografica, esta corresponde a fase
inicial da pesquisa e busca um levantamento bibliografico sobre o tema, tendo como interesse
identificar informacGes e subsidios para definicdo dos objetivos, definicdo dos tdpicos do
referencial tedrico e determinagdo do problema (MICHEL, 2009).

Quanto a natureza € uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de acordo com Jung (2004) este
modelo € universalmente utilizado para que através de métodos e simbolos numéricos seja possivel
demonstrar as diferencas, proporcionalidades ou nédo, entre os sistemas que compdem a natureza.
Os métodos quantitativos sdo utilizados em desenvolvimento de pesquisas descritivas, onde
procura-se classificar e descobrir a relacdo entre variaveis, além da investigacdo da relacdo de
causalidade entre os fendmenos de causa e efeito (OLIVEIRA, 2002).

Ja a pesquisa descritiva caracteriza-se como sendo uma pesquisa técnica padronizada da
coleta de dados, realizada principalmente através de questionario e da observacdo sistematica.
Geralmente pesquisas descritivas sdo habitualmente solicitadas por empresas comerciais, institutos
pedagdgicos e partidos politicos (ANDRADE, 2007).

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados na pesquisa sera utilizado o estudo de caso.
Este por sua vez caracteriza-se como sendo um estudo aprofundado e exaustivo de poucos ou de um
objeto, permitindo que desta maneira que ocorra um amplo e detalhado conhecimento do mesmo
(GIL, 1994).

Com obijetivo de verificar a opinido dos militares que fazem parte do Exército Brasileiro foi
realizada uma pesquisa no 26° Pelotdo de Policia do Exército, Unidade Militar localizada na cidade

de Santa Maria — RS. Esta Unidade possui 44 militares, os quais possuem as mais diversas faixas
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etarias. Além disso, entre eles existem militares de carreira e militares temporarios. A pesquisa
baseou-se na coleta de dados a partir de um questionario, o qual possui 11 questfes fechadas.

A aplicacdo do referido questionario foi realizada entre o periodo de 01 de setembro a 17 de
outubro de 2014. Como a aplicacdo do questionario teve um periodo de intervalo significativo foi
possivel a aplicacdo do mesmo junto a todos os militares que compde a Organizagdo Militar em
questdo em um total de 44 questionarios.

Ap0s a aplicacdo do questionario, serdo apresentados alguns resultados oriundos da aplicacédo

do mesmo como demonstrado na secdo 4 a baixo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Muito ainda se discute sobre as peculiaridades da utilizacdo das redes sociais. Se estas sdo
ou ndo benéficas para o desenvolvimento do trabalho dentro e fora das empresas. A grande maioria
das instituices ja percebeu que a perseveranca de qualquer instituicdo no mercado é diretamente
proporcional a capacidade de influencia que esta organizacdo exerce sobre seu publico alvo.

O Exército Brasileiro embora ndo seja uma empresa como a grande maioria - cuja finalidade
é proporcionar lucro a seus proprietarios e/ou acionistas - também percebeu que a interagdo com a
sociedade através da utilizagdo das redes sociais € indispensavel para se estreitar lacos, aumentando
a confianca e a transparéncia das realiza¢6es da instituicdo junto a sociedade.

De acordo com a figura 01 onde estdo representados os dados correspondentes a faixa etaria

dos entrevistados e 0 sexo dos mesmos.
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Figura 1 — Faixa etaria dos entrevistados X sexo.

Foi possivel verificar que 100% dos entrevistados sdo do sexo masculino, j& que na
Organizacdo Militar (OM) em estudo ndo existe vagas para servidores do sexo feminino. Além
disso, podemos concluir que a faixa etaria dominante ¢ a de até 20 anos de idade, a qual
corresponde 29,55% dos entrevistados. Em seguida vem a faixa etaria que fica entre 31 e 35 anos de
idade, estes por sua vez correspondem a 20,45% dos entrevistados. Os militares que possuem faixa
etaria entre 21 e 25 anos correspondem a 18,18% do total de entrevistados. Os servidores com idade
entre 36 e 40 anos sdo 13,64%, ja os que ficam entre 25 e 30 anos assim como 0s que estdo na faixa
etaria acima dos 40 anos possuem 9,09% do nimero total de militares.

Na figura 02 estdo representados os dados coletados a partir do questionario que
correspondem a frequéncia de acesso dos entrevistados junto as redes sociais, seja Facebook,
Twitter, dentre outros meios de comunicacéo.
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semana.

Figura 2 — Frequéncia de utilizagdo de meios de comunicacéo online.

Através da Figura 02 podemos verificar que a utilizacdo de ferramentas de comunicacao
online é cada vez mais frequentes, tornando-se parte da rotina diaria dos entrevistados. Como o
grafico nos representa o numero de usudrios que utilizam dos meios de comunicagdo online mais de
quatro vezes por semana é 77,27 % do total dos entrevistados. Na sequéncia temos com 4,55% os
usuarios que utilizam as ferramentas até quatro vezes por semana e com 13,64% o0s entrevistados

que fazem utilizacdo dos meios de comunicagdo online até trés vezes por semana. Por fim, ficam
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com 4,55% os usudrios que utilizam os meios de comunicagdo disponiveis nas redes uma vez por
semana apenas.

A figura 03 que segue tem como finalidade demonstrar se os entrevistados acreditam ser
positiva a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo online pelo Exército Brasileiro como

ferramenta para divulgagéo das atividades desenvolvidas e desempenhadas por esta institui¢ao.

60%
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40%
30%
m % DE MILITARES
20%
e B N

MUITO DESNEC. C. MUITO NEC. EXTR.
DESNEC. NECESSARIO

Figura 3 - Vocé considera positiva a utilizacdo das ferramentas online pelo Exército Brasileiro importante para
valorizacdo e divulgacdo das atividades realizadas pela instituicdo.

Na figura 03 podemos identificar que grande parte dos entrevistados acredita que a
divulgacdo das atividades realizadas pelo Exército Brasileiro com o auxilio das redes sociais €
muito importante, sendo que 47,73% do total de entrevistados acredita que é extremamente
necessaria a divulgacdo nos meios de comunicacdo online sobre as atividades desempenhadas pela
instituicdo. Logo em seguida, temos com 27,27% os entrevistados que acreditam ser muito
necessaria a divulgacdo nas redes sociais das atividades desempenhadas pelo Exército. Além destes,
temos com 13,64% 0s que acham necessario, com 6,82% 0s que acreditam ser desnecessario e por
fim com 4,55% aqueles que acreditam ser muito desnecessaria a divulgacdo com o auxilio dos
meios de comunicagdo online sobre as atividades desempenhadas pela instituigdo em estudo.

A figura 04 que segue, tem como objetivo representar a opinido dos entrevistados sobre a
utilizacdo das redes sociais durante a execucdo do trabalho. A intencdo a partir deste
questionamento € verificar qual o grau de importancia que a aplicacdo das redes sociais no

desempenho do trabalho pode representar aos entrevistados.
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Figura 4 - A utilizacdo das redes sociais durante o trabalho e desempenho de suas func¢des de rotina.

Assim como as duas figuras anteriores a figura 04 nos demonstra o grau de importancia da
utilizacdo das ferramentas de comunicacgéo online — redes sociais — seja para divulgacdo do trabalho
realizado ou para que 0 mesmo possa ser executado. O grafico demostra que 36,36% acreditam ser
extremamente necessario, 27,27% ser muito necessario, 25,00% necessario, 4,55% necessario e
6,82% muito desnecessario a utilizacdo das redes sociais durante o trabalho e desempenho de suas
devidas funcbes. Dessa forma, podemos concluir que as redes sociais foram consideradas pela
grande maioria dos entrevistados como fundamental para o bom desempenho de suas atividades
junto & instituic&o.

Os dados representados pela figura 05 a baixo tem como finalidade demonstrar a opinido
dos entrevistados quando a uma possivel utilizacdo da ferramenta de comunicacdo online (redes
sociais) em especifico o uso Twitter como ferramenta de trabalho, comunicacéo e divulgacdo das
atividades desempenhadas pela instituicdo junto a sociedade. Este questionamento busca verificar se
os entrevistados de modo geral acreditam ser benéfico para a instituicdo ou ndo o uso das redes

sociais em busca da interacdo entre sociedade e instituicao.
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Figura 5 — Dentro de sua Unidade Militar vocé acha viavel a utilizagdo do Twitter.

Do total de entrevistados 22,73% acreditam ser extremamente necessario, 18,18% muito

necessario, 31,82% necessario, 15,91% desnecessario e 11,36% muito desnecessario a utilizacdo do

Twitter dentro do Exército Brasileiro. Sendo assim, podemos concluir com a analise da figura a

cima que as opinides que predominam s&o as que representam a viabilidade do uso do Twitter em

determinadas atividades desenvolvidas pela instituicdo em estudo.

Na figura 06 estdo representados os dados oriundos do questionamento junto aos

entrevistados sobre a possivel utilizagdo do Twitter em atividades desempenhadas pela instituicéo.
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Figura 6 — VVocé acredita que o Twitter pode ser utilizado em atividades de rotina executadas pela sua
instituicdo.

De acordo com a figura 06 podemos verificar que a aceitacdo por parte do grupo de
entrevistados sobre a utilizacdo do Twitter em atividades rotineiras € considerada de modo geral
positiva. Sendo que, a partir do grafico a cima, obtivemos os seguintes resultados: 20,45%
acreditam ser extremamente necessario, 31,82% muito necessario, 18,18% necessario, 18,18%
desnecessario e 11,36% muito desnecessario a utilizacdo do Twitter em atividades de rotina
executadas junto a instituicao.

Ja na figura 07 poderemos verificar que a utilizacdo do Twitter em determinadas areas pode
néo ser de grande aceitagdo quando se tratar de atividades sigilosas desenvolvidas pela instituicao.
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Figura 7 - Com relagdo a utilizacéo do Twitter vocé acredita que o mesmo poderia ser utilizado na troca de
informagdes sigilosas.

Em se tratando de atividades de cunho sigiloso em que é exigido um alto grau de seguranca
durante a transferéncia de informagdes e execucdo de atividades podemos perceber que 0s
entrevistados em sua grande maioria acreditam que o Twitter ndo € uma ferramenta adequada para
este tipo de tarefa. Sendo que apenas 4,55% acham extremamente necessario, 15,91% muito
necessario, 6,82% necessario, 20,45% desnecessario e 52,27% acham muito desnecessaria a
utilizacdo do Twitter para a transferéncia e execucdo de atividades consideradas pela instituicdo

como sigilosas.
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Como podemos verificar, na figura 08 que segue a opinido quanto a utilizacéo pelo Exército
Brasileiro de ferramentas de comunicacdo online como o Twitter, por exemplo, em busca de

beneficios para a instituicdo € bem favoravel e isso se confirma apos analise do gréafico a seguir.
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Figura 8 - VVocé acredita que a utilizagdo do Twitter no Exército Brasileiro pode trazer beneficios para
instituicdo.

Do total de entrevistados 18,18% acreditam ser extremamente necessario, 31,82% muito
necessario, 20,45% necessario, 15,91% desnecessario e 13,64% muito desnecessaria a utilizacdo de
ferramentas de comunicacdo online — Twitter — em beneficio da instituicdo. Como podemos
perceber 70,45% das opinides ficou entre necessario e extremamente necessario. Assim, podemos
perceber através da pesquisa que o publico em estudo considera em sua maioria importante o
aproveitamento das ferramentas de comunicacdo online disponiveis em beneficio da Organizacao
Militar em pesquisa.

A figura 09, Gltima desta pesquisa tem como finalidade verificar se os pesquisados
acreditam ou ndo que através das redes sociais — ferramentas de comunicagdo online - o Exército
pode interagir com a sociedade, seja divulgando treinamentos, atividades de rotina ou operacionais.
Este questionamento € extremamente importante, isso porque cabe aos 6rgdos publicos sempre que
possivel estar proximo da sociedade. Esta proximidade tras transparéncia e confiabilidade as

atividades desempenhadas pelo érgdo publico.
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Figura 09 - Vocé concorda que a utilizagdo dos meios de comunicacdo, como o Twitter, por exemplo, podem
ser favoraveis para aproximar a sociedade da realidade e das atividades desempenhadas por sua institui¢do de trabalho
(OM Militar).

Na figura 09 podemos perceber que 77,27% dos entrevistados ficaram com suas respostas
entre necessario e extremamente necessario, sendo 22,73% extremamente necessario, 31,82% muito
necessario e 22,73% necessario a interacdo entre sociedade e instituicdo com o auxilio das redes
sociais. Ainda atraves do grafico, podemos verificar que 15,91% acreditam ser desnecessaria e
6,82% muito desnecessaria a utilizacdo de ferramentas online de comunicacdo para aproxima a
sociedade da instituicdo em estudo.

Sem duvidas estar em meio as redes sociais e publicar constantemente o que esta sendo
executado pela forca é um importante modo de dar retorno a populacdo de como 0S recursos
publicos desprendidos para a instituicdo estdo sendo aproveitados e empregados. Ndo podemos
esquecer que se sentir parte de uma empresa para um colaborador é fundamental para que este se
sinta valorizado e motivado. Com a populacdo néo é diferente, ao saber que uma instituicdo com o
Exército Brasileiro se preocupa e procura dar satisfacdo de suas agdes para a sociedade é
fundamental para que esta construa uma relagdo de transparéncia e responsabilidade solida junto a
populagéo.

Apdbs desmostrar alguns dos resultados obtidos apos a aplicacdo do questionario temos na

se¢do 5 as consideracoes finais deste artigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos tecnoldgicos estdo cada vez mais constantes, ndo a como impedi-los, isso porque
fazem parte de nossa rotina e deles dependemos para em um intervalo de tempo cada vez menor
coletar e transmitir informagdes. Com as empresa isso ndo ¢ diferente, assim como os individuos as
mesmas nao se encontram isoladas e dependem da troca de informacdes realizadas entre si para
realizarem seu crescimento.

Com as instituicdes publicas esta situacdo se repete. Isto porque as mesmas trabalham com
recursos oriundos da populacao, que através do pagamento de seus tributos e impostos faz o custeio
de suas atividades. Desse modo, utilizar as redes sociais (Twitter) disponiveis nas redes sociais é
fundamental para que se possa demonstrar com eficiéncia e transparéncia as atividades que estéo
sendo desenvolvidas pela instituigéo.

O Exército Brasileiro pode ser considerado jovem em meio as redes sociais, pois seu
ingresso nestas pode ser considerado recente. No entanto, a instituicdo percebe que cada vez mais é
fundamental dar suporte para que ocorra troca de informacbes e opinides entre sociedade
(seguidores) e a instituicdo. Esta troca representa responsabilidade e da ideia de trabalho continuo e
eficiente. Trata-se de algo simples, quanto mais transparente for as atividades da instituicdo maior
serd 0 numero de seguidores e melhor sera a opinido dos usuarios sobre as atividades desenvolvidas.

Para o Exército a utilizacdo de redes sociais é sem ddvidas uma arma de extrema
importancia para que possa adquirir confiabilidade perante a populacdo. J& que através dela a
instituicdo divulga e constroi uma imagem sélida perante seus seguidores. O publico, que segue as
paginas mantidas pelo Exército Brasileiro sabe e tem certeza que a cada novo acesso presenciara
um novo posts, com novas novidades e atualizagdes promovidas pela forga. Se isso ndo ocorresse,
se ndo tivesse esta certeza ou se a cada novo acesso as informacgdes fossem as mesmas ou
estivessem desatualizadas certamente a frequéncia e a fidelidade no acesso as redes sociais
mantidas pela instituicdo néo existiria.

E importante salientar que através de um simples acesso duvidas podem ser sanadas
diretamente com o usuario, sem a necessidade de contato telefonico ou demais formalidades. Esta
praticidade transmite a preocupacdo que o Exeército possui em estar préximo, em satisfazer e prestar
esclarecimentos sempre que o mesmo for solicitado por seus seguidores.

Logo, ao evidenciarmos que o numero de seguidores das paginas e redes mantidas e
utilizadas pelo Exército é cada vez maior concluimos que este crescimento acentuado evidencia a

importancia de se possuir e manter o acesso as redes. O publico demonstra que a ideia de interacéo
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da forga para com a sociedade é correta e isso demonstra a eficiéncia das aces de comunicacéao e

interacdes sociais praticadas.
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Este questionario corresponde ao Trabalho Final de Pés - Graduagdo do curso de Administracdo Publica da
Universidade Federal de Santa Maria - RS, 0 mesmo foi realizado em uma Instituicdo do Exército Brasileiro pelo Pos -
Graduando Rogério O. Pillat. O questionario tem por objetivo realizar algumas perguntas sobre a maneira que as redes
sociais e o Twitter poderiam ser utilizados pelas Organizacfes Militares.

SEXO Faixa etaria Frequéncia de utilizacdo de meios

de comunicacao online

() Masculino () Até 20 anos () Uma (1) vez por semana

() Feminino () Entre 21 e 25 anos () Duas (2) vezes por semana
() Entre 25 e 30 anos () Trés (3) vezes por semana
() Entre 31 e 35 anos () Quatro (4) vezes por semana
() Entre 36 e 40 anos () Mais de Quatro (4) vezes por
() Acimade 41 anos semana

Para o quadro abaixo escolha a alternativa que melhor represente sua percep¢do sobre a utilizagéo das redes sociais e do Twitter em sua
instituicdo militar como ferramenta de auxilio no trabalho: (1) Muito Desnecessario (MUITO DESNEC), se caso nunca utilizou uma ferramenta de
comunicagéo online; (2) Desnecessario (DESNEC.), caso tenha utilizado apenas em algumas acdes de rotina as ferramentas de comunicacéo online
durante o trabalho; (3) Necessario (NEC.), quando considerar que a ferramenta pode ser Util ao trabalho realizado pelo usuério; (4) Muito Necessario
(MUITO NEC.), ocorre quando a ferramenta pode ser considerada crucial para as atividades realizadas pelo usuério e (5) Extremamente Necessario

(EXTR. NECESSARIO), quando a utilizagdo da ferramenta pode ir além das expectativas esperadas pelo usuério.

MUITO
DESNEC.

DESNEC.

NEC.

MUITO NEC.

EXTR.
NECESSARIO

O tempo que vocé utiliza ferramentas de comunicac&o online ao desempenhar suas fungdes durante seu trabalho é considerado?

As ferramentas que sdo disponibilizadas por sua instituicdo (OM Militar) para comunicagéo online possuem qualidade
considerada?

Vocé considera positiva a utilizagao das ferramentas online (facebook, Twitter) pelo Exército importante para valorizagéo e
divulgacédo das atividades realizadas pela instituicao?

Quanto a utilizacdo das redes sociais durante o trabalho e desempenho de suas fungdes vocé acha que a mesma é?

Com relagéo ao desempenho das ferramenmtas existentes hoje em sua instituicdo para que se evitem possiveis atrasos no fluxo

de informacBes as mesmas podem ser consideradas?

Quanto a possiveis reclamacdes dos servigos. O atendimento destas reivindicacdes pode ser considerado?

Quanto a utilizacdo do Twitter. Vocé acha viavel a utilizagdo do mesmo dentro do exército brasileiro?

Ainda quanto ao Twitter. Este poderia ser utilizado em atividades de rotina executadas pela instituicdo?

Com relagdo a utilizagdo do Twitter vocé acredita que o mesmo poderia ser utilizado na troca de informagdes sigilosas?

Vocé acredita que a utilizacdo do Twitter no Exército Brasileiro pode trazer beneficios para instituicdo?

Vocé concorda que a utilizagdo dos meios de comunicagéo, como o Twitter, por exemplo, podem ser favoraveis para aproximar
a sociedade da realidade e das atividades desempenhadas por sua instituicdo de trabalho (OM Militar)?
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