UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Maira Nunes Piveta

A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR VITIVINiCO[_A NO RIO
GRANDE DO SUL: UMA ANALISE SOB A LENTE TEORICA DA
VISAO BASEADA EM RECURSOS

Santa Maria, RS
2018



Maira Nunes Piveta

A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR VITIVINICOLA NO RIO GRANDE DO
SUL: UMA ANALISE SOB A LENTE TEORICA DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo, area de concentracdo Gestdo
Organizacional, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para a obtencédo do titulo de Mestre em
Administracao.

Orientador: Profé. Dr2. Flavia Luciane Scherer

Santa Maria, RS
2018



Piveta, Maira Nunes

A Internacionalizagdc do Setor Vitivinicela no Rio
Grande do Sul: Uma Anadlise sob a Lente Tebrica da Visdo
Baseada em Recursos / Maira Nunes Piveta.- 2018.

146 p.; 30 cm

Orientadora: Flavia Luciane Scherer

Dissertagdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Ciéncias Scciais e Humanas, Programa de
P&s-Graduacio em Administracdo, RS, 2018

1. Internacionalizagdo 2. Visdo Baseada em Recursos 3.
Teoria dos Networks 4. Vitivinicultura 5. Rio Grande do
gul I. Scherer, Flavia Luciane II. Titulo.

Sistema de geragdo automaAtica de ficha catalogrdfica da UFSM. Dados fornecidos pelo
autor (a). Scb supervisdo da Direcdo da Divisd3o de Processos Técnicos da Biblioteca
Central. BiblictecAria responsdwvel Paula Schoenfeldt Patta CRE 10/1728.



Maira Nunes Piveta

A INTERNACIONALIZAC}AO DO SETOR V!TIVINI’COLA NO RIO GRANDE DO
SUL: UMA ANALISE SOB A LENTE TEORICA DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS

Dissertacdo apresentada ao Curso de Mestrado
do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo, area de concentracdo Gestdo
Organizacional, da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em
Administracao.

Aprovado em 01 de Marc¢o de 2018:

N
t)

| /‘

s j/ | N~
Flavia Lucian?& Scherer, Dra. (UFSM)
(Presidenti@ri?édor)

Gilnei Luiz de M@{r‘:};\\pr. (UFSM)

\

T¢an Lppuente Garrido, Dr. (UNISINOS)

Santa Maria, RS
2018



A minha av6 Venilda (in memoriam), que nunca mediu esforcos para me dar a melhor
criacdo e educacdo possivel. Teu amor, forga e entusiasmo com a vida serdo eternamente a
minha fonte de inspiracéo.



AGRADECIMENTOS

A concretizacdo deste trabalho somente foi possivel com o apoio e compreensdo de
diversas pessoas. Me arriscarei a citar alguns nomes assumindo o risco de negligenciar outros.
Contudo, deixo registrada aqui a minha eterna gratiddo e admiragdo a todos aqueles que
caminharam comigo e tornaram a realizacdo de mais este sonho uma verdade.

Em primeiro lugar, agradeco a Deus e a Nossa Senhora Medianeira por sempre me
amparar e guiar os meus passos para os melhores e mais frutiferos caminhos. Por diversas
vezes coloquei a minha vida, meus desejos e angustias em suas maos e sempre obtive
respostas.

A minha orientadora, professora Flavia Luciane Scherer, ser humano excepcional e
profissional inspiradora que gentilmente me acolheu no ano de 2014 em seu grupo de
pesquisa me proporcionando diversas oportunidades de desenvolvimento, tanto académico
guanto pessoal. Obrigada por me agraciar com a sua bondade, sabedoria e perseveranca frente
aos desafios e por mudar a trajetoria da minha vida.

A minha m&e Maria Zuleida, por todos os esforcos que dedicou em minha formagéo e
por todas as batalhas travadas para me criar com amor, educacéo, dignidade e respeito. A tua
confianga em minhas escolhas e teu incentivo incondicional me fortifica e me traz felicidade.

Ao meu noivo Roberto por dividir a vida comigo, acreditar nos meus propdsitos e
tornar os meus dias mais leves e alegres. Sem o teu apoio, amor, cuidado e amizade nada eu
seria. Obrigada por sonhar junto comigo a construcdo da nossa familia e pelo maior presente
que em breve receberemos em nossas vidas: nossa filha Helena.

Aos meus sogros, Valkiria e Beto por terem me acolhido com muito carinho em sua
familia e sempre me brindarem com palavras e atitudes de apoio.

Aos professores da banca de qualificacdo desta dissertacdo, Dr. Ivan Lapuente Garrido
e Dr. Italo Fernando Minello pela disponibilidade e pelas valiosas contribuicdes. E, ao
professor Dr. Gilnei Luiz de Moura pela atengéo e disponibilidade em compor a banca
examinadora de defesa.

Aos professores do Departamento de Ciéncias Administrativas e do Programa de Pos-
Graduacdo em Administracdo da UFSM por toda a dedicagdo e comprometimento com a
educacéo.

Aos colegas da turma do Mestrado Académico em Administracdo do PPGA/UFSM

por dividirem diversos momentos de alegria e, também, angustia comuns a este periodo.



Especialmente a colega e amiga Nathalia Trindade por partilhar seus conhecimentos e
proporcionar momentos de aprendizado e crescimento matuos. Nossa parceria vai longe!

Aos amigos e colegas do Grupo de Estudos e Pesquisas em Internacionalizacao
(GEPI) — Natalia, Vanessa, Ivanete, Fernando, Cristiano, Guilherme, Carlos Eduardo, Ismael,
Leandro e Roger — pela amizade e parceria em tantos momentos e pela dedicacdo a tantos
projetos que assumimos. Este mesmo grupo me proporcionou amizades especiais e que faréo
parte da minha vida: Aletéia, Marindia, Andréa e Maria.

As instituicdes participantes deste estudo e seus colaboradores pela atencéo,
disponibilidade e receptividade com a qual me trataram.

A Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) pelo

importante suporte financeiro concedido durante todo o periodo de realizacdo do mestrado.



“O sucesso nasce do querer, da determinacao e
persisténcia em se chegar a um objetivo. Mesmo
ndo atingindo o alvo, quem busca e vence
obstaculos, no minimo fara coisas admiraveis.”

(José de Alencar)



RESUMO

A INTERNACIONALIZACAO DO SETOR VITIVINICOLA NO RIO GRANDE DO
SUL: UMA ANALISE SOB A LENTE TEORICA DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS

AUTORA: Maira Nunes Piveta
ORIENTADORA: Flavia Luciane Scherer

Nos ultimos anos a atencdo de diversos setores econdémicos do Brasil tem se fortalecido em
direcdo ao mercado externo. A internacionalizacdo tem recebido notoriedade despontando
como um importante desafio estratégico assumido pelas empresas no enfrentamento da
acirrada competicdo no mercado domestico. Desta forma, o processo de internacionalizacédo
requer das empresas diversos fatores que as qualifiquem a desenvolver as suas atividades de
forma satisfatoria em mercados internacionais. Os recursos, constituem-se num destes fatores.
Neste viés, um dos setores mais afetados pela globalizacdo dos mercados é o da
vitivinicultura. O setor vitivinicola brasileiro, que concentra a maior parte da sua producdo no
estado do Rio Grande do Sul, vem se destacando por intermédio do seu crescimento na
participacdo mundial no mercado de vinhos e derivados. Ademais, tem se observado uma
tendéncia em apostar na formacao de projetos setoriais integrados (PSI) que buscam capacitar,
orientar e promover as empresas Vitivinicolas e o setor no mercado externo, exemplo disto é o
projeto Wines of Brasil. Sob este enfoque, emerge o objetivo geral da presente pesquisa:
Descrever e analisar de que forma recursos da industria vitivinicola e do PSI Wines of Brasil
vinculam-se a forma de internacionalizacdo deste setor no Rio Grande do Sul, sob a
perspectiva de 3 agentes envolvidos no processo. Com o prop6sito de atender ao objetivo
definido nesta pesquisa realizou-se o presente estudo por intermédio de uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa tendo sido operacionalizada por meio da coleta de
dados primarios e secundarios. Os dados primarios configuraram-se na aplicacdo de um
roteiro de entrevista semiestruturado junto aos trés respondentes representativos dos sujeitos
de pesquisa (Ibravin, Wines of Brasil e Vitivinicola “Beta’). Os dados secundarios consistiram
em documentos, reportagens, materiais promocionais impressos e consultas a websites de
empresas e organizacOes de carater publico e privado ligadas ao setor vitivinicola galcho.
Com relagdo aos resultados, os principais recursos do setor evidenciados foram o terroir, as
indicacBes geograficas, a grande concentracdo geografica de cursos de diversos niveis
relacionados a vitivinicultura e o grande nimero de instituicbes de pesquisa e fomento
existentes no estado. No que diz respeito aos recursos do Wines of Brasil, a detencdo de
informacdes e 0 conhecimento que o projeto centraliza foi apontado com énfase. Além disto,
a inteligéncia de mercado por meio da deteccédo e direcionamento das a¢Bes para 0s mercados
alvo e a formacdo da categoria de vinhos do Brasil também foram ressaltadas. As vinculagfes
percebidas entre 0s recursos e 0 processo de internacionalizagdo séo concretas e ocorrem de
variadas formas. As especificidades com relagdo ao terroir das regides vitivinicolas do Rio
Grande do Sul que conferem caracteristicas Unicas aos produtos despontam como um
importante atributo considerado no mercado internacional. Contudo, constatou-se que o setor
vitivinicola brasileiro ainda precisa avancar muito em termos de internacionalizacdo, tendo
em vista o baixo nimero de empresas exportadoras e a auséncia de incentivos legais e fiscais
concretos. Por fim, notou-se que a insercdo das vitivinicolas no mercado externo se da,



principalmente, objetivando a visibilidade e aumento de competitividade conferida no
mercado doméstico.

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Visdo Baseada em Recursos. Teoria dos Networks.
Vitivinicultura. Rio Grande do Sul.



ABSTRACT

THE INTERNATIONALIZATION OF THE WINE INDUSTRY IN R1IO GRANDE DO
SUL: ATHEORETICAL ANALYSES OF THE RESOURCE-BASED VIEW

AUTHOR: Maira Nunes Piveta
ADVISOR: Flavia Luciane Scherer

In recent years the attention of several economic sectors in Brazil has strengthened towards
the foreign market. Internationalization has received notoriety as an important strategic
challenge faced by companies in facing the fierce competition in the domestic market.
Therefore, the internationalization process requires companies to have several factors that will
enable them to perform their activities in a satisfactory manner in international markets.
Resources are one of these factors. Hence winemaking is one of the sectors most severely
affected. The Brazilian wine sector, which concentrates most of its production in the state of
Rio Grande do Sul, has been highlighted by its growth in the wine and derivatives world
market share. In addition, a trend in betting on the formation of the integrated sector projects
(PSI) has been observed, which seeks to train, guide and promote the wine companies and the
foreign market, an example of this is the Wines of Brazil project. Under this perspective,
emerges the overall objective of this research: describe and analyze how resources from the
wine industry and the PSI Wines of Brazil are linked to the internationalization of this sector
in Rio Grande do Sul, under the perspective of the 3 actors involved in the process. To meet
the objective defined in this research, the present study was carried out through a descriptive
research with a qualitative approach and was operationalized through the collection of
primary and secondary data. The primary data were configured in the application of a semi
structured interview script with the three representative respondents of the research subjects
(Ibravin, Wines of Brazil and winery "Beta™). The secondary data consisted of documents,
reports, printed promotional materials and consultations with public and private companies
and organizations websites related to the Rio Grande do Sul wine sector. Regarding the
results, the main resources of the evidenced sector were the terroir, the geographical
indications, the great geographic concentration of several levels courses related to the
winemaking and the great number of institutions of research and promotion existing in the
state. About Wines of Brazil resources, the ownership of information and the knowledge that
the project centralizes was pointed out with emphasis. In addition, market intelligence through
the detection and targeting of actions for the target markets and the formation of the Brazilian
wine category were also highlighted. The perceived linkages between resources and the
process of internationalization are concrete and occur in a variety of ways. The specificities
regarding the terroir of the viticultural regions of Rio Grande do Sul which represent unique
properties to the products stand out as an important attribute considered in the international
market. However, it was found that the Brazilian wine sector still needs to make significant
advances in terms of internationalization, given the low number of exporting companies and
the lack of concrete legal and fiscal incentives. Finally, it was noticed that the integration of
the wine producing in the foreign market is mainly aimed at the visibility and increase of
competitiveness given in the domestic market.

Keywords: Internationalization. Resource-Based View. Network Theory. Viticulture. Rio
Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a atencdo de diversos setores econémicos do Brasil tem se
fortalecido em direcdo ao mercado externo. Seja pela necessidade de expandir-se buscando
crescimento, almejando sobreviver em ambientes competitivos e saturados, ou ainda,
destacar-se em seu proprio mercado domeéstico — muitas organizacdes se dedicam a desvendar
os fatores que envolvem o sucesso da insercdo no mercado internacional. Para Rua e Melo
(2015), a opcéo pela internacionalizacdo suscita que as organiza¢des reinam um conjunto de
competéncias que confiram destaque perante 0s concorrentes e as capacitem ao intento.

A internacionalizacdo de empresas € um fendmeno cuja ocorréncia tem sido explicada
por meio de diversas teorias, a maioria destas tendo sido desenvolvida a partir da década de
1970. De modo a organizar o pensamento, é possivel classificar as vertentes tedricas dos
processos decisorios da internacionalizacdo em duas linhas distintas. A abordagem
comportamental, que visualiza o processo como sendo gradual e evolutivo, com enfoque nas
razbes e caracteristicas desse gradualismo, e a abordagem econdmica que se pauta na
racionalidade orientada pela maximizacdo de retornos econémicos (ANDERSSON, 2000;
CARNEIRO e DIB, 2007).

Derivada das proposicdes atribuidas a abordagem comportamental da
internacionalizacdo, nasce a Teoria de Networks. A partir dela, passou-se a considerar que 0s
relacionamentos interorganizacionais constituem-se em importantes aliados do processo de
internacionalizacdo (JOHANSON; MATTSSON, 1988). Na percepcdo de Pedersen (2002,
p.3), “nesta perspectiva, a internacionaliza¢do acontece numa relagdo diadica entre parceiros
que possuam recursos complementares. E 0 acesso a recursos escassos que determina o
caminho seguido no processo de internacionalizagao”.

Destarte, 0s recursos surgem como uma importante possibilidade de auxilio a
internacionalizacdo organizacional. Infere-se que a participacdo das empresas em redes
interorganizacionais as tornaria mais propensas a acessar recursos, tais como: dinheiro,
referéncias de clientela, servigos técnicos de colaboradores, atributos facilitadores fisicos,
materiais e, até mesmo, intelectuais (PERIM e FILHO, 2010). Podendo ser compreendidos a
luz da teoria Resource-based view (RBV), em portugués, Visdo baseada em recursos (VBR),
estes recursos pressupdem fontes de vantagem competitiva para as empresas quando
considerados estratégicos (BARNEY, 1991).

A origem desta teoria é conferida ao trabalho seminal da economista Edith T. Penrose

intitulado “The theory of the growth of the firm”, publicado em 1959. Sendo a referéncia
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principal da base tedrica, Penrose (1959) tratou dos aspectos internos da firma considerando a
organizacdo como um conjunto de recursos a serem utilizados. A partir da década de 1980, a
abordagem tedrica continuou a ser desenvolvida pelos autores Wernerfelt (1984) e Barney
(1986). Apos isso, a VBR prosseguiu sendo utilizada e aprimorada significativamente por
diversos pesquisadores que se dedicam ao estudo da mesma até os dias atuais. Deste modo, a
RBV tornou-se uma perspectiva influente e bastante utilizada em diversas areas, como nas
pesquisas em negdcios internacionais (PENG, 2001; WESTHEAD et al., 2001; HITT et al.,
2006).

Considerando o auxilio que os relacionamentos interorganizacionais prestam para as
empresas no decorrer do processo de internacionalizagdo, conforme preconiza a Teoria de
Networks, e 0s diversos recursos que podem originar-se desta relacdo, surge a necessidade de
extrapolar os preceitos tedricos da RBV para analisa-los, uma vez que esta abordagem
apresenta uma Visdo interna da geracdo e dominio dos recursos (POWELL, 1998). E
necessaria, neste caso, a adocdo da perspectiva tedrica da Visdo Relacional (VR) como
complementar a RBV vislumbrando a andlise dos recursos obtidos pelos integrantes de uma
rede em geral ou, mais especificamente, de um projeto setorial integrado (DYER e SINGH,
1998).

E neste viés que o presente trabalho buscou se desenvolver. Utilizando-se do aporte
das teorias acerca da internacionalizagdo de empresas, com énfase para a Teoria de Networks,
investigou-se o processo de internacionalizacdo de um setor econémico do Rio Grande do Sul
com base na analise dos recursos deste setor e, também, de um projeto setorial integrado —
criado com a intengdo de promover a imagem vitivinicola do Brasil no mercado externo — por
meio da perspectiva tedrica da Visdo Baseada em Recursos (RBV) e da Visdo Relacional
(VR).

Na sequéncia, sera apresentada a delimitacdo do problema de pesquisa, bem como, o

I6cus de estudo adotado para a realizacdo da presente dissertacao.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A insercdo no mercado mundial vem se tornando uma realidade promissora para
diversos ramos da economia nacional. O setor vitivinicola brasileiro que concentra a maior
parte da sua producdo no estado do Rio Grande do Sul (RS), aproximadamente 80% do
volume total (WINES OF BRASIL, 2017), configura-se num destes casos. Os movimentos de

intensificacdo da internacionalizagdo do setor se deram em meados dos anos 2000 mediante o
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fomento de instituicdes como a Agéncia Brasileira de Promocédo de ExportacOes e Investimentos
(APEX-Brasil).

Ademais, a industria vitivinicola brasileira desponta no mercado externo ainda de
forma gradual e buscando consolidar-se por meio do fortalecimento de sua imagem
internacional. Dados provenientes do Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN, 2017) déao
conta de que 0 momento vivido pelos vinhos brasileiros no cenario internacional é favoravel.
Paises como a Alemanha, China, Estados Unidos, Holanda e Reino Unido respondem por
cerca de 46,8% das exportacOes brasileiras de vinho.

Fruto desta tentativa de apresentar e consolidar a imagem do vinho brasileiro no
mercado internacional, foi criado em 2002 por intermédio do IBRAVIN e da APEX-Brasil o
Projeto Setorial Integrado (PSI) Wines of Brasil que conta atualmente com a participacao de
aproximadamente 40 empresas possuindo como objetivo principal, a promog¢édo da imagem e
da qualidade dos vinhos nacionais no mercado externo (WINES OF BRASIL, 2017).
Ademais, o projeto pauta as suas acdes na presenca regular dentro das vitivinicolas buscando
orienta-las e fornecer subsidios para auxiliar no envolvimento internacional.

Como mencionado anteriormente, grande parte da producdo vitivinicola nacional
concentra-se no Rio Grande do Sul. De acordo com dados fornecidos pelo Ibravin (2017), o
estado possui atualmente 679 vitivinicolas distribuidas basicamente em quatro regides
produtoras: Serra Gaucha, Campanha, Serra do Sudeste e Campos de Cima da Serra. A
producdo no estado do RS, no que diz respeito a vinhos e derivados, ultrapassou 200 milhdes
de litros no ano de 2016 (IBRAVIN, 2017). Estima-se que destas, aproximadamente 25
empresas possuam algum tipo de atuacdo no mercado externo.

De acordo com Teruchkin (2005), ao atuar em mercados externos, a empresa
vitivinicola se lanca num ambiente competitivo bastante amplo tornando-se crucial a
conquista de habilidades que as capacitem a responder as mudancas, identificar oportunidades
e antever-se as ameagas proporcionadas pelo padrdo competitivo internacional. Desta
maneira, acredita-se que a participagdo em projetos de cooperacdo interorganizacional, como
é 0 caso do projeto Wines of Brasil, pode fornecer as empresas participantes alguns
diferenciais competitivos como 0 acesso a recursos estratégicos importantes no processo de
internacionalizacdo (ANDERSSON e WICTOR, 2003).

Barney (1991) define os recursos da firma como sendo o0s ativos, capacidades,
atributos, processos organizacionais, informacdes e conhecimento que sdo controlados pela
empresa e que possibilitam que a mesma compreenda e coloque em agdo as estratégias

capazes de aumentar sua eficécia e eficiéncia. Hitt et al. (2006) corroboram afirmando que as
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empresas que desejam ter sucesso precisam possuir os recursos adequados para enfrentar o
desafio da expanséo internacional. Neste sentido, assim como sugere a VBR, o0s recursos de
uma empresa possuem capacidade de impulsionar a sua estratégia afetando diretamente o
desempenho da mesma.

Dado o exposto, a utilizacdo da perspectiva tedrica da VBR para a analise e avaliacao
dos recursos provenientes do setor vitivinicola gatcho e a abordagem tedrica complementar
da Visdo Relacional para os recursos acessados por meio da participacdo no Projeto Wines of
Brasil, poderdo auxiliar no entendimento das vinculagdes existentes no que diz respeito ao
processo de internacionalizacdo das empresas vitivinicolas internacionalizadas do estado do
Rio Grande do Sul. Neste enfoque, surgem questionamentos que motivam a consecucao do
estudo: Como as empresas Vvitivinicolas do estado do Rio Grande do Sul estdo se
internacionalizando? Quais sdo 0s principais recursos do setor? E os recursos do Wines of
Brasil? Como estes recursos se vinculam ao processo de internacionalizagdo do setor no Rio
Grande do Sul?

Diante dos questionamentos apresentados, emerge o problema de pesquisa cujo o qual
esta dissertacdo dedicou-se a responder: De que forma recursos da indastria vitivinicola e
do PSI Wines of Brasil vinculam-se ao processo de internacionalizagéo deste setor no Rio
Grande do Sul?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos, geral e especificos, definidos para o presente trabalho serdo apresentados

a sequir.

1.2.1 Objetivo geral

Descrever e analisar de que forma recursos da industria vitivinicola e do PSI Wines of
Brasil vinculam-se a forma de internacionalizacdo deste setor no Rio Grande do Sul, sob a

perspectiva de trés agentes envolvidos no processo.

1.2.2 Objetivos especificos

Com o intuito de atingir o objetivo geral e a sua complementacdo de acordo com as

etapas consecutivas, 0s objetivos especificos sao:
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a) Contextualizar o setor vitivinicola em nivel mundial, nacional e estadual;

b) Caracterizar os agentes do processo de internacionalizacdo do setor vitivinicola em
relacdo as suas especificidades;

c) Evidenciar os recursos do setor vitivinicola;

d) Identificar os recursos do Projeto Setorial Integrado Wines of Brasil,

e) Analisar a vinculacdo dos recursos ao processo de internacionalizagéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A consolidacdo da globalizacdo combinada com o avanco das tecnologias de
informacdo e comunicagdo tornaram a internacionalizacdo de empresas uma constante. A
teméatica € um fendmeno que estda em voga nas pesquisas académicas, destacando-se, por
seminais, os estudos de Vernon (1966), Johanson e Weindersheim-Paul (1975) e Dunning
(1980). De acordo com Hitt et al. (2006), a maioria das pesquisas se concentra na elucidacao
das motivacOes para as empresas buscarem mercados externos deixando uma grande lacuna
sobre quais sdo 0s recursos especificos que as empresas precisam para prosperar com éxito
nos mercados internacionais.

Este trabalho se desenvolve nesta lacuna da literatura, ampliando as perspectivas de
investigacdo para a analise dos recursos, oriundos da industria vitivinicola do Rio Grande do
Sul e aqueles acessados por meio da participacdo no PSI Wines of Brasil, analisando ainda, a
vinculagdo dos mesmos com o processo de internacionalizagdo do setor no estado. O
respectivo setor configura-se num dos mais afetados pela integragdo global dos mercados no
cenario brasileiro.

O crescimento da concorréncia com vinhos importados nos ultimos anos tem levado as
empresas a procurarem mercados novos além das fronteiras nacionais (ZEN et al., 2013). Em
busca de sobrevivéncia e adequacdo aos padrGes competitivos mundiais, 0 mesmo tem
investido significativamente em tecnologia e conhecimento de mercado. Estes esforcos vém
sendo recompensados na medida em que o mercado vitivinicola do Brasil ja ocupa a quinta
colocacdo como maior produtor da bebida no Hemisfério Sul apresentando um dos maiores
crescimentos do globo (IBRAVIN, 2016).

Corroborando, Protas et al. (2006) expGem que a agroinddstria do vinho nacional,
centrada no estado do Rio Grande do Sul, assumiu com carater histérico a lideranca na

producdo e no atendimento da demanda no mercado interno brasileiro. No que tange ao
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mercado internacional, informac6es do Wines of Brasil (2017) dao conta de que o Brasil vem
colhendo os frutos de grandes investimentos em inovagfes tecnoldgicas e no manejo dos
vinhedos realizados nos ultimos 15 anos vindo a ser reconhecida por mais de 3 mil prémios
internacionais recebidos mediante a excelente qualidade de seus produtos.

De acordo com o0 exposto, nesta dissertacdo foi utilizada a perspectiva tedrica dos
recursos para a analise do processo de internacionalizac¢do do setor vitivinicola do Rio Grande
do Sul. Reitera-se que a RBV por apresentar uma visdo fortemente interna da geragédo e
dominio dos recursos (POWELL, 1998) necessitou, neste caso, ser complementada pela
perspectiva tedrica da Visdo Relacional (VR) vislumbrando a analise dos recursos acessados
pelos integrantes do projeto setorial integrado Wines of Brasil.

De acordo com Dyer e Singh (1998), na Visdo Relacional é possivel expandir os
recursos estratégicos para além das fronteiras da firma na medida em que estes possam ser
gerados por meio de relagfes interorganizacionais. Neste viés, a contribuicdo central da teoria
reside na ampliacdo da unidade de andlise da firma, conforme preconizado pela teoria da
RBV, para a rede de relacionamentos interorganizacionais que a firma possui (ZEN et al.,
2014).

Balestrin et al. (2014) argumentam que a adogdo de estratégias de cooperacdo, até
mesmo com concorrentes diretos em uma industria, pode oportunizar a empresa alcancar
outros mercados, bem como desenvolver produtos e servicos novos de forma conjunta.
Destarte, uma das motrizes de investigacdo desta dissertacdo foi justamente a andlise e
identificacdo dos recursos advindos de um projeto setorial integrado do setor vitivinicola, o
Wines of Brasil.

Corroborando as exposi¢des, Peng (2001) advoga que a VBR tem contribuido como
uma perspectiva promissora para o estudo dos processos de internacionalizacdo. Salazar et al.
(2011) afirmam que as principais contribuicbes da teoria RBV para o processo de
internacionalizagéo se relacionam a dinamica dos modos de entrada no mercado externo, a
performance superior, ao papel dos recursos tangiveis e intangiveis da firma e do pais
hospedeiro e ao desenvolvimento de capacidades ao longo do processo de
internacionalizacdo.

As pesquisas que se utilizam das contribuicdes tedricas da RBV para a
internacionalizacdo se encontram em evolugcdo no que tange ao numero de publicaces.
Levantamentos bibliométricos em duas bases de dados apontaram para o fato de que apesar de
ndo apresentar crescimento constante nos ultimos dez anos, a tematica alcangou seu pico de

publica¢bes no ano de 2016, conforme a base Web Of Science (WOS). Muitos destes estudos
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apontam que 0 acesso e a obtencdo de recursos estratégicos podem influenciar de diversas
formas a competitividade organizacional, a entrada em mercados externos e a performance
exportadora (PENG, 2001; HITT et al.,, 2006; FAHY, 2002; WESTHEAD et al., 2001;
SHARMA e ERRAMILLLI, 2004).

Por conseguinte, quando se trata do setor vitivinicola, espaco dotado de
particularidades e caracteristicas subjetivas que englobam técnicas, cultura e historia, tem-se
que a investigacao e levantamento dos recursos deste setor mostra-se relevante e determinante
para o estabelecimento de novas descobertas tedricas e estratégicas. Desta forma, justifica-se
a realizacdo desta pesquisa mediante as contribuicbes tedricas, praticas e gerenciais
implicadas no desenvolvimento da mesma adotando-se como lécus de estudo um setor

ascendente e relevante para o desenvolvimento econémico do estado do Rio Grande do Sul.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A estrutura da presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco partes, incluindo a
introducdo ja apresentada. A seguir € exibida uma revisdo da literatura a respeito das
perspectivas tedricas que norteiam o estudo desenvolvido, a saber: as Abordagens Teoricas da
Internacionalizacdo, a Visdo Baseada em Recursos e A contribuigdo da Visdo Baseada em
Recursos para a area de Internacionalizagio de Empresas: Um Panorama da Ultima Década.
Apds, descreve-se 0 método do estudo e, posteriormente, os resultados sdo apresentados e
discutidos. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes e as referéncias bibliograficas utilizadas,

bem como os apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nas proximas secOes serdo apresentadas as discussbes teoricas que deram
embasamento para as abordagens as quais o presente estudo se propds a tratar. Desta forma,
as Abordagens Tedricas da Internacionalizacdo (2.1), a Visdo Baseada em Recursos (2.2) e A
contribuicdo da Visdo Baseada em Recursos para a area de Internacionalizagdo de Empresas:

Um Panorama da Ultima Década (2.3) se encontram apresentadas a seguir.

2.1 ABORDAGENS TEORICAS DA INTERNACIONALIZACAO

Na atualidade econémica mundial, a internacionalizacdo pode ser encarada como uma
provavel resposta tanto aos desafios impostos pela globalizacdo quanto aos problemas
resultantes de conjunturas adversas, oriundas de crises econdmicas e financeiras.
Vislumbrando, portanto, o alcance de vantagens competitivas, a decisdo de
internacionalizacdo implica que as organiza¢fes reunam um conjunto de competéncias que
possibilitem um destaque frente aos seus concorrentes (RUA e MELO, 2015).

Por internacionalizacdo entende-se, de acordo com Hitt et al. (2008) o processo no
qual a organizagdo comercializa os seus produtos ou servicos fora do seu mercado de origem,
ou local. Alguns beneficios basilares podem ser atribuidos a internacionalizacdo como, por
exemplo, ampliacdo de mercado, economia de escala, maior retorno sobre o investimento,
escopo e aprendizado e vantagem competitiva sobre o local, como baixo custo de méo de
obra.

Moraes et al. (2015) definem internacionalizagdo de forma ampla como um processo
que envolve uma empresa em operagdes com outras nagdes. De acordo com Fleury e Fleury
(2012) a internacionalizacdo pode ser compreendida como um fendmeno associado aos
agentes, os atores sociais que participam do processo de globalizagdo. Podendo ser empresas
de carater privado ou publico, instituicbes governamentais e supragovernamentais e ainda,
organizag0es ndo governamentais.

Bernardes (2009) afirma que a internacionalizacdo envolve necessariamente a
movimentacao internacional de fatores de producédo. Neste sentido, nota-se a ocorréncia de
uma relacéo continua com o exterior, ndo podendo ser entendido como algo temporéario ou até
mesmo voltado de forma exclusiva para a superagéo de uma barreira conjuntural, mas sim,
tratando-se de um fendmeno de cunho estrutural. Diversas sdo as formas de realizar uma

estratégia de internacionalizacdo e alguns fatores — cultura empresarial, condi¢cdes materiais e
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condicBes sociopoliticas — podem auxiliar na adequacdo deste processo (BERNARDES,
2009).

De acordo com Pedersen (2002) os estudos sobre a internacionalizacdo de empresas,
ao considerar a evolucdo no ambito historico das teorias de internacionalizacdo, remetem aos
anos de 1970. Neste sentido, a literatura acerca da internacionalizacdo classifica as suas
abordagens em duas vertentes: uma de natureza comportamental e outra de natureza
econémica (MORAES et al., 2015).

A abordagem comportamental visualiza o processo de internacionalizacdo como sendo
gradual e evolutivo destacando-se o modelo de Uppsala, com enfoque nas razdes e
caracteristicas desse gradualismo. A abordagem econbémica, por sua vez, elucida o processo
de internacionalizacdo com base em solucbes pseudo-racionais, as quais seriam orientadas
para um caminho de decisdes que trouxessem a maximizacéo dos retornos econémicos sendo
representada, em especial, pela Teoria Eclética (ANDERSSON, 2000; CARNEIRO e DIB;
2007; FLORIANI, 2010).

O enfoque baseado em critérios econémicos adota a orientacdo para um caminho que
possibilite a maximizacdo de retornos econémicos prevalecendo a utilizacdo de solugdes
pautadas na racionalidade no que tangem as questdes oriundas do processo de
internacionalizacdo (CARNEIRO e DIB, 2007). Souza e Fenili (2012) afirmam que no escopo
das teorias de cunho econdmico inserem-se a Teoria do Poder de Mercado, a Teoria da
Internalizacdo e o Paradigma Eclético.

Sendo assim, as principais teorias da abordagem econémica que possuem a firma

como sua unidade de analise encontram-se apresentadas no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Teorias econbmicas selecionadas

Teorias Econdmicas

Teorias Autores Conceitos

Acreditava que nos estdgios iniciais de seu crescimento as
empresas continuamente aumentariam sua participacdo em seus
mercados domésticos por meio de fusdes, aquisicOes e extensdes
de sua capacidade. Conforme aumentasse a concentracdo
industrial e o poder de mercado da empresa, também
Teoria do Poder Hymer aumentariam os lucros. No entanto, existiria um ponto onde ndo
de Mercado (1960/1976) seria facil aumentar ainda mais a concentragdo no mercado, pois
apenas poucas empresas conseguiriam permanecer. Neste
momento, 0s lucros obtidos do alto grau de poder monopolistico
dentro do mercado doméstico seriam investidos em operacdes
externas, gerando processo similar de concentracdo crescente
em mercados estrangeiros.
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Foi formalmente proposta e depois revisitada por Buckley e
Casson (1976, 1998), mas tem a origem conceitual no artigo
seminal de Coase (1937). Sua énfase recai na eficiéncia com a
qual transacGes entre unidades de atividade produtiva sdo

Teoria da Coase (1937) organizadas e utiliza os custos de transacdo (WILLIAMSON,
Internalizacio Buckley e Casson | 1975, 1979) como o racional para justificar se deve ser utilizado
¢ (1976, 1998) um mercado (externo a empresa, contratual) ou uma

internalizagdo (hierarquia) para uma determinada transag&o.
Uma analise (supostamente racional) de beneficios versus custos
(TEECE, 1981, 1986) determinaria o grau “certo” de integracao
da empresa em suas atividades internacionais.

Considera que as empresas multinacionais (MNCs) possuem
vantagens competitivas ou de “propriedade” vis-a-vis seus
principais rivais, que elas utilizam para estabelecer producéo em
locais que sdo atrativos devido a suas vantagens de
“localizag@o”. Existiriam dois tipos de vantagens competitivas:
derivadas da propriedade particular de um ativo singular e
intangivel (como uma tecnologia especifica da empresa) ou
Paradigma Dunning (1977, derivadas da propriedade de ativos complementares (como a
Eclético 1980, 1988) capacidade de criar novas tecnologias). MNCs possuem ainda
vantagens de “internalizagdo” para reter controle sobre suas
redes de ativos (produtivos, comerciais, financeiros, etc.). Estas
vantagens provém da maior facilidade com a qual uma firma
integrada pode apropriar retorno integral de sua propriedade de
ativos distintivos como sua propria tecnologia, bem como da
coordenacdo do uso de ativos complementares, que seriam 0S
beneficios transacionais.

Fonte: Elaborado com base em Carneiro e Dib (2007)

Complementando o exposto, Dunning (1988) afirma, a partir do Paradigma Eclético,
também conhecido como Teoria OLI (Ownership, Location e Internalization), trés vantagens
diferenciais para caracterizar a decisdo de internacionalizacdo de uma empresa, a saber:

a) Ownership — vantagens de propriedade: sdo vinculadas aos ativos tangiveis e
intangiveis como, por exemplo, tecnologia e marca. Podem ser justificadas pela economia de
escala e pelos conhecimentos especificos de tipo tecnoldgico e capacidade de direcdo da
empresa (DUNNING, 1988);

b) Location — vantagens de localizacéo: possibilitam estabelecer parte de sua atividade
produtiva no exterior buscando aproveitar vantagens locais consideradas superiores em
comparacdo ao proprio pais de origem. Como exemplos, tém-se a méo-de-obra, recursos
naturais e infraestrutura (DUNNING, 1988);

¢) Internalization — vantagens de internalizacdo: apontam a perspectiva organizacional
da empresa, a capacidade de criacdo, a protecdo das vantagens tecnologicas e a utilizacdo de
conhecimentos tacitos organizacionais. Sumarizando, as vantagens de localizacdo séo
determinadas pelas discrepancias existentes entre os diversos paises em termos de custo de

fatores — recursos naturais, humanos e de capital — enguanto as empresas se diferenciam por
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intermédio da capacidade demonstrada na transformacdo dos fatores produtivos em bens e
servigos, maximizando lucros e minimizando custos (DUNNING, 1988).
Ja no que diz respeito a abordagem comportamental, as principais teorias de

internacionalizacao e 0s seus conceitos encontram-se sintetizadas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Teorias comportamentais selecionadas

Teorias comportamentais

Teorias Autores Conceitos

Pretende ser um mecanismo explicativo bésico sobre as etapas
de um processo de internacionalizagdo. O foco € a empresa
individual e sua gradual aquisicdo, integragdo e uso de
Johanson e conhecimento sobre mercados e operagdes estrangeiros; além
Wiedersheim (1975) | de seu comprometimento sucessivamente crescente com esses
Johanson e Vahine mercados, por meio de estigios sequenciais. A ordem de
(2977) selecdo de paises para a internacionalizacdo seguiria uma
relagdo inversa com a “distancia psiquica” entre o pais alvo e
0 pais de origem (JOHANSON; WIEDERSHEIM, 1975;
JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Esta abordagem considera que 0s préprios mercados devem
ser encarados como redes de empresas (JOHANSON;
MATTSON, 1986; FORSGREN, 1989). Quando associada a
Johanson e Mattson | internacionalizacdo, dela decorre que a empresa vai
Networks (1986) Forsgren desenvolver posices em redes no exterior. Embora sua
(1989) premissa comportamental seja a mesma do modelo de Uppsala
(JOHANSON; VAHLNE, 2003), as decisdes acerca do
processo de internacionalizacdo serdo determinadas direta ou
indiretamente pelas relagfes no interior das redes de negécios.
McDougall (1989) afirmou que a teoria tradicional sobre
negocios internacionais assumia implicitamente que as
empresas internacionais ja haviam sido constituidas ha muito
tempo. Ja a visdo do empreendedorismo internacional
(COVIELLO; MUNRO, 1995; MCDOUGALL; OVIATT,
1997; ANDERSSON, 2000) vislumbra explicar a expansdo
internacional de novas empresas ou start-ups por meio da
analise de como os empreendedores reconhecem e exploram
oportunidades. Ademais se busca estudar as diversas
motivagdes que os levam as operagdes internacionais
(ZAHRA et al., 2005). Entretanto, o empreendedorismo néo
esta limitado a novas empresas (BIRKINSHAW,1997), pois
empresas ja estabelecidas também precisariam se tornar
empreendedoras para competir de modo eficiente.

Modelo de Uppsala

Empreendedorismo

Internacional McDougall (1989)

Fonte: Elaborado com base em Carneiro e Dib (2007)

De acordo com Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977), o
modelo de Uppsala, baseado na Escola Nérdica de negdcios internacionais, descreve a
internacionalizacdo sob a oOtica da abordagem comportamental como uma consequéncia de
uma série de estagios percorridos pelas organizages. Neste sentido, a expansdo para locais

gue apresentem menores distancias psiquicas de seus paises de origem é priorizada,
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atravessando estagios incrementais com o objetivo de reduzir as incertezas oriundas do
mercado.

No estudo pioneiro de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), quatro empresas
industriais suecas com intensa atividade no mercado externo — Sandvik, Atlas-Copto, Facit e
Volvo — tiveram o seu processo de internacionalizacdo analisado permitindo a constatacdo da
existéncia de caracteristicas comuns entre elas e um padrdo linear no desenvolvimento das
suas operacgdes internacionais. O estudo possibilitou aos autores (1975), a determinacdo da
chamada “cadeia de estabelecimento” na qual a empresa passa por quatro diferentes estagios
no processo de penetracdo em um mercado estrangeiro: Estadgio 1 — Exportagdes esporadicas
ndo regulares; Estadgio 2 — Exportacbes por intermédio de representantes independentes;
Estagio 3 — Implantacédo de filial comercial no pais estrangeiro; e Estagio 4 — Implantacdo de
unidade produtiva no pais estrangeiro.

O progresso da empresa nos variados estagios implica em um comprometimento
continuadamente maior de recursos no mercado alvo. No primeiro estagio ndo existe quase
nenhum comprometimento de recursos e faltam informacgdes permanentes sobre aquele
mercado. O segundo estagio significa que a empresa possui um canal para 0 mercado que
fornece informacgOes bastante regulares sobre os fatores que influenciam as vendas e assume
um certo compromisso com o mercado. J& no terceiro estagio a empresa controla o canal de
informacdo possibilitando o direcionamento do tipo e quantidade de informagéo que flui do
mercado para a empresa. Além disso, a empresa adquire experiéncia direta dos fatores que
influenciam os recursos. Por fim, o quarto estagio significa um comprometimento de recursos
ainda maior (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975).

Sumarizando, quanto mais avancado o estdgio em que a empresa se encontra, maior
seu envolvimento e/ou comprometimento com o mercado internacional. Carneiro e Dib
(2007) complementam afirmando que a internacionalizacdo com base na evolucdo
comportamental apresenta enfoque nas atitudes, percepcdes e no comportamento dos
tomadores de decisdo, que se orientam pela busca da diminui¢do do risco nas decisdes sobre
onde e como expandir. Além do modelo de Uppsala (M-U), incluem-se os trabalhos de Bilkey
e Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid (1981) e Czinkota (1982), que adotam a perspectiva
evolutiva do processo (ANDERSEN, 1993).

Em decorréncia do exposto, Johanson e Vahlne (1990) apresentam uma nova
concatenagdo do modelo de Uppsala, relatando que o processo incremental baseado no
conhecimento experimental acontece ndo s6 com uma firma, mas também por meio da

interacdo de, no minimo, duas firmas. Neste estudo, 0s pesquisadores reafirmam o0s
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pressupostos basicos da teoria, rebatem criticas realizadas ao modelo, comparam-no com 0s
modelos da teoria econdmica e apresentam ideias ao desenvolvimento da teoria.

Deste modo, além da evolucdo do processo de internacionalizacdo pelo aprendizado,
Johanson e Vahlne (1990) sugerem a abordagem das networks. A mesma expde que as firmas
em mercados industriais estabelecem, desenvolvem, e mantém relacionamentos comerciais
duradouros por meio da interacdo em que as partes envolvidas constroem confianca e
conhecimento reciprocos, e que essa interacdo significa um forte comprometimento nos
relacionamentos. A perspectiva das redes de relacionamentos (networks) pode ser considerada
uma evolucgdo natural do modelo da Escola de Uppsala, que passou a ser conhecida como
Escola Nérdica de Negdcios Internacionais.

Cabe acrescentar que as modificacGes observadas no processo de internacionalizacao
das empresas suscitam recorrentes questionamentos e revisdes nas tradicionais teorias
existentes na area. Exemplo disto é o fendmeno das born globals, empresas que ja nascem
internacionais e desmontam a perspectiva do gradualismo no processo de internacionalizacao.
O advento desta nova visao levou Oviatt e McDougall (1997) a se dedicarem no entendimento
dos novos empreendimentos internacionais em relacao as teorias tradicionais sobre o processo
de internacionalizacdo, visto que um ndmero crescente de empresas tem passado por um
processo de internacionalizagéo acelerada.

Emerge neste panorama, o empreendedorismo internacional, apontado por Young,
Dimitratos e Dana (2003) como uma das areas chaves para o futuro das pesquisas em
negocios internacionais. Por conseguinte, mediante a exposicdo das principais perspectivas
tedricas existentes na area de internacionalizacdo e considerando a Teoria dos Networks uma
importante lente tedrica para o entendimento do processo de internacionalizagdo da indudstria
vitivinicola no Rio Grande do Sul, os proximos paragrafos serdo direcionados a tematica.

A Teoria dos Networks ou Teoria das Redes possui origem no Paradigma da Interacéo,
resultado de pesquisas do Industrial Marketing and Purchasing Group - IMP (IMP GROUP,
2006). Constituido em meados da decada de 70 por pesquisadores de universidades de
diferentes paises (Franga, Alemanha, Italia, Suécia e Inglaterra), certos deles ligados a
Universidade de Uppsala (Suécia), o grupo concentrava suas investigacdes nos
relacionamentos e interacbes entre empresas e acreditava que haveria outros aspectos
decisivos na escolha de um fornecedor por um cliente, além do custo de transacédo
(CUNNINGHAM, 1985). Emerge, portanto, o interesse nos complexos relacionamentos

desenvolvidos pelos atores dos mercados e 0s seus potenciais beneficios (LEVY et al., 2010).
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Johanson e Mattsson (1988) vieram a considerar 0s relacionamentos
interorganizacionais como um importante aliado do processo de internacionalizagéo
organizacional. Pedersen (2002, p.3) corrobora afirmando que “nesta perspectiva, a
internacionalizacdo acontece numa relacdo diadica entre parceiros que possuam recursos
complementares. E 0 acesso a recursos escassos que determina o caminho seguido no
processo de internacionalizacdo”.

Apesar da perspectiva das networks poder ser considerada uma tematica relativamente
nova, suas manifestacdes podem ser visualizadas desde o surgimento das organizacdes. Levy
et al. (2009) afirmam que em determinados paises, como o Brasil e a Argentina, aonde as
culturas sdo mais relacionais, observa-se que a maior parte das negociagdes ocorre baseada
em relacionamentos fazendo com que este aspecto seja, muitas vezes, um ponto inicial para
abertura de negdcios e fechamento de contratos e parcerias comerciais.

E possivel caracterizar amplamente uma network de acordo com a sua estrutura
(formal ou informal), pela forca e frequéncia observada nas suas interacbes (firmes e
frequentes ou frouxas e infrequentes), e pelo tipo de relacdo que é estabelecida (LEVY et al.
2009). De acordo com Johanson e Mattsson (1988), nas redes estruturadas e com lagos fortes
entre as organizacdes, observa-se uma definicdo das posi¢Oes ocupadas por cada empresa e
uma clara atribuigdo das divisdes de trabalho fomentando uma alta interdependéncia entre os
membros da network. No caso oposto, pouco estruturadas e com ligagdes fracas, ha um baixo
grau de interdependéncia e papéis pouco claros quanto as atribuicdes a serem desempenhadas.

A teoria de Networks colabora para uma andlise mais aprofundada do processo de
internacionalizagdo por ter aceitado que decisdes empresariais sdo influenciadas pelo contexto
socio-cultural-econdmico onde a empresa se insere e, em especial, pelos relacionamentos ali
estabelecidos (LEVY et al., 2010). De acordo com Johanson e Mattsson (1988) as redes
comerciais de negdcios emergem por meio das relacbes que uma empresa estabelece com
diversos atores, tais como: clientes, distribuidores, fornecedores, concorrentes e o governo.
Para eles, a medida em que a empresa se internacionaliza, estas relagdes entre os atores da
rede tendem a crescer em numero e a se fortalecer.

De acordo com Dib e Carneiro (2006), as empresas vdo para 0 exterior ndo como um
movimento evidente de busca de mercado, mas para acompanhar suas conexdes, sejam elas
clientes, parceiros de negocios ou mesmo concorrentes, como forma de responder a algumas
presses da rede, tais como: instituicGes de financiamento ou agéncias governamentais; ou
ainda para criar novas conexdes no exterior. Raboch e Amal (2008) afirmam que as redes de

relacionamento constituidas séo, em geral, grandes associa¢fes de colaboracdo e de troca de
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conhecimentos. Estas caracteristicas puderam ser claramente observadas no projeto setorial
integrado Wines of Brasil que apresenta estrutura formal, interagdes firmes e frequentes entre
0s integrantes e intensa troca de conhecimentos.

Dado o exposto, na sequéncia serdo apresentadas as perspectivas teoricas relativas as

estratégias e modos de entrada em mercados internacionais.
2.1.1 Estratégias e Modos de Entrada

As duas principais questdes que devem ser respondidas pelos gestores organizacionais
nas decisGes de entrada em mercados internacionais independente da perspectiva de analise
do processo de internacionalizacdo sdo: 1%) a motivacdo da firma para internacionalizar-se e,
2%) a decisdo sobre qual o modo de entrada sera adotado (MADHOK, 1997).

Carneiro e Dib (2007) corroboram apresentando em seu estudo uma proposta de
identificacdo mais abrangente das questdes béasicas a respeito do processo de
internacionalizacdo das empresas. Estas possiveis duvidas acerca do processo podem,
portanto, ser sintetizadas em cinco questfes basicas: por qué, o qué, quando, onde e como as
empresas internacionalizam. A Figura 1 a seguir apresenta as questdes e os fatores a serem

destacados em cada uma delas.

Figura 1 - Questdes basicas do processo de internacionalizacdo de uma empresa

> Por qué? >> O qué? >> Quando? >> Onde? >> Como? >

Produtos * Momento e Pais e Modo de |

*  Motivos .
e Justificativa ®  Servigos inicial ¢ Regido entrada
e Condigdes e Tecnologias ® Progressdo e Graude
¢ Outras posterior Controle
atividades e Modode

operagao

Fonte: Carneiro e Dib (2007)

No que tange a entrada no mercado externo, consideram-se como modelos de
estratégias de entrada e operagdo em mercados internacionais as a¢des que visam introduzir
um novo negdcio ou uma nova empresa em ambiente internacional (KUAZAQUI, 2009). As
decisdes no que se refere as estratégias adotadas para a internacionalizacdo podem ser vistas
como uma escolha racional e ordenada das alternativas que melhor atendem o0s objetivos

empresariais em um ambiente competitivo. Desta forma, o processo de elaboracdo das
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estratégias internacionais resulta na escolha das estratégias do modo de entrada que a firma ira
adotar para concretizar a realizagdo de operagdes com mercados internacionais. Os modos de
entrada comumente adotados sdo: a exportacdo (direta e indireta), joint ventures, fusoes,
aquisicdes, subsidiarias proprias no exterior, dentre outras (ATSUMI et al., 2007).

De acordo com Cateora et al. (2013) as empresas possuem quatro opgdes diferentes
para entrar num mercado externo: exportacdo, acordos contratuais, aliangas estratégicas e
investimento direto no exterior. Estas formas distintas de ingressar podem ser subdivididas de
acordo com as exigéncias financeiras ou ndo financeiras. Neste sentido, a quantidade de
recursos financeiros que a empresa precisa empregar para adotar as diferentes formas de
entrada afeta o risco, o retorno e a superviséo de cada forma.

Exemplificando esta relacdo, no caso da exportacdo indireta, a mesma ndo exige
nenhum investimento de capital, resultando num risco, taxa de retorno e nivel de supervisao
baixos. Dentre as quatro formas de entrada, a exportacdo direta é a que se constitui na mais
arriscada mediante a exigéncia de mais capital necessitando um nivel de supervisdo alto e
resultando, também, em altos potenciais de retorno (CATEORA et al., 2013). A Figura 2 a

seguir ilustra as relagcbes mencionadas.

Figura 2 - Opgdes de estratégias de entrada no mercado internacional

Internet

Exportador

Importador

Exportagiao

Distribuidor

Vendas diretas Maior controle e

maior risco

Acordos contratuais Licenciamento e franguia

Aliangas estratégicas Aliangas estratégicas

Joint ventures e consércios

Propriedade Investimento direto no exterior| ¥

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cateora et al. (2013, p.345)

As exportagdes respondem por cerca de 10% das atividades ao redor do globo e
podem ser classificadas em diretas ou indiretas. Na exportacdo direta, a empresa vende para

um cliente localizado em outro pais, este método é o mais comum de ser utilizado por
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empresas que estdo dando seus primeiros passos internacionais devido aos baixos riscos de
perda financeira. J& a exportacdo indireta, comumente implica a venda para um comprador —
importador ou distribuidor — no pais de origem, o qual, por sua vez, realiza a exportacdo do
produto (CATEORA et al., 2013). Nesta modalidade ndo existe contato direto com o
consumidor ou cliente no exterior, podendo existir um ou mais intermediarios no processo
(GARRIDO et al., 2006).

No que diz respeito a internet, Cateora et al. (2013) alegam esta vem apresentando um
papel cada vez mais presente e importante como alternativa para as empresas que vislumbram
entrar em mercados externos. Primordialmente, a comercializacdo pela internet se
concentrava em vendas de cunho doméstico, mas um numero extremamente grande de
empresas passou a receber pedidos de clientes de outros paises, originando o conceito de
marketing internacional pela internet (MII).

Cateora et al. (2013) abordam que em relacdo a produtos industriais com alta
tecnologia embarcada e com valores bastante expressivos, a formagéo de equipes de vendas
diretas no mercado externo pode ser muito necessaria. Esta estratégia exigirad que a empresa
abra um escritorio com a participacdo de gerentes locais e/ou transferidos e demais
funcionarios necessarios adequando-se, consequentemente, ao tamanho do mercado e ao
potencial de receita de vendas.

Os acordos contratuais, por sua vez, constituem-se em associagdes nao financeiras de
longo prazo entre uma empresa e outra no mercado estrangeiro. De maneira geral, eles
representam uma forma de transferéncia de tecnologia ou habilidades humanas de uma
empresa para um parceiro no mercado internacional por meio de uma associagéo entre ambos
(FISCHER, 2006), podendo ser realizadas por meio de licenciamentos e franquias. O Quadro

3 a sequir apresenta as conceituacoes a respeito destas modalidades.

Quadro 3 - Modalidades de acordos contratuais

Acordos Contratuais
Configura-se numa forma de estabelecer uma posicdo segura nos mercados externos
sem gastar grandes somas de capital. Nos acordos de licenciamento estrangeiros, sdo
concedidos direitos sobre patentes e sobre marcas registradas e direitos sobre
utilizacdo de processos tecnolégicos.
Constitui-se numa forma de licenciamento que cresce de forma répida, na qual o
franqueador oferece um pacote padrdo de produtos, sistemas e servicos de gestdo e o
Franquia franqueado oferece o conhecimento a respeito do mercado, capital e participacdo
pessoal na administracdo da franquia. Ademais, possibilita uma expansdo da
empresa, mas com uma possivel reducdo de rentabilidade e retorno financeiro.
Fonte: Elaborado com base em Cateora et al. (2013) e Kuazaqui (2009)

Licenciamento
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Na sequéncia, tém-se as aliancas estratégicas internacionais (AEI) que, de acordo com
Cateora et al. (2013), séo relacBes de negocios estabelecidas por duas ou mais empresas que
buscam cooperar em necessidades mutuas e dividir os possiveis riscos no alcance de um
objetivo comum. As joint ventures, uma das modalidades de AEI, configuram-se numa forma
menos arriscada de adentrar mercados que apresentam barreiras legais e culturais quando
comparadas com a aquisicdo de uma empresa existente. Quatro caracteristicas foram
apontadas por Cateora et al. (2013) para definir uma joint venture:

1) E uma entidade juridica estabelecida e distinta;

2) Reconhece a intencdo dos sdcios de compartilhar a administracdo do
empreendimento conjunto;

3) E uma sociedade entre entidades incorporadas legalmente, como empresas,
organizagOes patrocinadas ou governos, e nao entre individuos; e

4) Todos os socios tém a mesma participacao no capital social.

Os consarcios podem ser considerados parecidos com as joint ventures e apresentam
apenas duas caracteristicas que as distinguem destas: a exigéncia, em geral, de um grande
namero de participantes, e o frequente funcionamento em paises ou mercados em que nenhum
dos participantes atua de forma ativa naquele momento. O propdsito dos consoércios se da na
reunido de recursos financeiros e administrativos e na diminuigdo dos riscos (CATEORA et
al., 2013). Neste sentido, diversas empresas tém aderido aos consorcios de exportagdo como
uma forma eficaz de reduzir custos e alavancar a competitividade de seus produtos e servigos
(BRANCO; MACHADO, 2004).

Segundo Cateora et al. (2013), o investimento direto no exterior (IDE), ou seja, o
investimento dentro de outro pais ocorre quando a empresa investe localmente buscando
aproveitar o baixo custo de méo de obra, evitar altas taxas de importacdo, diminuir custos de
transporte para 0 mercado em questdo, acessar matérias-primas e tecnologias ou entdo ganhar
entrada no mercado. O processo pode se dar por meio de investimentos, compra de empresas
locais ou criacdo de novas instalagdes operacionais.

Buscando tecer uma comparacdo dos modos de entrada confrontando-os com alguns
aspectos, Fischer (2006, p.9) apresenta as peculiaridades existentes na exportacdo, nos
acordos contratuais e no IDE. O Quadro 4 a seguir exp0e a referida comparagéo.
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Quadro 4 - Comparacdo dos modos de entrada

Modo de entrada/
~ Acordos . .
Aspectos Exportacéo . Investimento Direto
- Contratuais
avaliados
Meédio (variabilidade
Nivel de controle . relacionada aos
~ Baixo Alto
das operacdes termos do contrato
estabelecido)
Consideraveis investimentos . .
o L . Altos investimentos
iniciais dependendo da Baixos investimentos S
. . D iniciais e
Aspectos necessidade de adaptacdo da iniciais e T
A . o - . potencializacdo de
financeiros empresa e possibilidades de | possibilidades muito ; : .
o ) - maiores e irrestritos
retornos variaveis, porém restritas de retornos
- retornos
restritos.
Entrada de informacdo do . Cpnhemmento Acesso direto a
Fluxo de imediato do mercado : ~
. x mercado sem grande - informagdes do
informagéo - por meio dos
profundidade . mercado
parceiros

Fonte: Fischer (2006, p.9)

Osland, Taylor e Zou (2001) acrescentam que os modos de entrada diferenciam-se de
acordo com trés caracteristicas, a saber: a) quantidade de recursos necessarios (ativos
especificos utilizados no processo e que possam influenciar e variar com a maneira escolhida
para entrar no mercado internacional); b) quantidade de controle, referente a disposicdo e a
habilidade para influenciar decisdes em mercados externos; e c) nivel de risco da tecnologia,
que diz respeito ao risco de transferéncia de conhecimento para 0os mercados externos de
destino.

Por conseguinte, torna-se possivel inferir que as empresas que possuem maior
experiéncia internacional tendem a optar por modos de entrada que proporcionem maiores
vantagens no que diz respeito a controle e, consequentemente, originem maiores
possibilidades de retorno financeiro (NAKOS e BROUTHERS, 2002). Neste sentido,
estratégias de internacionalizacdo mais arriscadas como, por exemplo, IDE, joint ventures e

fusdo/aquisicao sdo as mais indicadas.

2.2 VISAO BASEADA EM RECURSOS

A perspectiva teorica da Visdo Baseada em Recursos (do inglés, Resource Based View
— RBV) perpassa muitas tematicas sendo amplamente adotada por diversos pesquisadores em
seus campos de estudo. A origem da teoria é conferida ao trabalho seminal da economista

Edith Tilton Penrose intitulado “The theory of the growth of the firm”, publicado em 1959.
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Sendo a referéncia principal da base teorica, Penrose (1959) tratou dos aspectos internos da
firma considerando a organizagdo como um conjunto de recursos a serem utilizados. No
entanto, Fahy (2000) elucida que o potencial dos recursos de uma empresa ja havia sido
anteriormente abordado nos estudos de economistas como Chamberlin (1933) e Robinson
(1933).

A abordagem tedrica da VBR continuou a ser utilizada e desenvolvida na década de
1980 pelos autores Wernerfelt (1984) e Barney (1986). Em seu trabalho denominado “A
Resource-based View of the Firm”, Wernerfelt (1984) introduz a ideia de que a empresa pode
ser analisada pela ética dos recursos e, ndo somente, pelos produtos abordando as formas
pelas quais estes recursos podem ser administrados no decorrer do tempo de modo a serem
condicionantes da rentabilidade da firma. Barney (1986), por sua vez, contribui
significativamente com o desenvolvimento tedrico da VBR ao inserir as proposi¢des acerca
da obtencéo de vantagem competitiva por meio da exploracdo dos recursos que se encontram
sob o controle da firma.

Em seguida, a VBR apresentou consideravel avanco por meio de estudos de diversos
pesquisadores, tais como, Prahalad e Hamel (1990), Barney (1991), Grant (1991), Peteraf
(1993), Hansen et al. (2004), Newbert (2007, 2008) e Kraaijenbrink et al. (2010). Neste
sentido, a visdo baseada em recursos emergiu como uma ferramenta de gestdo dos recursos
que vislumbra a obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis mostrando-se como uma
alternativa a tradicional teoria da analise estrutural da industria, da qual destaca-se Michael
Porter, que pregava que o desempenho da firma resultava da estrutura da industria na qual a
mesma esté inserida e pela estratégia adotada por ela (BULGACOV et al., 2012). Em suma,
de acordo com Fleury e Fleury (2003), a VBR aborda que as firmas se diferenciam de forma
crucial em suas formas de operar em decorréncia dos agrupamentos singulares de recursos
gue cada uma possui.

Wernerfelt (1984) define amplamente os recursos da empresa como sendo “qualquer
coisa que pode ser pensada como uma forca ou fraqueza de uma determinada firma. Mais
formalmente, os recursos de uma firma em determinado periodo, poderiam ser definidos
como aqueles ativos (tangiveis e intangiveis) que estdo vinculados a firma”. O autor
exemplifica a defini¢do citando alguns recursos, tais como: nomes de marcas, conhecimentos
especificos de tecnologia, emprego de pessoal qualificado, contratos comerciais, maquinarios,
dentre outros (WERNERFELT, 1984). Dierickx e Cool (1989) também buscaram desenvolver

as nocbes acerca da utilizagdo dos recursos no desenvolvimento das estratégias
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organizacionais por meio da acumulacdo de ativos de estoque estratégicos que resultam em
vantagem competitiva sustentavel.

A perspectiva teorica da VBR pressupde que 0s recursos internos da organizacao se
configuram em vantagens competitivas a medida em que as organizagdes sdo vistas como um
conjunto de recursos e capacidades a serem controlados pela mesma (WERNERFELT, 1984;
BARNEY, 1986; BARNEY, 1991). Kraaijenbrink et al. (2010) afirmam que esta proposicéo é
compartilhada por varias analises relacionadas, tais como: nucleo de competéncias (Hamel e
Prahalad, 1994), capacidades dinamicas (Helfat e Peteraf, 2003; Teece, Pisano e Shuen, 1997)
e a visdo baseada no conhecimento (Grant, 1996).

De acordo com Grant (1991), a elaboracdo das estratégias organizacionais de acordo
com a abordagem baseada em recursos deve buscar considerar as relacfes existentes entre 0s
recursos, capacidades, vantagens competitivas e rentabilidade compreendendo os mecanismos
existentes na sustentacdo das vantagens competitivas ao longo do tempo utilizando-se
amplamente das caracteristicas Unicas provenientes de cada organizagdo. A perspectiva da
visdo baseada em recursos pode ser utilizada para identificar os recursos e capacidades que
proporcionam a geracao ou a manutengdo da vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

Neste sentido, Barney (1991) alega que existem quatro propriedades fundamentais que
indicam o potencial de um recurso organizacional tornar-se estratégico constituindo-se em
fonte de vantagem competitiva sustentavel. Neste sentido, o recurso deve ser: Valioso, Raro,
Imperfeitamente imitavel e N&o substituivel - VRIN. A Figura 3 a seguir apresenta 0 modelo
proposto pelo autor aonde uma relacdo entre a heterogeneidade (0s recursos e as capacidades
variam significativamente entre as empresas) e a imobilidade dos recursos (ndo podem ser
transferidos de uma empresa para outra), e as caracteristicas que culminam na geracdo de

vantagem competitiva sustentavel é realizada.
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Figura 3 - Requisitos dos recursos para obtengdo de vantagem competitiva sustentavel

VALOR
RARIDADE

Recurso da firma
HETEROGENEIDADE IMITACAO VANTAGEM

. IMPERFEITA COMPETITIVA
Recurso da firma » Dependéncia da SUSTENTAVEL

IMOBILIDADE trajetoria
* Ambiguidade causal

» Complexidade social

NAO SUBSTITUIVEL

Fonte: Elaborado pela autora com base em Barney (1991, p. 112)

Com relacdo a Figura 3, tem-se que a caracteristica do valor refere-se a exploracdo de
possiveis oportunidades ofertadas pelo ambiente aonde a empresa esta inserida; a raridade
ocorre no sentido de ser escasso entre as empresas concorrentes; a imitacdo imperfeita que
destaca trés aspectos adiante expostos e, a auséncia de substitutos equivalentes no mercado.

O primeiro aspecto pontuado por Barney (1991) na caracteristica da imitacao
imperfeita decorre da trajetoria historica da firma aonde os recursos seriam desenvolvidos no
decorrer do periodo histérico da firma carregando circunstancias Unicas que impedem a
imitacdo por parte dos concorrentes. No caso da ambiguidade causal, esta decorre da
impossibilidade de se entender e identificar os recursos geradores de vantagem competitiva,
novamente impedindo ou dificultando o sucesso da imitacdo por parte da concorréncia.
Finalmente, a complexidade social que diz respeito aos fendbmenos que originam vantagens
competitivas que extrapolam as habilidades e os aspectos controlaveis pela firma ocasionando
impeditivos as tentativas de imitacdo pelas demais empresas (BARNEY, 1991).

Posteriormente, Barney (1996) propde o modelo VRIO — (Value, Rare, Inimitable and
Organization) — uma evolucéo do modelo inicial VRIN. No referido modelo, o autor estrutura
quatro questdes que, de acordo com as suas respostas, determinariam se um recurso ou
capacidade em particular constitui-se numa forca ou fraqueza organizacional. As questoes
definidas por Barney (1996) encontram-se apresentadas a seguir:

a) Questdo do Valor: Os recursos e capacidades permitem que a empresa

responda as ameacas e as oportunidades?
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b) Questdo da Raridade: Quantos competidores possuem determinados recursos
e capacidades valiosos?

c) Questdo da Imitabilidade: As empresas que ndo possuem um recurso ou uma
capacidade enfrentardo alguma desvantagem de custo para obté-lo em
comparacao as empresas que ja o possuem?

d) Questdo da Organizacdo: A empresa estd organizada para explorar o

potencial competitivo de seus recursos ou capacidades?

Barney e Hesterly (2007) demonstram por meio do Quadro 5, exposto a seguir, uma
esquematizacdo do modelo VRIO que tem por objetivo ajudar as organizagdes a promover
uma analise acerca do grau de sucesso na obtencdo de vantagem competitiva e lucratividade
organizacional, baseado na identificacdo de recursos e capacidades, avaliacdo de suas

heterogeneidades e imobilidades, associando as forcgas e fraquezas das organizacdes.

Quadro 5 - Modelo VRIO

Valioso? Raro? Cyst_oso de Explorgdo ~pela Impllca_gpes Desempepho
imitar? organizagao? Competitivas Economico
Néo - - Nao Desvantagem Abaixo do
A Normal
Sim Né&o - Paridade Normal
sim sim NEo Vantaggn_] Acima do
Temporaria Normal
Sim Sim Sim Sim Vantaggm Acima do
Sustentavel Normal

Fonte: Adaptado de Barney e Hesterly (2007)

Demais autores dedicaram-se na proposicdo de tipologias que determinassem a
descoberta de recursos potencialmente geradores de vantagem competitiva. Para Dierickx e
Cool (1989) estes recursos ndo poderiam ser facilmente: a) adquiridos no mercado, pois eles
devem ser desenvolvidos e acumulados de maneira interna; b) imitados ou replicados e; c)
substituidos por outros recursos. Grant (1991) contribui afirmando que, para serem potenciais
geradores de vantagem competitiva sustentavel, os recursos devem ser: a) duraveis — ndo
podem ter rapida obsolescéncia; b) ndo transparentes — de dificil reconhecimento e replicacdo
e; ¢) nao transferiveis — ndo se encontram disponiveis para aquisi¢cdo no mercado, exceto em

condigdes desvantajosas para o comprador.
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Na percepgdo de Peteraf (1993), quatro sdo as condig¢Oes indicativas: a) posse de
recursos superiores em relagdo aos concorrentes; b) limitacbes de imitabilidade e
substitutibilidade; c) limitacGes de aquisicdo de recursos em condi¢cdes vantajosas e; d)
mobilidade imperfeita, semelhante a dificuldade de transferibilidade do recurso abordada por
Grant (1991). Além disso, o autor ressalta que as caracteristicas devem ocorrer de maneira
simultanea (PETERAF, 1993).

Complementando as exposi¢des existentes na literatura, Collis e Montgomery (1995)
adicionam cinco testes aos quais 0s recursos deveriam ser submetidos objetivando a analise de
seu potencial gerador de vantagem competitiva, séo eles:

a) o teste da inimitabilidade: considera a dificuldade de copia do recurso;

b) o teste da durabilidade: considera o periodo temporal de depreciacdo, ou seja, ndo
pode se tornar obsoleto de forma rapida;

c) o teste da apropriabilidade: diz respeito a captacdo de valor de forma exclusiva pela
empresa detentora do recurso;

d) o teste da substitutibilidade: ndo apresentar recursos substitutos;

e) o teste da superioridade competitiva: consiste em avaliar se o recurso € de fato melhor
em relagdo aos competidores.

Buscando realizar uma comparacdo entre as abordagens das caracteristicas que
indicam a propensdo de um recurso gerar uma vantagem competitiva sustentavel de acordo
com 0s respectivos autores, Bulgacov et al. (2012) construiram um quadro, apresentado a

seguir, pelo qual um paralelo entre as tipologias é demonstrado.

Quadro 6 - Comparativo das abordagens de caracteristicas dos recursos

Caracteristicas e D'eé:)COkIX € Barney Grant Peteraf Moi(:glgltl)sgrfery

Atributos dos Recursos (1989) (1991) (1991) (1993) (1995)
Valioso X
Raro X X
N&o imitavel ou replicavel X X X X X
Insubstituivel X X X X
Duravel X X
Ndo  transparente  ou X X
transferivel
Né&o transferivel ou X X
comercializavel
Apropriavel X
Superioridade Competitiva X

Fonte: Adaptado de Bulgacov et al. (2012)
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Por meio de consultas na literatura que trata da temética torna-se muito recorrente
encontrar uma série de classificacfes que buscam categorizar os recursos das organizacdes.
Diversos autores (PENROSE, 1959; WERNERFELT, 1984; DIERICKX e COOL, 1989;
BARNEY, 1991; GRANT, 1991; HALL, 1993; BLACK e BOAL, 1994; MILLER e
SHAMSIE, 1996; CARMELLI, 2001; FLEURY e FLEURY, 2003; HITT et al., 2003;
SEPPANEN, 2008) dedicaram-se neste sentido prestando enfoque para a classificagdo dos
recursos desenvolvidos internamente pela firma de acordo com o estabelecimento de variados
critérios e analises.

O Quadro 7 a seguir, desenvolvido por Zen (2010) apresenta a compilagdo das

classificagOes dos recursos da firma e 0s seus respectivos autores.

Quadro 7 - ClassificacBes de Recursos da Firma

Autor Classificacdo de Recurso da Firma

Recursos fisicos: ativos intangiveis da firma como planta, equipamento, terra e
recursos naturais, matéria-prima, produtos semi-acabados, produtos em estoque.
Recursos humanos: habilidades de trabalho, administrativa, financeira, legal,
técnica e staff gerencial.

Recursos tangiveis: de avaliagdo facil, pois séo ativos visiveis da empresa,
como por exemplo: instalagBes, equipamentos, eficiéncia nos processos e
Wernerfelt (1984) capital.

Recursos intangiveis: de avaliacdo dificil, pois abrangem ativos, tais como
marca, conhecimento tecnoldgico, qualificacdo do pessoal, contatos comerciais.
Quatro categorias de ativos: ativos de fluxo disponiveis no mercado, ativos de
fluxo ndo disponiveis no mercado, ativos de estoque disponiveis no mercado e
ativos de estoque ndo disponiveis no mercado.

Recursos de capital fisico: incluem a tecnologia utilizada pela firma, a planta e
0s equipamentos, a localizagdo geografica e 0 acesso a matéria-prima.

Recursos de capital humano: abarcam treinamento, experiéncia, inteligéncia,
Barney (1991) relacionamentos internos e conhecimentos tacitos dos trabalhadores e gerentes.
Recursos de capital organizacional: incluem a estrutura organizacional, o
planejamento formal e informal, sistemas de controle e coordenagdo, bem como
a relacéo da firma com o ambiente externo.

Seis categorias principais de recursos da firma: financeiros, fisicos, humanos,
tecnoldgicos, reputacdo e organizacionais.

Recursos intangiveis: direito de propriedade intelectual de patentes, copyright,
designs e marcas; segredos de mercado; contratos e licencas; base de dados;
Hall (1993) informagdo no dominio pulblico; redes pessoais e organizacionais;
conhecimento dos empregados, dos conselheiros, fornecedores e distribuidores;
reputacdo de produtos e da companhia; e cultura organizacional.

Recursos como rede de ativos:

Recursos simples

Black e Boal (1994) Recursos sistémicos: ativos de fluxo disponiveis no mercado, ativos de fluxo
ndo disponiveis no mercado, ativos de estoque disponiveis no mercado e ativos
de estogue ndo disponiveis no mercado.

Miller e Shamsie Recursos baseados na propriedade (discretos e sistémicos)

(1996) Recursos baseados no conhecimento (discretos e sistémicos)

Acrescentou em sua classificagdo os recursos financeiros, disponiveis ou
Barney (1996) acessiveis a firma.

Penrose (1959)

Dierickx e Cool
(1989)

Grant (1991)
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Recursos tangiveis: ativos fisicos que a empresa possui como infraestrutura,
matéria-prima e outros equipamentos.

Recursos intangiveis: estratégia organizacional, controle interno, habilidade
para obtencdo de recursos financeiros, adequacdo organizacional, know-how,
redes industriais, habilidade para aprender, habilidade para mudancas
Carmelli (2001) gerenciais, competéncia gerencial, reputacdo organizacional, reputacdo dos
produtos e servicos, pesquisa e desenvolvimento, base de dados, capital
humano, propriedade intelectual, relacionamento com a comunidade,
relacionamento com o governo, marketing e vendas, desenvolvimento de
negécios e planejamento, organizacdo, comunicacdo organizacional e cultura
organizacional.

Os recursos podem ser fisicos, financeiros, intangiveis (marca, imagem),
organizacionais (cultura organizacional, sistemas administrativos) e recursos
humanos.

Recursos fisicos: maquindrio, localizacdo geografica, equipamentos fisicos e
reservas de matéria-prima.

Recursos financeiros: fundos internos, fundos externos e outros instrumentos de
financiamento.

Recursos organizacionais: processos organizacionais, reputa¢do, cultura, marca,
estrutura organizacional e rotinas organizacionais.

Recursos relacionais: relacionamento com os clientes, relacionamentos internos
a firma relacionamento com os fornecedores, relacionamento com partes
externas, relacionamento com concorrentes.

Recursos humanos: experiéncias individuais, habilidades pessoais, redes
pessoais e nivel educacional individual.

Recursos informacionais: informagdo do consumidor, informacdo interna,
informagdo do produto, informacéo da industria, informacgdo dos processos e
informagdo dos fornecedores.

Recursos legais: acordos, segredos de mercado, marcas, design registrado,
patentes, copyrights e licencas.

Fleury e Fleury
(2003)

Seppénen (2008)

Fonte: Zen (2010)

Demais autores (TEECE, 1986; NANDA, 1993; SANCHEZ et al., 1996; MOLINA-
MORAES, 2001; WILK e FENSTERSEIFER, 2003; METAIS, 2004) propuseram
classificagdes que consideravam os recursos desenvolvidos e acessados pelas firmas por meio
de relacionamentos interorganizacionais no ambiente externo a organizacdo. No Quadro 8, a
seguir, uma compilacdo também desenvolvida por Zen (2010) apresenta as classificacdes de

recursos acessiveis para a firma propostas pelos autores acima mencionados.

Quadro 8 - Comparativo das abordagens de caracteristicas dos recursos

Autor Classificacdes de Recursos Acessiveis a Firma

Teece (1986) Ativos co-especializados (que poderdo ser acessados somente em conjunto)

Recursos fisicos

Recursos Intangiveis:

- conhecimento organizacional (acumulados por meio do processo de
aprendizagem organizacional)

- recursos de fronteira (construidos por meio da relagdo da empresa com o
ambiente)

Nanda (1996)
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Tangiveis (fisicos, como maquinas e prédios) e Intangiveis (ndo-fisicos, como
Sanchez, Heene e reputacdo, conhecimento, informacao)

Thomas (1996) Especificos (possuidos e controlados pela firma) e acessiveis (ndo sdo de
propriedade da firma, mas podem ser acessados)

Recursos da firma

Recursos coletivos (acessiveis por organizagdes que participam da mesma
aglomeracéo geografica)

Recursos singulares

Recursos de acesso restrito

Recursos sistémicos

Recursos tangiveis: instalagdo, maquinario, pessoal, capital financeiro e
contabil, patentes, licengas e contratos.

Recursos intangiveis:

Metais (2004) - Organizacionais: conhecimento organizacional, tecnol6gico e gerencial,
sistemas de informacao e processos.

- Marginais ou de fronteira: clientes (reputacdo e imagem), fornecedores e
redes.

Molina — Morales
(2001)

Wilk e Fensterseifer
(2003)

Fonte: Zen (2010)

Kraainjenbrink et al. (2010) propuseram em seu trabalho uma reviséo e avaliagdo das
criticas acerca da abordagem teérica da VBR. Mais contemporaneo, o estudo evidenciou em
oito categorias as principais criticas encontradas na literatura. De acordo com os autores
(2010), o foco principal dos apontamentos recai sobre a aplicabilidade, a validade da VBR
enquanto teoria organizacional e dificuldades na mensuragdo dos recursos e geracdo de
vantagens competitivas sustentaveis mediante a dinamicidade das organizacdes.

Finalizando as exposi¢cdes teoricas acerca da Visdo baseada em recursos torna-se
relevante destacar o estudo desenvolvido na tese de doutorado de Zen (2010) onde foi
proposta uma classificacdo de recursos das empresas vinicolas e também dos clusters
vinicolas. A primeira lista € composta por 23 recursos proprios sendo suportada teoricamente
pelos ditames tedricos da RBV e a segunda, por 16 recursos do cluster, analisados
teoricamente com base na visdo relacional, objeto de apresentacdo da préxima subsecdo
(2.1.2).

O desenvolvimento das classificacdes deu-se a partir da revisdo de literatura e das
entrevistas em profundidade realizadas com especialistas do setor vitivinicola no Brasil e na
Franca. A validacdo da classificacdo proposta se deu junto a um grupo constituido por 3
especialistas franceses — 2 doutores pesquisadores com conhecimentos tedricos e empiricos no
setor vitivinicola e 1 gerente de estudos econdmicos do Conseil Interprofessionnel des Vins
de Provence. Deste modo, o Quadro 9 apresenta as duas listas que expbem 0S recursos

elencados.



45

Quadro 9 - Recursos de empresas vinicolas e clusters vitivinicolas

RECURSOS DA EMPRESA VINICOLA

RECURSOS DO CLUSTER VINICOLA

- Instalages da vinicola

- Equipamentos e maquinas utilizados no processo
produtivo

- Acesso a insumos e matéria-prima (fertilizante,
uvas, garrafas, rolhas e etiquetas, etc.)

- Gestdo da producao e controle de qualidade

- Estrutura técnica para o desenvolvimento de novos
produtos

- Disponibilidade de
investimento

- Acesso ao crédito (facilidade de solicitar e receber
crédito)

- Propriedade intelectual (prote¢do da marca e de
segredos industriais)

- Acordos e licengas (para utilizar uma tecnologia,
uma marca ou explorar um mercado)

- Contratos com fornecedores de matéria-prima

- Base de dados sobre a carteira de clientes

- Sistema de informag&o da empresa (troca de dados
interna e externa — fornecedores e clientes)

- Cultura organizacional (os valores da empresa e a
forma de atuacdo no mercado)

-Reputacéo da vinicola no mercado doméstico

- Conhecimento técnico vinicola

- Conhecimento do mercado externo

- Gestdo comercial (administracdo das vendas e
gestdo dos clientes)

- Recursos humanos qualificados na area técnica

- Recursos humanos qualificados na area comercial

- Rede de distribuicdo em hipermercados e
supermercados

- Rede de distribuicdo em lojas especializadas de
vinho

- Rede de distribuicdo em restaurantes e bares

- RelacBes de cooperacdo com diferentes atores
(associacBes do setor, institutos de ensino e pesquisa,
sindicatos, fornecedores, concorrentes, clientes)

capital financeiro para

- Terroir (variedades das uvas, praticas viticolas e
enoldgicas, caracteristicas especificas do solo e do
clima)

- Existéncia de instituigdes de pesquisas tecnoldgicas

- Existéncia de instituicdes profissionais relacionadas a
atividade vitivinicola

- Existéncia de instituices publicas e privadas
relacionadas a atividade vitivinicola

- Infraestrutura ligada ao turismo

- Infraestrutura logistica

- Acesso a assisténcia técnica (a viticultura e a
vinificacdo)

- Acesso ao crédito (crédito especifico para produtores e
vinicolas instaladas na regiéo)

- Acesso a recursos humanos qualificados (formacéo e
disponibilidade de recursos humanos qualificados na
regido com conhecimento especifico associado a regido)
- Reputagdo da regido (valor da reputacdo da regido de
origem)

- Reputacdo de um terroir especifico (valor de um
terroir delimitado, como uma indica¢do geografica —
formalizada em um processo de formalizacéo)

- Cultura da regido

- Acesso a informagcbes econbmicas
mercado externo

- Acesso a informacgGes juridicas relativas ao mercado
externo

- Relagbes de cooperacgdo horizontais entre vinicolas da
regiao

- Relag6es de cooperacéo vertical na regido

relativas ao

Fonte: Zen (2010)

Por fim, tem-se que a teoria baseada em recursos aplica mais peso nas escolhas que

implicam proatividade por parte das empresas. Embora as oportunidades e ameagas do

ambiente sejam consideragdes relevantes, os recursos unicos da empresa encerram as

variaveis-chave que possibilitam a ela desenvolver e sustentar uma vantagem competitiva

estratégica (WRIGHT et al., 2011). A proxima subsecdo se dedica a tratar de uma nova

perspectiva de analise dos recursos da firma, a Visdao Relacional, que considera o novo

contexto de formacdo dos mercados ao analisar 0s recursos oriundos das relacGes

colaborativas e interorganizacionais.
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2.2.1 Visao Relacional

A perspectiva tedrica da VBR, anteriormente apresentada, considera as empresas
como entidades individuais (LAVIE, 2006). As evolucdes observadas na formagéo
contemporanea dos mercados, aonde aliancas interorganizacionais e arranjos cooperativos sao
estabelecidos, passaram a possibilitar o compartilhamento de recursos. Deste modo, a VBR
mostrou-se limitada quanto a analise e consideracdo de recursos partilhados abrindo caminhos
para o surgimento de duas teorias dedicadas a ampliar as fronteiras de andlise da firma.
Faustino e Gohr (2016) afirmam que duas teorias comportam essa analise de recursos
compartilhados, a Visdo Baseada em Recursos Estendida (VBRE), proposta por Lavie (2006),
e a Visdo Relacional (VR), proposta por Dyer e Singh (1998).

A visdo relacional desponta como uma teoria complementar a VBR na medida em que
considera a perspectiva de que os ativos gerados de forma coletiva podem, assim como 0s
mantidos exclusivamente pela empresa singular, sustentar uma estratégia para competi¢cdo no
mercado (BALESTRIN et al., 2014). Neste sentido, Dyer e Singh (1998) afirmam que, de
acordo com a visdo relacional, os recursos estratégicos podem ser ampliados para além das
fronteiras da firma e gerados por meio de relacfes interorganizacionais.

Sumarizando, de acordo com Zen (2010), enquanto a VBR focaliza nos recursos
desenvolvidos de maneira interna pela firma e que podem gerar uma vantagem competitiva, a
visdo relacional, por sua vez, defende que as idiossincrasias das relagdes interorganizacionais
podem ser fontes de renda relacional e também de vantagem competitiva. Santos et al. (2016)
corroboram afirmando que a vantagem colaborativa (também chamada de vantagem
competitiva conjunta) provém das rendas relacionais, ou seja, dos beneficios conjuntos
resultantes de relacionamentos interorganizacionais por intermédio da combinacdo, da troca e
do desenvolvimento de recursos idiossincraticos.

Balestrin et al. (2014) contribuem em seu estudo compilando as caracteristicas a luz da
visdo relacional de cada uma das trés perspectivas estratégicas — Estrutura da Industria, Viséo
Baseada em Recursos e Custos de Transacdo — tidas como seguidoras do paradigma
dominante no campo de estudos em estratégia: a competicdo entre as organizagoes. A Visao
relacional, por sua vez, apresenta forte antagonismo as premissas da competi¢do. Deste modo,

0 quadro 10 a seguir apresenta estas caracteristicas, bem como o0s autores que as citaram.
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Quadro 10 - As trés perspectivas estratégicas a luz da visao relacional

Perspectivas
estratégicas

Caracteristicas a luz da visao relacional

Autores

A cooperacdo entre clientes, fornecedores e
concorrentes de uma industria fortalece ganhos coletivos
superiores a atuacdo individual da empresa.

Jarillo (1988),
Powell (1998),

E e A cooperagdo fortalece o0s mecanismos para o | Dyere Singh

strutura da : , . .

Indtistria aprendizado mutuo, a coespecw}lldade e a economia de | (1998), Dyer e
escala da empresa entre clientes, fornecedores e Nobeoka
concorrentes. (2000), Ili et al.

e Acriagdo de uma rede aumenta os ganhos individuais da (2010).
empresa por meio da a¢do coletiva.

e As acles coletivas permitem & empresa desenvolver Hall (1992,
e/ou acessar recursos externos. 1993), Powell

Visdo Baseada
em Recursos

A cooperagdo desenvolve novos recursos relacionais,
como a modalidade de relacionamento e 0s parceiros.

A estrutura relacional pode ser considerada um recurso
de dificil imitacdo, que aumenta a competitividade da
empresa.

(1998), Dyer e
Singh (1998),
Gulati (1999),
Gulati et al.
(2000).

Custos de
Transagéo

Desenvolve mecanismos que fortalecem os niveis de
confianca e reputacdo, por meio de relacionamentos de
longo prazo entre os agentes.

Reduz custos por meio de ativos especificos coletivos e
da reducdo do oportunismo pelo aumento dos niveis de
confianca entre os agentes.

Lucros maiores por meio da mitigacdo de custos de
transacéo.

Jarillo (1988),
Dyer e Singh

(1998), Gulati
et al. (2000),

Bachmann e

Zaheer (2008).

Fonte: Elaborado com base em Balestrin et al. (2014)

Vindo ao encontro do tema apresentado neste estudo, o quadro supracitado evidencia
que a visdo relacional lanca, em especial, sobre a teoria da visdo baseada em recursos uma
perspectiva renovada considerando os relacionamentos, cooperacdes e as agdes coletivas das
firmas como mecanismos que permitem o acesso e desenvolvimento de recursos. Faustino e
Gohr (2016) corroboram afirmando que a viséo relacional pressupde que os relacionamentos
entre as organizacionais podem gerar rendas relacionais, que sdo os lucros alcangcados
conjuntamente entre os parceiros de uma rede.

De acordo com Dyer e Singh (1998), precursores da teoria, existem quatro
caracteristicas que precisam existir nos relacionamentos interorganizacionais para que haja a
geracdo de rendas relacionais que proporcionem vantagem competitiva: (1) investimento em
ativos especificos a relacdo; (2) trocas de conhecimento que resultem em aprendizagem
conjunta; (3) combinacdo de recursos ou capacidades complementares, mas escassos, que
originem uma criacdo conjunta de novos produtos, servicos ou tecnologias unicos; e (4)

mecanismos de governanca eficazes que diminuam os custos de transacao.
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Os autores Ebers e Jarillo (1998) corroboram afirmando que a utilizagdo de estratégias
coletivas auxilia as organizagdes no alcance e sustentagdo de vantagens competitivas por meio
das seguintes fontes: a) aprendizagem mutua, auxiliando no desenvolvimento e melhoramento
de novos produtos; b) co-especializacdo, aonde as empresas participantes criam novos nichos
de mercado buscando rentabilidade; c) melhor fluxo de informacdes e coordenagédo dos fluxos
de recursos entre os participantes da rede que acarretam em economia de custos e tempo; e d)
economias de escala, alcancadas por meio de acordos e esforcos desenvolvidos de forma
conjunta.

Levantamentos bibliométricos indicaram que as pesquisas que se utilizam da
perspectiva tedrica da visdo relacional apresentam nitido predominio do mesmo objeto de
estudo. Porventura influenciados pelos autores seminais Dyer e Singh, a maioria dos estudos
adota a Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM) como o seu objeto empirico (TOIGO;
WEGNER, 2016). Os autores (2016) complementam afirmando que esta preferéncia se
estende aos estudos de relagdes comprador-vendedor (buyer-supplier), que consideraram
diades (dois atores). Contudo, no momento em que a visdo relacional considera relacdes
interorganizacionais, pode-se ampliar a unidade de andlise para redes horizontais e
stakeholders, assim como foi constatado pelos autores em apenas trés dos vinte estudos
analisados.

Por conseguinte, evidenciou-se que a literatura acerca da visdo relacional se mostra
bastante limitada e pouco independente da teoria da VBR carecendo ainda de
amadurecimento teorico e empirico. A maioria dos estudos encontrados que abordam esta

perspectiva tedrica apresentam-na como sendo um apoio ao estudo e, ndo, a base do mesmo.

2.3 A CONTRIBUICAO DA VISAO BASEADA EM RECURSOS PARA A AREA DE
INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS: UM PANORAMA DA ULTIMA DECADA

Salazar et al. (2011) afirmam em seu estudo que as principais contribuicdes da teoria
RBV para o estudo do processo de internacionalizacdo se relacionam a dindmica dos modos
de entrada no mercado externo, a performance superior, ao papel dos recursos tangiveis e
intangiveis da firma e do pais hospedeiro e ao desenvolvimento de capacidades ao longo do
processo de internacionalizacéo.

Buscando ampliar e, em especial, atualizar-se quanto ao estado-da-arte acerca das
publicacdes que permeiam a tematica da RBV e da Internacionalizagéo, desenvolveu-se para

este estudo uma pesquisa de carater bibliométrico objetivando analisar as principais
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caracteristicas das publicagdes sobre Visdo Baseada em Recursos e Internacionalizacdo nas
bases de dados Web of Science (WOS) e Scopus. Além disso, os hot topics relacionados a
Visdo Baseada em Recursos e Internacionalizacdo e o0s principais artigos citados foram
identificados a fim de enriquecer os achados tedricos deste trabalho.

Destarte, o levantamento dos dados foi realizado a partir dos mecanismos de busca da
WOS e da Scopus, com as palavras-chave: “Visao baseada em Recursos” e
Internacionalizagdo (“Resource based view” and Internationalization), delimitando-se a
pesquisa para o periodo temporal que compreende os anos de 2007 a 2016. Os resultados da
pesquisa evidenciaram as principais caracteristicas da producdo cientifica relacionada a
expressdo “Resource based view” and Internationalization. Primeiramente foi realizada a
pesquisa com o0s termos na base WOS, no periodo de 2007 a 2016, sendo encontradas 210
publicacBes. Em um segundo momento, procedeu-se com a pesquisa na base de dados da
Scopus, sendo encontradas no mesmo periodo 127 publicagdes.

Por meio do levantamento foi possivel constatar que o tema Visdo baseada em
recursos e Internacionalizacdo se encontra em evolu¢do no que tange ao numero de
publicacBes. Apesar de ndo apresentar crescimento constante nos Gltimos dez anos, a tematica
alcancou seu pico de publicagdes no ano de 2016 com 37 publicagdes representando 17,6% do
total, conforme a base WOS. J& na Scopus, 0 ano de 2014 destacou-se apresentando 23
publicacbes (18,1%) seguido pelo ano de 2016, anteriormente mencionado em destaque na
WOS, com 22 publicacdes (17,3%).

Na Figura 4, a seguir, a distribuicdo das publicacdes no decorrer dos anos pesquisados
apresenta-se disposta num grafico que busca tracar um comparativo dos resultados
encontrados em ambas as bases de modo a facilitar a visualizag&o.

Por meio da Figura 4 pode-se perceber que as publicacGes acerca da “Resourced
based view” and Internationalization nas bases WOS e Scopus ndo apresentaram um
comportamento de crescimento regular durante o periodo determinado para a pesquisa (2007
— 2016). No entanto, pode-se notar que nos ultimos dois anos houve um salto no nimero de
publicacdes. Embora haja queda em anos especificos, como 2015, a tendéncia geral € de
crescimento no numero de artigos, saindo de 9 em 2007 e chegando em 37 em 2016 na Web of
Science e evoluindo de 6 para 22 ao longo do periodo analisado na Scopus. Os anos de 2013 e
2015 mostram, em ambas as bases, quedas significativas no nimero de artigos, o que é
curioso, mas que pode evidenciar certo comportamento isomorfico entre 0s pesquisadores e

seus interesses de estudo.
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Figura 4 - Anos de Publicacao
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Fonte: Elaborado pela autora com base em dados da pesquisa

Por meio da Figura 4 pode-se perceber que as publicacdes acerca da “Resourced
based view” and Internationalization nas bases WOS e Scopus ndo apresentaram um
comportamento de crescimento regular durante o periodo determinado para a pesquisa (2007
— 2016). No entanto, pode-se notar que nos Ultimos dois anos houve um salto no nimero de
publicacdes. Embora haja queda em anos especificos, como 2015, a tendéncia geral € de
crescimento no numero de artigos, saindo de 9 em 2007 e chegando em 37 em 2016 na Web of
Science e evoluindo de 6 para 22 ao longo do periodo analisado na Scopus. Os anos de 2013 e
2015 mostram, em ambas as bases, quedas significativas no nimero de artigos, o que é
curioso, mas que pode evidenciar certo comportamento isomorfico entre os pesquisadores e
seus interesses de estudo.

Entre os periddicos com maior numero de publicacdes na base WOS, destaca-se 0
International Business Review e na base Scopus o Journal of World Business. Os Estados
Unidos lideram o ranking dos paises que mais publicam sobre a temética nas duas bases. Na
WOS a Inglaterra é o segundo pais que mais publica, seguido por Espanha, China e Australia.
Na Scopus, o Reino Unido é o segundo que mais publica, sequido por Australia, Espanha,
Brasil e China.

Verificou-se, ainda, uma grande diversidade e multiplicidade quanto a autoria dos
trabalhos, j& que ndo existe destaque com relacdo a quantidade de trabalhos publicados por
determinado autor. Na base WOS o destaque foi do autor Mike Wright apresentando cinco

artigos publicados. Mike é professor na escola de negocios do Imperial College London desde
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setembro de 2011 atuando na area de empreendedorismo. Na base Scopus o destaque com trés
publicacGes foi para os autores Kumar, V. (Professor e Diretor do Programa de Marketing do
J. Mack Robinson College of Business da Georgia State University em Atlanta, EUA) e
Rajshekhar Javalgi (Professor de Marketing e Negocios Internacionais na Cleveland State
University, EUA).

A ndo concentracdo de artigos em poucos autores pode ser um fator positivo, pois
evidencia que o tema encontra interesse em diferentes grupos de pesquisadores, oriundos de
diferentes escolas. Como resultado, pode-se ter uma diversidade de olhares — embebidos de
tracos culturais dispares — que pode contribuir para maior riqueza metodolégica e conceitual.
Foi possivel, ainda, classificar como hot topics, duas combinacGes da tematica: Performance
(desempenho) e Strategy (estratégia).

Esta etapa do levantamento investigou os principais topicos relacionados a Visao
baseada em recursos e Internacionalizacdo que estdo sendo estudados nos ultimos 10 anos.
Levando-se em consideracdo uma analise prévia das publicacdes encontradas na Web of
Science, foram selecionados 20 tépicos relacionados a tematica.

O Quadro 11, a seguir, classifica tais tdpicos relacionados a tematica Visdo baseada

em recursos e Internacionalizacao, selecionados conforme o nimero de publicacdes:

Quadro 11 - Tépicos relacionados aos temas Resource based view and Internationalization

Topicos N° de Publicacdes

Performance (Desempenho) 1.896.320
Network (Rede) 1.012.938
Strategy (Estratégia) 955.818
Knowledge (Conhecimento) 640.233
Learning (Aprendizagem) 469.733
Manufacturing (Fabricacéo) 179.017
Innovation (Inovacéo) 122.774
Collaboration (Colaboracéo) 90.901
Foreign (Estrangeiros) 82.672
Exporting (Exportagéo) 46.450
Globalization (Globalizagéo) 26.969
Portfolio (Portfélio) 24.657
Alliance (Alianca) 21.105
Entrepreneurship (Empreendedorismo) 14.722
Emerging economies (Economias emergentes) 11.589
Policy implications (ImplicacGes de politica) 7.931
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Knowledge transfer (Transferéncia de conhecimento) 6.098
Small and medium-sized enterprises (Pequenas e médias empresas) 3.778
Dynamic capabilities (Capacidades dindmicas) 3.034
Multinational enterprises (Empresas multinacionais) 1.353

Fonte: Web of Science (Fev./2017)

Posteriormente, foi realizada a combinacéo de cada tdpico listado no Quadro 11 com a
expressdo “Resource based view” and Internationalization, sendo calculado o total de
publicacGes para cada combinacéo (topico relacionado), o h-b e o coeficiente m. Os resultados

encontram-se apresentados no Quadro 12 a seguir.

Quadro 12 — Hot topics no estudo sobre o tema pesquisado

Topicos — Base WOS VEElGE indice h-b CRBIEIET
publicacdes m

Performance (Desempenho) 159 24 2,4
Network (Rede) 45 16 1,6
Strategy (Estratégia) 98 22 2,2
Knowledge (Conhecimento) 89 17 1,7
Learning (Aprendizagem) 28 12 1,2
Manufacturing (Fabricacéo) 44 11 1,1
Innovation (Inovacéao) 53 13 1,3
Collaboration (Colaboracéo) 4 4 0,4
Foreign (Estrangeiros) 75 17 1,7
Exporting (Exportacao) 68 16 1,6
Globalization (Globalizagéo) 18 8 0,8
Portfolio (Portfélio) 7 2 0,2
Alliance (Alianga) 12 9 0,9
Entrepreneurship (Empreendedorismo) 37 14 1,4
Emerging economies (Economias o5 12 12
emergentes)
Pol’lgy implications (ImplicacGes de 5 4 0.4
politica)
Knowlgdge transfer (Transferéncia de 11 5 05
conhecimento)
Small and medium-sized enterprises

o 20 5 0,5
(Pequenas e médias empresas)
D_yqan_uc capabilities (Capacidades 43 12 12
dindmicas)
Mult_lnatl_ona! enterprises (Empresas 16 8 0.8
multinacionais)

Fonte: Web of Science (Fev./2017)
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Pautando-se nas consideracOes tecidas por Banks (2006) foi possivel classificar como
hot topic ou tdépico quente, duas combinagcbes dos temas Resource based view and
Internationalization que apresentaram um coeficiente m > 2, sdo elas: Performance
(desempenho) e Strategy (estratégia) com coeficientes de 2,4 e 2,2 respectivamente. Tais
topicos sdo amplos em si e abordam olhares que conversam diretamente com a tematica de
analise RBV e internacionalizagdo, ambos fortemente vinculados a consideracdes estratégicas
e de desempenho.

Os tdpicos Network (rede), Knowledge (conhecimento), Learning (aprendizagem),
Manufacturing (fabricacdo), Innovation (inovagdo), Foreign (estrangeiros), Exporting
(exportacdo), Globalization (globalizagdo), Alliance (alianca), Entrepreneurship
(empreendedorismo), Emerging economies (economias emergentes), Knowledge transfer
(transferéncia de conhecimento), Small and medium-sized enterprises (pequenas e médias
empresas), Dynamic capabilities (capacidades dinamicas) e Multinational enterprises
(empresas multinacionais) obtiveram um coeficiente m entre 0,5 e 2, sendo considerados
como hot topics emergentes em suas areas de pesquisa. Como emergentes, merecem a atencao
dos pesquisadores pois podem indicar tendéncias de interesse crescente da academia.

Ademais, os topicos que apresentaram m < 0,5 podem ser de interesse para
pesquisadores em um campo especifico de pesquisa. Além disso, o levantamento
bibliométrico possibilitou a construcdo de dois quadros com as dez publicagdes mais citadas
em cada uma das bases nos quais foi realizada comparacdo com 0s autores que mais
publicaram no periodo pesquisado, elucidando que as publicacdes com o maior numero de
citagdes ndo pertencem aos autores que mais publicam sobre 0 mesmo tema no periodo
determinado para a pesquisa (2007-2016), exceto no caso do autor Mike Wright.

Deste modo, foram selecionadas as dez (10) publicacBes que obtiveram o maior

numero de citacbes em cada base, conforme esta apresentado nos Quadros 13 e 14 a seguir.



Quadro 13 - Principais artigos em numeros de cita¢gdes — WOS

NO

Titulo / Autor / Periédico / Ano

N° CitacGes
2007 a 2016

01

Title: What drives new ventures to internationalize from emerging to
developed economies?

Author(s): Yamakawa, Yasuhiro; Peng, Mike W.; Deeds, David L.
Source: ENTREPRENEURSHIP THEORY AND PRACTICE Volume: 32
Published: Jan 2008

169

02

Title: Conceptualizing accelerated internationalization in the born
global firm: A dynamic capabilities perspective.

Author(s): Weerawardena, Jay; Mort, Gillian Sullivan; Liesch, Peter W.;
et al.

Source: JOURNAL OF WORLD BUSINESS Volume:42 Published: Sep
2007

153

03

Title: Alliance portfolio internationalization and firm performance
Author(s): Lavie, Dovev; Miller, Stewart R.

Source: ORGANIZATION SCIENCE Volume: 19 Published: Jul/Aug
2008

112

04

Title: Causes of the difficulties in internationalization

Author(s): Cuervo-Cazurra, Alvaro; Maloney, Mary M.; Manrakhan,
Shalini

Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES
Volume: 38 Published: Sep 2007

107

05

Title: The export orientation and export performance of high-technology
SMEs in emerging markets: The effects of knowledge transfer by
returnee entrepreneurs.

Author(s): Filatotchev, Igor; Liu, Xiaohui; Buck, Trevor; et al.

Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES
Volume: 40 Published: Aug 2009

104

06

Title: Innovation practice and its performance implications in small and
medium enterprises (SMESs) in the manufacturing sector: A resource-
based view.

Author(s): Terziovski, Mile

Source: STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL Volume: 31
Published: Aug 2010

101

07

Title: Third-World Copycats to Emerging Multinationals: Institutional
Changes and Organizational Transformation in the Indian
Pharmaceutical Industry

Author(s): Chittoor, Raveendra; Sarkar, M. B.; Ray, Sougata; et al.
Source: ORGANIZATION SCIENCE Volume: 20 Published: Jan/Feb
2009

78

08

Title: Toward a typology of commitment states among managers of born-
global firms: A study of accelerated internationalization

Author(s): Freeman, Susan; Cavusgil, S. Tamer

Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL MARKETING  Volume: 15
Published: 2007

74

09

Title: The Role of Family Influence in Firms' Strategic Responses to
Threat of Imitation

Author(s): Sirmon, David G.; Arregle, Jean-Luc; Hitt, Michael A.; et al.
Source: ENTREPRENEURSHIP THEORY AND PRACTICE  Volume:
32 Published: Nov 2008

71

10

Title: Internationalization of small and medium-sized
enterprises (SMEs) and international entrepreneurship: A
critique and policy implications

Author(s): Wright, Mike; Westhead, Paul; Ucbasaran, Deniz
Source: REGIONAL STUDIES Volume: 41 Published: 2007

71

Fonte: Web of Science (Fev./2017)
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Mediante analise do quadro acima apresentado, evidenciou-se que o artigo mais citado
na base WOS, com 169 citacOes, foi o “What drives new ventures to internationalize from
emerging to developed economies?” com autoria de Yasuhiro Yamakawa, Mike W. Peng e
David L. Deeds publicado em 2008 no Entrepreneurship Theory And Practice. O artigo trata
da lacuna existente na literatura no que se refere & internacionalizagdo de novos
empreendimentos de economias emergentes para desenvolvidas buscando elucidar os
impulsionadores que conduzem estes empreendimentos por meio da elaboragcdo de um quadro
baseado em trés perspectivas tedricas: a visdo baseada na industria, baseada em recursos e

baseada na instituico.

Quadro 14 - Principais artigos em numeros de citagdes — SCOPUS

NO
Ne Titulo / Autor / Periddico / Ano Citacoes
2007 a
2016
Title: International business competence and the contemporary firm
01 Author(s): Knight, G.A., Kim, D. 98
Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES Volume:40
Published: 2009
Title: The role of family influence in firms' strategic responses to threat of imitation
02 Author(s): Sirmon, D.G., Arregle, J.-L., Hitt, M.A., Webb, J.W. 98
Source: ENTREPRENEURSHIP: THEORY AND PRACTICE Volume: 32
Published: 2008
Title: Toward a typology of commitment states among managers of born-global
firms: A study of accelerated internationalization
03 | Author(s): Freeman, S., Cavusgil, S.T. 92
Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL MARKETING Volume: 15 Published:
2007

Title: Capabilities as a mediator linking resources and the international
performance of entrepreneurial firms in an emerging economy
04 | Author(s): Lu, Y., Zhou, L., Bruton, G., Li, W. 90
Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES Volume: 41
Published: 2010
Title: Exploring the role of government involvement in outward FDI from emerging
economies
05 | Author(s): Wang, C., Hong, J., Kafouros, M., Wright, M. 75
Source: JOURNAL OF INTERNATIONAL BUSINESS STUDIES Volume: 43
Published: 2012
Title: Internationalization and performance: The moderating effects of
organizational learning
Author(s): Hsu, C.-C., Pereira, A.
Source: OMEGA Volume:36 Published: 2008
Title: A comparative analysis of the internationalization of Chinese and Japanese
firms
07 | Author(s): Yang, X., Jiang, Y., Kang, R., Ke, Y. 57
Source: ASIA PACIFIC JOURNAL OF MANAGEMENT Volume:26 Published:
2009

Title: Environmental strategy and exports in medium, small and micro-enterprises
08 | Author(s): Martin-Tapia, I., Aragén-Correa, J.A., Rueda-Manzanares, A. 51
Source: JOURNAL OF WORLD BUSINESS Volume: 45 Published: 2010

06 58
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Title: Internalisation of 1SO 9000 standards: The antecedent role of functionalist and
institutionalist drivers and performance implications

09 | Author(s): Nair, A., Prajogo, D. 51
Source: INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION RESEARCH Volume:
47 Published: 2009

Title: Network resource combinations in the international venturing of small biotech
10 firms 50
Author(s): Tolstoy, D., Agndal, H.

Source: TECHNOVATION Volume: 30 Published: 2010

Fonte: Scopus (Fev./2017)

J& na Scopus, o artigo que se sobressaiu com 98 citagdes foi o “International business
competence and the contemporary firm” dos autores Gary A. Knight ¢ Dackwan Kim
publicado em 2009 no periddico Journal Of International Business Studies. O trabalho
dedicou-se a tratar da internacionalizagdo das pequenas e médias empresas (PME’s)
objetivando investigar os aspectos gerais e especificos que conferem um desempenho superior
internacional as PME’s na medida em que estas contam com muito menos recursos
financeiros e tangiveis do que as grandes empresas multinacionais. Como resultado
identificou-se a competéncia comercial internacional (IBC) como um dos recursos geradores
de desempenho superior para as PME’s. Ademais, um modelo que relacionasse a IBC com o
desempenho internacional das pequenas e médias empresas foi desenvolvido e avaliado.

Por meio da andlise, notou-se que dois artigos figuraram como mais citados em ambas
as bases de dados, modificando apenas a colocacdo destes quanto ao nimero de citagdes. Para
fins de verificagdo, 0s mesmos se encontram em destaque nos Quadro 13 e 14 acima.
Ademais, percebe-se que em ambas as bases de dados, a grande maioria dos autores das
publicacGes mais citadas ndo estdo entre os autores que mais publicaram no periodo. A Unica
exce¢do foi o autor Mike Wright que figurou na 12 posi¢do no ranking dos que mais
publicaram no periodo na base WOS e cujo artigo aparece dentre os que mais foram citados,
ocupando a posicao 5 na Scopus e 10 na WOS.

A exposicdo tedrica feita neste capitulo procurou destacar as abordagens que
suportaram a elaboracdo do estudo, com énfase nos norteadores conceituais que estdo
presentes nas diferentes abordagens. Além disso, procurou-se evidenciar, por meio de
levantamentos bibliométricos, os principais estudos que ja foram produzidos sobre os temas
pesquisados. Tais elementos suportaram o desenvolvimento da etapa seguinte de decis6es
metodologicas, bem como as etapas posteriores, de descricdo e andlise dos achados de

pesquisa.
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O proximo capitulo apresentard os procedimentos metodolégicos adotados para a
realizacdo do presente estudo.
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3 METODO DO ESTUDO

Este capitulo dedica-se & apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos adotados
para a consecucgdo do presente estudo. Com o propdsito de atender aos objetivos previamente
definidos, realizou-se esta pesquisa no setor vitivinicola do estado do Rio Grande do Sul por
meio de um estudo com abordagem qualitativa.

O capitulo encontra-se segmentado em quatro se¢des. A primeira versa a respeito da
caracterizagdo da pesquisa (3.1), posteriormente é apresentada a unidade de andlise (3.2) e 0s
sujeitos de pesquisa (3.2.1). Na sequéncia, a coleta dos dados (3.3) é especificada e, por fim, o
tratamento e analise dos dados (3.4) é explanado.

Os aspectos relacionados a cada um dos itens que compdem os procedimentos

metodoldgicos estdo dispostos nas secdes a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo caracteriza-se como sendo de natureza
descritiva quanto aos seus objetivos e investigou o problema sob uma perspectiva qualitativa
sendo operacionalizada a partir da realizacdo de trés entrevistas semiestruturadas. A pesquisa
qualitativa, por sua vez, proporcionou uma melhor visdo e compreensdo do contexto do
problema desenvolvendo-se, de acordo com Lakatos e Marconi (2017), numa situacao natural,
entregando riqueza de dados descritivos e, ainda, focalizando a realidade de forma complexa e
contextualizada.

No contexto do presente estudo, buscou-se por meio do viés qualitativo de pesquisa
obter uma maior proximidade com o cenario da internacionalizacdo do setor vitivinicola do
Rio Grande do Sul, permitindo assim, identificar as caracteristicas especificas do setor
estudado, compreender o processo de internacionalizagdo das vitivinicolas e levantar
evidéncias a respeito dos principais recursos do setor e do PSI Wines of Brasil analisando a

vinculagdo dos mesmos com o processo de internacionalizacao.
3.2 UNIDADE DE ANALISE
Para a consecugdo dos objetivos da pesquisa, a unidade de analise adotada para este

estudo foi o setor vitivinicola do estado do Rio Grande do Sul, apresentado em profundidade

na secdo 4.1.1 do capitulo de apresentacdo e discussdo dos resultados. A selecdo da unidade
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de analise se deu de maneira intencional, tendo em vista a representatividade do estado no
cenario nacional da produgdo vitivinicola. De acordo com Sampieri et al. (2013) a esséncia da
amostragem qualitativa é pautada na selecdo de ambientes e casos que auxiliem no
aprofundamento do entendimento de determinado fenbmeno de modo a aprender com o

mesmo. Posto isto, 0s sujeitos de pesquisa encontram-se apresentados na préxima secao.

3.2.1 Sujeitos de Pesquisa

A selecdo dos sujeitos de pesquisa justificou-se pela relevancia que estes agentes
apresentam no que diz respeito as investigacdes acerca da internacionalizacdo do setor
vitivinicola do Rio Grande do Sul. Ao todo, foram selecionados trés sujeitos de pesquisa que
buscaram representar trés 