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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

O presente trabalho é um resumo de assunto sobre Métodos e Técni-
cas em Comunicacao, elaborado como caderno didético para a disciplina de
mesmo nome do Curso de Graduacdo Tecnolégica em Agricultura Familiar
e Sustentabilidade do Centro de Ciéncias Rurais da Universidade Federal de
Santa Maria, e oferecido na modalidade de ensino a distancia através da Uni-
versidade Aberta do Brasil.

Trata-se, portanto, de um recurso instrucional que busca dinamizar as
aulas e fornecer uma fonte direta de consulta para os alunos.

Dessa forma, este trabalho nédo representa uma sintese da disciplina, mas
um dos meios para se chegar a uma sintese durante o curso, e ndo deve ser
utilizado como Unica fonte de consulta, uma vez que é um recurso, entre ou-
tros, para o alcance dos objetivos da disciplina.

A leitura da bibliografia indicada, a participacado nas atividades de aula e a
realizacdo dos trabalhos, a compilacdo e organizacao da informacao indicada
em aula e neste trabalho é que promoverdo a aprendizagem sobre as tema-
ticas propostas.

Ao se compor uma publicacdo na area de ensino, com cunho didatico e
pedagogico, privilegiam-se os aspectos instrucionais e a sua utilizacdo instru-
mental no processo de aprendizagem e, dessa forma, os preceitos técnico-
metodoldgicos, relacionados as publicacdes dos resultados de pesquisas séo
flexibilizados e colocados em um plano intermediario que compde o pano de
fundo da producé@o do conhecimento e ndo o seu objetivo principal. Assim, a
utilizacdo deste trabalho esta restrita ao processo de aprendizagem e o seu
uso como fonte bibliogréfica, para pesquisas e publicacdes, é desaconselha-
do, dando-se preferéncia a consulta nas referéncias bibliograficas indicadas.

O trabalho apresenta uma compilacdo das diversas fontes bibliogréficas
que constituem o programa da disciplina, possui hiatos e lacunas que serao
preenchidos através das aulas e dos trabalhos propostos. Uma visao integral
da disciplina, que permita uma sintese, s6 podera ser obtida com a conjuga-
cdo de todas as atividades didatico-pedagogicas propostas no decorrer da
disciplina.

Conforme o plano de ensino da disciplina, dividimos o contetido da mes-
ma em quatro unidades. Na primeira unidade vamos tratar das teorias e pro-
cessos em comunicacdo, buscando a passagem do senso comum para uma
visdo cientifica da comunicacao rural; na segunda unidade, apresentaremos
as principais ferramentas cognitivas e comportamentais que estdo ligadas as
habilidades de quem comunica. Na terceira unidade, abordaremos os as-
pectos psicossociais ligados a comunicacdo grupal e interpessoal e as técni-
cas e dinamicas de grupo dai derivadas. Na quarta unidade, discutiremos as
novas midias e tecnologias da informacao.
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UNIDADE |

PRINCiPIOS DA COMUNICACAO E DIFUSAO DE
INOVACOES

1.1 Abordagens tedricas sobre o processo de comunicaciao

1.1.1. 0 PARADIGMA MATEMATICO-INFORMACIONAL

Os ensaios para a construcdo de um modelo ideal do processo de
comunica¢do demonstram que o emissor, o receptor, a mensagem e
o canal sdo elementos imprescindiveis e matriciais a constituicdo de
qualquer processo, haja vista os exemplos trazidos a este estudo con-
forme se segue: Formula de Comunicacdo de Lasswell (1948).

Harold Lasswell (1902-1978), psicologo e investigador nas areas
de politica e das ciéncias sociais é bastante conhecido pelo seu mo-
delo de comunica¢do: quem diz o qué a quem, por que canal e com
que efeito. O primeiro quem controla a mensagem, o segundo quem
é a audiéncia ou receptores, o qué é a matéria comunicada, o canal
conduz a analise dos meios, o efeito é a reacdo do publico.

4 h

MODELO DE LASSWELL
{(evolucdo da teoria hipodérmica)
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Um dos mais importantes trabalhos de Lasswell foi Propaganda
technique in world war (1927), em que desenvolve o conceito de pro-
paganda. A propaganda, segundo Lasswell, é a técnica de influenciar
a acdo humana através da manipulacdo das representacdes, como
simbolos, por meio de rumores, relatos, imagens e outras formas de
comunicacao social.
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Lasswell estudou particularmente a campanha governamental que
fez alterar a opinido publica americana de uma posicdo anti-guerra
para uma de pré-guerra e contra a Alemanha (I Guerra Mundial). Ele
via na propaganda um utensilio essencial para a gestdo governamental
da opinido, isto é, a necessidade de gerar o apoio das massas ao seu
governo.

Era o comeco da Mass Communication Research, a cargo de Las-
swell, e centrada em dois eixos: os efeitos das mensagens dos meios
e a analise de contetido para descobrir as razdes da influéncia direta
total sobre as audiéncias, entdo atribuida aos media. A teoria linear da
agulha hipodérmica - um modelo direto de causa e efeito — procurava
trabalhar a forma de melhor influenciar os publicos.

Menos interessado em dividir o ato de comunicacdo nas varias
partes e mais interessado em examinar o todo face ao processo social
global, Lasswell considera as trés funcdes do processo de comuni-
cacdo: 1) vigildncia sobre o meio ambiente, que revelam ameacas e
oportunidades que afetam a comunidade, em termos de valores; 2)
correlacdo de forgas entre os componentes da sociedade, 3) transmis-
sdo da heranca social.

Em Comunicacdo e industria cultural, publicado em 1948, tem-se
a transicao feita da teoria hipodérmica para a dos efeitos limitados. Ele
destaca os lideres grupais especializados, que desempenham papéis
especificos de vigilancia sobre o meio e conduzem estruturas de aten-
cdo, proporcionando uma determinada condutibilidade da mensagem.
Além disso, as mensagens ocorrem dentro do Estado, mas envolvem
mais os canais familiares, a vizinhanca, os grupos e os contextos lo-
cais, podendo existir a comunicacdo em dois sentidos.

O estudo de Lasswell traduz as relacdes de estudos de controle,
andlises de conteudo, midia, audiéncia e de efeitos, respectivamen-
te, sendo que se critica a omissdo do elemento feedback, ou seja,
o retorno da efetividade ou ndo do processo, que mais tarde surge
em ensaios dos estudos apontados por DeFleur. Esperava-se que a
Teoria Matematica de Shannon e Weaver (1949) viesse suprir esta la-
cuna inicial, mas ao contrario. Partindo da formacao basica da férmula
desenvolvida com influéncia das telecomunicacées. Shannon estava
preocupado com a solucdo de problemas de otimizacdo do custo de
transmissdo dos sinais, mas seu sistema de comunica¢do e alguns
conceitos, como ruido, sdo Uteis para a Ciéncia da Informacéo e, por
isso, a influenciaram.

Vejamos a Teoria Matematica da Informacao de Shannon e Weaver
(1949):
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TEORIA MATEMATICA DA INFORMACAO
de Shannon e Weaver (1949)
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%
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Considerado uma evolucdo de Shannon e Weaver, no modelo se-
guinte, desenvolvido por DeFleur, em 1970, o ruido esta presente em
todas as fases da comunicacdo e nota-se também que as correspon-
déncias de sentidos raramente sao perfeitas, ou seja, se existir relacao
entre dois significados o resultado é comunicacao.

Desta forma, as falhas surgem na multiplicidade dos significados
e das mensagens, uma vez que a possibilidade de se alcancar o fee-
dback pode vir a ser adaptada ou nao, somente voltada a audiéncia,
com limitacoes de fontes em estudos voltados para a comunicacao de
massa.

Esta, por sua vez, como sendo essencial para a visibilidade dos re-
sultados, a fim de serem obtidos reconhecimento, compartilhamento
e redefinicdo de conceitos previamente estabelecidos ou nao, tende
a ndo solidificar um modelo de comunicacdo de massa dialdgica, ne-
glicenciando fatores importantes como o elo da comunicagéo a ser
estabelecido entre os individuos (emissores e receptores), bem como
deixando de coordenar e gerar vinculos co-responséveis como se es-
pera.

Com a ineficacia do processo de feedback do modelo de DeFleur,
ainda encontramos lacunas operacionais a aplicabilidade do proces-
so.
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SHANNON E WEAVER + DEFLEUR

=
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Em Osgood e Schramm apuramos a presenca de novos atores ao
processo de comunicacao, apresentado em 1954. Apesar de apresen-
tar uma representacao estatica circular, o modelo nao aplica a retroali-
mentacdo, o emissor €, ao mesmo tempo, decodificador, interpretador
e codificador, enquanto o receptor decodifica, interpreta e codifica no-
vamente, encaminhando a mensagem novamente sendo emissor.

MODELO DE 0SGOOD E SCHRAMM

Conforme se observa entre os modelos anteriormente relembrados,
os principais atores baseiam-se em percursos simples, geralmente es-
tabelecidos em fun¢do de uma mensagem a ser direcionada por meio
de um canal especifico ou ndo, mas que subtrai de cada agente do
processo, ativo ou ndo, uma determinada funcéo, seja ela dirigida ao
emissor ou ao receptor, contanto que ambos os atores participem e se
encontrem em forma de ruidos ou retroalimentacéo de significados.
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1.1.2. O PARADIGMA CULTURAL

Este paradigma esté associado a escola de Frankfurt, também co-
nhecida como “teoria critica”. Inserindo a comunicacdo no mundo do
capitalismo, os pensadores desta corrente, com vérias diferencas, ten-
taram entender o fendmeno de massas das novas midias, assim como
os seus significados para o devir humano.

O uso do paradigma cultural seduziu inimeros autores, inclusive
0s que construiram suas obras, tal como Martin-Barbero, a partir da
critica ao que foi chamado de pessimismo de Adorno e Horkheimer.
A idéia de que o fenébmeno comunicacional € um fenémeno de cultu-
ra data da mesma época da construcdo do paradigma informacional.
Portanto, ambos conviveram e ainda convivem, respondendo, cada
um ao seu modo, o que é comunicacao.

Em ambos os paradigmas, o contexto de surgimento esta inicial-
mente vinculado aos Estados Unidos, pais onde as midias tecnologicas
avancaram mais rapidamente do que em qualquer outro lugar do pla-
neta. A presenca dos ja citados intelectuais alemaes nos EUA é a cha-
ve para compreensdo do livro intitulado Dialética do Esclarecimento.
Sem esta presenca fisica, possivelmente a teoria da industria cultural
teria outra formulacdo. A guerra, a expansao e a universalizacdo dos
meios tecnoldgicos de comunica¢do de massa tais como a impresséo
massiva de jornais, revistas e livros, o cinema, o radio e, por fim, a
televisdo suscitaram reflexes sobre a intervinculacdo entre estes e a
organizacdo das sociedades contemporaneas.

A obra de McLuhan, apesar de estar mais vinculada ao paradigma
informacional, de certo modo respondeu a partir deste, as questdes
levantadas pelos adeptos da teoria da industria cultural. O tercar de
armas entre estes dois paradigmas percorreu a historia das teorias da
comunicac¢do da segunda metade do século XX. Paralelamente a este
fato, as tecnologias de comunicacéo cresceram enormemente e confi-
guraram aspectos muito significativos do mundo presente.

A teoria da industria cultural, pedra de toque dos frankfurtianos,
serviu a dois propdsitos. Em primeiro lugar, esta visdo descortinou
o fato de que, no século XX, os padrdes comunicacionais humanos
haviam se alterado através de meios técnicos, antes inexistentes ou
ainda frageis. Podia-se, pela primeira vez na historia humana, falar ao
mesmo tempo com um numero cada vez maior de pessoas. Era mais
facil uniformizar o pensamento coletivo e isto era facilmente aplicado
ao controle social e politico. Em segundo lugar, esta visdo também
analisou em maior profundidade o fato da existéncia do produto cul-
tural de massa, que significava a possibilidade de lucro através da pro-
ducédo em série, tal como nas fabricas do capitalismo industrial.

Para os autores da teoria critica, interessados em vencer a barbarie

10
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das midias, o mais importante ndo era a comunicacao da informacéo,
porque eles abominavam a razao instrumental. A vinculacdo entre a
informacao e a idéia de uma razao vazia, sem preocupacdes humanis-
tas, deve ter sido algo evidente. Para eles a defesa da cultura erudita,
do assalto promovido pelas midias, era essencial. Acreditavam que
essa era a unica cultura legitima e civilizatéria, em uma clara aborda-
gem etnocéntrica do problema das culturas humanas.

Observando-se os fatos ocorridos nos ultimos cinqiienta anos po-
de-se dizer que os adeptos da teoria critica tinham razdo em parte. Se
por um lado eram preconceituosos em relacdo as possibilidades dos
novos meios técnicos de comunicacdo, por outro, estavam certos em
apontar o surgimento de um amplo mercado da cultura sem maiores
preocupacdes estéticas e também quanto a qualidade e a procedéncia
ética de seus produtos.

O maior equivoco que cometeram foi o de atribuirem aos novos
meios técnicos, organizados como um sistema, a principal responsabi-
lidade por esses fatos. Sabe-se, hoje, que estes mesmos meios podem
ser usados em varios sentidos e apropriacoes, e que a cultura erudita
ndo responde a todas necessidades sociais. Ndo ha verdade absoluta
na idéia de que o mundo erudito tenha todas as respostas. Nas culturas
e industrias culturais contemporaneas e de massa é possivel encontrar
alguns valores positivos. Nao sdo apenas lixos, ou, mesmo quando o
sdo, nestes espacos simbdlicos se podem encontrar importantes e sig-
nificativas representacdes da realidade material e simbdlica.

Vindo do seio da teoria critica, a obra de Habermas diferenciou-se.
O autor reviu os postulados desta corrente, fundando suas observacoes
sobre o que é comunicacdo, muito mais no estudo do comportamento
humano do que exatamente no estudo das culturas. Para Habermas, a
comunicac¢ao é um agir e este pode ser estratégico, quando é decidido
e posto em pratica sem qualquer consenso; ou comunicativo, quando
se fundamenta no consenso entre as partes envolvidas.

Sem sair completamente do paradigma cultural, Habermas acabou
por criar condi¢des para discutir a importancia da comunicacdo como
estruturante da vida social e como meio de se resolverem problemas
entre os homens. Sua vinculacdo de origem com a teoria critica impli-
cou a crenca inabalavel na razdo e na idéia de desvalorizar qualquer
ato comunicacional que ndo proviesse desta.

De certo modo, a praxis da razdo aos dois paradigmas citados. O
da informacdo representa o desenvolvimento cada vez mais efetivo
de méaquinas e de outros artefatos capazes de substituir o papel di-
reto do homem no processo de transmissdo e de alargamento das
fronteiras comunicacionais. O cultural relaciona-se a vigildncia critica
de intelectuais humanistas, ciosos de suas responsabilidade morais e

1
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em busca da compreensédo dos problemas da modernidade. Por mais
que tenham se equivocado, os adeptos da teoria critica contribuiram
imensamente para a fundamentacao ética do que hoje chamamos de
ciéncias da comunicacao.

1.1.3. NOVOS PARADIGMAS DA COMUNICACAO

Obviamente, a farta bibliografia sobre o fendmeno da comunica-
cdo contém imensas variacoes paradigmaticas na resposta ao que se-
ria a comunicacdo. A pesquisa tedrica implica sempre escolhas e estas
se referem as preferéncias e identificacoes entre sujeitos e idéias. O
caminho para a determinacdo de novos paradigmas no campo das
ciéncias da comunicacdo relaciona-se as inumeras possibilidades deri-
vadas dos atos comunicacionais.

Um autor, aqui escolhido, que vem apresentando uma série de
novidades paradigmaéticas é Philippe Breton.

Em um dos seus ultimos livros, L'Explosion de la Communication
a l'aube du XXl siécle, Breton e Proulx dividem a comunicacdo em trés
géneros: informativo, argumentativo e expressivo.

O primeiro — o informativo — refere-se, em um exemplo, & impren-
sa e sua pretensao, jamais alcancada, de objetividade e universalida-
de. Segundo os autores, a comunicacdo informativa estaria, de fato,
reduzida a construcdo de artefatos que se pretenderiam capazes de
descrever, sem interpretar ou dar juizo de valor aos fatos ou aos feno-
menos observados.

Noticiar um atentado, informar a cotacdao de uma moeda, descre-
ver determinado evento seriam exemplos deste género. Neste caso,
como nos demais, o género informativo seria o0 dominante, ndo se ex-
cluindo a possibilidade de, secundariamente, aparecerem os demais.

Em outro exemplo, a informacdo estaria nas formulacGes diretas
da conversacao, tais como: esta frio; faz calor; fulano faleceu ontem:
seu enterro € as 15 horas; etc.

O segundo — o argumentativo — seria 0 mais genérico, estando
presente em quase todos os atos comunicacionais. Sobre este, os au-
tores tém um livro especifico e mencdes em varios outros textos, onde
teoriza e cita outros autores sobre as chamadas teorias da argumenta-
cdo. Argumentar, em uma definicdo breve, seria transportar aos outros
idéias que os convenceriam de algo. Tratar-se-ia, portanto, da enuncia-
cdo, isto &, para um pesquisador argumentar referir-se-ia a valorizacao
do contetido dos discursos e da descoberta de suas funcoes sociais.

O ato de argumentar estaria presente da fala a transmissao tele-
visiva, portando sempre uma mensagem e um juizo de valor sobre
determinado problema. Em um jornal, por exemplo, a argumentacao
estaria mais presente em um artigo de fundo ou em um editorial e,

12
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menos, em uma noticia. Tudo isto sempre em termos e com ressalvas.
Dizendo-se, por exemplo, que fara frio hoje estariamos informando. Se
acrescentarmos que ‘possivelmente' fara frio hoje, porque estamos no
inverno, o tempo esta nublado, a previsdao metereoldgica indicou isto
no boletim do tempo e, ainda porque, creio que fara frio hoje e quero
convencer aos outros desta minha verdade, estariamos indo além da
informacdo e chegando a argumentacéo.

O terceiro — o expressivo — seria o referente ao uso da emocao, do
sentimento, tal como nas telenovelas, cancioneiro popular, programas
de auditério, cerimbnias de casamento, funerais, festas comemorati-
vas, declaracdes de amor. Estaria, igualmente, vinculado ao gosto esté-
tico, de se considerar bela ou ndo a obra de arte de qualquer natureza.
O grotesco e o sublime podem ser considerados categorias da comu-
nicacdo expressiva, contando com apropriacdes muito diferenciadas,
de acordo com as crencas dominantes e esposadas pelas sociedades
e seus varios segmentos.

A comunicacdo expressiva, simbolizada pelo uso do grotesco,
do sublime, da emocdo e do sentimento, é muito usada nos gran-
des meios técnicos de comunicacdo de massas. Esta, também, muito
presente na conversacdo interpessoal. Habermas chama de comuni-
cacdo perturbada ou de agir ndo racional, os atos comunicacionais
expressivos baseados na emocao e no sentimento. Estes significariam
transportar para os outros mensagens subjetivas, convencendo-os de
verdades da vida ou reafirmando certezas pessoais ou de grupo. O
cancioneiro popular mundial, em um exemplo, trata, sobretudo, de
temas subjetivos relacionados ao amor, comemorando a conquista,
lamentando a perda etc.

Usando-se o senso comum, é possivel dizer que a comunicacdo
expressiva trata dos problemas do gosto, do coracdo e do ideal de
beleza, isto é, de tudo que nos afeta subjetivamente.

Nas midias contemporaneas, néo raro a informacdo é combinada
mais freqlientemente com a expressao do que com a argumentacao.
Veja-se, por exemplo, o noticiario sobre tragédias humanas, recorren-
te na imprensa escrita, falada e televisada do Brasil. A dramatizacao
midiatica da vida cotidiana é muito comum no mesmo pais e em mui-
tos outros. Na internet, o uso da comunica¢do expressiva supera, em
alguns momentos chaves de seu funcionamento, o da comunicacéo
informativa, alias, a principal razdo de sua existéncia.

Sera possivel a separacao destes trés géneros? Sera que em to-
dos ndo acaba existindo algum nivel de argumentacdo? Pensa-se que
estas sdo as duvidas que se colocam. Por outro lado, ndo se deve
confundir os géneros citados com o proprio ato comunicacional. Os
géneros sdo uma abordagem do problema. Como em toda a pesquisa,
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as abordagens tedricas ndo devem ser confundidas com a prética, sob
pena de se reinventar o real material e o simbélico. E certo que, de
algum modo, acabamos fazendo um pouco disso, mas se deve ter o
cuidado de se circunscrever este procedimento ao esforco intelectual
para compreender os objetos estudados. O que se pode concluir é que
em um mesmo ato comunicacional pode haver elementos argumenta-
tivos, expressivos e informacionais.

Portanto, os géneros seriam encontraveis em cada ato e a situagao
comunicacional em modos de dominancia diferenciados.

Deslocando a discussdo em direcdo aos homens e as mulheres,
Breton fala em cinco meios de comunicacdo de base, que seriam o
gesto, a oralidade, a imagem, a escrita e o siléncio. Estes meios pode-
riam ou ndo usar suportes fisicos nao-humanos e a tecnologia para o
transporte das mensagens, tais como, a impressao, o radio e a TV, as
gravacdes em midias audiovisuais, as redes de computadores etc.

H4 um enorme progresso ao se deixar considerar, por exemplo,
a TV, como um meio de comunicacdo humana. Ela passa a ser com-
preendida como suporte fisico e em uma tecnologia especifica para o
transporte de todos os meios de comunicacdo humanos. Isto implica
a compreensao de sua existéncia como um objeto social, uma espécie
de ferramenta de nosso contexto histérico que serve para transportar
a distancia o que antes era feito apenas com a presenca fisica de seres
e objetos reais. O mesmo raciocinio pode ser aplicado ao uso da inter-
net, ao radio e aos objetos impressos.

Sendo objetos sociais, psicanaliticamente, diria Zizek, nés os olha-
mos e eles nos olham e nos véem como parte da mesma sociedade.
Fazem parte da vida, como seres inanimados, mas contém possibili-
dades efetivas de comunicar e de entrar em contato com a prépria
subjetividade. Tém caracteristicas similares as ferramentas e utensilios
que indicam determinada profissdo e permitem sua execucdo. Sao
proteses dos corpos, aumentando a expressao, acdo e sentidos.

Mas, a grande novidade paradigmatica trazida por Breton é a idéia
da parole, desenvolvida em seu ultimo livro intitulado Eloge de la pa-
role . Neste texto, o autor retoma varios de seus temas anteriores e
defende a parole como uma espécie de substancia da comunicacéo,
criando com clareza um novo paradigma.

E dificil uma traducdo precisa do termo, no sentido que é atribui-
do pelo autor. Literalmente, parole quer dizer, em portugués, palavra.
Pode-se também traduzir parole por verbo ou parabola, nos sentidos
biblicos destes termos. Para o autor, a parole significa a transmissao
de mensagens feitas por e entre seres humanos, com ou sem o uso
do oral. Ele exemplifica com a 'fala' dos surdos. Eles falariam por meio
de sinais codificados em cada cultura. Um surdo francés levaria algum
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tempo para entender o idioma dos surdos norte-americanos... Como
eles ndao ouvem, codificam sua lingua em sinais (gestos) que podem
apresentar muitas diferencas de cultura para cultura. Mas, como eles
trabalham com sinais, de modo similar a uma 'escrita' gestual, ndo tém
o som para 'atrapalhar', conseguem facilmente reverter os sinais de
uma cultura para outra... Seria como se faldssemos com uma escrita
gestual.

Sem desqualificar os tedricos que o precederam, Breton, ao eleger
o paradigma da parole como vetor de compreensao do que é comuni-
cagao, colocou novos problemas e novas perspectivas para a pesquisa
teodrica e aplicada no campo. A comunicacao é a transmissdo da parole
e esta é uma construcdo possivel do corpo humano, que a transmitiria
e a receberia, salvo engano, por duas formas basicas: a conversacao
e a leitura.

Entender-se-ia conversacao como qualquer troca de mensagens
entre pessoas, mediadas ou ndo por maquinas, usando-se qualquer
suporte, habilidade ou sentido. Quando vemos a multiddo nas ruas
de uma grande cidade ocidental, movida pelo desejo do consumo no
momento de uma campanha publicitaria de saldos de balanco, fim de
estacdo, liquidacao de estoque, fica nitido como a comunicacédo entre
as pessoas é fundamentalmente um problema do corpo.

Elas buscam a semelhanca ou a diferenca pelas roupas, aderecos,
pinturas, cabelos e atitudes; falam em suas linguas e acentos natais
com seus proximos ou com os vendedores; balancam seus corpos
na motricidade de cada grupo sociocultural (gestualidade corporal),
desenvolvem expressdes faciais altamente indicativas de seus estados
emocionais; agitam os bragos; olham em determinadas direcdes ou
para lugar nenhum; esbarram uma nas outras; reclamam; olham os
cartazes; véem as etiquetas; sdo ignoradas ou notadas por alguns;
falam aos celulares que nao param de tocar; em suma, comunicam-
se o tempo todo, com os outros, consigo préprias e, sobretudo, com
a ordem social e simbolica onde estdo inseridas. Tudo isto, e muito
mais, poderia estar na rubrica da conversa¢@o e na do uso dos meios
de comunicacdo corporais.

Enquanto a conversacdo esta na ordem da producéo ativa e ob-
jetiva de sentidos, a leitura estd na ordem na subjetivacdo. Na vida
prética, fazem-se as duas coisas ao mesmo tempo, como no exemplo
acima. Nao ha como separar a leitura da conversacdo e vice-versa.
Ambas fazem parte do uso da parole como forma de comunicacgao.
Quando se vé TV, se estd dominantemente na ordem da leitura. Ver
TV, neste sentido, se parece com as outras ‘leituras' que fazemos das
mensagens recebidas dos meios de comunicacdo. A conversacao que
se processa é a de natureza intersubjetiva. Se esta pratica é acompa-
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nhada da discussdo com outros que estdo fazendo a mesma coisa,
oscila-se o tempo todo entre a conversacao e a leitura.

1.2 A comunicacao e a realidade rural

As mudancas ocorridas nos universos da comunicacdo e da gestao
empresarial, notadamente a partir da década de 90, tém requerido
das organizacdes, sejam elas privadas ou publicas, a ampliacdo e o
refinamento dos conceitos, o redirecionamento e aprimoramento dos
canais de relacionamento com seus publicos e a consolidacdo da co-
municacdo como insumo estratégico.

No Brasil, o setor agricola foi o que mais sentiu os impactos do
processo de agregacdo de novos conceitos. Do ponto de vista do uso
de ferramentas de tecnologia da informacao sempre foi considerado
como um dos mais fracos no sistema produtivo brasileiro. Um dos
fatores a destacar é o isolamento dos produtores, normalmente dis-
tantes dos centros administrativos decisdrios.

Os protagonistas principais da comunicacao rural sdo a populacao
rural, o Estado e as empresas relacionadas com agricultura. Em grande
medida, o desenvolvimento rural gira ao redor da comunicacao, visto
que os agricultores necessitam dela para tomar suas decisdes de pro-
ducao e de convivéncia; o Estado precisa dela para tomar medidas de
politica agréria, que venham a atender as necessidades e aspira¢des
dos agricultores; as empresas baseiam suas decisdes nas informacdes
sobre requisitos de insumos e equipamentos e sobre a disponibilidade
de produtos para alimentar a agroindustria. Sob esta 6tica, podemos
afirmar que a Comunicacdo Rural € um processo mais amplo do que
a Informacao Agricola ou a Extensao Rural, visto que a sociedade rural
estd composta de grupos, associacdes, empresas e familias entre as
quais existem numerosos e dinamicos fluxos de comunicacao (BOR-
DENAVE, 1983).

E através dos canais formais e informais das comunidades rurais
que se processam fendmenos importantes para o desenvolvimento
agricola e pecuario, como a difusdo de inovacdes tecnoldgicas e so-
ciais, o surgimento de liderangas, os movimentos cooperativistas e,
mais recentemente, a defesa coletiva da ecologia e o movimento par-
ticipativo do povo rural na vida da nacéo.

Segundo BORDENAVE (1983), a comunicacdo no meio rural de-
senvolveu-se de forma diferente do que ocorre na cidade. Devido a
dificuldade de comunicacdo, os homens do campo nem sempre con-
seguem articular seus problemas comuns e reivindicar solug¢des. Nisto
estdao em desvantagem com a populacdo urbana, melhor dotada de
canais de comunicacao.

Em relacdo ao acesso a informacdes, PINO (Artigo: Inclusdo ou Ex-
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cluséo Digital na Agricultura?, 2005), afirma que o setor agricola sofre
dois tipos de exclusao: o primeiro refere-se a geracdo de informacao;
o segundo, a sua transmissao e utilizacao, pois o acesso as estatisticas
agricolas cada vez mais é feito de modo eletrdnico, utilizando-se com-
putadores conectados a Internet.

Essa tecnologia ndo esta acessivel a todos, principalmente nas re-
gides rurais mais pobres. Pesquisa realizada pela Embrapa Suinos e
Aves, que objetivou tracar o perfil do suinocultor e avicultor do Sul do
Brasil e os canais por ele utilizados, comprova essa afirmacao.

A pesquisa, realizada em 2005, envolveu avicultores e suinocul-
tores avicultores de base familiar, dos trés estados do Sul do Brasil:
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Segundo a pesquisa, esses produtores sdo formados, em sua
maioria por pessoas do sexo masculino (91,12%) e possuem idade
entre 20 e 40 anos (54,07%). O nivel de escolaridade predominan-
te é o fundamental, com 67,62% dos entrevistados. A suinocultura é
a atividade predominante, com 66,5% da amostragem, sendo que a
maioria desses suinocultores trabalha em sistema de integracdo com
empresa privada (54, 07%).

A maioria desses produtores possui os meios basicos de acesso
as informacdes como radio (95, 67%), televisdo (95,22%), telefone
(74,94%), jornais (38,95%), entre outros. A Internet porém, é uma
tecnologia de informacdo que ainda nao esta disseminada entre este
publico, ou seja, apenas 10,02% dos produtores entrevistados pos-
suem Internet em suas propriedades.

As ferramentas de comunicacdo mais utilizadas pelos produtores
para recebimento de informacdes agropecudrias séo, preferencialmen-
te, a televisao (93,37%), o radio (88,29%), palestras (66,43%), dias
de campo (58,43%), telefone (52,52%) e cursos (49,53%).

Esse resultado demonstra que o produtor rural ainda esta bastante
arraigado nas formas tradicionais de repasse de informagdes. Sendo
que o contato visual com o gerador ou transmissor da informacao é
bastante importante para ele.

Essa forma preferencial de recebimento de informacdes fica ainda
mais clara, quando analisamos que o resultado da pesquisa apontou
como principais instituicoes onde o produtor busca informacées, a
empresa ao qual esté integrado (53,30%) e cooperativas (40,32%).
Entre as empresas publicas que fornecem este tipo de informacao,
a Emater é a instituicdo que apresentou maiores indices (30,72%).
Esse resultado possivelmente esta ligado ao fato dessa instituicao es-
tar presente em dois dos Estados pesquisados: Parana e Rio Grande
do Sul.

Considerando os resultados desta pesquisa, podemos afirmar que,
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apesar da Internet ser a ferramenta de Tecnologia da Informacédo que
mais cresce em termos de utilizacdo pelas empresas publicas e priva-
das ligadas ao meio agropecuario, ela ndo é eficiente para atingir os
produtores de base familiar no Brasil.

Para esse tipo de publico, a televisdo e o radio, sdo os meios de
comunicac¢ao mais eficazes, assim como boletins técnicos, palestras e
dias de campo.

Quem deseja, ou tem necessidade de desenvolver estratégias de
comunicacao direta com esse segmento de usuario, devera utilizar-se
destes meios como preferenciais. A Internet ainda ndao é uma ferra-
menta eficaz de comunicacdo com produtores, uma vez que os mes-
mos ndo possuem acesso a esta tecnologia.

1.3 - Comunicacao e difusao de inovacoes

INOVACAO: DIFUSAO E ADOCAO

Inovacdo é uma idéia, procedimento, produto ou servico que é
percebido por um individuo como sendo "novo" e significativamente
diferente daquilo que existia antes, sendo que novo para ele e nao,
necessariamente, para outros.

A experiéncia mostra que a simples existéncia de uma inovacéo,
mesmo se considerada "boa", ndo garante sua adocdo macica pelos
potenciais usudrios; a inovacdo pode ndo ser aceita ou, até, ser supe-
rada por outra inovacdo considerada "menos boa". A idéia determinis-
ta de "crie um produto melhor e os consumidores virdo" ndo encontra
guarida na pratica. Isso vale para todos os setores de atividade, inclu-
sive para o setor educacional, seja em seus aspectos pedagdgicos,
em seus aspectos administrativos e, especialmente, em seus aspectos
tecnoldgicos que, por natureza, sdo centrados em inovacao.

Aqui, chamaremos de "adogao" o inicio do uso pleno de uma ino-
vacdo; a "adocdo" é a fase final de um processo de decisdo conduzi-
do por um individuo ou por uma organiza¢ado; esse processo comeca
com o conhecimento da existéncia da inovacao e pode resultar numa
“adocdo"ou numa "ndo adocao".

A "adogao" ocorre no plano do ator individual e, normalmente,
esta associada a um processo de "difusdo" que ocorre no plano da
sociedade.

Definiremos "difusd@o" como o processo pelo qual uma inovacdo
vai sendo adotada gradativamente por um setor da sociedade; ele vai
da divulgacdo da existéncia da inovacao até sua adocdo por usuarios e
ocorre ao longo de um certo tempo.

O estudo da "adocao" e da "difus@o" na area da tecnologia e leva
em conta tanto fatores tecnolégicos quanto fatores sociais.
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ADOCAO
Ha muitas teorias e modelos de difusdao e adocdo, mas os mais
acatados ainda sdo aqueles desenvolvidos por Rogers.

Critérios

Para Rogers, a probabilidade de ado¢&o é maior quando a inovagao:
- oferece significativa vantagem em relacao a situacdo atual.

- ndo é demasiado complexa

- apresenta resultados observaveis pelos envolvidos e por outros.
- é compativel com as préticas e valores vigentes.

- pode ser experimentada, podendo ,entdo, ndo ser adotada.

A literatura sugere um item adicional:
- conta com apoio para sua ado¢do (tempo, pessoal, recursos fi-
nanceiros, apoio politico etc.).

Etapas do Processo

Rogers define 5 etapas do processo de adogéao:

- conhecimento da existéncia e compreensao das funcdes
- desenvolvimento de uma atitude favoravel

- avaliacdo e decisdo

- colocag@o em uso experimental

- adocdo sustentada

Individuos como Adotadores:

Para Rogers, algumas pessoas tém caracteristicas que os levam
a adotar inovacdes antes que os demais; ele chama esse pequeno
grupo de "inovadores". Depois dos "inovadores", vém os "adotadores
iniciais", a "maioria inicial", a "maioria tardia" e os retardatarios.

Importante lembrar que nem sempre os "inovadores" ajudam a
difusdo da inovacao; sua atitude face ao novo, a tecnologia, ao risco e
outros pode fazer com que eles sejam percebidos como "diferentes"
e, assim, seu segmento social ou organizacdao pode entender que as
decisdes que eles tomam nem sempre sejam as melhores para os
membros tidos como "normais".

Adocdo e Sistemas Sociais:

O processo decisério envolvido na adocdo de uma inovacdo por
um Sistema Social é influenciada por diversos aspectos de sua cultura
como capacidade de absorc¢do, estrutura de poder e outros.

Capacidade de absorcdo é a capacidade que o sistema tem de
identificar, assimilar, adaptar e utilizar o conhecimento existente em
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seu meio externo. Parte desse conhecimento é o estoque de oportu-
nidades tecnolodgicas gerado por fornecedores, concorrentes, clientes,
universidades, centros de pesquisa etc. O tratamento dispensado a
esse estoque pela cultura da comunidade determina a trajetdria tec-
noldgica que ela vai seguir.

A decisdo quanto a adocéo é afetada pela estrutura de poder exis-
tente e pela percepcao das alteracdes que a inovagdo podera provocar
nessa estrutura o que faz dela um processo politico no qual sao nego-
ciados novos papéis, nova distribuicdo de recursos e outros possiveis
acordos entre atores. Desnecessario, aqui, lembrar que as instituicoes
de ensino ndo ficam alheias a essa realidade.

E dificil imaginar um processo de adocdo de inovacdo que seja
bem sucedido sem uma firme lideranca. Duas figuras extremas ga-
nham destaque nesse quadro: aquela do agente de mudanca e aquela
da autoridade impositiva. O agente de mudanca, gracas a sua imagem
interna, consegue mobilizar o coletivo em favor da mudanca enquanto
a autoridade impositiva determina a adocéo a partir do poder de que
esta investido. Em qualquer caso, ndo deve ser esquecida a zona de
liberdade de execucdo de que dispbe cada operador final, o que pode
comprometer a continuidade do processo de adoc¢ao. Assim, o perfil
ideal de lider seria alguém com elevado nivel hierarquico que se en-
volvesse a fundo no processo, dando apoio a inovacdo e causando a
participacdo dos varios escaldes afetados.

Na outra direcdo, um equivoco freqliente é a referéncia a uma pos-
sivel "resisténcia a mudanca" latente pela qual pessoas seriam contra a
mudanca por ser ela uma mudanca. Ninguém é contra uma mudanca
que o beneficia; as pessoas sdo contra as mudancas que geram perdas
ou criam inseguranca. Por isso, qualquer processo de mudanca deve
incluir negocia¢des quanto a perdas e informacdes capazes de reduzir
incertezas para diminuir o nimero de envolvidos que se sentem fora
de sua zona de conforto.

DIFUSAO

Além de se preocupar com a adocdo, Rogers desenvolveu teorias
sobre difusdo da inovacdo que se ap6iam nos conceitos de:

- caracteristicas da inovacao

- canais de comunicacao

- tempo

- estrutura social

Caracteristicas da Inovacao.
Os principais caracteristicas de uma inovacdo que influenciam sua

adocdo sao:
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- percepcao de sua vantagem relativa em relacdo aquilo que ela
substitui

- sua compatibilidade com as necessidades, experiéncias e valo-
res existentes

- maior ou menor dificuldade de sua compreensao e uso

- possibilidade de testa-la ou experimenta-la antes de adoté-la

- visibilidade e mensurabilidade de resultados

Assim, é da méaxima importancia que sejam claramente mostra-
das as vantagens que a inovacdo tem sobre o que esta em uso e que
isso seja feito do ponto dos varios atores envolvidos.

Discussdo, analise, informacdo e treinamento devem buscar o
aumento da aderéncia da inovacdo aos valores e praticas correntes
bem como a reducdo do grau da complexidade percebida e, com
isso, facilitar a compreensdo e o uso da inovacdo

Existe, aqui, uma questdo tedrica curiosa: oferecer modelos e
apoiar usos seria, para alguns, uma forma de cercear a autonomia do
individuo no uso da inovacao. Isso é uma posicdo extremada ja que
a experiéncia mostra que, sem modelos e sem apoio, o individuo
ndo usa ou leva um tempo enorme para adotar a inovacao. Os fatos
mostram que é depois do dominio do uso que vem a fase da busca
de novos usos e criacdo de novos modelos.

Canais de Comunicacdo

A existéncia e o uso da inovacdo tém que chegar ao conheci-
mento dos potenciais usudrios. Uma constatacao interessante, nesse
processo, é aquela de que a midia de massa é o canal mais impor-
tante para fazer a informacao inicial chegar ao publico-alvo e que a
comunicacao interpessoal tem peso maior na fase de avaliacao.

De outra parte, a comunicacdo inicial tende a influenciar mais o
grupo de inovadores (2 a 3% do total), fato que deve orientar seu
desenho.

Tempo

Mesmo grandes idéias e produtos levam tempo para serem am-
plamente aceitos e adotados por um segmento da sociedade, o que
é caracteristico de toda a mudanca social. E raro ver-se uma "massa
critica" de uso surgir rapidamente.

O numero de individuos ou organiza¢cdes que adotam uma ino-
vacdo cresce ao longo do tempo segundo uma curva em forma de S:
um periodo de crescimento lento e gradual é seguido por periodo de
crescimento rapido ao qual se segue uma fase de estabilizacao que,
possivelmente, terminara em declinio.

21



] AGRICULTURA FAMILIAR E SUSTENTABILIDADE
METODOS E TECNICAS DE COMUNICACAO

Note-se que a velocidade de adocéo é influenciada pelas carac-
teristicas da inovacdo e pelas caracteristicas do publico-alvo, seja ele
pessoa fisica ou organizacdo (estrutura, tamanho, centralizacdo de po-
der).

Quem esta dentro do processo tem problemas de avaliacdo em
relacdo ao tempo: de forma geral, a curto prazo, as coisas acontecem
mais devagar do que se espera e, a longo prazo, o futuro chega mais
depressa do que o previsto.

Sistema Social

As caracteristicas estruturais dos sistemas sociais que compdem
um setor de atividade influenciam fortemente a difusdo da inovacao.
As reacdes serdo diferentes segundo a forca de liderancas setoriais,
canais de comunicacdo especificos e interacoes entre os membros.

1.3.1 - A teoria da difusao e adocao de inovacoes e sua apli-
cacao

EXTENSAO RURAL
- Bases tedricas: teorias de mudanca social e de desenvolvimento;

- Teoria do equilibrio: Considera-se que um sistema esta em equili-
brio quando as partes que o compde sdo compativeis entre si;

- Teoria funcionalista-inovadora: Até 1968. Diz que “a adocdo de
uma inovacdo é um processo mental através do qual o individuo apos
ter o primeiro contato, passa para a adocédo final de uma inovacao”.
Base: caracteristicas psicoldgicas do individuo.

- Teoria do capital humano: ABCAR (1965). “As mudancas sao vi-
sualizadas dentro de uma d&tica econdmica, quer dizer, se deve ca-
pacitar o trabalhador para obter uma resposta, um melhor processo
de producédo e conseqiientemente, alcancar-se o desenvolvimento”.
Base: Modificar atitudes e valores do individuo. Trabalha o psicosso-
cial;

- Teoria produtivista-humanista :EMBRATER (1975). Transfere-se
tecnologia e capacidade gerencial aos grandes e médios produtores.
Base: Carater dualista: produtivista e educador.

Modelo de inovacao tecnoldgica:
Promover a modernizacdo e o desenvolvimento através da inova-
¢do tecnologica.
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Caracteristicas:

- Aumento da producédo e da produtividade;

- O extensionista é agente de mudanca (ensino e “venda”);
- Enfoque: o produto;

- Auséncia de trabalho associativo ou grupal;

- Recomendacdes individualizadas (a propriedade);

- O técnico nao exerce influéncia sobre o “pacote”;

- Pesquisa acima da extensao;

- Indicadores: n° de agricultores que adotaram tecnologias;

Teoria Difusionista;

Cientistas e técnicos = Conhecimento - Informacdo e tecnologia
- produtores

Aumento da producdo e produtividade agricola por via da transfor-
macao tecnologica.

- Erradicacdo de costumes e valores tradicionais;

- Controle social;

- Mediacdo do Estado;

- Principio de Comunicag¢ao: Emissdo — transmissdao de mensagem
- recep¢ao

- Préticas de marketing e propaganda

e a
MODELO JUSTIFICATIVO DO DISCURSO EXTENSIONISTA
Fase Pioneira da ACAR
Problemas nos lares:
- Alimentacio;
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Papel do extensionista: - Fomento
- Educacao
-“Manuseio” adequado dos meios
de comunicacédo

1.3.2 - Principais métodos e meios na acao comunicativa

METODOS DE COMUNICACAO EM ATIVIDADES DE EXTENSAO RURAL

A extensao rural, em seus varios anos de existéncia, tem desenvol-
vido e utilizado uma série de métodos, visando atingir seus objetivos.
O extensionista, ao desenvolver um programa, deve utilizar a metodo-
logia em funcdo do objetivo que pretende atingir, do publico que ira
trabalhar e do assunto que pretende transmitir.

Por vezes, observa-se que um técnico confia plenamente em um mé-
todo, utilizando-o excessivamente. Este é um erro basico, pois o método
é apenas uma ferramenta, utilizada para alcancar um fim desejado.

O método que deveremos empregar deve ser selecionado nédo so-
mente em funcdo da facilidade com que ele possa ser aplicado pelos
extensionistas, mas, como ja citamos anteriormente, pela sua adequa-
¢do ao publico, aos objetivos e a mensagem que desejamos transmitir.

Podemos dizer que ndo ha um unico, ou melhor, método para
transmitir uma mensagem. Existem sim, varios métodos que apresen-
tam vantagens e desvantagens. A combinacdo destes &, na realidade,
o melhor processo a ser utilizado pela extenséo rural, pois sendo os
métodos bem conduzidos e combinados, proporcionara uma melhor
e mais eficiente difusdo da tecnologia.

Classificacao dos Métodos

Antes de classificarmos os métodos, devemos definir primeiro o
que é metodologia. Metodologia é o estudo e a sistematizacdo dos
métodos adaptaveis ao trabalho de extensao rural. Existem diversos
critérios para classificar os métodos utilizados pelo extensionista. Des-
tacamos dois deles.

Quanto ao numero de pessoas alcancadas:
- individuais

- grupais

- e massais

Quanto ao uso dos métodos:

- simples

- complexos
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Quanto ao Nuimero de Pessoas Alcancadas

Métodos Individuais: objetivam atender as pessoas individual-
mente.

A metodologia individual, embora atinja um nimero bastante re-
duzido de pessoas, é importante para o extensionista no conhecimen-
to que deve adquirir da comunidade e na confianca que podera ganhar
dos lideres e do publico rural, além de ser de grande eficiéncia no
aprendizado.

Os métodos individuais também permitem, através de troca de
idéias com produtores, conhecer as condi¢des das populacdes rurais e
das proprias comunidades. Devemos, entretanto, lembrar que os mé-
todos individuais apresentam custos bastante elevados, por isto seu
uso deve ser bastante objetivo.

Entre os métodos individuais destacam-se:

Visita:

- Formal: Visa comunicar acdes, convites para reunides, realizacdo
de uma tarefa, assisténcia técnica, assessoria, ou sensibilizacdo de li-
derancas e dirigentes.

Deve ser programada com antecedéncia, prevendo objetivos e as-
suntos a serem tratados.

- Informal: Visitas de acompanhamento, observac¢ao e convivio so-
cial.

Contato: Pode ser realizado pessoalmente, por telefone ou material
impresso. Destina-se a uma comunicacdo breve e de carater informal.

Comunicacdo: Deve ser realizada preferencialmente em impressos
e destina-se a convites oficiais, convocacdes, comunicados relevantes
e tramites burocraticos.

Métodos grupais: sdo aqueles que visam atingir as pessoas em
grupo.

Os métodos grupais proporcionam a troca de idéias entre os ex-
tensionistas e o publico. Ou seja, através de perguntas e respostas for-
mame-se as opinides sobre os assuntos discutidos ou apresentados.

A vantagem dos métodos grupais é atingir-se, de uma Unica vez,
um numero maior de pessoas, sem que a relacao produtor-extensio-
nista sofra entraves.

Os métodos grupais também facilitam a descoberta das liderancas
comunitarias, a organizacao dos produtores e o desenvolvimento das
pessoas através de discussdes, demonstracdes e informacdes. Possi-
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bilitam a troca de experiéncias, permitem variacdes de ensinamentos
e sdo 0s que proporcionam menores custos:

Destacam-se entre os métodos grupais, os seguintes:

- Conferéncia

- Convenc¢ao ou encontro

- Curso

- Dia de campo ou dia especial

- Excursdo

- Forum

- Painel

- Palestra ou prelecao

- Reunido prética

- Reunido técnica

- Seminério

- Simpésio

Reunides:

Cinco tipos:
Reunides de organizacdo
Reunides de planificacao
Reunides de capacitacao
Reunibes de interesse especial
Reunides de comunidade

Para aumentar a eficacia das reunides:

- Planejar a reunido: Programar o tipo de reunido junto aos parti-
cipantes, nomear coordenador, escolher os convidados, local, dividir
as funcoes.

- Divulgar a reunido: Com antecedéncia, comunicar o tema, data
e hora, local e publico convidado, objetivo, programa. O antncio em
periddicos, radio e cartazes é eficaz.

Recomendacoes:

- Quantidade de publico: Adequar ao nivel de informacédo ou de-
cisdo

- Personalidade do publico: experiéncia, nivel educacional, infor-
macdes anteriores.

- Meios disponiveis: formacdo de comissdes, palestras, recursos
audiovisuais, material impresso.

- Conforto para os participantes

- Programacao do tempo: As reunides devem ser curtas e objeti-
vos, recomenda-se um tempo médio de 1 hora.

26



] AGRICULTURA FAMILIAR E SUSTENTABILIDADE
METODOS E TECNICAS DE COMUNICACAO

Demonstracoes:

Demonstracdo de métodos: Ensina-se passo a passo como realizar
uma tarefa.

Para aumentar a eficacia da demonstracéo:

- Definir o objetivo: Acdo, condicdo e critério. Comprovar se a
pratica é realmente importante, se a populacdo pode segui-la, se
existem os equipamentos para conseguir o seu emprego.

- Reunir toda a informacéo sobre a préatica em questao.

- Envolver os participantes na organizacdo e planejamento da
demonstrac3o.

- Reunir todo o material necessario

- Planificar a demonstracdo passo a passo

- Realizar a prética duas ou trés vezes antes da demonstra¢éo

- Durante a demonstrac¢ao explica-la passo a passo

- Fazer com que os participantes realizem as tarefas

- Resumir a importancia da pratica, suas fases, suas limitaces e o
equipamento necessario, se possivel distribuir material que mostre
o procedimento passo a passo

A demonstracdo de método geralmente antecede a demonstracao
de resultados

Demonstracao de resultados:
Indica o que acontece com a adocdo de uma pratica.
Compara-se uma area com e outra sem a utilizagcdo da pratica.

Vantagens da demonstracao de resultados:

- Proporciona uma prova local

- E eficaz para expor um tema novo

- O participante vé o resultado por si mesmo

- Proporciona uma boa fonte de informacdo para outras acdes
como reunides, programas de radio, novos temas.

- Atinge uma elevada porcentagem da populacéo

- Ajuda a formar dirigentes locais

- Outorga confianca ao extensionista e ao trabalho de extensao

Para aumentar a eficacia da demonstracao de resultados:

- Definir os objetivos

- Reunir toda a informacao necessaria

- Envolver dirigentes locais

- Elaborar um plano de trabalho, indicando cada fase e quem se
encarregara de cada uma dela.

- Escolher lugares centrais e de facil acesso
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- Visitar os demonstradores, verificar se estdo familiarizados com
novos métodos, e reunir registros e medidas de resultados.

- Divulgar a demonstracdo e sensibilizar liderangas

- Visitar e promover reunides freqiientes na unidade de demons-
tracao

- Levar registros e comparar os resultados com as praticas locais

- Planejar demonstra¢des complementares

Viagens e excursodes:

Recomendacbes:

- Definir os objetivos

- Tracar um plano detalhado com sucess@o do temas, os locais a
serem visitados, cronograma das paradas, guias e hospedagem, trans-
porte, alimentacao.

- Percorrer o percurso para verificar o tempo e possiveis obstacu-
los

- Durante a excurs@o manter o grupo unido e conduzir o desloca-
mento, evitar a dispersao, proporcionar comodidade, com sombra e
agua, se houver necessidade prever alimentacéo.

Dia de campo:
Envolve um tema ou método especifico e deve seguir as recomen-
dacdes das viagens e excursoes.

Técnicas de dinamizacao

Séo técnicas utilizadas com o fim de dinamizar a participacdo do
publico em acdes grupais. Cabe ao extensionista assessorar e orientar
ao publico ao uso da técnica escolhida, procurando envolver todos os
participantes do método grupal que estéd sendo utilizado.

Estas técnicas especiais sdo chamadas técnicas de dinamizacdo.

Séo elas:

- Dramatizacéo

- Grupo de cochicho

- Mesa redonda

- Phillips 66 ou fracionamento

- Tempestade de idéias

Métodos massais

Visam atingir pessoas em massa, isto €, um niUmero indetermina-
do de pessoas.

Ndo permitem o contato direto entre o extensionista e seu pu-
blico, mas apresentam um custo unitario bastante baixo pelo grande
numero de pessoas atingidas e pela rapidez com que as mensagens
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chegam até ao publico.

Prestam-se para estimular interesses, criar ansiedade e atrair a
atencao.

Destacam-se como métodos massais:

- Radio

- Televisao

- Jornal

- Carta circular

- Campanha

- Folheto

- Exposicao educativa

- Cartaz

- Volante

- Folder

De uma forma geral, os métodos de comunicacdo a massa servem
para formar opinido publica e, até certo ponto, transmitir conhecimen-
tos e técnicas simples e breves. Os de comunicacéo a grupo prestam-se
tanto para ensinar conhecimentos e técnicas de certa complexidade,
quanto para formar opinido. E os de comunicacéo individual, tendo-
se em vista o aproveitamento Util do tempo do educador, aplicam-
se apenas para o ensinamento de conhecimento e técnicas de maior
complexidade.

Verifica-se, portanto, duas escalas de valores: uma decrescente e
outra crescente, que simbolizam as vantagens e limitacdes dos mé-
todos individual, de grupo e de massa. Como o problema do ensino
é tanto de ordem qualitativa como quantitativa, & necessério que o
extensionista se preocupe com a selecdo e o emprego racional dos
métodos de acordo com as suas caracteristicas peculiares.

Quanto ao Uso dos Métodos

Métodos simples
Sédo aqueles que podem ser usados isoladamente, sejam individu-
ais, grupais ou massais.

Métodos complexos

S&o aqueles cuja utilizacdo exige a combinacdo de outros métodos:
Os principais métodos complexos sdo:

- Campanha

- Concurso

- Demonstracdo de resultados

- Ensaio
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- Exposicao

- Propriedade demonstrativa
- Semana especial

- Unidades demonstrativas

- Unidades de observacao

AVALIACAO DOS METODOS

Qualquer atividade desenvolvida pelo extensionista deves ser
constantemente avaliada, visando o aprimoramento das acGes do dia-
a-dia.

No uso dos métodos esta avaliacdo deve ocorrer sempre, para que
as mensagens atinjam o publico da melhor forma, permitindo o apri-
moramento do uso da metodologia. Esta ndo é uma avaliagao rigida,
mas sim uma auto-avaliacdo por parte de cada técnico, onde ele pro-
curara determinar os pontos fortes e fracos no uso do método e, em
funcédo destes ultimos, aperfeicoar a sua acao.

Para que esta avaliacdo possa realmente surtir efeito, é fundamen-
tal o bom conhecimento de cada método, bem como a conscienti-
zacdo, por parte dos extensionsitas, de que cada vez mais devemos
aprimorar nossa atividade junto ao publico trabalhado. A metodologia
é um dos veiculos principais para este aprimoramento.

Esta auto-avaliacdo poderd conter as seguintes perguntas, inde-
pendente do método utilizado:

1- O objetivo a que me propus foi atingido?

2- As pessoas, previamente avisadas, estavam presentes?

3- Procurei observar os progressos havidos em relacao ao ulti-
mo contato mantido?

4- Senti dificuldade para explicar algum assunto?

5- Sera necessario complementar o assunto tratado, utilizan-
do outro método?

6- O método utilizado foi o mais adequado?

Existem métodos grupais que exigem auto-avaliacdo mais especi-
fica e onde podemos fazer as seguintes perguntas:

1- O tamanho do grupo era o ideal
2- Os horarios foram cumpridos?
3- Os custos havidos justificaram-se pelo interesse desperta-

4- O publico participou ativamente durante o uso do Método?

5- Houve tempo para a discussao dos assuntos?
6- O roteiro do ensino estava claro?
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7- Fiz um bom uso de audiovisuais?

TERMOS:

Simpasio: Reunido de especialistas para discutir varios assuntos
relacionados entre si ou varios aspectos de um sé assunto. Colecao de
opinides sobre um s6 assunto.

Seminario: Reunido de estudos sobre determinados assuntos com
técnica diversa da que se emprega em congressos ou conferéncias,
especialmente caracterizada por debates sobre matéria constante de
texto escrito.

Aula de debates sobre textos previamente estudados pelos alu-
nos.

Coléquio: Conversacao ou palestra entre duas ou mais pessoas.

Conferéncia: Confrontacdo; Conversacdo; Coldquio. Reunido de
pessoas para discutirem um assunto. Discurso ou prele¢do em publico
sobre assunto literario ou cientifico.

Congresso: Reunido de pessoas competentes para discutirem al-
guma matéria.

Foro/Férum: Lugar onde se faz reunides publicas e/ou debates
publicos.

Palestra: Conferéncia ou discussdo sobre tema cientifico ou lite-
rario.

Painel: Tipo de reunido para debates de certos assuntos.

1.4. Potencialidades e limites da acao difusionista na
promocao do desenvolvimento rural sustentavel.

COMUNICACAO E EDUCACAO RURAL

A maior parte dos enfoques dados a Educacdo e a Comunicacéo
toma como base as duas dreas como campos de conhecimento distin-
tos, cada qual com seu proprio referencial e instrumental.

Paulo Freire se referiu explicitamente a comunicacdo em um tra-
balho escrito em 1968 para o Instituto de Capacitacdo e Investigacdo
em Reforma Agréria (ICIRA), no Chile. Freire buscava formular uma
critica as atividades de extensdo desenvolvidas pelos agronomos as-
sim como oferecer um texto-base para a discussdo em um grupo dis-
ciplinar composto por especialistas ligados ao programa de Reforma
Agraria. O ensaio, intitulado Extensdo ou Comunicac¢do, constitui uma
critica radical a tradicdo difusionista seguida pelos estudos de comu-
nicacdo norte-americanos que, na época, tinham grande penetracdo
na América Latina, sobre a rubrica geral de comunicacdo e desen-
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volvimento. Freire argumenta que a concepcao extensionista implica
transmissdo, transferéncia, invasao e ndo comunica¢ao, compreendida
como "co-participacao de sujeitos no ato de conhecer".

Ndo é por acaso que Extensdo ou Comunicacdo tenha se consti-
tuido em uma das primeiras obras freireanas a alcancar popularidade
entre professores e pesquisadores da comunicagdo, principalmente
entre aqueles dedicados ao ensino da comunicagao rural. As criticas
formuladas por Freire abrem perspectiva para o questionamento do
carater difusionista que vinha pautando a insercdo da comunicacgéo
rural como disciplina nos curriculos de faculdades de comunicacao de
universidades brasileiras entre os anos 70 e 80. Posteriormente, esse
e outros escritos de Paulo Freire, como Pedagogia do Oprimido e Edu-
cacdo como Pratica da Liberdade, vdao assumindo relevancia para os
estudos de comunicacdo de uma forma mais abrangente.

A concepcdo freireana de educacdo é a principal inspiradora de ex-
periéncias de comunicacdo alternativa e popular que se desenvolvem
no meio urbano vinculadas a movimentos sociais, sindicais e a comu-
nidades eclesiais de base nas décadas de 70 e 80. S&o as leituras de
Freire que abrem caminho para uma outra compreensao do fendémeno
da comunicacdo no ambito da Igreja Catdlica no inicio dos anos 70.
Motivados por mudancas propostas pelo Concilio do Vaticano Il e pela
Conferéncia de Medelin da Colémbia, especialmente os setores mais
progressistas da Igreja, passam a valorizar a utilizacdo dos meios nao
massivos na evangelizacao, opcdo reafirmada, posteriormente, pela IlI
Conferéncia Episcopal realizada em Puebla, no México.

A necessidade da integracdo entre comunicacdo e educacao foi
defendida por Juan E. Diaz Bordenave, na década de sessenta. Desta-
ca-se um livro do autor sob titulo Educacio Rural no Terceiro Mundo,
publicado em 1981, quando faz apologia a educacdo comunicagéo e
enfatiza que sdo muitos os comunicadores que ndo percebem que
estdo educando quando comunicam e ha educadores que ndo sabem
comunicar. Faz analogia da necessidade desta integracdo, comparan-
do esta unido com a inseparabilidade de um velho matriménio cam-
ponés.

Bordenave foi, no Brasil, um dos precursores da integracdo da edu-
cacdo com a comunicacdo, mas, além disso, trouxe grande contribui-
cao teodrica para a construcao de uma nova area multidisciplinar no
campo da comunicacdo que foi a Comunicacdo Rural. Ao enfocar a
combinacdo dos objetivos da comunicacao rural e da Educacéo Rural,
Bordenave chamou a esse entrosamento de comunicacdo-educacio
rural.

Atualmente, na América Latina, e em alguns paises da Europa, ja
se consolida a linha de pesquisa e um novo campo epistemolégico
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evidencia, a importante integracdo da comunica¢do/educacéo. Con-
tribuicGes tedricas e praticas nesta area foram dadas por Celestin Frei-
net, Martin Barbero, Guilhermo Orozco Gdmez, Mario Kaplin e pelos
brasileiros como Paulo Freire, Ismar de Oliveira Soares, Adilson Citelli,
entre outros.

Ainda nao foi possivel uma plena integracao das duas areas. De um
lado a educacéo ainda nao aproveitou plenamente os conhecimentos
da comunicacao; por outro lado, para os profissionais da comunicacao,
cuja atividade vincula-se ao objetivo de informar e de formar opiniao,
a funcdo educativa ndo tem sido preocupacdo de primeira ordem.

Henry Giroux (1983), por sua vez estabelece a relacdo da educa-
¢do com a comunicacao, ressaltando que em meio a diversidade da
producdo tedrica de um periodo de 50 anos, a Escola de Frankfurt
forneceu valioso insight para o estudo das relacdes entre teoria e so-
ciedade. Ao fazer isso, estabeleceu o fundamento de um arcabouco
dialético que torna possivel a compreensdo das mediacdes existentes
entre as instituicdes e as atividades da vida diaria, de um lado, e as
forcas determinantes e logicas que modelam a totalidade social mais
ampla.

No pensamento comunicacional, dialégico e interacionista de
Paulo Freire, encontramos que educacdo é comunicacéo, é didlogo na
medida em que nao é transferéncia de saber, mas um encontro de su-
jeitos interlocutores que buscam a significacdo dos significados. Nao
sendo possivel compreender a relacao educacdo e comunicacao fora
do principio cognoscitivo e comunicativo. Na publicacdo do livro Co-
municacdo ou Extensdo?, na década de setenta, referido no comeco
deste texto, Freire focaliza os processos comunicacionais que se inse-
rem no agir pedagdgico libertador. Fazendo reflexdes sobre o trabalho
dos extensionistas rurais chamou a atencdo do modelo comunicacio-
nal subjacente ao modelo pedagogico da acao destes profissionais.
Destaca o autor a importancia da comunicacdo na construcao do co-
nhecimento que colabora para a autonomia do educando.

Outro enfoque tedrico encontra-se no referencial da Escola de
Frankfurt e mais precisamente de um membro desta escola foi possi-
vel associar idéias que relacionam educacdo e comunicacdo. Nas idéias
da Acao Comunicativa, de Habermas, neste aporte tedrico, podemos
destacar que quando os seguintes argumentos: quanto o sujeito se
comunica com outro, pela mediacdo da linguagem, visando ao en-
tendimento mutuo, cada sujeito utiliza-se de pretensdes de validade
com relacdo a trés tipos de proposicdo: a) a que se refere ao mundo
objetivo das coisas; b) ao mundo social ¢) ao mundo subjetivo das
vivéncias e emocoes.

Na exposicdo do modelo de comunicacdo de Habermas, fazemos
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a relacdo com o que ocorre na acdo pedagogica, citada por Paulo Frei-
re. O sujeito de Habermas pode ser visto como o professor, o extensio-
nista ou como o aluno, o agricultor, pois em ambos ocorre fenémeno
analogo. Quando o educador, o extensionista, organiza mentalmente
0 que vai ensinar ao aluno, relaciona o material com o mundo objeti-
vo das coisas, ao mundo social e ao mundo subjetivo das vivéncias e
emocoes.

Citado por Habermas, o valor da subjetividade vem a baila a ponto
de poder se afirmar que esta passa a incorporar a relacdo dos sujeitos
cognoscentes na perspectiva de dialogo, de discursos e interdiscursos,
cuja heterogeneidade permite a incorporacdo de diferentes vozes so-
ciais.

Aponta Manoel Correia (1989) que a complexidade e problemati-
ca da vida do campo é bem diferente da vida urbana. Justificando esta
afirmativa ele observou a existéncia de relacdes sociais peculiares e
também relacdes de trabalho bastante diversificadas.

Todas estas colocacdes podem ser transportadas para se questio-
nar ainda mais a peculiaridade da educacéo rural, trazendo a tona a
questao da especificidade da area. Manter a identidade e convi-
ver com o universalismo que permeia a sociedade contemporanea
numa relagdo dialética do local com o global, da socializacdo ou da
humanizacao.

Por outro lado, sobre aprendizagem, os diferentes mecanismos
cognitivos que sdo acionados para que alcancemos a desejada apren-
dizagem significativa. Os contetidos e as metodologias para este pu-
blico devem trazer a articulacdo de um projeto pedagogico especifico
e a concepc¢do de sociedade que se deseja construir. Educacao aqui,
enquanto complexidade e promotora do processo dialético de objeti-
vidade e complexidade, se configura como negociacdo, onde o ideal
seria articular a formacdo para um saber técnico, mas com vistas ao
coletivo e para uma acao politica de intervencao na realidade, visando
a formacao do agricultor enquanto cidadéo.

O agir educativo baseado no conhecimento do publico, e no res-
peito ao saber trazido por este publico, de sua ldgica cultural e de
producdo, conhecimentos trazidos, ecossistemas e identidades locais
pode trazer muito mais possibilidades para a promocdo de uma apren-
dizagem efetiva. Como principio basico estes elementos estruturantes
colaboram cognitivamente para que de fato haja um alcance demo-
cratico na oportunidade de acesso ao saber e que todas as pessoas
sejam atendidas com metodologias adequadas, o que facilitara que de
fato aprendam ou que de verdade haja mudanca conceitual e signifi-
cativa.

Parece certo que a educacdo escolar e a educacdo que ocorre em
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outras praticas sociais fora da escola, tém sido predominantemente
apresentada de forma dicotdmica. Ou seja, de forma desvinculada:
saber escolar e vida. Também de maneira fragmentada onde o saber
ndo é visto em funcdo de um cotidiano ou de uma identidade do gru-
po assistido.

Algumas iniciativas formativas ja unificam este mundo predomi-
nantemente direcionado para uma aprendizagem tecnicista e meca-
nica.

Se por um lado esta em pauta a reivindicacdo de que as atividades
de extensdo rural tenham bem presente a preocupacdo com a acao
educativa, do outro lado ja é premissa basica que os cursos que for-
mam professores para a educacdo no campo que tenham a perspecti-
va de uma pratica pedagdgica que nédo se limite ao espaco de sala de
aula. A idéia é a promocao da formacdo de um educador para pensar
e agir sobre a educacdo para além dos muros da escola. E mais do que
isso que consiga trazer o publico ndo matriculado regularmente na
escola, principalmente os agricultores familiares para participarem de
um projeto de escola como centro do desenvolvimento local.

As atividades propostas na formacdo de educadores devem ser
coerentes com o pensamento de Paulo Freire quando sustenta que: “A
educacao é comunicacao, é didlogo, na medida em que néo é transfe-
réncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que bus-
cam a significacdo dos significados”.

Outra linha tedrica a ser pensada para uma proposta de educacdo
comunicativa e a partir da cultura local, vem de Driver e sua equipe da
Universidade de Leeds, Inglaterra (Driver 1986). Baseada nos estudos
cognitivistas deste grupo, podemos observar as seguintes recomen-
dacdes, mesmo que tenha sido originalmente criadas para a didatica
escolar, podem também nortear as metodologias de intervencdo na
extensdo rural para o desenvolvimento local, sdo elas:

a) Identificar as idéias das pessoas e dos grupos sociais e suas
préprias perspectivas sobre desenvolvimento e melhoria de vida.

b) Colocar em questdo as referidas idéias mediante contra-exem-
plo e questionamentos.

¢) Negociacdo de significados para introdu¢do de novos concei-
tos e novas possibilidades.

d) Utilizacao das novas idéias em outros contextos. O saber em
processo de reelaboracao.

Tanto Paulo Freire, como Driver, trouxeram grande contribuicao
para modo de pensar contemporaneo para uma educacdo que seja
significativa. Estas idéias devem ser aprofundadas para torna-las sem-
pre coerentes com o objetivo de gerar a participacdo, o didlogo e a
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valorizacdo da cultura local experienciada. Mesmo porque a cultura
local, se ndo sofresse a intervencao da cultura estranha ao local, ja se-
ria considerada significativa e suficientemente til para a sobrevivéncia
daqueles que naquele contexto vivem.

Ainda do campo tedrico da educacdo, outras referencias podem
servir de embasamento para as perspectivas de uma didatica para o
desenvolvimento local. Sdo pertinentes, para associar educacao cogni-
tivista, extensdo rural, educacao rural e desenvolvimento local, outros
tedricos como: David Ausubel (1980) com o conceito de aprendizagem
significativa; Edgar Morin (1996) com as idéias da Teoria da Comple-
xidade. Para a base das escolhas de estratégias didaticas e metodolo-
gias apropriadas para grupos com culturas peculiares, podemos seguir
a inspiracdo das abordagens etnometodolégicas. Tais metodologias
servem para atendimentos de grupos etnicamente definidos ou com
cultura local definida em suas peculiaridades sociais e de interesses
baseados nos aspectos de relevancia situacional. A participacdo e o
dialogo devem ser igualmente relevantes para préticas educativas com
estes diferentes publicos.

Sugestdes de roteiro a partir de uma abordagem contemporéanea
e que vise uma acdo educativa na extensao rural para o desenvolvi-
mento local:

1- Adota como principio que a educacdo é comunica¢ao na medi-
da em que é o encontro de sujeitos cognoscentes mediatizados pelo
mundo cultural de cada sujeito e de um contexto geral mais abrangen-
te (Freire, 1977).

2- Identificar e considerar as idéias das pessoas e dos grupos so-
ciais e suas proprias perspectivas de melhoria de vida e projetos cole-
tivos (Gil Pérez D. & Carvalho, A. M. P. 2000).

3- Valorizar as idéias e ao mesmo tempo colocar em questado as
referidas idéias mediante contra-exemplo e questionamentos e na
possibilidade de mediacao.

4- Negociacao de significados para introducao de novos conceitos
e novas possibilidades (Gil Pérez D. & Carvalho, A. M. P. 2000).

5- Utilizacdo das novas idéias em outros contextos. O saber em
processo de reelaboracdo (Gil Pérez D. & Carvalho, A. M. P. 2000).

6- Reconhecer o papel do mediador de processos educativos si-
tuando-o como autor, co-autor, co-criador e sujeito no processo de
gestao do desenvolvimento local significativo ( Lima, 2002)

7- Estudar os recursos e as metodologias em experiéncias onde
predomine a busca a parceria, participacdo e a aprendizagem que seja
significativa.

8- Estudar e construir alternativas de uso e reflexdo. e valorizacdo
da didatica que surja a partir do perfil de cada profissional e do uso de
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elementos com a peculiaridade local.

Assim, devemos pensar na constru¢cdo de novas estratégias para
uma pratica Extensionista com vistas ao projeto de desenvolvimento
local sem perder de vista a complexidade educativa e do agir comuni-
cacional, para isso devemos investir com contetdos significativos na
possibilidade de formacdo de mediadores para projetos educativos.
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UNIDADE Il

Técnicas de apresentacao oral e organizacao de
eventos

2.1. Competéncias do apresentador

2.1.1 Aspectos Psicolégicos:

Influéncia do comunicador na mudanca de atitude:

E importante que se fornecam incentivos a fim de que uma pessoa
mude de atitude. A atitude desejada deve ser provocada através de
incentivos e reforcada para que se incorpore ao repertdrio comporta-
mental da pessoa.

A comunicacdo persuasiva deve revestir-se de incentivos capazes
de gratificar o recebedor da comunicacao facilitando a sua adocao.

Credibilidade e competéncia do comunicador:

- ALTA Credibilidade = mais mudanca

- BAIXA credibilidade - com o passar do tempo = mais influéncia.

Influéncia da forma de apresentacao da comunicacao no fené-
meno de mudanca de atitude: a comunicacdo persuasiva pode ser
apresentada de varias formas:

a) argumentos mais importantes em 1° lugar e os menos em 2°
lugar:

Técnica da ordem climatica — os menos importantes em 1°.

Audiéncia pouco motivada — mais eficaz argumentos principais an-
tes dos secundarios - despertar o interesse para o material.

Audiéncia sintonizada — ordem dos argumentos em direcéo ao cli-
max é mais eficiente.

b) argumentacdo seguida de conclusdo e argumentacao deixando
a condicdo implicita.

- A apresentacdo da conclusdo por parte do comunicador torna o
objetivo da comunicacdo mais claro e inequivoco. Por outro lado tém
o inconveniente de poder despertar na audiéncia certos sentimentos
negativos em direcdo ao comunicador.

- Alguns autores verificaram — apresentacdo da conclusdo é mais
eficiente quando a audiéncia é pouco sofisticada intelectual e educa-
cionalmente.

Com audiéncia sofisticada — a apresentacdo é no maximo tao efi-
caz quanto a ndo apresentacdo e as vezes pior.
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¢) apresentacao de argumentos exclusivamente a favor do que se
pretende ou inclusdo também dos argumentos contrarios ao que se
pretende com a comunicac¢ao persuasiva.

Ou seja, comunicacgdo:

- Unilateral — apresenta apenas os argumentos pr6 e contra um
tema.

- Bilateral — apresenta ambos os lados da controvérsia.

Também depende do tipo de audiéncia:

- Sofisticada — a comunicacdo Bilateral é mais eficaz.

- Menor nivel intelectual — contrario.

Outro fator que interfere no tipo de comunicacéo é o fato da audi-
éncia ser ou ndo submetida a outra propaganda posteriormente.

Se a audiéncia é a favor da comunicacao apresentador — forma
unilateral é mais eficaz que a bilateral.

A bilateral sera mais eficaz que a unilateral quando a audiéncia é
exposta futuramente a contra propaganda.

d) apresentacdo de uma posi¢dao muito distante da originariamen-
te mantida pelo recebedor da comunicacdo e apresentacdo de uma
posicdo apenas um pouco diferente da sustentada pelo recebedor:

Ou seja, a quantidade de mudanca tentada.

- Comunicador ALTA credibilidade = quanto mais mudanca tentada
mais a conseguida.

- Comunicador BAIXA credibilidade = contrario.

Depende da posicdo de aceitacao ou rejeicdo da audiéncia.

e) apelo a argumentos da natureza emocional ou apresentacdo
apenas de argumentos racionais:

Uma comunicacdo de natureza emocional pode despertar mais
atencdo ao contetido da comunicacdo, pode motivar mais em enten-
der a esséncia da comunicacao e pode facilitar a aceitacdo das con-
clusdes.

Tipo de audiéncia também interfere — quando a audiéncia é menos
sofisticada — Argumentos emocionais surtem melhores resultados.

f) apelo a argumentos suscitadores de modo ou exclusdo deste
tipo de argumentacao.

Influéncia do tipo de audiéncia

a) Personalidade do recebedor da comunicacdo persuasiva:

- auto-estima — quanto maior auto-estima menos suscetivel de
influéncia.
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- autoritarismo — pessoas autoritarias sao altamente influenciaveis
por comunicadores de prestigio.

- isolamento social — conduz a uma maior dependéncia de aprova-
cdo por parte dos outros — maior suscetibilidade a influéncia.

- maior ou menor riqueza de fantasias — pessoas mais propensas a
fantasias sdo mais persuasiveis.

- sexo — pessoas do sexo feminino sdo pouco mais persuasiveis.

- tipo de orientacdo vital — pessoas com valores mais compativeis
com adaptacédo e conformidade sdao mais persuasiveis. Do que aquelas
que valorizam a independéncia e padrdes pessoais.

b) Filiacdo a grupos sociais e suscetibilidade a influéncia:

- Quanto mais identificado com um grupo o recebedor da comuni-
cacdo esta, menos influenciado ele é por uma comunicacdo contraria
as normas do grupo.

2.1.2 Aspectos da linguagem:

Na abordagem funcional o Conceito de Comunicacdo esté rela-
cionado com o de GRUPO, de ASSOCIACAO, de SOCIEDADE - Para
a existéncia de um sistema social ou de grupo social ou de grupo é
essencial A COMUNICACAO.

A comunicacdo ndo se da apenas pela fala, somos capazes de
transmitir nossos sentimentos por gestos, expressdes fisionOmicas,
por sinais ou outras reacdes.

A comunicagdo serve para que as pessoas se relacionem entre si,
transformando-se mutuamente e a realidade que os rodeia. As pesso-
as compartilham experiéncias, idéias e sentimentos — influenciam-se
mutuamente e modificam a realidade onde est&o inseridas

Funcoes da Comunicacdo:

Funcdo Instrumental — satisfazer necessidades materiais ou espi-
rituais.

Funcédo Informativa — apresentar nova informacao.

Funcdo Regulatéria— controlar o comportamento de outros.

Funcéo Interacional — relacionar-se com outras pessoas.

Funcédo de Expressdo Pessoal — identificar e expressar o “eu”.

Funcédo Explicativa— explorar o mundo dentro e fora da pessoa.

Funcao Imaginativa— criar um mundo proprio de fantasia e beleza.

Elementos da Comunicacdo

Uma REALIDADE - na qual a comunicacdo se realiza

INERLOCUTORES - Pessoas que partilham alguma coisa — conhe-
cimentos, emocoes.
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A MENSAGEM ou CONTEUDOS que sido coisas que se deseja com-
partilhar .

FORMA como a mensagem se apresenta: as palavras, os gestos,
olhares, movimentos do corpo.

As FORMAS que representam as idéias e as emocgdes — Signos

Conjuntos organizados de Signos — Codigos

Os MEIOS que os interlocutores utilizam para levar suas palavras
ou seus gestos ou seus gestos as outras pessoas

Fases do Processo

A Pulsacdo Vital: na dindmica interna da pessoa se encontram :
pensamentos, lembrancas, novas sensacdes e percepcdes, desejos e
necessidades.

Interacdo: a pessoa necessita entrar em interacdo com o meio

ambiente (fisico e social)

Selecdo: a pessoa seleciona alguns elementos que deseja compar-
tilhar com outras pessoas. Provocada por estimulos que vém de fora -
ou pela decisao da prépria pessoa de refletir sobre alguns elementos

Percepcdo: a pessoa percebe os estimulos externos e “sente” a
realidade que o rodeia- Visao, Paladar, Tato, Olfato, Audicao.

A Decodificacdo: a pessoa tem que determinar o que os signos
representam — a que que codigo pertencem.

A Interpretacdo: compreender ndo apenas o que cada palavra sig-
nifica — o que a MENSAGEM inteira pretende dizer.

A Incorporacdo: mensagem interpretada de maneira que a pessoa
ndo se considera ameacada — sistema de idéias, valores e sentimen-
tos. A mensagem é incorporada ao Repertorio ou Acervo.

A Reacdo: resultados da incorporacdo na dindmica mental do re-
ceptor.

Processo Comunicacao Rural

1- O COMUNICADOR: D& origem a iniciativa: o impulso fisico e
intelectual para por em prética o processo da Comunica¢do e manté-
lo em atividade

2- O OBJETIVO: O Objetivo ou Meta é o que o Comunicador espera
obter com a Comunicacao.

Freqlientemente os objetivos nao estdo definidos claramente, isso
dificulta a comunicacao ou a torna impossivel.

Somente estabelecendo os objetivos, o comunicador pode prepa-
rar com eficiéncia um plano para assegurar o éxito comunicagao.

3- O PUBLICO: Conjunto de pessoas que deve receber e compre-
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ender a idéia que o comunicador deseja transmitir.

Interferéncias ou Barreiras

Qualquer coisa que impeca a MENSAGEM de chegar ao PUBLICO
previsto

 Temor , Desconfiancga, Inabilidade de captar a idéia ou impedi-
mento.

» O fracasso pode ocorrer quando a idéia transmitida contraria aos
costumes crencas do lugar.

* O comunicador parece desinformado, sem interesse, sem since-
ridade, sem respeito

Bons Comunicadores:

* Antecipam e Previnem se possivel a interferéncia

* Procuram meios para superar os obstaculos.

« Devem prevenir o perigo da interferéncia e planejar outra alterna-
tiva de solucdo ao problema.

* A atitude diante de seu publico influi com freqiiéncia transmissao
de idéias.

4- A MENSAGEM: No processo de comunicacdo é a parte que — se
é recebida e aceita pelo publico — permitird ao comunicador alcancar
seu objetivo.

« Vérios aspectos podem se apresentar no caminho que conduz
ao objetivo.

Usualmente é mais eficaz concentrar o esforco em uma s6 Men-
sagem do que tratar dos diferentes aspectos do problema ao mesmo
tempo.

Fracasso da comunicacdo pode ser — Multiplicidade das

5- O MEIO: A mensagem deve ser transmitida através de um CA-
NAL- significa o0 meio que se usa para levar a mensagem ao seu pu-
blico.

« Uma combinacdo de meios - aumenta as probabilidades de que
a mensagem tenha repercussao.

» A combinacdo exerce maior influéncia em cada individuo.

« Devido as diferencas entre as pessoas — um meio pode ser vélido
onde outro falha.

6- O METODO: Modo como o Extensionista transmite sua Men-
sagem através de um Meio — E o que realmente o publico vé, ouve ou
faz.

* Modos nos quais poderia ser transmitida a mensagem a mesma
reunido de grupo.
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2.1.3 Aspectos didaticos da apresentacao de trabalhos

AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E SEU PAPEL NA ACAO COMUNICATIVA

As tecnologias educacionais tém sido cada dia mais introduzidas
no sistema de ensino, embora se saiba que essa ndo é uma realidade
para a maioria da populacéao.

Analisando o emprego das tecnologias educacionais sob a ética da
teoria do agir comunicativo, as observacdes aqui descritas procuram
retratar da maneira mais fidedigna as situacdes observadas.

Tomando como base o conceito de tecnologias educacionais de
Sancho (2001) (SANCHO, J. M. (org.). Para uma tecnologia educacio-
nal. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2001.), que as considera como forma
de transmissdo de um saber fazer que transforma os individuos e o
mundo. Para a autora, a simples geracdo de materiais e equipamentos
ndo pode ser chamada de tecnologia educacional. Isso significa que,
da mesma forma que os materiais e equipamentos devem ser cons-
tantemente avaliados, as formas de ensino, consideradas também as
TEs, devem ser adequadas a realidade. Sendo assim, ndo basta a uti-
lizacdo de equipamentos e o emprego de técnicas de ensino se nédo
houver, entre docentes e alunos, habilidade para usa-los, e compro-
metimento com a funcdo social que cada um dos atores tem a desem-
penhar. Essa é a principal contribuicdo das tecnologias educacionais
mediadas pelo agir comunicativo: gerar no docente e no discente a
capacidade de comunicar-se e de assumir posturas criticas em rela-
¢do ao uso desses meios em sala de aula, buscando novas estratégias
educacionais. Desta forma, as tecnologias educacionais deixam de ser
apenas instrumentos para transmissdo de informacgdes. Por meio do
agir comunicativo, podem propiciar a busca de novas descobertas, es-
timulando a curiosidade discente, despertando sua atencdo para no-
vas descobertas.

Se visualizadas em parceria as didaticas e aos métodos de ensino
adotados para a construcdo do conhecimento, as tecnologias educa-
cionais podem favorecer a relacdo intersubjetiva docente—aluno, como
propde o agir comunicativo. Esse, no uso das TEs, favorece uma rela-
¢do de confianca entre docente e aluno, a fim de que os pressupostos
do agir comunicativo - verdade, veracidade e normatividade - sejam
aplicados.

A fim de facilitar a compreens&o da analise a partir dos dados, as
tecnologias educacionais foram classificadas como utilizaveis e aplica-
veis, sendo possivel, desta forma, uma divisdo didatica das mesmas.

1. Tecnologia educacional utilizavel — equipamentos e materiais em-
pregados no processo educacional de maneira integrada a TE aplicavel.
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2. Tecnologia educacional aplicavel — aplicacdo de teorias e metodo-
logias de ensino ao processo educacional, complementadas pela TE
utilizdvel e permeadas pela acdo comunicativa, visando a construcéo

do conhecimento.

Classificacdo das tecnologias educacionais

Tecnologia educacional utilizavel

Tecnologia educacional aplicavel

Retroprojetor — Transparéncia

Aula expositiva

Quadro de giz

Leitura de texto em sala de aula

Datashow

Apresentacdao em grupos

Modelos anatdmicos

Discussd@o em grupo

Fotos

Atividades ludicas

Filme

Estudo dirigido

Colagem

Tecnologia educacional utilizavel

Quanto a tecnologia educacional utilizével, a mais empregada atu-
almente é o retroprojetor, seguido do quadro de giz, datashow, entre
outros.

Retroprojetor

Conforme Sancho (2001, p.131), o uso do retroprojetor propor-
ciona a divulgacdo dos conhecimentos por fonte visual e auditiva.
Para a autora, esse tipo de tecnologia exige a utilizacdo de sintese, ou
seja, a capacidade de transmitir uma mensagem com interacao.
Quando isso ndo ocorre, a apresentacdo pode “limitar-se a ser uma
palestra ilustrada com imagens, amenizada com musica de fundo”.

A manutencdo do material utilizado é essencial, uma vez que, de-
pendendo da metodologia adotada pelo docente, a tecnologia pode
ser essencial para a interacdo professor e alunos. Cita-se como exem-
plo um filme a ser analisado e transparéncias com temas para discus-
sdo, entre outros.

Para Sancho (2001), o retroprojetor deixa de ser aproveitado em
muitas escolas, embora seja um recurso que oferece 6timos resulta-
dos. Apresenta como vantagens o fato de permitir que o professor
permaneca de frente para os alunos, podendo ser utilizado em local
iluminado e permitir o reaproveitamento das transparéncias. Suas li-
mitacdes referem-se a elaboracdo das transparéncias, nas quais nao
se devem utilizar fontes reduzidas ou sinais indecifraveis.

44



] AGRICULTURA FAMILIAR E SUSTENTABILIDADE
METODOS E TECNICAS DE COMUNICACAO

Quadro de giz

Em segundo lugar entre as tecnologias educacionais utilizaveis
aparece o quadro de giz. De acordo com Sancho (2001), esse é o meio
mais acessivel, mais econdmico, mais facil de usar. Como inconvenien-
te, aponta o fato de o docente permanecer de costas para os alunos
enquanto faz anotacdes. No entanto, é funcional para demonstrar, por
exemplo, duas linhas de estudo paralelas e para expor conhecimentos
que devem ser divididos com os discentes.

Computador - Datashow

Quanto ao uso do datashow, Godoy (2000) (GODOY, A . S. Re-
vendo a aula expositiva. In: Didédtica do ensino superior: Técnicas e
tendéncias. Sao Paulo: Pioneira, 2000.) alerta para o fato de que a
tecnologia nao substitui o professor e ndo deve ser pensada como
Unica estratégia a ser utilizada. No uso dessas tecnologias educacio-
nais, a idéia central é responsabilizar o aluno por sua aprendizagem,
enquanto o professor desempenha o papel de orientador do processo
de aprendizagem e na@o apenas transmissor de informacdes. A palavra
escrita ocupa um lugar de destaque na relagcdo professor-aluno, um
vez que se torna meio de comunicacdo entre eles. O docente orienta
o aluno, especifica as etapas a serem cumpridas e os objetivos deseja-
dos, avaliando continuamente o desempenho do aluno.

Todavia, Godoy (2000) alerta para o fato de que o computador
pode ser utilizado para além de um recurso audiovisual, pois auxilia
docentes e alunos em seu aprendizado. Cita como exemplos o uso
dessa ferramenta para resolucdo de simulacdes e casos que neces-
sitem de trabalho individual ou em grupo, além de ser importante
meio de comunicagdo entre docentes e discentes. Porém, o autor re-
vela algumas limitacées quanto ao uso dessa tecnologia, tais como a
dificuldade para aquisicdo. Acrescento a isso, ainda, o perigo do uso
do computador como uma tecnologia para repasse de informacdes
desprovidas de reflexao,

Tanto no caso do datashow como do retroprojetor, a pouca inter-
feréncia do docente na utilizacdo dessa TE prejudica o aprendizado,
pois os contelidos, ao invés de serem discutidos e aprofundados, sdo
repassados de forma rapida. A interacdo entre os ocupantes da sala
de aula ndo ocorre, pois o clima de expectativa ndo permite. O agir
comunicativo mostrou-se distante de ser uma realidade, afinal a co-
municac¢do acaba ocorrendo entre os alunos dos grupos, distantes da
realidade de trabalho em que a capacidade de comunicacao e o en-
tendimento multidisciplinar seria imprescindivel.
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Modelos anatomicos, fotos e filme

A utilizacdo dos modelos anatémicos, fotos e filmes, possibilitou
aprofundar o assunto tratado, assim como a a¢do comunicativa, de
forma bem conduzida pelo docente, pois despertou o interesse e a
discussd@ao em sala. Libaneo (1994) afirma que a utilizacdo de mode-
los para a demonstracao, filmes e fotos para ilustracdo, sdéo meios de
representar a realidade, enriquecer a matéria, desenvolvendo a con-
centracdo e observacdo. Bordenave e Pereira (2004, p. 247), comple-
mentam dizendo que o uso de “modelos imitativos da realidade, em-
bora simplificados, sdo muito Uteis para estudar as relacdes entre seus
componentes”.

Sancho (2001, p. 140) complementa a idéia ao explicar que o uso
de video (filme) é flexivel e versatil, permitindo utilizar aparelhos de
televisao e exibir em sala iluminada. As dimensées reduzidas da tela
sdo um inconveniente e a projecdo em telas gigantes forca a escurecer
a sala.

Para Sancho (2001, p. 136), deve-se considerar como ideal um
ensino usando diversos meios, um ensino no qual todos os meios de-
veriam ter oportunidade, desde os mais modestos até os mais elabo-
rados: desde o quadro, os mapas e as transparéncias de retroprojetor
até as antenas de satélite de televisdo. Ali deveriam ter oportunidade,
também, todas as linguagens: desde a palavra falada e escrita até as
imagens e sons, passando pelas linguagens matematicas, gestuais e
simbolicas.

Tecnologia educacional aplicavel

Aula expositiva

A aula expositiva ou exposicdo oral continua sendo uma das tec-
nologias educacionais aplicaveis mais apreciadas pelos docentes.

E uma exposicdo do contetdo, com a participacdo ativa dos estu-
dantes, cujo conhecimento prévio deve ser considerado e pode ser to-
mado como ponto de partida. O professor leva os estudantes a ques-
tionarem, interpretarem e discutiram o objeto de estudo, a partir do
reconhecimento e do confronto com a realidade. Deve favorecer ana-
lise critica, resultando na producdo de novos conhecimentos. Propoe
a superacdo da passividade e imobilidade intelectual dos estudantes
(ANASTASIOU E ALVES, 2004, p.79)

A aula expositiva recebe, segundo Libaneo (1994), muitas criticas
pelo fato de ndo considerar a participacdo dos alunos. Segundo o au-
tor, esse tipo de tecnologia é valido desde que o professor consiga mo-
bilizar internamente seus alunos para concentrarem-se e pensar. Sua
funcao é explicar o conteiido quando este é desconhecido ou quando
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as idéias dos alunos sao insuficientes ou imprecisas. O professor es-
timula sentimentos, instiga a curiosidade, relata um acontecimento,
descreve com vivacidade uma situacao real ou faz uma leitura de um
texto.

Libaneo (1994, p. 162) alerta que a exposicdo do professor pode
conjugar-se com a exposicdo do aluno (...). A exposicao de relatos ou
conhecimentos adquiridos ou de experiéncias vividas é um exercicio
util para desenvolver a relacdo entre o pensamento e a linguagem, a
coordenacdo de idéias e a sistematizacdo de conhecimentos.

Segundo Libaneo (1994), a aula dialogada ou conversacao didatica
ndo consiste somente em resposta dos alunos as perguntas do profes-
sor. Esse tipo de aula tem um grande valor didatico, pois desenvolve
nos alunos as habilidades de expressar opinides, contar experiéncias,
discutir, discordar, escutar, interpretar, além de leva-los a adquirir no-
vos conhecimentos.

Em alguns casos, observa-se que a aula expositiva envolve mais os
alunos do que as apresentacdes de grupo. Quando docente mostra-se
acessivel aos alunos, preocupa-se com o entendimento destes sobre
o0 assunto.

Godoy (2000) colabora com o tema sobre aula expositiva, apre-
sentando alguns propésitos para sua realizacdo, tais como apresenta-
cdo de novos assuntos, despertar a motivacao, apresentar o programa
de ensino, esclarecimento de conceitos e principios, revisar uma sequ-
éncia de aprendizagem ou narrar experiéncias de cunho pessoal.

A apresentacao de uma situacdo problema, na qual o professor os
orienta para uma busca conjunta da solucao, é imprescindivel para a
aula tedrica. Para isso, as descobertas dos alunos precisam ser organi-
zadas para serem discutidas, como o uso de imagens que retratem a
realidade e estimule a discussao. A partir disso, levantam-se pontos-
chave analisados por docente e alunos, sob a luz das teorias e pes-
quisas existentes sobre o assunto, com o objetivo de buscar solucdes
para os problemas relacionados (Bordenave e Pereira, 2004).

Como vantagens e limitacdes da aula expositiva, Godoy (2000)
lembra que esse tipo de aula permite a transmissdo de muitas infor-
macdes em espaco curto de tempo; favorece a sintese da explicacao
sobre um novo campo de conhecimento; é necessaria quando exis-
tem muitos livros ou poucos sobre o assunto. Quanto as limitacdes,
o autor refere a pouca participacdo dos alunos, em decorréncia da
comunicacao unilateral; ndo permitir considerar os diferentes tipos de
aprendizagem dos alunos; ndo considerar o fato de que muitos nao
possuem conhecimentos prévios; ndo favorecer o desenvolvimento de
andlise, sintese e julgamento; pode criar o habito de os alunos estu-
darem apenas pelas anotacGes de classe, ndo utilizando a bibliografia
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indicada.

A cordialidade e o respeito sdo essenciais na aula dialogada, bem
como a possibilidade de questionamento dos alunos, sem que o do-
cente perca “o fio da meada”, durante as intervencdes. O docente en-
caminha as reflexdes para processos de critica e significado (Anasta-
siou e Alves, 2004). Seguido da aula expositiva, a leitura de textos
em sala de aula aparece como a tecnologia educacional aplicavel mais
utilizada.

Leitura de texto

Quanto a este item, é importante esclarecer que a leitura de um
texto ndo se trata apenas de uma acdo mecanica, desarticulada de
qualquer objetivo. E preciso atentar para o que recomenda Bagnato
(1999, p. 87) “Ao mesmo tempo estudar implica outra forma de ‘ler’.
Trata-se de ‘contra-ler’, no sentido de saber questionar o autor, inter-
pretar seus argumentos centrais e refazé-los com mao prépria, com-
preender seu contexto e suas bases teodricas metodolégicas, passar
por dentro do livro e ndo pelas orelhas”.

A capacidade de interpretar o texto e sintetiza-lo pode ser desen-
volvida pelo habito de leitura. Se exercitada com orientacao e persis-
téncia, essa capacidade pode mobilizar o aluno a buscar eficientemen-
te solucdes para futuros problemas profissionais.

Segundo Anastasiou e Alves (2004, p. 80), quando o habito de
leitura ndo estiver interiorizado, ficara mais facil mobilizar o estudan-
te para textos que se refiram a realidade, em especial ao campo de
trabalho futuro. Esses textos iniciais podem ser acrescidos de outros
com mais especificidades de linguagem, contetidos e complexidade
da area em estudo.

Ao que parece, os alunos ndo estdo acostumados a realizar lei-
turas, da mesma forma que os docentes nao estdao acostumados a
utilizar leitura para provocar critica e reflexdo. Basta perceber que séo
raras as observacoes, nas quais o docente solicita leitura prévia e co-
bra a interpretacdo desta.

O texto é um pretexto para ir além, exercitar a divida e o didlogo
critico com as diversas leituras, no debate desenvolver os argumentos,
mas também a habilidade de ouvir o diferente, o novo; vivenciar expe-
riéncias concretas com o espirito de um cuidadoso desbravador que
observa, que pondera, que toma decisdes, que avalia, que refaz, quan-
tas vezes for necessario, estabelecer relacées entre a teoria e a pratica,
saber o significado e a fundamentac@o daquilo que aprendem, objeti-
vando contextualizar e compreender o significado politico e social da
formacao que estdo recebendo, assumindo posturas em relacdo a este
contexto. Garantir espaco para a pesquisa, conhecendo e intervindo
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na realidade das instituicdes de saiide, buscar desenvolver trabalhos
partilhados, coletivos na perspectiva da interdisciplinaridade, para dar
conta da complexidade e da grande producédo de conhecimento, como
também, no caso da salde, prestar uma assisténcia integral aos indi-
viduos (BAGNATO, 1999, p.21).

As observacoes demonstram que, para favorecer a troca de idéias
e a curiosidade do grupo, a leitura de texto deve ser cuidadosamente
preparada pelo docente, pois esse é um importante recurso para de-
senvolver a habilidade de critica e argumentacao.

Trabalhos e apresentacdes em grupo

Este tipo de trabalho consiste na divisdo dos alunos em grupos
para desenvolver um tema ou temas diferentes. Segundo Libaneo
(1994), deve ser usado eventualmente e nao sera bem sucedido se
ndo houver uma ligagdo entre preparacéo, organizacdo e comunica¢ao
do conteudo para a classe. Como sua finalidade é obter a cooperacao
dos alunos entre si, é preciso que eles estejam familiarizados com o
tema, o que exige que a atividade seja precedida de uma exposicao
dialogada.

Cada grupo devera contar com um coordenador e as carteiras
devem ser arrumadas previamente para evitar a perda de tempo. Ao
término do trabalho, um aluno de cada grupo informa a classe os re-
sultados e passa-se, entdo, a uma conversagao dirigida pelo docente.
O trabalho em grupo deve desenvolver a capacidade de trabalho co-
letivo, verbalizacdo, defesa dos pontos de vista e ajuda entre os mem-
bros do grupo (Libaneo, 1994).

A observacdo revela que o bom visual do material utilizado, seja
transparéncia, slide, fotos, gravuras ou mesmo textos, quando utiliza-
dos na apresentacdo dos grupos, podem auxiliar na compreensao do
tema, uma vez que desperta o interesse pelo assunto.

Godoy e Cunha (2000) alertam que os trabalhos em grupo de-
vem ser utilizados: para o progresso pedagogico; pela motivacao in-
trinseca; por despertarem a iniciativa dos alunos sobre o que devem
aprender. Segundo os autores, nos trabalhos em grupo docentes e
alunos trabalham num esforco comum cuja finalidade é a formacéo,
deixando de lado a simples informacao; o propdsito é a aprendiza-
gem adquirida por meio de debate. Quanto ao docente, seu papel
durante o uso dessa tecnologia é indispenséavel, uma vez que norteara
o grupo, permitindo e encorajando perguntas e idéias, mesmo que
estas nao estejam corretas. Se adotar o sistema de circulo durante as
apresentacdes, deve variar o lugar e estar atento aos alunos proximos
de si, os quais podem ficar encabulados. O docente deve transmitir
seguranca aos grupos de tal modo que estes se sintam a vontade para
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contribuir durante a aula. Além disso, é preciso que o docente seja ca-
paz de explicar, questionar, ouvir, responder, sumariar e fechar a aula,
certificando-se dos progressos alcancados.

Os primeiros grupos a se apresentarem sao mais prejudicados
pois, nesses casos, era possivel observar que poucos ouvem suas ex-
periéncias. Aqueles que ainda vao se apresentar, passam o tempo todo
relendo o que serd dito. Em alguns casos, o tempo é curto para que
tantos grupos possam se apresentar e menor ainda para que sejam
realizados questionamentos ou emitidas opinides. Ndo é observada a
preocupacdo com a copia pois, a0 que parece, a preocupacdo maior é
com a apresentacdo. Talvez seja a hora de rever essa pratica e repensar
o uso de tecnologias (metodologias) que, conforme se observa, nao
colaboram com a construcdo do conhecimento.

Para inovar a prética pedagdgica tradicional, Bagnato (1999, p.
22) sugere alguns caminhos, tais como: “trabalhar com a exposicao
dialogada, com a exposicdo provocativa, com a problematizacdo do
conhecimento, de situacdes, de estudo de casos, assumindo o com-
promisso de trabalhar com a inclusdo de todos os sujeitos educativos
neste processo.”

O trabalho com grupos de apresentacao pode ser util, desde que
o aluno seja orientado para usar o recurso, bem como tenha cuidado
para evitar o excesso de informacgdes durante a apresentagao. "Quan-
tidade ndo é qualidade", portanto ndo basta planejar a aula, definir o
assunto e as tecnologias que serdo utilizadas.

Para Anastasiou e Alves (2004), o que caracteriza os trabalhos
em grupo é o desenvolvimento inter e intrapessoal, além de objeti-
vos compartilhados, sendo um desafio a conquista da autonomia pelo
aluno. O trabalho em grupo permite o autoconhecimento do aluno,
de divergéncias, de adquirir habilidades para sua profissdo tendo a
universidade como um local de ensaio para erros e acertos.

E preciso perseveranca para desenvolver nos alunos um espirito de
trabalho em grupo, capaz de buscar resposta a questoes levantadas
pela curiosidade de cada um, alguns em maior intensidade, outros
em menor. Mas, o que importa é a capacidade de construir o conhe-
cimento.

E preciso rever o trabalho realizado em grupo pelo docente. Cha-
ma a atencdo que os alunos ndo respondem os questionamentos do
docente, nem quando estes sao feitos diretamente a alunos especifi-
cos. O aluno simplesmente dizia “Eu ndo sei” e entdo o docente da
a resposta. Ndo cabe responsabilizar o docente pelo comportamento
dos alunos, pois ha que se considerar as caracteristicas de cada um,
embora a dificuldade de interacdo entre docentes e alunos, em algu-
mas situacoes, é evidente, pelo comportamento adotado por eles, no
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qual o professor fala e o aluno apenas ouve.

A meta nos trabalhos em grupo, segundo Bordenave e Pereira
(2004), é favorecer a discussdo na qual o papel do professor é orien-
tar o grupo para que alcance suas conclusdes, por meio de perguntas,
avaliando o desempenho do grupo e vencendo resisténcias de parti-
cipacéo.

Sera possivel construir o conhecimento? Afinal, este € um momen-
to de exercicio profissional, um momento quando se aprendera que o
saber ndo é limitado, mas que este é construido na troca de opinides
e experiéncias.

Ha a necessidade de reavaliar a utilizacdo das apresentacdes em
grupo pelo docente, pois trata-se de instrumentalizar o aluno, capaci-
ta-lo para aproveitar da melhor maneira possivel essa tecnologia, tirar
proveito de um momento rico para seu aprimoramento.

E interessante notar que as tentativas mais comuns de “inovar” a
didatica em sala de aula vao até certo ponto, que é ponto certo: nao
mexer no formato instrucional. Por exemplo, alguns professores perce-
bem que é mister ler; mandam, entao, os alunos “ficharem” livros, re-
duzindo-se isto, quase sempre, a reproduzir pedacos desconexos. Ou-
tros imaginam que é mister melhorar a aula: apelam para subterftigios
variados, eletronicos, elétricos, sem perceber que estdo “incensando
defunto”. H4 quem também valorize o trabalho de grupo, porque é im-
portante saber trabalhar em equipe. Por conta disso, ja fazem tudo em
grupo, até mesmo avaliacao, evitando que os alunos leiam e elaborem
individualmente, como se o “coletivo” detivesse algum poder magico
de aprendizagem (BAGNATO, 1999, p. 86).

Como ndo ha um compartilhar de experiéncias, o conhecimento
acaba ndo sendo construido, pois fica restrito aquele desenvolvido
pelos grupos. A dificuldade dos alunos parece localizar-se no momen-
to de expor idéias e de participar ativamente das discusses com o
docente. No caso da coleta de dados em campo prético, isso favorece
a autonomia na construcdo do conhecimento, bem como a reflexdo
para responder as questdes direcionadas pelo docente a cada grupo
durante as apresentacdes, pois faz com que o aluno relacione as infor-
macdes com a teoria, refletindo sobre elas.

A dificuldade dos alunos parece estar no momento de expor suas
idéias e participar ativamente das discussdes com o docente. Para Ha-
bermas (1989), a relacdo entre os grupos (sociedade) e a tecnologia
possibilita refazer espacos de comunicacdo para buscar novas formas
de linguagens e descobertas.Sendo assim, o docente é um dos res-
ponsaveis pela formacdo de um profissional critico capaz de refletir
sobre a importancia do conhecimento para a transformacao da reali-
dade social.
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E possivel perceber quio carente de reflexdo é a maioria dos alu-
nos, ficando expostos ao risco da alienacdo. Esse é um dos maiores
desafios para a educacao: a capacidade de construir o saber ao invés
de repeti-lo.

Manter a atencéo e interesse dos discentes pelo tema abordado é
um desafio ao docente na conducédo das aulas, seja qual for a tecno-
logia adotada. Dessa forma frisa-se que somente a escolha da tecno-
logia educacional ndo garante a acdo comunicativa, é preciso também
empenho a fim de propiciar a interacdo entre alunos e docentes no
processo de construcdo do conhecimento.

Jogos, colagens e estudo dirigido

O uso de jogos e colagens pelo docente ainda ndo constitui uma
pratica freqiiente. Para Morais (1994, p. 61), “A adocdo de caracteris-
ticas ludicas no relacionamento em sala de aula também encontra
resisténcia. Talvez a principal delas seja a crenca equivocada de que o
brinquedo, o jogo, trazem em si “elementos perturbadores da ordem”,
levando a atitudes de indisciplina.”

O docente pode unir em sua aula varias TEs, tornando a aula dina-
mica e interessante. Utilizando-se do quadro de giz e da aula exposi-
tiva, além do trabalho em grupo, o docente aproveita aspectos novos
surgidos nos grupos para aprofundar o tema, e a acao do profissional.
A partir de um jogo, no qual o aluno era incentivado a fechar os olhos
e imaginar situacoes descritas pelo docente, envolve-os no processo
de construcdo do conhecimento e torna a aula atrativa para a maioria
dos alunos presentes.

Segundo Bordenave e Pereira (2004, p. 252), “os estudantes que
hoje se preparam para o futuro devem ser iniciados em todas estas
novas sendas do pensamento, para o qual os professores devem ser
“reciclados” e atualizados”.

Essa situacdo revela que a conduta do docente e o clima amistoso
sdo fundamentais no processo de constru¢cao do conhecimento, inde-
pendentemente da TE utilizada ou do assunto abordado. O tempo nao
fica ocioso, o que contribui para o bom aproveitamento da aula.

No inicio das atividades de colagem, o docente deve orientar os
grupos e determinar um tempo para sua realiza¢do. O docente fornece
folhas, cola e revistas. Registra no quadro o que deve ser discutido no
grupo. Durante os trabalhos, circula entre os alunos e esclarece duvi-
das, controlando o tempo determinado. Os alunos mostram-se envol-
vidos nas discussdes sobre o tema e confeccdo do material solicitado.
Passado o tempo estabelecido o docente pede ao representante de
cada grupo que fale sobre sua confeccao. Apos o término das apresen-
tacdes o docente resgata os objetivos e finalidade do trabalho. Inici,
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entdo, a aula expositiva dialogada, utilizando o material confeccionado
pelos grupos, para fazer analogia entre a teoria e pratica.

O estudo dirigido é uma pratica na qual os alunos possuem um
roteiro estabelecido previamente pelo professor. Pode partir de uma
leitura de um texto selecionado, na qual devera utilizar sua criativi-
dade na interpretacdo e extrapolacdo de seu contetido. As vantagens
do estudo dirigido podem ser citadas como um desafio a capacidade
de andlise do aluno, a organizacdo de idéias na sintese final, além do
desenvolvimento da observacdo e da consciéncia critica. As questdes
realizadas no estudo dirigido devem ser claras, para o exercicio do
raciocinio e da imaginacdo. O tempo estabelecido para responder aos
questionamentos e concluir o trabalho, auxiliar no desenvolvimento
da organizacdo (Bordenave e Pereira, 2004).

Embora interessados no assunto, os alunos ndo estdo acostuma-
dos a expressar opinides e idéias. Apesar disso e do pouco espaco
destinado a sua participacao, os alunos mostraram-se dispostos a bus-
car o conhecimento, ultrapassando o que fora exposto em sala de aula
nos poucos momentos em que tiveram oportunidade.

USO DE RECURSOS INSTRUCIONAIS:

a. Album Seriado

E construido a partir do cartaz. A diferenca estd em que o album
seriado é completo de varios cartazes, em série.

b. Retroprojetor

E um recurso audiovisual tradicionalmente utilizado em aulas, pa-
lestras, reunides, convencdes, etc. Um dos Unicos recursos que permi-
te um contato face-a-face com o grupo o tempo todo.

c. Filme

E necessério que o tema do filme esteja inserido no contexto do
programa do evento, reunido ou apresentacao.

d. Flip-Chart

Utilizado para registrar as idéias basicas do contetido a ser apre-
sentado como: roteiros, conceitos, etc., bem como registrar as verbali-
zagdes emergentes do grupo.

e. Tarjetas Coloridas

Tiras de cartolina colorida que contém itens, conceitos ou tépicos
essenciais sobre o contetdo. O facilitador fixa-as em painel a medida
que apresenta o tema.

VITALIZADORES

Os vitalizadores consistem em vivéncias de técnicas, exercicios
estruturados, simulacdes ou jogos de curta duracdo e sdao também
chamados de "quebra-gelo" ou "aquecimento".
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Sdo aplicados como vivéncias iniciais em diferentes programas
para se obter um clima de descontracdo grupal; como preparacdo do
grupo para as atividades subseqiientes; para ambientar os participan-
tes; para elevar a motivacao do grupo, promovendo mais acdo ou rela-
xamento, de acordo com os objetivos propostos.

CONSIDERACOES NA ESCOLHA DE UM VITALIZADOR

O facilitador deve estar atento para:

a. A fase em que o grupo se encontra (inclusdo, controle, abertura);

b. O "encaixe" do vitalizador na programacao, isto &, a técnica tem
de estar em consonancia com a abordagem subseqiiente;

c. As condicdes existentes ( espaco fisico, a idade dos participan-
tes, o vestuario do grupo, caracteristicas culturais, etc.).

E importante ter sempre & mado um vitalizador "opcional" para o
caso de vérios participantes ja conhecerem a atividade. Para tal, o fa-
cilitador devera identificar, logo de inicio, quem ja vivenciou a técnica.
Esses poderao ser observadores ou participar normalmente, contanto
que nao revelem a chave aos demais.

Os vitalizadores sao excelentes recursos para elevar o animo do
grupo ou obter relaxamento quando o clima estiver 'muito quente.
Cabe ao facilitador estar sensibilizado para identificar esses momentos
mesmo em meio a programacao. Para isso, é recomendavel familiari-
zar-se com varios vitalizadores e aplica-los em grupos experimentais
para se sentir seguro quando da atuac¢do nos grupos.

2.2 Organizacao de eventos

EVENTOS

Diferentes tipos de Eventos podem ser programados para a comu-
nicacdo. A escolha devera recair naquele(s) evento(s) que por suas
caracteristicas mais se adapte(m) as necessidades de capacitacdo do
publico-sujeito em cada caso e momento.

Repare-se que é possivel montar um evento que contenha as ca-
racteristicas de duas tipologias ao mesmo tempo (seminario-oficina-
curso-oficina, etc.).

Abaixo sdo identificadas algumas tipologias de Eventos de Capaci-
tacdo passiveis de se adequarem a esse Componente:

Oficinas
Define-se a idéia de oficina na medida em que esta é um lugar
onde, como diz o dicionario, se exerce um oficio, onde se verificam
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transformacdes e se fazem consertos. Isto &, a idéia de oficina relacio-
na-se mais diretamente a nocdo de trabalho, de oficio, de atividade
concreta, de fazer para mexer e transformar objetos concretos, histo-
ricos.

As oficinas sdo eventos que buscam resgatar os elementos da re-
alidade vivenciada (experiéncia acumulada historicamente e a reali-
dade presente), e a partir dela construir novos conceitos e praticas. A
Oficina se caracteriza por um espaco de trabalho onde se conjugam a
teoria e a pratica, a reflexdo e o fazer, tendo como resultados a capa-
citacdo (novas praticas, comportamentos, habilidades) e "produtos"
(diagnésticos, planos, qualidade dos processos e produtos) Uteis aos
sujeitos envolvidos no processo de capacitacdo.

As Oficinas sdo os eventos que, pela sua importancia, emprestam
sua logica & Metodologia GESPAR, que é a de gerar no territério um
"ambiente de oficina".

Seminarios

Sédo eventos destinados a discussdo e aprofundamento de deter-
minados temas, por exemplo: Cadeia Produtiva dos Lacteos, Econo-
mia Solidéria, Dinamica de grupos, etc.

Normalmente conta com a participacdo de convidados que sao
especialistas no tema ou com experiéncia vivencial no assunto.

Cursos

Os Cursos sdo eventos classicos em processos de capacitacao,
com forte carga de contetdos conceituais.

Os Cursos em geral sdao focados num tema ou varios temas co-
nexos. contemplam uma série de atividades pedagdgicas integradas,
como momentos tematicos, trabalhos de grupo, palestras, aulas pra-
ticas, etc.

Treinamentos

Os Treinamentos, como o préprio nome sugere, sao eventos de
capacitacdo que buscam tornar os participantes aptos e capazes para
determinadas tarefas ou atividades. Tém um forte carater instrumen-
talizador.

Jornadas

O termo Jornada é definido como "caminho que se faz em um dia"
ou "duracdo do trabalho diario". No contexto da capacitacao, quer se
expressar a idéia de eventos modulados em blocos (jornadas), com
um cunho pratico muito forte, onde o aprendizado se dara a partir da
realizacdo de tarefas praticas e da experiéncia dos participantes.
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Féruns

Sédo espacos de discussao de determinados grupos ou segmentos
(Agentes de Desenvolvimento Local, Redes de Organiza¢des, Forum
das Instituicdes parceiras, etc.), que tém um carater permanente, mas
com encontros sistematicos de curta duracao.

Sdo espacos auténomos, onde os participantes s@ao os proprios
responsaveis pela coordenacdo do processo.

Reunides

Séo eventos voltados para discussao e encaminhamentos a respei-
to de assuntos variados. Por exemplo: reunido dos facilitadores para
programacao de atividades, reunido da equipe local para avaliacdo do
processo, reunido da equipe de assisténcia técnica para definicdo do
calendario agricola, etc.

Encontros

Os Encontros sdo Eventos que retinem diversos grupos de partici-
pantes destinados a promover intercambios, discutir temas e apresen-
tar propostas de interesse comum.

Painéis
Destinam-se a exposicdo de determinados temas, seguida de de-
bate entre os apresentadores (painelistas) e o publico participante.

O quadro a seguir apresenta de maneira esquemadtica as caracte-
risticas de cada tipologia de eventos.
e A

TIPO DE EVENTO | CARACTERISTICAS
I Predomina carga horaria prética
OFICINAS Média duracdo (em torno de 3 dias)

. e Predomina carga horaria tedrica
SEMINARIOS Média duracao (em torno de 3 dias)

R Predomina carga hordria teérica
_ CURSOS | Longa duracéo

Predomina carga horéaria
Longa duracéo

Em campo, predomina carga horaria pratica
| Curta duracao (normalmente 1 dia)

Encontros sistematicos com foco de interesse definido

FﬂRUNS | Caréter permanente com eventos de curta duracao
P L | Discussdao e encaminhamentos de assuntos variados
REUNIOES | Curta duracao

: ; Intercdmbios, discussoes e apresentacdo de propostas
ENCONTROS | Média duracao

P Carater expositivo e debate posterior
PAINEIS | Curta duracao
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REGRAS BASICAS PARA PREPARACAO DE UM EVENTO
1. Estabeleca mecanismo para controlar o medo de falar para grupos
de pessoas;

a) Pense: vocé nao esta sozinho. Grandes personalidades sofrem
do mesmo mal;

b) Lembre-se: quem vai ouvir tem expectativas positivas;

c) Tenha certeza: com a experiéncia seu medo sera menor;

d) Afirme para si mesmo: os ouvintes estdo ali para ver meu su-
cesso e nao meu fracasso;

e) Concentre-se no QUE vai dizer e ndo COMO dizer;

f) Use valvulas de escape para o nervosismo: caminhe, tome
agua, faca alguma piada quando der uma gafe, etc.

2. Defina o Tema seguindo as orientacdes abaixo:
a) Pesquise a clientela:
* O que ja sabem?
* Quais suas expectativas?
* Qual a atitude da clientela frente a vocé?
e Qual a funcdo de cada um?
* Qual o nivel de cultura da clientela?
+ Sdo homens? Mulheres? E mista?
* Qual o numero de pessoas?
b) Trace os objetivos e defina a logistica:
« Finalidade;
* Local;
* Recursos necessarios;
« Epoca de realizacdo e carga-horaria.

3. Colete idéias e informacées sobre o assunto:

a) Use informacdes - particulares - para:

* Provar suas idéias;

* Esclarecer seus propdsitos;

« Tornar claros os pontos essenciais do assunto.
b) Use grande variedade de informacdes:

« Exemplos;

- Citacoes;

» Estatisticas;

* Historia;

« Definicoes;

» Comparacoes;

* Contrastes;

* Meios auxiliares (audiovisuais).
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4. Organize seu material da seguinte forma:
a) Prepare uma introducao ao assunto visando:

* Captar a atencao:

« Explicar os objetivos do evento.

b) Decida como vai ser o desenvolvimento de suas acGes:

* Pontos principais;

* Ordenacado légica;

» Mecanismo de participacdo da clientela.

¢) Defina a forma de encerrar as atividades do dia, que podera ser
através de varios mecanismos, dentre eles:

* Recapitulacao do dia;

* Preparacdo para o tema subseqliente;

« Elaboracdo de uma tarefa extra horario para o dia seguinte.

d) Siga, de modo geral, estas indicacdes para a duracao diria das
atividades:

* 10% do tempo para a introducdo do tema e aclimatizacdo do
grupo (neste momento vocé podera utilizar uma técnica simples para
apresentacdo da clientela ou uma técnica quebra-gelo);

* 80% do tempo para o desenvolvimento das acGes;

* 10% para a conclusdo.
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UNIDADE Il

Dinamicas de grupo e relacoes interpessoais

3.1 —Propaositos e técnicas de dinamicas de grupo

A CONCEPCAO PEDAGOGICA APLICADA AO DESENVOLVIMENTO LOCAL

A concepcao pedagogica aplicada ao desenvolvimento local se es-
trutura sobre a pratica, sobre o fazer, sobre uma aprendizagem ativa,
na qual as informagdes e os contetdos conceituais e metodoldgicos
se originam na realidade concreta do territério, das comunidades e
das organiza¢des apoiadas. Assim, a aprendizagem é gerada a partir
da reflexao social de dados e informacoes da realidade, visando a
sua transformacao.

A estratégia esta focada no "processo de desenvolvimento local" e
ndo no "processo de apoio", pois este estd em funcao daquele. Dar im-
portancia a esta diferenciacéo significa (re)definir a postura dos atores
locais e instituicdes envolvidos, bem como dos facilitadores, e poder
ampliar significativamente as possibilidades de alcance dos resultados
propostos.

A Logica do Ambiente-Oficina

A ldgica da acdo é de "gerar" no territério um "ambiente de ofici-
na", que facilite a concentracdo dos interesses dos atores no territorio,
fortalecendo a Gestao Participativa como elemento central de mode-
los de desenvolvimento mais sustentaveis.

Ambiente — Porque busca gerar/criar/ampliar no territério um "am-
biente" de trabalho, propiciando a formacéo e articulacdo de grupos
de interesse e a concertacdo destes na definicdo dos rumos do pro-
cesso de desenvolvimento, bem como uma articulacdo institucional
capaz de gerar entorno inovador, dotado das condicdes bésicas para
o desenvolvimento. Busca criar, portanto, uma ambiéncia socioinstitu-
cional promotora e coordenadora do desenvolvimento.

Oficina - Porque a estratégia pedagogica utilizada busca resgatar
os elementos da realidade vivenciada (experiéncia acumulada histori-
camente e a realidade presente), e a partir dela construir novos con-
ceitos e praticas. A oficina, como veremos mais adiante, se caracteriza
por um espaco de trabalho onde se conjugam a teoria e a pratica,
a reflexdo e o fazer, tendo como resultados a "capacitacdo" (novas
préticas/comportamentos/habilidades) e "produtos" (diagndsticos/
planos/qualidade dos processos e resultados) Uteis aos sujeitos en-
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volvidos no processo de capacitagao.

Capacitacdao — Porque envolve seres humanos, enquanto sujeitos
sdcio-historicos, protagonistas do seu desenvolvimento, num proces-
so de educacdo que busca mudar comportamentos, praticas e formar
conhecimentos Uuteis, tornando o ser/sociedade apto a responder, jul-
gar e agir diante dos desafios contemporaneos provocando mudancas
no mundo que o faz e o cerca. Sendo o desenvolvimento resultado da
acao de homens e mulheres sobre o territério, a capacitacdo é vista
como instrumento de mudanca social, pois ao provocar mudancas nas
estruturas mentais desencadeara mudancas no mundo do trabalho,
das organizacgdes e das relagdes sociais.

Superando as concep¢des mais correntes que apontam para a he-
gemonia do Estado ou do mercado na conducdo do desenvolvimento,
ao incorporar a légica de um Ambiente-Oficina, traz implicita uma con-
cep¢do que estimula a sociedade civil organizada a surgir com mais
protagonismo e, em "articulacdo" com o estado e o mercado, numa
relacdo de co-responsabilidade, construir um modelo de desenvolvi-
mento mais sustentavel.

Metodologia de Oficina

Esta concepcdo pedagodgica transforma os eventos de capacitacdo
em oficinas. As oficinas ndo sdo para os participantes um laboratério,
na medida em que este conceito pode dar a conotacdo de um espaco
onde ha varidveis que vao sendo manipuladas para experimentacao.
Nas oficinas nédo se utilizam informacdes de carater experimental, mas
desenvolvem-se atividades e utilizam-se informacdes estreitamente
ligadas a pratica cotidiana e a realidade concreta. Também n&o é uma
simulacdo, na medida em que nao se opera com dados e informacdes.
Imaginemos: ndo se trata de simular, mas de elaborar e produzir um
diagnostico, um plano de acdo de uma comunidade ou organizacao
concreta.

Define-se a idéia de oficina na medida em que esta é um lugar
onde, como diz o dicionario, se exerce um oficio, onde se verificam
transformacoes e se fazem consertos. Isto &, a idéia de oficina rela-
ciona-se mais diretamente a nocao de trabalho, de oficio, de atividade
concreta de fazer para mexer e transformar objetos concretos, histo-
ricos.

Esta proposta metodoldgica contempla o carater interdisciplinar,
interinstitucional e intersetorial dos participantes, desde que se conce-
be como resgate de uma realidade a ser transformada e que se apre-
senta complexa e heterogénea.
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O PAPEL DO FACILITADOR

O facilitador nao é aquele que "sabe tudo" que prefere uma con-
feréncia seguida da outra, admitindo uma certa participacdo por parte
do grupo. Sua tarefa é criar um ambiente e condicoes de trabalho
que facilita o processo de aprendizagem e de conscientizacdo de cada
participante internamente. Os meios utilizados para atingir esta finali-
dade s&@o o desenvolvimento adequado dos exercicios especialmente
desenhados, uma certa dinamica grupal e uma atitude especifica do
facilitador frente ao grupo.

A atitude do facilitador frente ao grupo é de suma importancia e
condiciona direta ou indiretamente o "padrao" de interacdo entre os
participantes. Este deve buscar uma integracdo de todos os membros
do grupo. Por suposto, isto ndo significa fazer participar a todos com
a mesma intensidade, sendo estabelecer um ambiente amistoso, de
igualdade e respeito mutuo que estimula a cada participante a com-
prometer-se ao ritmo de sua prdpria personalidade.

A funcao do facilitador nao é corrigir ou julgar comentarios, opi-
nides e atitudes, mas extrair de cada contribuicao algo valioso para
o grupo e o tema que se esta trabalhando.

Quais as fungdes basicas do responsavel pela conducdao de uma
experiéncia de aprendizagem estruturada?

O facilitador deve ser capaz de estimular a curiosidade e interesse
do grupo, ao mesmo tempo em que coloca as pessoas a vontade, com
uma conduta caracterizada pelo calor humano e camaradagem.

Entretanto, a conduta do facilitador deve refletir seguranca e ins-
pirar confianca, j4 que as pessoas necessitam perceber o condutor
do processo como alguém que realmente sabe o que esté fazendo e
onde espera chegar.

GUIA PRATICO PARA A FACILITACAO DE GRUPOS

* Nado ha nada errado em se sentir nervoso antes do inicio de uma
sessdo. Isso é normal, as vezes até o ajuda a conseguir uma boa atu-
acao.

* Nao ha regras de como se conduzir uma sessd@o, nem sobre o
que dizer e o que fazer. Ha procedimentos que sdo recomendados e
que podem servir de ponto de partida. Os facilitadores deverao lidar
com procedimentos bésicos até sentirem-se realmente a vontade. Ex-
perimente. Busque coisas que o facam sentir-se bem e que parecam
causar o mesmo efeito no grupo.

« Tenha confianca em que as pessoas corresponderdo, participardo
e cooperardo. A maioria das pessoas vai as sessdes de cursos, porque
querem aprender algo ou porque tém interesse.

* Toda regra tem excec¢des. Algumas pessoas ndo estdo com von-
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tade de estar naquele encontro. Ndo estdo convencidas de que as
informacgdes tenham algum valor. Podem até tentar usar o encontro
para provar isto (elas tém uma "agenda escondida", ou seja, outro pro-
posito). Busque o apoio e a ajuda da maioria. Geralmente, a maioria
ficara do seu lado.

+ Toda excecdo tem excecdes. As vezes vocé terd um grupo com
uma maioria de descontentes. Sua tarefa sera a de conduzir o grupo
para uma perspectiva positiva. As vezes, até mesmo as melhores técni-
cas nao funcionam, e vocé tem de confiar apenas em engenhosidade,
serenidade e bom senso. Se isto ndo der certo, ndo se censure. Sim-
plesmente ha momentos em que nao se pode mudar as pessoas, pelo
motivo de elas proprias ndo quererem as mudancas.

» Siga sua propria linha. Quando vocé estiver aprendendo acerca de
métodos, pense a respeito de seu prdprio estilo e sua propria maneira
de abordagem. Todos os instrutores tentam desenvolver seus préprios
estilos pessoais, baseados em abordagens de que eles gostam e que
Ihes caem bem.

* N&o espere o pior. Quando vocé comegar a planejar um encon-
tro, terd que antecipar os problemas. Mas ndo precisa estragar o seu
plano com consideracdes do tipo "Mas se...". Vocé ndo pode antecipar
o comportamento humano, nem programar os sentimentos humanos.
Ndo importa quantas consideracdes deste tipo vocé fizer, sempre ha-
vera algum grupo que fara algo totalmente inesperado.

* Seja flexivel. "O homem propde. Deus dispde". E importante pla-
nejar o programa cuidadosamente. Entretanto, é preciso que vocé seja
sensivel com relacdo as necessidades e aos anseios do grupo. Esteja
preparado para atividades alternativas e até mesmo para uma possivel
mudanca do ritmo do programa.

* Seja bom consigo mesmo. A maioria dos instrutores dedicados
acaba se tornando fanéticos torcedores de seu préprio trabalho. Ado-
ram falar sobre ele, porque gostam dele. Se vocé achar que "tem de"
fazer uma sesséo, considere isso uma oportunidade, e ndo algo que
devera ser tolerado. E quando vocé conseguir dar o melhor de si, se
auto-parabenize. Se o programa nao for perfeito, tente imaginar o que
deu errado (Sera que foi o grupo ou o assunto abordado?), de modo
que, da proxima vez, vocé estara preparado.

* Torne-se um observador de pessoas. Uma boa maneira de se
aprender a respeito de como as pessoas agem em grupo é observa-las
em outras situacdes: no trabalho, em reunides e outras ocasioes.

* Observe a vocé mesmo. Quando vocé préprio for um participan-
te de um programa, certifique-se de que coisas o lider faz que vocé
aprova, o que o incomoda e o que faz as outras pessoas reagirem
positivamente. Vocé pode ler algo sobre tecnologia de treinamentos e
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dinamica de grupos para adquirir sensibilidade com relagéo a proces-
sos grupais. Mas a melhor maneira de se construir as suas "habilidades
humanas" é trabalhar junto com os outros e observa-los.

3.2 —Barreiras nas relacdes intergrupais

AS FASES DE UM GRUPO

Quando um grupo se estabelece, voluntaria ou contingencialmen-
te, cada participante traz consigo necessidades interpessoais especifi-
cas até mesmo identificadas.

E recomendavel, nesse sentido, que o facilitador de grupos inicie
seu trabalho através de um contato com todos os participantes, in-
cluindo a pessoa que esta a frente do programa, isto €, quem solicitou
a criacdo daquele grupo em atividade.

Assim, logo no encontro inicial, o facilitador deve proporcionar es-
paco para que os participantes discutam entre si - e com o facilitador
- a validade do trabalho, seus objetivos, quem participa do grupo e
porque participa. Esse contato é fundamental, pois dissipa duvidas,
elimina ou reduz sensivelmente as fantasias de perseguicéo, cria con-
fianca, o que propicia condicdes de interacdo, com ganhos profundos
nos experimentos emocionais, efetivos e operacionais.

Como participante de um grupo, cada um de nds experimenta ne-
cessidades especificas, ainda que em graus diversos. Essas necessida-
des sdo identificadas como sendo de inclusdo, controle e abertura.

INCLUSAO

Nesta fase, todo membro novo experimenta a necessidade de se
sentir aceito, considerado, integrado, apreciado e valorizado totalmen-
te por aqueles aos quais se junta.

No inicio de qualquer processo grupal, geralmente ha um clima de
ansiedade. Os integrantes ndo sabem o que se espera deles e intima-
mente se questionam:

» Como serei aceito?
* Quem me aceitara?
* Quem me rejeitarad?

O facilitador, por sua vez, preocupa-se com questdes referentes a:
» Como sera o grupo?
« O grupo sera capaz de lidar de forma assertiva com as ques-
toes surgidas durante as vivéncias?
» Conseguira estabelecer um clima de confianca que favoreca
discussdes?
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E nessa etapa que as pessoas se ddo conta se vieram ou ndo para
o0 "grupo certo". Perscrutam o estilo de vida uns dos outros, o modo de
falar e de vestir: questdes ligadas ao medo de se revelarem, de reagir
frente a uma situacdo nova, se serdo rejeitadas ou ndo. Enfim, o medo
de errar. Fomos educados para acertar sempre e nossa tendéncia é
“nao admitir erros ”.

Essa, portanto, € uma fase muito importante para se estabelecer
confianca e o sentimento de pertencer. Em todo grupo onde se esta-
belece confianca, hd um crescimento de estima e confianca pessoal.
A escolha das técnicas de apresentacdo sao relevantes e funcionam
como uma ponte entre o "chegar" e o "estar incluido", quebrando a
barreira do medo de errar.

* As vivéncias de integracdo, proporcionadas no inicio dos eventos,
fornecem ao facilitador dados como:

« perfil do grupo (valores, idéias, expectativas, preferéncias);

« atitudes e comportamentos individuais produtivos e improduti-
vos para o trabalho em que poderéao ser trabalhados e/ou reforcados
no programa;

« indicadores de desempenho especifico, flexibilidade, comunica-
cdo, iniciativa, criatividade, lideranca, etc.

CONTROLE

Aqui o foco do participante dirige-se para a influéncia, o processo
de tomada de decisdo entre os membros do grupo, as areas de poder
e autoridade.

Nessa etapa, os participantes ja estabeleceram um clima de con-
fianca e passam a adotar comportamentos e atitudes diversos, tais
como: pedir ou dar explicacdes, emitir opinides, expressar idéias, dar
feedback, tentar liderar, cobrar horarios , preocupar-se com pontuali-
dade, criar normas, estabelecer limites, etc.

O participante necessita definir, para si mesmo, quais suas res-
ponsabilidades no grupo e, também, as de cada um do grupo do qual
ele faz parte. Seus questionamentos, para consigo mesmo, s&o:

* Este grupo esta sob controle de quem?

* Quem tem autoridade sobre quem? Em que? Por qué?

« Como séo feitas as decisdes?

* Que poder tenho eu neste grupo?

Condicoes Favoraveis

Cabe ao facilitador, a partir de agora, criar condi¢cdes favoraveis a
manutencdo de um clima grupal harmonioso e com base na confianca.

Essas condicdes passam por:

1. Um ambiente que favoreca a participacdo. Para tal, ele atua
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com discricdo, deixando o maior espaco possivel para as contribuicdes
dos participantes.

2. Conducdo das atividades de tal forma que possibilite a auto-
descoberta e a expressdo de necessidades reais. LEMBRE-SE: as pes-
soas interessam-se pelo que ha de mais importante no mundo: elas
mesmas. O programa, portanto, tem de estar adequado as necessida-
des e interesse dos participantes.

3. Incentivo as idéias, aos sentimentos e aos pontos de vista de
cada um, mesmo que divergentes, demonstrando que todas as contri-
buicdes sdo importantes e apreciadas.

4. Encorajamento a novas tentativas, ja que nas atividades viven-
ciais (jogos, simulacdes, exercicios estruturados, etc.) o erro acontece
a quase todo momento.

5. Processar todas as vivéncias, oportunizando a expressao dos
sentimentos, comentarios e discussdes sobre falhas e acertos, anali-
ses, discussdes e conclusdes, obtendo licdes para o seu dia-a-dia.

ABERTURA

Uma vez satisfeitas, a inclusao e o controle, os participantes de um
grupo sentem a necessidade de experimentar a aproximacdo com as
outras pessoas do grupo, através da amizade e da emocao.

Em toda dindmica de grupo, os participantes querem, em graus
diversos, obter provas de serem totalmente valorizados pelo grupo,
ndo apenas pelo que tem, mas pelo que s&o.

Aqui aparecem questionamentos intimos tais como:

* Quem gosta de mim?

A quem eu considero mais?

* Quais as normas utilizadas pelo grupo para expressar afeicao e
amizade?

Podem surgir atitudes e comportamentos tanto assertivos como
imaturos. Cabe ao facilitador oferecer vivéncias apropriadas ao momen-
to do grupo, que permitam a expressao da afetividade e o feedback.

Se o grupo passou pelas fases anteriores de forma produtiva e
num clima de confianca, provavelmente chegara ao final no mesmo
clima.

Podemos perceber que os membros de um grupo satisfazem suas
préprias necessidades de abertura e as dos outros, quando:

« procuram chegar mais cedo para as reunides, com o objetivo de
conhecer melhor uns aos outros;

* expressam verbalmente o que sentem em relacdo aos outros
(feedback amor-verdade;

« apoiam verbalmente o trabalho dos outros, aplaudindo aquilo de
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que gostam ou expressando sua aprecia¢ao por escrito.

CONCLUSAO

O comportamento assertivo de um grupo nas trés fases descritas, pode
ser assegurado em func@o das atividades oferecidas pelo falicitador.

A escolha das técnicas e exercicios é fundamental para o alcance
dos objetivos que se pretende alcancar.

3.3 — Relacoes humanas interpessoais

PSICOLOGIA SOCIAL

A psicologia social estuda as manifestacdes comportamentais sus-
citadas pela interacdo de uma pessoa com outras pessoas, ou pela
mera expectativa de tal interacdo. Trés elementos analisados pela psi-
cologia social sdo importantes na comunicacao: A percepcdo social, a
interdependéncia e a atitude.

1. Percepcao Social

O processo preceptivo envolve uma série de varidveis que se in-
terpdem entre o momento da estimulacdo sensorial e a tomada de
consciéncia daquilo que foi responsavel pela estimulacédo sensorial.

Fatores que influem no processo perceptivo:

a) Seletividade Perceptiva:
Nossos drgdos sensoriais sdo atingidos por uma variedade de esti-
mulos. Mas sé percebemos um subconjunto dos estimulos.
Nas interacdes humanas a seletividade perceptiva se evidencia
numa série de situacoes.
Ex: percepc¢do de caracteristicas negativas — pessoas que ndo gostamos.
aspectos favoraveis — pessoas que nos agradam.
- “fechar os olhos” aos defeitos dos amigos
- comportamento preconceituoso

b) Experiéncia prévia e conseqiiente disposicdo para responder:

Nossas experiéncias passadas facilitam a percepc¢ao de estimulos
que anteriormente — entrado em contato.

- palavras conhecidas — mais percebidas

- palavras desconhecidas — menos percebidas

Uso: Utilizacdo em “propaganda” - situa¢des de influéncia em geral

Estimulos conhecidos sdo mais facilmente comunicéveis e deter-
minadas disposicdes a responder podem ser aproveitadas para maior
eficacia de uma comunicacao persuasiva.
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Ex: homem do campo - adotar técnica — com utilizagédo de estimu-
los Ihe séo familiares - facilmente percebiveis.

c) Condicionamento:

- recompensar o sujeito quando perceber o vaso branco ou punir
quando na situacdo enxergar o contrario gera o condicionamento —
tendéncia de enxergar vaso branco.

Ex: problemas de comunicacdo - pessoas de culturas diferentes
ou ambientes educacionais - condicionamento anterior que tiveram =
percepgoes distintas.

d) Fatores Contemporaneos ao fendmeno Perceptivo:
Certas condi¢des contemporaneas predispdem o organismo a

emitir determinadas respostas.

- Fome, pobreza, sede, cansaco podem interferir na percepc¢éo do
estimulo sensorial.

Ex: um empregado ansioso e com medo de ser despedido vé em
comportamentos irrelevantes de seu chefe — sinais de descontenta-
mento e possivel demissdo.

2- Dependéncia e Interdependéncia:

- Dependéncia Comportamental: Situacdes em que o comporta-
mento de uma pessoa é influenciado pelo outro ou de outros — sem
influenciar o comportamento destes- Muito raro.

Ex: uma pessoa exercer influéncia sobre o comportamento de ou-
tros sem ser influenciado. Nem mesmo expressdes faciais indicadoras
de reacdo ou comportamento.

- Interdependéncia: envolve comportamento reciproco, interacao
individual.

- Dependéncia Social:

a) Facilitacao Social:

Influencia sofrida por uma agente quando em presenca de outras
pessoas. A

presenca de outras influencia o comportamento de uma pessoa.

- interferéncia no Processo de Aprendizagem

Dependéncia na presenca de uma audiéncia:
- A pessoa ¢ influenciada em seu comportamento pela presenca

- audiéncia
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- Esta influéncia é no sentindo de facilitar a emissdo de respostas
aprendidas.

- Esta influéncia é no sentido de dificultar a aprendizagem de no-
vas respostas.

- Caracteristicas individuais interagem com a variavel situacional
(presenca de outras pessoas) motivando diferentemente as pessoas.

b) Imitacao:

Dois tipos caracteristicos:

1) imitacdo de um modelo porque os resultados sdo atraentes
2) imitacdo de um modelo a qual se tem maior identificacdo

) Poder Social

Seis bases fundamentais de poder:

- Poder de informacao:

Quando A exerce poder sobre B através de um contetido da infor-
macao e nao pelas caracteristicas de B. A informacao exerce influéncia.

Ex: Vendedor - vantagens de comprar a mercadoria que é ofereci-
da. Argumentacao.

- Poder de coercéo:

Quando A exerce influéncia sobre B através da aplicacdo de casti-
gos ou punicdo em B.

Ex: chefe de secdo - aplica castigos

- Acaba o poder quando deixa de ser chefe -

- Poder de recompensa:

Quando A exerce poder sobre B - fun¢ado da capacidade de recom-
pensar.

Ex: pai sobre o filho — através de recompensas - Proporcional.

- Poder legitimo:

Quando o poder é exercido através de tradicGes, crencas, valores,
normas sociais.

Ex: grupo de escoteiros. Poder é dependente da percepc¢do de le-
gitimidade do influenciador.

- Poder de Referéncia:

Quando A exerce influéncia sobre B — virtude que B tem como
referéncia A, seja positiva ou negativa.

Ex: os casos de identificacdo - B emite comportamentos seme-
Ihantes espontaneamente ou porque assim deseja (referéncia).
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- Poder de conhecimento:

A tem pode de conhecimento sobre B, entdao B segue as prescri-
¢des de A por aceitar o conhecimento que A tem.

Ex: médico.

Consegqiiéncias do exercicio dos varios tipos de poder:

- Internalizacdo da influéncia independentemente do influenciador
(poder de informacao).

- Internalizacdo da influéncia dependente do influenciador (poder
legitimo; de conhecimento e de referéncia).

- Dependéncia apenas publica do agente influenciador sem qual-
quer internalizacdo da influéncia exercida (recompensa e coercao).

Ex: Educador — melhor o poder de informacdo ou de referéncia
dependendo do caso.

Para conduzir a internalizacdo do comportamento desejado.

3- Atitude

As atitudes do individuo constituem de bons preditores do com-
portamento.

12 - O conhecimento das atitudes de uma pessoa em relacdo a
determinados objetos permite que se facam inferéncias acerca de seu
comportamento.

22 - As atitudes sociais desempenham funcdes especificas para
cada um de nés, ajudando-nos a formar uma idéia mais estavel da
realidade em que vivemos.

3?2 - As atitudes sdo a base de uma série de situacdes sociais im-
portantes como as relacdes de amizade e de conflito.

Conceito:

Uma organizacdo duradoura de crencas e cognicdo em geral, do-
tada de carga afetiva pré ou contra um objeto social definido, que
predispde a uma ac¢ao coerente com as cognicdes e afetos relativos a
esse objeto.

Séo integradas por trés componentes:

- Componente cognitivo:

Para que se tenha uma atitude em relacdo a um objeto é necessa-
rio que se tenha alguma representacao cognitiva desse objeto.

Ex: crencas e componentes cognitivos (conhecimento, maneira
encarar)

Pessoas com comportamento preconceituoso.

- Componente afetivo:
Definido como sentimento pré ou contra um determinado objeto
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social é o Unico caracteristico das atitudes sociais (para alguns auto-
res).

O componente mais nitidamente caracteristico das atitudes é o
afetivo.

As atitudes diferem, por exemplo, das crencas e opinides, que em-
bora muitas vezes se integrem numa atitude suscitando em afeto po-
sitivo ou negativo em relacdo a um objeto predispondo a a¢do, ndo
necessariamente impregnadas de conotacéao afetiva.

Ex: existéncia de vida fora da terra...

- Componente comportamental:

As atitudes possuem em componente ativo, instigador de compor-
tamentos coerentes com as cognicdes e os afetos relativos aos objetos
atitudinais.

As atitudes humanas sao propiciadoras de um estado de prontidao
que se, ativado por uma motivacao especifica, resultard num determi-
nado comportamento.

As atitudes contem - um elemento cognitivo (o objeto tal como co-
nhecida) um elemento afetivo (o objeto como alvo de sentimento pré
ou contra), um elemento comportamental (a combinacdo de cognicdo
e afeto como instigador de comportamentos dadas determinadas si-
tuacdes).

Atitudes x Comportamento:

As atitudes envolvem o que as pessoas pensam, sentem, e como
elas gostariam de se comportar em relagdo a um objeto atitudinal.

O comportamento ndo é apenas determinado pela que as pessoas
gostariam de fazer mas também pelo que elas pensam que devem
fazer isto é, normas sociais, pelo que eles geralmente tém feito, isto &,
hébitos, e pelas conseqiiéncias esperadas de seu comportamento.

Atitudes e Valores:

Valores sdo categorias gerais dotadas também de componentes
cognitivos, afetivos e predisponentes de comportamentos, diferindo
das atitudes por sua generalidade.

* Uns poucos valores podem determinar uma infinidade de atitu-
des.

Ex: valor religido — atitudes em direcdo a Deus, Igreja, religido.

Escala padronizada: classificacdo das pessoas de acordo com os
valores...

- Teoria — énfase em aspectos racionais, criticos, empiricos e busca
da verdade.
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- Estética — énfase em harmonia, beleza de formas, simetria.

Atitudes e Outros Processos Psicoldgicos:

a) Atitudes e Percepcdo:

As atitudes sociais constituem-se como um dos processos psicolo-
gicos capazes de distorcer a correspondéncia entre e estimulo distante
e o percepto.

O fato de possuirmos determinadas atitudes influencam na nossa
maneira de perceber a realidade.

Quanto mais ambiguo for o estimulo, maior seréd o papel desempe-
nhado pelas atitudes do percebedor em sua representacao cognitiva.

b) Atitudes e Motivacao:
As atitudes constituem elemento indispensavel & compreensao do
fendmeno psicolégico da motivacéo.

¢) Atitudes e Aprendizagem:

As atitudes desempenham papel relevante também no processo
de aprendizagem.

Ex: em material coerente com as atitudes de uma pessoa deve
ser mais facilmente aprendido que em outro que com elas entre em
choque.

Mudanca de Atitude:

As atitudes sdo integradas pelos componentes cognitivo, afetivo e
comportamental. Uma informacdo, uma nova experiéncia ou em novo
comportamento emitido em cumprimento a normas sociais, ou outro
tipo de agente pode criar um estado de inconsisténcia, entre os trés
componentes - resultando numa mudanca de atitude.

Ex: radio e televisdo importantes meios de divulgacdo e penetra-
cdo.
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UNIDADE IV

Novas tecnologias da informacao

4.1 - Evolucao recente das tecnologias de informacao

AS NOVAS RURALIDADES: DESENVOLVIMENTO LOCAL E COMUNICA-
CAO RURAL.

As novas ruralidades podem ser explicadas a partir da constata-
¢do de que o mundo, nesses ultimos vinte anos, vem passando por
transformacdes sociais, econémicas, politicas e ambientais e de reor-
denamentos espaciais, cuja origem pode ser encontrada no acelerado
processo de desenvolvimento do capitalismo, devido a superacdo das
distancias fisicas/geograficas promovidas pela velocidade dos meios
de transportes, construcdes de rodovias, complexos industriais e turis-
ticos e pela sofisticacdo dos meios de comunicacdo e novas tecnolo-
gias de equipamentos, implementos e insumos agricolas.

Conseqiiéncias desse processo, denominado globalizacdo, é a
quebra das barreiras espaciais que faz com que o capital ocupe espa-
cos onde a oferta de mao-de-obra, recursos naturais, infra-estrutura,
subsidios tenham um menor custo, transformando esses lugares em
mercados potenciais para seus produtos.

Sédo nestes lugares — o local — que véo se refletir o carater intenso
da aceleracdo das mudancas e suas interconexdes, porque alteram as
culturas locais reorganizando todo o espaco.

Essa é uma das explicacGes da dissolucao da dicotomia entre cam-
po/cidade, rural/urbano. Nesses novos espacos criados, o capital tam-
bém penetra reordenando, transformando e criando novos espacos e
outras relacdes sociais de producdo. Ou seja, o espaco é destruido e
homogeneizado no mesmo processo pela velocidade do tempo que
trabalha a servico do capitalismo. (HARVEY, 1989).

Segundo José Graziano da Silva (1997.) essas novas alteracdes
contemporaneas da organizacdo industrial, devido as novas tecnolo-
gias trazidas pela industrializacdo e moderniza¢ado, também chegaram
ao campo promovendo mudancas nas relacdes sociais e de trabalho.
As mudancas trouxeram novos paradigmas que “pressionam novos
modos de regulacdo por parte do Estado que incluem as politicas am-
bientais de planejamento do uso do solo e da agua, de bem-estar
social, de desenvolvimento rural etc.”.

Esse autor coloca em discussdo que o meio rural brasileiro nao
mais se caracteriza apenas como agricola devido as novas tecnologias
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de comunicacao, transportes, equipamentos, implementos e insumos
agricolas que transformaram as relacdes sociais e o cotidiano das po-
pulagdes rurais. Para o autor, essa nova fase de moderniza¢do do cam-
po, mais excludente que as fases anteriores, torna estratégico a criacao
de empregos ndo-agricolas nas areas rurais, para impedir o &xodo rural
e melhorar a qualidade de vida das populacdes locais.

O meio rural brasileiro modificou-se ao longo dos ultimos vinte
anos do ponto de vista espacial e da organizacao da atividade econd-
mica, o que gerou também uma nova dindmica populacional. Diante
desse novo cendrio, Graziano da Silva (1997) defende o termo novo
rural para caracterizar o atual espaco agrario no Brasil e afirma que é
estratégica a criagdo de empregos nado-agricolas em areas rurais, ndo
apenas para impedir o éxodo rural como também para melhorar o
padrédo de vida dessas populacées, por considerar que a modernidade
também acabou no campo. Para ele, as novas tecnologias de comu-
nicacdo e transportes ndo s6 acabaram com o isolamento do campo,
mas provocaram, também, uma grande alteracdo no cotidiano e no
imaginario das pessoas do campo.

O autor ainda aponta que diversas sao as atividades nao-agricolas
encontradas no campo. Entre elas destacam-se as agroindustrias, tu-
rismo, comércio, industria, construcdo de moradia, atividades ludicas
nos sitios de recreios, preservacdo do meio ambiente, artesanato, as
quais poderiam receber incentivos para se desenvolverem, transfor-
mando-se em formas de desenvolvimento local.

Pesquisadores identificaram que 25% da populacdo nordestina,
que vive no meio rural, estd envolvida com atividades consideradas
ndo-agricolas, e que estas sdo atividades que exigem baixa qualifica-
cdo profissional e nivel educacional. Assim, orientam que as politicas
publicas devam privilegiar, ndo sé as atividades ndo-agricolas, mas
também os aspectos referentes a educacédo e qualificacdo profissional
como forma de se promover a melhoria da qualidade de vida dessa
populacdo. (CAMPANHOLA, GRAZIANO DA SILVA, 2000).

Dentre as novas politicas que surgem, esta a proposta de desen-
volvimento local com a criacdo e implantacdo de comités, conselhos
ou comissdes, responsaveis pela elaboracdo e gestdo de projetos de
desenvolvimento municipal, que visam reduzir a pobreza das areas ru-
rais e promover a inclusdo dessas populacdes no processo produtivo,
através da geracdo de emprego e renda para a melhoria da qualidade
de vida.

Os aspectos positivos deste novo modelo poderiam ser objeto de
novas politicas publicas, pois com a crise agricola essas novas ativida-
des rurais ganham importancia por propiciarem novas oportunidades
para uma populac¢do, que ja ndo se pode chamar de agricultores ou
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pecuaristas e que, muitas vezes, nem sdo produtores familiares, uma
vez que a maioria dos membros da familia estd ocupada em outras
atividades nao-agricolas e/ou urbanas. O Estado brasileiro nos ultimos
anos vem passando por um processo reestruturador, se afastando do
Estado provedor e se aproximando, cada vez mais, do Estado regu-
lador, facilitador e fiscalizador conforme orienta a politica do Banco
Mundial.

Esse novo paradigma faz com que o Estado brasileiro redirecione
suas orientacdes no que tange a forma de regulacdo, obrigando-o a
incluir politicas especificas como “as politicas ambientais e de plane-
jamento do uso do solo e da agua, de bem-estar social, de desenvol-
vimento rural etc.

Assim, as propostas das politicas publicas para o meio rural tra-
zem, em alguns casos, essa orientacdo de descentralizacdo. As po-
pulacdes do meio rural sdo estimuladas a se organizarem para, em
conjunto com a Administracdo Municipal, participarem das acdes que
visam promover o desenvolvimento local.

Isto vem ao encontro do que Clayton Campanhola e José Graziano
da Silva (2000) afirmam, quando dizem que o local se torna “uma are-
na". Neste espaco vem a tona os conflitos, as diferencas e as disputas
que existem entre os grupos sociais. Mas sdo espacos que permitem
ao mesmo tempo, “a construcdo de novas relagdes sociais que assu-
mem como premissa que os interesses comuns sejam respeitados,
discutidos e compartilhados”.

Para esses autores (2000), o desenvolvimento local deve ser um
processo que deve partir do local com a efetiva participacao popular,
privilegiando as necessidades sociais e culturais da populacéo e volta-
do para a conquista da cidadania, mas que esteja de acordo com a re-
alidade local. Considerando ndo sé o aspecto da busca para se inserir
no mercado, mas também privilegiando o uso e a conservacdo dos re-
cursos naturais. Por outro lado, os autores também reconhecem, que
em determinados casos as politicas publicas — crédito, investimento,
educacao etc. — devam ainda se processar de forma invertida, ou seja,
de “cima para baixo”.

Em suas andlises, afirmam que a setorizacdo das politicas publicas
no Brasil ndo consideram, por ocasido das suas formulagdes, as con-
seqiiéncias no processo de desenvolvimento local. Na sua formulagéo,
as politicas publicas deveriam privilegiar a “orientacdo intersetorial”.
Para esses autores estas politicas que visam extinguir a pobreza do
meio rural, podem ser consideradas mais como programas isolados
do que realmente como politicas. (CAMPANHOLA e GRAZIANO DA
SILVA, 2000).

Antes de ser proposto politicas setorizadas, as politicas publicas
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deveriam proporcionar condi¢gdes minimas de sobrevivéncia e quali-
dade de vida as populacdes pobres. Para isso, procurariam viabilizar
nos municipios pobres a infra-estrutura necessaria como os servicos
de educacdo, saude, saneamento basico, moradia, seguranca, renda
minima etc. (CAMPANHOLA e GRAZIANO DA SILVA, 2000).

Diante desse novo cendrio em que se configura o espaco agrario,
Campanhola e Graziano da Silva (2000) defendem que a pesquisa e a
extensdo rural deveriam se adequar a esse novo momento. Para isso,
devem redirecionar seus objetivos para além da agropecudria e se con-
centrarem na familia rural.

Com este redirecionamento, os extensionistas deverdo passar a
atuar em conjunto com outros profissionais de diversas éareas do co-
nhecimento, na busca da melhoria da qualidade de vida e da conquis-
ta da cidadania das populacées do meio rural. Dessa forma, o exten-
sionista deixaria de ser o agente transmissor/instrutor de inovacoes
tecnologicas e passaria a atuar como “agente de mudanca, facilitador
ou animador” que tem como objetivo promover o “desenvolvimento
econdmico daquela localidade”. (CAMPANHOLA e GRAZIANO DA SIL-
VA, 2000).

4.2 - Potencialidades e limites das novas tecnologias na
promocao do desenvolvimento rural sustentavel

As estratégias governamentais e ndo governamentais de comuni-
cacdo para o desenvolvimento rural no Brasil tém se voltado majori-
tariamente para o contato face a face com as populacées rurais, ainda
que experiéncias com programas de radio, utilizacao de video e televi-
sdo, entre outros veiculos, tenham obtido destaque, seja no terreno da
Difusdo de Inovacdes, seja na comunicacdo horizontal ou participativa.
Entretanto, diante do avanco das tecnologias eletrnicas e informati-
zadas e de seu potencial educativo, bem como das modificacdes que
estdo sendo operadas no meio rural brasileiro, onde o agrario ndo é
mais sindnimo de agricola, parece necessario rever ndao apenas as es-
tratégias de Comunicacdo Rural utilizadas por essas organiza¢des, mas
também o papel da Educacéo (informal) nesse processo.

Experiéncias educacionais ancoradas nas novas tecnologias de co-
municacdo e informacdo (Internet, teleconferéncia, educacao a dis-
tancia etc.) vém revelando, em algumas universidades brasileiras, e
também no ensino fundamental, aspectos positivos na formacéo pro-
fissional, a qual, muitas vezes, independe do contato face a face entre
professores e alunos.

Pensar a Comunicac¢do Rural aliada as novas tecnologias interati-
vas nos remete, quase que necessariamente, as experiéncias que vém
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sendo desenvolvidas atualmente no ambito da educacéo a distancia,
seus avancos, limites e desafios pedagogicos. A Comunicacado Rural
- ela mesma educativa, se partirmos do pressuposto paulofreiriano
de que educacéo ¢é diélogo, é reflexdo critica sobre a realidade -, vem
postulando nessas duas Ultimas décadas o carater horizontal, partici-
pativo e educacional da sua acdo no espaco agrario latino-americano.
Nesse sentido, partimos do texto “Aprender e ensinar através da vide-
oconferéncia: percepcées e estratégias de alunos e professores num
ambiente tecnoldgico interativo”, de Dulce Méarcia Cruz (1998.), para
refletir sobre as possibilidades de uma Comunicacao Rural a distancia
através da interatividade tecnoldgica.

As experiéncias de educacao a distancia vém se desenvolvendo,
segundo Cruz, a medida que as tecnologias vdo se modificando. Pelo
menos quatro geracdes de ensino a distancia foram identificadas, se-
gundo ela, por Miller (apud Peacock). A primeira geracao diz respeito
aos cursos por correspondéncia e por televisdao (em rede aberta). Traz
como exemplo o Telecurso de segundo grau e Telecurso 2000. Nestes
dois ultimos casos, diz ela, ndo ha iteratividade entre “professores” e
“alunos”: “...a recepcdo é aberta, sem controle dos telespectadores...”

A segunda geracdo permanece com a recepcdo em rede aberta de
TV, mas tem como novidade o controle dos telespectadores (interati-
vidade) através de telepostos ou fax. Para Dulce Cruz trata-se de uma
possibilidade de interacdo a luz do que ocorre em sala de aula.

Ja na terceira geracdo, a interatividade adquire melhor qualidade
na medida em que o controle sobre o tempo, o lugar e o ritmo de estu-
do pode ser estabelecido pelo aluno de forma assincrona. Ou seja, os
alunos (ou professor) em cursos via Internet (tipicos dessa geracdo),
nos quais sdo usados conferéncia computadorizada, e-mail, correio
por voz etc., respondem (interagem) com o professor e seus colegas
na hora, no lugar e no ritmo que quiserem. Segundo a autora, Miller
chama a essa geracdo de “comunidade de aprendizes”.

A quarta e ultima geracdo é, para Miller, diz ela, uma espécie de
antecipacdo do que acontecerd “quando os estudantes ganharem
acesso direto as bases de dados, video e texto, etc.” Tratar-se-a de
uma “comunidade de estudiosos”, cujas caracteristicas sdo, além do
controle sobre o tempo, o lugar e o ritmo de estudo, como na terceira
geracdo, a comunicacdo livre entre colegas e professores e o controle
sobre os contetidos a serem estudados.

Cabe ainda, para uma discussdo mais adiante, descrever a gera-
cdo intermedidria - entre a terceira e a quarta geracdo -, proposta por
Dulce Cruz, que ela chama de “tele-aprendizado”. Ou seja, trata-se de
uma geracao

“que permite interatividade em tempo real de ima-
gem, som e dados, refletindo um processo em que
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a 'distancia’ propriamente dita do ensino, deixa de
existir como fator fundamental. A instituicdo ainda
controla o tempo e o local dos encontros, mas a
confluéncia de meios de comunicacdo tradicionais
(correios, telefone, fax), eletronicos assincronos
(Internet, e-mail, conferéncia computadorizada,
etc.) e sincronos (videoconferéncia, audioconfe-
réncia, audiograficos) permite uma ampla possi-
bilidade de acesso a professores e alunos, seja de

modo individual seja de modo coletivo.”

Frente a essas fases de educacdo a distancia descritas por Cruz, é
de se perguntar em quais delas a Comunicacdo Rural, enquanto edu-
cacdo informal, se encontra e que resultados obteve em sua acdo no
meio rural brasileiro. Pelo que se conhece dos trabalhos desenvolvi-
dos pela Extensdo Rural/Comunicacado Rural através das organizacoes
governamentais e ndo governamentais, podemos dizer que essa ativi-
dade no meio rural brasileiro vivenciou, e ainda vivencia, de maneira
simultanea, as duas primeiras geracdes, acima mencionadas.

Como ja observamos, a Comunicacdo Rural tradicionalmente se
caracterizou por uma comunicacdo face a face entre extensionistas
(organizacdes) e agricultores e seus familiares (populacao rural). Seja
na perspectiva da Difusdo de Inovacdes, vertical, persuasiva, seja na
perspectiva horizontal ou participativa. Sao famosos os “dias de cam-
po”, as demonstracdes, os clubes de jovens, as reunides, a assisténcia
técnica, as visitas, as celebracbes, as CEB (Comunidades Eclesiais de
Base), os diagndsticos participativos, a pesquisa-acdo, os mutirdes,
entre outras estratégias de comunicacdo realizadas por extensionis-
tas governamentais e ndo governamentais e por laicos e religiosos da
Igreja Catdlica. Portanto, havia, e ainda ha, uma interatividade pre-
sencial na Comunica¢do Rural. O que ndo significa dizer que exista,
necessariamente, uma comunicacdo horizontal nessa interatividade.
Os processos verticais de comunicacdo na Extensdo Rural, sobretudo
governamental, sdao por demais conhecidos, cujos resultados foram
nefastos para as populacdes rurais em varios aspectos da sua vida
sdcio-econdmica e politica.

E importante retermos essa observacdo, na medida em que hoje
se discute o lugar do receptor nos processos de educacdo intermedia-
dos pelas altas tecnologias de comunica¢do e informacdo. Diz Dulce
Cruz: “As novas tecnologias da comunicacao criam novas relacdes cul-
turais e desafiam antigos e modernos educadores. Ndo basta que as
escolas sejam instrumentalizadas com computadores e equipamentos
de ultima geracdo para que se mudem os paradigmas e as concepgoes
de ensino.” A autora se refere particularmente a educacdo bancéria
criticada por Paulo Freire, que podera se repetir numa versao hi-tech.
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No caso da Extensdo Rural, essa experiéncia nos revelou que ampliar
e difundir os meios de comunicacdo, particularmente de massa, tao
propalados como saida para o desenvolvimento latino-americano, ndo
surtiram os efeitos desejados.

Fato é que, as acdes extensionistas presenciais foram e ainda séo,
no Brasil, permeadas por comunicacdo a distancia, considerando, prin-
cipalmente, as experiéncias com radio e TV. Sdo exemplares as pecas
radiofénicas voltadas para o meio rural com ensinamentos e informa-
coes sobre assuntos ligados a vida no campo. A interatividade, nesse
caso, se estabelece quando os ouvintes enviam cartas a producdo do
programa. Também estéo consolidadas as experiéncias com radios co-
munitdrias, com interacdo permanente com o publico ouvinte, na me-
dida em que a comunidade tem ascendéncia sobre a programacao da
radio. Mas, em ambos os casos, ndo poderemos, talvez, falar de edu-
cacdo, no sentido de que nao ha, ao que tudo indica, ensinamentos
em seqiiéncia veiculados a distancia, nem um acompanhamento “ins-
titucional” sobre os contetidos “ministrados”. Noutras palavras, ndo ha
na proposta uma preocupacdo com a gestdo educacional. As progra-
macdes radiofonicas sobre aspectos técnicos da vida no campo séo,
quando muito, meros reforcos as informacdes levadas pelos extensio-
nistas no contato presencial com os agricultores e suas familias.

No caso da TV, a interatividade parece se configurar de maneira
ainda mais precaria. A programacao televisiva com tematicas especifi-
cas para o meio rural é em canal aberto, do tipo Globo Rural, da Rede
Globo de Televiséo, veiculado em cadeia nacional. Programas de estilo
similar, de alcance regional ou local, sdo também bastante difundidos
no pais. A interacdo dos telespectadores com a producédo desses pro-
gramas é ocasional e ocorre via correios, fone, fax e e-mail. Assim, da
mesma forma que as pecas radiof6nicas, as programacoes televisivas
que se ocupam de “assuntos rurais” parecem nao possuir uma propos-
ta educativa no sentido acima referido.

Esses aspectos sdo, a primeira vista, desestimuladores para uma
proposta de Comunicac¢do Rural a distancia a partir das novas tecno-
logias interativas, considerando que as experiéncias de Comunicac¢ao
Rural se encontram ainda presas as antigas geracdes de comunicacao/
educacao a distancia. Somam-se a isso, o rudimentar acesso das po-
pulacdes rurais (em varias regides brasileiras) as novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo; o alto indice de analfabetismo do meio
em questdo; a inexisténcia de eletrificacdo em varias comunidades
rurais do pais; os riscos de uma repeticdo vertical, autoritéria, de Co-
municacdo Rural que, apesar do avanco tedrico em sentido contrario,
ainda “faz escola” em instituicoes publicas brasileiras. Mas, sobretudo,
os desafios pedagogicos sobre o processo de conhecimento numa si-
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tuacdo, como escreve Dulce Cruz, em que “a interacdo via instrumen-
tos tecnologicos, ndo sdo mais pessoas concretas que se comunicam
através de seus sentidos, podendo néo sé olhar e ouvir, mas também
cheirar e tocar o outro. As tecnologias exigem que estes fendmenos
exteriores passem a necessitar cada vez mais de processos internos.”
Ou seja, de signos internalizados, isto é, representacdes mentais do
que compreendemos, por exemplo, por professor, extensionista, alu-
no, agricultor, pescador, sala de aula, livro, trator, terra, 4gua, planta
etc. Nesse sentido, é de se perguntar se a Comunicacdo Rural esta
teoricamente estruturada para enfrentar tamanho desafio? Com cer-
teza, ndo!

Entretanto, a proposta de se discutir Comunicacdo Rural a distancia
em um formato de interatividade tecnologica parte de pelo menos trés
aspectos colocados na atualidade, os quais, ao nosso ver, ndo podem
mais ser ignorados. Em primeiro lugar, do ponto de vista teérico, a Co-
municacdo Rural ja acordou para os novos tempos, no sentido de que
vivemos em uma sociedade estruturada pelas tecnologias de comuni-
cacdo e informacao, e estas, de alguma forma, estdo transformando o
modo de vida no campo. Alguns pesquisadores da Comunica¢do Rural
vém se dedicando a uma corrente de estudo intitulada de Comunica-
cao Rural e Era Tecnologica, cujo objetivo é repensar conceitos e estru-
turas teodricas dessa especialidade da Teoria da Comunicacdo, a partir
dos impactos das novas tecnologias de comunicacao e informacdo no
espaco agrario.

Em segundo lugar, a eletrificacdo rural no Brasil vem ampliando
sua rede de servico. Portanto, a inexisténcia desse servico em varias
regides do pais ndo pode mais ser apontada, com a mesma énfase do
passado, como um dos impedimentos basicos as populacdes pobres
terem acesso as novas tecnologias de telecomunicacdo. Esse aspecto
abre um leque de possibilidades de consumo (material e simbdlico)
para as populacdes rurais, seja para o trabalho (agricola ou nao), seja
para o lazer.

E, finalmente, por que é inegavel o potencial educativo das novas
tecnologias de comunicacao e informacao, na medida em que permite
as populacdes economicamente desfavorecidas terem maior acesso
ao conhecimento, particularmente através das tecnologias interativas
no ensino a distancia.

E nesse sentido que uma proposta de Comunicacdo Rural a dis-
tancia ampliaria substancialmente o acesso dessa populacdo ao co-
nhecimento produzido na Universidade, possibilitando vérios niveis
de formacdo. Desde a formacao para o trabalho até ao nivel superior
- portanto extrapolando os limites da Comunicacdo Rural - passando
por treinamentos e acesso individualizado as informacées. Uma pro-
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posta nessa direcdo poderia ser preparada na perspectiva da “tele-
aprendizagem”, sugerida por Dulce Cruz, como ja abordamos. Ou seja,
cursos estruturados através de aulas por videoconferéncia, nos quais
as tecnologias tradicionais de comunicacdo nao sao abandonadas. Po-
dendo ser realizados também num formato semipresencial.

Uma proposta dessa natureza exige, evidentemente, enfrentar va-
rios desafios, alguns deles ja apontados. Além da exigéncia de todo
um aparato tecnolégico e sua adequacao ao projeto, ha que se prepa-
rar profissionais na Universidade capazes de lidar com esse formato de
Comunicacdo Rural/Educacao a distancia. Existe uma espécie de cren-
ca de que basta montar um “laboratério” de teleconferéncia para que
o professor realize sua “performance” a bom termo, com resultados
positivos no terreno do ensino-aprendizagem. Sabemos que a mon-
tagem de um curso a distancia com uso de interatividade tecnolégica
exige no minimo a participacdo de trinta profissionais habilitados. Por
outro lado, sinalizamos as dificuldades que deverdo ser enfrentadas
no dmbito pedagogico e comunicacional quando o ensino deixa de ser
presencial para se tornar virtual.

Portanto, quando nos propomos discutir uma Comunicacdo Rural
a distancia, estamos pensando, sim, na tecnologia a ser empregada
e nas habilidades dos professores, mas, sobretudo, na comunicacéo,
particularmente no que diz respeito ao receptor. Se ainda estamos em
fase de iniciacdo da pesquisa empirica nos estudos de recepcao pela
via das “mediacdes culturais”, desenvolvidas principalmente por Jests
Martin-Barbero e Guillermo Orozco Gdmez, que diremos dos estudos
de comunicacdo e novas tecnologias que ainda tateiam, por assim
dizer, os seus aportes tedricos e metodoldgicos. Concordamos com
Maria Leoneire da Costa Oliveria quando diz que “para além das novas
tecnologias estdo as taticas que os receptores desenvolvem visando
adequar-se ou nao a este novo meio de comunicacdo.” Sao essas tati-
cas, talvez, o nosso maior desafio.
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