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RESUMO

A INTERACAO ENTRE AVALIACAO INTERNA E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

AUTORA: LUISE MEDINA CUNHA CASTELLANELLI
ORIENTADORA: MARCIA ZAMPIERI GROHMANN, DRA.

O presente trabalho procurou investigar como se deu a interacdo entre 0s processos de avaliacao
interna e planejamento estratégico, representado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), no contexto da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com o objetivo de
verificar a possibilidade de utilizagdo das pesquisas de avaliagédo interna atualmente aplicadas
pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) para medir os resultados institucionais de acordo
com os objetivos tragados no PDI 2016-2026. O referencial tedrico norteador do estudo
contemplou trés tdpicos principais: a avaliacdo da educacéo superior sob a ética da Nova Gestédo
Publica (NGP), o planejamento estratégico nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e,
finalmente, a necessidade de interacdo entre os processos de planejamento e avaliagdo no
ambito das IES. Para contextualizar o estudo, apresentou-se a evolucdo historica e a situagdo
atual dos processos de avaliacdo interna e planejamento estratégico na UFSM. No que se refere
a estratégia de pesquisa, 0 método utilizado foi o estudo de caso, com enfoque qualitativo. A
fim de atender ao objetivo principal da pesquisa, tragou-se uma linha investigativa temporal
para verificar a interagdo entre determinados aspectos dos processos no passado e no presente,
permitindo, assim, a exploracdo dos cenarios futuros. Para verificar como o processo de
avaliacdo interna subsidiou a construcdo do PDI 2016-2026, o método utilizado foi a analise
documental. Nessa fase, ndo foi possivel estabelecer se a avaliacdo interna subsidiou, de fato,
a construcdo do documento. Em seguida, para verificar a relacdo entre as questbes que
compdem os instrumentos atualmente aplicados pela CPA e 0s objetivos estratégicos do PDI
2016-2016, o método utilizado foi o grupo focal, amparado pela anélise de conteudo, que foi
utilizada para preparar os objetivos a fim de facilitar a sua relagdo com as questdes. Nessa etapa,
verificou-se que alguns objetivos ndo podem ser medidos pelas pesquisas de autoavaliacdo e
que, no geral, os instrumentos se relacionam com os demais objetivos, ainda que essa relacdo
seja superficial quando analisada isoladamente. A possivel falta de interacdo entre 0s processos
no momento da construcdo do PDI 2016-2026 foi identificada como uma das possiveis causas
para a superficialidade das relacGes encontradas. A partir dos resultados obtidos nessa etapa, 0
grupo focal pdde, em um segundo momento, explorar os cendrios para a integracdo dos
processos durante a vigéncia do PDI atual. O grupo concluiu que as pesquisas podem ser
utilizadas para medir o desempenho institucional de acordo com o0s objetivos estratégicos, sem
modificacdes significativas, apenas com a inclusdo de questdes sobre temas pontuais e sem
prejuizo de outros indicadores quantitativos que venham a ser utilizados. Ao final do trabalho,
apresentou-se um esboco das questfes a serem incluidas nas pesquisas de avaliacdo interna de
acordo com os temas sugeridos pelo grupo focal.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional; Avaliacdo interna; Autoavaliagdo institucional,
Planejamento estratégico; Plano de Desenvolvimento Institucional






ABSTRACT

INTERACTION BETWEEN INSTITUTIONAL SELF-EVALUATION AND
STRATEGIC PLANNING IN THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA MARIA

AUTHOR: LUISE MEDINA CUNHA CASTELLANELLI
ADVISER: MARCIA ZAMPIERI GROHMANN, DR.

This study investigates the relation between the processes of internal evaluation and strategic
planning in the Federal University of Santa Maria (UFSM), in order to verify the possibility of
using the internal evaluation surveys currently applied by the Self Evaluation Committee (CPA)
to measure the institutional results according to the goals outlined in the current Institutional
Development Plan (PDI). The theoretical framework of the study includes three main topics:
the evaluation of Higher Education Institutions (HEI) under the New Public Management
theory, strategic planning in universities and, finally, the need for alignment of the processes of
strategic planning and evaluation within HEI. The historical evolution and the current situation
of the internal evaluation and strategic planning processes in UFSM were also presented in
order to contextualize the study. Regarding the research strategy, the method was the case study
with a qualitative approach. In order to achieve the main goal of the research, a temporal
investigative line was drawn to verify the alignment of certain aspects of both processes in the
past and in the present, thus allowing the exploration of the future scenarios. To verify how the
internal evaluation supported the creation of the PDI 2016-2026, the method applied was the
documentary analysis. As the result of this analysis, it was not possible to establish if the internal
evaluation process was in fact considered during the construction of the document. To verify
the alignment of the questions of surveys that are currently being applied by the CPA and the
strategic goals of the PDI 2016-2016, the method chosen was the focus group supported by the
content analysis of the strategic goals to easy the association with the questions. At this stage,
it was possible to verify that overall the questions can be linked to the objectives, although some
of them cannot be measured by self-evaluation surveys. The lack of integration between the
processes during the construction of the PDI 2016-2026 was identified as one of the possible
causes for the superficiality of the relations found at this stage. The focus group then gathered a
second time to explore the future scenarios for the alignment of the processes of strategic
planning and internal evaluation. The group concluded that the surveys could be used to
measure institutional performance according to strategic goals without the need of other
significant changes if some specific topics were to be included. The result of the study is an
outline of the questions to be included in the surveys according to the topics suggested by the
focus group.

Keywords: Institutional evaluation; Internal evaluation; Institutional self-evaluation; Strategic
planning; Institutional Development Plan
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1 INTRODUCAO

Uma nova Gtica da gestdo publica vem sendo discutida desde o inicio da década de 90,
introduzida por Hood (1991), o qual definiu a “Nova Gestao Publica” (NGP) a partir da
conjuncdo de sete elementos: profissionalizagdo da gestdo nas organizacfes publicas; padres
de desempenho e medidas de avaliagdo com objetivos mensuréveis e claramente definidos;
énfase no controle e nos resultados; desagregacdo das grandes unidades do setor publico;
introducdo da competicdo no setor publico; uso de praticas de gestdo do setor privado; e énfase
na disciplina e na utilizacdo dos recursos, cortando custos e procurando maior eficiéncia e
economia. Essas mudancas estruturais, organizacionais e gerenciais que passaram a ser
desenvolvidas nos servi¢os publicos podem ser compreendidas tanto como um conjunto de
pensamentos gerenciais (FERLIE et al., 1996) quanto como um sistema de pensamento
ideoldgico baseado em ideias geradas no setor privado e importadas para o setor publico
(HOOD, 1991, 1995). Ainda, conforme Simione (2014), a NGP muda a énfase da administracéo
publica tradicional, empurrando o estado cada vez mais para o gerencialismo (CLARKE E
NEWMAN, 1997). A partir dessa visdo, o modelo tradicional de organizacéo e prestacdo de
servicos publicos, baseado nos principios da hierarquia burocrética, planejamento,
centralizacdo, controle direto e autossuficiéncia, foi sendo substituido por uma gestao de servico
publico baseada no mercado (STEWART E WALSH, 1992; WALSH, 1995; FLYNN, 1990),
ou pela chamada cultura empresarial (MASCARENHAS, 1993). As reformas realizadas no
ambito do servico publico brasileiro desde entdo estdo em consonancia com esse quadro mais
amplo de redefinicao do papel dos estados em escala global (MATIAS-PEREIRA, 2010), que,
conforme Bresser-Pereira (2011), acabou por reverberar na legislacdo das universidades
federais, e, por extensao, na legislacdo que regula o setor privado de ensino superior.

As transformacdes causadas por fatores econémicos, sociais, politicos, tecnoldgicos e
culturais tém afetado o desempenho das organizacdes, exigindo também dos gestores das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) acGes para a melhoria na qualidade do ensino, a qual esta
diretamente relacionada ao seu modelo de gestdo. Essas acGes vém sendo um diferencial da
nova administracdo e devem ser apoiadas por meio de procedimentos facilitadores que
viabilizem desde o levantamento, a analise e sistematizacdo de informacdes até a avaliacdo dos
resultados e a discussédo do seu significado. Corroborando com esse pensamento, Rodrigues
(2003) observou que as acOes estratégicas nas IES deveriam prever avaliacdes internas e
externas, e que o processo avaliativo precisaria se adaptar as mudancas observadas no cenério

brasileiro. Estrada (2000), em seu estudo em uma universidade federal brasileira, discorreu
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sobre a falta de conhecimento sobre planejamento estratégico, a falta de quantificacdo e
especificacdo das acgdes, e a falta de controle e avaliagdo das acbes como agentes de entrave ao
pleno desenvolvimento das IES. Essa exigéncia de padrbes minimos de qualidade e
accountability determinaram a logica avaliativa preponderante na atualidade.

Nesse contexto, a avaliacdo no Brasil consolidou-se como ferramenta de apoio as
politicas de educacgdo superior, devido a importancia que alcangcou como fator de legitimagéo
das praticas das IES (LIMA E LEITE, 2012). Esse cenario foi proporcionado, sobretudo, pela
Otica trazida pela NGP, de uma forma mais ampla, e, mais especificamente, pela criacdo do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual fortaleceu o vetor de
institucionalidade do projeto estatal de avaliacdo, introduzido desde o Exame Nacional de
Cursos e da Lei de Diretrizes e Bases (LDB). O SINAES foi instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, com o objetivo de conduzir o processo de avaliacdo da educacdo superior
assentado em trés pilares avaliativos: desempenho dos estudantes, por meio do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE); avaliagdo dos cursos de graduacéo; e avaliacdo das
instituicdes.

A avaliacdo das instituicGes se desenvolve em dois momentos principais: a avaliagdo
interna ou autoavaliagdo e a avaliacdo externa. Para a conducdo dos processos de avaliacdo
interna das instituicdes, a Lei 10.861/04 determinou, em seu artigo 11, a criacdo de uma
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) no interior de cada IES, com autonomia em relacdo a
conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na instituicdo e com representacao de todos 0s
segmentos da comunidade universitaria, além de representacdo da sociedade civil. A avaliacdo
externa, por sua vez, € realizada por comissdes externas designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), segundo diretrizes da Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), sendo apoiada pelos resultados dos
outros componentes supracitados: relatorios de autoavaliacdo, avaliacdo dos cursos de
graduacdo e resultados do ENADE. Sob a otica das diretrizes do SINAES (CONAES, 2004),
como parte de um mesmo sistema de avaliacdo, cada um desses processos é desenvolvido em
situacGes e momentos distintos, fazendo uso de instrumentos proprios, mas articulados entre si.
Eles abordam dimensBGes e indicadores especificos com o objetivo de identificar as
potencialidades e insuficiéncias dos cursos e instituicdes, promovendo a melhoria da sua
qualidade e relevancia — e, por consequéncia, da formacao dos estudantes — e, ainda, fornecendo
a sociedade informacdes sobre a educagao superior no pais.

A autoavaliagdo, componente chave desse trabalho, pode ser entendida como um

processo de autoconhecimento que possibilita a identificacdo da realidade académica,
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pedagdgica e administrativa de uma instituicdo de ensino e, a partir disso, torna possivel propor
caminhos a serem percorridos no sentido de aprimorar as suas préticas, suas relagdes internas,
e ofertar, sobretudo, educacdo de qualidade, além de fortalecer a sua importancia como
instituicdo social (GREGOIRE, 2000). Pode ser entendida também como um processo continuo
por meio do qual uma instituicdo constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacbes, desvenda formas de organizagéo,
administracdo e acéo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e
estabelece estratégias de superacdo de problemas. A avaliagdo interna ou autoavaliacdo &,
portanto, um processo ciclico, criativo e renovador de analise, interpretacdo e sintese das
dimenso6es que definem a IES (CONAES, 2004).

Em consonancia com a nova 6tica de gestdo publica, a Lei 10.861/04 trouxe, em seu
artigo 39, inciso I, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como componente de uma
das dimens@es a serem consideradas para identificar o perfil e o significado de atuacéo da IES.
O PDI é o documento que define e apresenta a missdo institucional, as politicas e diretrizes que
orientam as atividades que a IES desenvolve e/ou que pretende desenvolver, os objetivos, as
metas e 0s procedimentos e recursos para atingir as metas, bem como as formas de participacéo
da comunidade académica e dos demais atores sociais. Em outras palavras, € o documento que
caracteriza a identidade da instituicdo e busca nortear o caminho a ser seguido no cumprimento
de sua missdo institucional e no alcance dos seus objetivos. E, a0 mesmo tempo, 0 guia e 0
resultado méximo do planejamento estratégico da IES. Abrange um periodo minimo de cinco
anos e oferece uma concep¢do de universidade alinhada aos objetivos constitucionalmente
determinados pela Republica Federativa do Brasil. Assim, O PDI deve ser mais do que a
traducdo instrumental das regulacbes, sem deixar em aberto a questdo das acGes a serem
tomadas para a melhoria da qualidade da educagéo.

O planejamento estratégico de uma IES pressupde uma multiplicidade de enlaces entre
avaliacdo interna e externa e a atuacdo dos seus mais diversos setores, devendo estar
intimamente articulado com a prética e os resultados da avalia¢do institucional. Ainda, um
modelo de gestdo eficiente deve refletir a capacidade da IES de identificar os elementos que
contribuem para o alcance de seus objetivos estratégicos e para seus desdobramentos nas
diferentes instancias organizacionais. Nesse sentido, o PDI insere-se como elemento chave para
qualquer sistema de avaliacdo, interna ou externa, e, a0 mesmo tempo, esse aspecto reforca a

adocdo e a importancia da autoavaliagdo para o gerenciamento e o desempenho das IES. A
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avaliacdo interna integrada a gestdo estratégica parte do pressuposto de que a avaliagdo deve
gerar elementos para a tomada de decisdo, evidenciando sua articulagdo com o planejamento
estratégico, tanto como ferramenta necessaria para a constru¢do do PDI quanto para a posterior
avaliacao dos objetivos nele tracados.

Nesse contexto, este trabalho procurou investigar a interagdo entre 0s processos de
avaliacdo interna e planejamento estratégico, representado pelo PDI, em uma instituigéo federal
de ensino superior, mais especificamente, na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).*
Para melhor compreender a delimitacdo do problema e os objetivos do estudo, descritos nas
secOes seguintes, faz-se necessario, primeiramente, apresentar uma breve contextualizacdo
sobre esses processos no ambito da Instituicao.

Como parte integrante da sua estrutura organizacional, a UFSM conta com uma Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), responsavel por assegurar a formulagéo e execucédo das
politicas e diretrizes da Instituicdo, por meio do planejamento, acompanhamento, controle e
avaliacdo dos planos, programas e projetos, visando a unidade e integracdo das acles
institucionais. Dessa maneira, compete a ela a promocdo do processo de planejamento
estratégico, o desenvolvimento do PDI e dos demais planos, programas e projetos institucionais,
além de metodologias e processos de controle e avaliacdo dessas agdes. A estrutura da
PROPLAN é composta por cinco coordenadorias, sendo uma delas a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacéo Institucional (COPLALI), cujas fungdes sdo promover e apoiar a CPA
na realizacdo das atividades de avaliacdo interna e cumprir o processo regulatério proposto pelo
Ministério da Educacdo (MEC), contribuindo, assim, com a realizacdo de diagndstico
propositivo e com a socializagdo dos resultados a fim de subsidiar o planejamento e a tomada
de deciséo para a melhoria da qualidade institucional.

Atualmente, a avaliacdo interna na UFSM é realizada por meio de trés pesquisas
conduzidas pela CPA: a Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, a Avaliacdo Docente, e 0
Acompanhamento de Egressos. Os instrumentos que compdem essas pesquisas sao fruto de
uma construcao coletiva, respeitadas as peculiaridades da Instituicdo e observadas as dimensoes
elencadas no art. 3° da Lei 10.861/04. Destaca-se que, nos ultimos anos, a CPA, com 0 apoio
da COPLAI, vem trabalhando no sentido de criar uma cultura avaliativa dentro da Instituicao,
em especial com a integracdo dos processos de avaliagédo interna e externa, como a avaliacdo
de cursos e 0 ENADE; com o langamento de edital de recursos atrelado aos resultados obtidos

na Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional; com a implementacdo da Avaliacdo Docente e com

1 O Capitulo 3 desse trabalho apresenta a contextualizacdo do estudo, com informacdes detalhadas sobre a
Instituicdo e seus processos de avaliacdo interna e planejamento estratégico.
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a construcdo de instrumento institucional de Acompanhamento de Egressos. O estagio atual do
processo de avaliacdo na UFSM é resultado de um trabalho persistente, desenvolvido ao longo
dos anos, e que busca conscientizar a comunidade académica acerca do contexto geral da
avaliacdo na Instituicao.

Da mesma forma, o Plano de Desenvolvimento Institucional vigente foi criado com a
ampla participagdo da comunidade académica, por meio de consulta pablica online e reunides
presenciais com agentes da comunidade. Foi publicado ao final de 2016 e tem validade até o
ano de 2026. O documento contempla um mapa estratégico com quarenta e cinco objetivos a
serem alcancados ao final da sua vigéncia. Complementa esse mapa estratégico uma relacéo
inicial de indicadores, que, segundo os autores do texto, “pode vir a ser utilizada como base
[para] elaborar os indicadores definitivos que serdo utilizados para monitorar a execucédo dos
objetivos” (UFSM, 2016, pagina 209). Destaca-se que a lista de indicadores definitivos ainda
ndo esta disponivel.

Posto isso, percebe-se que existe uma lacuna pratica entre os objetivos do PDI 2016-
2026 e seus respectivos indicadores que, em conjunto, permitiriam o gerenciamento da
execucdo do planejamento estratégico e da operacionalizacdo dos objetivos institucionais.
Nesse contexto, os instrumentos de autoavaliacdo aplicados pela CPA surgem como alternativa
para suprir essa brecha identificada no documento.

Dessa maneira, a partir da premissa da necessidade de integracdo entre avaliagéo e
planejamento no contexto da gestdo educacional (ELPO 2004; OLIVEIRA E FONSECA, 2007,
SILVA 2008), da necessidade de aperfeicoamento continuo dos instrumentos de autoavaliacdo
e da inexisténcia de um rol definitivo de indicadores para o PDI 2016-2026, apresenta-se 0
seguinte problema de pesquisa: No caso concreto da UFSM, € possivel utilizar as pesquisas de
avaliacdo interna atualmente aplicadas pela CPA para medir os resultados institucionais

conforme os objetivos tracados no PDI 2016-20267?
1.1 OBJETIVOS
A fim de atender ao problema de pesquisa apresentado, foram formulados um objetivo

geral e quatro objetivos especificos, que serdo apresentados nas se¢des seguintes e investigados

durante a realizacao do estudo.
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1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral do presente estudo € verificar a possibilidade de utilizacdo das

pesquisas de avaliacdo interna atualmente aplicadas pela CPA para medir os resultados

institucionais conforme os objetivos tracados no PDI 2016-2026.

1.1.2 Objetivos especificos

A partir do problema de pesquisa e do objetivo geral, foram observados problemas

secundarios de ordem cronoldgica, que deram origem a objetivos especificos para atender ao

objetivo geral da pesquisa. Sdo trés problemas secundarios, representando passado, presente e

futuro da integracdo dos processos de avaliacdo interna e planejamento estratégico:

Como foi realizada a integragdo dos processos de avaliagdo interna e planejamento
estratégico para a construcdo do PDI 2016-20267

Como € a relacéo entre os objetivos estratégicos do PDI vigente e as questdes dos
instrumentos que compdem as pesquisas atualmente aplicadas pela CPA?

Como pode ser a relacdo entre PDI e a avaliagdo interna nas proximas edigdes das
pesquisas aplicadas pela CPA?

A partir desses problemas secundarios e de forma a atender ao objetivo principal tracado

para esta pesquisa, foram formulados trés objetivos especificos principais e um objetivo

especifico secundario:

1

2

Verificar de que maneira a avaliacdo interna foi utilizada na construcéo do PDI 2016-
2026;
Verificar a relacao entre os objetivos que compdem o mapa estratégico do PDI 2016-
2026 e as questdes que compdem os instrumentos atualmente utilizados no processo de
avaliagdo interna da UFSM,;

a) Preparar os objetivos estratégicos para serem relacionados as questdes dos

instrumentos de avaliacéo interna;

Explorar os cenarios futuros de interacdo entre os processos de planejamento

estratégico e avaliagdo interna durante o periodo de vigéncia do PDI 2016-2026.
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Para entender o encadeamento dos objetivos especificos, é necessario que eles sejam
analisados do ultimo ao primeiro. O terceiro objetivo especifico estd diretamente relacionado
ao objetivo principal do trabalho, que € verificar a possibilidade de utilizacdo das pesquisas de
avaliacdo interna atualmente aplicadas pela CPA para medir os resultados institucionais
conforme os objetivos tragados no PDI 2016-2026. Para explorar os cenarios futuros de
integracdo entre os processos de planejamento estratégico e avaliagdo interna no ambito da
UFSM, é imprescindivel, antes de tudo, verificar grau de integracdo entre 0S processos no
presente. Da mesma forma, para entender a relacdo entre as questdes que atualmente compdem
os instrumentos de autoavaliacdo aplicados pela CPA e os objetivos estratégicos do PDI 2016-
2026, é necessario averiguar de que forma o processo de avaliacdo interna foi utilizado na
confeccdo do documento.

Para fins deste trabalho, € importante destacar que tanto os instrumentos que compdem
a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional quanto o instrumento utilizado para a Avaliacédo
Docente foram construidos antes da publicacdo do PDI vigente, que se deu somente no dia 15
de dezembro de 2016. O instrumento utilizado para 0 Acompanhamento de Egressos, por sua
vez, foi construido a partir de instrumentos ja utilizados isoladamente no @mbito da Instituicéo.
E seguro dizer, portanto, que os objetivos do PDI 2016-2026 n&o serviram como referéncia para
a construcdo dos instrumentos atualmente aplicados pela CPA da UFSM. Dessa forma, em
relacdo ao primeiro objetivo especifico, optou-se por investigar apenas de que maneira a
avaliacdo interna foi utilizada na construcdo do PDI 2016-2026, ainda que a interacdo seja uma

via de mao dupla.

1.2 JUSTIFICATIVA

A nova gestdo publica, de maneira geral, tem fomentado a adequacdo das IES em
direcdo a uma nova estratégia com novos processos académicos e administrativos. Dessa
maneira, em um primeiro momento, este trabalho justifica-se pelas mudancas recentes no
ambiente das IES no Brasil, as quais exigem um aumento da eficiéncia na gestao. Esse cenario
exige uma nova maneira de delinear a estratégia nas IES, de forma a atender satisfatoriamente
as partes interessadas, cada vez mais exigentes (SANTOR, 2003; HECKERT e SILVA, 2008).

Quanto a autoavaliagdo institucional, sob a ética de Queiroz (2011), entende-se como
uma oportunidade para fortalecer o processo da tomada de decisdo a partir de uma reflexao
coletiva que os atores organizacionais produzem sobre o conjunto de atividades institucionais.

Sendo um processo coletivo, que ndo se pode resumir a iniciativas isoladas, a autoavaliagcdo
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deve ser planejada de forma integrada e de forma a contribuir eficazmente para o cumprimento
de sua misséo institucional.

No caso da autoavaliacdo institucional, sendo seu carater normativo e regulatorio, €
importante mencionar, ainda, que a exigéncia legal, por si s6, nem sempre garante o
desenvolvimento e implementacéo de novas ideias de maneira apropriada. A falta de estratégias
de integracdo com outras ferramentas de gestao, dentre outros efeitos, resulta na perda da funcéo
diagnostica de fornecer subsidios de reflexdo a comunidade académica, no engessamento
curricular, na desvalorizagdo da propria autoavaliacdo, na burocratizacdo dos processos
avaliativos, e, em um cenario mais amplo, na reducdo da educacgdo ao ensino e na reducao da
formacéo a capacitacdo profissional.

Nesse sentido, este trabalho justifica-se ndo apenas pela necessidade tedrica e préatica de
integrar os processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna da Instituicdo, mas
também pela necessidade de se fornecer subsidio a CPA, para a tomada consciente de deciséo
sobre a formulacéo e aplicagéo de instrumentos no futuro, e aos gestores, para a elaboracdo de
um rol de indicadores confidveis para o PDI. Cumpre ressaltar que a construcdo dos
instrumentos aplicados pela CPA é um processo ao mesmo tempo autdnomo e coletivo, ou seja,
ainda que ndo possa ser forjado de acordo com as necessidades de outros 6rgédos da Instituicéo,
ele leva em consideracdo as opinides de todos 0s segmentos representados na composicdo da
Comissdo. Essa pluralidade, garantida pela lei, acaba por reunir pessoas com as mais diversas
formacdes e opiniBes, portanto, um estudo académico, fruto da utilizacdo de procedimentos
metodoldgicos pré-definidos, pode ser de grande valia para embasar a alteracdo ou a
manutenc¢do dos instrumentos para aplica¢fes futuras.

Por fim, também se apresenta como justificativa a realizacdo deste trabalho o fato de
que a autora, servidora técnico-administrativa em educacdo da UFSM, esta atualmente lotada
na Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional, que assessora a CPA, tendo
participado ativamente da atualizacdo dos instrumentos da Pesquisa de Autoavaliacdo e da
construcdo dos instrumentos de Avaliacdo Docente e de Acompanhamento de Egressos. Esse
fato, além de favorecer a consecucdo dos métodos de trabalho, oportuniza a implementacéo e

divulgacéo dos resultados de melhoria a serem gerados.
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1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

ApOs a apresentacdo dos aspectos introdutorios no Capitulo 1, este trabalho segue
estruturado com um referencial tedrico em seu Capitulo 2, composto por trés subsecdes
pertinentes ao estudo: Avaliacdo da educacdo superior e a Nova Gestdo Publica (2.1);
Planejamento estratégico sob a dtica das IES (2.2); e Interacdo entre planejamento estratégico
e avaliacdo interna (2.3). O Capitulo 3 apresenta a contextualiza¢do do estudo, com topicos
sobre o planejamento estratégico (3.1) e a avaliacdo interna (3.2) no contexto da Universidade
Federal de Santa Maria Instituicdo. No Capitulo 4, estdo dispostos 0s procedimentos
metodoldgicos utilizados para a realizagdo do estudo, contemplando o delineamento da
pesquisa (4.1), a coleta e analise de dados (4.2) e o desenho da pesquisa (4.3). Na sequéncia, 0
Capitulo 5 traz a andlise e discussdo dos resultados. As trés primeiras sec¢des (5.1, 5.2 € 5.3) sdo
dedicadas a verificacdo dos trés objetivos especificos principais definidos na introducéo; a
quarta se¢do mostra as discussdes sobre 0s resultados obtidos nas etapas anteriores com o intuito
de responder ao problema de pesquisa (5.4) e a Gltima se¢do apresenta uma proposta de questdes
a serem incluidas nos instrumentos de avaliacdo interna atualmente aplicados na Instituicdo

(5.5). Finalmente, no Capitulo 6, sdo evidenciadas as consideracdes finais sobre o estudo.
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O referencial tedrico, no contexto desta pesquisa, € norteado por trés topicos: a avaliacao
da educacéo superior sob a Otica da Nova Gestdo Publica, passando por uma breve abordagem
da educacdo superior no Brasil e adentrando mais profundamente nas politicas de avaliacao,
em especial o SINAES e a autoavaliacdo; o planejamento estratégico nas IES e, mais
especificamente, o desenvolvimento do PDI; e, por fim, a necessidade de interacdo entre
planejamento e avaliacdo. Dessa maneira, € possivel vislumbrar de forma mais clara o contexto
da pesquisa, principalmente ao que concerne a sua importancia para as IES e para a
administragdo publica.

2.1 AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR E A NOVA GESTAO PUBLICA

Harvey e Askling (2003) afirmam que, na década de 1990, a busca pela qualidade surgiu
dentro do cenario da Educacdo Superior. Uma vez iniciada a busca por eficiéncia e eficacia nos
servigos publicos, decorrente dos ideais da Nova Gestdo Publica (HOOD, 1991; POLLITT,
1993), e a busca pela qualidade nas Universidades, devido as influéncias da NGP e do novo
gerencialismo? (DEEM 1998; ROBERTS 2001), ndo foi possivel isentar as IES dessa nova
exigéncia de produzir mais com menos custos (BLEIKLIE, 1998). Sobre 0 novo gerencialismo,
destaca-se que ele ndo foi exportado apenas entre paises como um modo de governanca
(HARVEY, 2005), mas também dentro de paises do setor privado ao setor publico
(BOLTANSKI E CHIAPELLO, 2005; LYNCH et al., 2012). Ainda sobre essa modernizacgao
dos processos gerenciais, no contexto analisado, 0 apoio do governo ao ensino e a pesquisa tem
sido justificado com base no fato de que eles produzem um bem publico, onde os beneficios
especificos sdo dispersos e o0s resultados ndo sdo imediatos. No entanto, ha uma tendéncia
crescente para exigir resultados tangiveis no curto prazo (GUTHRIE E NEUMANN, 2007).
Um resultado dessa pressao € a tentativa de aplicar conceitos de negdcios na gestdo do ensino

2 0 neoliberalismo é uma teoria econdmica e social normativa baseada em valores. Baseia-se na suposic¢do de que
a relacdo do cidaddo com o Estado e com o0s outros € mediada pelo mercado. O novo gerencialismo é o modo
dominante de governanca alinhado com o neoliberalismo: envolve governar por meio da promulgacdo de
mudancas técnicas imbuidas de valores de mercado (LYNCH, GRUMMELL E DEVINE, 2012), e seu objetivo
expresso € institucionalizar os principios de mercado na governanca de todas as organizacfes (CLARKE,
GEWRITZ E MCLAUGHLIN, 2000), envolvendo a inculcacdo de valores e praticas de mercado na regulagao e
organizag&o de servigos publicos em particular (FARRELL E MORRIS, 2003).
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superior, especialmente a abordagem das necessidades do cliente (POUNDER, 1999;
MUSTAFA E DALEN, 2006). De acordo com Scott (2018), as IESs contemporéneas estéo
sujeitas a um impulso para a modernizacdo de sua governanca e gestdo, muitas vezes de
maneiras que refletem estruturas corporativas mais familiares no setor privado (e em outras
partes do setor publico reformado).

As |IES estdo, cada vez mais, sendo responsabilizadas pela qualidade de seu
desempenho, e, consequentemente, necessitam controlar e melhorar a qualidade de seus
servicos (HALSEY 1995; DEEM 1998, 2001; POLITT E BOUCKAERT 2000). Vérios autores
(BARRY, CHANDLER E CLARK, 2001; HOOD, 1995; MAASSEN, 2000; PARKER E
JARY, 1995; SIZER E CANNON, 1999) concordam que ha uma necessidade maior de
mensuracdo de desempenhos em organizacdes de ensino superior. Pode-se dizer que esse tipo
de auditoria intensiva dos resultados da educacao superior € a base dessa nova pratica gerencial,
e, devido a essa auditoria versar sobre inspecdo, controle e regulagdo (LINGARD, 2011,
POWER, 1994; SHORE E WRIGHT, 1999), sua introducéo no Iéxico da educacéo significa o
desenvolvimento de um sistema totalmente novo de regulacdo disciplinar por meio da
responsabilidade mensuravel, garantia de qualidade e desempenho. Nesse sentido, a cultura de
auditoria representa um veiculo para mudar a forma como as pessoas se relacionam com o local
de trabalho, com a autoridade, entre si e, mais importante, consigo mesmas (SHORE E
WRIGHT, 1999). Assim, no contexto das IES, o desempenho organizacional torna-se relevante
devido ao papel fundamental que essas organizacfes desempenham na formacdo do capital
humano que sustenta o desenvolvimento econémico das na¢bes (WU, et al., 2012). Além disso,
percebe-se 0 aumento no interesse na avaliacdo de desempenho como resultado do aumento da
concorréncia devido ao crescimento do nimero de instituicdes publicas e privadas, o que levou
a uma maior pressao governamental e social para demonstrar seu desempenho em termos do
custo que geram para a sociedade, exigindo resultados tangiveis a curto e longo prazo
(SARRICO et al., 2010).

Laisner e De Mario (2014) esclarecem que € nesse contexto que a figura da avaliagdo
ganhou e tem ganhado importancia, cada vez mais, como instrumento de gestdo, accountability
e como principal meio que o Estado tem para controlar e regular a educagdo superior,
atualmente responsavel por desafios como a formacdo de profissionais qualificados, gestéo e
producéo do conhecimento e, principalmente, a articulacdo do desenvolvimento econémico e
social. A avaliacdo constitui, dessa maneira, passo indispensavel para o alcance de resultados,
tendo o papel preponderante na formacgdo de individuos preparados para um ambiente de

mudancgas e inovacdo. Como afirma Ball (2005), ao se falar em eficacia, eficiéncia, qualidade,
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performance e responsabilidade, remete-se a avaliacdo ao modelo de gerencialismo e a cultura
da performatividade, que, implicita ou explicitamente, vém sendo adotados na educacdo
superior.

Somada a essa mudanca impulsionada pela NGP e pelo novo gerencialismo, no conjunto
das politicas educativas desenvolvidas a partir da década de 1980, a avaliagdo tem tido um papel
central na alteracdo dos modos de regulacdo institucional, privilegiando-se atualmente de uma
I6gica de obrigacdo de resultados em detrimento da obrigacdo de meios (PONS, 2011). O
reforco do papel da avaliacdo na regulacéo dos sistemas educativos tem justificado, inclusive,
que alguns autores invoquem a figura do “Estado avaliador”, proposta por Neave (AFONSO,
2013; BROADFOOT, 2000; MAROY E MANGEZ, 2011), que articula o reforco do controle
do Estado com os mecanismos de autonomia e de autorregulacao das organizacdes educativas.
As IESs comecaram a incorporar essas mudancas (ASKLING E HENKEL, 1988) em um
esfor¢o para acompanhar a ascensdao desse “Estado Avaliador” (NEAVE, 1988), cultivando
qualidade, eficiéncia e uma cultura empreendedora dentro da educagéo superior.

Santos (2011) posiciona a educacdo superior como uma responsabilidade publica, e
enfatiza a importancia dos governos e da sociedade para assegurar sua qualidade. A abordagem
de tornar os governos responsaveis pela qualidade da educacdo superior, sua acreditacdo e
avaliacéo, tem sido destacada em varias comunidades académicas (BLEIKLIE, 1998; CRET,
2011; DEEM, 1998; NEAVE, 1998; STENSAKER et al., 2011). Francisco et al. (2015), sob a
Otica de Pinto (2012) e enfatizando as colaboracdes de Khun (1987), relata que a avaliacdo
institucional como mecanismo de validacdo esta centrada no utilitarismo, no positivismo e no
neopositivismo, uma vez que busca a maximizacgéo da utilidade gerencial da educacéo superior,
sobretudo quando ocorre a expansdo do segmento privado. Meyer Junior (2004) também
destaca a avaliacdo institucional como um instrumento gerencial que tem a funcéo de guiar 0s
esforcos de acordo com um projeto institucional.

Maba e Marinho (2012), historicamente, apontam Ralph Tyler, colaborador do Bureau
of Educational Research and Service da Ohio State University, como o precursor da avaliagdo
educacional institucional. Conforme Tyler, Madaus e Stufflebeam (1989), sua principal
atividade envolvia a assisténcia aos professores por meio da Universidade a fim de avaliar seus
cursos com o objetivo de melhoramento desses, bem como do sistema de aprendizagem do
estudante. Ainda, Da Silva (2007) relata que o primeiro método sistematico de avaliacdo
educacional pode ser atribuido a Tyler, sendo o primeiro passo a consolidacdo da avaliacdo
educacional como campo tedrico e pratico da educacéo a partir da discussdo da construcao e da

implementacao do curriculo escolar. Sandison, Vaux e Mitchell (2006) afirmam que a utilizacao
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da avaliagdo tem sido um tema de intenso debate no desenvolvimento do setor publico desde a
década de 1970. Eles demonstram que, desde entdo, a conexao linear entre as conclusdes da
avaliacdo e a melhoria das politicas ou programas tem sido cada vez mais intensificada.

Atualmente, a avaliacdo assume o status de tematica privilegiada na agenda da educacao
superior. Varios fatores explicam essa posicao, dentre eles a modernizacdo, o alto contingente
de jovens que buscam qualificagdo e as mudancgas culturais em parte impulsionadas pelos
sistemas de informacéo (DIAS SOBRINHO, 2010).

Nos ultimos anos, os estudos sobre a avaliacdo vém sendo cada vez mais discutidos, ndo
somente no &mbito da avaliacdo de resultados, mas também no interesse sobre as instituicdes,
que tem se demonstrado sobremodo significativo. Ribeiro (2010) discute e demonstra a
relevancia da avaliacdo no ambito institucional, citando que, hoje, mundialmente, a avaliacéo
foi definida como estratégia indispensavel no monitoramento das reformas e das politicas
educacionais, pois 0s paises estdo preocupados em verificar o desempenho das IES.
Corroborando com essa dindmica, Dias Sobrinho (2003) observa que a educagédo superior, a

partir da sua expansao, trouxe novas demandas e, com elas, desafios e transformacoes.

2.1.1 A educacdo superior no Brasil e a politica de avaliagao

Para compreender a educacao superior no Brasil, deve-se analisar suas raizes no periodo
colonial. Naquele periodo, a educacdo que se desenvolvia se resumia a obra da Companhia de
Jesus, que compreendia a formacdo de te6logos, catequizacao indigena e doutrina aos filhos
dos nobres. A educacgédo superior limitava-se ao envio dos jovens desejosos por seguir seus
estudos a Universidade de Coimbra, em Portugal. Cunha (1986) descreve esse cenario se
modificando com a chegada da familia real, em 1808. A corte aqui instalada representou um
ponto de inflexdo para a educacéo superior praticada na coldnia, sob o signo de um emergente
Estado nacional, mas ainda culturalmente dependente da metrépole. Favero (2002), em sua
obra, retrata a resisténcia que a criacdo da universidade sofreu: pela via de Portugal e também
por parte dos brasileiros, os quais julgavam ndo haver necessidade de uma instituicdo desse
tipo. Dessa forma, as tentativas realizadas no periodo colonial e monarquico restaram sem éxito,
demonstrando uma politica de sufocamento a qualquer esfor¢co de emancipacdo cultural e
politica.

Somente no periodo da Republica Velha, de 1889 a 1930, que surgiram as primeiras
universidades: de Sdo Paulo (1911), Manaus (1912), Parana (1912), Rio de Janeiro (1920) e
Minas Gerais (1927). Cunha (1986) relata que somente as duas Ultimas progrediram. Com
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relacdo a Universidade do Rio de Janeiro, Soares et al. (2002) cita que era mais voltada ao
ensino do que a pesquisa, mantinha um caréter elitista, e conservava a orientagdo profissional
dos seus cursos e a autonomia das faculdades.

Bedritichuk (2015) relata que foi observado um notério crescimento gradual da oferta
do ensino superior desde o inicio do século XX, sendo esse cendrio intensificado a partir do
regime militar. Na época, o setor publico foi incapaz de atender a crescente demanda, de modo
que a maior parte das matriculas foi absorvida pelo setor privado. Entre 1964 a 1985, 0 aumento
da rede privada foi de 1412%, ao passo que o aumento da rede publica foi de 552%. Esse
processo foi intensificado na década de 1990 e persiste até hoje. Pode-se citar trés grandes
reformas adjacentes a esse movimento: a de 1968, a da década de 1990 e a reforma iniciada em
2003. A primeira significou um processo de modernizacdo das instituicbes de ensino superior.
A segunda deu seguimento a uma nova expansao do setor privado, sob a tutela do Estado, e a
reforma de 2003 gerou um aumento da oferta de matriculas a partir da valorizacdo das
instituicdes publicas de educacdo superior (BEDRITICHUK, 2015).

As politicas de avaliacdo, notadamente, foram fruto da expansdo do ensino superior no
Brasil, a qual exigiu do Estado a garantia da qualidade da educacdo. Segundo a Gtica de Cohen
& Franco (2007), a avaliagdo assumiu protagonismo como principal ferramenta de organizacgao
educacional, e desenvolver meios e instrumentos de modo a auferir a qualidade do ensino
prestado se tornou uma prioridade para o Estado. E preciso considerar, nesse ponto, a
necessidade de avaliar o qudo complexas sdo as politicas avaliativas. De acordo com Lehfeld
et al. (2010), a avaliacdo é uma tarefa complexa devido a necessidade de operar variaveis
quantificaveis em um cenario no qual a incerteza, a pluralidade, a diversidade dos sujeitos estdo
presentes.

Zandavalli (2009), seguindo um raciocinio temporal, cita 0 Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), em 1983, como o primeiro modelo de avaliacdo institucional
no Brasil, sendo inspirado pela Gnica experiéncia de avaliacdo do periodo, a avaliacdo da pos-
graduacdo realizada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) em 1976. Esse programa envolveu, democraticamente, 0s setores e processos de
ensino e aprendizagem, dando inicio a figura hoje conhecida como autoavaliacdo institucional.

Continuando na escala cronologica, em 1985, foi formado o Grupo Executivo para a
Reforma do Ensino Superior (GERES), com a premissa de desenvolver parametros até entéo
inexistentes na educacao superior. O trabalho do grupo marcou a instauragdo da avaliagdo como
controle e regulacdo da educagdo superior, assumindo com isso uma vertente tecnocratica e

meritocratica de avaliacdo, diferindo e em contraposicdo ao modelo anterior.
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J& 0 Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), de
1993, trouxe de volta as premissas de concepcdo formativa da avaliacdo, primando pelo
conjunto ensino-pesquisa-extensao-gestdo, servindo, inclusive, os principios norteadores do
PAIUB como base solida da construcdo do SINAES em 2004. Segundo Barreyro e Rothen
(2008), foi esse 0 ponto no qual a avaliacdo foi inserida como politica regulatoria na educagéo
superior brasileira, representando a possibilidade de autocritica (RISTOFF, 2008), com objetivo
de perceber a inter-relacdo entre as tarefas académicas e estabelecer compromissos com a
sociedade.

Ap6s o PAIUB, o Exame Nacional de Cursos, conhecido como Provao, passou a figurar
como a principal ferramenta dentro da politica de avaliacdo da decada de 1990. O exame
realizado pelos egressos dos cursos se configurou como um excelente indicador de qualidade e
producdo de rankings entre as instituicdes, caracterizando o que se conhece por avaliacdo
tecnocratica (ANDRIOLA e SOUZA, 2010).

Retomando os conceitos da NGP, no caso brasileiro, e sob a ética de Bresser-Pereira
(2005; 2007), ¢é possivel afirmar que o Brasil passou do modelo de Estado oligarquico para o
autoritario, migrando mais tarde para o democratico. A administracdo publica migra também
do patrimonialismo para a burocracia, buscando, a partir da Reforma do Estado de 1995,
incorporar agdes mais pautadas e avaliadas sob a perspectiva gerencialista. Conforme Denhardt
(2012) e Matias-Pereira (2010), a discussdo sobre a migragdo do Estado do modelo burocratico
para o gerencial trouxe mudancas como uma maior responsabiliza¢do e autonomia dos gestores,
diferentes processos de delegacao e descentralizacdo, e uma maior énfase nos resultados com a
criacdo de indicadores de avaliagéo e controle.

Importante também mencionar que os processos de garantia de qualidade na América
Latina foram fortemente influenciados pelos padrées da América do Norte, Canada e Europa
(LAMARRA e CENTENO, 2016). Quanto ao crescimento da educacdo superior na América
Latina (LAMARRA E COPPOLA, 2007; LAMARRA E CENTENO, 2016), varios tipos de
IES foram estabelecidas em uma tentativa de atender a crescente demanda do mercado,
reforcando a necessidade de estabelecer um modelo de avaliacdo capaz de responder as
demandas emergentes, sem perder o foco na qualidade.

A tendéncia internacional de transformar o governo em um regulador da Educacao
Superior projetou a implementacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.
Polidori (2009) aponta que, a partir das reformas que ocorreram durante o governo de Fernando

Henrique Cardoso (1995-2003) ¢ da denominada “construg¢do de avaliagdo emancipatdria”
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(FELIX, 2008), a implantacdo do SINAES passou a ter como meta desenvolver, no pais, uma
politica de avaliagdo consistente com sua propria realidade.

Francisco et al (2015) discorre, pela analise do contexto histérico, que a avaliacdo da
educacdo superior no Brasil se constituiu como um mecanismo de carater estruturante e que
assumiu o papel de desenvolver um sistema de educagdo superior centrado em aspectos
reguladores responsaveis por consolidar uma epistemologia somativa arrolada ao processo.
Mesmo com o surgimento do SINAES, buscando um equilibrio entre a vertente somativa e
formativa, predominou o carater de prestacdo de contas como base fundamental da avaliacédo
da educacdo superior, se posicionando em contraponto as expectativas e atividades das
instituicoes.

O sistema educacional brasileiro como um todo sofreu, nas Gltimas décadas, profundas
modificacdes por forca da legislacdo. A LDB colocou as IES na contingéncia de passarem a
dispor de mecanismos de verificacdo de seus projetos institucionais, consagrando o principio
da avaliacdo institucional como indispenséavel a tomada de decisdes e as a¢bes de melhoria da
qualidade do ensino e da propria instituicdo. Gasparetto (2006) acrescenta que é impensavel
conceber a avaliacdo dissociada da mudanca, pois 0 mundo, a sociedade e a economia mudam
num ritmo cada vez mais acelerado, antecipando o processo de renovagdo do conhecimento e
das tecnologias, 0 que impde constantes desafios a universidade. Com isso, o interesse pelo
estudo da avaliacdo da educacédo superior, entendida como processo condicionante da gestao
sistémica e da gestao das IES, discutida na literatura (GOMES, 2003; DIAS SOBRINHO, 2004;
GIOLO E RISTOFF, 2006; entre outros), torna-se imprescindivel na inter-relacdo dos aspectos
macropoliticos,  pressupostos  tedrico-metodoldgicos,  curriculares,  pedagdgicos,

administrativos e materiais de uma instituicao.

2.1.1.1 Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

O SINAES foi iniciado com a criagdo da Comisséo Especial de Avaliagdo em 2003, a
qual envolveu tanto a comunidade académica quanto a sociedade civil (POLIDORI et al.,
2006). Conforme Bedritichuk (2015), por adotar uma concepgédo formativa, o SINAES foi
sucessor do PARU e do PAIUB em perspectiva de avaliagéo.

Apbs a formacao e trabalhos obtidos pela ampla discussdo da Comisséo, a Lei n® 10.861
de 2004 foi gerada como documento resultante e instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, 0 modelo atual de avaliagdo da educagao superior, que superou 0 Provéo

como a experiéncia mais longa de avaliacdo. O SINAES ¢é mantido e organizado pela Comissdo
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Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, 6rgéo de coordenagdo e supervisao responsavel
pela definicdo de pardmetros gerais para operacionalizagdo do sistema de avaliacdo
(POLIDORI et al., 2006). Cabe ainda ao Ministério da Educacdo a articulagdo, viabilizacdo e
financiamento da avaliacdo da educacdo superior, sobretudo no que tange ao estimulo a adeséo
das instituicGes a essa pratica avaliativa.

O SINAES representou um avango por ser um sistema mais robusto e sistematizado,
que envolve avaliacdo em ciclos e de multiplos niveis. Polidori et al. (2006) cita o0 SINAES
como um sistema integrador, que garante informacdes e analises da totalidade da educacao
superior. O SINAES permite, assim, que politicas educativas sejam instaladas tanto em nivel
nacional pelos 6rgéos pertinentes quanto em &mbito institucional, articuladas pelas instituicbes
de ensino superior.

Em seu carater mais objetivo, o sistema foi construido de modo a assegurar 0 processo
nacional de avaliacdo das instituigdes de educacdo superior, dos cursos de graduacgéo e do
desempenho académico dos estudantes. A sua finalidade pode ser identificada no art. 1° da Lei
n°10.861: a melhoria da qualidade da educacao superior, a orientacdo da expansao da oferta, o
aumento permanente da eficacia institucional e efetividade académica e social e a promocao do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior.

O SINAES pressupfe trés componentes: cursos, estudantes e instituicbes. O
componente de cursos é sistematizado pelo componente da Avaliacdo dos Cursos de Graduacgéo
(ACG). O segmento institucional, por sua vez, ficou a cargo do componente da Avaliacao das
InstituicOes de Educacdo Superior (AVALIES), que engloba a autoavaliacdo institucional e a
avaliacdo externa. Finalmente, a vertente dos estudantes ¢ aferida pelo ENADE.

O ENADE tem como objetivo avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo, ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento da formacéo
geral e profissional, e ao seu nivel de atualizacdo com relacdo a realidade brasileira e mundial.
O exame é componente curricular obrigatério e é aplicado aos estudantes de graduacéo ao final
do curso, a cada trés anos.

Ja os cursos de graduacdo no ambito SINAES passam por trés tipos de avaliagéo,
conforme o INEP (2010): autorizagéo, reconhecimento e renovagéo de reconhecimento. Para a
autorizacdo, o curso proposto € avaliado quanto a adequagdo ao projeto proposto nas seguintes
dimensdes: a organizacdo didatico-pedagogica, o corpo docente e técnico-administrativo, e as

instalacOes fisicas. Uma vez autorizado e ja& em funcionamento, o curso deve passar pelo
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processo de reconhecimento, pelo qual se avalia se 0 projeto apresentado para a autorizagdo do
curso foi cumprido. Esse processo deve ser iniciado quando a primeira turma entra na segunda
metade do curso. Finalmente, a renovacgéo de reconhecimento é feita a cada trés anos, de acordo
com o ciclo do SINAES. Para a renovacdo, € calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPC)
daqueles cursos que realizam o ENADE; os cursos que obtém conceito preliminar 1 ou 2 (de
um total de 5 pontos) recebem a visita in loco dos avaliadores do INEP, enquanto os cursos
com nota igual ou superior a 3 tém o reconhecimento renovado automaticamente. Os cursos
que ndo realizam ENADE tém a visita in loco designada de oficio pelo INEP periodicamente.
Tanto o processo de reconhecimento quanto o processo de renovacdo de reconhecimento,
quando realizadas as visitas in loco, resultam no Conceito de Curso.

A avaliacdo externa, por sua vez, ocorre por meio da apreciacdo de comissfes de
especialistas externos a instituicdo; além de contribuir para o autoconhecimento e
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz subsidios importantes
para a regulacéo e a formulacdo de politicas educacionais. Mediante anélises documentais,
visitas in loco, interlocu¢cdo com membros dos diferentes segmentos da instituicdo e da
comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos
da avaliacdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais, apresentam criticas e
sugestdes de melhoramento ou de providéncias a serem tomadas — seja pela propria instituicéo,
seja pelos 6rgdos competentes do Ministério da Educacdo. No processo de avaliagdo externa
das instituicdes, também sdo consideradas informacGes adicionais oriundas do Censo da
Educacdo Superior, do Cadastro da Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior para os cursos de pos-
graduacdo, dos documentos de credenciamento e recredenciamento da IES e outros
considerados pertinentes pela CONAES (CONAES, 2004).

Polidori et al. (2006) relata que o SINAES tem seus pilares baseados em principios e
objetivos que se vinculam a missdo social da educacdo superior e possui mecanismos
avaliativos com a proposta de nivelar as IES em termos de qualidade. O Quadro 01 apresenta
os principios norteadores do SINAES, suas caracteristicas e as dimensdes por ele avaliadas.

Tais dimensdes foram posteriormente agrupadas em eixos, conforme diretrizes da Nota
Tecnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que uniformizou o entendimento sobre
os indicadores do instrumento de avaliagéo institucional externa publicado no Diario Oficial da
Uni&o de 4 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014. Os eixos

e dimensdes podem ser observados no Quadro 02.
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Quadro 01 — Principios, caracteristicas e dimensdes de avaliacdo do SINAES

Principios norteadores Dimensdes avaliadas pelo SINAES
- Responsabilidade social; - Missdo e plano de desenvolvimento
- Reconhecimento da diversidade do institucional;
sistema; - Politicas para o ensino, a pesquisa e a
- Respeito a identidade institucional; extensdo;
- Globalidade; - Responsabilidade social da instituicdo;
- Continuidade; - Comunicacdo com a sociedade;
- Compromisso formativo; - Politicas de pessoal, desenvolvimento
- Publicidade. profissional;

- Organizacéo e gestdo da instituicdo;

Caracteristicas - Infraestrutura fisica;

- Participacdo; - Planejamento e avaliago;
- Integracéo; - Politica de atendimento aos discentes;
- Rigor; - Sustentabilidade financeira.

- Institucionalidade.
Fonte: Adaptado de POLIDORI, 2006

Quadro 02 — Eixos e dimensdes de avaliacdo

Eixos Dimensoes

1. Planejamento e

A 8. Planejamento e avaliacdo
Avaliacdo institucional ) ¢

. Misséo e plano de desenvolvimento institucional

2. Desenvolvimento institucional . . Lo
. Responsabilidade social da instituicdo

3. Politicas académicas . Comunicagdo com a sociedade

1
3
2. Politicas para o ensino, a pesquisa e a extenséo
4
9. Politicas de atendimento aos discentes

5. Politicas de pessoal
4. Politicas de gestdo 6. Organizacgdo e gestdo da instituicdo
10. Sustentabilidade financeira

5. Infraestrutura fisica 7. Infraestrutura fisica

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Diversos fatores internos sdo analisados na avaliacdo da instituicdo (verificados tanto
pela autoavaliacdo quanto pela avaliacdo externa), como o PDI, o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), questdes de infraestrutura, politicas para a carreira docente, politicas de ensino, a
adequacao aos parametros curriculares nacionais, entre outros.

Para a conducdo dos processos de avaliagdo interna das instituigdes, a Lei n. 10.861/04,
determinou, em seu artigo 11, a criagédo de uma CPA no interior de cada instituigdo, com prazo
determinado para o inicio dos trabalhos, e o respectivo cadastramento dessas junto ao INEP, e
com representacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria, além de representacao

da sociedade civil. A autoavaliagio e a avaliagdo externa sdo articuladas pelo AVALIES em
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duas etapas, sendo a autoavaliagdo coordenada pelas CPAs e a avaliagdo externa pelas
comissBes de especialistas designados pelo INEP. Apos as IES realizarem a autoavaliagao,
inicia-se o ciclo de avaliacdo externa. O relatorio da autoavaliagao deve ser enviado anualmente
a CONAES, que o encaminha a Comissao Externa, utilizando-o como guia da visita in loco a
IES. Ao término do processo, as conclusdes dos relatérios produzidos pela CONAES
subsidiardo os processos de regulacdo: credenciamento e renovacdo de credenciamento das IES
e autorizacdo e reconhecimento de cursos. Caso os resultados ndo sejam satisfatorios,
estabelece-se um compromisso entre a IES e 0 MEC para a realizagdo de ac¢des de correcdo em
prazos determinados e por métodos preestabelecidos.

No contexto das IES, a figura da autoavaliagdo ganha importéncia, uma vez que
proporciona uma visao interna ndo captada pelos outros componentes da avaliacdo. Conforme
Sordi (2009), a autoavaliacdo representa ndo somente uma janela para o autoconhecimento,
como também a possibilidade de a prépria instituicdo rever e atualizar suas metas. Nesse
sentido, sendo um processo capaz de produzir uma reflexdo coletiva acerca da realidade
institucional, a avaliacdo deve ser formulada de maneira que possa orientar o desenvolvimento
das areas que envolvem a educacéo, e, sob esse viés, avaliar ndo € unicamente obter dados e
informagdes estatisticas, mas implica ir além, de modo que a avaliacdo favoreca a integracdo
entre 0s mais diversos processos da instituigdo, rediscutindo projetos, prioridades e suas
interagdes com a sociedade. Por fim, Dias Sobrinho (2003), Leite (2008) e Andriola e Souza
(2010) reforcam a importancia de se ter uma cultura de avaliacdo dentro da institui¢do de ensino

superior com ampla participacdo da comunidade interna.

2.1.1.2 Autoavaliacdo institucional

Morin (2005), em seu trabalho, relata que existe uma tendéncia para a autojustificacdo
que sempre transfere para o outro o erro ou a falha. Trata-se de um mecanismo, pelo qual cada
um se inocenta, se legitima e se promove. O exercicio permanente da auto-observacdo, ou
autoavaliacdo, suscita uma nova consciéncia que permite que nos descentralizemos em relacao
a nds mesmos, reconhecendo, assim, nosso egocentrismo e medindo o grau de nossas caréncias,
lacunas, fraquezas (MORIN 2005).

Conforme Grégoire (2000), um processo de autoavaliacdo deve possuir trés fases:
antecipagdo - com atividades de previsdo para orientar a acdo; controle - em um processo
continuo de comparacédo entre um estado dado e um resultado a ser alcancado; e ajuste - sendo

a regulacédo propriamente dita. Essas trés fases possuem instrumentos formais e informais de
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coleta de informagBes e em conjunto proporcionam uma visdo holistica da instituicdo.
Complementa Worthen (2004) que o desafio da avaliacdo é tentar obter a informacdo mais
precisa possivel e fazer com que os dados sejam utilizados de maneira adequada para 0s
propdsitos desejados.

Menezes (2012), discutindo a importancia da autoavaliagdo para a gestdo nas
instituicOes de ensino superior, discorre, especificamente, que essa deveria ser o elemento
fundamental da avaliacdo institucional e norteadora principal das tomadas de decisdo pela
gestdo das IES, visto que, além de seus resultados poderem servir para a melhoria da qualidade,
dos objetivos e da propria missdo institucional, ainda sdo capazes de dar sustentacdo tanto a
regulacdo, imposta pelo Estado, quanto a instituicdo que usara o resultado para a tomada de
decisdo. Na mesma Otica, Bittencourt (2012) relata que a préatica da avaliacdo institucional tem
se revelado como uma importante ferramenta para o diagnostico e o gerenciamento da melhoria
continua, uma vez que o autocontrole de indicadores facilita o gerenciamento de necessidades
e competéncias de uma instituicdo de ensino. Santos Guerra (1993), por sua vez, alerta que o
processo avaliativo interno deveria ser uma exigéncia do proprio planejamento da instituicao,
mas, segundo o autor, essa avaliacdo sempre corre o risco de ser fechada, com critérios préprios,
que podem ser adequados aos resultados esperados, ou que justifiguem as a¢fes desenvolvidas
na instituicdo e ndo para mudar a rotina.

Abrecht (1994) considera a autoavaliagdo como fonte de reflexdo, mostrando aos
participantes da mesma que o simples fato de tomar consciéncia de como a instituicdo funciona
pode ser uma ajuda determinante para a qualificacdo, fazendo, assim, o grupo perceber que é
ele que produz o seu proprio crescimento. Augusto e Balzan (2007) descrevem a autoavaliacéo
COMO um processo continuo em que a instituicdo busca se autoconhecer com vistas ao
aperfeicoamento de suas atividades académicas, objetivando melhorar a qualidade educativa e
alcancar relevancia social, conforme a concepcdo da CONAES. A instituicdo realiza uma
analise interna sobre o que pretende ser, 0 que realiza no presente, como Se organiza, e procura
identificar praticas de sucesso e falhas em seus processos.

Por outro lado, Gongalves (2015) alega que aspectos negativos também precisam ser
evidenciados. O autor discorre sobre a falta de sucesso da autoavaliagdo em alcancar seus
objetivos devido a varios fatores: auséncia de destaque ou visibilidade dos resultados pouco
criticos e ndo valorizados pela gestao das IES; baixa credibilidade dos relatorios na comunidade
académica e na CONAES; participacdo passiva da comunidade; e dissonancia entre 0s
resultados da autoavaliacdo e os procedimentos de avaliacdo externa. Ainda, para 0 mesmo

autor, a autoavaliacao foi projetada para assumir um fator chave no processo de avaliagdo, mas
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acabou ficando em segundo plano. O motivo para esse antagonismo pode ser explicado pela
auséncia de uma cultura avaliativa formativa e o descaso ou mau uso da autoavaliagdo na
tomada de decisdo. A concepcao de avaliacdo formativa proposta pelo SINAES, dentro da qual
a autoavaliacdo representa a chave, evidenciou um avanco na trajetoria da avaliagdo como
politica publica, mas ainda ha muito a se fazer no que tange a efetivacdo dessa proposta. Se o
mesmo peso e atencdo que se da aos instrumentos mensuraveis fosse dado a autoavaliacéo, e se
0s primeiros, como a segunda, fossem utilizados em prol de acdes geradoras de qualidade e nao
de ranqueamento e competitividade e, ainda, se a autoavaliacdo fosse melhor desenvolvida e
valorizada externamente, pelos governos, e internamente, pelas IES, se teria um sistema
avaliativo que estaria preservando sua base formativa e, logo, fomentador de uma qualidade
construida coletivamente (GONCALVES, 2015).

Sob a otica da regulacdo em si, a autoavaliacdo, de acordo com o SINAES, tem como
requisitos a equipe de coordenacdo para planejar e organizar as atividades, a participacdo dos
integrantes da instituicdo, o compromisso explicito dos dirigentes das IES, informacdes validas
e confiaveis, e 0 uso efetivo dos resultados. Segundo o MEC (BRASIL, 2004), os principais
objetivos da autoavaliagdo sdo: produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do
conjunto de atividades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca
da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

As CPAs devem observar as orientacfes e guias da CONAES e os documentos do
SINAES, tendo liberdade para elaborar a metodologia de trabalho, os procedimentos e 0s
objetivos de seu processo de autoavaliagdo. Os documentos que devem ser observados sdo
“Diretrizes para a Avaliacdo das Instituigdes de Educagdo Superior” (BRASIL, 2004) e o
“Roteiro de Autoavaliagao Institucional” (BRASIL, 2004).

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SOB A OTICA DAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Nakagawa (1993) considera o planejamento como o ato de tomar decisGes por
antecipacdo a ocorréncia de eventos reais. Ackoff (1981) entende como planejamento algo que

fazemos antes de agir, ou seja, a tomada antecipada de decisdo € um processo de decidir o que
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fazer e como fazé-lo, antes que se requeira uma acdo. Ainda, sob a ética de Silveira e Bastias
(2003), a definigéo dos objetivos a serem alcancados torna-se importante por proporcionar um
senso de direcdo, focalizar os esforcos, guiar os planos e as decisdes e ajudar a avaliar o
progresso. Para Drucker (1998), o planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as
implicacdes futuras de decisdes presentes. Sendo assim, todas as decisdes que visam de alguma
forma causar impacto no futuro sdo resultados do planejamento. Bethlem (1998) afirma que
realizam planejamento as organizacbes que ndo aceitam imobilismo e trabalham com
aproximacdes da realidade, com planos que expressam o0 que esperam gue venha a acontecer.

Kotler e Fox (1994) relatam que o desempenho de uma instituicdo depende do grau de
alinhamento entre suas oportunidades ambientais, objetivos, estratégias de marketing, estrutura
organizacional e sistemas administrativos. Esse pensamento é corroborado por Tomasi (2007),
que afirma que acBes isoladas ja ndo produzem mais o efeito necessario. E preciso ter a
compreensdo de que as organizacOes precisam desenvolver modelos de gestdo que passem,
efetivamente, a considerar uma visao sisttmica e relacional dos processos administrativos e da
dindmica institucional (CRUZ, GOLLO e SETUBAL, 2006).

Durante a primeira metade do século XX, os processos formais de planejamento
tornaram-se uma funcdo administrativa praticada apenas pelas empresas de grande porte. Essas
préticas passaram a ser muito difundidas nos ultimos trinta anos, estimulando a quase totalidade
das organizagdes a as adotarem, mesmo pequenas empresas, transformando muitas liderancgas
em gestores empreendedores e com senso de oportunidade. Conforme a ética de Gianotti
(2004), como o planejamento € um processo de decisdo, 0s passos importantes seguidos durante
sua execucdo sao similares aos passos basicos do processo de decisdo. Um processo de
planejamento inicia-se com uma analise situacional, seguida da geracdo de solucdes
alternativas, da avaliacdo e escolha dessas alternativas, da implementacdo dos projetos
associados as escolhas, do controle, monitoramento e avaliacdo da execucao e dos resultados,
assim como da promocao de melhorias e ajustes nesses planos.

Para Bateman & Snell (1998), planejamento, de forma geral, é 0 processo consciente e
sistematico de tomar decisdes sobre objetivos e atividades que um grupo, uma unidade de
trabalho ou uma organizacédo pretendem alcancgar no futuro, constituindo-se no esforgo que tem
como proposito a consecucdo dos objetivos definidos para alcancar o futuro desejado. A maioria
dos processos de planejamento envolve a aplicacdo de modelos e considera que o equilibrio
entre 0s ambientes interno e externo visa a garantir a eficiéncia e a eficacia do processo
decisorio. Na mesma dire¢do, Shirley (1983) define planejamento estratégico como o0 processo

pelo qual dados séo coletados e analisados, permitindo a definicdo de escolhas alternativas em
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relacdo a direcdo estratégica da instituicdo. Nesse processo, é indispensavel a articulacdo da
organizacdo com o seu ambiente, sendo necessario que a organizagdo reflita sobre sua misséo,
objetivos e metas, planos, produtos e servigos oferecidos, assim como sobre sua posicao
competitiva em relacdo as outras instituicdes.

Ansoff et al. (1981) entende o planejamento estratégico como a anélise racional das
oportunidades oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos da empresa e da escolha de um
modo de compatibilizacéo estratégica entre os dois extremos. Corroborando e complementando
essa ideia, Sampaio (2002) discorre que com o planejamento estratégico também se pretende
ndo adivinhar o futuro, mas construi-lo, evitando-se ao maximo as surpresas, racionalizando o
processo de tomada de decisdo e garantindo o0 sucesso da empresa em seu ambiente futuro.

No ambito das instituicbes de ensino superior, 0s registros de implementacdo de
processos sistematicos de planejamento estratégico datam do inicio dos anos 1980, em
instituigdes norte-americanas. As primeiras experiéncias brasileiras foram consolidadas desde
0s anos 1990. As préaticas de planejamento e a busca de sugestdes para a solucéo dos problemas
da universidade enfrentam as dificuldades de um sistema geralmente fechado e refratario as
influéncias externas. Conforme a oOtica de Meyer Jr. (1992), para analisar o processo de
planejamento nas universidades, é preciso compreender a natureza dessas institui¢cdes, cuja
caracteristica mais importante é o fato de serem organiza¢fes voltadas a producdo e a
transmissdo do conhecimento, organizadas de forma peculiar e, por isso, ainda ndo sao vistas
pela mesma Otica com que se enxergam todas as empresas. O processo de tomada de deciséo
pressupde o conhecimento da realidade interna e do ambiente externo de relacionamento da
instituicdo, uma vez que a gestdo eficaz e voltada para resultados requer a identificacdo dos
valores que podem ser agregados aos produtos e servigcos produzidos. As IES, nesse sentido,
necessitam dominar suas capacidades e potencialidades e identificar as competéncias que
necessitam desenvolver para implementar projetos inovadores para 0 ensino e para a pesquisa,
ou para dimensionar, com seguranca, 0S riscos assumidos nos processos decisorios.

Nesse Vviés, 0 processo de planejamento estratégico se torna fator chave para a
consolidacdo dos objetivos institucionais, especificamente vinculados as tendéncias que o
segmento deve enfrentar. Lerner (1999) corrobora com esse conceito, consolidando o papel da
educagdo superior nas praticas que contribuem para um melhor posicionamento de seus
programas institucionais, atingindo seus objetivos designados no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Ainda, Machado (2008) relata que isso permite uma nova estruturacao interna
para que haja condigdes de medigdes mais precisas e individuais e para que possa haver gestéo

dirigida. O planejamento, assim, consolida o processo reflexivo na instituigéo, evidenciado em
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Lerner (1999) como sendo fundamental na construcdo da identidade institucional descrita pelo
SINAES. Salles (2006) e Silva (2008) compartilham a mesma visdo sobre a necessidade de
transformar a IES em um mecanismo articulista de processos e recursos sociais para a
consecucdo dos resultados institucionais, e, dessa forma, consolidar um processo eficiente de
gestdo institucional. Em resumo, ao incorporar ao planejamento e a gestdo das instituicGes a
mesma légica do planejamento e gestdo empresariais, a instituicdo publica passa a comportar-
se pela légica do mercado e a criar um ambiente racionalizado e ambicioso de planejamento,

organizacao e controle de seu processo.

2.2.1 Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI, no ambito das IES, se caracteriza por ser o guia de seu planejamento estratégico.
Além de demonstrar o perfil institucional, com sua misséo, historico, objetivos e metas, areas
de atuacdo académica, Projeto Pedagogico Institucional (PPI), o conteGdo do PDI deve
expressar de algum modo e em linhas gerais as propostas de gestdo burocréatica e administrativa,
didatico-cientifica e financeira da instituicdo, descrevendo o0s objetivos e estratégias de
operacionalizacdo para o cumprimento das metas e da misséo institucional, como também suas
politicas de avaliagdo institucional e de utilizacdo dos resultados das avaliagdes.

Silva (2008), sobre o processo de planejamento nas IES, discorre sobre a relevancia de
um modelo de gestdo com base no Plano de Desenvolvimento Institucional, tendo-o como
suporte para a construcdo de indicadores e a utilizacdo de sistemas de apoio a decisdo. O PDI,
dessa maneira, passa a orientar as agdes institucionais que determinam a consolidacdo de sua
identidade, determinando habilidades institucionais para promover uma resposta rapida aos
ensejos do segmento da educacao superior no Brasil, com énfase em aspectos quantitativos e
qualitativos. Nesse sentido, o PDI deve ser construido de modo a implicar mudancas positivas
na qualidade da institui¢&o e contribuir para a eficacia dos procedimentos avaliativos, na medida
em que delimita objetivos dentro do contexto de atividade da institui¢éo, identificando aspectos,
procedimentos e processos alinhados com o perfil institucional. O exposto anteriormente
corrobora com os estudos de Tachizawa e Andrade (2006), os quais indicam que o0s gestores
devem possuir um conhecimento significativo das praticas que posicionam a instituicdo em um
ambiente de competitividade como o da educagéo superior brasileira.

No aspecto regulatério, O PDI tem suas raizes em duas atribui¢des definidas pela Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, a LDB, que sdo de competéncia do MEC: credenciamento

e avaliacdo institucional. Segenreich (2005) destaca que, como em Varios outros aspectos, a
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LDB enunciou essas atribuigdes, mas acabou por deixar seu detalhamento operacional para
regulamentacdo posterior. Cinco anos depois, essa regulamentacdo apareceria de forma mais
evidente por meio do Decreto 3.860, de 9 de julho de 2001, o qual introduziu de modo definitivo
o PDI como um dos elementos essenciais do processo de credenciamento de IES, Centros
Universitarios e Institutos Superiores de Educacdo (sem mencionar explicitamente as
universidades), como um dos itens a serem considerados na avaliagdo institucional das IES,
incluindo as universidades.

Com a promulgacdo da Lei do SINAES e, consequentemente, da Portaria 300/2006, do

MEC, o PDI assumiu um status de balizador da qualidade institucional, caracterizando-se como
instrumento fundamental na consolidagcdo dos processos de avaliagdo institucional. Nesse
sentido, destaca-se a contribuicdo fundamental do documento na construcdo do projeto de
avaliacdo da instituicdo, o qual deve se manter aderente as premissas propostas pelo PDI.

Ainda, com o intuito de estabelecer o PDI como parte dos processos de planejamento e

gestdo institucional, o Decreto 5.773, de 09 de maio de 2006, determinou uma nova estrutura
para a construcdo do plano, a qual passou a contar com o valor agregado dos pontos relevantes
do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), além de estabelecer os objetivos institucionais, a
area de atuacdo académica e um retrato sistematico de sua epistemologia. Esse decreto, o qual
dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de IES, apresenta no
seu art. 16 os itens que deverdo constar do PDI:

l. Missao, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu
histdrico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il.  Projeto pedag6gico da instituicao;

I1l.  Cronograma de implantagéo e desenvolvimento da institui¢cdo e de cada um de
seus cursos, especificando-se a programacao de abertura de cursos, aumento de
vagas, ampliacdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso, a previsdo de
abertura dos cursos fora de sede;

IV. Organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de numero de
turmas previstas por curso, numero de alunos por turma, locais e turnos de
funcionamento e eventuais inovagdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas
de integralizagdo do curso, atividades préaticas e estagios, desenvolvimento de
materiais pedag0gicos e incorporagdo de avangos tecnoldgicos;

V. Perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no

magistério superior e experiéncia profissional ndo-académica, bem como o0s
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critérios de selecdo e contragdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de
trabalho e os procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI. Organizagdo administrativa da instituicdo, identificando as formas de participacao

dos professores e alunos nos 6rgaos colegiados responsaveis pela conducao dos
assuntos académicos e os procedimentos de autoavaliacdo institucional e de
atendimento aos alunos;

VII. Infraestrutura fisica e instalacbes académicas com relacdo a biblioteca,

laboratdrios e plano de promocéo de acessibilidade;

VIII. Oferta de educacgéo a distancia, sua abrangéncia e polos de apoio presencial;

IX. Oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X.  Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras.

Com a promulgacdo da Portaria Normativa 40/2007 (republicada em 2010), foi
necessario que as instituicdes realizassem um estudo significativo da sua estrutura operacional,
qualificando a gestdo com base nos documentos institucionais. Assim, o Plano de
Desenvolvimento Institucional consolidou-se como um documento dindmico e flexivel, mas
que determina um posicionamento concreto da IES a partir de pressupostos vinculados a
competitividade, além de constituir um importante documento balizador para o funcionamento
das universidades, servindo ndo somente como um instrumento obrigatério, mas também como

orientador da instituicao.

2.3 INTERACAO ENTRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E AVALIACAO INTERNA

Elpo (2004), sobre a interacdo entre avaliacdo e planejamento, discorre que néo se pode
mais avaliar a gestdo das IES como administracdes organizacionais, a luz das teorias exclusivas
da administracdo em geral, pois € preciso em conta que as universidades, antes de qualquer
coisa, sdo instituicdes educativas e, por isso, respondem de forma diferenciada aos principios
de gestdo. Nesse contexto, o processo de avaliacdo deve ser compreendido como uma
ferramenta de gestdo que proporcione a melhoria continua de uma vasta gama de processos
organizacionais. Dias Sobrinho (2004) complementa esse pensamento, discorrendo sobre o
papel fundamental da avaliacdo para construir de forma coerente um corpo de informagoes
pertinentes, interpreta-las e atribuir-lhes juizos de valor que possam sustentar as articulagdes de
transformac&o, sendo necessaria uma mudanga de visdo no sentido de analisar a importancia da
interacdo entre planejamento e avaliagdo. Ainda, segundo Ristoff (2008), a consolidagéo da

avaliac3o esta vinculada & necessidade da sua integracéo a gest&o organizacional. E preciso que
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seus resultados orientem o planejamento e a agdo. Para tanto, a avaliacdo deve ter legitimidade
e respaldo dentro das instituigdes para garantir sua continuidade e permanéncia.

No entanto, sob a dtica de Trigueiro (2000), a avaliacao institucional parece ser incapaz
de propiciar reflexes profundas sobre os reais problemas da instituicdo e, menos ainda, de ser
elemento de transformacédo. As dificuldades que as instituicdes enfrentam nos processos de
avaliacéo e de planejamento estdo diretamente associadas a inexisténcia ou ao desconhecimento
de um modelo que permita a captacdo e a comparabilidade de resultados, além da inexisténcia
de uma base integrada de informacbes que estabeleca relacbes de causa e efeito entre os
indicadores para facilitar a sua analise. Destacam-se, ainda, alguns obstaculos para a
implementacdo de modelos sistémicos de gestdo e avaliacdo institucional por parte das IES
(RAMOS, 1995 apud LEMKE, 2005), podendo-se citar a cultura burocréatica, a estrutura
predominantemente matricial que dificulta a gestdo integrada, e o desconhecimento geral de
principios e ferramentas da filosofia da qualidade.

A concepcdo de estratégias impde varios desafios a qualquer instituicdo. Pode-se dizer
que as instituicdes educacionais ndo estdo habituadas ao controle de processos voltados a
dimensédo gerencial e tém maiores dificuldades para dimensionar seu escopo corporativo. A
escolha de métodos, a analise de custo e a capacidade de escolha e de controle de processos
requerem um esforco especial nessas organizagdes e nem sempre séo realizadas conforme sua
concepgao original, podendo ser modificadas ou reformuladas completamente. Assim, torna-se
imprescindivel construir e estudar os indicadores evidenciados por cada sistema de apoio e que
posicionem a instituicdo no cenario e nesse novo ambiente da educacéo superior. Braga (2005)
sugere que a complexidade do ambiente das IES requer um novo pensamento administrativo,
destacando a contribuicdo de toda a comunidade académica na estruturagdo do processo
reflexivo.

O papel principal da avaliacdo, nesse contexto, deve estar relacionado ao
acompanhamento da execucdo das estratégias, verificando as diferencas entre 0s objetivos e
resultados pretendidos e os implementados ou alcangados. Por meio da avaliacdo, a instituicéo
deve atentar para as consequéncias dos desvios e para os fatos ou causas que o0s explicam. Esse
acompanhamento garantird a qualidade da gestdo e a melhoria do processo de planejamento.
No ambito da educacdo superior, a avaliacdo institucional deveria proporcionar mudancgas no
processo de planejamento, mudancgas nas modelos de tomada de decisfes, na organizacao
curricular, na infraestrutura, no quadro de pessoal, no sistema normativo e no processo de
mudanca organizacional e pedagdgica (OLIVEIRA e FONSECA, 2007), contribuindo para a

reflexdo acerca do processo ensino-aprendizagem.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional, de maneira concreta, pode ser considerando
como o documento balizador das praticas institucionais e da avalia¢do institucional, permitindo
a compreensao do posicionamento da instituicdo em um ambiente altamente competitivo, tal
como se identifica na contemporaneidade. Desse modo, entre outros aspectos, o PDI se
estabelece como o instrumento norteador das politicas institucionais que convergem para a
eficacia dos processos de ensino e aprendizagem. Segenreich (2005), em seu trabalho, da ao
PDI o status de transformador a partir do resgate de perspectivas historicas e que determinam a
relacdo dos valores institucionais com 0s processos gerenciais da instituicdo. Ao contribuir com
a avaliacdo institucional, o PDI deve passar a promover possibilidades de construcéo de estudos
sistematicos no &mbito da instituicdo, determinando disposi¢des democréticas e burocraticas
que evidenciam a qualidade institucional.

Conforme o guia para a elaboracdo do PDI elaborado pelo Ministério da Educacao
(MEC, 2010), o documento deve estar intimamente articulado com a prética e os resultados da
avaliacdo institucional, realizada tanto como procedimento autoavaliativo como
externo. Conforme Scaglione (2011), os resultados das avaliacdes realizadas pela CPA e pelo
INEP devem alimentar o processo continuo de aperfeicoamento do desempenho da IES e
servem como ferramenta para o planejamento de ac¢6es de melhoria permanente da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas. Ainda, sob a o6tica de Creutzberg e Casartelli (2014),
é preciso analisar os dados gerados de modo a gerar relatorios objetivos, consistentes e
confiaveis para subsidiar a tomada de decisao.

Pode-se inferir alguns pressupostos epistemologicos sobre essa relacdo entre PDI e
autoavalicdo, como a dialogicidade (THIOLLENT, 1986; RISTOFF, 2000), que implica o
relacionamento dos interlocutores, baseado em agdes comunicativas e proporcionando a
producdo de conhecimento; a participacdo, baseada nos conceitos de Ludke e André (1986),
uma vez que o envolvimento consciente e critico de todos os que planejam e avaliam
proporciona a convergéncia de propdsitos e a busca de solugdes compartilhadas para os
problemas detectados por meio da avaliagdo em uma mesma realidade educacional; e a
diretividade, como vista em Balzan (1996), caracterizando a intencionalidade que ha por tras
das atividades de avaliagdo e de planejamento. No campo pratico, o planejamento dever fazer
uso racional dos resultados propiciados pelas sistematicas avaliativas internas com o objetivo
precipuo de potencializar o pleno desenvolvimento institucional, por meio do aprimoramento
constante dos processos e das atividades administrativas e pedagdgicas.

No contexto das universidades federais brasileiras, é possivel identificar uma

pluralidade de interpretagdes sobre como deve ser feita a articulagcdo entre 0s processos de
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autoavaliacdo e planejamento estratégico, conforme breve anélise do PDI de sete instituigdes,
escolhidas de forma aleatoria.

O PDI vigente da Universidade Federal de Lavras (UFLA), por exemplo, assegurou que
as dez dimensdes do SINAES estivessem contempladas em suas politicas, acdes e metas. Além
disso, atribuiu ao documento um carater dinamico, nao estatico, conferindo a possibilidade de
atualizacdo a cada ciclo de avaliacdo, interna ou externa (UFLA, 2016).

Na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), o PDI vigente foi elaborado pela
Diretoria de Avaliacdo Institucional em conjunto com a Diretoria de Planejamento, ambas
pertencentes a Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo da Instituicdo, e os resultados da
autoavaliacdo foram apresentados como um dos norteadores das discussdes realizadas para a
construcdo do documento (FURG, 2015).

Ja o PDI da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) definiu a avaliacdo
institucional como uma das doze areas que a instituicdo deseja aprimorar nos proximos anos —
0s objetivos, metas, a¢des e indicadores do documento foram construidos em torno de cada uma
dessas areas (UFOP, 2016).

O PDI da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por outro lado, embora
reconheca a autoavaliacdo institucional como parte do ciclo da gestdo estratégica, ndo
especifica de que forma esse componente subsidiou a constru¢do do documento (UFSC, 2015).

A Universidade Federal do Cariri (UFCA), por sua vez, apresenta o PDI como principal
instrumento de planejamento, desenvolvimento e de melhoria do desempenho da Instituicéo,
consistindo, portanto, no eixo direcionador do processo de autoavaliacdo institucional (UFCA,
2017).

No mesmo sentido, a Universidade Federal do Para (UFPA) pretende monitorar e avaliar
a implementacdo das acdes e o alcance das metas do seu PDI vigente por meio da avaliacdo
institucional (UFPA, 2016).

Na direcdo oposta, a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) espera que 0
sistema informacional que estd sendo desenvolvido para orientar a execucdo do plano e
monitorar os resultados por meio de metas e indicadores possa, dentre outras coisas, subsidiar
0 processo de avaliagdo institucional (UFES, 2015).

Percebe-se, a partir dos documentos analisados, que, embora a literatura aponte para a
necessidade de dialogo entre o PDI e autoavaliacdo, ndo existe consenso sobre como essa
interacdo deve ser concretizada. No capitulo seguinte, sdo apresentadas informacdes sobre a
conducdo dos processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna no contexto da

Universidade Federal de Santa Maria.



3 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

O presente capitulo traz informacdes sobre a Universidade Federal de Santa Maria e
seus processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna, compreendendo um breve
historico sobre a conducéo desses processos na Instituicao até as suas respectivas configuracdes
atuais, com destaque ao PDI vigente e as pesquisas de avalia¢do interna aplicadas pela CPA.

De acordo historico disponivel em seu portal eletronico (UFSM, 2017), a UFSM é uma
instituicdo de ensino superior publica e federal brasileira, criada pela Lei n. 3.834-C, de 14 de
dezembro de 1960, com a denominacao de Universidade de Santa Maria, instalada solenemente
em 18 de marco de 1961. Esta localizada na cidade de Santa Maria, no estado do Rio Grande
do Sul, com sede na Cidade Universitaria Professor José Mariano da Rocha Filho. Atualmente,
a Instituicdo conta com 119 cursos de graduacao, distribuidos em doze Unidades Universitarias:
Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacao,
Centro de Educacao Fisica e Desportos, Centro de Tecnologia, Unidade Descentralizada de
Educacao Superior de Silveira Martins-RS (em processo de extin¢do), UFSM Cachoeira do Sul,
UFSM Palmeira das Miss6es e UFSM Frederico Westphalen. Além disso, possui trés unidades
de educacgdo basica, técnica e tecnoldgica: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, 0
Colégio Politécnico e a Unidade de Educacdo Infantil Ipé Amarelo. O corpo discente €
constituido de 28.255 estudantes, em todas as modalidades de ensino. O quadro de pessoal conta
com 4.743 servidores, incluindo docentes do ensino superior, docentes da educacao basica,
técnica e tecnoldgica e técnico administrativos em educacdo. Desses, 1.983 sdo docentes e
2.760 sdo técnicos administrativos em educacdo (UFSM, 2017).

A Universidade Federal de Santa Maria foi a primeira universidade federal criada no
interior, fora de uma capital brasileira. Esse fato representou um marco importante no processo
de interiorizagdo do ensino universitario publico no Brasil e contribuiu para o Rio Grande do
Sul tornar-se o primeiro Estado da Federagdo a contar com duas universidades federais. A
regulamentacdo das suas atividades esta ancorada na Lei n. 9.394, Lei das Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela Portaria/MEC n.
156, de 12 de margo de 2014; e pelo Regimento Geral, aprovado na 7222 Sesséo do Conselho
Universitario, pelo Parecer n. 031/2011, de 15 de abril de 2011, e estabelecido pela Resolucéo
n. 06, de 28 de abril de 2011, publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo 1, n. 151, de 8 de
agosto de 2014.
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A atual estrutura organizacional apresentada na Figura 01 contempla 6rgéos de direcéo
e assessoria, Orgaos executivos da administracdo superior, 6rgdos suplementares centrais,
unidades universitarias, uma coordenadoria de educacgéo basica, técnica e tecnoldgica e 6rgaos
de apoio.

Dentre os 6rgdos de direcdo e assessoria da UFSM, a Prd-Reitoria de Planejamento,
atualmente, é ¢ 6rgdo responsavel por assegurar a formulacdo e execucdo das politicas e
diretrizes da UFSM, por meio do planejamento, acompanhamento, controle e avaliacdo dos
planos, programas e projetos visando a unidade e integracdo das acOes institucionais. Dessa
maneira, compete a ela a promocdo do processo de planejamento estratégico, o
desenvolvimento do PDI e dos demais planos, programas e projetos institucionais, aléem de
metodologias e processos de controle e avaliacdo dessas acGes. A PROPLAN possui em sua
estrutura 5 coordenadorias de apoio: Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional
(COPLAI); Coordenadoria de Planejamento Administrativo (COPLAD); Coordenadoria de
Planejamento Econdmico (COPLEC); Coordenadoria de Projetos e Convénios (COPROC); e

Coordenadoria de Planejamento informacional (COPLIN).

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA

Historicamente, descrito em SIPPO (1993), o inicio do planejamento na UFSM, em
1961, foi orientado por um Plano Diretor de Obras, e, & medida que se construia a cidade
universitaria, era colocada em funcionamento a estrutura organizacional programada, ou seja,
até meados da década de 70, a UFSM era orientada por um planejamento fisico estrutural.
Como orgdo responsavel pelo Planejamento da UFSM, em 1972, foi criada a Assessoria de
Planejamento (ASSEPLAN), parte integrante da estrutura da Reitoria. Naquela época, 0
Ministério da Educacdo e Cultura ofereceu as Instituicdes de Ensino Superior um modelo
conceitual de oOrgdo de planejamento que integrasse operacionalmente, a sua estrutura
administrativa. A ASSEPLAN elaborou o Projeto n. 045/77, propondo a transformacéo dessa
assessoria em Pro-Reitora de Planejamento. A proposta foi aprovada na Sessao n. 240, do
Conselho Universitario, de 29 de junho de 1978. A reestruturacdo da Assessoria de
Planejamento em Pro-Reitoria de Planejamento foi implementada por meio da Resolugdo n.
15/78 da UFSM, de 29 de junho de 1978. A PROPLAN, desde sua criacdo, atuava como 0rgéo
de assessoramento, destacando-se pela elaboracdo de projetos e prestacéo de servicos técnicos

para diversas unidades da universidade.



Figura 01 — Organograma da UFSM
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Um ano apds, em 1979, foi concebido pela PROPLAN um dos primeiros documentos
sobre planejamento na Instituicdo, sendo um modelo de roteiro e métodos para o
estabelecimento da Politica Global e dos objetivos da UFSM. Ja em 1983, foram concebidos o
primeiro e segundo ensaios globais da UFSM, a partir de sugestdes dos centros de ensino. O
Conselho Universitario aprovou o documento final elaborado pela PROPLAN, no qual foram
definidas as politicas que iriam nortear as agdes e programas da UFSM para o biénio de 1984 e
1985. Para o biénio 1987-1989, buscou-se desenvolver um plano estratégico, por meio da
administracdo por objetivos, o qual consistiu-se em um documento com a formulacdo de
objetivos globais. Ainda, foram criadas definicBes para que os demais niveis organizacionais
formulassem suas programagdes e as executassem.

Em 1990, por meio da decisdo do Conselho Universitario, foi proposto o chamado
Sistema Integrado de Planejamento, Programacdo e Orcamentacdo (SIPPO), que utilizou a
técnica do orcamento programa para o levantamento de necessidades, tendo ficado em vigéncia
até o ano 2000.

Conforme documentacdo de seu portal eletronico (UFSM/PROPLAN, 2017), como
parte de uma visdao mais moderna e dindmica, a PROPLAN elaborou o texto intitulado:
“Planejamento Estratégico — UFSM, referencial tedrico”, em 1999. O documento em questio
fomentou a realizacdo de seminarios nas Unidades Universitéarias e nos colégios de Ensino
Médio e Tecnoldgico, proporcionando a formacdo do planejamento estratégico de cada
unidade. O processo de implantacdo do Planejamento Estratégico culminou com a realizacdo
de seminarios que reuniram representantes das unidades da Administracdo Central, com o
objetivo de prover subsidios para a definicdo de diretrizes estratégicas, objetivos e metas.
Juntamente com os resultados obtidos nos diferentes seminarios, foi elaborado o Plano de
Desenvolvimento Institucional para o periodo 2001-2005.

Com a promulgacdo da Lei N. 10.861, de 14 de abril de 2004, que estabeleceu o
SINAES, o Ministério da Educacdo introduziu o PDI como parte integrante do processo
avaliativo das IES. Para o periodo de 2006-2010, a PROPLAN, em articulagcdo com as demais
unidades da UFSM, elaborou o PDI da Instituicdo, publicado oficialmente em abril de 2008. A
metodologia, em suma, foi composta de um seminario de planejamento, o qual abrangia
discussoes par ao periodo 2006-2009. O evento tinha como propdsito elaborar o plano de gestéo
da UFSM para aquele periodo, contando com a participagdo dos dirigentes das unidades e
subunidades da administracdo central da UFSM. Durante o seminario, a gestdo apresentou as

propostas de diretrizes, indicadores, metas e acOes para 0s quatro anos seguintes. Ainda houve
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a formacdo de grupos de trabalho constituidos por membros de &reas relacionadas, que
discutiram e apresentaram para o grande grupo seus objetivos e planos de acdo.

O terceiro PDI (2011-2015) da UFSM foi elaborado sob a coordenacédo da Pro-Reitoria
de Planejamento, partindo da analise da documentacéo basica exigida pelo MEC para avaliacdo
das universidades. O documento “Diretrizes para Elaboragdo do PDI”, da Secretaria de
Educacéao Superior — Sesu/MEC, de dezembro de 2004, apresentou a orientacdo geral, contendo
0s eixos tematicos essenciais que devem compor um PDI: Perfil institucional; Planejamento e
gestdo institucional; Organizacdo didatico-pedagdgica; Oferta de cursos e programas;
Infraestrutura fisica; Aspectos financeiros e orcamentarios; Avaliacdo e acompanhamento do
desempenho institucional. Para o desenvolvimento e elaboracdo do PDI 2011-2015, buscou-se
a participacdo de diversos segmentos da comunidade universitaria e também da sociedade.
Foram realizadas a¢Ges que ampliaram o didlogo e a integracdo com a comunidade, tornando a
construcdo do documento participativa. Também foram realizados seminarios, painéis e visitas
técnicas, com exposicao de relatos e experiéncias por parte de membros da UFSM e de outras
universidades.

O desenvolvimento abrangeu trés fases distintas: a busca de conhecimentos e trocas de
experiéncias com outras IES, como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal do Parand (UFPR),
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), dentre outras; a sensibilizacdo da
comunidade universitaria; e o processo de elaboracdo do documento oficial do PDI. O processo
de elaboracdo incorporou o resultado do trabalho desenvolvido por meio de reunides durante o
primeiro semestre de 2010 que culminou com o Plano de Gestdo 2010-2013.

Como atividade prévia a elaboracdo do PDI vigente (2016-2026), foi elaborado o Plano
de Gestdo 2014-2017, com base na metodologia de analise ambiental e no Balanced Scorecard
(BSC), traduzindo a estratégia de atuacdo da UFSM para os préximos anos. A analise ambiental
foi a metodologia utilizada para destacar os principais pontos do ambiente interno (fortes,
fracos) e externo (oportunidades e ameagas), proporcionando um melhor entendimento de quais
pontos criticos, dentro e fora da instituicdo, poderiam influenciar o seu desempenho. O BSC foi
a ferramenta gerencial utilizada para alinhar os objetivos estratégicos, metas, indicadores e
acOes propostos para a UFSM, de forma a orientar os servidores no desempenho de suas
funcOes, de maneira coordenada, visando ao alcance dos objetivos tragados.
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3.1.1 O Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2026

A metodologia para elaboracdo do PDI 2016-2026, disponivel no site da UFSM,
(UFSM, 2016), foi apresentada em novembro de 2015 e previu quatro fases principais:
organizagéo, preparagao, execugao e finalizagdo. Para conduzir o trabalho, foram criadas uma
comissao central, uma comissdo executiva e comissfes temaéticas, as quais atuaram dentro de
suas responsabilidades durante todo o processo de elaboracdo do plano.

A comissdo central, presidida pelo Reitor e Vice-Reitor, foi composta por todos os Pro-
Reitores e Diretores de Unidades Universitarias. O papel da comissdo central foi definir os
desafios institucionais, além de supervisionar as atividades de elaboracdo do PDI e das
comissdes tematicas e divulgar as atividades relacionadas ao PDI nas suas respectivas unidades
e no Conselho Universitario (CONSU), bem como aprovar e encaminhar o PDI para submissao
ao CONSU. A definicdo de desafios institucionais para a Universidade teve como objetivo
aprimorar sua relevancia social para o desenvolvimento humano, cientifico, cultural e
tecnoldgico, alem de servir de base para a elaboracdo dos objetivos institucionais que
compuseram 0 mapa estratégico da Instituicdo (UFSM, 2016). Foram sete desafios:
Internacionalizagdo; Educagdo inovadora e transformadora com exceléncia académica;
Inclusdo social; Inovacdo, geragdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia;
Modernizacédo e desenvolvimento organizacional; Desenvolvimento local, regional e nacional;
e Gestdo ambiental.

As comissdes tematicas tiveram sua composicao indicada pela Comissdo Central, dentre
servidores docentes e técnico-administrativos em educacdo. Foram criadas nove comissdes
tematicas: Planejamento e Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestdo; Infraestrutura; Inovacdo, Empreendedorismo e Transferéncia de Tecnologia;
Sustentabilidade; Responsabilidade Ambiental; Politica de Comunicacdo e Politica de
Acessibilidade. As principais atribuicdes das comissdes tematicas foram elaborar o texto do
PDI, no que diz respeito ao seu tema especifico, e apoiar a comissdo executiva na elaboracdo
dos objetivos institucionais.

A comissao executiva, por sua vez, foi presidida pelo Pro-Reitor de Planejamento e teve
como membros os servidores técnico-administrativos em educacgéo lotados na Coordenadoria
de Planejamento Informacional, vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento. Suas atribuicdes
foram coordenar e executar o processo conforme a metodologia aprovada pela comisséo central,
definir os objetivos estratégicos, bem como consolidar as informacdes e documentos gerados

pelas comissdes tematicas e elaborar o documento final do PDI para submissdo ao CONSU.
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O documento final do PDI (2016-2026) foi dividido em 5 capitulos principais, sendo
eles: Capitulo 1 — Introducéo, contendo o historico da UFSM e um breve resumo sobre aspectos
gerais do PDI; Capitulo 2 — Perfil Institucional, englobando a organizacdo administrativa,
gestdo de pessoas, assisténcia estudantil, infraestrutura fisica e bibliotecas, aspectos
orcamentarios,  avaliacdo  institucional,  planejamento institucional,  inovacé&o,
empreendedorismo e transferéncia de tecnologia e gestdo ambiental; Capitulo 3— Planejamento
Estratégico, contendo o resumo da metodologia de elaboracdo, missao, visdo e valores, mapa
estratégico institucional e mapa estratégico por desafio institucional; Capitulo 4 — Projeto
Pedagdgico Institucional, contendo a metodologia de elaboracéo do PPI, visdo geral, diretrizes
da politica de ensino, diretrizes da politica da pesquisa, diretrizes da politica de extenséao, e
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao; e, por fim, o Capitulo 5 — Diretrizes da Politicas
Institucionais, contendo diretrizes gerais sobre as politicas de planejamento e avaliacdo
institucional, de governanca, de controle interno e gestdo de riscos, de organizacao
administrativa, de gestdo de pessoas e de gestdo orcamentaria.

Quanto ao mapa estratégico apresentado no Capitulo 3 do documento, seu processo de
elaboracdo contou com a ampla participacdo de alunos e servidores docentes e técnico-
administrativos em educacdo, por meio de formulario online e reunides realizadas nas unidades,
ambos orientados pelos sete desafios institucionais propostos pela Comissdo Central. Esses
foram os principais instrumentos de coleta de informacfes para elaboracdo dos objetivos
institucionais que compuseram o mapa estratégico do PDI, embora, pelas informacdes
disponiveis no documento UFSM, ndo seja possivel identificar a metodologia utilizada para a
selecdo do conjunto definitivo de objetivos.

O mapa estratégico foi construido com base nos conceitos do Balanced Scorecard, que
é uma das metodologias mais utilizadas em atividades de planejamento estratégico e vem sendo
incorporada como uma das praticas de planejamento das Instituicdes Federais de Ensino
Superior no Brasil (UFSM, 2016). As dimensdes originais do BSC foram adaptadas para o
contexto da UFSM da seguinte maneira: i) Alunos e sociedade; ii) Processos, iii) Aprendizado
e infraestrutura e iv) Sustentabilidade financeira. Além das dimensdes, 0 mapa estratégico
também leva em consideragdo o conceito de temas estratégicos, que estdo representados pelos
desafios institucionais. O resultado foi um conjunto de quarenta e cinco objetivos a serem
alcancados ao final do periodo de vigéncia do PDI 2016-2026 (Anexo A).

Para monitorar o cumprimento dos objetivos estratégicos que constam no plano e medir
se os resultados previstos estdo sendo alcancados, o PDI 2016-2026 conta com uma relagéo

inicial de indicadores, que pode ser consultada no Anexo B. Destaca-se que nem todos 0s
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indicadores foram identificados, de maneira que os autores do documento postergaram a
consolidacdo da relagdo de indicadores para o periodo de execucao do plano.

3.2 AVALIACAO INTERNA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Conforme relatdrios de avaliacéo institucional, disponiveis no website da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, 2007; 2008), alguns projetos geridos pela UFSM, desde a
década de 80, buscaram sistematizar a atividade de avaliacdo: Diagnostico do desempenho da
Universidade Federal de Santa Maria (1980); Proposta de Avaliacdo da Universidade Federal
de Santa Maria (1986); Indicadores de Desempenho dos Departamentos da UFSM (1989); e,
Avaliacdo do Desempenho Docente com vistas a pagamento da Gratificacdo de Estimulo a
Docéncia na UFSM — GED (1998). No entanto, somente com o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras, criado em 1993, por meio da Comissdo Nacional
de Avaliacdo, Ministério da Educacdo e do Desporto, p6de-se notar uma convergéncia das
aspiracOes da administracdo com as solidas diretrizes de avaliacdo propostas.

De acordo com a publicagao “Avaliacédo Institucional na UFSM — Ensino de Graduacéo”
(UFSM, 1997), a UFSM se inseriu definitivamente no contexto do PAIUB em 1994, com base
nos seguintes pressupostos: necessidade de compreensdo critica de que a educagdo superior no
Pais, em sentido geral, ndo se constitui em um sistema isolado e independente dos demais
setores sociais e econdmicos da sociedade; necessidade de se construir a educacdo superior com
base em um exame critico de seus problemas intrinsecos, de forma a ndo desvirtuar os objetivos
e as caracteristicas que singularizam a sua funcdo; que uma universidade que ndo contar com
um processo permanente de autoanalise e de um conhecimento mais profundo das relagdes que
se estabelecem entre a Instituicdo e o contexto onde esta inserida, se afasta cada vez mais das
exigéncias da sociedade, além de afastar-se de seus objetivos principais, tendo como resultado
reflexos na prépria formacao de seus egressos e na qualidade de seus profissionais; e, por fim,
que o compromisso de uma instituicdo publica € em primeiro lugar com o homem, o
conhecimento e a sociedade, e, por isso, deve procurar refletir sobre sua atuacdo tanto em
termos de eficacia e eficiéncia como também no seu papel cientifico-social.

Ressalta-se que, no contexto da UFSM, a época, a Pro-Reitoria de Graduacdo era a
responsavel pela coordenacdo do processo de avaliacdo, tendo criado a comissdo de apoio a
avaliacdo institucional dos cursos de graduacdo com a finalidade de assessorar e acompanhar

as acOes desenvolvidas nas diversas etapas do processo avaliativo.
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O Projeto Politico-Pedagdgico da Universidade aprovado no ano de 1993 (UFSM, 2007)
pode ser considerado o instrumento balizador da avaliagdo na Institui¢do. Foi formulado a partir
de amplo debate com a comunidade universitaria e enfoca, em seu texto base, a avaliagdo
institucional como um trabalho permanente de reflexdo do fazer universitario, sendo a primeira
condigdo para identificar os desafios necessarios a formulagdo de diretrizes para o ensino, a
pesquisa e a extensao.

A Avaliacdo Institucional na UFSM foi normatizada por meio da Resolucdo n. 24, de
25 de novembro de 1993, que dispGe sobre as diretrizes da avaliacdo na UFSM em termos de:
finalidades, objetivos, avaliagdo dos cursos, da producéo cientifica, das atividades de extensdo
e da gestdo universitaria. A metodologia utilizada inicialmente no processo de avaliagdo em
1994, de acordo com a publicagdo “Avaliagdo Institucional na UFSM — Ensino de Graduagao”
(UFSM, 1997), foi composta das seguintes etapas: sensibilizacdo para motivar as pessoas no
processo de avaliacdo; diagndstico, divididos em seis mddulos para coleta de dados que
permitiam avaliar o ensino de graduacdo na universidade (para ser respondido por alunos dos
cursos de graduacdo; para avaliar os professores e as disciplinas dos cursos; para o professor
fazer uma analise sua e da sua disciplina; para ser respondido pelos alunos egressos; para ser
respondido pelos chefes em relacdo aos técnico-administrativos; e, para ser respondido pelos
técnico-administrativos); e, avaliacdo interna (fase em que houve a autoavaliagdo pela comissdo
de avaliacdo que encaminhou os resultados para cada curso, possibilitando que 0s cursos
buscassem opcdes para as mudancas que se fizessem necessarias).

No periodo de 1994 a agosto de 1995, foram realizadas varias atividades para
conscientizar a comunidade académica da importancia do processo de avaliagao, seus objetivos
e metodologia por meio de palestras promovidas pela instituicdo com discentes, diretores de
centro e comunidade universitaria, além da participacdo da comissdo responsavel em
seminarios, congressos sobre o tema avaliacdo institucional. Em 1996, dando continuidade ao
processo de avaliacdo na Universidade, foram desenvolvidas diversas atividades, como
palestras sobre relatos de experiéncias de avaliagdo em outras Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES); reunides e participacdes em encontros, seminarios.

Em 1999, a UFSM se inseriu no Programa de Qualidade e Participacdo Publica, que
posteriormente foi acoplado ao Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras, implantado em 1994, originando o “Programa de Qualidade ¢ Avaliagdo na
Universidade Federal de Santa Maria” que, por sua vez, contou com o Planejamento Estratégico
como um efetivo instrumento administrativo para o direcionamento dos recursos e

implementacao de agdes preestabelecidas e priorizadas. Instituiu-se um Comité Estratégico para
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coordenar o Planejamento Estratégico na Instituicdo, subdividido em dois comités: uma
Comissdo Executiva de Avaliacdo Institucional e um Grupo Técnico de Apoio a Qualidade.

Ja no ano de 2000, a Resolugdo n. 017/2000 — UFSM dispds sobre o Projeto Politico-
Pedagogico, tratando do processo de avaliacdo institucional no seu art. 5°, concebido como
instrumento indispensavel para a analise da estrutura e das relagdes internas e externas da
instituicdo na busca de uma vis&o clara e critica sobre a totalidade dos fatores que envolvem o
ensino. Ainda em 2000, foi discutido com a comunidade académica e aprovado o novo Projeto
Politico-Pedagdgico, que também enfatizava a importancia da politica de Avaliacdo na
Instituicdo. Constata-se que, ao longo da historia, a Universidade se envolveu em varios
processos de avaliagdo, normalmente atendendo a demandas de 6rgdos externos, sem que
houvesse uma continuidade.

No ano de 2004, com base na Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, a qual instituiu o
SINAES, e conforme a Resolucéo n° 008 de 23/09/2004 da UFSM, a Universidade constituiu a
primeira Comissdo Propria de Avaliacdo da UFSM. A avaliacéo interna na UFSM também esta
em consonancia com a Portaria n°® 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamentou os
procedimentos de avaliacdo do SINAES e com o Decreto N° 5.773, de 9 de maio de 2006, que
dispbs sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicGes de
educacgéo superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino.
A CPA da UFSM iniciou suas atividades com a elaboragéo do projeto de avaliacdo institucional,
encaminhado as unidades universitarias para analise e sugestdes em 2005.

No ambito interno, seu desenvolvimento ampara-se na Resolu¢do n° 009, de 26 de maio
de 2015, a qual instituiu o Regimento Interno da CPA, e na Resolucdo N. 003, de 02 de julho
de 2009, a qual criou a Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo Institucional na estrutura
organizacional da Pro-Reitoria de Planejamento, balizada pela necessidade de implementar,
apoiar e contribuir com a dinamica de funcionamento do processo de planejamento e avaliacdo
interna da Instituicdo. Nesse contexto, a COPLAI funciona como 6rgdo executivo da CPA,
operacionalizando as pesquisas promovidas pela Comisséo.

Conforme previsto no art. 11 da Lei 10.861/2004, os processos de autoavaliacdo da
UFSM séo conduzidos pela CPA da Institui¢cdo, com a comissao vigente designada pela Portaria
n° 78.872, de 23 de marco de 2016 (Anexo C). A CPA é composta por trinta e um membros,
sendo treze docentes, dez servidores técnico-administrativos em educacdo (TAES), quatro
discentes de graduacdo, um discente de pos-graduacdo, um membro da sociedade civil e dois
servidores aposentados (docente e TAE). Além disso, a CPA conta com o auxilio de quinze

Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA), representando cada unidade universitaria, dentre
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Centros de Ensino, campi fora de sede, Colégios e Reitoria. A fungdo das CSAs é expandir o
processo de avaliacdo dentro de suas unidades, envolvendo a comunidade universitaria nos
processos avaliativos, conforme mencionado no Relatorio de Avaliacao Interna: Autoavaliacéo
(UFSM, 2016). Nesse sentido, percebe-se o interesse da CPA atual em descentralizar o processo
e fortalecer as unidades universitarias, proporcionando, assim, que o trabalho seja realizado de
forma pontual, garantindo maior participacdo da comunidade académica.

O sistema de avaliacdo atualmente praticado na UFSM busca estabelecer uma pratica
permanente de avaliacdo, promovendo de maneira efetiva os quatro principais componentes do
SINAES: avaliacdo interna das instituicGes de educacdo superior, também entendida como
autoavaliacdo institucional; avaliagdo externa das institui¢des de educacgéo superior; avaliagéo
dos cursos de graduacdo; e avaliacdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de

graduacéo pelo ENADE.

3.2.1 Instrumentos de avaliagdo interna

Atualmente, a avaliacdo interna na Instituicdo é composta por trés pesquisas distintas,
descritas a seguir: a de Autoavaliacdo Institucional, a Avaliacdo Docente e a pesquisa de

Acompanhamento de Egressos.

3.2.1.1 Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional

A pesquisa de Autoavaliagdo Institucional tem como objetivo identificar o perfil da
Instituicéo e o significado de sua atuagdo por meio da visdo da comunidade académica sobre 0s
diferentes aspectos contemplados nas dimensdes previstas na Lei 10.861/04. E aplicada a cada
dois anos para dois grandes segmentos da comunidade académica: ensino presencial e ensino a
distdncia (EaD). Este estudo analisou apenas os instrumentos aplicados & comunidade
presencial em 2016, uma vez que foi verificado internamente que os instrumentos aplicados a
comunidade EaD no mesmo ano ndo atendem satisfatoriamente aos eixos e dimensdes pré-
definidos pelo SINAES e, por esse motivo, serdo reconstruidos para a proxima edi¢ao, em 2018.

A pesquisa aplicada para o segmento presencial é composta de sete instrumentos:
Questdes Gerais, Discente de Graduacdo, Discente de Pos-Graduacdo, Discente de Ensino
Médio e/ou Técnico, Docente, Servidor Técnico-Administrativo em Educacdo e Gestor. O
primeiro instrumento, Questdes Gerais, é aplicado a todos os segmentos da comunidade

académica presencial. Em adicdo, cada segmento conta com um instrumento especifico,
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voltado para sua realidade. Os instrumentos base foram construidos por grupos de trabalho
compostos por membros da CPA e homologados pela comissédo em 2014, observando-se as dez
dimensbes e o0s cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC. A edicdo de 2016, entretanto, contou com algumas
modificacbes em relacdo a edicdo anterior, em especial: mudanga da escala utilizada,
enxugamento do texto das questbes existentes; a inclusdo de variaveis tratando de temas
levantados nas questfes abertas na pesquisa aplicada em 2014; e, finalmente, a supressao do
instrumento voltado aos egressos em razéo da criacdo da pesquisa de Acompanhamento de
Egressos. Cumpre ressaltar que os instrumentos utilizados tanto na pesquisa de 2014 quanto na
pesquisa de 2016 nao foram submetidos a qualquer tipo de validagdo estatistica, antes ou ap6s
as aplicacoes.

Passando a descri¢do dos instrumentos, para as questdes de opinido foi adotada a escala
intervalar de 5 pontos, onde 1 refere-se a Péssimo, 2 a Ruim, 3 a Regular, 4 a Bome 5 a
Excelente. Os respondentes ainda tiveram a opcdo de assinalar a alternativa N&o sei
responder/Nao se aplica, tratadas como questfes em branco para fins desse estudo. A escala
utilizada representou a principal mudanca entre os anos de 2014 e 2016, em todos 0s
instrumentos aplicados na pesquisa de autoavaliagdo. Enquanto na pesquisa de 2014 a escala
possuia as opc¢des Excelente, Muito Boa, Boa, Regular, Insatisfatéria e Desconhego, ou seja,
trés opcbes positivas, uma intermediaria e uma negativa, além da opcdo Desconheco,
impossibilitando a transformacdo dos resultados em média aritmética, na pesquisa de 2016,
optou-se por transformar a escala em intervalar, a fim de possibilitar a disponibilizacdo de
médias para as variaveis propostas.

A seguir, apresenta-se uma descricdo detalhada de cada um dos sete instrumentos
direcionados ao publico presencial que compuseram a Pesquisa de Autoavaliacao Institucional

aplicada em 2016:

a) Questdes Gerais: o instrumento denominado Questdes Gerais (Anexo D) possui 29
questdes, distribuidas nos cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC:  Planejamento e  Avaliagdo  Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica. Dessas 29 questfes, 6 sdo questdes abertas e uma nao possui
caréater avaliativo, pois indaga sobre o conhecimento dos respondentes sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Para fins deste estudo, foram utilizadas apenas as 22

questdes restantes. Dentre as modificacGes realizadas nos instrumentos entre as
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aplicagdes de 2014 e 2016, destaca-se as questdes 2.1 do instrumento Questdes Gerais
de ambas as edigdes, incluidas no eixo Desenvolvimento Institucional e diretamente
relacionadas a dimensdo Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional. Em 2014, a
questdo indagava se o respondente identificava o Plano de PDI como referéncia para as
acOes de ensino, pesquisa e extensdo, levando em conta as politicas nele contidas. Ja em
2016, durante a fase final do processo de construcdo do PDI 2016-2026, a CPA optou

por verificar somente se a comunidade académica conhecia o documento;

Segmento Discente de Ensino Médio e/ou Técnico: o instrumento aplicado ao segmento
Discente de Ensino Médio e/ou Técnico (Anexo E) possui 15 questdes, distribuidas em
trés dos cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC: Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas,
e Politicas de Gestdo. Dessas 15 questdes, 3 sdo questdes abertas. Para fins deste estudo,

foram utilizadas apenas as 12 questdes restantes;

Segmento Discente de Graduacdo: o instrumento aplicado ao segmento Discente de
Graduacao (Anexo F) possui 15 questdes, distribuidas em trés dos cinco eixos definidos
pela Nota Técnica N° 14/2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC: Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, e Politicas de Gestdo. Dessas 15 questdes, 3 sdo
questdes abertas. Para fins deste estudo, foram utilizadas apenas as 12 questfes

restantes;

Segmento Discente de Pés-Graduacgdo: o instrumento aplicado ao segmento Discente
de Pds-Graduacdo (Anexo G) possui 15 questdes, distribuidas em trés dos cinco eixos
definidos pela Nota Técnica N° 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC:
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, e Politicas de Gestdo. Dessas 15
questdes, 3 sdo questdes abertas. Para fins deste estudo, foram utilizadas apenas as 12

questoes restantes;

Segmento Docente: o instrumento aplicado ao segmento Docente (Anexo H) possui 16
questdes, distribuidas em trés dos cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014
— CGACGIES/DAES/INEP/MEC: Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
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Infraestrutura Fisica. Dessas 16 questdes, 3 sdo questdes abertas. Para fins deste estudo,
foram utilizadas apenas as 13 questfes restantes;

f) Segmento Gestor: o instrumento aplicado ao segmento Gestor (Anexo 1) possui 13
questdes, distribuidas em trés dos cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014
— CGACGIES/DAES/INEP/MEC:  Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, e Politicas de Gestdo. Dessas 13 questdes, 3 sao questdes abertas. Para fins

deste estudo, foram utilizadas apenas as 10 questdes restantes;

g) Segmento Técnico-Administrativo em Educacdo: o instrumento aplicado ao segmento
Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE) (Anexo J) possui 12 questdes,
relacionadas a apenas um dos cinco eixos definidos pela Nota Técnica N° 14/2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC: Politicas de Gestdo. Dessas 12 questbes, 1 questdo é

aberta. Para fins deste estudo, foram utilizadas apenas as 11 questBes restantes.

3.2.1.2 Pesquisa de Avaliacdo Docente

A avaliacdo de desempenho docente pelos discentes foi aplicada por um breve periodo
na UFSM, em 1998. Foi retomada, em carater experimental, no primeiro semestre letivo de
2016. A iniciativa partiu, em um primeiro momento, de uma determinacao legal do Ministério
da Educacdo (MEC), prevista pela Portaria N.554, de 20 de junho de 2013, que estabeleceu as
diretrizes gerais para o processo de avaliagdo do desempenho de servidores pertencentes ao
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal das Instituicdes Federais de Ensino
vinculadas ao MEC. Além disso, vem ao encontro de tal determinacgéo a busca constante pelo
aperfeicoamento e pelo acompanhamento da qualidade de ensino oferecido na UFSM (UFSM,
2017).

Hoje, a pesquisa é aplicada semestralmente a alunos de cursos de graduacao, cursos de
nivel médio e cursos de nivel técnico. O instrumento foi construido pela CPA, com base em
outros projetos ja aplicados isoladamente na Instituicdo, e foi aperfeicoado para a segunda
edicdo por meio de sugestdes da comunidade académica. A versao aplicada atualmente (Anexo
K) é composta por treze questdes sobre o desempenho docente, uma questdo sobre o
comprometimento do aluno em sala de aula, um espaco aberto para elogios, criticas e sugestdes

e, para os alunos de cursos de graduacéo, trés questdes sobre a realizacdo e acompanhamento
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de docéncia orientada. Para a realizacdo do calculo do desempenho docente sdo utilizadas
apenas as treze primeiras questdes comuns aos trés segmentos pesquisados, as mesmas
utilizadas para este estudo. A escala utilizada é intervalar de 5 pontos, onde 1 refere-se a
Discordo totalmente; 2 a Discordo em parte; 3 a Nao concordo, nem discordo; 4 a Concordo
em parte e 5 a Concordo totalmente, oportunizando também aos respondentes a alternativa
“Ndo sei responder”.

A versdo inicial do instrumento foi objeto de estudo estatistico que concluiu, por meio
de pressupostos da Teoria Classica dos Testes e da Teoria de Resposta ao Item, que o
instrumento de medida aplicado aos discentes atinge sua finalidade, qual seja, medir o
desempenho docente em sala de aula, ou seja, é consistente e confidvel segundo as técnicas
utilizadas, e, além disso, € unidimensional, ou seja apenas um traco latente esta sendo medido,

no caso, o desempenho docente (UFSM, 2017).

3.2.1.3 Pesquisa de Acompanhamento de Egressos

Até o ano de 2014, o egresso era um dos segmentos contemplados pela pesquisa de
autoavaliacdo descrita anteriormente; entretanto, em 2016, a CPA decidiu desvincular as
pesquisas e construir um instrumento, a ser aplicado anualmente e que contemplasse as
necessidades dos coordenadores dos cursos de graduacdo. Dessa maneira, em 2017, a COPLAI
iniciou o trabalho de constru¢cdo de um instrumento com a participacdo efetiva dos
coordenadores de curso, por meio de formularios online. O instrumento, aplicado pela primeira
vez em 2017, conta com trés dimensdes: perfil do egresso, formagdo continuada e atuagéo
profissional. Além dessas dimensdes, aos alunos que concluiram curso de graduacgéo no ano
anterior a aplicacdo da pesquisa, foram replicadas parte das questGes do Questionario do
Estudante, aplicado pelo MEC junto ao ENADE. Com isso, a CPA pretendeu dar continuidade
ao trabalho de integracéo entre os processos avaliativos propostos pelo SINAES, bem como
fornecer subsidio aos cursos de graduacdo sobre a percepc¢do dos egressos sobre 0s aspectos
contidos no questionario.

O Questionério do Estudante € um dos instrumentos de coleta de informagdes do
ENADE, de carater obrigatorio, que tem por objetivo subsidiar a construcdo do perfil
socioecondmico do estudante e obter uma apreciacdo quanto ao seu processo formativo. E
composto por 68 questdes, sendo que as 26 questdes iniciais ttm como objetivo tracar o perfil
socioeconbémico do respondente. As 42 questBes restantes, replicadas aos concluintes na

pesquisa de Acompanhamento de Egressos (Anexo L) e consideradas para este estudo,
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contemplam trés dimensdes referentes aos seguintes aspectos da IES: organizacdo didatico-
pedagogica; infraestrutura e instalacfes fisicas; e oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica e profissional. A escala utilizada é intervalar de 6 pontos, variando de 1
(discordancia total) a 6 (concordancia total), oportunizando também aos respondentes as
alternativas “Nao sei responder” e “Ndo se aplica”.

As informagdes apresentadas neste capitulo, em especial as que concernem a construcéo
do PDI 2016-2026 e as pesquisas de avaliacdo interna atualmente conduzidas pela CPA,
subsidiaram todas as etapas da pesquisa. A seguir, sdo descritos o0s procedimentos

metodoldgicos adotados para a consecugdo dos objetivos tracados na introducéo.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados
para a concretizacdo dos objetivos tracados da introducdo, abrangendo o delineamento da

pesquisa, as estratégias utilizadas para a coleta e analise dos dados e o desenho da pesquisa.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Conforme Castro (1976), as pesquisas podem ser classificadas, de acordo com a
abordagem utilizada, como exploratorias, descritivas ou explicativas. Segundo Gil (2008), a
pesquisa exploratoria proporciona uma maior familiaridade com o problema proposto de forma
a torna-lo mais explicito ou levar a construcdo de hipoteses. Pode-se dizer que esse tipo de
pesquisa tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.
Seu planejamento é flexivel e possibilita a consideracéo de varios aspectos relativos ao objeto
de estudo. A pesquisa descritiva, por sua vez, refere-se a estudos que tém como objetivo
principal o retrato preciso das caracteristicas, situacdes ou grupos. Essa abordagem é usada para
descrever variaveis em vez de testar uma previsdao. Uma abordagem descritiva na coleta de
dados da a capacidade de agrupar dados precisos e fornece uma imagem clara do fendbmeno em
estudo (MOUTON & MARAIS 1996). Corroborando com Creswell (2010), entende-se que
esta pesquisa pode ser considerada como exploratéria, com aproximacdo a abordagem
descritiva (MARSHALL & ROSSMAN, 1999), particularmente apropriada como
complementar, j& que, para sua consecucao, foi necessaria uma descricao precisa dos processos
envolvidos.

Em relacdo ao enfoque utilizado, a pesquisa foi qualitativa. A abordagem qualitativa
compreende a interpretacdo dos fatos a partir de observacdes, entrevistas e analise de
documentos, dentre outros. Esse tipo de abordagem se justifica por ajudar a compreender
aspectos psicoldgicos, que ndo podem ser apreendidos por outros métodos (RICHARDSON,
1999). A analise qualitativa tem ainda o objetivo de permitir um foco particular sobre o evento,
de fornecer uma descricdo aprofundada do fendmeno em analise e de abrigar a opinido do
pesquisador a respeito do tema. Normalmente, € utilizada para tentar entender processos ou
experiéncias educacionais, familiares ou sociais particulares que ocorrem em um local e / ou
contexto especificos (MARSHALL e ROSSMAN, 2011). Nesta pesquisa, foram utilizados os

seguintes métodos qualitativos: a analise documental, a analise de contetido e o grupo focal.
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No que se refere a estratégia de pesquisa, 0 método utilizado foi o estudo de caso que,
segundo Yin (2005), caracteriza-se como uma pesquisa empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo em seu contexto usual, geralmente quando as fronteiras entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo claramente demarcadas. Na pratica, 0 método do estudo de caso deve ser
utilizado quando o pesquisador, deliberadamente, decide lidar com as condigOes contextuais,
por acreditar que elas sdo pertinentes ao fendmeno estudado. Nesse sentido, Gil (2008) reforga
a ideia de que os estudos de caso enfatizam a interpretacdo em contexto, ou seja, para uma
apreensdo mais completa do objeto, é preciso levar em conta o contexto em que ele se situa.
Assim, para compreender melhor a manifestacdo geral de um problema, as acles, as
percepcdes, 0s comportamentos e as interacdes das pessoas devem ser relacionadas a situacdo
especifica na qual ocorrem ou a problematica determinada a que estdo ligadas. No presente
trabalho, percebe-se que o objeto do estudo — interacdo entre avaliacdo institucional e
planejamento estratégico — é indissociavel do contexto nos quais os fendmenos séo observados,
ja que se tratam de praticas e documentos desenvolvidos pela e na Universidade Federal de

Santa Maria.

4.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Esta secdo apresenta as estratégias de coleta e analise dos dados utilizadas para atender
ao objetivo geral da pesquisa e aos objetivos especificos delineados na introducao. Inicialmente,
a fim de viabilizar a confeccdo deste trabalho, procedeu-se a coleta dos dados secundarios por
meio de algumas fontes de evidéncias indicadas por Yin (2005): a documentagéo, 0s registros
em arquivos, e a observacao participante. Os documentos pesquisados incluem o PDI 2016-
2026, os instrumentos de avaliacdo interna da UFSM, planos, relatorios, apresentacdes
institucionais, atas e publicacdes encontradas no site da UFSM, em especial na pagina dedicada
ao PDI e no site Avaliagdo UFSM. Os documentos e os registros podem fornecer informacdes
béasicas e ampla cobertura de dados, sendo Uteis para contextualizar a pesquisa dentro do assunto
ou campo tematico (BOWEN, 2009). Destaca-se, também, que a observacdo participante foi
essencial para complementar as informagdes obtidas por esses documentos e apresentadas na
contextualizacdo do estudo. DeWalt e DeWalt (2002) explicam que o objetivo da pesquisa
utilizando a observagéo participante como metodo é desenvolver uma compreensdo holistica
dos fenbmenos em estudo que seja tdo objetiva e precisa quanto possivel, dadas as limitacGes

do método. Os autores sugerem que a observacao participante seja utilizada como uma maneira
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de aumentar a validade do estudo, pois as observacGes podem ajudar o pesquisador a entender
melhor o contexto e o fendmeno.

Para verificar como o processo de avaliacdo interna da UFSM subsidiou a confeccéo
do PDI 2016-2026, 0 método escolhido foi a analise documental. O documento analisado foi 0
PDI 2016-2026, que abrangeu, além do texto principal, os seguintes anexos: metodologia de
elaboracdo, relagdo inicial de indicadores para 0 mapa estratégico, e relacdo de contribuicoes
da comunidade académica. A analise documental é uma forma de pesquisa qualitativa na qual
os documentos sdo interpretados pelo pesquisador para dar voz e significado em torno de um
topico, incorporando conteldo de codificacdo em temas escolhidos de maneira similar as
andlises de transcrigdes de entrevistas (BOWEN, 2009).

Ja a verificacdo da relacdo entre os objetivos que compdem o mapa estratégico do PDI
2016-2026 e as questdes que compdem os instrumentos atualmente utilizados no processo de
avaliacdo interna da UFSM foi realizada em duas etapas distintas: a preparacdo dos objetivos
estratégicos, por meio da andlise de conteldo, e a relacdo propriamente dita, por meio de grupo
focal.

A necessidade da analise de conteido dos objetivos estratégicos foi percebida ja nas
fases iniciais de concepgéo desse trabalho, uma vez que alguns desses objetivos tratavam de
dois ou mais assuntos sem relacéo entre si e que aparentemente ndo poderiam ser verificados
pelos mesmos indicadores. Assim, por meio dessa preparacao inicial, pretendeu-se identificar
0 que, de fato, a Instituicdo pretende alcancar com cada um dos objetivos estratégicos descritos
no PDI 2016-2026, facilitando, assim, a relacdo desses objetivos com as questdes que compdem
0s instrumentos de autoavaliacéo aplicados atualmente pela CPA.

Para Bardin (2007), a anélise de contetdo néo se trata de um instrumento, mas sim de
um conjunto de técnicas de analises das comunicagcBes; contudo, se considerada como
instrumento, manifesta grande disparidade de formas, adaptaveis a vastiddo do campo das
comunicagdes. A autora define a mensagem como objeto da anélise de contetdo; embora ndo
apresente em sua obra conceito restritivo de mensagem, a técnica tem sido amplamente utilizada
para interpretar dados gerados por fontes de evidéncias que lidam com o material de pesquisa
dito qualitativo, comumente entrevistas e questdes abertas. Nesse contexto, fez-se necessaria a
apropriacdo do metodo para sua utilizacdo em material técnico. Sendo a escolha das técnicas
utilizadas neste trabalho um dos resultados da aplicacédo da analise de conteudo, compreendida
como metodo, optou-se por descrever detalhadamente os procedimentos adotados na se¢éo dos

resultados.
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Para identificar o grau de integracdo entre os objetivos estratégicos e os instrumentos de
avaliacéo interna aplicados atualmente, o método escolhido foi o grupo focal, definido por
Morgan (1997) como uma técnica de pesquisa que coleta dados por meio das interagdes grupais,
ao se discutir um topico especial sugerido pelo pesquisador. Ocupa uma posicao intermediaria
entre a observagdo participante e as entrevistas em profundidade. E, na verdade, uma espécie
de entrevista coletiva, que busca identificar tendéncias (BARROS; DUARTE, 2005), de forma
a compreender fenbmenos, e ndo deduzir ou generalizar. Trujillo (2003) concorda com 0s
autores e acrescenta que o debate é acompanhado de um ou mais profissionais chamados de
observadores.

O grupo focal foi composto por trés servidores técnico-administrativos em educacéo
envolvidos com os processos de avaliacdo e planejamento estratégico no ambito da Instituicéo:
um membro da CPA, um da Comissdo Executiva do PDI, e um servidor designado pela Pré-
Reitoria de Planejamento para auxiliar na construgdo de indicadores para 0s objetivos
estratégicos do PDI.

O grupo focal também foi o método escolhido para explorar os cendrios futuros de
interacdo entre os processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna durante o periodo
de vigéncia do PDI 2016-2026. Para essa etapa do trabalho, os resultados obtidos na etapa
anterior foram sintetizados e apresentados ao mesmo grupo definido anteriormente, a fim de
provocar a discussao sobre 0s possiveis cenarios para a verificacdo dos objetivos estratégicos
previstos no PDI 2016-2026.

A partir da finalizacdo das etapas apresentadas, realizou-se a triangulacéo de dados, com
0 objetivo de identificar relacbes de causa e efeito entre os resultados obtidos nas etapas
anteriores e de responder ao problema de pesquisa. Yin (2001), discorre que a utilizagdo desse
método faz com que os resultados sejam mais convincentes e acurados. O produto final da
triangulacdo dos dados foi uma relacdo inicial das questdes que devem ser incluidas nos
instrumentos de avaliacdo interna a fim de atender aos objetivos estratégicos do PDI,
apresentada como uma subsecao integrante dos resultados.

4.3 DESENHO DA PESQUISA
O Quadro 03 traz o desenho da pesquisa, elaborado com base nos procedimentos

metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos especificos tragcados na introdugdo para

atender ao problema de pesquisa.
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Objetivos especificos

estratégico e avaliagdo interna durante o
periodo de vigéncia do PDI 2016-2026.

Estratégia Fonte de dados
Verificar de que maneira a avaliago interna Anilise
1 foi utilizada na construgdo do PDI 2016- PDI 2016-2026
documental
2026.
a) Preparar os objetivos estratégicos para -
: A ~ Anélise de - -
serem relacionados as questbes dos ; Obijetivos estratégicos
; LA conteddo
instrumentos de avaliacdo interna.

o Verificar a relagdo entre os objetivos que Resultados obtidos na
compBem o mapa estratégico do PDI 2016- analise de contetido
2026 e as questbes que compfem o0s Grupo focal X
instrumentos atualmente utilizados no Instrumentos de
processo de avaliagdo interna da UFSM. avaliacdo interna
Explorar os cenarios futuros de interacao
entre 0s processos de planejamento Resultados obtidos nas

3 Grupo focal

etapas anteriores

No caso concreto da UFSM, é possivel utilizar as
pesquisas de avaliacdo interna atualmente
aplicadas pela CPA para medir os resultados
institucionais conforme os objetivos tracados no
PDI 2016-2026?

Problema de
pesquisa

Triangulagéo
de dados

Resultados obtidos nas
etapas anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

As estratégias escolhidas foram aplicadas cronologicamente e, a partir dos resultados

obtidos, foi possivel responder ao problema de pesquisa. O capitulo seguinte traz a analise e

discussao desses resultados.



5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo tem como propdsito apresentar a analise e discussao dos resultados
obtidos a partir da aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos definidos no capitulo anterior.
Na primeira secdo (5.1), investigou-se de que modo o processo de avalia¢do interna subsidiou
a construcdo do PDI 2016-2026. A segunda sec¢do (5.2) traz a anélise de contetido dos objetivos
que compdem o0 mapa estratégico do PDI 2016-2026 e, em seguida, apresenta a relacdo
estabelecida pelo grupo focal entre os objetivos desmembrados e as questdes que compdem 0s
instrumentos de avaliagédo atualmente aplicados pela CPA. Na terceira secéo (5.3), o grupo focal
explorou os cenarios futuros para a verificagdo dos objetivos estratégicos previstos no PDI
2016-2026. Na quarta secdo (5.4), os resultados obtidos nas etapas anteriores foram analisados
em conjunto com o objetivo de responder ao problema de pesquisa definido na introducdo. A
ultima se¢do (5.5) apresenta uma relacéo inicial das questdes que devem ser incluidas nos

instrumentos de avaliacdo interna a fim de atender aos objetivos estratégicos do PDI.

5.1 PASSADO

A primeira secdo deste capitulo é dedicada a verificacdo de como se deu a integracdo
entre os processos de avaliagdo interna e planejamento estratégico na criagcdo do PDI 2016-
2026. Para isso, buscou-se estudar as informac@es contidas no documento com o objetivo de
compreender de que maneira os diferentes aspectos da avaliacdo interna foram considerados
em sua construcao.

Inicialmente, buscou-se estabelecer a relagdo entre os conceitos-chave utilizados no PDI
2016-2026, representados pelos desafios institucionais e, subsidiariamente, pelas comissdes
tematicas, e as dimensdes do SINAES, definidas na Lei 10.861/04 com o objetivo de identificar
o perfil e significado de atuacéo da Instituicdo.

Conforme descrito no PDI 2016-2026, o seu processo de elaboragéo foi norteado por
sete desafios institucionais, definidos pela comissdo central, com o objetivo de aprimorar a
relevancia social da Instituicdo para o desenvolvimento humano, cientifico, cultural e
tecnoldgico. As consultas realizadas junto a comunidade académica, que culminaram na
construcdo dos objetivos que compdem o mapa estratégico, foram conduzidas de modo a
discutir o futuro da Instituicdo sob o prisma desses sete desafios institucionais. Todavia, 0
documento falha ao ndo mencionar os critérios utilizados para a defini¢do desses desafios — ndo

ha informacdes sobre o processo de criagdo nem sobre a relevancia dos temas escolhidos no
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contexto da educacdo superior. O Quadro 04 enumera os sete desafios institucionais e as dez
dimensdes avaliadas pelo SINAES.

Quadro 04 — Desafios institucionais x dimensdes SINAES

Desafios institucionais definidos no PDI Dimensdes avaliadas pelo SINAES
1. Internacionalizacédo 1. Missdo e plano de desenvolvimento

2. Educacdo inovadora e transformadora institucional;

com exceléncia académica 2. Politicas para o ensino, a pesquisa e a
3. Incluséo social extensao;

4. Inovagdo, geracdo de conhecimento e 3. Responsabilidade social da institui¢&o;

transferéncia de tecnologia 4. Comunicagdo com a sociedade;

5. Modernizag&o e desenvolvimento 5. Politicas de pessoal;

organizacional 6. Organizacgdo e gestdo da instituicao;

6. Desenvolvimento local, regional e 7. Infraestrutura fisica;

nacional 8. Planejamento e avaliacéo;

7. Gestdo Ambiental 9. Politicas de atendimento aos discentes;
1

0. Sustentabilidade financeira.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Pela analise do quadro, é possivel verificar que os desafios ndo fazem uma relacao
direta as dimensdes avaliadas pelo SINAES, ainda que seja possivel fazer algumas conexdes®.
Outro exemplo da utilizacdo de conceitos-chave no PDI 2016-2026 foi a adogéo de
comissdes tematicas, responsaveis por elaborar o texto do PDI e apoiar a comissao executiva
na elaboracdo dos objetivos institucionais. O Quadro 05 compara as nove comissfes tematicas

as dez dimensdes avaliadas pelo SINAES.

Quadro 05 — Comissdes tematicas x dimensdes SINAES

Comissdes tematicas Dimens0es avaliadas pelo SINAES
a) Planejamento e Desenvolvimento 1. Missdo e plano de desenvolvimento
Institucional institucional;
b) Politicas Académicas 2. Politicas para 0 ensino, a pesquisa e a
c) Politicas de Gestéao extensao;
d) Infraestrutura 3. Responsabilidade social da institui¢io;

e) Inovagdo, Empreendedorismo e
Transferéncia de Tecnologia

f) Sustentabilidade

g) Responsabilidade Ambiental

h) Politica de Comunicagdo

i) Politica de Acessibilidade

. Comunicagédo com a sociedade;

. Politicas de pessoal;

. Organizacéo e gestdo da instituicéo;

. Infraestrutura fisica;

. Planejamento e avaliacéo;

. Politicas de atendimento aos discentes;
0. Sustentabilidade financeira.

= O o0 ~NOo 01

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

3 Desafio 2 — dimenséo 2; desafio 3 — dimensdes 3 e 9; desafio 5 — dimensio 6; desafio 7 — dimenséo 3.
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A partir do quadro, é possivel perceber uma relagdo mais evidente entre as comissdes e
as dimensdes definidas pelo SINAES*, mas, da mesma forma que ocorreu com os desafios
institucionais, o PDI ndo menciona os critérios utilizados para a defini¢do dos temas nem a sua
relevancia para a constru¢do do documento.

Dessa maneira, ndo € possivel afirmar que as dimensdes do SINAES foram utilizadas
para a definicdo dos desafios institucionais e dos temas das comissdes tematicas, da mesma
maneira que ndo é possivel descartar essa possibilidade, uma vez que o documento nao explicita
como esses conceitos-chave foram estabelecidos.

Dando prosseguimento a analise, foram definidas algumas palavras-chave relacionadas
a avaliacdo da educacdo superior, que referissem diretamente ou abrangessem 0s processos de
avaliacdo interna, a fim de verificar como os resultados das pesquisas de autoavaliacdo foram
utilizados na construcao do PDI 2016-2026. Em seguida, verificou-se o contexto em que essas
palavras apareceram no documento final, que compreende, alem do documento em si, a
metodologia utilizada para a sua construcédo; o esboco do rol de indicadores a serem utilizados
para 0 acompanhamento dos objetivos estratégicos e as contribui¢cdes advindas da comunidade
para a construcdo do mapa estratégico apresentado no Capitulo 3 do documento oficial.
Salienta-se que ndo se teve a pretensdo de apurar se houve ou ndo a interacdo no momento da
construcdo do documento apenas pela analise da frequéncia das palavras-chave; em vez disso,
a investigacéo foi feita de forma qualitativa, descrevendo criticamente o contexto no qual essas
palavras foram observadas.

As palavras-chave definidas foram as seguintes: avaliacdo institucional; avaliacdo
interna; autoavaliacdo; CPA, Comissbes Setoriais de Avaliacdo; sistema de avaliacdo; e
avaliacdo docente®. Foram buscados outros termos como: pesquisa de avaliagdo, Comissio
Propria de Avaliacdo, CSA, SINAES, mas sem resultados relevantes. A relacdo completa dos
termos pesquisados, com a informacdo da pagina e do capitulo/secdo em que foram
mencionados, além do contexto e/ou transcri¢do do trecho mencionado, podem ser verificadas
no Apéndice A.

A partir dessa busca, foi possivel identificar trinta e nove apari¢cdes das palavras-chave
no documento principal; cinco na metodologia; uma mencao no rol incompleto de indicadores;

e vinte nas contribui¢cdes da comunidade. A seguir, sdo apresentados os resultados e algumas

4 Comissdo a — dimensdes 1 e 8; comissdo b — dimensdes 2 e 9; comissdo ¢ — dimensdes 5 e 6; comissdo d —
dimensédo 7.

5> Tomou-se o cuidado de ndo repetir termos que abrangessem duas palavras-chave, como “sistema de avaliagio
institucional”.
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impressodes iniciais sobre a figura da avaliacdo interna no PDI 2016-2026, representada pelas
palavras-chave mencionadas anteriormente.

No documento principal, foram quatro mencdes preliminares das palavras-chave nos
seguintes elementos pré-textuais: apresentacao, lista de figuras e sumario. No capitulo 2 — Perfil
institucional, secdo 2.1 — Organizagdo administrativa, houve uma mengéo, no contexto da
descricdo das atividades da Pro-Reitoria de Planejamento:

“A PROPLAN também ¢ responsavel pelo processo de avaliagdo institucional, pela
elaboracdo da proposta orgamentaria e por controlar o desempenho da execucgdo

orcamentaria, bem como promover a busca por fontes alternativas de recursos
financeiros” (UFSM, 2016, pagina 28).

Observa-se, entretanto, que a informagdo constante no documento esta equivocada, ja
gue a PROPLAN ndo é responsavel pelo processo de avaliacdo institucional. Conforme
mencionado na introducdo e na contextualizacdo deste trabalho, cabe a CPA a conducdo dos
processos de avaliagdo internos da instituicdo, sendo a COPLAI, érgdo vinculado a PROPLAN,
responsavel apenas por assessorar a CPA na conducdo desses processos. Em seguida, foram
verificadas dezessete mencdes das palavras-chave no capitulo 2 — Perfil institucional, se¢do 2.6
— Avaliacédo Institucional. Essa secdo descreve o processo de avaliacdo institucional na UFSM,;
é, portanto, uma secdo meramente descritiva, ou seja, as mencfes ndo sdo relevantes para
identificar de que forma a avaliacéo interna foi utilizada na construcéo do PDI vigente. Na se¢éo
2.7 — Planejamento institucional, capitulo 2 — Perfil institucional, ha quatro menc¢bes das
palavras-chave; essas referéncias, contudo, ndo fazem alusédo a interacdo entre planejamento e
avaliagdo no presente, mas sim ao processo de construgdo do PDI 2001 — 2005 e ao Plano de
Gestdo 2014-2017, no qual a avaliacdo institucional foi identificada como uma fraqueza da
Instituicdo na matriz estratégica realizada para a elaboracdo do Plano de Gestdo. Na introducéo
do capitulo 3 — Planejamento estratégico, que apresenta o mapa estratégico que contém o0s
objetivos estratégicos, muito relevantes para esse estudo, ha trés mengdes das palavras-chave.
Adianta-se que, nesse capitulo, existe a Gnica mencdo, no documento inteiro, que sinaliza a
utilizacdo dos resultados das pesquisas se autoavaliacdo para a construcdo do PDI vigente:

“O plano [mapa estratégico] foi elaborado a partir das contribui¢cdes coletadas junto a
comunidade, tendo como pano de fundo o Plano Nacional da Educagdo (PNE), o
Plano Plurianual do Governo Federal (PPA) e os resultados de analises realizadas

internamente na Instituicdo, como a Autoavaliacao Institucional e a andlise SWOT.”
(UFSM, 2016, pagina 83).

Percebe-se, contudo, que o documento néo é claro quanto ao papel da autoavaliacéo

institucional na constru¢do do mapa estratégico; a utilizagdo do termo “pano de fundo” parece
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propositalmente vaga e a relacdo entre a avaliagdo interna e 0 mapa estratégico ndo é esclarecida
no decorrer do documento. Prosseguindo com o relato, ha trés mengdes das palavras-chave na
secdo 4.2 — Visdo Geral, capitulo 4 — PPI — Projeto Pedagdgico Institucional. Essas mencdes
tratam da composicéo e papel dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e sdo irrelevantes a
afericdo dos objetivos tracados nesse trabalho. Existe, ainda, mais uma mencdo de palavra-
chave no capitulo 4 — PPI, dessa vez na se¢do 4.3 — Diretrizes da politica de ensino, indicando
que as avaliacOes interna e externa possibilitam a tomada de decis@o planejada e eficiente, o
que ndo pode ser considerado como indicio de interacdo de fato entre avaliacdo interna e
planejamento estratégico na constru¢do do documento. Finalmente, foram verificadas cinco
mencdes as palavras-chave no capitulo 5 — Diretrizes das politicas institucionais, sec¢do 5.1
Diretrizes da politica de planejamento e avaliacdo institucional. O capitulo 5 abrangeu as
diretrizes das politicas institucionais sobre diversos assuntos, dentre eles o planejamento e a
avaliacdo institucional. Essas diretrizes, contudo, sdo orienta¢cdes genéricas a serem seguidas
pela Instituicdo e, como orientacOes, indicam 0s caminhos a serem seguidos no futuro, ou seja,
ndo demonstram a interacdo entre planejamento e avaliacdo na construcdo do documento. E
necessario destacar que a avaliacdo, na referida secdo, € tratada como avaliacdo do
planejamento, havendo uma nitida separacdo entre esse conceito de avaliacdo ao de avalia¢do
institucional previsto pelo SINAES. Sobre a Ultima, o documento limita-se a dizer que o modelo
de avaliacao previsto pelo SINAES deve ser observado pela Instituicdo, buscando a integracéo
dos sistemas de autoavaliacdo e de avaliacdo externa e mantendo o carater participativo
utilizado tanto na construcdo dos instrumentos quanto na sua aplicacao.

Conforme descrito anteriormente, no documento final do PDI 2016-2026 consta, como
anexo, a metodologia utilizada para a constru¢cdo do documento. Na metodologia, foram
verificadas cinco ocorréncias das palavras-chave. Duas delas aparecem no quadro que
demonstra a relacdo entre capitulos do PDI e as comiss@es tematicas que elaboraram os textos,
portanto irrelevantes para esse trabalho. Contudo, merecem destaque: a mengao do “Sistema de
Avaliagdo (Interna e Externa)” (UFSM, 2016, pagina 194) como palavra-chave definida pela
Comissao Central para o Desafio 2: Educacdo inovadora e transformadora com exceléncia
académica; e, especialmente, as duas referéncias as Comissdes Setoriais de Avaliagdo como
participantes das reunides presenciais de consulta & comunidade realizadas nas unidades de
ensino, reitoria e HUSM (UFSM, 2016, paginas 196 e 198). Ainda que o registro ndo faca
referéncia a utilizacdo dos resultados das pesquisas de avaliacdo interna, € um indicio da
participacdo de atores do processo de autoavaliagdo na construgdo do documento. Contudo, a

leitura mais atenta do capitulo em que a palavra-chave foi verificada demonstra que a
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participacdo das CSAs ndo pode ser considerada como uma evidéncia efetiva de articulagéo
entre os processos de planejamento estratégico e avaliagdo interna, uma vez que a configuracao
das reunides ndo contemplou a apresentacao dos resultados das pesquisas aplicadas pela CPA
nem conferiu aos representantes uma atuacéo distinta dentre os demais participantes

J& na relacdo inicial de indicadores, existe apenas uma mencdo das palavras-chave: o
termo avaliagdo docente aparece como indicador do Objetivo 30 (Al-D2-05), que trata da
capacitacdo do quadro docente quanto ao uso de préaticas pedagdgicas (UFSM, 2016, pagina
211). Durante a analise dessa porcdo especifica do documento, contudo, verificou-se a
necessidade de se ir além da busca das palavras-chave, uma vez que, ainda que exista apenas
uma mencao direta as pesquisas de avaliagdo interna, observou-se que inimeros objetivos estao
associados a indicadores relativos a indices de satisfagdo®. Uma vez que os indices de satisfacéo
sdo medidos por meio de pesquisas de opinido, pode-se inferir que esses indicadores estdo
inseridos no contexto das pesquisas de avalia¢do interna —a menos que a gestdo decida utilizar
instrumento proprio para a verificagdo desses indices. Foram identificados um total de trinta e
seis indicadores que tratavam de algum tipo de indice de satisfacéo.

Finalmente, procedeu-se a procura das palavras-chave na relacdo de contribuicdes
advindas da comunidade académica, que serviram como base para a elaboracdo do mapa
estratégico. Nessa secdo, foram verificadas vinte men¢des das palavras-chave. Dessas vinte
mencgdes, a0 menos dezesseis referem-se diretamente ao processo de avaliacdo interna na
Instituicdo; uma refere-se ao sistema de avaliacdo do aprendizado e, em relacédo as trés mencdes
restantes, ndo foi possivel identificar, pelo contexto em que estavam inseridas, se faziam alusao
a avaliacdo do aprendizado ou a avaliagdo da Instituicao.

Pela anélise do PDI 2016-2026, proposta como meio de verificar como o processo de
avaliacdo interna foi utilizado na sua construcdo, ndo foi possivel confirmar nem que os
resultados das pesquisas nem que as suas diretrizes — no caso 0s eixos e dimensdes previstos
pelo SINAES — foram utilizados na construgdo do documento. Ainda que haja uma mencéo
sobre a utilizacdo dos resultados da pesquisa de Autoavalia¢do Institucional para a construcao
do mapa estratégico, o PDI falha ao ndo explicitar de que maneira esses resultados foram
utilizados, uma vez que a simples menc¢éo da sua utilizacdo ndo € suficiente para demonstrar a
efetiva interacdo entre os processos. Ndo obstante, ainda que ndo haja indicios concretos da

articulacdo entre os processos de avaliacdo interna e planejamento estratégico na construcéo do

® A relagdo inicial de indicadores pode ser consultada no Anexo B.
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PDI 2016-2026, a relacdo inicial de indicadores parece apoiar-se, a0 menos em parte, nas
pesquisas aplicadas pela CPA.

Indo além do que foi proposto nos objetivos especificos, percebe-se que, além da falta
de interacdo entre os processos, 0 documento denota uma certa indiferenca em relacdo ao
processo de autoavaliagdo institucional. Isso fica claro ao observar o conjunto de objetivos
estratégicos definidos, no qual ndo hé& qualquer mencdo sobre o sistema de avaliacdo interna da
Instituicdo, ainda que haja ao menos dezesseis manifestacdes da comunidade sobre o assunto e
ainda que a Comissd@o Central tenha definido a avaliacéo institucional como palavra chave do

desafio 2.

5.2 PRESENTE

Esta secdo é dedicada a verificacdo da relacdo entre os objetivos estratégicos tracados
no PDI 2016-2026 e as questdes que compdem os instrumentos atualmente utilizados no
processo de avaliacdo interna da UFSM. A primeira subsecdo € dedicada a preparacdo dos
objetivos que compdem 0 mapa estratégico por meio da analise de conteudo e a segunda
subsecéo traz a associagdo entre os objetivos desmembrados e as questdes dos instrumentos

aplicados pela CPA.

5.2.1 Preparacao dos objetivos estratégicos

Ao definir as fases para a analise de contetdo, Bardin (2007) organizou-as em trés polos
cronoldgicos: a pré-andlise, a exploracdo do material e, finalmente, o tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacao.

A autora estabelece que o primeiro passo da pré-analise € a leitura flutuante do material,
que consiste em estabelecer um contato inicial com os documentos, a fim de conhecé-los. Nessa
etapa, o pesquisador deve se deixar invadir por impressdes, de modo que, aos poucos, a leitura
se torne mais precisa. Essa fase inicial tem como objetivo a organizacdo em seu sentido amplo,
e, de certa forma, assemelha-se a elaboracéo de um projeto de pesquisa, j& que é na pré-analise
que se deve definir os documentos que serdo submetidos a anélise, 0s objetivos e hipoteses e 0s

indicadores’ que fundamentario a interpretacéo final.

7 Os indicadores, na anélise de conteido, correspondem aos métodos que serdo utilizados para verificar as
hipoteses
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O objetivo principal da anélise de conteddo do mapa estratégico do PDI 2016-2026 foi
compreender o que o gestor, entendido como autor do Plano, pretende alcangar com os objetivos
estratégicos que compdem o mapa, a fim de se ter uma ideia inicial sobre como a consecucao
desses objetivos pode ser medida. Para o propdsito deste trabalho, especificamente, o objetivo
da andlise de contetdo foi preparar os objetivos estratégicos para que pudessem ser
relacionados de forma mais precisa as questdes que compdem os instrumentos utilizados no
processo de avaliacdo interna da Instituicdo. Foram, portanto, objeto do estudo os objetivos que
compdem o0 mapa estratégico do PDI vigente. Com o proposito de atender aos objetivos
definidos para a andlise de contetdo, foram formuladas algumas hipéteses a partir da leitura
flutuante do material. No Quadro 06, essas hipoOteses estdo relacionadas aos indicadores

(métodos) que foram utilizados para verifica-las.

Quadro 06 — Relacdo entre hipdteses e indicadores

Indicadores

2. Andlise Iéxico-tematica:
identificacdo das palavras

Hipotese A ambiguas/polissémicas; classificacao
o dos objetivos conforme verbos
Nem todos os objetivos do utilizados
PDI podem ser mensurados
por pesquisas de opinido. 1. Anélise sintatica: identificagdo dos

verbos principais de cada objetivo;
frequéncia de verbos

Hipotese B L
Os 45 objetivos estratégicos 3 Analise sintatico-tematica: Hipotese D
correspondem a mais de 45 identificacdo do tema dos objetivos por Os objetivos
objetivos no sentido estrito da meio dos seus respectivos objetos seguem a estrutura
palavra. verbo + objeto +
acessorio
Hipdtese C
. o 4. Analise sintatico-tematica:
Os acessorios podem restringir identificacdo de subtemas
ou especificar o sentido dos correspondentes aos acessorios
objetivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Dando inicio a exploracdo do material, que nada mais é que a aplicacdo dos indicadores
definidos na pré-analise, realizou-se a analise sintatica para identificar os verbos principais de
cada um dos quarenta e cinco objetivos, a fim de auxiliar na verificagdo da hipdtese de que nem
todos os objetivos do PDI podem ser mensurados por pesquisas de opinido (Hipotese A). A
frequéncia desses verbos pode ser verificada no Quadro 07.
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Quadro 07 — Frequéncia de verbos

Verbo/Frequéncia | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Desenvolver | - - - - - - - - - .
Fortalecer | - - - - - -
Aumentar; manter; oferecer | - - -
Estipular; possuir | - -
Adequar; disseminar; | -
equipar; expandir; firmar;
fomentar; formar; implantar;
implementar; incrementar;
instituir; modernizar;
oportunizar; otimizar;
preparar; prover

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Nos quarenta e cinco objetivos analisados, foram identificados vinte e trés verbos
distintos, sendo “desenvolver” o verbo mais frequente, com dez meng¢des, seguido do verbo
“fortalecer”, com seis mengdes. Observou-se que todas as agdes expressadas nos objetivos tém
sentido positivo, ou seja, nenhum objetivo tem a intencdo expressa de diminuir algum indice
ou acabar com alguma prética, por exemplo.

Em seguida, foi realizada a andlise Iéxico-tematica, a fim de identificar palavras
ambiguas e/ou polissémicas e classificar os objetivos conforme a intencdo expressada nos
verbos que os regem. A partir da primeira impressao colhida na leitura flutuante do material,
foram criadas trés categorias para a analise, que correspondem as possiveis intencdes que 0s
verbos carregam em seu significado e contexto: Criar; Manter; e Melhorar. A criacdo das
categorias foi necesséria para a verificacdo da Hipotese A, ja que um objetivo que expressa a
intencdo de criar algo carrega, em sua averiguacdo, um conceito binario: ou a coisa foi criada,
ou nao; ou seja, no momento em que se confirma a criacdo da coisa, 0 objetivo foi atendido.
Sendo assim, ndo existe necessidade nem efetividade em mensurar a concretizacdo de um
objetivo de criacdo por meio das pesquisas aplicadas pela CPA. Isso ndo implica, contudo, que
0s objetivos classificados nas demais categorias possam ou devam, necessariamente, ser
mensurados pela avaliacdo interna; a classificacdo serviu apenas para estreitar o rol dos
objetivos a serem relacionados com as questdes das pesquisas existentes.

A categorizacdo dos objetivos conforme os criterios definidos pode ser observada na
Tabela 01. Para fins dessa e demais analises no decorrer do trabalho, foi utilizada a numeracéo

dos objetivos constante no Anexo A.
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Tabela 01 — Categorizacdo dos objetivos de acordo com o sentido dos verbos que os regem

Categoria Objetivos Total
Criar 7;9;10; 11; 12; 19; 21; 26; 27; 29. 10
Manter - 0
1;2; 3;4;5; 6; 8; 13; 14; 15; 16; 17; 18; 20; 22; 23; 24; 25; 28; 30; 31; 32; 33;
Melhorar 35

34, 35; 36; 37, 38; 39; 40; 41, 42, 43; 44, 45.
Fonte: Elaborada pela autora (2018)

Observa-se que dez objetivos foram classificados como Criar, trinta e cinco como
Melhorar, e nenhum como Manter, ainda que o verbo manter tenha aparecido trés vezes nos
objetivos — todas com o sentido de melhorar.

Embora as categorias criadas sejam praticamente autoexplicativas em sua nomenclatura,
é importante ressalvar que alguns objetivos cujos verbos principais possuem significado isolado
mais préximo ao da criacdo do que ao da melhoria, como oferecer, oportunizar e possuir, foram
enquadrados na categoria Melhorar, pois seus objetos sdo coisas que ja existem na Instituicéo.
Por exemplo, no Objetivo 18, a palavra oferecer remete a ideia de criar, entretanto, sabe-se, pelo
contexto, que é necessario elevar os cursos existentes ao patamar da exceléncia, e ndo apenas
criar cursos novos nesse padrdo. A classificacdo Melhorar abrangeu também o sentido de
melhorar condi¢des, como no Objetivo 6°.

Durante o processo de categorizacdo, observou-se, ainda, que uma parcela dos verbos
que foram classificados como Melhorar apresentavam um sentido ligeiramente mais especifico:
o de melhorar quantitativamente, ou seja, de aumentar a quantidade, incrementar. O Objetivo
43 por exemplo, representa a necessidade de uma melhora eminentemente quantitativa e,
dessa maneira, ndo pode ter seu alcance medido por meio de pesquisa de opinido; ou seja, para
verificar o cumprimento do objetivo, é necessario comparar dados concretos do orcamento ao
longo do periodo estabelecido no PDI. Sendo assim, para melhor atender aos objetivos tracados,
foi criada uma quarta categoria, Incrementar, entendida como uma subdivisdo da categoria
Melhorar. Dos trinta e quatro objetivos classificados como Melhorar, foram identificados
quatro com o sentido descrito no paragrafo anterior, conforme descrito na Tabela 02.

Tabela 02 — Subcategorizacao dos objetivos categorizados como “Melhorar”

Categoria Objetivos Total
Incrementar 13; 15; 43; 44 4
Fonte: Elaborada pela autora (2018)

8 Objetivo 1: Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade

° Objetivo 6: Fortalecer a inovagdo, 0 desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias para a
sociedade

10 Objetivo 43: Aumentar o orgamento recebido do Governo Federal
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Uma vez concluida a anélise léxico-tematica, foi possivel confirmar a Hipdtese A, uma
vez que, dos quarenta e cinco objetivos que compdem o mapa estratégico do PDI, ao menos
quatorze deles ndo podem ser mensurados por pesquisas de percepcao, ja que preveem ou a
criacdo ou aumento quantitativo de alguma coisa, conforme explicado anteriormente. Esses
quatorze objetivos foram desconsiderados nas anélises subsequentes por ndo serem pertinentes
ao objetivo deste trabalho.

Dando prosseguimento ao estudo, procedeu-se, simultaneamente, as duas ultimas
analises sintatico-tematicas previstas na pré-analise. Por meio dessas analises, pretendeu-se
identificar os objetos e acessorios dos objetivos estratégicos restantes, a fim de verificar as
Hipoteses B e C, e, incidentalmente, a Hipotese D.

Preliminarmente, € importante fazer uma breve consideracdo sobre a organizagdo
sintatica dos objetivos. Os indicadores formulados na pré-analise foram baseados na hipdtese
(Hipotese D) de que os objetivos sdo oracdes imperativas que podem ser dissecadas da seguinte
maneira: verbo + objeto + acessorio (se houver). Sdo considerados objetos os termos que
completam o sentido do verbo que esta a frente do objetivo!!. Ja os acessorios sdo termos que,
apesar de dispensaveis na estrutura basica da oragdo, sdo importantes para a compreensdo do
enunciado, podendo, resumidamente, determinar 0s objetos ou exprimir circunstancias. Em
outras palavras, considerou-se, para fins deste trabalho, que o objetivo é uma a¢do ou mudanca
(verbo) que se espera alcancar de ou sobre algo (objeto), sob alguma condigdo especifica
(acessorio).

Durante a exploracdo do material, entretanto, constatou-se que nao seria possivel seguir
0 modelo sintatico de objetivo proposto na Hipotese D, tendo em vista a complexidade da
estrutura das oracOes e a inexisténcia de um padrdo de estilo nos quarenta e cinco objetivos
analisados. Observou-se, por exemplo, que alguns objetivos eram compostos por mais de uma
oracdo e, além disso, a classificacdo inicial desconsiderou a figura do complemento nominal,
parte indissociavel do objeto da acdo, no sentido amplo da palavra objeto. Dessa maneira, a
Hipotese D foi rejeitada.

Optou-se, todavia, por seguir com a classificacdo inicial, mas utilizando uma definicéo
mais intuitiva dos termos previamente definidos. Para isso, foram considerados os resultados
obtidos nas analises anteriores em relacdo aos verbos, mas, para identificar os objetos, utilizou-
se como critério de classificacdo a seguinte pergunta: o que a universidade precisa melhorar?

Ja em relagdo aos acessorios, a identificagdo foi feita por meio da seguinte pergunta: ao verificar

1 Os objetos podem ser diretos ou indiretos, dependendo da transitividade do verbo. Objetos diretos sdo aqueles
que se ligam ao verbo sem necessidade de preposicéo, enquanto os indiretos exigem o seu uso.
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se determinado objeto melhorou, o que a universidade deve levar em consideragdo? A partir
dessa nova definicdo, optou-se por renomear a categoria acessorios para incidentes, pois sao
fatores que incidem na verificacdo do objetivo. A mudanca dos critérios na identificacdo dos
acessorios, agora incidentes, que antes era sintatica, agora intuitiva, impés a desconsideracéo
da Hipdtese C, uma vez que 0 novo critério pressupde que os termos especifiquem o que deve
ser observado na averiguacdo dos objetivos. O Quadro 08 traz como exemplo a aplicagdo dos

novos critérios no Objetivo 45.

Quadro 08 — Exemplo de aplicacdo dos novos critérios das analises sintatico-tematicas

Obijetivo 45: Desenvolver uma gestdo orcamentaria transparente, eficiente e alinhada
VERBO OBJETO a estratégia institucional.

Sentido: Resposta a pergunta: INCIDENTES

Melhorar. Melhorar o que? Transparéncia; eficiéncia;

alinhamento a estratégia

institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Percebe-se que o verbo principal, desenvolver, pode ser substituido sem prejuizos pela
palavra melhorar, de acordo com a classificacdo realizada no segundo procedimento da analise.
A partir da pergunta o que a universidade deve melhorar?, identificou-se o objeto: gestéo
orcamentaria. Restam, contudo, algumas informac@es no texto do objetivo. Essas informac6es
remanescentes sdo caracteristicas que devem ser observadas quando no momento da
averiguacdo da melhoria na gestdo orcamentaria; sdo qualidades deliberadamente descritas
pelos autores do PDI que ndo podem ser ignoradas. Em outras palavras, para uma aferi¢éo
precisa da consecucdo do objetivo, ndo é suficiente saber se houve uma melhora na gestdo
orcamentaria, em termos gerais; € necessario, especificamente, saber se a gestdo orcamentaria
melhorou em relacdo a transparéncia, a eficiéncia e ao alinhamento a estratégia institucional.

Outro aspecto considerado durante a identificacdo dos termos incidentes foi a associa¢ao
dos objetivos estratégicos aos desafios institucionais. ldentificou-se, durante a exploracdo do
material, que a relacdo entre alguns dos objetivos estratégicos e alguns desafios institucionais
ndo seguia a mesma ldgica das demais associacdes, ou seja, ndo havia uma relagdo explicita,
especialmente quanto aos desafios Internacionalizacdo, Inclusdo Social e Gestdo Ambiental. A
ocorréncia dessas associacOes atipicas demandou que, em alguns casos, 0s desafios

institucionais fossem considerados como fatores incidentes do objetivo, ainda que ndo fossem
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um termo integrante da oragdo*2. O Objetivo 25, “Desenvolver processos e rotinas de trabalho
que considerem a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino”, por exemplo, foi
associado a todos os sete desafios institucionais. Entende-se que o aperfeicoamento dos
processos e rotinas de trabalho pode facilmente ser considerado uma forma de modernizacéo e
desenvolvimento organizacional (Desafio 5) e inovagdo (Desafio 4). De mesma maneira,
também pode ser encarado como meio de promover uma educagdo inovadora (Desafio 2),
podendo fomentar o desenvolvimento local (Desafio 6), se considerado como local apenas o
ambito da UFSM. Tem-se, portanto, uma relacdo de acdo e consequéncia entre o objetivo e 0s
Desafios 2, 4, 5 e 6. A associa¢do aos desafios Internacionalizacdo (1), Incluséo Social (3) e
Gestdo Ambiental (7), contudo, ndo pode ser feita de maneira tdo direta: € necessario inferir
que o gestor pretende que 0s processos e rotinas de trabalho sejam aperfeicoados no ambito da
internacionalizacdo, inclusdo social e gestdo ambiental. Sendo assim, fez-se necessaria a
inclusdo desses desafios como termos incidentes do objetivo, ja que, para sua afericdo plena,
deve ser verificado se o aperfeicoamento dos processos e rotinas de trabalho contemplaram a
internacionalizacdo, a inclusdo social e a gestdo ambiental. Os outros fatores a serem
considerados para a afericdo do objetivo (termos incidentes) foram a realidade multicampi e os
diferentes niveis de ensino.

Feitas as consideracBes necessarias sobre os procedimentos adotados, passa-se a
descricdo dos resultados obtidos nas anélises sintatico-tematicas utilizadas para identificar os
objetos e os termos incidentes dos objetivos.

Foram identificados um total de quarenta e dois objetos nos trinta e um objetivos
estratégicos analisados. Os objetivos foram fragmentados de acordo com o nimero de objetos
encontrados, uma vez que cada objeto representa um aspecto distinto a ser melhorado no ambito
da Instituicdo. Essa divisdo foi feita com a finalidade de facilitar a averiguacdo dos objetivos e
a sua associacdo com as questdes dos instrumentos de avaliacdo interna. Para cada objeto
encontrado, foi criado um novo objetivo codificado pela formula acdo (melhorar) + objeto +
incidente, de acordo com os resultados obtidos nos procedimentos descritos na pré-anélise.
Dessa maneira, 0s trinta e um objetivos estratégicos analisados foram convertidos em quarenta

e dois objetivos desmembrados!®. Somando esses objetivos desmembrados aos objetivos

12 Entende-se que esse procedimento ndo esta explicitamente previsto na anélise de conte(ido; o objetivo da analise,
contudo, é entender o que a Instituicdo pretende alcancar com os objetivos tragados e também prepara-los para a
associacao as questdes que compdem 0s instrumentos de autoavaliagdo. Dessa maneira, para alcancar os objetivos
propostos na anélise, foi imprescindivel expandir a analise de conteldo dos objetivos estratégicos ao contexto que
estéo inseridos.

13 A partir da analise foi possivel observar que o objeto “corpo/quadro docente” se repetiu nos objetivos
desmembrados 30.1, 34.2, 36, com variagOes nos termos incidentes. Uma vez que os termos incidentes especificam
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descartados na etapa anterior, tem-se ao menos** cinquenta e seis objetivos no sentido estrito
da palavra, onze a mais do que o0s quarenta e cinco delineados no mapa estratégico, o suficiente
para confirmar a Hipotese B. O Quadro 09 traz a relacdo dos objetivos desmembrados

associados aos objetivos originais.

Quadro 09 — Resultado da anélise de contetdo: objetivos desmembrados

01 Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade.
Acdo Objeto Incidentes

01.1  Melhorar Cursos - exceléncia;
- integracdo a sociedade.

Formar alunos com viséo global e humanista, comprometidos com a sociedade, com o

02 meio-ambiente e com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Acdo Objeto Incidentes
- comprometimento com a
sociedade;
- comprometimento com o0 meio
Visdo global e humanista dos ambiente;

02.1 Melhorar .
alunos - comprometimento com o

desenvolvimento cientifico;
- comprometimento com o
desenvolvimento tecnoldgico.

03 Estimular o sentimento de pertencimento e satisfacdo dos alunos para com a UFSM.

Acdo Objeto Incidentes
03.1 Melhorar Sentimento de p~ert§3nC|mento dos
alunos em relagdo a UFSM
Satisfacdo dos alunos em relacéo

a UFSM
Fortalecer as politicas de acesso a universidade em consonancia com a estratégia de

03.2 Melhorar

04 acdes afirmativas do pais.
Acéo Objeto Incidentes
04.1  Melhorar Politicas de acesso a UFSM (—jgs;raa}?gla de agGes afirmativas
05 Aumentar a inserc¢do cientifica da instituicéo.
Acéo Objeto Incidentes

- insercdo cientifica internacional
(desafio)

Fortalecer a inovacgao, o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias

05.1 Melhorar Insercdo cientifica da UFSM

06 para a sociedade.
Acéo Objeto Incidentes
06.1 Melhorar Inovagéo -
06.2 Melhorar Desenvolvimento tecnoldgico - transferéncia de tecnologias para

a sociedade

(continua)

0 objeto, optou-se por ndo agregar os objetivos desmembrados com objetos idénticos ou semelhantes,
especialmente para ndo distanciar os resultados da estrutura definida no mapa estratégico. Pode-se presumir que a
integracdo facilitaria a associacdo dos objetivos as questdes, mas, de outra forma, dificultaria sua utilizagéo pelos
gestores para a medicdo do mapa estratégico.

14 Utilizou-se o termo “ao menos” porque a analise ndo foi estendida aos objetivos com sentido de criagio ou
aumento numérico. Isso quer dizer que nao se pode descartar a possibilidade de que esses objetivos ndo analisados
possuam mais de um objeto.
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08 Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e profissionalizacdo da gestao.

Acéo Objeto Incidentes

- transparéncia;

08.1  Melhorar Politicas de governanca e <
- profissionalizacdo da gestéo.

14 Oportunizar experiéncias de internacionalizagéo aos alunos.

Acédo Objeto Incidentes

Experiéncias de
14.1 Melhorar EXperien R
internacionalizacdo aos alunos.

Fortalecer o aprendizado extra-classe, oportunizando atividades de extensdo, insercao

16 ) - - . ~
na sociedade, empreendedorismo, pesquisa e inovagao.
Acéo Objeto Incidentes
- atividades de extensdo;
- inser¢do na sociedade;
16.1  Melhorar Aprendizado extraclasse - empreendedorismo;
- pesquisa;
- inovacéo.
17 Manter métodos de ensino atualizados e de acordo com as expectativas dos alunos.
Acéo Objeto Incidentes
- atualizagdo dos métodos de
17.1 Melhorar Métodos de ensino ensino,
- expectativas dos alunos em
relacdo aos métodos de ensino.
18 Possuir curriculos interdisciplinares, flexiveis e atualizados em relagdo as demandas da
sociedade.
Acéo Objeto Incidentes
- interdisciplinaridade;
- flexibilidade;
18.1  Melhorar Curriculos - atualizagdo em relagdo as
demandas da sociedade;
- internacionalizacdo (desafio).
20 Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil com foco na permanéncia dos
estudantes, conclusdo dos estudos e bom uso dos recursos.
Acéo Objeto Incidentes
- permanéncia dos estudantes;
20.1 Melhorar Politicas de assisténcia estudantil - concluséo dos estudos;
- bom uso dos recursos.
29 Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacé&o, primando pela
agilidade, desburocratizacéo, transparéncia e qualidade das informac6es e da gestao.
Acéo Objeto Incidentes
- agilidade;

- desburocratizagéo;
- transparéncia;
221 Melhorar Rotinas administrativas - qualidade das informacdes;
- qualidade da gestao;
- incluséo social (desafio);
- internacionalizacdo (desafio).

- agilidade;
- desburocratizagéo;
- transparéncia;
22.2 Melhorar Sistemas de informacéo - qualidade das informagdes;
- qualidade da gestdo;
- inclusao social (desafio);
- internacionalizacdo (desafio).

(continua)
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(continuacao do Quadro 09)

Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocacéo e dimensionamento

23 de pessoal.
Acéo Objeto Incidentes
S - estratégia de alocagdo;
23.1 Melhorar Estrutura administrativa - dimensionamento de pessoal.
24 Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocagéo e dimensionamento
de pessoal.
Acdo Objeto Incidentes
241  Melhorar Processo de comunicacédo - gﬁmerlua; _ '
institucional - incluséo social (desafio).
25 Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem a realidade multi-campi e
os diferentes niveis de ensino.
Acéo Objeto Incidentes
- realidade multicampi;
- diferentes niveis de ensino;
25.1 Melhorar Processos e rotinas de trabalho - incluséo social (desafio);
- gestdo ambiental (desafio);
- internacionalizacdo (desafio).
28 Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes aspectos da gestdo ambiental.
Acéo Objeto Incidentes
Processos e rotinas que valorizem
28.1 Melhorar os diferentes aspectos da gestdo -
ambiental
30 Manter um quadro docente capacitado quanto ao uso de praticas pedagogicas.
Acéo Objeto Incidentes
30.1 Melhorar Quadro docente Uso de préticas pedagdgicas.
31 Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional.
Acdo Objeto Incidentes
31.1 Melhorar Comprometimento organizacional -
32 Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de
cada &rea de conhecimento.
Acéo Objeto Incidentes
- qualificagdo;
32.1 Melhorar Infraestrutura de apoio - especificidades nas areas de
conhecimento.
33 Fortalecer a cultura de inovagdo, compromisso social e integracéo entre ensino,
pesquisa e extensao e entre as diferentes areas de conhecimento.
Acéo Objeto Incidentes
33.1 Melhorar Cultura de inovacédo -
33.2 Melhorar Compromisso social -
333 Melhorar Integraggo entre ensino, pesquisa
e extensdo
33.4 Melhorar [ntegragao entre_ as diferentes
areas de conhecimento
34 Preparar o corpo técnico e docente para lidar com os diferentes aspectos da incluséo
social.
Acéo Objeto Incidentes
34.1 Melhorar Corpo técnico - aspectos da inclusdo social.
34.2 Melhorar Corpo docente - aspectos da inclusdo social.

(continua)
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35 Disseminar uma cultura ética em relacgéo a incluséo, a diversidade e ao meio ambiente.

Acéo Objeto Incidentes
351 Melhorar pulturfx ética em relagdo a i
inclusdo
Cultura ética em relacéo a
35.2 Melhorar diversidade -
353 Melhorar Cultgra gtica em relagdo ao meio
ambiente
36 Estimular o desenvolvimento de um quadro docente com pesquisadores de exceléncia
gue sejam referéncia na area.
Acéo Objeto Incidentes
- exceléncia em pesquisa;
36.1 Melhorar Quadro docente - referéncia na area;
- internacionalizacdo (desafio).
37 Equipar laboratérios de pesquisa de acordo com as necessidades de cada area e das
necessidades multiusuério.
Acéo Objeto Incidentes
37.1 Melhorar Laboratérios de pesquisas - especificidades da area;

- necessidades multiusuario.

38 Expandir os ambientes de inovacgao.

Acdo Objeto Incidentes
38.1 Melhorar Ambientes de inovagdo -
39 Possu.ir uma infragst_rytura de enggnharia e_Iogl'stic_a adequada, respeitando as
premissas de acessibilidade e respeito ao meio-ambiente.
Acéo Objeto Incidentes
39.1 Melhorar Infraestrutura (fisica) ) ace_s5|b|I|d_ade;
- meio-ambiente.
39.2 Melhorar Infraestrutura de logistica i ace_ssmllld_ade;
- meio-ambiente.
40 Desenvolver as competéngiag gerenciais, técnicas e de lideranca necessarias para
manter um nivel de exceléncia.
Acéo Obijeto Incidentes
- competéncias gerenciais;
40.1  Melhorar Competéncias - competéncias técnicas;
- competéncias de lideranca.
41 Modgr_nizar_ a infraestrutura de T1 para suportar as necessidades académicas e
administrativas.
Acéo Objeto Incidentes
41.1 Melhorar Infraestrutura de TI - necessidades académicas;

- necessidades administrativas.

Desenvolver um sistema de sele¢do e progressao docente com critérios que equilibrem
42 ensino, pesquisa e extensdo e as particularidades das diferentes areas e niveis de

ensino.
Acéo Obijeto Incidentes
- equilibrio entre pesquisa, ensino
e extensdo;
42.1 Melhorar Sistema de selecdo docente ;ireesffse.mfludades das diferentes

- especificidades dos diferentes
niveis de ensino.

(continua)
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(continuacao do Quadro 09)

Acéo Objeto Incidentes
- equilibrio entre pesquisa, ensino
e extensdo;
42.2 Melhorar Sistema de progressdo docente ;:gmﬂmdades das diferentes

- especificidades dos diferentes
niveis de ensino.

Desenvolver uma gestdo or¢amentaria transparente, eficiente e alinhada a estratégia

45

institucional.
Acdo Objeto Incidentes
- transparéncia;
451  Melhorar Gestdo orcamentaria - eficiencia; L
- alinhamento & estratégia
institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em conclusdo, pode-se dizer que, tanto o objetivo principal da analise de contedo do
mapa estratégico do PDI 2016-2026 (compreender o que o gestor, entendido como autor do
Plano, pretende alcancar com 0s objetivos estratégicos que compdem o mapa), quanto seu
objetivo especifico no contexto deste trabalho (preparar 0s objetivos estratégicos para que
pudessem ser relacionados de forma mais precisa as questdes que compdem 0s instrumentos
utilizados no processo de avaliacdo interna da Instituicdo), foram alcancados por meio da
aplicacdo dos procedimentos definidos na pré-anélise, ainda que as Hipoteses C e D tenham
sido descartada e rejeitada, respectivamente. Os objetivos desmembrados apresentados no

Quadro 09 sdo o resultado da aplicacdo das técnicas de analise de contetdo.

5.2.2 Objetivos estratégicos x instrumentos de avaliacdo interna

A presente subsecéo € dedicada a verificacdo da relacdo entre 0s objetivos estratégicos
do PDI vigente e as questdes dos instrumentos das pesquisas aplicadas pela CPA. Para a
consecucdo dessa etapa, foram utilizados os resultados obtidos na subsecdo anterior,
apresentados no Quadro 09, e os nove instrumentos que compdem as trés pesquisas de avaliacdo
interna atualmente aplicadas aos segmentos presenciais da Instituicdo. A relacdo dos

instrumentos utilizados para essa analise pode ser verificada no Quadro 10%°.

15 para fins deste trabalho, foram desconsideradas as questdes abertas e aquelas cujas alternativas apresentadas aos
respondentes fossem apenas “sim” ou “ndo”, por isso o nimero de questdes utilizadas pode ser inferior ao nimero
de questdes do instrumento.
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Quadro 10 — Instrumentos considerados para a relagdo com 0s objetivos estratégicos

Pesquisa Instrumento Consulta

Avaliacdo Docente  Avaliacdo Docente Anexo K

Questdes Gerais Anexo D

Autoavaliagio Discente de Ensino Médio e/ou Técnico Anexo E

Institucional Discente de Graduagédo Anexo F

Discente de P6s-Graduagdo Anexo G

Docente Anexo H

Gestor Anexo |

Técnico-Administrativo em Educacdo Anexo J

Acompanhamento  Questionario do estudante (apenas as questfes Anexo L
de Egressos replicadas aos concluintes)

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O método escolhido para verificar o grau de interacdo entre os objetivos estratégicos e
0s instrumentos de avaliacdo interna foi o grupo focal, composto por trés servidores técnico-
administrativos em educacao: um membro da CPA, identificado como Participante 1, um da
Comisséo Executiva do PDI, identificado como Participante 2, e um designado posteriormente
pela Pré-Reitoria de Planejamento para auxiliar na construcéo de indicadores para os objetivos
estratégicos do PDI, identificado como Participante 3. Devido a complexidade e a extensdo da
analise proposta, foram necessarios dois encontros para que o grupo concluisse essa etapa.

A fim de facilitar o trabalho do grupo, a autora realizou uma associacdo prévia e
abrangente entre 0s objetivos desmembrados e as questfes dos instrumentos de avaliacdo
interna. Essa associacdo buscou relacionar todas as questfes que tivessem qualquer tipo de
relacdo com os objetos e/ou termos incidentes, independentemente do grau. O resultado desse
trabalho foi apresentado ao grupo por meio de fichas, uma para cada objetivo desmembrado,
acompanhadas de um conjunto de cinco hip6teses sobre como os objetivos desmembrados
estariam contemplados nas questdes relacionadas. Essas hipteses podem ser verificadas no
Quadro 11.

A partir das fichas apresentadas, o grupo: discutiu sobre as questdes relacionadas,
excluindo as que ndo consideraram pertinentes; analisou a possibilidade de utilizacéo de outros
indicadores para a verificagdo dos objetivos; classificou o grau de representatividade dos
objetivos nas questdes relacionadas conforme a relacdo de hipoteses apresentadas no Quadro
11; e, quando necessario, elencou os temas que deveriam ser incluidos nas pesquisas de
avaliacdo interna para contribuir com a verificagdo dos objetivos, além dos respectivos

instrumentos em que deveriam ser incluidos. Todas as decisfes foram tomadas em conjunto
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pelo grupo e por unanimidade. Os resultados obtidos s&o apresentados nos Quadros 12 a 51,

por objetivo desmembrado.

Quadro 11 — Hipoteses de relacdo entre objetivos e questdes

Hipoteses
1 As questdes relacionadas atendem plenamente a verificacdo do objetivo estratégico
desmembrado;
As questdes relacionadas atendem parcialmente a verificacdo do objetivo estratégico
2 desmembrado — a verificacdo plena depende somente da adi¢cdo de questdes sobre temas
descritos pelo grupo;
3 As questdes relacionadas atendem parcialmente a verificagcdo do objetivo estratégico
desmembrado — a verificacdo plena deve ser complementada por outros indicadores;
As questdes relacionadas atendem parcialmente a verificacdo do objetivo estratégico
4 desmembrado — a verificacdo plena deve ser feita por meio da adico de questdes e
complementada por outros indicadores;
5 O objetivo estratégico desmembrado ndo pode ser verificado pelas pesquisas aplicadas

pela CPA — a verificacdo deve ser realizada por meio de outros indicadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 01.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 01.1, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 12 atendem parcialmente a verificacdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 12 — Relacdo objetivo 01.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

01 Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade.

01.1 Melhorar Cursos - exceléncia;
- integracdo a sociedade.
Avaliacdo Docente Nota Geral por curso, exceto 1.17
Al: Questdes Gerais 1.2;25;4.3
Al: Disc. EMT Nota Geral por curso
Al: Disc. Graduacédo Nota Geral por curso
Al: Disc. PG Nota Geral por curso
Al: Docente 11;1.2;1.3;1.4;2.1;25;26;3.1;3.2
Al: Gestor Nota Geral por curso ou unidade universitéria
Al: TAE -
Quest. Estudante Nota Geral por curso

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 02.1: Em relacéo ao objetivo desmembrado 02.1, o grupo focal entendeu que, para

sua verificacdo plena, além das questbes relacionadas no Quadro 13, devem ser incluidas

questdes sobre os temas comprometimento com a sociedade, comprometimento com 0 meio

ambiente, comprometimento com o desenvolvimento cientifico e comprometimento com o

desenvolvimento tecnoldgico nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico,
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Discente de Graduacdo, Discente de Po6s-Graduacdo, todos integrantes da pesquisa de
Autoavaliacéo Institucional, e no instrumento de Acompanhamento de Egressos.

Quadro 13 — Relacdo objetivo 02.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Formar alunos com visdo global e humanista, comprometidos com a sociedade, com o meio-
ambiente e com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

02.1 Melhorar Visdo global e humanista dos - comprometimento com a
alunos sociedade;
- comprometimento com o meio
ambiente;

- comprometimento com o
desenvolvimento cientifico;

- comprometimento com o
desenvolvimento tecnolégico.

Avaliacdo Docente 1.4;1.12;1.13

Al: Questdes Gerais 25

Al: Disc. EMT --

Al: Disc. Graduagdo --

Al: Disc. PG --

Al: Docente -

Al: Gestor 11

Quest. Estudante 27; 29; 31; 33; 34; 66

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 03.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 03.1, o grupo focal entendeu que, para
sua verificagdo plena, além das questBes relacionadas no Quadro 14, deve ser incluida uma
questdo sobre o tema pertencimento nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico,
Discente de Graduacdo e Discente de Pds-Graduacdo, todos integrantes da pesquisa de

Autoavaliacdo Institucional.

Quadro 14 — Relagdo objetivo 03.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

03 Estimular o sentimento de pertencimento e satisfacdo dos alunos para com a UFSM.
03.1 Melhorar Sentimento de pertencimento dos
alunos em relagdo a UFSM

Avaliacéo Docente --

Al: Questdes Gerais 12;2.2;25

Al: Disc. EMT --

Al: Disc. Graduagdo --

Al: Disc. PG --

Al: Docente --

Al: Gestor --

Al: TAE --

Quest. Estudante 37; 41; 46; 54; 60; 66; 67

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 03.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 03.2, o grupo focal entendeu que, para

sua verificacdo plena, além das questdes relacionadas no Quadro 15, deve ser incluida uma
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questdo sobre o tema satisfagdo nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico,
Discente de Graduacdo e Discente de Po6s-Graduagdo, todos integrantes da pesquisa de

Autoavaliacdo Institucional.

Quadro 15 — Relacdo objetivo 03.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

03 Estimular o sentimento de pertencimento e satisfacdo dos alunos para com a UFSM.
03.2 Melhorar Satisfacédo dos alunos em relacéo a
UFSM

Avaliacdo Docente Nota Geral

Al: Questbes Gerais Nota Geral — Discentes

Al: Disc. EMT Nota Geral

Al: Disc. Graduagéo Nota Geral

Al: Disc. PG Nota Geral

Al: Docente --

Al: Gestor --

Al: TAE --

Quest. Estudante Nota Geral

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 04.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 04.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 16, deve ser incluida uma questdo sobre o tema politicas
de acesso no instrumento Gestor da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, sem prejuizo de
outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificagdo do objetivo. Foi sugerida,
ainda, a aplicacdo de pesquisa sobre as politicas de acesso a comunidade externa e aos alunos

cotistas pela Pro-Reitoria de Graduacéo.

Quadro 16 — Relacdo objetivo 04.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer as politicas de acesso a universidade em consonancia com a estratégia de acGes
afirmativas do pais.
04.1 Melhorar Politicas de acesso & UFSM - estratégia de a¢des afirmativas do
pais.

Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais 2.2
Al: Disc. EMT -
Al: Disc. Graduagdo --
Al: Disc. PG --
Al: Docente --
Al: Gestor --
Al: TAE --
Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 05.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 05.1, o grupo focal entendeu que as
questdes relacionadas no Quadro 17 atendem parcialmente a verificagdo do objetivo, que deve
ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.
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Quadro 17 — Relagdo objetivo 05.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

05 Aumentar a insercdo cientifica da instituicao.

05.1 Aumentar

Insercéo cientifica da UFSM

- Insercéo cientifica internacional
(desafio)

Avaliacdo Docente
Al: Questdes Gerais
Al: Disc. EMT

Al: Disc. Graduacdo
Al: Disc. PG

Al: Docente

Al: Gestor

Al: TAE

Quest. Estudante

2.1; 2.3

2.1; 2.3
2.1;2.2;3.4;35
1.1;1.3;2.6
2.2;34

1.2

44; 45

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 06.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 06.1, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 18 atendem parcialmente a verificacdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 18 — Relacdo objetivo 06.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer a inovagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias para a

Quest. Estudante

06 sociedade.

06.1 Melhorar Inovacao
Avaliacéo Docente --
Al: Questdes Gerais 2.5
Al: Disc. EMT 2.3
Al: Disc. Graduagéo 2.3
Al: Disc. PG 2.2;35
Al: Docente 1.1;1.3
Al: Gestor 2.2;3.3;3.4;35
Al: TAE

30; 34; 43, 44; 45: 47: 49

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 06.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 06.2, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 19 atendem parcialmente a verificacdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que nao as pesquisas aplicadas pela CPA.
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Quadro 19 — Relacdo objetivo 06.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer a inovacédo, o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias para a

06 sociedade.
06.2 Melhorar Desenvolvimento tecnoldgico - transferéncia de tecnologias para
a sociedade
Avaliacdo Docente --
Al: Questbes Gerais 25;5.3
Al: Disc. EMT 2.3
Al: Disc. Graduagéo 2.3
Al: Disc. PG 2.2;35
Al: Docente 1.1;1.3
Al: Gestor 2.2;34
Al: TAE -
Quest. Estudante 44; 45; 47; 49

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 08.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 08.1, o grupo focal entendeu que, além
das quest@es relacionadas no Quadro 20, devem ser incluidas questfes sobre 0s temas: gestédo
orcamentaria, no instrumento Questdes Gerais; politicas de acesso, no instrumento Gestor;
gestdo de processos, nos instrumentos Gestor, TAE e Docente, todos integrantes da pesquisa
de Autoavaliacdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados

para a verificacdo do objetivo.

Quadro 20 — Relacdo objetivo 08.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

08 Fortalecer politicas de governanca, transparéncia e profissionaliza¢do da gestéo.
08.1 Melhorar Politicas de governanca - transparéncia;
- profissionalizagdo da gest&o.

Avaliacéo Docente --

Al: Questdes Gerais 1.1;1.2;2.1;3.1;3.2;4.1
Al: Disc. EMT 2.2;25

Al: Disc. Graduacdo 2.2;25

Al: Disc. PG 25

Al: Docente 1.1;1.2;2.2;25

Al: Gestor Geral

Al: TAE 1.2;1.3;1.4;15

Quest. Estudante -
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 14.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 14.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 21, deve ser incluida uma questdo sobre o tema
experiéncias de internacionalizagdo nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico,
Discente de Graduacdo e Discente de PoOs-Graduagdo, todos integrantes da pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados

para a verificacdo do objetivo.
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Quadro 21 — Relagdo objetivo 14.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

14  Oportunizar experiéncias de internacionalizacdo aos alunos.
14.1 Melhorar Experiéncias de
internacionalizacdo aos alunos.
Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais --
Al: Disc. EMT 2.3

Al: Disc. Graduacdo 2.3
Al: Disc. PG 2.2
Al: Docente 1.3
Al: Gestor 2.2
Al: TAE --
Quest. Estudante 45; 53

45 O curso ofereceu condicdes para os estudantes participarem de eventos
internos e/ou externos a instituicao.

53 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
intercAmbios e/ou estagios fora do pais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 16.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 16.1, o grupo focal entendeu que, além
das questbes relacionadas no Quadro 22, deve ser incluida uma questdo sobre o tema
empreendedorismo nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico, Discente de
Graduacdo e Discente de Po6s-Graduacdo, todos integrantes da pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo

do objetivo.

Quadro 22 — Relagdo objetivo 16.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

16 Fortalecer o aprendizado extra-classe, oportunizando atividades de extensdo, insercéo na
sociedade, empreendedorismo, pesquisa e inovagao.
16.1 Melhorar Aprendizado extraclasse - atividades de extensao;

- insercdo na sociedade;
- empreendedorismo;
- pesquisa;
- inovagdo.

Avaliacéo Docente 1.9

Al: Questdes Gerais 2.5

Al: Disc. EMT 2.3

Al: Disc. Graduagdo 2.3

Al: Disc. PG 2.2;35

Al: Docente 11;1.3

Al: Gestor 2.2;34,35

Al: TAE --

Quest. Estudante 30; 43; 44; 45; 46; 47, 48; 50; 52; 53; 66; 67

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 17.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 17.1, o grupo focal entendeu que seu

cumprimento pode ser verificado plenamente pelas questdes relacionadas no Quadro 23.



Quadro 23 — Relagdo objetivo 17.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

17 Manter métodos de ensino atualizados e de acordo com as expectativas dos alunos.

171

Melhorar

Métodos de ensino

- atualizacdo dos métodos de
ensino;

- expectativas dos alunos em
relacdo aos métodos de ensino.

Al: TAE

Avaliacdo Docente

Al: Questdes Gerais
Al: Disc. EMT

Al: Disc. Graduagéo
Al: Disc. PG
Al: Docente
Al: Gestor

Quest. Estudante

1.7;1.8;1.9;1.12
1.2

12,24

12,24

1.1,23

1.1;1.2

1.1

29; 30; 38; 40; 48; 54, 58

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Objetivo 18.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 18.1, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 24 atendem parcialmente a verificacdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 24 — Relacdo objetivo 18.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

18

Possuir curriculos interdisciplinares, flexiveis e atualizados em relacéo as demandas da

Quest. Estudante

27; 28; 30; 31; 34; 47; 49

sociedade.
18.1 Melhorar Curriculos - interdisciplinaridade;

- flexibilidade;
- atualizacdo em relacdo as
demandas da sociedade;
- internacionalizacdo (desafio).

Avaliacdo Docente --

Al: Questdes Gerais 1.2

Al: Disc. EMT 1.2

Al: Disc. Graduagdo 1.2

Al: Disc. PG 1.1

Al: Docente 1.2

Al: Gestor 1.1

Al: TAE

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 20.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 20.1, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 25 atendem parcialmente a verificagdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que nao as pesquisas aplicadas pela CPA.
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Quadro 25 — Relagdo objetivo 20.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil com foco na permanéncia dos estudantes,
conclusdo dos estudos e bom uso dos recursos.

20.1 Melhorar Politicas de assisténcia estudantil - permanéncia dos estudantes;
- conclus&o dos estudos;

- bom uso dos recursos.

20

Avaliacdo Docente --

Al: Questdes Gerais 2.2, 4.7

Al: Disc. EMT 2.2

Al: Disc. Graduagéo 2.2

Al: Disc. PG 2.5

Al: Docente 14

Al: Gestor 2.1

Al: TAE --

Quest. Estudante 40; 41; 56; 60

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 22.1: Em relacédo ao objetivo desmembrado 22.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 26, devem ser incluidas questdes sobre os temas:
qualidade das informacdes, no instrumento Questfes Gerais, e gestdo de processos, nos
instrumentos Gestor, TAE e Docente, todos integrantes da pesquisa de Autoavaliacdo
Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo

do objetivo.

Quadro 26 — Relacgdo objetivo 22.1 x questdes dos instrumentos de avaliagdo interna

Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacao, primando pela agilidade,
desburocratizacdo, transparéncia e qualidade das informacdes e da gestdo.

22.1 Melhorar Rotinas administrativas - agilidade;

- desburocratizacéo;

- transparéncia;

- qualidade das informacdes;

- qualidade da gestéo;

- inclusdo social (desafio);

- internacionalizacdo (desafio).

22

Avaliacéo Docente --

Al: Questdes Gerais 1.2;23;3.1;3.2;4.1;4.4;,47
Al: Disc. EMT 2.1;22;23;31;3.2;3.4

Al: Disc. Graduagdo 2.1;22;23;31;3.2;3.4

Al: Disc. PG 2.1;22;25;31;3.2;3.3

Al: Docente 2.7

Al: Gestor 1.2;2.2;3.1;3.2

Al: TAE 1.5;1.6;1.10;1.11

Quest. Estudante 59

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 22.2: Em relagédo ao objetivo desmembrado 22.2, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 27, devem ser incluidas questdes sobre os temas:

qualidade das informagdes, no instrumento Questfes Gerais, e gestdo de processos, nos
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instrumentos Gestor, TAE e Docente, todos integrantes da pesquisa de Autoavaliacdo

Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacao

do objetivo.

Quadro 27 — Relagdo objetivo 22.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

22

Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacéo, primando pela agilidade,
desburocratizacdo, transparéncia e qualidade das informacdes e da gestao.

22.2 Melhorar

Sistemas de informacao - agilidade;

- desburocratizacéo;

- transparéncia;

- qualidade das informacdes;
- qualidade da gestéo;

- incluséo social (desafio);

- internacionalizacao (desafio).

Avaliacéo Docente
Al:
Al:
Al:
Al:
Al:
Al:
Al:
Quest. Estudante

Questbes Gerais
Disc. EMT
Disc. Graduagéo
Disc. PG
Docente

Gestor

TAE

1.1;3.1;3.2;3.3;4.2;54
2.1;22;23;3.1,3.2;34
2.1;22;23;3.1;3.2;34
2.1;2.2;31;3.2;33

2.7

1.2,2.2

1.11

58

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 23.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 23.1, o grupo focal entendeu que, além

das questdes relacionadas no Quadro 28, deve ser incluida uma questdo sobre o tema

dimensionamento de pessoal no instrumento Gestor da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional,

sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacao do objetivo.

Quadro 28 — Relacdo objetivo 23.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

pessoal.

23 Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocacdo e dimensionamento de

23.1 Melhorar

Estrutura administrativa - estratégia de alocacao;

- dimensionamento de pessoal.

Al

Al

Avaliacdo Docente

: Questbes Gerais
Al:
: Disc. Graduagdo
Al:
Al:
Al:
Al:
Quest. Estudante

Disc. EMT

Disc. PG
Docente
Gestor
TAE

4.7

1.2

59

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 24.1: Em relagéo ao objetivo desmembrado 24.1, o grupo focal entendeu que, além

das questdes relacionadas no Quadro 29, deve ser incluida uma questéo sobre o tema qualidade
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das informacgdes no instrumento Questdes Gerais da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional,
sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do objetivo.

Quadro 29 — Relacdo objetivo 24.1 x questdes dos instrumentos de avaliacao interna

24 Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacdo institucional.

24.1 Melhorar Processo de comunica¢ado - eficiéncia;
institucional - inclusédo social (desafio).

Avaliacéo Docente --
Al: Questdes Gerais 11;1.2;2.1;2.2;3.1;3.2;3.3;4.2
Al: Disc. EMT 21;2.2;23
Al: Disc. Graduagdo 21;22;23
Al: Disc. PG 21;2.2
Al: Docente 2.6;2.7
Al: Gestor 12;22
Al: TAE 1.1;1.6;1.7;1.8;1.11

Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 25.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 25.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 30, devem ser incluidas questdes sobre os temas:
internacionalizacdo, no instrumento Questdes Gerais, e gestdo de processos, nos instrumentos
Gestor, TAE e Docente, todos integrantes da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, sem
prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do objetivo. Foi
sugerida, ainda, a aplicacdo de pesquisa sobre processo e rotinas de trabalho aos campi fora de

sede, com 0 apoio das respectivas CSAS.

Quadro 30 — Relagdo objetivo 25.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

25 Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem a realidade multi-campi e 0s
diferentes niveis de ensino.
25.1 Melhorar Processos e rotinas de trabalho - realidade multicampi;
- diferentes niveis de ensino;
- incluséo social (desafio);
- gestdo ambiental (desafio);
- internacionalizacdo (desafio).

Avaliacdo Docente --

Al: Questdes Gerais 2.2;24;31;4.2;4.4;,45;46;4.7
Al: Disc. EMT 2.2;31;32;34

Al: Disc. Graduagdo 2.2;3.1;32;34

Al: Disc. PG 3.1;3.2;3.3

Al: Docente 2.2;2.7

Al: Gestor 1.2;3.1;3.2

Al: TAE 1.3;1.5;1.6;1.10;1.11

Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Objetivo 28.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 28.1, o grupo focal entendeu que as
questdes relacionadas no Quadro 31 atendem parcialmente a verificagdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 31 — Relacdo objetivo 28.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

28 Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes aspectos da gestdo ambiental.

28.1 Manter Processos e rotinas que valorizem
os diferentes aspectos da gestédo
ambiental

Avaliacdo Docente --
Al: Questbes Gerais 24,25
Al: Disc. EMT --
Al: Disc. Graduagéo --
Al: Disc. PG --
Al: Docente --
Al: Gestor --
Al: TAE --

Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 30.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 30.1, o grupo focal entendeu que seu

cumprimento pode ser verificado plenamente pelas questfes relacionadas no Quadro 32.

Quadro 32 — Relacdo objetivo 30.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

30 Manter um quadro docente capacitado quanto ao uso de praticas pedagégicas.
30.1 Melhorar Quadro docente - uso de préticas pedagdgicas.
Avaliacéo Docente Nota Geral
Al: Questdes Gerais --
Al: Disc. EMT 2.4;2.6
Al: Disc. Graduagdo 2.4;2.6
Al: Disc. PG 2.3;2.6;3.4
Al: Docente 25;2.6
Al: Gestor --
Al: TAE --
Quest. Estudante 29; 30; 32; 37; 40; 41; 48; 50; 54; 55; 56; 57; 58

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 31.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 31.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 33, deve ser incluida uma questdo sobre o tema
comprometimento organizacional no instrumento Questdes Gerais da pesquisa de
Autoavaliacdo Institucional. Foi sugerido, ainda, que a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
conduzisse pesquisa mais aprofundada sobre o comprometimento organizacional junto aos

servidores da Instituicéo.
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Quadro 33 — Relagdo objetivo 31.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

31 Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional.
31.1 Melhorar Comprometimento organizacional

Avaliacdo Docente 1.13;1.17

Al: Questdes Gerais 25

Al: Disc. EMT 2.6

Al: Disc. Graduacdo 2.6

Al: Disc. PG 2.6

Al: Docente 1.2

Al: Gestor 11

Al: TAE 1.9

Quest. Estudante 37; 41; 54; 56

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 32.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 32.1, o grupo focal entendeu que as
questdes relacionadas no Quadro 34 atendem parcialmente a verificagdo do objetivo, que deve
ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 34 — Relacdo objetivo 32.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de cada
area de conhecimento.

32.1 Melhorar Infraestrutura de apoio - qualificacéo;

- especificidades nas areas de
conhecimento.

32

Avaliacéo Docente --

Al: Questdes Gerais 4.1;4.3;4.4;,45;46;4.7,5.1;5.2
Al: Disc. EMT 2.4;,3.1;32;3.3;34

Al: Disc. Graduacédo 24;31;3.2;33;34

Al: Disc. PG 2.3;24;3.1;3.2;3.3

Al: Docente 2.1;3.1;3.2

Al: Gestor 3.2

Al: TAE 1.2;1.4

Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 33.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 33.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 35, deve ser incluida uma questdo sobre o tema inovagao
nas praticas administrativas nos instrumentos Gestor e TAE, ambos integrantes da pesquisa de
Autoavaliagdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados

para a verificacdo do objetivo.
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Quadro 35 — Relacdo objetivo 33.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer a cultura de inovagdo, compromisso social e integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo e entre as diferentes areas de conhecimento.
33.1 Melhorar Cultura de inovagéo

Avaliacdo Docente --

Al: Questbes Gerais 25

Al: Disc. EMT -

Al: Disc. Graduacéo --

Al: Disc. PG --

Al: Docente --

Al: Gestor --

Al: TAE -

Quest. Estudante 30; 34

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 33.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 33.2, o grupo focal entendeu que seu

cumprimento pode ser verificado plenamente pelas questfes relacionadas no Quadro 36.

Quadro 36 — Relacdo objetivo 33.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer a cultura de inovagdo, compromisso social e integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo e entre as diferentes &reas de conhecimento.
33.2  Melhorar Compromisso social

Avaliacéo Docente -

Al: Questdes Gerais 2.2;2.4;25

Al: Disc. EMT 2.2;25

Al: Disc. Graduagéo 2.2;2.5

Al: Disc. PG --

Al: Docente --

Al: Gestor --

Al: TAE -

Quest. Estudante 27;29; 31; 34

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 33.3: Em relacéo ao objetivo desmembrado 33.3, o grupo focal entendeu que, para
sua verificacdo plena, além das questBes relacionadas no Quadro 37, deve ser incluida uma
questdo sobre o tema integracao entre ensino, pesquisa e extensado nos instrumentos Docentes,
Discente de Ensino Médio e/ou Técnico, Discente de Graduacéo e Discente de P6s-Graduacao,

todos integrantes da pesquisa de Autoavaliagéo Institucional.
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Quadro 37 — Relagdo objetivo 33.3 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

33 Fortalecer a cultura de inovagdo, compromisso social e integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo e entre as diferentes areas de conhecimento.
33.3 Melhorar Integracao entre ensino, pesquisa e
extensao
Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais --
Al: Disc. EMT 2.3
Al: Disc. Graduagéo 2.3
Al: Disc. PG 2.2
Al: Docente 1.1;1.3
Al: Gestor 2.2;3.3;34;35
Al: TAE --
Quest. Estudante 43; 44; 45

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 33.4: Em relacédo ao objetivo desmembrado 33.4, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 38, deve ser incluida uma questao sobre o tema integracao
entre as diferentes areas do conhecimento no campo da pesquisa, nos instrumentos Docente e
Discente de P6s-Graduacao, ambos integrantes da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, sem

prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do objetivo.

Quadro 38 — Relagdo objetivo 33.4 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Fortalecer a cultura de inovagdo, compromisso social e integragéo entre ensino, pesquisa e
extensao e entre as diferentes areas de conhecimento.
33.4 Melhorar Integracéo entre as diferentes
areas de conhecimento

Avaliacdo Docente 14

Al: Questdes Gerais --

Al: Disc. EMT --

Al: Disc. Graduagdo --

Al: Disc. PG --

Al: Docente -

Al: Gestor --

Al: TAE --

Quest. Estudante 27;47; 48

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 34.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 34.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 39, deve ser incluida uma questdo sobre o tema incentivo
a capacitacao para lidar com os diferentes aspectos da inclusao social no instrumento TAE da
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser

utilizados para a verificagéo do objetivo.
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Quadro 39 — Relacdo objetivo 34.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

34 Preparar o corpo técnico e docente para lidar com os diferentes aspectos da inclusdo social.
34.1 Melhorar Corpo técnico - inclusdo social

Avaliacdo Docente --

Al: Questbes Gerais 2.2;23;4.1

Al: Disc. EMT 3.4

Al: Disc. Graduacéo 34

Al: Disc. PG 3.3

Al: Docente --

Al: Gestor --

Al: TAE 1.4

Quest. Estudante -

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 34.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 34.2, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 40, devem ser incluidas questdes sobre os temas: incentivo
a capacitacdo para lidar com os diferentes aspectos da inclusdo social, no instrumento Docente
da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, e inclusdo social, no instrumento de Avaliacdo
Docente, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do

objetivo.

Quadro 40 — Relacdo objetivo 34.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

34 Preparar o corpo técnico e docente para lidar com os diferentes aspectos da inclusdo social.
34.2 Melhorar Corpo docente - incluséo social
Avaliacéo Docente 1.13
Al: Questdes Gerais 2.2;2.3;3.3;4.1
Al: Disc. EMT 2.6;3.1;3.2
Al: Disc. Graduagéo 2.6;3.1;3.2
Al: Disc. PG 2.6;3.1;3.2
Al: Docente --
Al: Gestor --
Al: TAE -
Quest. Estudante 40

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 35.1: Em relacéo ao objetivo desmembrado 35.1, o grupo focal entendeu que, para
sua verificacdo plena, além das questBes relacionadas no Quadro 41, devem ser incluidas
questdes sobre os temas: incentivo a capacitacdo para lidar com os diferentes aspectos da
inclusdo social, nos instrumentos Docente e TAE, ambos integrantes da pesquisa de
Autoavaliagdo Institucional; e incluséo social, no instrumento de Avaliagdo Docente, sem

prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do objetivo.
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Quadro 41 — Relagdo objetivo 35.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

35 Disseminar uma cultura ética em relacdo a inclusdo, a diversidade e ao meio ambiente.
35.1 Melhorar Cultura ética em relagdo a inclusdo
Avaliacdo Docente 1.13
Al: Questdes Gerais 22,23
Al: Disc. EMT 2.2
Al: Disc. Graduacdo 2.2
Al: Disc. PG --
Al: Docente --
Al: Gestor 2.1
Al: TAE --
Quest. Estudante 27; 31; 34; 40; 66

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 35.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 35.2, o grupo focal entendeu que, para
sua verificagdo plena, além das questBes relacionadas no Quadro 42, deve ser incluida uma
questdo sobre o tema diversidade no instrumento Questdes Gerais da pesquisa de Autoavaliacdo

Institucional.

Quadro 42 — Relagdo objetivo 35.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

35 Disseminar uma cultura ética em relacdo a inclusdo, a diversidade e ao meio ambiente.
35.2  Melhorar Cultura ética em relagédo a
diversidade
Avaliacdo Docente 1.13
Al: Questdes Gerais --
Al: Disc. EMT -
Al: Disc. Graduagdo --
Al: Disc. PG --
Al: Docente 23,24
Al: Gestor --
Al: TAE 1.7;1.8
Quest. Estudante 27; 31; 34; 66

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 35.3: Em relacdo ao objetivo desmembrado 35.3, o grupo focal entendeu que seu

cumprimento pode ser verificado plenamente pelas questdes relacionadas no Quadro 43.
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35 Disseminar uma cultura ética em relacdo a inclusdo, a diversidade e ao meio ambiente.

35.3 Melhorar

Cultura ética em relacdo ao meio
ambiente

Avaliacdo Docente
Al: Questbes Gerais
Al: Disc. EMT

Al: Disc. Graduacéo
Al: Disc. PG

Al: Docente

Al: Gestor

Al: TAE

Quest. Estudante

24,25

27;31; 34

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 36.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 36.1, o grupo focal entendeu que as

questdes relacionadas no Quadro 44 atendem parcialmente a verificacdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.

Quadro 44 — Relacdo objetivo 36.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

36

Estimular o desenvolvimento de um quadro docente com pesquisadores de exceléncia que
sejam referéncia na area.

36.1 Melhorar

Quadro docente - exceléncia em pesquisa;
- referéncia na &rea;
- internacionalizacao (desafio).

Avaliacéo Docente
Al: Questdes Gerais
Al: Disc. EMT

Al: Disc. Graduagdo
Al: Disc. PG

Al: Docente

Al: Gestor

Al: TAE

Quest. Estudante

Nota geral
2.6

2.6

2.6
1.1;25;2.6

37,57

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 37.1: Em relagdo ao objetivo desmembrado 37.1, o grupo focal entendeu que, além

das questdes relacionadas no Quadro 45, deve ser incluida uma questdo sobre o tema

infraestrutura dos laboratérios nos instrumentos Discente de Ensino Médio e/ou Técnico,

Discente de Graduacdo e Discente de PoOs-Graduagdo, todos integrantes da pesquisa de

Autoavaliacdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados

para a verificacdo do objetivo.
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Quadro 45 — Relagdo objetivo 37.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Equipar laboratdrios de pesquisa de acordo com as necessidades de cada area e das
necessidades multiusuério.

37.1 Melhorar Laboratorios de pesquisa - especificidades da area;

- necessidades multiusudrio.

37

Avaliacdo Docente --

Al: Questdes Gerais 5.1;5.2;5.3
Al: Disc. EMT --

Al: Disc. Graduagéo --

Al: Disc. PG 35

Al: Docente 3.1

Al: Gestor 3.2

Al: TAE --

Quest. Estudante 62; 63

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 38.1: Em relacédo ao objetivo desmembrado 38.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 46, deve ser incluida uma questdo sobre o tema inovagao
nas praticas administrativas nos instrumentos Gestor e TAE, ambos integrantes da pesquisa de
Autoavaliagdo Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados

para a verificacdo do objetivo.

Quadro 46 — Relacgdo objetivo 38.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

38 Expandir os ambientes de inovagao.
38.1 Melhorar Ambientes de inovacio
Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais 2.5;3.3;5.1;5.2;5.3
Al: Disc. EMT 2.3
Al: Disc. Graduagdo 2.3
Al: Disc. PG 2.2;35
Al: Docente 1.1;1.3;2.6;3.1;32
Al: Gestor 3.2;3.3;34;35
Al: TAE --
Quest. Estudante 29; 30; 34; 36; 47; 48; 49

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 39.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 39.1, o grupo focal entendeu que as
questdes relacionadas no Quadro 47 atendem parcialmente & verificacdo do objetivo, que deve
ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.
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Quadro 47 — Relacdo objetivo 39.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

39 Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as premissas de
acessibilidade e respeito ao meio-ambiente.

39.1 Melhorar Infraestrutura (fisica) - acessibilidade;

- meio-ambiente.

Avaliacdo Docente --

Al: Questbes Gerais 2.3;2.4;4.4,51,5.2;55;5.6
Al: Disc. EMT --

Al: Disc. Graduagéo --

Al: Disc. PG --

Al: Docente 1.1;3.1;3.2

Al: Gestor 3.2

Al: TAE --

Quest. Estudante 61; 63; 68

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 39.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 39.2, o grupo focal entendeu que, além
das questbes relacionadas no Quadro 48, deve ser incluida uma questdo sobre o tema
acessibilidade de vias e calgcadas no instrumento Questbes Gerais da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacao

do objetivo.

Quadro 48 — Relacdo objetivo 39.2 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as premissas de
acessibilidade e respeito ao meio-ambiente.
39.2 Melhorar Infraestrutura de Logistica - acessibilidade;
- meio-ambiente.

Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais 2.4
Al: Disc. EMT -
Al: Disc. Graduagdo --
Al: Disc. PG --
Al: Docente --
Al: Gestor --
Al: TAE --
Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 40.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 40.1, o grupo focal entendeu que as
questdes relacionadas no Quadro 49 atendem parcialmente a verificagdo do objetivo, que deve

ser complementada por meio de outros indicadores, que ndo as pesquisas aplicadas pela CPA.
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Quadro 49 — Relagdo objetivo 40.1 x questdes dos instrumentos de avalia¢do interna

Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de lideranca necessarias para manter um
nivel de exceléncia.

40.1 Melhorar Competéncias - competéncias gerenciais;

- competéncias técnicas;

- competéncias de lideranca.

40

Avaliacdo Docente --

Al: Questdes Gerais 41

Al: Disc. EMT 3.1;3.2;34

Al: Disc. Graduagéo 3.1;3.2;34

Al: Disc. PG 3.1;3.2;3.3

Al: Docente 21;24;25

Al: Gestor 1.2

Al: TAE 1.2;1.4;15;16;1.7;1.8;1.9;1.10

Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 41.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 41.1, o grupo focal entendeu que, além
das questbes relacionadas no Quadro 50, deve ser incluida uma questdo sobre o tema
infraestrutura de Tl no instrumento Questfes Gerais da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional, sem prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo

do objetivo.

Quadro 50 — Relagdo objetivo 41.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

41 Modernizar a infraestrutura de T1 para suportar as necessidades académicas e administrativas.
41.1 Melhorar Infraestrutura de Tl - necessidades académicas;
- necessidades administrativas.
Avaliacdo Docente --
Al: Questdes Gerais 3.3;5.1;5.2;5.3;5.4
Al: Disc. EMT --
Al: Disc. Graduagéo --
Al: Disc. PG 35
Al: Docente 2.7
Al: Gestor --
Al: TAE 1.11
Quest. Estudante 65

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Objetivo 42.1: Em relacdo ao objetivo desmembrado 42.1, o grupo focal entendeu que seu
cumprimento efetivo somente pode ser verificado por meio de outros indicadores, que nao as

pesquisas aplicadas pela CPA.

Objetivo 42.2: Em relacdo ao objetivo desmembrado 42.2, o grupo focal néo verificou relagéo
com nenhuma questdo existente nos instrumentos de avaliacéo interna, entendendo que deve

ser incluida uma questéo sobre o tema progressao docente no instrumento Docente da pesquisa
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de Autoavaliacdo Institucional; a verificagdo plena do objetivo depende, entretanto, da

reformulacéo do sistema de progressao docente.

Objetivo 45.1: Em relacé@o ao objetivo desmembrado 45.1, o grupo focal entendeu que, além
das questdes relacionadas no Quadro 51, deve ser incluida uma questdo sobre o tema gestao
orcamentaria no instrumento Questdes Gerais da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, sem

prejuizo de outros indicadores que venham a ser utilizados para a verificacdo do objetivo.

Quadro 51 — Relacdo objetivo 45.1 x questdes dos instrumentos de avaliacdo interna

Desenvolver uma gestdo orcamentaria transparente, eficiente e alinhada a estratégia

institucional.
45.1 Melhorar Gestao orgamentaria - transparéncia;
- eficiéncia;
- alinhamento a estratégia
institucional.

Avaliacéo Docente -
Al: Questdes Gerais --
Al: Disc. EMT --
Al: Disc. Graduagéo --
Al: Disc. PG --
Al: Docente --
Al: Gestor 3.1;3.2;3.3;3.4;35
Al: TAE -
Quest. Estudante --
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A seguir, sdo apresentados os resultados compilados obtidos pelo grupo focal,
representados pela Tabela 03 e pelo Quadro 52, que trazem, respectivamente, a relacao entre as
hipbteses apresentadas no Quadro 11 e a frequéncia com que foram verificadas nos objetivos
desmembrados, e o inventario dos temas que devem ser incluidos nas pesquisas de avaliacdo

interna para auxiliar na verificagdo dos objetivos.

Tabela 03 — Hipdteses x objetivos desmembrados

Hipotese Objetivos desmembrados Total
1 17.1;30.1; 33.2; 35.3 04
2 02.1; 03.1; 03.2; 31.1; 33.3; 35.2 06
3 01.1; 05.1; 06.1; 06.2; 18.1; 20.1; 28.1; 32.1; 36.1; 39.1; 40.1 11

4 04.1; 08.1; 14.1; 16.1; 22.1; 22.2; 23.1; 24.1; 25.1; 33.1; 33.4; 34.1; 34.2; 35.1;
37.1;38.1; 39.2;41.1; 42.2; 45.1
5 44.1 01
Fonte: Elaborada pela autora (2018)




Quadro 52 — Temas x instrumentos de avaliagdo interna

Instrumentos | Avaliagdo Autoavaliacao Institucional
Temas Docente Q. Gerais Disc. EMT Disc. Grad. Disc. PG Docente Gestor TAE Egressos
1 Acessibilidade das vias e cal¢adas X
2 Comprometimento com a sociedade X X X X
3 Comprometimento com o X X X X
desenvolvimento cientifico
4 Comprometimento com o X X X X
desenvolvimento tecnolégico
5 Comprometimento com 0 meio X X X X
ambiente
6 Comprometimento organizacional X
7 Dimensionamento de pessoal X
8 Diversidade X
9 Empreendedorismo X X X
10  Experiéncias de internacionalizagdo X X X
11  Gestdo de processos X X X
12 Gestdo orcamentaria X
13 Incentivo a capacitagdo para lidar com X X
os diferentes aspectos da inclusdo social
14 Inclusdo social X
15  Infraestrutura de TI X
16  Infraestrutura dos laboratérios X X X
17  Inovagdo nas praticas administrativas X X
18  Integragdo entre as diferentes areas do X X
conhecimento no campo da pesquisa
19  Integracéo entre ensino, pesquisa e X X X X
extensdo
20  Internacionalizacéo X
21  Pertencimento X X X
22  Politicas de acesso X
23 Progresséo docente X
24 Qualidade das informagdes X
25  Satisfacdo X X X
Total 01 07 10 10 11 05 04 03 04

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Pela andlise desses resultados, foi possivel observar que o grupo focal entendeu que
apenas um dos objetivos desmembrados ndo pode ser verificado pelas pesquisas de avaliagdo
institucional e apenas quatro podem ser verificados plenamente pelas questdes relacionadas.
Somam-se a esses quatro outros seis objetivos desmembrados cuja a verificacdo plena depende
apenas da inclusdo dos temas sugeridos pelo grupo, totalizando dez objetivos desmembrados
que, na visdo do grupo, tém o potencial de serem verificados plenamente pelas pesquisas
aplicadas pela CPA. Entretanto, para 0 grupo, essas pesquisas ndo sdo suficientes para a
verificacdo plena dos trinta e um objetivos restantes, ja que esses demandam a utilizacédo de
outros indicadores em complementacéo as questdes relacionadas. Para os vinte e seis objetivos
desmembrados cuja a verificagdo plena depende total ou subsidiariamente da incluséo de temas
nas pesquisas de avaliacdo interna, foi identificado um total de 25 temas e serem incluidos. O
numero de temas € inferior ao nimero de objetivos porque, em alguns casos, 0 grupo entendeu
que 0 mesmo tema pode ser utilizado para avaliar mais de um objetivo.

Finalmente, em atendimento ao segundo objetivo especifico desse trabalho, que buscou
verificar a relacdo entre os objetivos estratégicos do PDI 2016-2026, constatou-se que, em geral,
existe um numero expressivo de questdes que se relacionam com os objetivos estratégicos. Essa
relacdo, contudo, por néo ser intencional, conforme demonstrado na Secdo 5.1, revelou-se
superficial, uma vez que a maior parte das questdes, quando analisadas isoladamente, apenas

tangenciam os temas identificados nos objetivos.

5.3 FUTURO

O terceiro objetivo especifico desse trabalho foi explorar os cenarios futuros de
interacdo entre 0s processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna durante o periodo
de vigéncia do PDI 2016-2026. Para isso, a metodologia utilizada foi o grupo focal, mediado
pela autora e com a mesma composi¢édo verificada na se¢do anterior: um membro da CPA,
identificado como Participante 1, um da Comissdo Executiva do PDI, identificado como
Participante 2, e um designado posteriormente pela Pro-Reitoria de Planejamento para auxiliar
na construcdo de indicadores para os objetivos estratégicos do PDI, identificado como
Participante 3.

A partir dos resultados obtidos na fase anterior e nas se¢des anteriores deste capitulo,
foram formulados trés cenérios para a verificacdo dos objetivos estratégicos previstos no PDI
2016-2026, dois deles contemplando os instrumentos de avalia¢do interna atualmente aplicados

pela CPA. Esses cenarios podem ser verificados no Quadro 53.
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Quadro 53 — Cenérios para a verificacdo dos objetivos estratégicos do PDI 2016-2026

Cenarios

Utilizar os instrumentos de autoavaliacdo disponiveis, incluindo questdes sobre os temas
sugeridos na primeira fase do trabalho.

Reconstruir os instrumentos utilizados pela CPA para que atendam as necessidades do
PDI de forma mais objetiva.

Criar um instrumento a parte para realizar o acompanhamento dos objetivos do PDI, ou
3 seja, desvincular a avalia¢do subjetiva do PDI12016-2026 das pesquisas aplicadas pela
CPA.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Preliminarmente, apresentou-se ao grupo uma sintese dos resultados obtidos nas
reunides anteriores. A mediadora destacou que as questdes relacionadas aos objetivos, em sua
maioria, apenas tangenciam o objeto a ser verificado, apontando como possiveis motivos a falta
de integracdo entre os processos na fase de construcdo do PDI e a prolixidade dos objetivos,
gque enumeram muitos aspectos a serem levados em consideracdo no momento da sua
verificacdo. Em seguida, foram apresentados os trés cenarios imaginados para a verificacdo dos
objetivos estratégicos previstos no PDI 2016-2026. Oportunizou-se aos participantes a inclusdo
de outros cenarios que pudessem ter sido desconsiderados pela moderadora, mas todos
entenderam que as trés op¢des apresentadas sintetizavam plenamente os possiveis rumos de
interacdo entre os processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna na Instituicéo para
um futuro préximo.

Dando inicio as discuss@es, o terceiro cenario foi imediatamente rejeitado pelo grupo.
O Participante 1 foi enfatico ao afirmar que a realizacdo de uma pesquisa distinta serviria
somente para “distanciar ainda mais 0s processos de avaliagdo e o PDI”. O Participante 3
concordou com a afirmacdo e acrescentou que ndo pode haver essa dissociacdo porque “a
[auto] avaliag¢do tem o objetivo de avaliar o PDI’’; oportunamente, o Participante 1 ressaltou
que esse é apenas um dentre os objetivos da avaliagdo interna. O Participante 3 afirmou que
“tinha considerado a terceira opgdo no inicio [do trabalho com indicadores para o PDI], mas
se vocé fizer uma lista de prés e contras, ela acaba criando uma divergéncia: cria uma
avaliacao propria para a estratégia [PDI], o que desvaloriza as avaliacdes que [j&] sdo feitas
[pela CPA]; de alguma forma deve haver uma convergéncia”. Ainda sobre o assunto, o
Participante 2 apontou que a ideia ja havia sido cogitada pelos responsaveis pela criacdo do
PDI, mas que, na sua opinido, a criacdo de mais uma pesquisa ndo seria 0 cenario ideal, pois
sobrecarregaria os respondentes: “as pessoas ndo tém paciéncia para ficarem respondendo

pesquisas a toda hora”. A moderadora destacou ao grupo que a pesquisa de Autoavaliacdo
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Institucional é aplicada a cada dois anos, e que, por esse motivo, ndo seria possivel realizar um
acompanhamento anual dos objetivos do PDI por meio dessa pesquisa. O Participante 1
acrescentou que o acompanhamento de egressos, que inicialmente seria aplicado de forma
anual, provavelmente também seria realizado a cada dois anos, de forma intercalada com a
pesquisa de Autoavaliacdo Institucional. Nesse contexto, o Participante 2 aduziu que néo
enxerga a necessidade de que essa verificagdo por meio dos resultados das pesquisas seja
realizada anualmente, podendo ser realizada a cada dois anos sem maiores problemas, pois “€
necessario haver um tempo de implementar melhorias, porque sendo a gente entra num ciclo
de so avaliar”.

Sobre a segunda opc¢do, o Participante 3 relatou que: “a segunda alternativa, de refazer,
eu confesso, eu gosto muito da reengenharia, mas [...] ndo tem como partir do zero, vai ter que
partir das normas do MEC para a [auto]avaliacdo e as normas do MEC ja estdo contempladas
nos instrumentos”. Continuou afirmando que “0S instrumentos de [auto]avaliacdo s&o
instrumentos maduros, sdo instrumentos coerentes, [...] entdo ndo tem como desprezar [esses
instrumentos] ”. A opinido foi compartilhnada com os demais participantes, que concordaram
gue o melhor seria seguir com a primeira opc¢ao apresentada ao grupo, ressaltando que a decisdo
final caberia a CPA e que essa primeira opcdo ndo descartava a necessidade de pequenas
adequagdes nos instrumentos ja existentes.

Portanto, a fim de atender ao objetivo especifico de explorar os cenarios futuros de
integracdo entre 0s processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna durante o periodo
de vigéncia do PDI 2016-2026, o grupo focal entendeu que, para incorporar 0s objetivos
estratégicos do PDI 2016-2026 as pesquisas de avaliacdo interna atualmente aplicadas pela
CPA, ndo é necessario refazer os instrumentos, ainda que as questdes que compdem esses
instrumentos apenas tangenciem muitos dos temas tratados nos objetivos. Na opinido do grupo,
acrescentar os temas sugeridos na fase anterior ja seria suficiente para a averiguacdo dos

objetivos estratégicos, sem prejuizo da utilizacdo de outros indicadores.

5.4 DISCUSSOES

Esta secédo pretendeu analisar conjuntamente os resultados obtidos nas se¢des anteriores,
com objetivo de identificar relagcdes de causa e efeito entre esses resultados e responder ao
problema de pesquisa definido na introdugé&o.

A partir do referencial tedrico apresentado no Capitulo 2, foi possivel constatar que tanto
a literatura (RISTOFF, 2008; SCAGLIONE 2011; CREUTZBERG E CASARTELLI 2014 e
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outros) quanto a regulacdo da educacao superior apontam para a necessidade de interacéo entre
0s processos de planejamento e avaliagdo interna. Contudo, ndo existe uma orientacao definitiva
especificando como deve acontecer esse dialogo. Esse fato pode ser claramente observado pela
pluralidade de maneiras que as universidades federais realizam essa interacdo em seus PDIs.

No ambito da UFSM, os resultados obtidos por meio dos procedimentos adotados para
verificar como se deu a interacdo entre 0os processos de avaliacdo interna e planejamento
estratégico na construcdo do PDI 2016-2026 (secdo 5.1) demonstraram que ndo ha indicios de
uma articulacdo efetiva. Ainda que o texto do PDI mencione a utilizacdo dos resultados da
Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional como pano de fundo para a construgdo do mapa
estratégico, trata-se de uma mencao isolada, uma vez que o documento néo especifica de que
forma esses resultados foram utilizados. Além disso, pode-se inferir que participacdo de
representantes das Comissdes Setoriais de Avaliacdo nas reunides com a comunidade interna
também ndo configura indicio concreto de interacdo, ja que o formato pré-definido dessas
reunides ndo contemplou a apresentacdo dos resultados das pesquisas de Autoavaliacdo
Institucional e Avaliacdo Docente, nem conferiu aos representantes uma atuacgéo distinta dentre
os demais participantes. Em outras palavras, ainda que representantes das CSAs tenham sido
convidados a participar das reunifes, a participacao ocorreu estritamente da maneira estruturada
pela Comisséo Executiva, sem considerar os resultados da avaliagdo interna.

A partir dos resultados obtidos na secdo 5.1, foi possivel concluir que a relacdo
verificada entre os objetivos estratégicos e as questdes que compBem 0s instrumentos
analisados (subsecdo 5.2.2) é meramente acidental. Em consequéncia disso, a conexao entre as
questdes e os objetivos, quando analisados isoladamente, é, na maioria das vezes, superficial,
uma vez que os temas abordados nas questBes apenas tangenciam os (inUmeros) temas
abordados nos objetivos. Um dos motivos identificados para a precariedade dessas associacdes
foi a prolixidade dos objetivos estratégicos, que demandou a utilizacdo ndo usual da técnica da
andlise de conteudo para compreender o que, de fato, a Instituicdo pretende alcancar no periodo
de vigéncia do PDI 2016-2026 (subsecdo 5.2.1). Mesmo apds a preparacao dos objetivos, ainda
foi possivel observar uma quantidade exagerada de aspectos a serem observados na sua
verificacdo, impossibilitando, na maioria das vezes, uma associagao precisa e definitiva com as
questdes analisadas.

N&o obstante, o erro primordial identificado na construgdo do PDI 2016-2026 foi a falta
de um rol definitivo de indicadores para a verificagdo dos objetivos estratégicos. A partir da
relacdo inicial de indicadores apresentada no documento, foi possivel perceber que as lacunas

deixadas pela falta de outros indicadores quantitativos foram preenchidas por indices de
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satisfagdo (se¢do 5.1). Como os indices relacionados ndo estdo contemplados nas pesquisas de
autoavaliacdo, percebe-se que a inten¢do dos criadores do PDI 2016-2026 era ou de criar um
instrumento proprio para a avaliacdo dos objetivos ou de que as pesquisas de avaliacdo interna
fossem remodeladas de forma a contemplar a criacdo de todos esses indices. Essa segunda
tendéncia pode ser verificada com a opinido expressada pelo Participante 2 do grupo focal,
membro da Comissdo Executiva do PDI 2016-2026, de que o objetivo da avaliagdo interna é
medir os resultados do PDI (secédo 5.3).

Segundo a Lei 10.861/04, a avaliacao interna tem como objetivo identificar o perfil e o
significado de atuacdo da Instituicdo, considerando as diferentes dimensdes institucionais.
Embora ndo exista uma obrigatoriedade de que os objetivos estratégicos sigam as dimensdes
determinadas pelo SINAES, pode-se inferir que, no momento em que 0s gestores transferem
uma parte significativa da responsabilidade de verificacdo desses objetivos para as pesquisas
de autoavaliagdo, existe uma necessidade intrinseca de que esses objetivos estejam alinhados
as dimensGes pré-definidas que, para o processo de avaliacdo interna, sdo obrigatdrias. A
desconsideracdo dessas dimensGes na estruturacdo do mapa estratégico do PDI é outro
impedimento identificado para a interacdo efetiva e satisfatoria entre 0s processos de
planejamento e avaliacdo interna.

Além disso, outro aspecto ignorado pelos autores do PDI é que a CPA, conforme
previsto na Lei 10.861/04, é uma comissdo de atuacdo autdbnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgdos colegiados existentes Instituicdo. Entdo, ainda que houvesse uma orientacdo da
gestdo para a reconstrucao dos instrumentos de forma a atender as necessidades do PDI, caberia
a Comissdo decidir como conduzir o processo de avaliacdo interna na Instituigao.

Né&o obstante, considerando o fato da avaliagdo interna ser um processo consolidado na
Instituicdo, especialmente no que tange a pesquisa de Autoavaliacéo Institucional, o grupo focal
entendeu que o cenario futuro mais viavel de interacdo entre os processos de planejamento
estratégico e avaliacdo interna no ambito da UFSM seria a manutengdo dos instrumentos
utilizados com a inclusédo de alguns temas pertinentes apontados durante a verificacdo da
relacdo entre 0s objetivos estratégicos e questdes.

Finalmente, em atendimento ao problema de pesquisa, é possivel concluir que as
pesquisas de avaliacéo interna aplicadas atualmente pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
podem ser utilizadas para medir os resultados institucionais de acordo com uma parcela dos
objetivos tracados no PDI 2016-2026, sem prejuizo de outros indicadores, ja que alguns

objetivos ndo podem ser medidos por esse tipo de pesquisa.
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5.5 PROPOSTA DE QUESTOES A SEREM INCLUIDAS NOS INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO INTERNA

A partir dos temas apresentados no Quadro 52, a autora propde uma relacéo inicial de
questbes a serem incluidas nas proximas edices das pesquisas aplicadas pela CPA — essa
relagdo pode ser verificada no Quadro 54. As questdes estdo associadas as dimensdes previstas
no SINAES e aos respectivos eixos em que se enquadram e foram elaboradas de acordo com as
caracteristicas dos instrumentos nos quais devem ser incluidas. A relacdo entre os temas e 0s

instrumentos também pode ser verificada no Quadro 52.

Quadro 54 — Proposta de questdes a serem incluidas nos instrumentos de autoavaliacéo

Eixo/
Tema Dimensdo Questdo
1 E2D3 Como vocé avalia a acessibilidade das vias e calgadas da Instituicdo?
E2D3 Como vocé avalia seu comprometimento com a sociedade?

Como vocé avalia seu comprometimento com o desenvolvimento

3 E2D3 SEs o
cientifico (da Instituicdo)?
Como vocé avalia seu comprometimento com o desenvolvimento

4 E2D3 P S
tecnoldgico (da Institui¢do)?

5 E2D3 Como vocé avalia seu comprometimento com o meio ambiente?

6 E2D1 Como vocé avalia 0 seu comprometimento com a Instituicdo em relagao
a0 cumprimento da sua missao institucional?

7 E4D5 Como vocé avalia o dimensionamento de pessoal na sua unidade?

8 E2D3 Como vocé avalia a postura da Instituicdo em relacdo a diversidade?

9 E2D3 Como vocé avalia o incentivo ao empreendedorismo na Instituicdo?
Como vocé avalia as experiéncias de internacionalizagdo oportunizadas

10 E3D2 L
pela Instituicdo?
Como vocé avalia a gestdo de processos da Instituicdo (ou da sua

11 E4D6 .
unidade)?
Como vocé avalia a gestdo orcamentaria da Instituicdo (ou da sua

12 E4D10 unidade) em relacéo a transparéncia, eficiéncia e alinhamento a estratégia
institucional?
Como vocé avalia o incentivo da chefia a sua capacitagdo para lidar com

13 E4D5 . . ~ .
os diferentes aspectos da inclusdo social?

14 E2D3 O professor mostra-se preparado para lidar com os diferentes aspectos da
inclusdo social.

15 E5D7 Como vocé avalia a infraestrutura de TI da Instituicdo?

16 E5D7 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios que vocé utiliza?
Como vocé avalia o incentivo a inovacao nas praticas administrativas na

17 E4D6 .
sua unidade?

18 E3D2 Como vocé avalia a integracéo entre as diferentes areas do conhecimento
no campo da pesquisa?
Como vocé avalia a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo na sua
unidade? (discentes)

19 E3D2 " L x . . x
Como vocé avalia a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo na
Instituicdo? (docentes)

(continua)
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(continuacao do Quadro 54)

Eixo/
Tema Dimensdo Questdo
20 E3D2 Como vocé avalia o grau de internacionalizacdo da Instituicdo?
21 E2D1 Como vocé avalia seu sentimento de pertencimento a Instituicdo?
22 E2D3 Como vocé avalia as politicas de acesso a Instituicdo?
Como vocé avalia os critérios de progressao docente em relagéo ao
23 E4D5 equilibrio entre pesquisa, ensino e extensdo e as particularidades das
diferentes areas e niveis de ensino?
Como vocé avalia a qualidade das informacdes prestadas pela
24 E4D6 o
Instituicao?
25 E3D9 Como vocé avalia sua satisfacdo em relagdo a Instituigdo?

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ressalta-se que as questdes apresentadas no Quadro 54 sdo apenas um esboco a ser
apresentado a CPA, a quem compete a formulacdo e aplicacdo das pesquisas de autoavaliacdo
institucional. Com este trabalho, pretendeu-se fornecer subsidio a CPA para o aprimoramento

dos questionarios, de modo a suprir a lacuna de indicadores deixada pelo PDI 2016-2026.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou investigar como se deu a interacdo entre 0s processos de
avaliacdo interna e planejamento estratégico, representado pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional, no contexto da Universidade Federal de Santa Maria, com o objetivo de verificar
a possibilidade de utilizacdo das pesquisas de avaliagdo interna atualmente aplicadas pela
Comissao Prépria de Avaliacdo para medir os resultados institucionais de acordo com 0s
objetivos tragados no PDI 2016-2026. Para isso, tracou-se uma linha investigativa temporal
para apurar a interacdo entre aspectos dos processos de planejamento estratégico e avaliacdo
interna no passado, presente e futuro, representada por trés objetivos especificos principais.
Esses objetivos contemplaram a verificacdo de como o processo de avaliacdo interna foi
utilizado na construcdo do PDI 2016-2026; a preparacdo dos objetivos que compdem 0 mapa
estratégico do PDI 2016-2026 e sua relagdo com as questdes que compdem os instrumentos de
avaliacdo interna atualmente aplicados pela CPA,; e, finalmente, a exploracdo de cenéarios
futuros de interacdo entre os processos de planejamento estratégico e avaliacao interna durante
0 periodo de vigéncia do PDI 2016-2026.

O referencial tedrico sobre o qual o estudo foi fundamentado contemplou os seguintes
temas: a avaliacdo da educacgdo superior e a Nova Gestdo Publica; o planejamento estratégico
sob a Gtica das IES; e a interacdo entre o planejamento estratégico e a autoavaliacdo das IES. A
consulta ao referencial tedrico permitiu identificar que, embora a literatura indique a
necessidade de articulacdo entre os processos de planejamento estratégico e avaliacdo interna,
n&o existe guia ou consenso sobre como deve ser feita essa integracao.

Para atender ao primeiro objetivo especifico desse trabalho, utilizou-se do método de
analise documental, que teve como unico objeto o documento final do PDI 2016-2026. A partir
dessa andlise, ndo foram encontrados indicios concretos de que o PDI 2016-2026 tenha
considerado os preceitos e/ou resultados da avaliacdo interna durante a sua elaboracdo. Ainda
que exista uma breve mencédo sobre a utilizacdo dos resultados como pano de fundo para a
elaboracao do mapa estratégico, ndo foi possivel estabelecer em que momento e de que maneira
esses resultados teriam subsidiado a constru¢do do documento.

Na sequéncia, os objetivos definidos no mapa estratégico foram analisados sob a ética
da analise de conteudo, a fim de prepara-los para serem relacionados as questdes que compdem
os instrumentos de avaliacdo interna atualmente aplicados pela CPA. Por meio da analise, foi
possivel identificar quatorze objetivos que ndo podem ser medidos pelas pesquisas aplicadas

pela CPA. Os trinta e um objetivos restantes foram desmembrados de acordo com o nimero de
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objetos verificados em cada objetivo. O resultado dessa fase foi um conjunto de quarenta e dois
objetivos desmembrados que foram relacionados as questdes dos instrumentos de avaliacao
interna.

Para atender ao segundo objetivo especifico, verificar a relacdo entre os objetivos
estratégicos as questdes dos instrumentos de avaliagdo interna, o método utilizado foi o grupo
focal. Nessa fase, 0 grupo relacionou as questdes aos objetivos desmembrados e avaliou a
maneira que as questdes relacionadas contemplavam esses objetivos. A partir dessa analise, foi
possivel concluir que quatro objetivos desmembrados podem ser verificados plenamente por
meio das questdes relacionadas; que seis objetivos dependem, além das questdes relacionadas,
da incluséo de questdes sobre temas apontados pelo grupo nas pesquisas de avaliacdo interna;
gue onze objetivos desmembrados dependem da utilizacdo de outros indicadores, além das
questdes relacionadas, para sua verificacao plena; que vinte objetivos desmembrados dependem
da incluséo de questdes e da utilizacdo de outros indicadores para sua verificacdo plena, e que
apenas um objetivo desmembrado ndo pode ser verificado pelas pesquisas de avaliacdo interna.
Somam-se a esse 0S quatorze objetivos estratégicos que ndo podem ser verificados pelas
pesquisas de avaliacdo interna de acordo com os resultados obtidos na analise de contetdo.

A fim de atender ao terceiro objetivo especifico do trabalho, o grupo focal reuniu-se
novamente para explorar os cendrios futuros de integracdo entre os processos de planejamento
estratégico e avaliacdo interna durante o periodo de vigéncia do PDI 2016-2026. Nessa etapa,
0 grupo concluiu que os instrumentos utilizados atualmente pela CPA devem ser mantidos em
sua esséncia, com a inclusdo de questdes sobre os vinte e cinco temas identificados pelo grupo
na fase anterior.

Em seguida, os resultados foram analisados em conjunto na secéo de discussdes, com 0
objetivo de identificar relacdes de causa e efeito entre os resultados obtidos nas etapas anteriores
e de responder ao problema de pesquisa. Nessa etapa, em atendimento ao problema de pesquisa,
foi possivel concluir que as pesquisas de avaliacdo interna aplicadas atualmente pela CPA
podem ser utilizadas para medir os resultados institucionais de acordo com uma parcela dos
objetivos tracados no PDI 2016-2026, sem prejuizo de outros indicadores, ja que alguns
objetivos ndo podem ser medidos por esse tipo de pesquisa.

O produto final desse trabalho foi uma relagédo inicial das questdes que devem ser
incluidas nos instrumentos de avaliacdo interna a fim de atender aos objetivos estratégicos do
PDI.
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Como limitacGes do estudo, destacam-se:

e asubjetividade dos métodos utilizados (grupo focal e analise de contetdo) — isso quer dizer
que, se os procedimentos adotados fossem realizados por um grupo de pessoas diferentes,
outros resultados poderiam ser obtidos;

e afalta de informacGes importantes no documento final do PDI 2016-2026, como os critérios
utilizados para definicdo dos desafios institucionais e das comissdes tematicas;

e a falta de registros sistematicos das decisGes tomadas pela CPA, o que dificultou a
contextualizacdo do estudo. Muitas informacdes relevantes, obtidas por meio da observacéo
participante, ndo constam nas memorias das reunibes ou foram registradas apenas em
apresentacdes, que ndo estdo disponiveis no site da Instituicdo.

Para estudos futuros, sugere-se:

e arealizacdo de entrevistas com os atores dos processos de planejamento e avaliacdo para
investigar os aspectos subjetivos de interacdo entre 0s processos, especialmente na
construcdo do PDI 2016-2026;

e avalidacdo estatistica de todos os instrumentos de autoavaliacdo utilizados pela CPA,;

e 0 aprofundamento dos estudos sobre a interacdo entre 0s processos de planejamento
estratégico e avaliacdo institucional na construcdo dos PDIs das IES brasileiras.

Finalmente, pode-se dizer que esse trabalho contribuiu para o aperfeicoamento da gestéo
das IES na medida em que identificou que, para que as pesquisas de autoavaliacdo possam ser

utilizadas para verificar o desempenho institucional de acordo com o PDI de forma efetiva, é

aconselhavel que haja interacdo entre os processos desde a cria¢do do documento.

Para além dos objetivos inicialmente tracados nesse estudo, espera-se que os resultados
obtidos possam subsidiar a tomada de decisdo dos atores envolvidos nos processos de avaliacao

e planejamento estratégico da Instituicdo para acdes futuras.
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APENDICE A - RELACAO COMPLETA DE PALAVRAS-CHAVE PESQUISADAS

NA ANALISE DOCUMENTAL E CONTEXTO EM QUE ESTAO INSERIDAS

PDI — TEXTO PRINCIPAL

Frequéncia
Palavra-chave Mencdes
Autoavaliacdo 10
Avaliacdo interna 03
Avaliacdo institucional 18
CPA 03
Comissdes Setoriais de 01
Avaliacdo
Sistema de avaliacdo 03
Avaliacdo docente 01
Contexto
Termo Pagina Capitulo/Secao Contexto/Trecho
Avaliacdo 6 Apresentagéo Descricdo dos tépicos abrangidos nas
institucional Diretrizes das Politicas Institucionais
Avaliacdo 7 Lista de figuras Figura 11: Esquema representando a
institucional relacdo entre os diferentes atores do
processo e avaliagdo institucional da
UFSM
Avaliacéo 11 Sumério 2. Perfil Institucional
institucional 2.6 Avaliacdo Institucional
Avaliacéo 11 Sumério 5. diretrizes das politicas institucionais
institucional 5.1 Diretrizes da politica de
planejamento e avaliagdo institucional
Avaliacéo 28 2. Perfil institucional Descricéo das atividades da Pro-Reitoria
institucional 2.1 Organizagéo de Planejamento
administrativa
Avaliacdo 49 2. Perfil institucional Titulo de se¢do
institucional 2.6 Avaliacdo institucional
Avaliacdo 49 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacéo
institucional 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo 49 2. Perfil institucional Descrigdo errénea do significado da
institucional 2.6 Avaliacdo institucional sigla SINAES: “Sistema Nacional de
Avaliagdo Institucional” [SIC]
Avaliacdo 49 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacdo
institucional 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
CPA 49 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacao
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Autoavaliacdo | 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliagao
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Autoavaliacdo | 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliagao
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Autoavaliacdo | 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliagao
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Autoavaliacdo | 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliagao
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacéo
docente 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacéo
institucional 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM; em
“Coordenadoria de Planejamento e
Avaliagdo Institucional”
Avaliacdo 50 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacéo
interna 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
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CPA 50 2. Perfil institucional Descricdo do processo de avaliagdo
2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
CPA 50 2. Perfil institucional Descricdo do processo de avaliagdo
2.6 Avaliagdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo 51 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacdo
institucional 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo 51 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacdo
institucional 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Comissdes 51 2. Perfil institucional Descrigdo do processo de avaliacdo
Setoriais de 2.6 Avaliacdo institucional institucional na UFSM
Avaliacdo
Avaliacéo 53 2. Perfil institucional Descri¢do do PDI 2001-2005
institucional 2.7 Planejamento
institucional
Avaliacdo 53 2. Perfil institucional Descri¢do do PDI 2001-2005
institucional 2.7 Planejamento
institucional
Avaliacdo 53 2. Perfil institucional Descrigdo do PDI 2001-2005
interna 2.7 Planejamento
institucional
Avaliacdo 64 2. Perfil institucional Descrigéo do Plano de Gestédo 2014-
institucional 2.7 Planejamento 2017
institucional (Matriz estratégica — fraquezas)
Autoavaliacdo | 83 3. Planejamento estratégico | “O plano foi elaborado a partir das
(mapa estratégico) contribui¢des coletadas junto a
Introducéo comunidade, tendo como pano de fundo
o0 Plano Nacional da Educagdo (PNE), o
Plano Plurianual do Governo Federal
(PPA) e os resultados de analises
realizadas internamente na Instituicéo,
como a Autoavaliagdo Institucional24 e
a analise SWOT25.”
Autoavaliacdo | 83 3. Planejamento estratégico Descrigdo da periodicidade da pesquisa
(mapa estratégico) de autoavaliagdo institucional aplicada
Introducéo na UFSM
Autoavaliacdo | 83 3. Planejamento estratégico | Descri¢do da periodicidade da pesquisa
(mapa estratégico) de autoavaliaco institucional aplicada
Introducéo na UFSM
Autoavaliacdo | 138 4. PPI — Projeto Pedagdgico | “Elenca-se também no PPC o papel que
Institucional os docentes desempenham, além do
4.2 Visdo Geral sistema de avaliacdo da aprendizagem e
autoavaliacdo do curso, nos termos da
legislag@o e do Regimento da UFSM.”
Sistema de 138 4. PPI — Projeto Pedagdgico | “Elenca-se também no PPC o papel que
Avaliacdo Institucional os docentes desempenham, além do
4.2 Visao Geral sistema de avaliacdo da aprendizagem e
autoavaliacdo do curso, nos termos da
legislag@o e do Regimento da UFSM.”
Autoavaliacdo | 144 4. PPI — Projeto Pedagogico | Descricdo da composicdo dos PPCs
Institucional “definicdo das atribui¢des dos
4.2 Visdo Geral professores colaboradores, observando
as recomendacdes do comité de &rea da
CAPES e definicdo da politica de
autoavalia¢do do programa.”
Avaliacéo 149 4. PPI — Projeto Pedagdgico | “Sistema de avalia¢do e avaliagdo da
interna Institucional aprendizagem: a avaliacdo interna e a

4.3 Diretrizes da politica de
ensino

avaliacdo externa possibilitam a tomada
de deciséo planejada e alinhada com os
principios e visam a exceléncia




académica e ao desenvolvimento
organizacional”

Sistema de 149 4. PPI — Projeto Pedagdgico | “Sistema de avalia¢do e avaliagdo da
Avaliacdo Institucional aprendizagem: a avaliacdo interna e a
4.3 Diretrizes da politica de | avaliacdo externa possibilitam a tomada
ensino de deciso planejada e alinhada com os
principios e visam a exceléncia
académica e ao desenvolvimento
organizacional”
Avaliacao 157 5. Diretrizes das politicas Titulo de se¢do
institucional institucionais
5.1 Diretrizes da politica de
planejamento e avaliacdo
institucional
Avaliacdo 157 5. Diretrizes das politicas Introducéo sobre necessidade de
institucional institucionais integracdo entre planejamento e
5.1 Diretrizes da politica de | avaliaco institucional
planejamento e avaliagdo
institucional
Avaliacéo 157 5. Diretrizes das politicas Introducdo sobre necessidade de
institucional institucionais integracdo entre planejamento e
5.1 Diretrizes da politica de | avaliaco institucional
planejamento e avaliagdo
institucional
Sistema de 157 5. Diretrizes das politicas “Ao mesmo tempo que deve respeitar as
Avaliacdo institucionais normativas e regras do governo, como o

5.1 Diretrizes da politica de
planejamento e avaliagdo
institucional

SINAES, a CAPES e outros
mecanismos de controle, o sistema de
avaliagdo do

planejamento deve ter foco em verificar
os resultados obtidos, bem como a
percepg¢do

da comunidade sobre a necessidade de
ajustes relacionados ao plano
propriamente dito.”

Autoavaliacdo | 159

5. Diretrizes das politicas
institucionais

5.1 Diretrizes da politica de
planejamento e avaliagdo
institucional

Indicacdo da necessidade de integracdo
dos sistemas de autoavaliagéo e
avaliag8o externa.

PDI - METODOLOGIA

Frequéncia
Palavra-chave Mencdes
Avaliacdo institucional 02
Comissdes Setoriais de 02
Avaliacdo
Sistema de avaliacdo 01
Contexto
Termo Pagina Capitulo/Secéo Contexto/Trecho
Sistema de 194 3. Desafios institucionais Sistema de Avaliacdo (Interna e
avaliacdo Externa) como palavra-chave do desafio

2: Educacéo Inovadora e
Transformadora com Exceléncia
Académica
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Comissdes 196 4. Consulta a comunidade Descri¢do dos participantes das reunides
Setoriais de presenciais de consulta a comunidade
Avaliacéo realizadas nas unidades de ensino,
reitoria e HUSM.
Comissdo 198 4. Consulta a comunidade Descrigdo dos participantes das reunies
Setorial de 4.2 Reunibes com a presenciais de consulta a comunidade
Avaliacéo comunidade realizadas nas unidades de ensino,
reitoria e HUSM.
Avaliacdo 205 5. Andlise de dados e Relacéo entre capitulos do PDI e
institucional elaboracdo do documento comissdes tematicas que elaboraram os
5.2 Elaboracédo do textos
documento
Avaliacdo 206 5. Anélise de dados e Relacdo entre capitulos do PDI e
institucional elaboracdo do documento comissBes tematicas que elaboraram os
5.2 Elaboracédo do textos
documento
PDI — INDICADORES
Frequéncia
Palavra-chave MencBes
Avaliacdo docente 01
Contexto
Termo Pagina Capitulo/Secéo Contexto/Trecho
Avaliacéo 211 2. Relagdo de indicadores Indicador para o objetivo “Manter um
docente 2.1 Indicadores para o quadro docente capacitado quanto ao
desafio 2 uso de praticas pedagogicas”

PDI — RELACAO DE CONTRIBUICOES

Frequéncia

Palavra-chave Mencdes

Avaliacdo interna 04

Avaliacdo institucional 02

CPA 01

Sistema de avaliagdo 10

Avaliacdo docente 03

Contexto

Termo Pagina Capitulo/Secao Contexto/Trecho

Avaliacdo 253 2. Desafio 2 “Utilizar a avalia¢do interna como

interna 2.1 Reunides ferramenta de gestdo, de forma
articulada com a avaliagdo externa, na
busca da exceléncia”

Avaliacéo 254 2. Desafio 2 “Promover melhorias no processo de

interna 2.1 Reunides avaliagdo interna que permitam avaliar
efetivamente a execucdo das acbes
universitarias”

Avaliacéo 255 2. Desafio 2 “Aprimorar o sistema de avaliacdo

docente 2.1 Reunides docente pelos discentes, com feedback
aos docentes de modo que estes possam
identificar pontos positivos e negativos”

Sistema de 255 2. Desafio 2 Manifestacdo referente a avaliagdo do

avaliacdo 2.1 Reunides aprendizado do aluno.

Avaliacdo 256 2. Desafio 2 “Modernizar a forma de avaliagao

docente 2.1 Reunides docente de modo a permitir que cada
professor possa contribuir no ensino,




pesquisa ou extensdo, assim a
universidade como um todo atinge o
objetivo do tripé e ndo necessariamente
cada professor individualmente
(valorizar os trabalhos

de extensdo na progressdo funcional)”

Avaliacéo 257 2. Desafio 2 “Normatizar através de resolugao o

docente 2.1 Reunides processo de reciclagem de professores
que recebam nota baixa na avaliagdo
docente, com rotatividade de professores
com disciplinas que ndo tenham
nimero minimo de aprovagdo”

Sistema de 260 2. Desafio 2 “Modernizacdo do Sistema de

avaliacdo 2.2 Formularios Avaliagao” Nao foi possivel identificar,
no contexto, se a manifestacdo se refere
a avaliacdo do aprendizado ou a
avaliacdo da instituico.

Sistema de 261 2. Desafio 2 “Consolidar Sistema de Avaliagdo

avaliacdo 2.2 Formulérios (Interna e Externa)”

Avaliacéo 262 2. Desafio 2 “Revisdo dos PPPs dos cursos com base

institucional 2.2 Formularios na avaliagdo institucional”

Sistema de 263 2. Desafio 2 “Consolidar o sistema de avalia¢do na

avaliacdo 2.2 Formulérios UFSM”

Sistema de 263 2. Desafio 2 “Implantar sistema de avaliagdo da

avaliacéo 2.2 Formulérios extensdo”

Sistema de 265 2. Desafio 2 “Otimizar o sistema de avalia¢do” Nao

avaliacéo 2.2 Formulérios foi possivel identificar, no contexto, se a
manifestacdo se refere a avaliacdo do
aprendizado ou a avalia¢do da
instituicdo.

Avaliacdo 268 2. Desafio 2 “Promover a capacitacdo dos docentes

interna 2.2 Formulérios além de consolidar o sistema de
avaliagdo interna que permitam aos
alunos dar um maior feedback sobre a
institui¢do”

Sistema de 274 2. Desafio 2 “O sistema de avaliagdo deve ser

avaliacéo 2.2 Formulérios repensado e inovado” N&o foi possivel
identificar, no contexto, se a
manifestacéo se refere & avaliacdo do
aprendizado ou a avalia¢do da
instituicdo.

Sistema de 275 2. Desafio 2 “Sistema de Avalia¢do (Interna e

avaliacdo 2.2 Formulérios Externa)”

Avaliacdo 342 5. Desafio 5 “Criar grupo de avaliadores para

interna 5.1 Reunifes fomentar a avaliagdo interna”

CPA 342 5. Desafio 5 “Destinar local especifico para o

5.1 Reunides desenvolvimento das atividades da CPA

nos campi fora de sede”

Avaliacdo 344 5. Desafio 5 “Revisar o sistema de avaliagdo

institucional 5.1 Reunides institucional do docente pelo discente”

Sistema de 345 5. Desafio 5 “Sistema de avaliagdo integrado alunos-

avaliacdo 5.1 Reunides servidores-sociedade que proporcione
real melhoria do ensino (de forma
andnima, educativa e com feedback)”

Sistema de 346 5. Desafio 5 “sistema de avalia¢do e ranqueamento

avaliacdo

5.2 Formularios

dos setores/docentes/funcionarios”
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ANEXO A — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PDI 2016-2026

LEGENDAS
Dimensoes
AS  Alunos e Sociedade
PR  Processos
Al  Aprendizado e Infraestrutura

SF

D1
D2
D3
D4
D5
D6
D7

Sustentabilidade Financeira

Desafios Institucionais

Internacionalizagéo

Educacéo Inovadora e Transformadora com Exceléncia Académica
Incluséo Social

Inovacdo, Geracdo de Conhecimento e Transferéncia de Tecnologia
Modernizagéo e Desenvolvimento Organizacional
Desenvolvimento Local, Regional e Nacional

Gestdo Ambiental

OBJETIVOS
(para fins deste trabalho, a numeracéo utilizada foi de 1 a 45)

1

| D2

| D4 | | |

AS-D2-01 | Oferecer cursos de exceléncia integrados a sociedade.

2

| D2 | D3 | D4 | | D6 | D7

AS-D2-02

Formar alunos com viséo global e humanista, comprometidos com a sociedade, com 0
meio-ambiente e com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

3

| D2 | |

AS-D2-03 | Estimular o sentimento de pertencimento e satisfa¢cdo dos alunos para com a UFSM.

4

| [ D3 | | | |

AS-D3-01

afirmativas do pais.

5

DI | | | D4 | | |

AS-D4-01 | Aumentar a insercdo cientifica da institui¢ao.

6

| | | D4 | | |

AS-D4-02

Fortalecer a inovagdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a transferéncia de tecnologias
para a sociedade.

7

| | D3 | D4 ] | D6 |

AS-D4-03 | Desenvolver e inserir na sociedade tecnologias sociais e a producao artistica e cultural.

8

| | | | D5 | |

AS-D5-01 | Fortalecer politicas de governanga, transparéncia e profissionalizacdo da gestéo.

9

| | | | | D6 |

AS-D6-01

Desenvolver projetos relacionados a politicas publicas nas areas de salde, educacéo,
inclusdo social, gestdo ambiental e outras.

Fortalecer as politicas de acesso a universidade em consonancia com a estratégia de acdes
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10 | | | D4 | | D6 ]
AS-D6-02 Oferecer servigos de apoio a comunidade em consonancia com a politica de inovacéo e de
extensao universitaria.
11 | | D3 | | | D6 |
Desenvolver projetos de extensdo com foco na intervengdo, transformagéo e
AS-D6-03 . .
desenvolvimento da sociedade.
12 | | | | | [ D7
AS-D7-01 | Implantar um sistema de gestéo ambiental.
13 D1 | | | | | |
PR-D1-01 | Desenvolver parcerias com pesquisadores e institui¢cfes internacionais.
14 D1 | | | | | |
PR-D1-02 | Oportunizar experiéncias de internacionalizag8o aos alunos.
15 D1 | | | | D5 ] |
Firmar relacBes de colaboracdo internacional para trocas culturais e desenvolvimento de
PR-D1-03 cos - ~
politicas académicas e de gestdo.
16 | D2 | D3 | D4 ] | D6 |
PR-D2-01 Fortalecer o aprendizado extra-classe, oportunizando atividades de extensdo, insercdo na
sociedade, empreendedorismo, pesquisa e inovagao.
17 | D2 | | | | l
PR-D2-02 | Manter métodos de ensino atualizados e de acordo com as expectativas dos alunos.
18 DI | D2 | | | | D6 | D7
Possuir curriculos interdisciplinares, flexiveis e atualizados em relacéo as demandas da
PR-D2-03 .
sociedade.
19 | D2 | D3 | | | |
Desenvolver estratégias de permanéncia, que incentivem o aprendizado e a conclusdo do
PR-D2-04
curso dentro de um prazo adequado.
20 | | D3 | | | |
Fortalecer as politicas de assisténcia estudantil com foco na permanéncia dos estudantes,
PR-D3-01 «
conclusdo dos estudos e bom uso dos recursos.
21 | | | D4 | | D6 ]
PR-D4-01 | Implementar projetos interdisciplinares .
22 D1 [ Dp2 | D3 | D4 | D5 | D6 |
Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de informacdo, primando pela agilidade,
PR-D5-01 o . - . ~ x
desburocratizacéo, transparéncia e qualidade das informacdes e da gestéo.
23 | | | | D5 | |
PR-D5-02 Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de alocacéo e dimensionamento de
pessoal.
24 | | b3 | D4 | D5 | D6 |
PR-D5-03 | Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacao institucional.
25 D1 [ D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7
PR-D5-04 Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem a realidade multi-campi e os

diferentes niveis de ensino.
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26 | | b3 | b4 | D5 | D6 | D7
PR-D6-01 | Fomentar projetos de pesquisa aplicados a problemas da sociedade e da universidade.
27 | D2 | | D4 | D5 | D6 |
Instituir um processo de relacionamento e colaboracdo com os diversos setores da
PR-D6-02 -
sociedade.
28 | | | | | | D7
PR-D7-01 | Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes aspectos da gestdo ambiental.
29 D1 | | | | | |
Al-D1-01 | Prover um ambiente de acolhimento para a integragdo internacional.
30 [ D2 | | | | |
Al-D2-01 | Manter um quadro docente capacitado quanto ao uso de praticas pedagdgicas.
31 | D2 ] | | D5 ] |
Al-D2-02 | Desenvolver uma cultura de comprometimento organizacional.
32 | D2 ] | D4 ] | |
Al-D2-03 Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de cada
area de conhecimento.
33 | D2 ] | D4 ] | D6 |
Fortalecer a cultura de inovacgdo, compromisso social e integragdo entre ensino, pesquisa
Al-D2-04 ~ . . -
e extensdo e entre as diferentes areas de conhecimento.
34 I [ D3 | | | |
Al-D3-01 Preparar o corpo técnico e docente para lidar com os diferentes aspectos da inclusdo
social.
35 | | D3 | | | D6 |
Al-D3-02 | Disseminar uma cultura ética em relagdo a inclusdo, a diversidade e ao meio ambiente.
36 DI [ D2 | | D4 ] | D6 |
Al-D4-01 Estimular o desenvolvimento de um quadro docente com pesquisadores de exceléncia que
sejam referéncia na area.
37 | D2 | | D4 | | |
Equipar laboratérios de pesquisa de acordo com as necessidades de cada area e das
Al-D4-02 . e
necessidades multiusuério.
38 | | | D4 | | |
Al-D4-03 | Expandir os ambientes de inovacéo.
39 | | D3 | | D5 | | D7
Possuir uma infraestrutura de engenharia e logistica adequada, respeitando as premissas
Al-D5-01 P - : .
de acessibilidade e respeito ao meio-ambiente.
40 | | | | D5 | |
Al-D5-02 Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de lideranga necessarias para manter
um nivel de exceléncia.
41 | D2 | | | D5 | |
Al-D5-03 Modernizar a infraestrutura de TI para suportar as necessidades académicas e

administrativas.
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42 | D2 | | D4 | D5 | D6 |
Desenvolver um sistema de selecéo e progressdo docente com critérios que equilibrem
Al-D5-04 ! : ~ - A : , o :
ensino, pesquisa e extensdo e as particularidades das diferentes areas e niveis de ensino.
43 | | | | D5 | |
SF-D5-01 | Aumentar o or¢camento recebido do Governo Federal.
44 | | | D4 [ D5 [ D6 |
SF-D5-02 | Incrementar a captagdo de recursos extra-orgamentarios.
45 | | | [ D5 | |
SE-D5-03 Desenvolver uma gestdo orcamentéria transparente, eficiente e alinhada a estratégia

institucional.
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ANEXO B — RELACAO INICIAL DE INDICADORES DO PDI 2016-2026
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ANEXO C - PORTARIA DA CPA



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

PORTARIA N. 78.872, DE 23 DE MARCO DE 2016.

O VICE-REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no exercicio da
Reitoria, no uso de suas atribuigdes legais e estatutdrias, e considerando o que estabelece a Lei N.
10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), e tendo em vista
0 que consta na Resolugéio N. 009/15 de 26 de maio de 2015, resolve:

DESIGNAR, a partir de 9 de margo de 2016, os servidores ativos e aposentados, discentes €
membros da sociedade civil, abaixo relacionados, para comporem a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA)
da Universidade Federal de Santa Maria:

—  Prof®. Mag, Superior Martha Bohrer Adaime, Matr. SIAPE 379536 — Coordenadora;
—  Adm. Marcia Helena do Nascimento Lorentz, Matr. SIAPE 1751792; Vice-Coordenadora;
—  Prof. Mag. Sup. Claudio Antonio Esteves, Matr. STAPE 2115913;
—  Econ. Frank Leonardo Casado, Matr. SIAPL 1447340;
—  Prof®, Mag. Superior Maria Isabel da Silva Aude, Matr. SIAPE 380205, aposentada;
—  Prof. Ensino Bésico, Téc. ¢ Tecn. Luiz Fernando Sangoi, Matr. SIAPE 381150;
— Pedagoga Venice Teresinha Grings, Matr. SIAPE 1095759;
—  Assistente em Adm. Sandra Elizabeth Ribas da Rocha, Matr. SIAPE 382327,
—  Prof. Mag. Sup. Fernando do Nascimento Lock, Matr. SIAPE 145939;
—  Fonoaudiéloga Marlei Terezinha Mainardi, matr. SIAPE 378861
—  Prof®. Mag. Superior Maria Amélia Roth, Matr. SIAPE 2211573;
—  Prof. Ensino Basico, Téc. e Tecn. Gustavo Fontinelli Rossés, Matr. SIAPE 2622230;
—~  Prof. Ensino Bésico, Téc. e Tecn. Claudio Weissheimer Roth, Matr. STAPE 25065235;
—  Prof. Mag. Superior Paulo Roberto Colusso, Matr. SIAPE 3287593;
—  Prof. Mag. Superior Alessandro Onofre Rigio, Matr. SIAPE 2877162;
— Prof. Mag. Superior Ascisio dos Reis Pereira, Matr. SIAPE 1764177;
—  Prof®. Mag. Superior Clarice Madalena Bueno Rolim, Matr. STAPE 6379317,
—  Prof®. Mag. Superior Scheila Rezende Schaffazick, Matr. SIAPE 1784636;
—  Protf. Mag. Sup. Ive Elesbio, Matr. SIAPE 2331305;
— Téc. Lab. Viviane de Oliveira Garcia, Matr. SIAPE 1938508;
—  Secr. Exec. Silvane Brand Fabrizio, Matr. STAPE 2726277,
— Téc. Lab. Zulmar Belmonte Nascimento, Matr. SIAPE 1447978;
— Aux. Enf. Vania Maria Souza Paulon, Matr. SIAPE 381097, aposentada;
—  Sr*. Valserina Bulegon Gassen, Representante da Sociedade Civil;
— Académica Luise Medina Cunha, Matr. 201660465;
— Académica Aldiara Fernanda Pavao Garcia, Matr. 2011510019;
- Académica Ana Tércia de Oliveira Machado, Matr. 201111382;
— Académica Jéssica Rodrigues da Silva, Matr, 201221568,
— Académica Mariana Bolzan Ilha, Matr. 201521038;

I - Tornar sem efeito a Portaria N. 69.860, de 19 de margo de 2014

oy -
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MINISTERIO DA EDUCAGAQ
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

APOSTILA A PORTARIA N. 78.872, DE 23 DE MARCO DE 2016.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no
uso de suas atribuigdes legais e estatutdrias, e tendo em vista o que consta do
Memorando n. 011/2016-COPLAI/PROPLAN, resolve:

RETIFICAR a Portaria n. 78.872, de 23/03/2016, que designou os
servidores ativos e aposentados, discentes e membros da sociedade civil, abaixo
relacionados, para comporem a2 Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) da
Universidade Federal de Santa Maria, abaixo discriminado:

INCLUIR: Marilia de Araujo Barcellos, SIAPE 1873940; Rafael
Adaime Pinto, SIAPE 1736464 e Charlenc Oliveira Trindade, SIAPE 1912702, como
membros da Comisso Prépria de Avaliagio.

EXCLUIR: Fernando do Nascimento Lock, SIAPE 145939; Claudio
Weissheimer Roth, SIAPE 2506525 e Viviane de Oliveira Garcia, STAPE 1938508.

E onde se 1&: "Prof. Ensino Bésico, Técnico e Tecnologico Gustavo
Fontinelli Rossés, SIAPE 2622230"; leia-se: "Prof. Mag. Superior Gustavo Fontinelli
Rossés, STAPE 2622230" e onde se 18° "Prof. Mag. Superior Paulo Roberto Colusso,
SIAPE 3287593; leia-se: "Prof. Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico Paulo Roberto
Colusso, SIAPE 3287593",

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, aos sete dias do més de junho do ano de dois il ¢ dezesseis.




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

APOSTILA N. 2 A PORTARIA N. 78.872, DE 23 DE MARCO DE 2016.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no
uso de suas atribui¢des legais e estatutarias, e tendo em vista o que consta do
Memorando n. 038/2017-COPLAI/PROPLAN, resolve:

RETIFICAR a Portaria n. 78.872, de 23 de margo de 2016 e sua
Apostila a referida Portaria datada de 7/06/2016, que designou os servidores ativos e
aposentados, discentes e membros da sociedade civil, para comporem a Comissio
Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal de Santa Maria, conforme
segue abaixo:
Incluir:
- Alessandra Alfaro Bastos, SIAPE 2617081; Regina Rocha Oliveira, SIAPE
1513009, Reisoli Bender Filho, SIAPE 1925677, Rafael Adriano Neis Pérto, SIAPE
1153552, Douglas Flores de Almeida, Matricula 201760036; Elvis Carissimi, SIAPE
1843097, Miriane Costa Fonseca, SIAPE 1107662, Cassiane Soares Bolzan,
Matricula 201510238 e Ives Gallon, SIAPE 1754830.

Excluir:

- Marlei Terezinha Mainardi, SIAPE 378861; Maria Amélia Roth, SIAPE 2211573;
Paulo Roberto Colusso, SIAPE 3287593; Marilia de Aratijo Barcellos, SIAPE
1873940; Charlene Oliveira Trindade, SIAPE 1912702; Luise Medina Cunha,
Matricula 201660465; Ana Tércia de Oliveira Machado, Matricula 201111382.

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, aos cinco dias do més de junho do ano de dois mil e dezessete.

]

 AFONSO BURMANN.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

APOSTILA N. 3 A PORTARIA N. 78.872, DE 23 DE MARCO DE 2016.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no
uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, e tendo em vista o que consta do Oficio
N. 001/2018 — CPA, resolve:

PRORROGAR, por dois meses, a validade da Portaria N. 78.872, de
23.03.2016, que designou os servidores ativos e aposentados, discentes e membros da
sociedade civil da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal de
Santa Maria:

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA, aos dezenove dias do més de margo do ano de dois mil e dezoito.

T

AFONSO BURMANN,
Reitor.
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ANEXO D - PESQUISA DE AUTOAVAI:IACAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO QUESTOES GERAIS
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacdes do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Questdes Gerais

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

Este questionario esta estruturado em secdes e cada secdo constitui-se de um conjunto de questdes com proposito
especifico, sendo necessario salvar cada secdo apds respondidas as questdes. Se por algum motivo ndo tenha
concluido o preenchimento do questionario, ao acessa-lo, em um momento seguinte, continuara do ponto que parou.
O questionario tem como objetivo reunir questées comuns a todos os segmentos e captar a opinido da comunidade
universitaria no que tange a assuntos relacionados ao interesse de todos.

1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Instrugdes da Segao

O objetivo desta secdo € identificar, junto a comunidade universitaria, a opinido e o conhecimento acerca dos
principais elementos do processo avaliativo da Instituicdo em relacdo ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA
e aos demais documentos institucionais avaliativos.

1.1 - Como vocé avalia a divulgagado dos resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional na sua
unidade/subunidade?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica
1.2 - Como vocé avalia a utilizagao dos resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional como
subsidio a revisdo, proposicao e implementacao de a¢des na sua unidade/subunidade?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nédo sei responder/Ndo se aplica

1.3 - Vocé considera que houve melhorias na Instituicdao desde a ultima Pesquisa de Autoavaliagao,
ocorrida em 2014? Em caso positivo, quais melhorias vocé identificou?

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

1.4 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0
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2 - Desenvolvimento Institucional

Instrugdes da Secao

Esta secdo tem o objetivo de avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre o documento e as acdes
institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacdo académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da
comunidade quanto ao envolvimento da Instituicdo em relacdo aos temas insergédo social, inclusdo e
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no
PDI.

2.1 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?*

Conhecgo Conheco em parte Desconheco

2.2 - Como vocé avalia as agées voltadas para a inclusao social promovidas pela Instituigao?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Nao sei responder/Néo se

aplica

2.3 - Como vocé avalia a acessibilidade da unidade/subunidade em que vocé atua?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

2.4 - Como vocé avalia a gestdao ambiental da Instituicao?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

2.5 - A missao da UFSM é construir e difundir conhecimento, comprometida com a formagao de pessoas
capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de modo sustentavel. Como vocé
avalia a atuagao da Instituicdo no cumprimento da sua missao?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica

2.6 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente sec¢do:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Politicas Académicas

Instrugdes da Secao

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensdo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relagdo entre as politicas académicas, a
comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

3.1 - Como vocé avalia os canais de comunicagao interna entre os diversos setores da Instituicao?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos N&o sei responder/Néo se

aplica

3.2 - Como vocé avalia os canais de comunicagao da Instituicao com a comunidade externa?*
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Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se

aplica

3.3 - Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) oferecido pela Instituicao?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3ao sei responder/Ndo se

aplica

3.4 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

-
e

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

4 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Secao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

4.1 - Como vocé avalia a capacitagao e a qualificagdo dos servidores docentes e técnico-administrativos em
educagao nos diversos setores administrativos da Instituigao?*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Ndo sei responder/Ndo se
aplica
4.2 - Como vocé avalia o acesso e a funcionalidade dos portais institucionais (Portal do RH, Portal do
Aluno, Portal do Professor, entre outros)?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
4.3 - Como vocé avalia a disponibilidade e a atualizagdao do acervo das bibliotecas que vocé utiliza?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se
aplica
4.4 - Como vocé avalia os servicos terceirizados disponibilizados na Institui¢ao (recepgao, limpeza,
manutengao e seguranga)?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
4.5 - Como vocé avalia a prestacao de servigos privados disponiveis na Instituicao (restaurantes/lancherias
e reprografias)?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

4.6 - Como vocé avalia os horarios de atendimento dos servigos privados disponiveis a comunidade
(transporte coletivo, restaurantes/lancherias e reprografias)?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
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4.7 - Como vocé avalia os horarios de atendimento dos servigos internos disponiveis a comunidade
universitaria (restaurante universitario, bibliotecas e setores administrativos)?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica

4.8 - Use o espaco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

5 - Infraestrutura Fisica

Instrugdes da Segao
Nesta secdo é solicitado a comunidade universitaria que sejam verificadas as condicdes que a Instituicdo apresenta
no desenvolvimento de suas atividades.

5.1 - Como vocé avalia as condigdes de infraestrutura da Instituigao?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

5.2 - Como vocé avalia as condigées de infraestrutura de sua unidade/subunidade?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas N&o sei responder/Nao se

aplica

5.3 - Como vocé avalia a disponibilidade, conservagao e acesso aos equipamentos na Instituigao?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se

aplica

5.4 - Como vocé avalia a disponibilidade e o acesso a internet e a intranet na Instituicao?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos N&o sei responder/Ndo se

aplica

5.5 - Como vocé avalia as condigdes das instalagdes sanitarias que vocé utiliza?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

5.6 - Como vocé avalia a disponibilidade e a conservacado dos espagos de convivéncia que vocé utiliza?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

5.7 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:
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p

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0
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ANEXO E - PESQUISA DE AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO DISCENTE DE ENSINO MEDIO E/OU TECNICO
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacgées do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Discente de Ensino Médio e/ou Técnico

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento discente de ensino médio e/ou técnico. A percepcdo dos
estudantes é de fundamental importancia para que possamos captar informagdes que venham contribuir para que a
Instituicdo possa cumprir o seu papel na garantia da qualidade no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensdo.

1 - Desenvolvimento Institucional

Instrugdes da Segao

Esta secdo tem o objetivo de avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre o documento e as acdes
institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacdo académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da
comunidade quanto ao envolvimento da Instituicdo em relacdo aos temas insercédo social, inclusdo e
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no
PDI.

1.1 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico de seu curso?*

Conhego Conheco em parte Desconhecgo

1.2 - Como vocé avalia a contribuicao dos planos de ensino para a sua formagao académica no que diz
respeito a atualizagado, contetidos e bibliografias das disciplinas?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Né&o sei responder/Ndo se aplica

1.3 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

%)

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0

2 - Politicas Académicas

Instrucées da Secdo

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extenséo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a
comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

2.1 - Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgacao dos trabalhos de conclusao de
curso?*
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Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.2 - Como vocé avalia a divulgagao e o acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.3 - Como vocé avalia a divulgagdo e o apoio da coordenacdo do curso para a sua participagdao em eventos
cientificos, técnicos ou culturais?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.4 - Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos
laboratérios?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
2.5 - Como vocé avalia o apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a organizagao dos estudantes?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Nao se
aplica
2.6 - Como vocé avalia o corpo docente, quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicagao e
comprometimento, em relagdo a proposta do curso?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Ndo se

aplica

2.7 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées ndao contempladas na
presente secgdo:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Secao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

3.1 - Como vocé avalia a atuagdo do diretor de sua unidade de ensino/campus, considerando a melhoria
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

3.2 - Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continuae o
atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica
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3.3 - Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou
estagio pela coordenagao do curso?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Nao se
aplica
3.4 - Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a
melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Ndo sei responder/Ndo se

aplica

3.5 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente sec¢do:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0
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ANEXO F — PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO DISCENTE DE GRADUACAO
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacgées do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Discente de Graduacdo

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento discente de graduacédo. A percepcdo dos estudantes é de
fundamental importancia para que possamos captar informacdes que venham contribuir para que a Instituicdo possa
cumprir o seu papel na garantia da qualidade no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensdo.

1 - Desenvolvimento Institucional

Instrugdes da Segao

Esta secdo tem o objetivo de avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre o documento e as acdes
institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacdo académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da
comunidade quanto ao envolvimento da Instituicdo em relacdo aos temas insercédo social, inclusdo e
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no
PDI.

1.1 - Vocé conhece o Projeto Pedagogico de seu curso?*

Conhego Conheco em parte Desconhecgo

1.2 - Como vocé avalia a contribuicao dos planos de ensino para a sua formagao académica no que diz
respeito a atualizagado, contetidos e bibliografias das disciplinas?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Né&o sei responder/Ndo se aplica

1.3 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

%)

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0

2 - Politicas Académicas

Instrucées da Secdo

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extenséo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a
comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

2.1 - Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgacao dos trabalhos de conclusao de
curso?*
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Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.2 - Como vocé avalia a divulgagao e o acesso aos programas voltados para a assisténcia estudantil?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.3 - Como vocé avalia a divulgagdo e o apoio da coordenacdo do curso para a sua participagdao em eventos
cientificos, técnicos ou culturais?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.4 - Como vocé avalia a orientagdo e o acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos
laboratérios?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
2.5 - Como vocé avalia o apoio e o incentivo da sua unidade de ensino a organizagao dos estudantes?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Nao se
aplica
2.6 - Como vocé avalia o corpo docente, quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicagao e
comprometimento, em relagdo a proposta do curso?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Ndo se

aplica

2.7 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées ndao contempladas na
presente secgdo:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Secao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

3.1 - Como vocé avalia a atuagdo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

3.2 - Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continuae o
atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica



168

3.3 - Como vocé avalia o funcionamento e o acompanhamento das atividades de pratica profissional e/ou
estagio pela coordenagao do curso?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Nao se
aplica
3.4 - Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a
melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Ndo sei responder/Ndo se

aplica

3.5 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente sec¢do:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0
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ANEXO G - PESQUISA DE AUTOAVALIAC}AO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO DISCENTE DE POS-GRADUACAO
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacdes do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Discente de Pés-Graduacao

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento discente de pds-graduacédo. A percepcdo dos estudantes é de
fundamental importancia para que possamos captar informacdes que venham contribuir para que a instituicdo possa
cumprir o seu papel na garantia da qualidade no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensdo.

1 - Desenvolvimento Institucional

Instrugdes da Segao

Esta secdo tem o objetivo de avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre o documento e as acdes
institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacdo académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da
comunidade quanto ao envolvimento da Instituicdo em relacdo aos temas insercédo social, inclusdo e
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no
PDI.

1.1 - Como vocé avalia a contribuicao dos planos de ensino para a sua formag¢do académica, no que diz
respeito a atualizagao, contetidos e bibliografias das disciplinas?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica

1.2 - Use o espaco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

e

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

2 - Politicas Académicas

Instrugdes da Segao

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensdo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a
comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

2.1 - Como vocé avalia o acompanhamento, cumprimento e divulgacado dos trabalhos de conclusao de
curso?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Ndo se
aplica

2.2 - Como vocé avalia a divulgagao e o apoio da coordenacdo do curso para a sua participagdo em eventos
cientificos, técnicos ou culturais?*
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Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica

2.3 - Como vocé avalia a orientagao e o acompanhamento das atividades praticas desenvolvidas nos
laboratérios?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.4 - Como vocé avalia o acesso e o treinamento oferecidos pela Instituigdo para busca bibliografica em
portais de periédicos?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Nao sei responder/Nao se
aplica
2.5 - Como vocé avalia os critérios adotados para a concessao de bolsas?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
2.6 - Como vocé avalia o corpo docente quanto a sua experiéncia, conhecimento, dedicagao e
comprometimento, em relagdo a proposta do curso?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Nédo se

aplica

2.7 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagdes nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Segao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

3.1 - Como vocé avalia a atuagdo do diretor do seu centro de ensino/campus, considerando a melhoria
continua e o atendimento as necessidades dos estudantes*®

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica

3.2 - Como vocé avalia a atuagdo do coordenador do seu curso, considerando a melhoria continua e o
atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

3.3 - Como vocé avalia o funcionamento e o atendimento da secretaria do seu curso, considerando a
melhoria continua e o atendimento as necessidades dos estudantes?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
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3.4 - Como vocé avalia a atuagdo do seu orientador em relagdao ao acompanhamento e orientagao do seu
projeto de pés-graduagao?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

3.5 - Como vocé avalia as condigdes oferecidas para a realizagao das pesquisas necessarias ao seu
embasamento académico-profissional ?*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se
aplica

3.6 - Use o espaco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées ndao contempladas na
presente sec¢ao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0
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ANEXO H — PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO DOCENTE
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacdes do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Docente

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento docente. A percepcdo dos professores é de fundamental
importancia para que possamos captar informacdes que venham contribuir para que a Instituicdo possa cumprir o seu
papel na garantia da qualidade no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensao.

1 - Politicas Académicas

Instrugdes da Segao

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensdo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a
comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

1.1 - Como vocé avalia as condigdes que a UFSM lhe proporciona para exercer suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdao?*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se
aplica
1.2 - Como vocé avalia a participagdo dos docentes no processo de elaboragdao e acompanhamento do(s)
Projeto(s) Pedagogico(s) de Curso(s)?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Né&o sei responder/Ndo se aplica

1.3 - Como vocé avalia o apoio aos discentes para a participagao em eventos, divulgagao de trabalhos e
produgao intelectual ?*

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Ndo se
aplica
1.4 - Como vocé avalia a disponibilidade de bolsas académicas?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica

1.5 - Use o espaco a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secdo:

)

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0
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2 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Segao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

2.1 - Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a qualificagdo de pessoal técnico?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se

aplica

2.2 - Como vocé avalia as agées promovidas pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas voltadas a melhoria da

qualidade de vida do servidor?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

2.3 - Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com os colegas?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder/Nédo se

aplica

2.4 - Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com a chefia?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder/Ndo se

aplica

2.5 - Como vocé avalia as condigdes que a UFSM lhe proporciona para sua qualificagao profissional ?*
Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

2.6 - Como vocé avalia o apoio aos docentes para a participagdao em eventos, divulgacao de trabalhos e

produgao intelectual ?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N&o sei responder/Nédo se

aplica

2.7 - Como voceé avalia a informatizagdo das rotinas académicas e administrativas integrantes do Sistema de

Informacgées para o Ensino (SIE)?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

2.8 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente sec¢ao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Infraestrutura Fisica

Instrugdes da Secao
Esta secdo pretende avaliar as condicdes que a Instituicdo apresenta para o desenvolvimento de atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.
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3.1 - Como vocé avalia o(s) laboratério(s) da sua unidade quanto a conservacao, a expansao e as normas de
seguranga?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
3.2 - Como vocé avalia a Biblioteca Setorial da sua unidade quanto as instalagées, acervo e condigdes de
estudo?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Né&o sei responder/Ndo se aplica

3.3 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0
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ANEXO | - PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO GESTOR



178

Visualizagao Completa do Questionarios

Informacdes do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Gestor

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento gestor. A percepcdo dos gestores é de fundamental importéncia
para que possamos captar informacdes que venham contribuir para que a instituicdo possa cumprir o seu papel na
garantia da qualidade no que tange ao ensino, a pesquisa e a extensao.

1 - Desenvolvimento Institucional

Instrugdes da Segao

Esta secdo tem o objetivo de avaliar o PDI e consiste na verificacdo da coeréncia entre o documento e as acdes
institucionais nas diferentes vertentes da sua atuacdo académica. Além disso, pretende identificar a perspectiva da
comunidade quanto ao envolvimento da Instituicdo em relacdo aos temas insercédo social, inclusdo e
desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no
PDI.

1.1 - Como vocé avalia a participacgado efetiva dos responsaveis (coordenadores de curso, docentes,
discentes e técnico-administrativos em educagao) envolvidos no processo de elaboragao e
acompanhamento do(s) Projeto(s) Pedagégico(s) de Curso(s)?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

1.2 - Como vocé avalia o processo de gestiao na sua unidade/subunidade em relagdo ao alcance dos
objetivos propostos?*

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Né&o sei responder/Ndo se
aplica

1.3 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0

2 - Politicas Académicas

Instrugdes da Segao

Nesta secdo, pretende-se avaliar os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extenséo,
considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a
comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao discente.

2.1 - Como vocé avalia o acesso pelos discentes aos programas voltados para a assisténcia estudantil?*



Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Nédo se
aplica

2.2 - Como vocé avalia a divulgagao e o apoio institucional para a participagao da comunidade universitaria
em eventos cientificos, técnicos ou culturais?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
2.3 - Como vocé avalia a politica de acompanhamento do egresso da Instituigao?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néao sei responder/Ndo se aplica

2.4 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagées nao contempladas na
presente secao:

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0 Palavras: 0

3 - Politicas de Gestado

Instrugdes da Secao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

3.1 - Como vocé avalia os critérios de distribuigao orgamentaria entre as unidades/subunidades da UFSM?*
Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se

aplica

3.2 - Como vocé avalia a alocagao de recursos para a manutencao das instala¢des e atualizagao de

equipamentos e materiais na sua unidade/subunidade?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei responder/Ndo se aplica

3.3 - Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agdes de ensino na
Instituicao?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Né&o sei responder/Ndo se
aplica
3.4 - Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agdes de pesquisa na
Instituicao?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos N&o sei responder/Néo se
aplica
3.5 - Como vocé avalia os recursos financeiros disponibilizados para as politicas e agdes de extensao na
Instituigao?*

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos Néo sei responder/Ndo se
aplica
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ANEXO J - PESQUISA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL:
INSTRUMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO
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Visualizagao Completa do Questionarios

Informacgées do Questionario

Programa Questionario
Autoavaliacdo Institucional - UFSM - 2016 Segmento Técnico-Administrativo em Educacdo

Descri¢do do Programa

A aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo é fundamental para toda instituicdo de carater educacional e funcédo
social que tenha o propdsito de executar acdes de qualidade com transparéncia. O objetivo deste instrumento é
avaliar aspectos referentes ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo em seu setor e na UFSM. Vocé faz parte
deste processo autoavaliativo, e sua opinido é de fundamental importéncia para o aprimoramento continuo da nossa
Instituicdo.

Instrucées do Questionario

As questdes a seguir sdo especificas do segmento técnico-administrativo em educacdo. A percepgdo dos técnico-
administrativos em educacdo é de fundamental importancia para que possamos captar informacdes que venham
contribuir para que a Instituicdo possa cumprir o seu papel na garantia da qualidade no que tange ao ensino, a
pesquisa e a extensdo.

1 - Politicas de Gestao

Instrugdes da Secao
Esta secdo tem como objetivo verificar o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizacdo e de gestdo da
Instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da Instituicdo.

1.1 - Vocé conhece o Plano de Carreira para os Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE)?*

Conhego Conheco em parte Desconheco

1.2 - Como vocé avalia o incentivo da Instituicao na qualificagao do servidor (graduacgao, especializagao,
mestrado e doutorado)?*

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei responder/Nédo se
aplica
1.3 - Como vocé avalia as agées promovidas pela Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas voltadas a melhoria da
qualidade de vida do servidor?*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se
aplica
1.4 - Como vocé avalia o incentivo da Instituicao a sua participagdao em eventos de capacitagao fora da
UFSM (recursos financeiros e liberagao pela chefia)?*

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Néo sei responder/Nédo se
aplica
1.5 - Como vocé avalia a implementagao e a divulgagdo do programa de avaliagdao de desempenho funcional
na UFSM?*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se

aplica

1.6 - Como vocé avalia as reunides periédicas no seu setor de trabalho, para tratar de interesses da equipe?

*

Excelentes Boas Regulares Ruins Péssimas Né&o sei responder/Ndo se
aplica
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1.7 - Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com os colegas?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Né&o sei responder/Ndo se

aplica

1.8 - Como vocé avalia, considerando as relagées de trabalho, o seu relacionamento com a chefia?*
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3ao sei responder/Ndo se

aplica

1.9 - Como vocé avalia a sua satisfagao em relagao ao trabalho que realiza?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

1.10 - Como vocé avalia a condugéo do processo de avaliagao, pela Instituigdao, no periodo do estagio
probatoério?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

1.11 - Como vocé avalia a informatizagao das rotinas académicas e administrativas integrantes do Sistema
de Informagoes para o Ensino (SIE)?*

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Nao sei responder/Ndo se aplica

1.12 - Use o espago a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informagdes ndao contempladas na
presente secao:

)

Restam 5120 caracteres = Caracteres: 0  Palavras: 0
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ANEXO K — INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOCENTE
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Visualizacao Completa do Questionarios

Informacgdes do Questionario

Programa Questionario
Avaliagdo do Docente pelo Discente - 201702 Cursos de Graduacdo

Descrigao do Programa

Este programa tem como objetivo a aplicacdo de instrumento que visa identificar a percepcdo do estudante em
relacdo a atuacdo dos professores nas atividades desenvolvidas no curso, com vistas ao aperfeicoamento e
acompanhamento da qualidade de ensino oferecido na UFSM. Os resultados desta avaliacdo serdo utilizados no
planejamento e na implementacdo de acdes que busquem a melhoria da pratica pedagdgica na Instituicdo.

Instrucdoes do Questionario

Prezado(a) Estudante,

Este instrumento é constituido por um conjunto de questdes e tem o propésito especifico de avaliar o(a) docente em
relacdo a sua atuagdo na disciplina ministrada. Salienta-se que o instrumento devera ser respondido com
responsabilidade e seriedade, de modo que sua opinido possa contribuir com a promocéo da qualidade do ensino na
Instituicdo.

1 - Avaliacao do Docente pelo Discente

Instrugdes da Segao

Responda ao questionario utilizando a escala a seguir:
(1) Discordo totalmente;

(2) Discordo em parte;

(3) Nao concordo nem discordo;

(4) Concordo em parte;

(5) Concordo totalmente;

(6) Nao sei responder.

1.1 - O programa da disciplina foi apresentado pelo(a) professor(a) (objetivos, contetiido a ser desenvolvido e
bibliografia).*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.2 - O(a) professor(a) cumpriu o programa da disciplina apresentado.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.3 - O(a) professor(a) demonstra dominio sobre o contetido apresentado, tratando-o com clareza e
objetividade.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.4 - O(a) professor(a) estabelece relagoes entre os contetidos da sua disciplina com os contetdos das
demais disciplinas, contribuindo com a formagao profissional.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.5 - O(a) professor(a) comparece as aulas e cumpre os horarios de inicio e de término das mesmas.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.6 - O(a) professor(a) mostra-se disponivel para tirar duvidas sobre a disciplina e o contetido ministrado.*
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Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.7 - O(a) professor(a) utiliza metodologia (técnicas de ensino) adequada a aprendizagem.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N&o sei responder

1.8 - O(a) professor(a) utiliza os recursos didaticos disponiveis, favorecendo a aprendizagem.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3o sei responder

1.9 - O(a) professor(a) estimula a utilizagcao de materiais complementares (livros, sites, periédicos on-line,
audio, videos, entre outros).*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.10 - O(a) professor(a) elabora avaliagées compativeis com os contetidos ministrados em aula.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N&o sei responder

1.11 - Apoés as avaliagdes, o(a) professor(a) discute as questdes e esclarece a nota atribuida.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.12 - O(a) professor(a) ouve criticas, opinides e sugestdes referentes as suas aulas, mostrando-se aberto(a)
ao didlogo.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.13 - O(a) professor(a) apresenta uma postura de respeito mutuo, preservando a imagem da Instituigado, dos
colegas, e dos académicos.*

Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo
em parte Concordo totalmente Né&o sei responder

1.14 - A docéncia orientada é o estagio que o(a) aluno(a) de pos-graduacgao stricto sensu (mestrado e/ou
doutorado) realiza, ministrando aulas teéricas ou praticas nas turmas de graduacao sob a supervisao do(a)
docente. Se vocé nao tem certeza se o(a) seu(ua) professor(a) possui alunos(as) em docéncia orientada na
sua turma, assinale a opgao -Nao sei responder- ou converse com seu(ua) professor(a). Nesse contexto, o(a)
professor(a) tem aluno(a) de pés-graduagao em docéncia orientada que ministra aulas teéricas ou praticas
para a turma?*

Sim Nao N3&o sei responder

1.15 - O(a) professor(a) supervisiona de forma permanente o(a) aluno(a) de poés-graduagao durante a
docéncia orientada.*

Discordo totalmente Discordo em parte Ndo concordo nem discordo Concordo

em parte Concordo totalmente N3ao sei responder

1.16 - O(a) professor(a) cumpre a Resolucao UFSM N. 018/2008, que estabelece que seja ministrada no
maximo 30% da carga horaria da disciplina em docéncia orientada.*

Discordo totalmente Discordo em parte N@o concordo nem discordo Concordo

em parte Concordo totalmente Ndo sei responder
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1.17 - Como discente, eu me comprometi com as atividades propostas pelo(a) professor(a) que acabei de

avaliar (fui assiduo nas aulas, respeitei os horarios de aula chegando e saindo nos horarios previstos,

dediquei-me aos exercicios, trabalhos, provas e debates propostos pelo(a) professor(a) em aula).*
Discordo totalmente Discordo em parte N&o concordo nem discordo Concordo

em parte Concordo totalmente N3&o sei responder

1.18 - Espago destinado a sugestdes, elogios ou criticas referentes ao desempenho didatico-pedagogico
do(a) docente.

Va
Restam 5120 caracteres Caracteres: 0  Palavras: 0
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ANEXO L — QUESTIONARIO DO ESTUDANTE: QUESTOES 27 A 68
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