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RESUMO

Trabalho de Conclusao de Curso
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

FATORES DETERMINANTES NA TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS
CONTABEIS, VANTAGENS E DESVANTAGENS

AUTORA: CARLA PREVEDELLO FACCO

ORIENTADOR: IVAN HENRIQUE VEY
Data e Local de Defesa: Santa Maria, 26 de novembro de 2015.

A terceirizacdo de um modo geral, j& vem sendo estudada h&a algum tempo,
porém os estudos sobre esse tema na area contabil sdo mais reduzidos,
principalmente acerca dos fatores que levam o0s gestores a optarem pela
terceirizacdo dos servigos contabeis. Neste contexto, o estudo teve por objetivo
verificar quais os fatores sdo considerados pelos empresarios para decidir terceirizar
0S servicos contabeis, e quais as vantagens e desvantagens decorrentes desta
decisdo. Para verificacdo dos fatores relevantes no momento de tomada de decisao,
foi aplicado um questionario, com perguntas fechadas, para 92 empresas comerciais
de Santa Maria. O estudo realizado foi desenvolvido através do método dedutivo.
Esta pesquisa de natureza aplicada e de abordagem qualitativa e quantitativa é
também exploratéria e descritiva. Para a coleta de informacdes utilizou-se de
pesquisa bibliogréafica e levantamento. Para andlise dos dados utilizou-se o software
SPSS e com ele o teste do Qui-Quadrado para realizar a associa¢do de variaveis.
Para concluir, provou-se que o principal fator considerado para se fazer a op¢éo pela
terceirizacdo dos servicos contabeis é o suprimento da “atualizacdo” dos sistemas
contabeis. Em relacdo as vantagens, verificou-se que a mais citada versa sobre 0s
servicos contabeis especializados, enquanto nas desvantagens, a mais lembrada
pelos respondentes foi a exclusividade para com a empresa. Péde-se visualizar

também que houve associagao significativa entre algumas das variaveis estudadas.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Vantagens. Desvantagens.



ABSTRACT

Course Conclusion
Work Course of Accounting Science
Universidade Federal de Santa Maria

FACTORS IN THE OUTSOURCING OF FINANCIAL SERVICES,
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

AUTHOR: CARLA PREVEDELLO FAcCcO

ADVISER: IVAN HENRIQUE VEY
Defense Place and Date: Santa Maria, November 26™, 2015.

Outsourcing in general, it has been studied for some time, but studies on this
topic in the accounting area are lower, especially about the factors that lead
managers to opt for outsourcing of accounting services. In this context, the study
aimed to verify which factors are considered by entrepreneurs to decide to outsource
accounting services, and the advantages and disadvantages of this decision. To
check the relevant factors at the time of decision-making, a questionnaire was
applied, with closed questions, for 92 trading companies of Santa Maria. The study
was developed by the deductive method. This kind of applied research and
qualitative and quantitative approach is also exploratory and descriptive. To collect
information used is a literature survey and research. Data analysis used the SPSS
software and with it the Chi-square test for establishing the association variables.
Finally, it was proved that the main factor considered to be opting for outsourcing of
accounting services is the supply of "update" of accounting systems. Regarding the
advantages, it was found that the most frequently cited deals with the specialized
accounting services, while the disadvantages, the most remembered by the
respondents was exclusive to the company. Also it was possible to see that there
was a significant association between some of the variables studied.

Keywords: Outsourcing. Advantages. Disadvantages.
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1 INTRODUCAO

O inicio da implantacdo da terceirizacdo no pais se deu com as instalacdes
das empresas multinacionais vindas para o Brasil. Segundo Polonio (2000, p. 06)
“aqui a terceirizagao foi gradativamente implantada com a vinda para o nosso pais
das primeiras empresas multinacionais principalmente as automobilisticas”.

Pode-se conceituar resumidamente a terceirizacdo como 0 processo através
do qual a empresa transfere para outra, atividades ou processos anteriormente
realizados por ela. Kehler (2004) explicou que a terceirizacdo € uma pratica de
administragdo que permite o estabelecimento de um sistema gerenciado de
transferéncia a terceiros das atividades acessoOrias e de apoio ao escopo das
empresas que € a sua atividade principal.

Uma das atividades que amplamente se enquadra neste contexto de
terceirizacdo é a atividade contabil. Esta vem sendo, ha algumas décadas, tanto no
ambito nacional como internacional, uma alternativa para empresas de todos 0s
portes agilizarem suas operacoes.

As empresas buscam a terceirizacdo dos servicos contabeis por varios
motivos, algumas pensando em possiveis vantagens que tal escolha possa
apresentar, outras na qualidade e especializacéo do servi¢o ofertado.

Neste contexto surgem abordagens sobre os seguintes aspectos: motivos,
vantagens e desvantagens da terceirizacdo da atividade contabil. A abordagem de
Ribeiro et al. (2012) apontou como principais vantagens a reducdo de custos e a
qualidade do servi¢co, e como desvantagens a competitividade do produto e a perda
de prestigio no mercado. Ja a abordagem de Scavassa (2012) traz como vantagens
a reducao de custos, a especializacdo dos servicos, a competitividade, entre outras.
E as desvantagens trazidas pelo autor sdo a falta de comprometimento dos
profissionais da contratada, a ma comunicac¢do entre funcionarios e terceiros e o
periodo necessario para adaptacdo destes profissionais com a cultura da instituicdo.

Ricini e Zanchet (2008) citaram que 0S motivos para se terceirizar 0S Servigos
contabeis sdo entre outros, a dedicagdo exclusiva do contador a empresa, 0
acompanhamento no processo contabil, e o tamanho da empresa. Os autores ainda
elencaram como vantagem da terceirizacdo a reducdo de custos e, como

desvantagem o tempo demandado para a obtencado de informacgdes contabeis.
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Mattos et al. (2008) relataram que os fatores considerados para tomarem a
decisdo de terceirizar sao: agilidade nas decisbes, busca da qualidade,
competitividade, controle adequado, desenvolvimento econdmico, entre outros.
Ainda relatam como vantagens a busca de melhor qualidade, a competitividade, a
agilidade na tomada de decisdo, a reducdo de custos e 0s servicos contdbeis
especializados. E como desvantagens a ineficiéncia nas informacdes geradas, a

retirada de documentos da empresa, entre outras.

1.1 Delimitacdo do tema e problematica de pesquisa

As abordagens anteriormente citadas motivaram o desenvolvimento do
estudo, que tem como tema a terceirizacdo dos servicos contabeis, mais
especificamente os fatores que levaram os empresarios a tomarem esta deciséo, de
terceirizar a atividade contabil, e suas possiveis vantagens e desvantagens em
empresas comercias de Santa Maria — RS.

Para algumas organizacfes empresariais, mao-de-obra significa custos,
utilizando-se da ldgica financeira. E a reducéo de capital humano tem sido uma das
praticas usuais para o corte de despesas.

Uma das opcdes que alguns empresarios utilizam para tal estratégia € a
terceirizacdo, cada vez mais utilizada como estratégia gerencial. No entanto, muitas
dessas empresas ndo tém conhecimento das ameacas, vantagens, desvantagens
ou eficiéncia que estas opcdes podem trazer.

Considerando esta possibilidade, questionou-se: quais o0s fatores
determinantes considerados pelos empresarios ao terceirizar 0s servicos contabeis,

e guais suas vantagens e desvantagens?

1.2 Objetivos

Os objetivos a seguir foram propostos a fim de resolver o problema de
pesquisa do estudo. De acordo com sua abrangéncia, eles podem ser gerais ou
especificos.

Quanto ao objetivo geral tem-se: evidenciar os fatores determinantes na
adocao da terceirizacdo dos servigcos contabeis pelos empreséarios, bem como suas

vantagens e desvantagens apontadas pelos mesmos.
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Para atingir o objetivo geral do estudo, elencou-se o0s seguintes objetivos
especificos:

Buscar um embasamento tedrico sobre o tema abordado;

Elaborar um conjunto de itens e posteriormente, com base nesses itens,

construir um instrumento de medida;

Aplicar o instrumento de medida;

Tabular e analisar os dados;

Identificar os principais fatores que levaram o0s gestores ao optar pela

terceirizacao dos servigos contabeis;

Identificar as vantagens e desvantagens decorrentes desta opg¢ao;

Buscar verificar se ha associacdo de varidveis entre as informacdes da

empresa e do respondente com os fatores, vantagens e desvantagens da

terceirizacao;

1.3 Justificativa

Este estudo se justifica por sua utilidade no momento da tomada de decisao
dos empresérios, para que estes facam a opcdo por terceirizar 0S Servigcos
contabeis, considerando os aspectos gerenciais e financeiros.

E relevante para a pratica profissional, pois identifica a maneira como essa
decisdo é tomada e quais aspectos sdo considerados mais importantes pelos
empresarios, e ainda demostrar as implicacdes dessa pratica.

Também é relevante no ponto de vista teérico, pois o tema em estudo possui
uma literatura um tanto quanto escassa, principalmente no que se refere a
terceirizacao de servigos contabeis. Porém, a relevancia significativa se da pelo fato
de que foi realizado um estudo sobre algumas abordagens atuais sobre o tema.

O trabalho também justifica-se no sentido de colaborar com estudos futuros
sobre o tema, visto que, através do conjunto de itens elaborados, deixa-se um

instrumento de medida, que pode ser replicado.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho é composto por cinco capitulos principais: Introducdo, Referencial

Teorico, Metodologia, Resultados e Discussdes e Concluséo.
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O capitulo em evidéncia apresenta a contextualizacdo do tema, a
problemética, os objetivos, a justificativa pela relevancia da pesquisa e a estrutura
do trabalho.

O segundo capitulo contém o referencial tedrico servindo como base para o
desenvolvimento da pesquisa, tratando dos conceitos e caracteristicas relacionados
a terceirizacdo dos servigos contabeis.

No terceiro capitulo € apresentada a metodologia empregada com o objetivo
de cumprir 0s objetivos propostos e solucionar o problema de pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a andlise e interpretacdo dos resultados da
pesquisa. Primeiramente ocorre a apresentacdo do perfil das empresas
pesquisadas, posteriormente a descricAo de suas respostas ao instrumento de
pesquisa sobre fatores, vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos servicos
contabeis, e por ultimo um relato sobre associacado das variaveis.

E, por fim, o quinto capitulo aponta as conclusbes e recomendacdes da
pesquisa realizada, com uma sintese sobre as respostas aos objetivos propostos no

item anterior, indicando sugestfes para futuras pesquisas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentado o referencial teérico que norteou o
desenvolvimento da pesquisa apresentada, abrangendo descricbes sobre
contabilidade, tomada de deciséo, terceirizacdo e abordagens atuais sobre o tema.

2.1 Contabilidade

Oriundos da necessidade humana de controlar suas riquezas, 0S primeiros
registros contdbeis datam de 2.000 anos a.C. Existem diversos registros de técnicas

contdbeis desde as antigas civiliza¢des.

No tempo dos farads havia detalhados levantamentos sobre a producao
agricola, coleta de impostos etc. A civilizagdo inca pré-colombiana, embora
agrafa, usava extensamente quipos, ou seja, fios coloridos de comprimento,
espessura e cores diferenciados, contendo nés com espagamento variavel.
A interpretagdo arqueoldgica aceita € que os quipos formavam um sistema
contabil simples de anotacéo de entradas e saidas de produtos identificados
pela cor dos fios, como sacos de trigo, géneros diversos, cabecas de
animais etc. (PIZZOLATO, 2012, p. 10).

O surgimento da contabilidade como se tem conhecimento, data de 1494,
guando o religioso franciscano Frei Luca Pacioli (1447-1517) editou a Summa de
aritmética, geometria, proporcdo e proporcionalidade. Crepaldi (2002) citou que,
apos este acontecimento, a utilizacao da contabilidade passou a ser expandida para
instituicbes como Igreja e Estado, a qual se tornou um importante instrumento no
desenvolvimento do capitalismo, conforme opinido de importantes estudiosos como
0 sociélogo Max Weber.

A contabilidade pode ser resumida como sistema de informacfes que controla
o patrimdnio de uma entidade, porém este conceito esta simplificado. Varios autores

apresentaram seus proprios conceitos, como verifica-se a seguir:

O 1° Congresso Brasileiro de Contabilistas, ocorrido no Rio de Janeiro, em
1924, definiu o seguinte conceito de Contabilidade: “A contabilidade é a
Ciéncia que estuda e pratica as fung¢des de orientagcdo, controle e registro
relativas a administragdo econdmica”. A Contabilidade ¢, portanto, uma
ciéncia que estuda e pratica suas funcdes a partir dos fatos contdbeis
produzidos pela entidade em determinado periodo. Assim, registra os fatos
contabeis nos livros, controla a entidade a partir das Demonstra- ¢cbes
Financeiras e orienta os gestores a partir da Analise das Demonstracdes
Finan- ceiras e da Auditoria em toda a producdo de fatos contdbeis da
entidade. (MONTOTO, 2012, p. 39).
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Para Pizzolato (2012, p. 02), contabilidade “trata-se de um sistema de coletar,
sintetizar, interpretar e divulgar, em termos monetérios, informacdes sobre uma
organizacgao”.

Ja para Silva e Marion (2013, p. 02) a “Contabilidade encara o papel de
registrar, analisar, interpretar e prover informacdes acerca do direcionamento dos

negocios”.

2.1.1 Contabilidade gerencial

Dentre os diversos ramos da contabilidade, tem-se a gerencial, que é utilizada
para descrever as atividades de coleta, apresentacdo e interpretacdo dos fatos
econdmicos dentro das organizacoes.

Entre os varios conceitos de contabilidade gerencial, tem-se alguns mais

abrangente, como a seguir:

Contabilidade Gerencial € o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle de insumos
efetuados por um sistema de informacdo gerencial. (CREPALDI, 2002, p.
18).

Segundo Marion (2012), contabilidade gerencial é voltada para fins internos,
procurando suprir os gerentes de um elenco maior de informacdes, exclusivamente
para a tomada de decisfes.

Resumidamente Atrill e McLaney (2014, p. 17) explicaram que “todas as
formas de contabilidade, incluindo a gerencial, dizem respeito a coleta e analise de
informacdes financeiras para depois transmiti-las agueles que tomarao as decisdes”.

Na concepcao de Martins (2001, p. 22) a contabilidade gerencial “vem criando
sistemas de informagdo que permitam melhor gerenciamento de custos”, entre eles
a propria terceirizacdo objeto desse estudo.

Por isso, conforme Martins (2001, p. 22) atualmente a contabilidade gerencial
“‘deixou de ser mera auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para

importante arma de controle e decisdo gerencial”.
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Jimbalvo (2013), apresentou que o objetivo da contabilidade gerencial é
fornecer aos gestores/administradores, as informacdes necessarias para
o planejamento, o controle e a tomada de decisé&o.

A Contabilidade Gerencial consiste em preparar, de forma simples e objetiva,
as informagbes financeiras para o0 processo de gestdo da empresa, com
conhecimento e acompanhamento amplo do contador gerencial nos processos de
planejamento, execucdo e controle, apurando as variacbes ocorridas e suas

possiveis causas.

2.1.1.1 Contabilidade de custos

A contabilidade de custos esta inserida em uma area da contabilidade
denominada de contabilidade gerencial. A contabilidade de custos surgiu com o
advento das empresas industriais a partir do século XVIIl. Veio para atender a uma
nova necessidade: atribuir custos aos estoques de produtos fabricados pelas
empresas industriais.

A contabilidade de custos pode ser definida como um conjunto de registros
especificos, baseados em escrituracdo regular (contabil) e apoiada por elementos de
suporte (planilhas, rateios, calculos, controles) utilizados para identificar, mensurar e
informar os custos das vendas de produtos, mercadorias e servigos.

Araujo, assim definiu a contabilidade de custos:

E a contabilidade dirigida para a apuragdo dos custos incorridos na
producdo de um determinado bem ou prestacdo de um servico. Ela se
constitui em um excelente instrumento para o controle e para a tomada de
decisdo. Em uma economia estavel, em que h& pouco espaco de manobra
para os precos de venda, ela assume uma importadncia fundamental.
(ARAUJO, 2009, p. 07).

Para Santos et al. (2015), basicamente um sistema de custos devera atender,
especialmente, a duas necessidades:
a) Gerencial ou administrativa, onde o custo €& executado para atender as
necessidades da empresa,;
b) Fiscal, onde o custo é executado para atender a legislacéo vigente do imposto
de renda, sob pena de perdas financeiras quando arbitrar valores ao seu

estoque.
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Segundo Ribeiro (2011), a contabilidade de custos foi criada inicialmente para
avaliar estoques, constituindo-se em importante instrumento de controle e atribuicéo
de custos aos produtos, sem se preocupar, no entanto, em fornecer informacdes
para o gerenciamento da producéo e comercializacao.

Martins apresentou duas funcdes relevantes da contabilidade de custos, que

sdo: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisfes.

No que diz respeito ao Controle, sua mais importante missdo & fornecer
dados para o estabelecimento de padrbes, orcamentos e outras formas de
previsdo e, num estagio imediatamente seguinte, acompanhar o
efetivamente acontecido para comparacdo com os valores anteriormente
definidos.

No que tange a Decisdo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois
consiste na alimentagéo de informacfes sobre valores relevantes que dizem
respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas de
introducd@o ou corte de produtos, administracdo de precos de venda, opgao
de compra ou produgéo etc. (MARTINS, 2010, p. 22).

Na contabilidade de custos existem varias outras fun¢des, como segue:

Fornecer informacfes para determinacdo dos custos dos fatores de
producdo; para a administracdo solucionar problemas atuais; para tomar
decisdes e estabelecer orcamentos e planos futuros; para levantamento de
custo dos desperdicios e dos produtos danificados; para determinagcédo da
época para desfazimento de equipamentos ultrapassados; para medir o
custo dos inventérios; para ajudar no calculo do valor do estoque minimo,
do lote econdmico, da época da compra; para medi¢do do tempo ocioso dos
empregados e da capacidade ociosa dos equipamentos; para a
determinacéo do custo dos consertos e dos servigcos de garantia. Enfim, a
ideia basica, atualmente, € que os custos devem ser medidos tendo em
vista a determinagéo dos resultados e também para a tomada de decisfes
gerenciais. (FERRONATO, 2011, p. 151).

Resumindo, a Contabilidade de Custos acabou transformando-se, de simples
auxiliar de avaliacdo de estoques e lucros globais para uma importante arma de

controle e deciséo gerenciais.

2.1.1.1.1 Andlise de custos

A gerencia da empresa, para poder exercer eficientemente suas funcgoes,
necessita de informacdes, sendo que estas baseiam-se em dados oriundo do
ambiente externo (mercado, finangas, dados técnicos etc.), ou da propria empresa.

Santos et al. (2015) citaram que o conjunto de dados econdmicos gerados

dentro da empresa, geralmente, consiste em quatro setores:
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a) Contabilidade financeira (contabilidade societéaria);
b) Contabilidade de custos (contabilidade interna);

c) Orcamento de empresa (planificacdo);

d) Analise econdmico-financeira (estatistica).

A andlise de custos € um mecanismo gerencial que interfere em todos os
quatro setores do sistema de informacdes, de um lado fornecendo dados para os
mesmos e, de outro lado, interpretando os dados e informacdes obtidos.

Atualmente, se utiliza o termo contabilidade gerencial, para designar o
sistema de analise de custos e resultados, utilizando e agregando os dados
fornecidos pelos quatro setores, com a finalidade de tornar mais eficiente a funcéo
gerencial.

Conforme Santos et al. (2015), em termos metodolégicos, existem diversas
areas de aplicacao da andlise de custos, especialmente:

a) Classificagdo dos custos;

b) Exame e analise do comportamento dos custos;

c) Planejamento do custo (orcamento do custo);

d) Célculo de custos unitarios (produtos, servicos, atividades etc.);

e) Analise do custo de determinadas operacdes (processos técnicos, de

distribuicdo, operacgdes financeiras etc.)

2.1.2 Profissional de contabilidade

Conforme as competéncias legais conferidas aos profissionais de
contabilidade, sua principal funcdo € executar a contabilidade geral, financeira e
gerencial, em todos os ramos de atividades, bem como gerar informacdes referentes
as todos os atos relativos a gestdo econémica das organizacoes.

Pizzolato apresentou uma explicacdo clara e objetiva sobre a funcdo do

contador:

A fungdo do contador é a de gerente da informagédo contabil. Ele é o
responséavel pela obtencéo, classificacao, preparo e divulgacéo de relatérios
contabeis, obedecidos principios, convencdes e padrdes éticos de
comportamento. Esses relatérios devem se tornar acessiveis a potenciais
interessados na informagéo, os quais se subdividem em dois conjuntos: o
publico interno e o externo. O publico interno é formado pelos gerentes e
executivos responsaveis por tomadas de decisdes no dia a dia da empresa,
enquanto o publico externo &€ composto por um amplo espectro de
interessados, desde credores e clientes até acionistas, governo e a
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sociedade em geral. Portanto, o contador é o responsavel pela
Contabilidade Geral, ou apenas Contabilidade da empresa. Enquanto o
contador deve operar de forma sistematica e minuciosa sobre um
emaranhado abrangente de dados, levando em consideracdo politicas
internas e padrdes legais, que no Brasil mudam com enorme velocidade, os
demais estdo usualmente interessados em aspectos particulares dessas
informacdes e, para tanto, precisam conhecer seus fundamentos, estrutura
e técnicas de interpretacdo. (PIZZOLATO, 2012, p. 02).

O profissional de contabilidade, além dos conhecimentos técnicos
necessarios ao desenvolvimento da atividade, deve conhecer o ambiente interno e
externo das organizacoes, e suas relacbes de comportamento humano, social e
econdmico devem ser conscientes e responsaveis, pois as informacées emanadas
pela contabilidade impactam profundamente a vida econémica e social do pais, haja
vista as novas formas de expressao da informacdo contébil, como o Balanco Social
e o0 Passivo Ambiental.

Por relacdo a postura do profissional contabil perante o repasse das

informacdes, Silva informou que:

O profissional contébil precisa ser visto como um comunicador de
informacdes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar
fatos passados, perceber os presentes e predizer eventos futuros pode ser
compreendido como fator preponderante ao sucesso empresarial. (SILVA,
1997, p. 25).

Nesse sentido, o perfil do contador nos ultimos tempos tem se modificado em
funcdo da globalizacdo, espera-se que este profissional seja mais qualificado e
conhecedor das ciéncias contabeis, administrativa e juridica. A este respeito

Pizzolato acrescentou que:

O perfil do contador moderno € o de um homem de valor que precisa
acumular muitos conhecimentos, mas que tem um mercado de trabalho
garantido, todavia, que o profissional tenha consciéncia de que a maior
remuneracdo exige qualidade de trabalho e que esta se consegue com o
melhor conhecimento, com estudo, com aplicagdo, esses profissionais tem
gue ser tecnicamente inteligentes e ter capacidade criativa, ser proativo, ter
alta integridade, ndo podem ter medo de arriscar, ndo podem ser egoistas, ter
boa capacidade de comunicacdo, compreender a sistematica econdmico-
financeira, politica e social, em nivel local, regional ou mesmo internacional,
entender dos aspectos técnicos do negdcios, para isso tem que estar sempre
atualizado e procurar estudar a situacdo da empresa a qual ira prestar
assessoria ou consultoria, sem essas concepcdes e consciéncia, 0
desenvolvimento profissional fica bastante prejudicado. (PIZZOLATO, 2012,
p. 05).
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Figueiredo e Fabri trouxeram algumas funcbes e caracteristicas do

profissional de contabilidade:

Devera estar capacitado plenamente para o dominio da linguagem dos
negocios, pois é o responsavel pelo ambiente de geragdo de informacoes
fundamentais ao processo decisério/estratégico das organizacdes.
Caracteriza-se como um profissional critico, ético e ldcido, solidamente
capacitado para planejar, organizar, liderar e dirigir as atividades de controle
do gerenciamento contabil das empresas. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p.
24).

Considerando a necessidade de adequacdo a realidade sociopolitica e
econbmica atual, as perspectivas de mudanca e futuras oportunidades profissionais,
Figueiredo e Fabri, mencionaram que o profissional de contabilidade devera estar

apto a:

e Exercer, com habilidade de cidaddo digno, sua responsabilidade social,
valorizando-se profissionalmente pela qualidade do servigo oferecido;

e Contribuir para o desenvolvimento das ciéncias contabeis tanto no ambito
profissional, quanto no desenvolvimento de bases conceituais alternativas e
otimizadas;

o Adaptar-se aos novos desafios profissionais, desenvolvendo os seguintes
requisitos: competéncia, visdo de futuro, flexibilidade, ética, capacidade de
adaptacdo as necessidades gerencias das organizacBes sob sua
responsabilidade, capacidade de abertura as novas oportunidades advindas
com a globalizacdo, sem perder de vista as realidades e riquezas regionais.
(FIGUEIREDO; FABRI, 2000, p. 24).

Cabe ainda ressaltar, que conforme Padoveze, (2004, p. 62) o “contador
nunca deve impor sua visdo da informacdo que esta fornecendo. Sua obrigacao é
fornecer dados do jeito que pedem. Se consultado ele pode opinar’. Esse
profissional precisa respeitar a opinido do usuario, no entanto deve ser fiel na
prestacdo das informacdes.

O autor comentou ainda da necessidade de rapidez na prestacdo das
informacdes além de respeitar os prazos de apresentacdo dos relatérios, conforme
segue:

Uma informacado contabil tem que ser explicitada no menor prazo possivel.
Uma informag&o morosa ou atrasada perdera toda sua validade e fara parte
do arquivo morto de dados. Por isso, a forca de um sistema de informacao
contabil estd em que tudo seja feito rigorosamente dentro dos prazos

estipulados pelos usuarios e no menor tempo possivel. (PADOVEZE, 2004,
p. 64).
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Sabe-se que estas informacdes sdo imprescindiveis para a tomada de
decisdo. O ndo cumprimento dos prazos pode ocasionar inclusive multa. A esse

respeito Padoveze afirmou que:

Apesar de a informagdo contabil ter como estereotipo sua exatiddo e
veracidade, mais importante do que isso, muitas vezes, é o cumprimento do
prazo das informac¢des. Uma informacdo aproximada dentro do prazo é
muito mais importante do que uma informagdo precisa atrasada.
(PADOVEZE, 2004, p. 64).

Por fim, sabe-se que o profissional da contabilidade pode resolver enigma do
processo administrativo e financeiro, ndo como obrigado por deliberagédo, mas como
responsaveis pelo arrolamento dos dados que preocupa aos usufrutuarios, seu
encargo é ter confianca de que o executivo se norteie por elementos que favoreca a
tomar a melhor decisdo, pelo meio de seus documentos contabeis, bem como os

caminhos que devem ser percorridos.

2.2 Tomada de decisédo

A palavra decisdo € formada por de (que em latim significa para, extrair,
interromper) que se antepde a palavra caedere (que significa cindir, cortar). Tomada
ao pé da letra, a palavra decisao significa parar de cortar ou deixar fluir.

Alguns autores afirmam que decidir € posicionar-se em relagdo ao futuro.
Decidir também pode ser definido como:

a) Processo de colher informaces, atribuir importancia a elas, posteriormente
buscar possiveis alternativas de solucéo, e depois, fazer a escolha entre as
alternativas;

b) Dar solugéo, deliberar, tomar deciséo.

Para Gomes et al. (2002), uma decisdo precisa ser tomada sempre gue se
esta diante de um problema que possui mais que uma alternativa para sua solucéao.
Mesmo quando, para solucionar um problema, ha uma unica agéo a tomar, tem-se
as alternativas de tomar ou ndo essa acgdo. Concentrar-se no problema certo
possibilita direcionar corretamente todo 0 processo.

Um instrumento essencial para auxiliar a contabilidade gerencial na tomada

de decisdo € um sistema de gestdao empresarial. Conforme Arantes (1998), esse

sistema é dividido em diversos subsistemas, entre eles: subsistema institucional,
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subsistema humano-comportamental e subsistema tecnologico. Sendo que este
ultimo se divide em operacional, organizacao, gerencial, informacéo e comunicacéo.
O subsistema gerencial, que esta diretamente ligado a tomada de deciséo,

tem sua funcao e objetivo explicados por Arantes da seguinte forma:

A funcdo do subsistema gerencial € de fornecer os instrumentos para
estabelecer estas orientacdes mais especificas, possibilitando a
administragdo o suporte necessario para definir o futuro, os rumos e os
resultados esperados (planejamento), colocar os planos em execucao
(direcdo), avaliar os resultados e promover ac¢des corretivas (controle), num
processo permanente. Os instrumentos de planejamento, dire¢éo e controle
abrangem todos os niveis da organizacdo e permitem a administragdo
monitorar os resultados setoriais e globais do empreendimento, e em ciclos
gue variam de um dia a varios anos. O objetivo do subsistema gerencial ndo
€ o de produzir um calhamaco de planos detalhados que néo séo praticados
nem acompanhados. Nao é também o de produzir um monte de relatérios
de registros de fatos passados que refletem o que foi feito e ndo permite
agir sobre o que deve ser feito. Seu objetivo é dar um suporte adequado
para a administracdo criar um futuro desejado para o empreendimento,
estabelecendo objetivos, rumos, estratégias voltadas para produtos e
mercados rentaveis; promovendo o desenvolvimento de talentos;
assegurando a produtividade, enfim tudo o que leve a consecucdo dos
resultados empresariais desejados. Em sintese, o subsistema gerencial
fornece instrumentos para definir o que o empreendimento deve fazer e
para avaliar se o que esta sendo feito, estd de acordo com o0s rumos
tracados. (ARANTES, 1998, p. 91).

Para Gimenez e Oliveira (2011), a contabilidade, através do sistema de
informacao contabil, com elementos contendo eventos e transacdes, pode contribuir,
inicialmente, como orientacdo e apoio para o planejamento de longo prazo e apos
aplicacdo com dados reais objetivando comparar e fazer as correcfes ou
redirecionar os investimentos.

Hoje em dia, os sistemas s&o informatizados, facilitando o acesso as
informacdes desejadas. A linguagem gréfica, (graficos, ilustracbes, esquemas,
fotografias, figuras) esta contribuindo para que os gestores consigam verificar com
maior clareza os relatérios, para assim tomarem as decisbes mais acertadas
possiveis. Com esse tipo de linguagem fica mais facil de assimilar os dados, o que
contribui no processo decisorio.

A importancia fundamental da informagdo estd na capacidade de gerar e
fornecer informacdes de maneira Util e relevante aos seus usuarios a respeito dos
patrimdnios envolvidos para que possam tomar decisoes.

A informacado é o item mais importante num processo de tomada de decisao,

€ 0 que citaram Hoss et al. (2012, p. 03) “[...] a informacdo passou a ser
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imprescindivel ao processo de planejamento, controle, direcdo e organiza¢do. Assim
sendo, considera-se a informacdo como variavel critica no processo de tomada de
decisao”.

Kehler (2004) fez consideracdes sobre relatorios de informacdes:

Um dos meios utilizados pela Contabilidade para passar estas informacfes
sdo os relatérios contdbeis. Conhecer as finalidades dos relatérios
contadbeis e como eles formam um sistema de informagfes no processo
decisério foi nosso objetivo principal. No decorrer do estudo foi pesquisado
tipo de relatérios, as formas de analises, alguns usuérios destes relatérios e
fatores relevantes para que as informagdes sejam garantia de fé publica.
Neste contexto constatou-se que os relatdrios contabeis formam um sistema
porque trazem varias informac8es que representam a realidade da empresa
em determinado periodo, com o objetivo de atender algum propdsito ou
resolver algum problema. (KEHLER, 2004, p. 06).

Neste contexto, a globalizacdo possibilitou o surgimento de novas
oportunidades de essencial relevancia para o contador desse novo século, como
produtor dos dados reais inerentes a técnica contabil e financeira de uma
organizacdo, nesta situacdo o contador é importante no fornecimento de
informacdes imprescindivel para a tomada de decisoes.

Um processo decisoério pressupde alternativas, escolhas nem sempre muito
faceis de fazer. Depara-se com perdas e ganhos, conflitos de valores, e isso tudo é
extremamente necessario. Em razdo disso é importante tentar, de alguma forma,
sistematizar um contexto, criar um cenario pelo menos proximo da realidade onde as
possibilidades de decisdo possam ser examinadas sob todos os angulos, para que
possiveis erros sejam minimizados.

No momento de se tomar uma decisdo € preciso verificar as vantagens e
desvantagens de cada alternativa para se escolher a melhor, sempre considerando
o desempenho econdmico, lembrando que também existem os resultados nao
econdmicos, como a satisfacdo dos membros do negdcio e dos colaboradores.

E nesse contexto que a opcao pela utilizacdo dos servicos contabeis torna-se
uma estratégia, necessaria para o fornecimento de informagbes das quais
demandarao possiveis decisdes. Considerando a quantidade elevada de informacgéao
que geralmente carrega consigo o responsavel pela tomada de decisdo, é
indispensavel que este seja capaz de descartar, em um primeiro momento,
informacgdes irrelevantes, assim como identificar imediatamente as informacdes

relevante.
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2.3 Terceirizacao

As empresas sentiram a necessidade de reduzir custos e aumentar a
qualidade de seu produto/ servico, atualmente, com a grande evolucéo tecnolégica,
0S processos e servicos tornaram-se cada vez mais exigentes em seu
desenvolvimento, tanto na execuc¢do dos servi¢os, nas vendas de produtos, no fluxo
de informacdes, entre outras atividades.

Na terceirizacdo a organizacao identifica um setor ou uma atividade que é
desenvolvida dentro da empresa, e transfere o desenvolvimento da mesma para
uma outra entidade, especializada nesta area, assim ficando com mais tempo
disponivel para se dedicar e focar na atividade principal do seu negadcio.

Terceirizacdo ainda pode ser definida como:

A transferéncia de atividade para fornecedores especializados, detentores
de tecnologia propria e moderna, que tenham esta atividade terceirizada
como sua atividade fim, liberando a tomadora para concentrar seus esfor¢os
gerenciais em seu negdcio principal, preservando e evoluindo em qualidade
e produtividade, reduzindo custos e ganhando competitividade. (SILVA,
1997, p. 30).

Polonio relatou como se deu o processo de terceirizago:

O processo de terceirizagéo foi resultante da busca incessante da reducéo
de custos e melhoria de qualidade, uma vez que a empresa terceirizadora,
ao concentrar energia em suas atividades principais, deixa para empresas
especializadas a realizacdo de atividades (administrativas ou operacionais)
gue exigem certo investimento para buscar sempre qualidade e seguranca,
com otimizagdo de custos, necessarios num mercado cada vez mais
competitivo. (POLONIO, 2000, p. 16).

Kehler trouxe uma explicacdo de facil entendimento sobre terceirizacao:

Terceirizagdo € uma pratica de administracdo que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia a terceiros
das atividades acessorias e de apoio ao escopo das empresas que é a sua
atividade principal. Caracteriza-se, entdo, pela transferéncia de um
determinado servico ou etapa de producdo para outra firma ou trabalhador
autébnomo, refere-se a subcontratagdo de agencias com a finalidade de
executar algumas atividades para a empresa contratante. (KEHLER, 2004,
p. 03).

Resumidamente, essa citacao quer dizer que duas empresas fazem parceria,
sendo por confianca e delegacdo, pactuam-se entre si a realizar uma atividade

organizacional necessaria a existéncia de ambas.
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Tem-se conhecimento que o termo foi integrado a linguagem empresarial,
segundo Thomé (2001, p. 16), “por assim dizer, na década de 80, quando o
processo de transferéncia de servicos que eram realizados pelas empresas, para
terceiros, foram ganhando espago nas organizagdes empresariais”.

O inicio da implantacdo da terceirizacdo no pais foi com as instalagcées das
empresas multinacionais vindas para o Brasil. Segundo Polonio (2000, p. 06) “aqui a
terceirizacao foi gradativamente implantada com a vinda para 0 nosso pais das
primeiras empresas multinacionais principalmente as automobilisticas”.

Essas empresas estando longe de seu habitat natural obrigaram-se a
contratar empresas prestadoras de servigcos locais para melhor operar suas
atividades acessorias com competéncia e eficiéncia, para tomada de decisbes mais
ageis.

Levar a empresa a adotar posturas modernizantes é hoje no Brasil um grande

desafio.

A oportunidade que as empresas brasileiras tém hoje para implementar a
Terceirizagdo € muito grande. H4 ambiente para isso, a maioria do corpo
funcional j& conhece o assunto e a alta administracdo ja comeca a ter
sensibilidade para entender a necessidade real da implantagcdo deste
processo. (POLONIO, 2000, p. 07).

Atualmente as empresas tém grande possibilidade de implantar a
terceirizacdo, pois, o mercado demonstra que existem empresas qualificadas e
especializadas para atender a demanda, fornecendo os mais variados tipos de
servicos/produtos atendendo a necessidade das empresas tomadoras destes
servicos/produtos.

Em relacdo as razbes de se terceirizar, Martins afirmou que:

[...] as razBes fundamentais que explica a terceirizagcdo sao:

- € procedimento necessario para o sucesso das inovacgfes organizacionais
e gerenciais pretendidas;

- 0 processo permite concentrar esfor¢cos no que é definido como vantagem
competitiva, transferindo o conjunto de atividades que nao correspondem ao
seu core business, sejam elas de apoio, ou mesmo de producéo, para
outras empresas;

- reducgédo de custos ou transformacao de custos fixos em custos variaveis;

- simplificac@o dos processos produtivos e administrativos;

- a empresa terceira sempre encontra solu¢bes mais criativas e menos
onerosas para a producdo, o que elimina parte do desperdicio e do
comodismo que, segundo 0s proprios empresarios, € caracteristico das
grandes empresas-mae. (MARTINS, 2001, p. 68).
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Conforme Martins, os objetivos fundamentais da terceirizacdo s&o 0s

seguintes:

- maior eficiéncia, com a adequacao da relacéo volume produzido x retorno
obtido em cada fase do processo produtivo, de forma a atingir o volume de
producéo ideal em cada etapa, e terceirizando as etapas que ndo atingem a
escala minima;

- atingir outros clientes potenciais do mercado e ndo se restringir a atender
0S processos internos a empresa, através de “unidades focalizadas”, que se
dedicam ao desempenho de uma atividade exclusiva;

- facilitar a gestdo empresarial, reduzindo quantidade e diversidade das
atividades para organizacdo da producéo;

- félego para sobreviver as crises, dadas a facilidade e a rapidez para o
cancelamento dos servicos terceirizados, em contraposi¢do a dificuldade e
morosidade em se desfazer de ativos;

- diminuir gastos por meio de parcerias de desenvolvimento tecnologico
entre empresas contratantes e fornecedoras;

- reducéo de custos e melhor controle de desempenho e qualidade, dada a
reducéo da quantidade de processos envolvidos na producéo;

- enfraquecer a organizagdo dos trabalhadores, através da pulverizagédo das
atividades em diversas empresas de menor tamanho, o que dificulta a
capacidade de mobilizag&o e facilita o controle dos movimentos;

- burlar conquistas sindicais através da terceirizacdo de atividades, de forma
a fragmentar a organizagéo e representagéo dos trabalhadores e diversificar
a negociagdo e abrangéncia de direitos. (MARTINS, 2001, p.70).

Apés listar razbes e objetivos da terceirizacdo € possivel constatar que as
empresas precisam realizar uma analise, comparando as vantagens e possiveis
desvantagens de sua utilizacao.

Considerando que esta pode ser uma estratégia perigosa se nao for
empregado com responsabilidade na organizagdo. Assim € necessario analisar ndo
s6 o0s aspectos praticos da terceirizacdo como também o contexto legal dessa
modalidade de contratacdo de servicos, dando especial atencdo aos contratos de
prestacéo de servicos.

Thomé trouxe uma sugestao em relacéo a terceirizacdo parcial de atividades

da empresa:

[...] € sempre recomendavel que a terceirizagcdo seja total, em relagcéo a
determinada atividade ou tarefa, nunca parcial. A terceirizagdo parcial
implica que prestadores de servicos e empregados da empresa contratante
trabalhem, lado a lado, executando a mesma ou semelhante tarefa. Essa
situacdo poderia criar um clima competitivo predador no ambiente de
trabalho da empresa tomadora dos servigos, provocando desmotivacdo de
empregados ou dos prestadores de servicos por diferencas de
remuneracdo. Poderia, além disso, servir de paradigma, quer por parte dos
empregados, quer dos prestadores de servicos, em eventual demanda
trabalhista em que estes venham a reivindicar o vinculo empregaticio.
(THOME, 2001, p. 112).
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Alguns modelos de terceirizacdes bem-sucedidas de transferéncia de servigos
para empresas especializadas, sdo o0s servigos de:

Assessoria juridica, auditoria interna, marketing, processamento de dados,
setor fiscal, etc. Esses sdo alguns exemplos de servicos que, devido a sua
especialidade, se prestados pela prépria empresa, demandariam alto nivel
de investimento em treinamento e atualizacdo continuos de seus
empregados, 0 que redundaria em custos muitas vezes superiores aqueles
decorrentes de sua terceirizacdo. Além desse fato, tais servicos, quando
realizados pela prépria empresa operativa, poderiam implicar ociosidade
que, em muitos casos, inviabilizam sua realizagdo. (THOME, 2001, p. 102).

Varias empresas multinacionais estdo entrando no mercado brasileiro de
terceirizacao, ofertando seus produtos e servicos com garantia de qualidade e com
reducdo de custos, para seus contratantes. As caracteristicas dos produtos sao
previstas em contrato e sdo feitas revisdes periddicas, por ambas as partes, para
testar a qualidade dos itens. Caso a qualidade ndo seja atingida, a empresa pode
ser multada.

No Brasil, a terceirizacdo possui algumas caracteristicas ndo muito positivas,
nos resultados de sua implementacdo. Muitos empreséarios aproveitam-se do recurso
de reducédo de custos, e acabam reduzindo também na qualidade, dos produtos ou

servicos oferecidos a populacéo, ou ndo investindo em uma possivel melhoria.

2.3.1 Terceirizacd@o dos servigos contédbeis

A principal caracteristica do escritorio de contabilidade do passado refere-se
ao trabalho que era executado diretamente pelo proprietario ou socios do escritério.
Nesse sentido, Thomé (2001, p. 12) relatou que o trabalho executado era feito
pessoalmente pelo proprietario ou socio do escritério “existindo uma preocupacao
excessiva na atencdo dada ao cliente, na execucao dos servicos mais importantes e
na supervisdo quando era o caso dos servi¢cos executados por seus auxiliares”.

Com o crescimento das empresas, as constantes inovacdes tecnoldgicas e as
novas exigéncias do mercado as empresas prestadoras de servigcos contdbeis

comecaram a rever sua forma de prestar de servi¢cos aos clientes.

O trabalho pessoal do sécio foi gradualmente sendo substituido, pela méao-
de-obra contratada, a prestacdo de servicos profissionais pelos socios
evolui para venda desses mesmos servicos, agora executados por
profissionais contratados. O contabilista passou a ser também empresario,
dividindo seu tempo entre a supervisao, controle e fiscalizacdo dos servicos
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executados por seus colaboradores para seus clientes e a administragao do
proprio negdcio. (THOME, 2001, p. 12).

A terceirizacdo contébil jA vem sendo, h& algumas décadas, uma alternativa
para empresas de todos os portes agilizarem suas operacdes, tanto no ambito
nacional como internacional.

As empresas prestadoras de servigos contabeis podem prestar seus servicos,
tanto as pessoas fisicas como juridicas, nos mais diferenciados segmentos da
economia. Corroborando com o que foi mencionado, Thomé (2001, p. 21) apontou
que,

[...] as empresas industriais, comerciais, prestadoras de servigos, agricolas,
pecuérias, sociedades sem fins lucrativos, fundagbes, autbnomos,
produtores rurais, cooperativas e até mesmo particulares com um ou mais

empregados domésticos utilizam-se dos servigos oferecidos pelas
empresas prestadoras de servicos contébeis.

Segundo Thomé (2001), as empresas contabeis precisam estar bem
estruturadas, tanto em termos de equipamentos e instalagdes como em relacdo a
mao-de-obra especializada, para prestar servicos terceirizados para meédias e
grandes empresas. Devem levar em conta que a responsabilidade € muito maior e,
consequentemente, 0s riscos também crescem na mesma proporgao que os lucros.

Com a implementac@o da terceirizacdo dos servicos contabeis, abriu-se m
novo campo de trabalho, € o que Thomé (2001, p. 117) nos apresentou “com o
advento da terceirizacdo e seu conceito inovador relacionado com a atividade fim
das empresas, abriu-se um novo campo de atuacdo para as empresas de
contabilidade, que deve ser explorado com entusiasmo, porém, com cautela”.

Atualmente, as empresas de servi¢cos contdbeis dedicam-se tanto a execucao
de servicos como na assessoria e consultoria a seus clientes, se diferenciando muito
das empresas do passado. Para Thomé (2001), o suporte contébil fornecido pelas
empresas prestadoras de servigos estd em constante refinamento, visando atender
a demanda das empresas em geral, ou seja, as micro, pequenas, médias ou
grandes empresas.

As empresas prestadoras de servicos contdbeis ndo se limitam apenas a
serem uma conexao entre 0 governo e 0s seus contribuintes (pessoas fisicas e

juridicas). Dentre as varias competéncias, destacam-se por:
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Auxiliar os clientes na administragéo de seus funcionérios evitando futuros
conflitos e orientando a administrar seus negocios visando propiciar uma
gestdo que possibilite cuidar da salde de sua empresa, podendo ainda,
prestar os seguintes servigos: “consultoria, administracdo de pessoal,
auditoria, pericia, assessoria, calculos de atualizagdo monetaria, etc.”.
(THOME, 2001, p. 21).

Quando da abertura de uma empresa, o primeiro profissional a entrar em
cena € o contador, que terd funcéo estratégica na formacao e desenvolvimento do
negocio e durante toda sua existéncia. Hoje, o profissional contabil é peca chave na
gestdo das empresas e cada vez mais solicitado para fundamentar as decisdes
estratégicas.

No passado, cada organizagao tinha seu departamento de contabilidade, mas
com a tendéncia de especializacdo, as empresas passaram a buscar a terceirizagao
para assegurar maior eficiéncia, competitividade e eficacia as suas atividades.

Até mesmo as empresas de servicos contdbeis terceirizam algumas de suas

atividades.

A terceirizac@o nao ocorre somente entre empresas contabeis e empresas
de outros ramos de atividade. Com menor frequéncia ocorre também entre
empresas contabeis. Algumas empresas contabeis terceirizam seus
servicos, principalmente o0s servicos comerciais (abertura, encerramento
etc.), a outras em- presas de contabilidade. Nao me parece uma tendéncia,
mas acredito que merece o registro. (THOME, 2001, p. 118).

Marion (2012, p. 279) através de um exemplo, relatou como ocorre a

terceirizacao dos servicos contabeis:

A empresa terceiriza os trabalhos contabeis, ou seja, ela contrata uma
empresa ou escritério contébil para processar os lancamentos, mas com a
diferenca de que estes documentos sdo encaminhados para empresa
contabil e 14 se processam as rotinas contabil, fiscal, trabalhista e
obrigacdes acessorias.

2.4 Abordagens atuais sobre terceirizacdo dos servicos

Esta secdo do trabalho apresenta alguns artigos encontrados voltados a
terceirizacao dos servigos, os quais foram tomados como base para elaboracéo dos

itens componentes do instrumento de pesquisa.
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2.4.1 Abordagem de Ribeiro et al.

Ribeiro et al. (2012), realizaram um estudo para analisar os fatores que levam
as empresas de comércio varejista de matérias para construcdo a terceirizar 0s
servicos contabeis. Um dos itens verificados por eles foi em relagdo ao papel do
contador na empresa, onde os resultados apontam que a maioria dos entrevistados,
45%, veem o papel do contador como apenas para apurar 0S impostos a serem
pagos. Observaram que o papel secundario do contador, apontado na pesquisa, €
de assessoria para a tomada de decisdo, com 40% das respostas.

Outro item questionado na pesquisa foi em relagéo ao grau de importancia da
contabilidade nas organizacdes, onde a maioria dos entrevistados, 89%, afirmaram
gue é muito importante (numa escala entre ndo € importante e muito importante).
Ainda confirmando tal questionamento, outro item faz referéncia & manutencédo dos
servicos contdbeis caso ndo houvesse a exigéncia do governo, 68% dos
respondentes disseram que continuariam usando a contabilidade nas organizacoes,
porém ha um risco para 21% dos entrevistados que apontaram nao utilizar os
servigos, caso nao fosse exigido, deixando a empresa exposta ao nao conhecimento
de custos e giro de estoque, por exemplo.

Ribeiro et al. (2012) apresentaram um detalhamento mais aprofundado em
vantagens e desvantagens de se terceirizar 0s servicos contabeis. Das vinte
empresas entrevistadas, duas apontaram somente desvantagens. Os respondentes
que indicaram reducéo de custos como vantagem, apontaram como desvantagem,
principalmente, a perda de prestigio no mercado. Mais da metade dos entrevistados
responderam que seria vantajosa a terceirizacdo para melhorar a qualidade do
servico que a sua empresa oferece aos seus clientes, o contador pode analisar o
que estd sendo vantajoso e centralizar os investimentos em propagandas,
treinamento de pessoal ou outros fatores que contribuem com a qualidade do
servigo oferecido.

No Quadro 1, Ribeiro et al. (2012) apresentam uma sintese das respostas dos
seus entrevistados sobre vantagens e desvantagens de terceirizar 0S servigos

contabeis:
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RESPOSTAS TOTAL %
Qualidade do servico 13 65%
Competitividade do produto no mercado 07 35%
(LIEDJ Produtividade da empresa 08 40%
% Reducéo de custos 14 70%
g Competéncia do servico prestado 12 60%
Prestigio no mercado 07 35%
Qualidade do servigo 06 30%
< Competitividade do produto no mercado 12 60%
g:JD Produtividade da empresa 11 55%
=
g Reducdo de custos 05 25%
n
& Competéncia do servigo prestado 07 35%
Prestigio no mercado 12 60%

Quadro 1 — Respostas dos entrevistados sobre vantagens e desvantagens de

terceirizar os servigcos contabeis
Fonte: Adaptado de Ribeiro et al. (2012).

Em resumo, a abordagem de Ribeiro et al. (2012) considera que a
terceirizacdo dos servicos contabeis possui vantagens e desvantagens, onde
destacam um ponto importante, que caso seja mal utilizado pode tornar-se um risco
para a empresa, que é a reducdo de custos, pois ndo havendo uma administracao
correta e decidida pode-se ter a perda de qualidade do produto e a descentralizagéo
de informacdes. Obtiveram como fatores determinantes para a terceirizagcdo a
qualidade nos servigos prestados e a reducdo de custos. Esta forma de prestacao
de servico, desde que bem utilizada, pode trazer grandes contribuicbes para o

sucesso empresarial.
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2.4.2 Abordagem de Scavassa

Scavassa (2012) em seu estudo apresenta diversas vantagens e
desvantagens de se terceirizar servicos secundarios da empresa.

Dentre as vantagens citadas pelo autor estdo a reducéo de custos, devido a
nao necessidade de realizar novos investimentos em instalagées e equipamentos,
mantendo assim o foco do negdcio na atividade principal da empresa. Outras
vantagens relatadas por Scavassa sao: especializacdo dos servigos,
competitividade, busca de qualidade, controles eficazes, valorizacdo dos talentos
humanos, diminuicdo de desperdicios, aprimoramento do sistema de -custeio,
melhoria da qualificacdo profissional e racionalizacdo das decisdes.

Conforme Scavassa (2012), no contexto de perpetuidade do negodcio, as
empresas buscam alternativas para a reducéo dos custos, onde o maior destaque é
dado aos custos de méao-de-obra, pois € uma maneira facil de substituir servicos, ja
que era visto de forma equivocada pela maioria das empresas, que 0 percebiam
somente como despesa. A partir desta ideia, a reducdo de custo de mao-de-obra
passaria a ser uma estratégia utilizada por empresas que buscam recorrer a
terceirizacao convencidas de que, no momento, seria a melhor estratégia para seus
problemas econémicos.

Entre as desvantagens citadas por Scavassa (2012) tem-se: falta de
comprometimento dos profissionais da contratada, ma comunicacdo entre
funcionarios e terceiros e o periodo necessério para adaptacao destes profissionais
com a cultura da instituigao.

A terceirizacdo como qualquer modelo de gestdo apresenta pontos positivos e
pontos negativos para as instituicdes. No Quadro 2, estdo os itens mais relevantes
do ponto de vista de gestao das instituicoes.

Scavassa (2012) ressalta que as duas primeiras desvantagens traduzem uma
realidade a qual nem sempre pode ser evitada e refletem, na grande maioria das
vezes, uma caracteristica prépria da nossa cultura, com aspectos puramente
financeiros.

Do ponto de vista operacional, segundo Scavassa (2012), a terceirizacéo
representa um beneficio para o empresario, pois dessa forma, ele se detém somente
as atividades principais da empresa, deixando de lado a administracdo e conducgao

das tarefas secundarias a empresa contratada. Na area tributaria, a terceirizacao
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pode gerar uma economia nas contribuicdes previdenciarias sobre a folha de

pagamento.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

e Focalizagcdo dos negocios da empresa
na sua area de atuacao;

¢ Diminuicdo dos desperdicios;

¢ Reducdao das atividades-meio;

e Aumento da qualidade;

e Ganhos de flexibilidade;

e Aumento da especializacdo do
Servico;

e Aprimoramento do sistema de custeio;
e Maior esforco de treinamento e
desenvolvimento profissional;

e Maior agilidade nas decisoes;

e Menor custo;

e Maior lucratividade e crescimento;

e Otimizacéao dos servicgos;

¢ Reducéao dos niveis hierarquicos;

eAumento da produtividade e
competitividade;
eReducdo do quadro direto de
empregados;

e Ampliacdo do mercado para as
pequenas e médias empresas;
ePossibilidade de crescimento sem
grandes investimentos;

e Economia de escala;

e Diminui¢cdo do risco de obsolescéncia

das maquinas, durante a recessao.

¢ Risco de desemprego e ndo absorcao
da méo-de-obra na mesma proporcgao;

¢ Resisténcias e conservadorismo;

¢ Risco de coordenagéo dos contratos;

e Falta de parametros de custos
internos;

e Demissdes na fase inicial;

e Custo de demissoes;

eDificuldade de encontrar a parceria
ideal,

eFalta de cuidado na escolha dos
fornecedores;

e Aumento do risco a ser administrado;

e Conflito com os sindicatos;

e Mudancas na estrutura do poder;

¢ Aumento da dependéncia de terceiros;
e Perda do vinculo para com o
empregado;
eDesconhecimento da legislacdo
trabalhista;

e Dificuldade de aproveitamento dos
empregados ja treinados;

da

empresa, a longo prazo, por parte dos

e Perda da identidade cultural

funcionérios.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da terceirizagdo de atividades secundarias

Fonte: Adaptado de Giosa, 1997.
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Concluindo, Scavassa (2012), cita que a terceirizagdo se caracteriza como
uma ferramenta de gestdo contemporénea e deve ser encarada ndo so pelo seu
aspecto econdmico financeiro para a instituicdo, mas também como solugcédo para 0s
gargalos operacionais da instituicdo. Os principais trunfos da terceirizacdo estdo no

ganho da competitividade da organizagéo.

2.4.3 Abordagem de Ricini e Zanchet

Ricini e Zanchet (2008) realizaram um estudo com dois grupos de empresas,
cada um com dez organizacdes, um deles terceiriza 0s servi¢cos contabeis e 0 outro
ndo. Uma das primeiras observacoes feitas pelos autores € que existe uma relacao
direta entre o volume de faturamento e a terceirizagdo dos servicos, todas as
empresas do grupo que terceiriza tem faturamento superior a R$ 200.000,00
mensais.

O enquadramento fiscal ou regime tributario das empresas, variavel que tem
relacdo direta com o volume de faturamento, é o fator determinante nas decisdes de
terceirizacdo, fator este que estd diretamente relacionado com o tamanho da
empresa.

Ricini e Zanchet (2008) elencaram nove variaveis em seu estudo. Estas foram
assinaladas pelos entrevistados para demonstrar os motivos que os fizeram optar
por terceirizar ou hao 0s servigos contabeis. Sdo elas:

e Dedicacao exclusiva do contador a empresa,
e Acompanhamento no processo contabil;

e Conhecimento sobre aspectos legais;

e Tamanho da empresa,;

e Maior comprometimento com a empresa;

e Custo de contratacao do servico;

e Comodidade;

e Qualidade dos servicos; e

e Aproveitamento de pessoal.

Nas respostas obtidas pelos autores, quatro das variaveis foram as mais
citadas pelas empresas que optaram por nao terceirizar. A mais citada foi em

BN

relacdo a dedicacdo exclusiva do contador a empresa, nove das dez empresas
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fizeram tal escolha. A segunda mais citada foi em relacdo a possibilidade de
acompanhamento do processo contabil, onde sete empresas fizeram mencéo a ela.
Outras duas variaveis foram as mais indicadas por este mesmo grupo, tamanho da
empresa e comprometimento com a empresa, que foram citadas por seis das dez
empresas.

Ricini e Zanchet (2008) demonstram que entre as empresas que terceirizam
0S servi¢os contabeis, 0 motivo mais apontado por elas foi o desconhecimento sobre
0s aspectos legais envolvendo a empresa, onde foi citada por sete das dez
empresas. Outros trés motivos foram mencionados por seis das empresas do grupo,
tamanho da empresa, custo da contratagéo do servico e comodidade.

Com os dados apresentados, 0s autores apontam as principais preocupacoes
destes grupos no momento da tomada de decisdo. Entre 0os que nao terceirizam, a
preocupacao esta mais voltada para a seguranca das informacgfes geradas e para a
possibilidade de utilizacdo dessas informagdes no processo decisério. Ja nas
empresas que terceirizam, duas preocupacdes sdo destacadas como as
fundamentais, a possibilidade de a empresa ndo precisar se envolver e ndo se
preocupar com 0s aspectos legais, e a capacidade que a empresa teria de arcar
com os custos de contratacdo de profissionais da contabilidade. Nessas empresas,
as que terceirizam, ndo se percebe preocupacao relacionada com a capacidade que
a informacao contébil teria de agregar valor a empresa.

Ricini e Zanchet (2008) apresentam algumas vantagens e desvantagens que
podem ser percebidas na terceirizacdo. Para as empresas que nao terceirizam nao
existem vantagens, e como possivel desvantagem apresentada por elas, esta o
tempo demandado para a obtencéo de informac¢des da contabilidade. Do outro lado,
as empresas que terceirizam percebem varias vantagens e poucas desvantagens na
terceirizacdo dos servicos contdbeis. A principal vantagem apontada, segundo o0s
autores é a reducéo de custos.

Resumidamente, o estudo revelou que as empresas terceirizam 0S servigcos
contdbeis por serem de porte pequeno, pelo pouco conhecimento dos aspectos
legais envolvendo a empresa, pelo custo de contratacdo de servicos contabeis e
pela comodidade gerada pela terceirizacdo desses servicos. Nessas empresas nao
h& expectativa de utilizagdo da informacgéo contabil para auxiliar no processo tomada
de decisdo. J& nas empresas que nao terceirizam os servicos contabeis, a decisdo

se deu por serem de porte mais elevado, pela dedicacdo exclusiva do contador as
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atividades da empresa e pelo seu comprometimento com os objetivos da empresa e
pela possibilidade de acompanhamento do processo contabil. Essas empresas
esperam da contabilidade servicos mais amplos, voltados também para 0 processo

de gestdo da empresa.

2.4.4 Abordagem de Mattos, Dias e Gongalves

Mattos et al. (2008) citaram que a evolucdo mais dinamica do mercado faz
com que as grandes e pequenas empresas procurem uma alternativa para
solucionar alguns de seus problemas organizacionais, dentre as diversas praticas
utilizadas pelas entidades, a terceirizacdo de algumas atividades tem sido a solucéo
para poderem se adequar atualmente as exigéncias do mercado.

As autoras elencaram doze fatores que motivaram as empresas a terceirizar
0S servicos contdbeis, e para tal resultado relacionaram em uma escala, cinco
classificacdes de importancia, que variou de sem importancia a muito importante.

Os fatores apresentados por Mattos et al. (2008) foram os seguintes:

e Agilidade nas decisoes;

e Aprimoramento do sistema de custeio;
e Busca da qualidade;

e Competitividade;

e Controle adequado;

e Cultura organizacional;

e Desenvolvimento econémico;

e Diminuicdo de desperdicio;

e Esforgo de treinamento e desenvolvimento profissional;
e Especializacdo dos servigos;

e Maior lucratividade e crescimento; e

e Valorizagao dos talentos humanos.

Dentre os itens apresentados, Mattos et al. (2008), verificaram que o fator de
maior importancia que motivou as empresas a optarem pela terceirizacdo dos
servicos contabeis foi a agilidade das decisdes. Na segunda posicéo, dois fatores
foram citados igualmente: diminuicdo de desperdicio e maior lucratividade e

crescimento. O proximo fator mais citado foi a busca da qualidade, onde as autoras
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trouxeram a explicagdo de que a terceirizagdo esta se consolidando no pais como
instrumento de reducédo de custos e multiplicacéo da eficiéncia e qualidade.

As autoras ainda elencaram alguns pontos positivos e negativos com maior
grau de importancia para as empresas com a terceirizacao dos servi¢cos contabeis.

Sobre os pontos positivos, Mattos et al. (2008) concluiram que, de acordo
com o grau de importancia citado pelos respondentes, o item que tem maior grau
refere-se aos servicos contabeis especializados que a empresa contratada
disponibiliza aos seus clientes. Em segundo foi apontado a reducéo de custos que a
organizacdo tera ao repassar 0s servigcos contabeis a empresa especializada. Em
terceiro lugar ficou a agilidade na tomada de decisédo, na quarta posicdo aparece a
competitividade, com menor grau de importancia e por ultimo nesta mesma ordem
tem-se a busca de melhor qualidade.

Em relacdo aos pontos negativos da terceirizacao, as autoras relataram que o
item mais citado foi o custo da demissdo, pois estas empresas possuiam
contabilidade interna na organizacdo até tomar a decisdo de terceirizar. Em segundo
lugar as empresas apontaram como ponto negativo a nao exclusividade, visto que o
escritorio contabil atende vérios outros clientes. Em terceiro consta o
descomprometimento, o que é justificado pela ndo exclusividade da empresa
contratada para com a contratante. Na quarta posicdo aparece a retirada de
documentos da empresa, € com um grau de importancia menor que 0S outros
fatores se encontra a ineficiéncia nas informacbes geradas, pois segundo as
organizacfes esse item ndo apresenta relevancia ao terceirizar o servico contéabil.

Em resumo, a conclusdo que Mattos et al. (2008) chegaram foi que as
empresas terceirizam 0s servicos contabeis, principalmente, devido a agilidade das
decisbGes, diminuicdo de desperdicio e maior lucratividade e crescimento da
organizacdo. As autoras destacam também que 0s principais pontos positivos
citados pelas empresas séo: servigos contabeis especializados e reducéo de custos.
J& os pontos negativos que foram considerados os mais importantes sdo: custo da

demissdo e a nao exclusividade dos escritérios contabeis.
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Nesta secdo € apresentado um resumo das abordagens citadas

anteriormente, mostrando os fatores que levaram a terceirizacao dos servicos e suas

possiveis vantagens e desvantagens, conforme Quadro 3 a seguir:

(continua)
AUTORES FATORES VANTAGENS DESVANTAGENS
- Competitividade
. _ do produto no
- Qualidade do servico;
. . mercado;
- N&o foram abordados | - Reduc¢éo de custos; o
o . - Produtividade da
Ribeiro et | no estudo. - Competéncia do
_ empresa,;
al. servigo prestado. .
- Prestigio no
mercado.
- Reducéo de custos; - Falta de
- Especializacéo dos comprometimento
Servigos; dos profissionais da
- Competitividade; contratada;
- Busca de qualidade; - M& comunicacao
- Controles eficazes; entre funcionarios e
- Nao foram abordados | - Valorizacédo dos terceiros;
Scavassa ]
no estudo. talentos humanos; - Periodo

- Diminuicéo de
desperdicios;

- Aprimoramento do
sistema de custeio;
- Melhoria da

qualificagéo profissional;

necessario para
adaptacao destes
profissionais com a
cultura da

instituicao.
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(continuacao)

AUTORES FATORES VANTAGENS DESVANTAGENS
- Dedicacao exclusiva
do contador a
empresa,
- Acompanhamento no
processo contabil;
- Conhecimento sobre
legais;
aspectos legais; - Tempo
- Tamanho da demandado para a
empresa; - Racionalizacéo das ~
P ’ ¢ obtencéo de
Ricini e - Maior decisdes. , ~
informacgdes
Zanchet comprometimento com | - Reducgéo de custos. .
contabeis.
a empresa;
- Custo de contratacao
do servico;
- Comodidade;
- Qualidade dos
servicos;
- Aproveitamento de
pessoal.
- Agilidade nas
decisdes; - Ineficiéncia nas
- Aprimoramento do informacgdes
_ ) - Busca de melhor
sistema de custeio; . geradas;
. qualidade; _
- Busca da qualidade; o - Retirada de
o - Competitividade;
- Competitividade; - documentos da
- Agilidade na tomada
Mattos, - Controle adequado; L empresa;
_ de decisao; )
Dias e - Cultura - Descomprometi-
o - Reducéo de custos;
Goncalves | organizacional; mento;

- Desenvolvimento
econdmico;
- Diminuicéo de

desperdicio;

- Servigos contabeis

especializados.

- Nao exclusividade;
- Custo de

demissao.
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(concluséo)

AUTORES

FATORES

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Esforco de
treinamento e
desenvolvimento
profissional,

- Especializacdo dos
Servicos;

- Maior lucratividade e
crescimento; e

- Valorizacéo dos

talentos humanos.

Quadro 3 - Fatores, vantagens e desvantagens da terceirizagdo de servigos

contabeis

Fonte: Elaborado pela autora.




3 METODOLOGIA

A metodologia guia a pesquisa, fazendo com que o0s resultados sejam
alcancados. Gil (2002) define a pesquisa como um procedimento racional e
sistematico, que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao
propostos. Os roteiros a serem seguidos para a conducdo da pesquisa Sao
denominados métodos.

O método ndo € um modelo, férmula ou receita que, uma vez aplicada, colhe,
sem margem de erro, os resultados previstos ou desejados. E apenas um conjunto
ordenado de procedimentos que se mostram eficientes, ao longo da histéria, na
busca do saber.

Diante dos diferentes tipos e métodos de pesquisas usualmente utilizados nas
ciéncias sociais aplicadas, sdo abordados neste capitulo os procedimentos que

permitiram desenvolver este estudo.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Este trabalho pode ser classificado sob os seguintes aspectos: métodos de
pesquisa empregados, natureza da pesquisa, objetivos da pesquisa, procedimentos

metodoldgicos e técnicas de pesquisa.

3.1.1 Métodos de pesquisa

Os métodos de pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2001), séo
constituidos de procedimentos gerais que norteiam o desenvolvimento das etapas
fundamentais de uma pesquisa cientifica, que podem ser: dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo e dialético.

Para o desenvolvimento deste estudo, quanto ao método de pesquisa, foi
utilizado o método dedutivo que, segundo Cruz e Ribeiro (2004), parte do geral para
o particular, do conhecimento universal para o conhecimento particular. Assim
sendo, utilizou-se o tema geral terceirizagdo para se especificar o assunto nos

servicos contabeis.
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3.1.2 Natureza da pesquisa

Em relagcdo a natureza, as pesquisas classificam-se como basicas ou
aplicadas. Esta € uma pesquisa aplicada que, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.
35) “objetiva gerar conhecimentos para aplicagéo prética, dirigidos a solugdo de
problemas especificos”. Através desta pesquisa se busca adquirir novos
conhecimentos sobre os fatores considerados pelos empresarios, para tomarem a

deciséo de terceirizar 0s servicos contabeis e suas provaveis implicacoes.

3.1.3 Abordagem do problema

Quanto a forma de abordagem do problema, Gerhardt e Silveira (2009)
afirmam que as pesquisas podem ser classificadas em quantitativa e qualitativa; a
pesquisa é quantitativa quando pode-se quantificar opinides, dados, bem como
trabalhar com recursos e técnicas estatisticas como porcentagem, média, moda até
dados mais sofisticados como coeficiente de correlacéo, analise de regressao, etc. A
principal diferenca desta abordagem para a qualitativa € que esta Ultima nao
considera o emprego de dados estatisticos como centro dos processos de andlise
de um problema. As pesquisas que utilizam uma abordagem qualitativa possuem a
facilidade de poder descrever a complexidade de uma hipotese, analisar a
interpretacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
experimentados, apresentar contribuicbes nos processos de mudanca, etc.

Embora possa-se contrastar os métodos quantitativos e qualitativos eles
complementam-se e podem contribuir, em um mesmo estudo, para um melhor
entendimento do fenébmeno estudado. Deste modo, quanto a abordagem do
problema, esta pesquisa é classificada primeiramente como qualitativa, a fim de
entender o elemento estudado pelas perspectivas daqueles envolvidos no processo
para interpretar os fatos, e posteriormente quantitativa, quando os dados sé&o

transformados em numeros, para serem trabalhados estatisticamente.

3.1.4 Objetivos da pesquisa

Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que, quanto aos objetivos, as pesquisas

podem ser classificadas em explicativas, exploratorias e descritivas.
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A pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva. Segundo
Gil (2002), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicbes. Geralmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas e estudos de caso. O autor define ainda que este tipo de pesquisa
proporciona uma visao geral sobre o objeto de estudo, pois quando o tema escolhido
€ bastante genérico, tornasse necessaria uma revisao bibliogréafica, discussdo com
especialistas e outros procedimentos.

E também é uma pesquisa descritiva, pois procura descrever caracteristicas
de determinada populacdo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Cruz e Ribeiro (2004) resumem a pesquisa descritiva como estudo,
analise, registro e interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do

pesquisador.

3.1.5 Procedimentos metodoldgicos e técnicas de pesquisa

Quanto aos procedimentos, Gerhardt e Silveira (2009) relatam que as
pesquisas podem ser classificadas em pesquisa experimental, bibliografica,
documental, de campo, expost-facto, de levantamento, pesquisa com survey, estudo
de caso, participante e pesquisa-acao.

Em relacdo aos procedimentos, primeiramente foi adotada a pesquisa
bibliogréfica, para ter conhecimento sobre como outros autores se posicionam diante
do assunto. A técnica de levantamento também foi empregada, através do
guestionario apresentado no Apéndice 1, com o objetivo de obter informacdes sobre

os fatores, vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos servigos contabeis.

3.2 Etapas da pesquisa

Para o desenvolvimento do estudo foram criados procedimentos tedricos para
elaborar o conjunto de itens que foi usado na aplicacdo do estudo. Na sequéncia,
sdo apresentadas todas as etapas da pesquisa que culminou com o conjunto de

itens.
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3.2.1 Delimitag&o de dominio de construto

A terceirizacdo dos servicos contabeis € o dominio do construto desta
pesquisa. Assim, procedeu-se uma pesquisa literaria em artigos publicados sobre o
tema em revistas e na internet.

Esta busca se deu pelas palavras-chaves dos resumos e pelos titulos dos
artigos. Dessa busca, quatro artigos foram escolhidos para fazerem parte desse

trabalho.

3.2.2 Operacionalizag&o do construto

Aqui é 0 passo em que sdo construidos os itens para a pesquisa. O conjunto
de itens do instrumento de medida da pesquisa foi elaborado a partir da pesquisa
bibliografica realizada. Para as respostas sobre os fatores considerados para a
terceirizacdo, criou-se uma escala Lickert de 4 pontos, que foram: 1 — concordo
totalmente, 2 — concordo, 3 — discordo, e 4 — discordo totalmente.

Quanto as respostas sobre as implicagbes verificadas, o respondente apenas

assinalava se considerava como uma vantagem ou uma desvantagem.

3.3 Coleta de dados

Apbs a elaboracdo do instrumento de medida, a coleta de dados se deu com
a aplicacdo do mesmo em 92 empresas comerciais de Santa Maria — RS, que foram
selecionadas através da técnica de amostragem nao-probabilistica por
acessibilidade ou conveniéncia. O periodo de aplicacdo foi o segundo semestre de

2015. Posteriormente os dados foram tabulados utilizando o software Excel.
3.4 Andlise dos dados
A andlise dos dados coletados foi realizada através da utilizacdo do software

SPSS. Este é um software de andlise estatistica que fornece os principais recursos

necessarios para executar um processo de andlise.
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Através das possibilidades do SPSS, utilizou-se a analise da média e a
mediana dos fatores em estudo. Pode-se definir o conceito de média como: dado
uma lista de nimeros, uma média é um valor que pode substituir todos os elementos
dessa lista sem alterar determinada caracteristica da mesma. E o0 conceito de
mediana pode ser definido como o valor numérico que separa a metade superior de
uma amostra de dados, populacdo ou distribuicdo de probabilidade, em rol ordenado
de forma crescente ou decrescente, a partir da metade inferior. Nos resultados
obtidos, a média e a mediana aparecem com valores muito préximos, entdo optou-
se por usar a média para a definicdo dos fatores mais valorizados no momento de
terceirizar os servigos contabeis.

Posteriormente, para buscar a associacdo de variaveis, realizou-se a
dicotomizacdo dos itens referente aos fatores em estudo. Para tanto, tomou-se por
base a média de cada item. Assim, os fatores foram transformados de dados
guantitativos para dados qualitativos, ou seja, foram convertidos em alta
concordancia e baixa concordancia.

O teste do Qui-Quadrado foi utilizado para realizar a analise da associacéo de
variaveis. Este teste pode ser definido como um teste nao-paramétrico utilizado para
analisar se existe diferencas estatisticamente significativa entre as proporcoes (%) e

entre variaveis qualitativas.

3.5 Limitagfes da pesquisa

A pesquisa apresentou limitagdes quanto a amostragem utilizada, devido ao
fato de muitas empresas se negarem a prestar informacdes, e também em relacéo
ao pouco tempo estipulado para realizacdo da pesquisa, que em funcdo dessa
reducdo de tempo, a amostra ndo pode ser ampliada a outros setores como
prestacao de servigos e industrias.

Outra limitagdo encontrada no estudo, se deu em relacdo ao fato de nao
poder confirmar que as respostas obtidas com os questionarios sdo veridicas, pois
nao se tem como verificar se 0s respondentes foram sinceros ou ndo no momento

em que deram suas respostas.


http://www.andremachado.org/artigos/847/media-moda-e-mediana.html

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os resultados obtidos com a
pesquisa. Iniciando com a apresentacao do perfil das empresas pesquisadas, logo
apos a descricdo das respostas obtidas junto ao instrumento de pesquisa sobre
fatores, vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos servicos contabeis, e por

altimo uma analise de associacdo entre as variaveis em estudo.

4.1 Perfil das empresas pesquisadas

A verificacdo do perfil das empresas comerciais pesquisadas se deu atraves
da aplicacdo do questionario, no qual se apurou o regime tributario, o faturamento
mensal e o numero de funcionérios. As questdes eram fechadas, nas quais 0s
respondentes assinalavam as opcdes que melhor descreviam o perfil de sua
empresa.

O Gréfico 1 apresenta uma sintese dos resultados obtidos, quanto ao regime

tributario, com as 92 empresas comerciais pesquisas.

Regime Tributéario

Lucro Real mLucro Presumido m Simples Nacional

Gréfico 1 - Regime tributério
Fonte: Dados da pesquisa.
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Pode-se perceber que mais da metade dos respondentes (61.96%)
pertencem ao regime tributario do Simples Nacional, enquanto 20.65% sé&o optantes
pelo Lucro Presumido e 17.39% pelo Lucro Real. A escolha do regime de tributacéo
esta diretamente ligada ao faturamento das empresas.

O Gréafico 2 retrata as faixas de faturamento mensal das entidades
pesquisadas.

Faturamento Mensal

8,70%

2,17% I

3,26%
7,61%

Até R$ 10.000,00 m De R$ 10.000,01 & R$ 40.000,00
m De R$ 40.000,01 & R$ 80.000,00 m De R$ 80.000,01 & R$ 120.000,00
mDe R$ 120.000,01 a R$180.000,00 m De R$ 180.000,01 & R$ 300.000,00

Acima de R$ 300.000,01

Grafico 2 - Faturamento Mensal
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode verificar, mais de 75% dos entrevistados tém seu faturamento
até R$ 80.000,00, predominando as faixas entre R$ 10.001,00 a R$ 40.000,00, com
43.48%, entre R$ 40.001,00 a R$ 80.000,00, com 23.91%, e de até R$10.000,00,
com 10.87%, o que as caracteriza como pequenas empresas. Isso justifica também
a opcao pelo regime tributario do Simples Nacional.

O Gréfico 3 aponta outro fator que esta diretamente ligado com o porte da
empresa, 0 numero de funcionarios.



49

NUmero de Funcionéarios

4,35%

m Até 7 Funcionarios m De 8 a 20 Funcionarios
m De 21 a 40 Funcionarios m De 41 a 60 Funcionarios
m Acima de 61 Funcionarios

Grafico 3 - Numero de Funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 83.7% das empresas pesquisadas possuem até 20
funcionéarios, sendo que destas, 44.57% detém até 7 funcionarios, e com um
percentual um pouco menor, 39.13% das empresas apresentam em seu quadro de
colaboradores um numero entre 8 e 20 funcionarios.

Com esses dados, nota-se que o perfil médio das organizacdes pesquisadas
se caracteriza da seguinte forma: empresa optantes pelo regime tributario do
Simples Nacional, com faturamento mensal entre R$ 10.001,00 e R$ 40.000,00 e
com um numero de até 7 funcionérios.

Assim, com essas informacdes, verifica-se que este €, na grande maioria, 0

perfil das empresas comerciais pesquisadas.
4.2 Perfil dos respondentes
Para definir o perfil dos gestores foram apresentadas questdes que buscavam

identificar o cargo exercido na entidade, o sexo, a idade, o grau de escolaridade e 0
nivel do respondente quanto ao seu conhecimento em contabilidade.
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Para se chegar a um nivel de respostas mais exatas possiveis, procurou-se
guestionar os responsaveis pela decisdo de terceirizar 0os servigos contabeis, ou
agueles que participaram do processo decisorio. Para tal, questionou-se o0s
proprietarios e gerentes/administradores das empresas.

O Grafico 4 expressa a informacéo sobre o cargo do respondente.

Cargo Exercido na Empresa

m Proprietario  m Gerente/Administrador ~ ®Funcionario

Grafico 4 - Cargo exercido na empresa
Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se na informagcdo mencionada anteriormente, que todos o0s
entrevistados eram proprietarios ou gerentes/administradores do estabelecimento.

Nota-se que a maioria dos questionamentos se deu para com o proprietario
(81.52%), por se tratar de, na grande maioria, empresas peguenas, 0 acesso a estes
era facilitado, enquanto apenas 18.48% dos respondentes eram
gerentes/administradores das organizacdes pesquisadas.

No Gréfico 5 tem-se as respostas quanto ao sexo dos entrevistados.
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Sexo

= Feminino = Masculino

Gréfico 5 — Sexo
Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que, mais da metade dos entrevistados é do sexo masculino,
56.52%, que 0s homens ainda sdo maioria nos cargos de gestdo das empresas, seja
como proprietario ou como gerente/administrador.

Na sequéncia visualiza-se, conforme Gréfico 6, a idade dos respondentes,

conforme faixas etarias especificadas.

Idade

E De 20 a 30 Anos E De 31 a 40 Anos
m De 41 a 50 Anos m Acima de 50 Anos

Gréfico 6 — Idade
Fonte: Dados da pesquisa.
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A faixa etaria do publico pesquisado, conforme grafico 6, com maior
representacdo encontra-se entre 31 e 40 anos (36.96%), mas também é preciso
destacar que a faixa etaria entre 41 e 50 anos (32.61%) possui um grande
percentual dos entrevistados.

O Gréfico 7 apresenta o grau de escolaridade dos entrevistados.

Grau de Escolaridade

3,26%

11,96%

Ensino Fundamental Incompleto ®m Ensino Fundamental Completo
® Ensino Médio Incompleto ®m Ensino Médio Completo
m Ensino Superior Incompleto m Ensino Superior Completo

P6s-Graduacédo, Mestrado, Doutorado

Gréfico 7 — Grau de escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode-se notar, boa parte dos entrevistados possui ensino médio
completo (31.52%), assim pode-se perceber que os gestores das organizacdes, sao
pessoas com certo grau de experiéncia, as vezes mais pratica do que tedrica.

Mas essa realidade vem mudando com passar do tempo, 0s empresarios
estdo percebendo que o conhecimento pratico nem sempre é suficiente, assim estédo
investindo em formagé&o profissional para si e buscando profissionais qualificados
para auxiliarem na gestao de seus negdcios.

No Grafico 7 verifica-se tal situacdo, 21.74% dos entrevistados possuem
ensino superior completo, e 13.04% estdo na busca da capacitacdo, com ensino

superior incompleto. Com um percentual um pouco menor (11.96%) estdo aqueles



53

com maior nivel de qualificagdo, os individuos com pdés graduacdo, mestrado e/ou
doutorado.

Os respondentes consideram, relacionando com seu grau de escolaridade,
gue seus niveis de conhecimento em contabilidade estdo entre pouco e razoavel,

conforme Gréfico 8.

Nivel de Conhecimento de Contabilidade

mNenhum ®mPouco mRazoavel mElevado

Gréafico 8 - Nivel de conhecimento em contabilidade
Fonte: Dados da pesquisa.

Metade dos respondentes considera que seu nivel de conhecimento esta
entre nenhum e pouco, e a outra metade entre razoavel e elevado. A maiorias deles
considera-se como pouca nocdo de contabilidade 38.04%, seguido dos que se
definem com conhecimento razoavel, 36.96%.

Resumidamente, o perfil dos gestores que responderam ao instrumento de
pesquisa sintetiza-se da seguinte forma: proprietarios, do sexo masculino, com idade
entre 31 e 40 anos, com grau de escolaridade ensino médio completo e com nivel de

conhecimento em contabilidade considerado pouco.
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4.3 Analise dos fatores através do grau de concordéancia

Nesta parte do trabalho € realizada uma analise, com base nos resultados
dos questionarios, sobre os 16 fatores determinantes que levaram a terceirizacao
dos servigos contbeis pelas empresas comerciais pesquisadas.

No Quadro 4, encontram-se os fatores que determinaram a decisao da

terceirizacdo, em ordem crescente de grau de relevancia.

Fatores determinantes a terceirizacao: Médias
Suprimento da atualizacéo dos sistemas contabeis 1,20
Especializacdo dos servicos 1,32
Apoio no planejamento tributario 1,33
Busca de qualidade 1,61
Custo de contratacéo do servico 1,70
Valorizacdo das competéncias pessoais especificas 1,89
Tamanho da empresa 2,08
Apoio na gestdo e controle de estoques 2,17
Maior lucratividade e crescimento 2,29
Reducédo do desperdicio 2,36
Maior competitividade 2,47
Comodidade para os gestores 2,48
Controles internos adequados 2,60
Maior agilidade nas decisfes 2,72
Conhecimento sobre aspectos legais 2,84
Desenvolvimento econdmico 2,85

Quadro 4 — Fatores determinantes a terceirizacéo
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que, o suprimento de atualizacdo dos sistemas contabeis € o fator
de maior importancia que motivou as empresas a optarem pela terceirizacdo dos
servicos contdbeis, pois a média encontrada (1,20) € a que mais se aproxima de 1,
que na escala Lickert utilizada, representa a classificagdo concordo totalmente.
Pode-se constatar tal fato através da analise dos percentuais, como mostra a Tabela
1, onde 80.43% concordam totalmente que o fator em questdo é decisivo para a

tomada de decisdo em relagéo a terceirizagéo.



Tabela 1 - Suprimento de atualizacéo dos sistemas contabeis
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Suprimento da atualiza¢éo dos sistemas contabeis Frequéncia

%

Concordo Totalmente 74 80.43
Concordo 18 19.57
Total 92 100

Fonte: Dados da pesquisa.

Também de acordo com o Quadro 4, constata-se que em segundo e terceiro

lugar encontram-se os fatores de especializacdo dos servicos e apoio no

planejamento tributario, com médias muito proximas, 1,32 e 1,33, respectivamente.

Nota-se que estes fatores caminham juntos nas empresas pesquisadas, ou seja,

para terem apoio no planejamento tributério, necessitam de servigos especializados.

As Tabelas 2 e 3 acrescentam ainda sobre os percentuais dos fatores citados.

Tabela 2 - Especializacao dos servi¢os

Especializacdo dos servicos Frequéncia %
Concordo Totalmente 63 68.48
Concordo 29 31.52
Total 92 100
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 3 - Apoio no planejamento tributario
Apoio no planejamento tributério Frequéncia %
Concordo Totalmente 67 72.83
Concordo 20 21.74
Discordo 5 5.43
Total 92 100

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com as tabelas 2 e 3, 68.48% e 72.83% concordam totalmente que

a especializacao dos servicos e 0 apoio no planejamento tributario sdo decisivos no

momento da opgéao pela terceirizacdo dos servicos contabeis.
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Outros fatores, os quais podem-se verificar no Quadro 4, com médias
elevadas sdo a busca de qualidade (1,61), e o custo de contratacdo do servico
(1,70). Corroborando com tal verificacdo, Giosa (1997, p. 132) aborda que, “[...] a
terceirizacdo consolida-se no Pais — a exemplo do que ja ocorreu nas nacoes
industrializadas — como instrumento de redugcdo de custos e multiplicagdo da
qualidade”.

Ao se deparar com o resultado apresentado, constata-se que a valorizacao
das competéncias pessoais especificas é um fator que apresenta relevancia nos
fatores que levaram as empresas a optar pela terceirizagdo dos servicos contabeis,
com média 1,89. Isso mostra que os empresarios/gestores estdo valorizando os
profissionais da area contabil, percebendo a importancia dos mesmos para suas
organizacoes.

Nota-se que, de modo geral, nenhum item detém média igual ou superior a 3,
discordando dos fatores apresentados, porém os itens que tiveram menor média,
considerando a escala Lickert, foram o conhecimento sobre aspectos legais por
parte do gestor (2,84), e o desenvolvimento econdmico (2,85), mostrando que esses
sdo os fatores com menor grau de importancia com relacdo a terceirizacdo dos

servigos contébeis, apresentando pouca relevancia em relagéo aos outros fatores.
4.4 Andlise das vantagens e desvantagens
No instrumento de pesquisa foram elencados 15 itens & serem assinalados

como vantagem ou desvantagem em relacéo a terceirizacao dos servigcos contabeis.

No Quadro 5, apresentam-se 0s cinco itens apontados como mais vantajosos.

Principais vantagens da terceirizagao: %
Servigos contabeis especializados 100
Qualidade das informacdes geradas 94.57
Planejamento tributario 92.39
Reducéo de custos 92.39
Qualidade dos servicos prestados 86.96

Quadro 5 - Principais vantagens encontradas
Fonte: Dados da pesquisa.
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O quesito considerado, em primeiro lugar, como vantagem versa sobre 0s
servicos contabeis especializados, sobre o qual 100% dos entrevistados estdo de
comum acordo. O segundo item mais citado refere-se a qualidade das informacgdes
geradas, onde 94.57% dos respondentes 0 considera como vantagem da
terceirizacao.

Outros dois itens observados como vantagens, aparecem cOom mesmo
percentual, 92.39%, que sao planejamento tributario e reducdo de custos, e em
seguida encontra-se a qualidade dos servicos prestados como uma vantagem, com
86.96%. Essa posicédo corrobora com o pensamento de Queiroz (1992, p. 38), “a
terceirizacdo no Brasil estad erroneamente enfocada na reducdo de custos, o
interesse € somente fazer com menos esquecendo-se do mais”.

Nota-se que, esses itens apresentados como vantagens estdo diretamente
ligados aos principais fatores considerados para a terceirizacdo dos servigcos
contabeis, que sdo: especializacdo dos servigos, apoio no planejamento tributario,
busca da qualidade, custo de contratacdo dos servicos. Com base nisso comprova-
se que o0s gestores, responsaveis pela decisdo de terceirizacdo, estavam com
pensamento correto, pois estes fatores acabaram se transformando em vantagens
para eles.

No Quadro 6, apresentam-se 0s cinco itens mais citados como desvantagens

da terceirizagao.

Principais desvantagens da terceirizagéo: %

Exclusividade para com a empresa 97.83
Retirada de documentos da empresa 84.78
Deslocamento entre empresa e escritorio 80.43
Dispéndio de tempo na busca de informac6es contabeis 80.43
Aplicacao de controles internos 61.96

Quadro 6 - Principais desvantagens encontradas
Fonte: Dados da pesquisa.

Em primeiro lugar, aparece a exclusividade para com a empresa, com
97.83%. Observa-se que as empresas sentem certo prejuizo, ja que 0 escritorio
contabil atende varios outros clientes, sejam eles do mesmo ramo ou nao.

A retirada de documentos da empresa também é elencada como

desvantagem, considerada por 84.78% dos entrevistados. O deslocamento entre a
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empresa e o escritorio, e o dispéndio de tempo na busca de informacgdes contabeis
foram citados por 80.43% das empresas pesquisadas, também como desvantagem.
Com esses trés itens percebe-se que a questdo de tempo e posse de documentos
sdo fatores que podem gerar algum tipo de dano as entidades, na visdo dos
gestores. A questdo de tempo, esta associada ao fator de maior agilidade nas
decisbes, que foi citado como um dos menos relevantes, no momento da tomada de
deciséo da terceirizacdo, com isso comprova-se que o dispéndio de tempo na busca
de informacfes contabeis repercute na agilidade das decisbes que devem ser
tomadas pelos gestores.

Outro item que apresenta menor indicacdo dos respondentes, 61.96%, em
relacdo as desvantagens de se ter 0s servicos contabeis terceirizados é a aplicacéo
de controles internos. Para as organizacdes pesquisadas, essa necessidade de
controles internos ndo estd sendo atendida pelas empresas que prestam servicos
contabeis. Mas essa situacdo ja era esperada, pois o fator controles internos
adequados foi elencado como um dos menos importantes para se tomar a decisao

da terceirizacdo dos servi¢cos contabeis.

4.5 Associacao de variaveis

Nesta parte do trabalho é realizada uma analise de algumas associacdes de
variaveis encontradas no estudo. Buscou-se encontrar associacdo entre as
variaveis: atributos da empresa e dos respondentes com os fatores determinantes

da terceirizagcdo, suas vantagens e desvantagens.

4.5.1 Atributos da empresa X Fatores determinantes a terceirizacao

As seguir serdo relatadas as associacbes entre as variaveis que
apresentaram significancia.

A primeira verificacdo de associacdo se da entre o atributo da empresa
regime tributario e o fator determinante a terceirizacdo, reducdo de desperdicio,
conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 - Regime tributario X Reducéo de desperdicio

Reducao de desperdicio
Regime Tributario  Alta Concordancia Baixa Concordancia Total

Lucro Real 50% 50% 100%
Lucro Presumido 31.6% 68.4% 100%
Simples Nacional 70.2% 29.8% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que houve diferenca significativa entre o regime tributario e a
reducdo de desperdicio, ou seja, 0s optantes pelo Simples Nacional sdo os que mais
estdo preocupados com a reducdo de desperdicios. Pode-se aferir que devido ao
porte dessas empresas, 0s desperdicios sdo mais visiveis, fazendo com que as
entidades figuem mais preocupadas em conté-los.

A Tabela 5 traz a associacdo entre as variaveis regime tributario e apoio na

gestao e controle de estoques.

Tabela 5 - Regime tributario X Apoio na gestéo e controle de estoques

Apoio na gestao e controle de estoques
Regime Tributério  Alta Concordancia Baixa Concordancia Total

Lucro Real 75% 25% 100%
Lucro Presumido 89.5% 10.5% 100%
Simples Nacional 54.4% 45.6% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que, as empresas optantes pelo Lucro Real e Lucro Presumido
possuem alta concordancia quando se trata de gestdo e controle de estoques,
devido ao fato de muitas vezes serem empresas maiores, com giro de estoque
maior. Enquanto isso, empresas optantes pelo Simples Nacional, que na maioria das
vezes sd@o entidades menores, estdo divididas em relacdo a tal ponto, talvez por
perceberem que podem dar conta de gerir e controlar sozinhas seus estoques.

A Tabela 6 abaixo, apresenta a associacdo entre o regime tributario e o

desenvolvimento econdmico.
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Tabela 6 - Regime tributario X Desenvolvimento econémico

Desenvolvimento econdémico
Regime Tributario  Alta Concordancia Baixa Concordancia Total

Lucro Real 18.8% 81.2% 100%
Lucro Presumido 0% 100% 100%
Simples Nacional 47.4% 52.6% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na associacdo entre o atributo regime tributario e o fator desenvolvimento
econdbmico, observa-se que todas as empresas, principalmente as tributadas pelo
Lucro Real e Lucro Presumido, possuem baixa concordancia em relacdo ao fator
desenvolvimento econdmico, ou seja, este ndo € critério decisivo para a op¢ao pela
terceirizacao dos servicos contabeis.

Enquanto isso, as empresas optantes pelo Simples Nacional, estdo mais
divididas, mesmo que a maioria concorde com as demais organizacoes
pesquisadas, algumas dessas estdo vendo a terceirizagdo como um atrativo para o
seu desenvolvimento econdmico.

A seguir, na Tabela 7 verifica-se a associacdo entre o atributo da empresa
faturamento mensal e o fator determinante a terceirizacdo, apoio na gestdo e

controle de estoques.
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Tabela 7 - Faturamento mensal X Apoio na gestao e controle de estoques

Apoio na gestao e controle de estoques

Faturamento mensal Alta Concordancia Baixa Concordancia Total
Até R$ 10.000,00 50% 50% 100%
De R$ 10.001,00 a

67.5% 32.5% 100%
R$ 40.000,00
De R$ 40.001,00 a

54 5% 45.5% 100%
R$ 80.000,00
De R$ 80.001,00 a

42.9% 57.1% 100%
R$ 120.000,00
De R$ 120.001,00 a

100% 0% 100%
R$ 180.000,00
De R$ 180.001,00 a

100% 0% 100%
R$ 300.000,00
Acima de 300.001,00 100% 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados acima, nota-se que dentre as empresas com maior
faturamento (acima de R$120.001,00), 100% delas tém alta concordancia que o
fator apoio na gestéo e controle de estoques € extremamente relevante no momento
da opcéo pela terceirizagédo. Isso se justifica pelo porte dessas entidades, como sao
empresas maiores, seu giro de estoque é consequentemente maior, necessitando
assim um controle mais eficaz dos mesmos.

As empresas com faturamento mais baixo estdo divididas em relacdo a este
fator, com excecdo as entidades de faturamento entre R$ 10.001,00 e R$ 40.000,00,
que também tém alta concordancia que o apoio na gestdo e controle de estoques é
relevante para a terceirizacdo dos servicos contabeis.

Na Tabela 8 a seguir, tem-se a associacdo entre as variaveis atributo da
empresa, faturamento mensal e o fator determinante a terceirizagdo, apoio no

planejamento tributario.
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Tabela 8 - Faturamento mensal X Apoio no planejamento tributario

Apoio no planejamento tributario

Faturamento mensal Alta Concordancia Baixa Concordancia Total
Até R$ 10.000,00 80% 20% 100%
De R$ 10.001,00 a

77.5% 22.5% 100%
R$ 40.000,00
De R$ 40.001,00 a

59.1% 40.9% 100%
R$ 80.000,00
De R$ 80.001,00 a

42.9% 57.1% 100%
R$ 120.000,00
De R$ 120.001,00 a

100% 0% 100%
R$ 180.000,00
De R$ 180.001,00 a

100% 0% 100%
R$ 300.000,00
Acima de 300.001,00 87.5% 12.5% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que a maioria das empresas concordam que O apoio no
planejamento tributario é fator relevante na opcéo pela terceirizacdo, com énfase as
empresas com faturamento até R$ 40.000,00 e acima de R$ 120.001,00.

Para as empresas menores, os tributos tém peso consideravel em seus
orcamentos, ja para as organiza¢des maiores, a carga tributaria € mais elevada, isso
faz com que ambas recorram a servigos especializados para que seja elaborado um
planejamento tributario de forma adequada e correta, e que traga beneficios a elas.

Na Tabela 9, a associacéo ocorre entre as variaveis numero de funcionarios e

comodidade para os gestores.

Tabela 9 - Numero de funcionarios X Comodidade para os gestores

Comodidade para os gestores
NUmero de funcionarios Alta Concordancia Baixa Concordancia Total

Até 7 funcionarios 56.1% 43.9% 100%
De 8 a 20 funcionérios 47.2% 52.8% 100%
De 21 a 40 funcionarios 36.4% 63.6% 100%
De 41 a 60 funcionarios 0% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com a analise da tabela 9, revela-se que as empresas com maior nimero de
funcionarios tém um nivel maior de baixa concordancia em relacdo a comodidade
para os gestores, ou seja, ha um crescimento proporcional, na medida que aumenta
o numero de funcionarios, aumenta também o grau de discordancia dos
respondentes em relacdo a comodidade dos gestores. Entdo, para estas empresas,
este ndo é fator decisivo para a terceirizagéo.

Ja as entidades menores, com o numero de funcionarios em até 7 pessoas,
devido ao seu porte, consideram que € comodo para 0s gestores que esta terceirize

0S servigos contabeis.
4.5.2 Atributos dos respondentes X Fatores determinantes a terceirizacéo

Neste item seguem algumas associacdes de varidveis que se mostraram
significativas entre os atributos dos respondentes e os fatores determinantes a
terceirizacao dos servicos contabeis. A primeira associacao se da entre as variaveis

idade e comodidade para os gestores, e é apresentada na Tabela 10.

Tabela 10 - Idade X Comodidade para os gestores

Comodidade para os gestores

Idade Alta Concordéancia Baixa Concordancia Total

De 20 a 30 anos 33.3% 66.7% 100%
De 31 a 40 anos 35.3% 64.7% 100%
De 41 a 50 anos 56.7% 43.3% 100%
Acima de 51 anos 63.2% 36.8% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se na tabela 10, que a idade dos respondentes tem influéncia direta na
escolha do fator comodidade para os gestores como item decisivo ou ndo para a
terceirizacao.

Os respondentes mais jovens, com idade até 40 anos, discordam que esse
fator foi decisivo na escolha pela terceirizacdo, ja os entrevistados com mais de 41
anos, concordam que o fator comodidade para os gestores foi decisivo na escolha.

Nessa analise, verifica-se que quanto menos idade, maior € o grau de discordancia
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7

e, quanto mais idade, maior é o grau de concordancia em relacdo ao fator
comodidade para os gestores.

Assim, pode-se aferir que 0s mais jovens estao percebendo que ha um nivel
menor de comodidade na gestdo das empresas com contabilidade terceirizada,
enquanto os de mais idade percebem um maior nivel.

Na Tabela 11, verifica-se a associacdo entre as variaveis idade e

especializacéo dos servicos.

Tabela 11 - Idade X Especializacdo dos servi¢os

Especializacdo dos servicos

Idade Alta Concordéancia Baixa Concordancia Total

De 20 a 30 anos 44.4% 55.6% 100%
De 31 a 40 anos 64.7% 35.3% 100%
De 41 a 50 anos 70% 30% 100%
Acima de 51 anos 84.2% 15.8% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A primeira faixa etaria, de 20 a 30 anos, tem baixa concordancia que a
especializacdo dos servicos foi fator decisivo para a escolha da terceiriza¢do. Ja as
demais faixas etarias tém elevado nivel de concordancia.

Percebe-se que, devido ao provavel grau de experiéncia dos respondentes,
conforme aumentam as faixas etarias, aumenta o nivel de concordancia dos
mesmos em relacdo a especializacdo dos servigos. ISso mostra que as pessoas com
mais idade sentem, cada vez mais, a necessidade de terem 0 suporte de servi¢cos
especializados em seus negaocios.

A seguir na Tabela 12, tem-se a associacado entre o atributo do respondente,
nivel de conhecimento em contabilidade e o fator determinante a terceirizacao dos

servigos contébeis, maior agilidade nas decisdes.
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Tabela 12 - Nivel de conhecimento em contabilidade X Maior agilidade nas decisdes

Maior agilidade nas decisdes
Nivel de
conhecimento em  Alta Concordancia Baixa Concordancia  Total

contabilidade

Nenhum 45.5% 54.5% 100%
Pouco 40% 60% 100%
Razoavel 29.4% 70.6% 100%
Elevado 25% 75% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os niveis de conhecimento em contabilidade elencados, todos
possuem baixa concordancia em relacdo ao fator maior agilidade nas decisdes, ou
seja, todos os respondentes discordam que este fator foi decisivo para se chegar a
opcao da terceirizacdo dos servigos contabeis.

Destaca-se que, quanto maior o nivel de conhecimento em contabilidade
pelos respondentes, maior € o nivel de discordancia em relagdo a agilidade nas
decisGes. Isso mostra que, quanto mais as pessoas tém conhecimento sobre
contabilidade, mais elas entendem como se da4 o processo de geracdo das
informagdes, para que se transformem em dados para as decisdes dos gestores.

Na Tabela 13 verifica-se a associacdo entre nivel de conhecimento em

contabilidade e desenvolvimento econémico.

Tabela 13 - Nivel de conhecimento em contabilidade X Desenvolvimento econémico

Desenvolvimento econdmico
Nivel de
conhecimento em  Alta Concordancia Baixa Concordancia  Total

contabilidade

Nenhum 45.5% 54.5% 100%
Pouco 37.1% 62.9% 100%
Razoavel 32.4% 67.6% 100%
Elevado 8.3% 91.7% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator desenvolvimento econémico foi considerado, de modo geral, como o

menos relevante no momento de tomar a decisdo de terceirizar 0s servigcos
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contdbeis. Em concordancia, a tabela 13 traz os resultados desse fator,
considerando apenas o nivel de conhecimento em contabilidade.

Verifica-se que, quanto maior o nivel de conhecimento na ciéncia contabil por
parte dos respondentes, maior € o percentual de baixa concordancia em relacao ao
desenvolvimento econdmico. Significa dizer que para estas pessoas, a terceirizagao
dos servicos contdbeis ndo contribui para o desenvolvimento econémico de suas

organizacoes.

4.5.3 Atributos da empresa X Vantagens e Desvantagens

Seguindo com as andlises de associacdo de varidveis, nesta secdo, é
realizada a associacdo entre os atributos da empresa e os itens apontados como
vantagens e desvantagens da terceirizacao dos servicos contabeis.

A Tabela 14 mostra a associacdo entre o regime tributario e a reducdo de

custos.

Tabela 14 - Regime tributario X Reducédo de custos

Reducéao de custos

Regime Tributario Vantagem Desvantagem Total
Lucro Real 81.3% 18.7% 100%
Lucro Presumido 78.9% 21.1% 100%
Simples Nacional 100% 0% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que o item reducdo de custos é apontado como vantagem da
terceirizacdo por ambos os regimes tributarios. Para as entidades optantes pelo
Simples Nacional, 100% delas, a reducao de custos é considerada uma vantagem,
ja para as empresas Lucro Real e Lucro Presumido, esse percentual diminui um
pouco.

Esse fato ocorre devido ao porte dessas empresas. As entidades com regime
de tributacdo do Simples Nacional, geralmente pequenas empresas, consideram a
reducdo de custos como vantagem, pelo fato de nao precisarem desembolsar

valores para a criagdo de um departamento contabil, e consequentemente, néo ter o
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custo da contratacdo de profissionais mais seus encargos trabalhistas, para suas
organizagoes.
Ainda sobre regime tributario, a Tabela 15 traz a sua associacdo com a

administracdo e controle de estoques.

Tabela 15 - Regime tributario X Administracdo e controle de estoques

Administracdo e controle de estoques

Regime Tributéario Vantagem Desvantagem Total
Lucro Real 87.5% 12.5% 100%
Lucro Presumido 84.2% 15.8% 100%
Simples Nacional 61.4% 38.6% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando somente o regime tributario, o item administracdo e controle de
estoques € citado como vantagem da terceirizagcdo. Assim como, quando analisada
a questdo de estoques (gestdo e controle) como fator decisivo para a opcao pela
terceirizacdo, as empresas do Lucro Real e do Lucro Presumido foram as que
apresentaram maior percentual de concordancia, aqui também se repete tal
posicionamento.

Acredita-se que, devido a questdes legais e ao movimento de estoques que
estas empresas possuem, o apoio oferecido pela organizacdo contabil seja
considerado uma vantagem.

As empresas optantes pelo Simples Nacional também consideram a
administracdo e o controle de estogues como um ponto favoravel, porém com
percentual menor. Para elas, devido ao seu porte, essa questado de estoques parece
mais acessivel.

A Tabela 16, indica a associacdo entre as variaveis atributo da empresa,

namero de funcionarios e a vantagem qualidade dos servi¢os prestados.
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Tabela 16 - Numero de funcionarios X Qualidade dos servi¢os prestados

Qualidade dos servigos prestados

Numero de funcionarios Vantagem Desvantagem Total
Até 7 funcionarios 95.1% 4.9% 100%
De 8 a 20 funcionarios 83.3% 16.7% 100%
De 21 a 40 funcionarios 81.8% 18.2% 100%
De 41 a 60 funcionarios 50% 50% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

A qualidade dos servicos prestados foi considerada uma vantagem de modo
geral pela pesquisa. Quando se analisa esse item, somente em relacdo ao numero
de funcionarios, néo é diferente.

Para as empresas com até 40 funcionérios, o percentual de respondentes que
considera a qualidade dos servigos prestados como vantagem esta acima de 80%.
Ja para as empresas que possuem entre 41 a 60 funcionarios essa posicdo €&
dividida, 50% delas acreditam que a qualidade dos servicos prestados pelas

empresas contabeis deixa a desejar.
4.5.4 Atributos dos respondentes X Vantagens e Desvantagens

Nesta secdo € realizada a associagcdo entre os atributos dos respondentes e
as vantagens e desvantagens encontradas no estudo.

A associacdo das varidveis cargo exercido e reducdo de custos é

apresentada na Tabela 17.

Tabela 17 - Cargo exercido X Reducéo de custos

Reducéo de custos

Cargo exercido Vantagem Desvantagem Total
Proprietario 92% 8% 100%
Gerente/Administrador 64.7% 35.3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A reducdo de custos, como ja foi citada, é considerada uma vantagem da
terceirizacdo dos servigos contdbeis. Na tabela 17 verifica-se que, considerando
apenas o cargo dos respondentes, esse fato se confirma.

Constata-se que, 0s proprietarios das empresas pesquisas percebem a
questao de reducao de custos mais que os gerentes/administradores, possivelmente
por se tratar de seus proprios recursos.

Na Tabela 18, tem-se a associacao entre o atributo idade e a competitividade.

Tabela 18 - Idade X Competitividade

Competitividade
Idade Vantagem Desvantagem Total
De 20 a 30 anos 33.3% 66.7% 100%
De 31 a 40 anos 38.2% 61.8% 100%
De 41 a 50 anos 46.7% 53.3% 100%
Acima de 51 anos 73.7% 26.3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os respondentes com até 50 anos, a competitividade apresenta-se como
desvantagem, ou seja, a terceirizacdo dos servicos contabeis ndo tornou a empresa
competitiva no mercado em gue atua.

Ja para as pessoas questionadas com mais de 51 anos, a competitividade é
uma vantagem que a terceirizacao trouxe. Essa posicdo pode-se dar muitas vezes
por essas pessoas terem mais experiéncia, muitas vezes mais pratica, do dia a dia
das organizacdes, do que teorica.

Na Tabela 19, verifica-se a associacdo das variaveis entre o atributo nivel de
conhecimento em contabilidade e a desvantagem dispéndio de tempo na busca de

informacdes contabeis.
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Tabela 19 - Nivel de conhecimento em contabilidade X Dispéndio de tempo na

busca de informacfes contabeis

Dispéndio de tempo na busca de informacdes contabeis

Nivel de

conhecimento em Vantagem Desvantagem Total
contabilidade

Nenhum 9.1% 90.9% 100%
Pouco 11.4% 88.6% 100%
Razoavel 26.5% 73.5% 100%
Elevado 33.3% 66.7% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

O item dispéndio de tempo na busca de informacfes contabeis é citado com
desvantagem encontrada na pesquisa, o0 que também é verificado na tabela 19
quando se faz a associacdo dele com a varidvel nivel de conhecimento em
contabilidade.

Percebe-se que, quanto menos o0s respondentes conhecem sobre
contabilidade, mais eles acreditam que esse tempo para obtencéo de informacdes é
considerado como desvantagem.

Como j& mencionado anteriormente, como essas pessoas desconhecem 0s
processos contabeis, elas ndo tém muita nocdo do tempo que as informacdes levam
para se transformarem em dados Uteis aos gestores.

Na tabela 20, a associacdo entre varidveis é feita entre o nivel de

conhecimento em contabilidade e reducao de custos.

Tabela 20 - Nivel de conhecimento em contabilidade X Reducéo de custos

Reducao de custos

Nivel de

conhecimento em Vantagem Desvantagem Total
contabilidade

Nenhum 100% 0% 100%
Pouco 100% 0% 100%
Razoavel 85.3% 14.7% 100%
Elevado 83.3% 16.7% 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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A reducdo de custos esta entre as principais vantagens apontadas por este
estudo, na terceirizacdo dos servicos contdbeis. Verifica-se na tabela acima que,
independentemente do nivel de conhecimento em contabilidade, todos os
respondentes consideram a reducéo de custos como vantagem.

Observa-se que, quanto menor o nivel de conhecimento em contabilidade,
maior € o grau de concordancia que a reducao de custos € considerada como uma

vantagem.

4.5.5 Resumo do capitulo

Com base nos resultados obtidos pela pesquisa, percebe-se que o principal
fator considerado para se fazer a opcéo pela terceirizacdo dos servigos contabeis é
o suprimento da atualizacdo dos sistemas contébeis.

Em relagdo as vantagens, verifica-se que a mais citada versa sobre os
servicos contabeis especializados, enquanto nas desvantagens, a mais lembrada
pelos respondentes foi a exclusividade para com a empresa, mostrando a
insatisfacdo dos mesmos sobre este aspecto.

Pode-se visualizar também, que entre algumas das varidveis estudadas,
houve associagéo significativa entre elas. Verificou-se que, o atributo da empresa
regime tributario obtém associacdo significativa com os fatores determinantes a
terceirizacdo: reducdo de desperdicio, apoio na gestdo e controle de estoques e,
desenvolvimento econémico. E também com as vantagens: reducdo de custos e,
administracao e controle de estoque.

Constatou-se também que, o atributo da empresa faturamento mensal possui
associacao significativa com os fatores apoio na gestdo e controle de estoques e
apoio no planejamento tributario.

Em relagdo ao atributo nimero de funcionarios, quando vinculado ao fator
comodidade para os gestores e a vantagem qualidade dos servicos prestados,
apresentam associagao significativa entre essas variaveis, assim como o atributo do
respondente, cargo exercido, em relacdo a vantagem reducado de custos.

O atributo idade, quando comparado aos fatores comodidade para o0s
gestores e especializagdo dos servicos e, ao item competitividade, também

apresentam associacao significativa.
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O Jdltimo atributo analisado, nivel de conhecimento em contabilidade,
apresenta, com relacdo aos fatores determinantes a terceirizagdo dos servigos
contabeis: maior agilidade nas decisGes e desenvolvimento econdmico, e aos itens:
dispéndio de tempo na busca de informacdes contabeis e reducdo de custos,

associagao significativa.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A terceirizacdo pode ser resumidamente conceituada como, 0 processo no
qual a empresa transfere para outra, atividades ou processos anteriormente
realizados por ela. A terceirizagdo da atividade contébil jA& vem sendo, ha algumas
décadas, uma alternativa utilizada por diversas empresas afim de otimizar suas
operacOes. Existem varios fatores que sédo considerados pelos gestores para tomar
a decisdo de terceirizar os servicos contabeis, e com ela surgem vantagens e

desvantagem.
5.1 Conclusoes

Este estudo procurou responder ao seguinte questionamento: quais os fatores
determinantes considerados pelos empresarios ao terceirizar 0s servicos contabeis,
e quais suas vantagens e desvantagens? Para isso, elencou-se como objetivo geral
evidenciar os fatores determinantes na terceirizacdo dos servicos contdbeis pelos
empresarios, assim como as vantagens e desvantagens apontadas por eles. Por
conseguinte, para atingir os objetivos especificos foi necessario conhecer mais
sobre a terceirizacdo, através de estudos ja realizados sobre o tema. Com base
nesses estudos, foi composto um conjunto de itens que serviram de base para
elaborar o questionario, que possui 15 fatores determinantes a terceirizacdo dos
servicos contabeis e 16 itens sobre vantagens e desvantagens, a fim de obter
informacdes necessérias para dar andamento ao estudo.

Através das informacgfes obtidas, foi possivel identificar os principais critérios
considerados pelos gestores para se optar pela terceirizacdo dos servigos contabeis.
Também foi possivel identificar as vantagens e desvantagens trazidas pela opcao
feita e, apOs realizar uma associacao de variaveis entre as informacfes da empresa
e do respondente com os fatores, vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos
servicos contabeis.

Os principais fatores elencados pelos respondentes, para fazer a opgéo pela
terceirizacdo dos servicos contdbeis foram os seguintes: suprimento da atualizacdo

dos sistemas contabeis, especializagdo dos servicos, apoio no planejamento
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tributario, busca de qualidade, custo da contratacdo do servico e valorizacdo das
competéncias pessoais especificas.

Em relacdo as vantagens e desvantagens listadas pelos respondentes, tem-
se como vantagens: servicos contabeis especializados, qualidade das informacoes
geradas, planejamento tributario, reducdo de custos e qualidade dos servicos
prestados. E como desvantagens: exclusividade para com a empresa, retirada de
documentos da empresa, deslocamento entre empresa e escritério, dispéndio de
tempo na busca de informacdes contabeis e aplicacdo de controles internos.

Com algumas das varidveis estudadas puderam ser feitas analises de
associacao entre elas, pois eram significantes, ja outras variaveis ndo se mostraram
relevantes, estatisticamente para tal andlise. Houve associacdo entre o regime
tributario e os fatores determinantes a terceirizacdo: reducdo de desperdicio, apoio
na gestdo e controle de estoques e, desenvolvimento econémico. E também com as
vantagens: reducdo de custos e, administracao e controle de estoque.

Constatou-se também gue houve associacdo entre o faturamento mensal das
empresas pesquisadas e os fatores apoio na gestdo e controle de estoques e apoio
no planejamento tributario. Entre o nimero de funcionérios, o fator comodidade para
0s gestores e a vantagem qualidade dos servigos prestados, também apresentaram
associacao de variaveis significativas, assim como também entre o cargo exercido e
a vantagem reducéo de custos.

Verificou-se também que, o atributo idade, os fatores comodidade para os
gestores e especializacdo dos servigos e, o item competitividade apresentaram que
a associacdo entre as variaveis foi significativa, bem como o atributo nivel de
conhecimento em contabilidade, os fatores determinantes a terceirizacdo dos
servicos contabeis: maior agilidade nas decis6es e desenvolvimento econémico, e
os itens: dispéndio de tempo na busca de informac¢cbBes contdbeis e reducdo de
custos.

A pesquisa apresentou limitagdes quanto a amostragem utilizada, devido ao
fato de muitas empresas se negarem a prestar informacdes, e também em relacdo
ao pouco tempo estipulado para realizacdo da pesquisa, que em funcdo dessa
reducdo de tempo, a amostra ndo pode ser ampliada a outros setores como
prestacdo de servigcos e industrias. Mesmo com tais limitagdes as conclusdes obtidas
com o estudo sdo mantidas, com base em uma semelhanca significativa de

determinacao da escolha da terceirizagdo dos servigos contabeis.
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5.2 Recomendacgdes

Torna-se importante a extensdo dessa pesquisa em outros setores, como
induUstria e prestacao de servi¢cos, para se obter um melhor apanhado se as escolhas
de terceirizacao sao afetadas pelo ramo exercido.

O estudo pode também ser replicado em outras cidades, para se verificar
quais os fatores, as vantagens e desvantagens que a terceirizacdo dos servicos

contabeis apresenta.
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Apéndice 1 - Questionério para coleta de dados

QUESTIONARIO SOBRE TERCEIRIZACAO DOS SERVICOS CONTABEIS

O presente questionario compde a pesquisa que esta sendo realizada para
compor o Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Federal de Santa Maria. Assim, o objetivo deste questionario € verificar quais fatores
sdo considerados para tomar a decisdo de terceirizar 0s servigos contabeis, e suas
possiveis vantagens e desvantagens.

Sobre a empresa:

Regime Tributério:

1( )Lucro Real 2 ( )Lucro Presumido 3 ( )Simples Nacional
Faturamento Mensal:

1 ( )Até R$ 10.000,00

2 () De R$ 10.000,01 & R$ 40.000,00

3 ( ) De R$ 40.000,01 & R$ 80.000,00

4 ( ) De R$80.000,01 & R$ 120.000,00
5( ) De R$ 120.000,01 & R$180.000,00
6 ( ) De R$ 180.000,01 & R$ 300.000,00
7 ( ) Acima de R$ 300.000,01

NUmero de Funcionarios:

1 ( ) Até 7 Funcionarios

2 () De 8 a 20 Funcionarios

3 ( ) De 21 a 40 Funcionérios
4 ( ) De 41 a 60 Funcionarios
5 ( ) Acima de 61 Funcionarios

Sobre Vocé:
Cargo Exercido na Empresa:

1 ( )Proprietario 2 ( )Gerente/Administrador 3 ( )Funcionario
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Sexo:

1 ( )Feminino 2 ( )Masculino

Idade:

1( )De 20 a 30 Anos 2 ( )De 31 a40 Anos 3 ( )De 41 a50 Anos
4 ( )Acima de 50 Anos

Grau de Escolaridade:

1 ( )Ensino Fundamental Incompleto

2 ( )Ensino Fundamental Completo

3 ( )Ensino Médio Incompleto

4 ( )Ensino Médio Completo

5 ( )Ensino Superior Incompleto

6 ( )Ensino Superior Completo

7 ( )P6s-Graduacao, Mestrado, Doutorado

Nivel de Conhecimento de Contabilidade:

1 ( )Nenhum 2 ( )Pouco 3( )Razoavel 4 ( )Elevado

Responda cada item abaixo, assinalando o escore que indica seu grau de
concordancia em relacéo aos seguintes motivos que foram levados em consideragao
no momento de tomar a decisdo de terceirizar 0s servicos contabeis ao invés de ter
um departamento interno de contabilidade:

Concordo . Discordo
Concordo Discordo
Totalmente Totalmente
1 2 3 4
Qual seu grau de concordancia em relacéo a: Respostas

. Maior agilidade nas decisdes

. Maior lucratividade e crescimento

. Reducao do desperdicio

. Busca de qualidade

. Maior competitividade

. Comodidade para os gestores

. Especializacao dos servigos

. Suprimento da atualizacdo dos sistemas contabeis
. Apoio na gestao e controle de estoques

10. Apoio no planejamento tributario

11. Controles internos adequados

12. Desenvolvimento econdémico

13. Valorizag&do das competéncias pessoais especificas

O O|NOO|O P WINPF
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14. Conhecimento sobre aspectos legais

15. Tamanho da empresa

16. Custo de contratacdo do servi¢co

Para cada item apresentado abaixo, assinale o que vocé considera como vantagem

ou desvantagem resultante da terceirizacdo dos servi¢cos contabeis:

Assinale a opcéo de sua concordancia:

Vantagem

Desvantagem

Qualidade do servico prestado

. Retirada de documentos da empresa

. Reducéao de Custos

. Servigos contabeis especializados

Qualidade das informacdes geradas

. Disponibilidade do seu tempo a empresa

. Planejamento tributério

. Competitividade

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9.

Liberacéo de espaco em sua empresa

10. Exclusividade para com a empresa

11. Atualizacao dos Sistemas Contabeis

12. Deslocamento entre empresa e escritorio

13. Aplicacdo dos controles internos

14. Dispéndio de tempo na busca de informacdes
contabeis

15. Administracéo e controle de estoques




