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RESUMO

Monografia
Programa de Pos-Graduagao em Administragao
Universidade Federal de Santa Maria

MAPEAMENTO DO PROCESSO DE IMPORTACAO

PARA PESQUISA NA UFSM
AUTOR: JARDEL ROMEU SCHNEIDER
ORIENTADOR: MAURI LEODIR LOBLER
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 18 de dezembro de 2012.

O presente trabalho desenvolveu-se no Setor de Importagdo (SI) do Departamento de Material
e Patrimonio (DEMAPA) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e busca mapear o
processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnolégica na UFSM, de acordo com a Lei
n. 8.010/90, a qual dispde sobre importacdes de bens destinados a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, e d4 outras providéncias. Segundo o Art. 1° da referida lei, sdo isentas dos
impostos de importacdo e sobre produtos industrializados e do adicional ao frete para
renovacdo da marinha mercante as importacdes de maquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos, bem como suas partes e pecas de reposi¢do, acessorios, matérias-primas e
produtos intermedidrios, destinados a pesquisa cientifica e tecnoldgica. O § 1° do Art. 1°
estabelece que essas importacoes ficam dispensadas do exame de similaridade, da emissao de
guia de importacdo ou documento de efeito equivalente e controles prévios ao despacho
aduaneiro. Ainda sim, vale mencionar que o § 2°do Art. 1° regra que o disposto no Art. 1°
aplica-se somente as importacdes realizadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - CNPq, por cientistas, pesquisadores e entidades sem fins lucrativos
ativas no fomento, na coordenacdo ou na execu¢do de programas de pesquisa cientifica e
tecnoldgica ou de ensino, devidamente credenciados pelo CNPq. A pesquisa caracteriza-se
por ser de cardter qualitativo, de natureza descritiva. Além disso, tem como procedimento
técnico, ou estratégia de pesquisa, o estudo de caso. O ambiente, ou unidade, de andlise foi o
Setor de Importacdo da UFSM. Os dados foram coletados por meio de entrevistas € por meio
de andlise documental dos processos e da legislagdo pertinente. A realizacdo do presente
estudo permitiu ampliar a compreensdo sobre um tema relevante no cendrio organizacional da
UFSM: o processo de importagdo para pesquisa cientifica e tecnolégica. Assim, o objetivo
geral deste estudo constituiu-se em descrever o processo de importacdo para pesquisa do Setor
de Importacio da UFSM, tendo como objetivos especificos realizar a sua andlise,
identificacdo de possiveis entraves e proposicdo de melhorias. Concluiu-se que o estudo
atingiu os objetivos propostos. Para que isso fosse possivel, fez-se necessdria a caracterizacao
do 6rgdo em andlise, além do necessario referencial tedrico e da explicitagdo, em linhas
gerais, do processo de importacdo para pesquisa. Por fim, depois de descrito o processo e
realizada a sua andlise, identificou-se possiveis entraves e se propds melhorias que podem vir
a contribuir para o desenvolvimento do referido processo.

Palavras-chave: Processo, Importagcdo para Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica, Administracao
Publica, UFSM, Lei n. 8.010/90.
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INTRODUCAO

O Brasil apresenta um expressivo volume de importacdo para pesquisa cientifica e
tecnoldgica. No entanto, o processo de importagdo, apesar de ser complexo e apresentar
varios riscos, ndo tem recebido a atencdo devida dos gestores. No Setor de Importacao (SI) da
Universidade Federal Santa Maria (UFSM), a atividade de importacdo é uma constante,
exigindo, assim, um processo 4gil e preciso. Nessa esteira, este estudo apresenta os resultados
de uma pesquisa baseada em um estudo de caso desenvolvido no 6rgdo em tela. O estudo
contempla a descricdo do processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica da
UFSM, sua anélise, identificacdo de possiveis entraves e proposi¢dao de melhorias.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas nao estruturadas, questionarios
semiestruturados e andlise documental dos processos e das normas vigentes. Foi possivel
descrever o processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica do Setor de
Importacdo da UFSM, analisé-lo, identificar possiveis entraves e propor melhorias para o
mesmo. Este estudo € uma contribuicdo para a compreensao da atividade de importagao para
pesquisa cientifica e tecnoldgica e revela a complexidade da a¢do de compra organizacional
no mercado internacional sob a égide da dispensa de licitacdo, excecdo ao regramento
juridico. Isso conforme o Inciso XXI da Lei n. 8.666/93 e a Lei n. 8.010/90.

Vale destacar que, nos dltimos anos, o governo federal vem, ano a ano, aumentando a
cota global disponivel para as importagdes para pesquisa cientifica e tecnoldgica com
isen¢des fiscais. Em 2011, a cota foi de R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais). Ja,
em 2012, a cota estabelecida foi de R$ 700.000.000,00 (setecentos milhdes de reais). Isso
demonstra o reconhecimento da necessidade, cada vez mais premente, das importagdes no que
tange a promocao do desenvolvimento cientifico e tecnologico do pais. Nessa esteira, segundo
dados do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), de
novembro de 2012, a UFSM, por meio de seu Setor de Importacdo, em nivel nacional, € a
segunda colocada, entre todas as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), quanto ao
volume de importagdes para pesquisa cientifica e tecnoldgica. Ainda sim, ressalta-se que,
atualmente, em razao do nivel de desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pafs, da falta de
fornecedores em nivel nacional e da parceria entre instituicdes de pesquisa, as importacdes

assumem papel central.



Nesse contexto, o objetivo geral desta investigacdo consiste em descrever o processo
de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica, tendo como objetivos especificos: (1)
analisar o processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica; (2) identificar
possiveis entraves; e (3) propor melhorias. O estudo estd dividido em 7 (sete) secoes: (1)
introducdo; (2) referencial tedrico, que esclarece o que vem a ser processo; (3) o processo de
importagdo para pesquisa, que traz uma elucidacdo sobre o processo de importacdo para
pesquisa cientifica e tecnoldgica, apresentando ao leitor uma construcao desenvolvida a partir
de pesquisas bibliograficas, documentais e das normas vigentes, o que possibilita
esclarecimento quanto ao processo de importacdo; (4) metodologia, que demonstra como foi
desenvolvido o trabalho e como foi realizada a andlise dos dados; (5) descricdo e andlise do
processo de importacdo para pesquisa, que contempla informagdes especificas sobre o
processo de importagdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica desenvolvido pelo Setor de
Importacdo da UFSM, apresentando o processo em tela desde a solicitacdo de importacao até
o seu arquivamento junto ao Departamento de Contabilidade e Financas (DCF) e prestacdo de
contas junto ao Banco do Brasil (BB), abrangendo, assim, todo o rito processual; (6)
identificacdo de possiveis entraves e proposi¢ao de melhorias para o processo de importacao
para pesquisa; e (7) consideracdes finais, que apresenta as conclusdes obtidas a partir do
desenvolvimento do estudo.

Vale mencionar que, atualmente, o Setor de Importacdo da UFSM nao dispde de um
processo de importacdo formalizado, o que, por ventura, pode trazer alguns problemas. Nesse
contexto, surge a importancia deste estudo. Para tanto, o fluxograma € considerado uma
ferramenta imprescindivel no que tange a identificacdo dos processos. Assim, este estudo tem
como objetivo descrever, analisar, identificar possiveis entraves e propor melhorias para o
processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica realizado pelo Setor de
Importacdo da UFSM.

Quanto a unidade ou ambiente de andlise, o Setor de Importacdo (SI) da Universidade
Federal Santa Maria (UFSM), atualmente, compde-se de 2 (dois) servidores do quadro de
carreira da UFSM, 1 (uma) bolsista e 1 (uma) colaboradora terceirizada. O referido setor
vincula-se diretamente a Dire¢do do Departamento de Material e Patrimonio (DEMAPA) da
UFSM e encontra-se instalado, provisoriamente, junto a Divisdo de Patrimonio (DIPAT) da
UFSM, antigo Almoxarifado Central.

Nesse contexto, vale salientar que, no ano de 2012, até o dia 20 de novembro, o Setor
de Importacdo movimentou R$ 5.344.702,56 (cinco milhdes, trezentos e quarenta e quatro

mil, setecentos e dois reais e cinquenta e seis centavos) e abriu 107 (cento e sete) processos de



importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica. Ainda sim, hd a expectativa de que, ao final
do ano de 2012, este nimero chegue a 120 (cento e vinte) e, aquele, a R$ 6.000.000,00 (seis
milhdes de reais). Ressalta-se, também, que o setor em tela é considerado estratégico e de
extrema relevancia no que tange o desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnoldgicas no

nivel de graduacdo e de pds-graduacdo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Tratando-se de campos de estudo tdo amplos como organizacio e processos, entende-
se necessario estabelecer a ligacdo entre ambos, a fim de que se possa compreender
adequadamente as suas inter-relagdes e, posteriormente, relaciond-los com o processo de

importacdo para pesquisa cientifica e tecnoléogica.

2.1 Processos Organizacionais

2.1.1 Defini¢ao de processo

Observa-se que existem diversas defini¢des para o que vem a ser processo. Cruz
(2000) utiliza uma defini¢do voltada para o cliente externo e para a qualidade. Segundo ele, o
processo € a forma pela qual um conjunto de atividades cria, trabalha ou transforma insumos,
com o objetivo de produzir bens ou servigos, de qualidade, para os clientes. J4, Harrington
(1993 apud VILLELA, 2000, p. 42) apresenta uma percep¢ao mais abrangente e estratégica,
uma vez que afirma que o processo pode ser definido como “um grupo de tarefas interligadas
logicamente, que utilizam os recursos da organizagdo para gerar os resultados definidos, de
forma a apoiar seus objetivos”. Rummler & Brache (1994, p. 55), por sua vez, conceituam
processo como ‘“uma série de etapas criadas para produzir um bem ou servico”. Nesse
contexto, vale salientar que os processos podem ser executados por apenas uma funcio, mas,
em sua maioria, tendem a assumir caracteristicas interfuncionais, contemplando, assim, varias
funcdes organizacionais, permeando, portanto, todo o organograma. Esses autores classificam
0s processos em trés tipos, a saber: (1) processos de clientes: processos que se encontram
voltados para a oferta de bens e/ou servigos a clientes externos; (2) processos administrativos:
processos essenciais para as operacoes e o consequente gerenciamento da organizagdo, apesar
de ndo serem visiveis para os clientes externos; e (3) processos de gerenciamento: processos
de responsabilidade dos gestores, voltados para a tomada de decisdo e que, dessa forma,
auxiliam diretamente na operacionaliza¢do da organizacao.

Mendonca (2010) observa que, muito embora as definicdes de processo sejam

multiplas e variadas, pode-se perceber que alguns elementos estdo presentes na maioria delas.



Nesse contexto, os processos podem ser definidos como quaisquer contextos de atividades
capazes de receber entradas, de realizar algum tipo de transformacdo e de gerar saida. Esta
saida tende a ser devolvida ao ambiente na forma de bens e/ou de servigos. Contudo, em
alguns casos, serve como elemento de entrada para atividades subsequentes.

Ainda no mesmo tema, Robbins (1981) estabelece a ciéncia da administragdo como
um processo, que envolve: planejamento, organizacdo, lideranca e avaliacdo. O autor
estabelece, ainda, o conceito de modelo, conforme se segue: “um modelo é, por defini¢ao,
uma abstracio da realidade. E uma representacio simplificada de algum fendmeno do mundo
real”. Embora se possa enumerar uma série de tipos de modelo, existentes e aplicidveis em
véarias dreas do conhecimento, na Administracdo, dialoga-se de forma mais préxima com
modelos chamados normativos e descritivos. Corroborando com a visdo de Robbins (1981),
pode-se perceber que os primeiros buscam determinar, com o maximo de precisdo, acdes
capazes de produzir solucdes vistas como ideais. J4, os segundos procuram descrever como as
atividades realmente ocorrem e, dessa forma, apresentam caracteristicas de adequacdo as

especificidades de cada organizacao.

2.1.2 Orientagdo por processo

Observa-se que uma proposta de encadeamento 16gico dos processos bdsicos que
compdem uma atividade organizacional qualquer pode evidenciar a ideia de que contextos de
tarefa alinhados recebem entradas, processam-nas e, por fim, geram saidas que se propdem a
alimentar fases e/ou etapas subsequentes. Nesse contexto, a organiza¢do pode reunir melhores
condic¢des para transformar o relacionamento entre processos em uma componente sistémica,
devidamente racionalizada e normalizada, aderente as denominadas boas praticas de gestdo.
Assim sendo, a organiza¢do promove o direcionamento por processo, edifica as bases para a
ado¢do de uma postura de interdependéncia operacional e contribui para ampliar a sua
capacidade de selecionar e processar um volume cada vez maior de informagdes relevantes,

potencializando, assim, a execuc¢@o do seu ciclo de gestaio (MENDONCA, 2010).

2.2 Identificacao de Processos

2.2.1 Passos, tarefas e atividades



Observa-se que existem diversas formas para a instrumentalizacdo de processos.
Contudo, segundo Mendonga (2010), inicialmente, deve-se desenvolver a capacidade de
identifica¢do dos processos para que, posteriormente, possa se conhecer algumas técnicas que
podem conduzir a compreensdao e a adocdo de ferramentas, o que, por fim, possibilita o
mapeamento dos processos. Assim, antes de se explorar as agdes sobre o mapeamento de
processos, hd a necessidade de que se conhecam os elementos que permitem identifici-los
com precisao.

Embora possa parecer uma tarefa simples, ¢ comum haver confusao entre os conceitos
chave da identifica¢do de processos, o que conduz a interpretagdes errdneas que, por sua vez,
podem produzir esforcos de trabalho comprometidos pela imprecisdo. Salienta-se, ainda, que
a identificacdo de processos permite correlacionar a estrutura organizacional com os
trabalhos por ela executada.

Rocha (1995, p. 124) define o estudo do trabalho como um método “racional utilizado
para caracterizar, decompor e interpretar um processo, de modo a conhecer seus fatores
construtivos, assim como seu comportamento e suas leis de interacdo”. Esse estudo permite a
interacdo entre a estrutura organizacional e o processamento das operacdes. Para tanto, se faz
necessaria a compreensdo dos conceitos que se seguem: (1) passos: podem ser considerados
como agdes que compreendem a menor particula necessdria a realizacdo de um trabalho
qualquer; (2) tarefas: podem ser consideradas como um conjunto ou grupo de passos
interligados, de acordo com uma determinada sequéncia légica, levando-se em consideragao a
subdivisdo do trabalho entre os diversos 6rgdos envolvidos no processo a ser identificado; e
(3) atividades: podem ser consideradas como um conjunto ou grupo de tarefas que, reunidas,
complementam-se, de modo a permitir a definicdo clara da finalidade da organizacdo em
estudo.

Assim, ampliando-se o escopo, entende-se que o somatério de passos concorre para a
formacdo de uma ou mais tarefas e, que, por fim, as tarefas, também em uma perspectiva de
acréscimo, compreendem uma atividade que, em sintese, representa a esséncia de uma
unidade administrativa ou operacional. Os processos, por sua vez, podem ser representados
por um alinhamento de atividades, correlatas, que concorrem para o alcance de um objetivo
previamente definido, o qual pode agregar valor a organizacao.

Vale mencionar, neste momento, que o conceito de procedimento deve ser entendido

como um relato claro e detalhado, abrangendo todas as etapas necessdrias para a realizacao de
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uma determinada tarefa ou atividade e, também, os respectivos responsiveis por sua
execugdo. Esse conceito, de procedimento, estd associado a documentacdo, considerada
extremamente importante para complementar as agdes e as praticas de mapeamento de
processos. Os procedimentos, nesse contexto, figuram como pecgas-chave, pois, por seu
intermédio, as organizagOes registram o detalhamento do trabalho executado. Esse registro
serve, paralelamente, para consultas eventuais sobre o modus operandil a ser executado, como
também, para subsidiar trabalhos de capacita¢ido e qualificacdo de pessoas, estes essenciais
para a continuidade e eficdcia organizacional.

Ratificando os conceitos anteriormente mencionados, o passo representa apenas uma
pequena parcela da tarefa, concorrendo para a execucdo desta. A atividade, por sua vez,

consiste no encadeamento e no sequenciamento de vdrias tarefas.

2.2.2 Ferramentas de identificacdo e estruturagdao de processos

Uma das ferramentas largamente adotadas para a identificacio e o mapeamento de
processos sdo os denominados fluxogramas, ou diagramas de fluxo. Estes podem ser
considerados graficos estruturados, que tém por finalidade representar dinamicamente o curso
de um trabalho qualquer, de forma analitica, ou seja, explicitam seus passos e suas fases,
como também os agentes executores. Dessa maneira, pode-se afirmar que as ferramentas de
identificacdo de processo sdo representagdes graficas que normalmente apresentam a
esquematizacdo de uma atividade e/ou uma tarefa que tem por objetivo mostrar de forma
dindmica o encadeamento das fases de um determinado trabalho. E importante destacar que os
fluxogramas, preferencialmente, devem ser elaborados passo a passo, ou seja, devem
apresentar o encadeamento do trabalho executado, por meio da identificagcdo de sua menor
particula, o passo (MENDONCA, 2010).

Para definir um fluxograma como uma ferramenta que permite identificar os
processos, adotam-se os termos passo, tarefa e atividade. Nesse contexto, reforca-se a
percep¢do de que os processos sdo identificados a partir da compreensdo do conceito de cada
um daqueles termos adotados. Assim, com base nessa perspectiva, Mendonga (2010) salienta
que a capacidade de identificar os processos com precisdo pode ser ampliada de forma

significativa. Vale mencionar, ainda, que a ado¢ao dessa ferramenta na prética cotidiana pode

! Expressdo em latim que significa modo de operagio, utilizada para indicar o modo de agir, operar ou executar
de uma determinada atividade.
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apresentar algumas vantagens: (1) facilidade do trabalho por meio da combinagdo,
permutacdo e/ou eliminacdo de fases e/ou passos desnecessarios; (2) visualizagdo,
localizag@o, correcdo ou eliminacdo dos movimentos e/ou contatos desnecessdrios; e (3)
identifica¢do e estudo sobre a obtencdo da melhor sequéncia de fases para um determinado
processo. Ainda sim, pode-se afirmar que as ferramentas de identificacdo de processo, além
de exercerem papel integrador entre as atividades, permitem, ainda, o desenvolvimento da

capacidade de comunica¢do no contexto organizacional.

2.2.2.1 Padrdes de fluxogramagao

Existem varios formatos que podem ser adotados como suporte técnico-ferramental
para a elaboracdo de fluxogramas. Contudo, neste estudo, abordaremos, apenas, os padrdes
ASME? ¢ ANSP. Esses padrdes sdo reconhecidos internacionalmente e, dessa forma, a
ado¢do deles pode favorecer, paralelamente, tanto a etapa de elaboracdo de fluxogramas,
quanto a andlise e a interpretacdo dos fluxos resultantes, pois, a partir de um conhecimento
globalizado no que tange o uso da ferramenta, os interlocutores tendem a reunir melhores
condi¢cdes de didlogo e de compreensdo sobre o trabalho desenvolvido ou em fase de
desenvolvimento.

Segundo Mendonga (2010), o padrao ASME, também conhecido como fluxo de
processo, normalmente é adotado para a elaboracdo de fluxogramas do tipo vertical ou de
coluna. E uma ferramenta que se propde a representar rotinas simples, com aproximadamente
30 (trinta) passos de execuc¢do, procurando retratar o processamento analitico do trabalho,
preferencialmente executado dentro de uma mesma unidade administrativa ou operacional. E
largamente utilizado em unidades de caracteristicas industriais, contudo, ndo h4 restri¢des que
o impecam de ser utilizado para representar graficamente rotinas, tarefas ou atividades
executadas por organizacdes publicas que trabalham basicamente com a prestagdo de
servicos. Nesse contexto, para se elaborar um fluxograma, o padrao ASME define algumas

simbologias para auxiliar a dire¢cdo do fluxo nas mais diferentes situagdes, conforme Quadro
1.

? Sigla formada pelas iniciais, em inglés, da Associagdo Americana de Engenharia Mecanica.
3 e e . . N . . . . ~
Sigla formada pelas iniciais, em inglés, do Instituto Nacional Americano de Padronizagao.
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SIMBOLO DESCRICAO

\J Operacdo

Inspecdo

_J Demora

/ Transporte

/ Armazenamento

Quadro 1: Simbologia adotada, segundo o padrao ASME.
Fonte: Adaptado de Rocha (1995).

Observa-se que a construcdo do fluxograma do tipo ASME requer apenas a utilizacao
e o encadeamento de cinco simbolos: (1) circulo: caracteriza a realizacdo de uma operacao;
(2) quadrado: representa praticas de inspecdo, andlise ou verificacdo; (3) meio-circulo: esta
diretamente associado a algum tipo de atraso, demora ou espera na realizacao do trabalho; (4)
seta: estd associada a no¢do de movimento, pode envolver transporte ou deslocamento; e (5)
triangulo: € utilizado para demonstrar acdes de arquivamento ou de armazenamento.

Vale ressaltar que a simbologia ASME foi originalmente projetada para aplica¢do no
campo das organizacdes industriais. Entretanto, esta pode ser aplicada no campo das
organizagdes publicas. Para isso, deve-se analisar, em cada passo da rotina, a correlagcdo entre
a simbologia adotada e o passo correspondente, na sequéncia dos passos da respectiva rotina.

O padrao ANSI, por seu turno, é normalmente adotado para a elaboracdo de
fluxogramas do tipo horizontal e, ao contrario do padrio ASME, destina-se a representacao
grifica de rotinas com maior grau de complexidade, pressupondo a participagdo e o
envolvimento de diversas unidades de trabalho para a sua execugdo. Essa ferramenta de
andlise administrativa e operacional € considerada um facilitador da interpretacdo grafica,
presente em vdarias acdes voltadas a tarefa de mapeamento de processos. Assim sendo,
recomenda-se a sua utilizacdo sempre que possivel, uma vez que a constatacdo de que a
pratica de mapeamento de processos normalmente requer a compreensao sobre a necessidade
de envolvimento e de participacdo de varias areas de uma mesma organizacdo (MENDONCA,

2010).
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N

Processo (a¢des) Decisdo Arquivo

\—-j

Documento Entidade externa Inicial/Final
J T I—’
Conector de fluxo Conector de pédgina Sentido do Fluxo

Quadro 2: Simbologia adotada, segundo o padrao ANSI.
Fonte: Adaptado de Mendonga (2010).

O Quadro 2 apresenta apenas os principais simbolos utilizados pelo padrao ANSI em
uma atividade de mapeamento de processos. Esta tem como ferramenta bdsica a constru¢ao
do fluxograma horizontal correspondente. Vale salientar que os demais simbolos, vinculados
ao padrio ANSI, estdo voltados precipuamente para caracterizar agdes inerentes ao
processamento eletronico de dados. Os principais simbolos do padrao ANSI apresentam as
caracteristicas bdsicas que se seguem: (1) retangulo: representa processo, devendo ser
utilizado para registrar acdes. Vale mencionar que em nosso idioma os verbos caracterizam as
acoes; (2) losango: associado as decisoes; (3) tridngulo: representa praticas de arquivamento;
(4) retangulo de cantos arredondados: simbolo utilizado para marcar o inicio e o fim do
processo; (5) simbolo de documento: representa um documento; (6) simbolo de entidade
externa: serve para caracterizar outras dreas da organizacdo que estdo envolvidas com a rotina
em exame; (7) conectores (de fluxo ou de pagina): servem para mostrar as conexoes
necessdrias existentes, tanto para a construcdo quanto para o melhor entendimento sobre o
funcionamento da rotina; e (8) setas: representam o sentido do fluxo. Demonstram o
movimento de execucdo de uma rotina e pode-se evidenciar que a ligacdo primdria entre os
simbolos se dard, obrigatoriamente, por seu intermédio.

Vale, ainda, salientar que, para a correta utilizacdo da simbologia proposta, o simbolo
de processo deve ser empregado para representar graficamente todas as acdes. Conforme
mencionado anteriormente, em nosso idioma, o verbo € a classe de palavras que assinala uma

acdo. Assim sendo, os verbos sinalizam acdes que, por sua vez, apontam para a necessidade
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da utilizacao do simbolo de processo.

A representacdo grifica de decisdo serve para representar todas as situagdes que
indicam possibilidades diferenciadas de atuacdo. Em linhas gerais, pode-se sugerir que os
termos “caso” e ‘““‘caso contrario” s@o indicativos da necessidade de utilizacdo do simbolo de
decisdo. Ressalta-se, ainda, que uma decisdo geralmente ocorre logo apds a execugdo de uma
andlise.

O simbolo de arquivamento € uma representacdo grafica que deve ser utilizada em
todas as ac¢des que indicam a necessidade de armazenamento de informacdes. Vale mencionar
que o simbolo representa fisicamente as formas utilizadas para o acondicionamento de dados,
como pastas, armadrios, estantes, gavetas, CD’s, pen drives e quaisquer outras formas fisicas
utilizadas para arquivamento.

A representacdo gréfica adotada para indicar o inicio/término de um processo deve ser
utilizada no inicio e no término das rotinas administrativas e operacionais. Entretanto, para
que o simbolo seja utilizado para representar a interrup¢do de um processo, tornasse
imperioso que se determine, com precisdo, o ponto onde se estard interrompendo a respectiva
andlise.

O simbolo de documento € utilizado para representar graficamente todos os
documentos empregados durante a execu¢do de uma determinada rotina. Entende-se como
documentos: formuldrios, relatérios, planos, emitidos por processamento eletronico de dados,
transparéncias, formuldrios pré-impressos, croquis, plantas, etc.

O simbolo de entidade externa deve ser utilizado para representar graficamente todas
as areas (internas ou externas) para as quais, mesmo fazendo parte da rotina em estudo, ndo
haja a necessidade de explicitar, detalhadamente, a sua participa¢ido no processo em andlise.

O simbolo de conector de fluxo serve para representar graficamente a necessidade de
interligar um fluxograma em uma mesma pagina. A sua utiliza¢do substitui a utilizacdo das
linhas de conexdo e pode facilitar a leitura do fluxograma, resultando em um aspecto visual
mais limpo.

O simbolo de conector de pagina deve ser utilizado para representar graficamente a
interligacdo de um fluxograma em outra pagina, mantendo-se inalteradas as observagdes
estabelecidas para o conector de fluxo.

O simbolo de sentido de fluxo (setas), por sua vez, representa graficamente o sentido
de direcionamento do fluxograma e, por conseguinte, da rotina em andlise. Recomenda-se a
sua utilizacdo, tanto quanto possivel, de cima para baixo e da esquerda para a direita.

A capacidade de se conhecer, com precisdo, a execu¢do de um processo estd direta e
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decisivamente associada ao conhecimento sobre o trabalho executado. Isso concorre para a
realizacdo de um conjunto de a¢des que visa tornar o processo mais racional e mais fluido.
Esse conjunto de ac¢des ¢ denominado, por alguns autores, de racionalizacao.

O mapeamento de processos estd diretamente associado as boas praticas de gestdo.
Para que aquele, o mapeamento, possa ser realizado, os processos precisam ser antes
identificados e estabelecidos. Existem diversas metodologias para identificacdo, desenho e
melhoria de processos. Segundo Hunt (1996 apud VILLELA, 2000, p. 52), “o mapeamento de
processos € uma ferramenta gerencial, analitica e de comunicagdo, que tem a intencdo de
ajudar a melhorar os processos existentes ou entdo implantar uma nova estrutura voltada para
processos”. Conforme a andlise do autor em tela, existem, ainda, outros beneficios do
mapeamento de processos. Sdo eles: a redugcdo de custos no desenvolvimento de bens e
servicos; a reduc@o nas falhas de integracdo entre sistemas e a melhoria no desempenho da
organizacgdo; e a possibilidade de entendimento sobre os processos atuais € a eliminacio e/ou
simplificagdo daqueles processos que necessitam sofrer intervengao.

Nesse contexto, uma grande quantidade de conhecimento, obtido mediante esforgos
empregados na melhoria de processos pode ser resultado da documentacdo e/ou do exame dos
relacionamentos de um mapa de processos. A realizacdo desse mapa propicia a identificagao
de interfaces criticas, a definicio de oportunidades para simulacdo, e a visdo de pontos
desconexos ou ilégicos no encadeamento das atividades. Dessa forma, Johansson et al. (1995

apud VILLELA, 2000, p. 54) destacam que:

[...] o mapeamento desempenha o papel essencial de desafiar os processos
existentes, ajudando a formular uma variedade de perguntas criticas, como por
exemplo: Esta complexidade € necessaria? Sdo possiveis simplificacdes? Existe
excesso de transferéncias interdepartamentais? As pessoas estdo preparadas para as
suas fungdes? O processo € eficaz? O trabalho € eficiente? Os custos sdo adequados?

Dessa forma, entende-se que em um mapa de processos sdo consideradas atividades,
informacdes e restricdes de interface de forma simultanea. Além disso, a sua representagcao
tem inicio como uma tunica unidade modular, a qual serd expandida em diversas outras
unidades mais detalhadas, que, conectadas por setas e linhas, serdo decompostas em maiores
detalhes de maneira sucessiva. Dessa forma, o mapa de processos deve ser apresentado em
uma linguagem grafica que permita: (1) expor os detalhes do processo de modo gradual e
controlado; (2) encorajar a concisao e a precisdo na descricdo do processo; (3) focar a atengao
nas interfaces do mapa do processo; e (4) fornecer uma andlise de processos poderosa e
consistente com o vocabuldrio do design.

Rummler e Brache (1994, p. 140) propdem uma metodologia de mapeamento de
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processos que ‘“pode ser usada para consertar um processo quebrado, para reprojetar um
processo existente como resposta a uma mudanca e para projetar um processo novo’. O
método integra os trés niveis de desempenho apresentados: organizacional, de processo e de
trabalho/execucdao. A metodologia assinalada pelos autores € considerada, para este estudo,
como a mais adequada, uma vez que € considerada abrangente, pois engloba trés niveis de
desempenho. Deste modo, ndo trata o esforco de mapeamento de processos como uma
atividade isolada. Por fim, vale destacar que a ado¢do de uma proposta de mapeamento de
processos sdlida precisa estar suportada pela inten¢ao de documenta-la.

Vale destacar, ainda, que documentar os processos € uma postura que as organizagoes,
sem exce¢do, devem adotar. Isso com a finalidade de que se mantenham atualizados os seus
respectivos registros. Estes podem garantir a sobrevivéncia da organizacdo e permitir a
execu¢do de esforcos para a sua perpetuacdo. Esse entendimento concerne, também, as
organizagdes publicas. Estas também devem adotar posturas que permitam documentar suas
operacdes, visando, com 1isso, gerar registros precisos sobre seus processos para que,
periodicamente, e com base nas suas andlises, possam ser revisitados os métodos de trabalho
e, consequentemente, implementadas inovagdes e melhorias. Segundo Mendonga (2010), esse
entendimento sinaliza uma mudancga de paradigma na gestdao das informacdes empregadas no
campo das organizacdes publicas, pois se assinala que, sob a perspectiva da melhoria
continua, toda organizaciao deve envidar esfor¢cos para buscar novas formas para realizar suas
atividades, mesmo que isso seja reativo, em resposta as pressdes de suas partes interessadas:
usudrios; fornecedores; governo; canais de midia; e a sociedade como um todo.

Atualmente, em virtude da tecnologia da informacgdo, as organizacdes dispoem de
ferramentas que lhes permitem armazenar, consolidar e analisar dados inerentes as suas
proprias praticas. Nesse contexto, surge a importancia da descri¢do, andlise e formalizagao
dos processos. Para tanto, o fluxograma é considerado uma ferramenta imprescindivel no que
tange a identificagdo de processos, pois permite a visao do envolvimento dos diversos 6rgaos
na execugdo da rotina dos procedimentos administrativos.

Mendonca (2010) sugere que, embora recomende a adocao do padrao ANSI, graficos
desse tipo de padrdao ndo sao encontrados em muitos manuais de instru¢des. Seus simbolos
devem ser entendidos ndo somente pelo analista que o desenha, como também, e,
principalmente, pelos usudrios que irdo utiliza-lo como ferramenta de trabalho.

Vale relembrar que os processos podem ser decompostos em atividades, tarefas e
passos, respectivamente. O fluxograma, nesse contexto, ¢ uma importante ferramenta, a qual

organiza uma rotina, facilitando, assim, por meio da estruturacdo de processos, a pratica da
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gestdo administrativa.

Analisando a orientagdo por processo, no contexto dos processos administrativos,
verifica-se, ainda, a importancia e a necessidade da capacitacdo e da qualificagdo das pessoas
do quadro funcional. Esforco despendido para que estas adquiram a habilidade de
identificacdo, de compreensdo e de mapeamento dos processos. Nesse sentido, a busca pelo
incremento nos niveis de profissionalizacdo dos ocupantes de cargos publicos também deve

nortear as acdes das organizacoes.



3 0 PROCESSO DE IMPORTACAO PARA PESQUISA

Neste capitulo, realiza-se uma andlise do processo de importacdo para pesquisa,
regrado pela Lei n. 8.010/90.

A Lei n. 8.010/90 entrou em vigor em 1990 e, a partir de entdo, as importagcdes para
pesquisa cientifica e tecnolégica contam com o beneficio de isen¢do de impostos e taxas, um
dispositivo legal que promoveu a multiplicagdo dos recursos disponiveis para a pesquisa.
Consequentemente, para usufruir desta isen¢do, o pesquisador ou o importador credenciado
passou a ter o 6nus de obter a licenca necessdria para a isen¢do fiscal, bem como as demais
licengas e inspecdes de controle sanitdrio para a liberacdo das cargas. A execucdo destes
processos € complexa e envolve vdrios agentes. Estes, por sua vez, ndo podem abdicar do
controle fiscal e sanitdrio obrigatério sobre os materiais, equipamentos € organismos vivos
que adentram o pais.

Estudos realizados pelo CNPq, 6rgdo anuente do processo de importagdo para
pesquisa, no acompanhamento dos casos que apresentam atraso significativo na liberacdo de
cargas sinalizam, como principal causa, o desconhecimento, pelos importadores, dos
procedimentos e documentos necessdrios para a realizagdo das importacdes. Nesse contexto,
para atender a esta demanda, o presente estudo busca disponibilizar uma fonte de informacdes
sobre o processo de importacdo para pesquisa. Este visa apoiar os pesquisadores, institui¢des
e despachantes aduaneiros nas importacdes para pesquisa. Para tanto, o estudo tem como
enfoque o Regime Normal de Importacdo, o qual contempla a grande maioria das importacdes
em tela. Isso permite que, antes de se dar inicio ao processo de importacao para pesquisa, as
davidas relativas aos procedimentos e documentos necessarios sejam sanadas, auxiliando o
usudrio a preparar toda a documentagcao necessdria para que, assim, possa se evitar possiveis
entraves.

O estudo estd dividido em etapas. Este visa servir de guia ao longo de uma importacao
para pesquisa sob o Regime Normal de Importagdo e facilitar a compreensao do assunto e do
processo como um todo.

As importacdes de bens destinados as pesquisas cientificas e tecnoldgicas com
beneficios tributdrios e administrativos precisam estar de acordo com os termos da Lei n.
8.010/90, alterada pela Lei n. 10.964/04. Podem usufruir os beneficios da referida lei:

cientistas, pesquisadores e entidades sem fins lucrativos ativas no fomento, na coordenacao ou
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na execu¢do de programas de pesquisa cientifica e tecnoldgica, devidamente credenciados
pelo CNPq, 6rgdo anuente. A legislacdo ampara a importacdo de mdquinas, equipamentos,
aparelhos e instrumentos, bem como suas partes e pegas de reposicdo, acessorios, matérias-
primas e produtos intermedidrios necessdrios a execugdo de projetos de pesquisa cientifica
e/ou tecnoldgica.

O conhecimento relacionado a importagdo de materiais para pesquisa pode ser
agrupado em 3 (trés) grandes grupos de etapas (Figura 1): planejamento da importagdo; o
processo de importagdo propriamente dito; e os procedimentos realizados depois da
importacdo. Neste estudo, propde-se uma sequencia de etapas que visa orientar o interessado
ao longo do processo necessario para se fazer uma importagcdo para pesquisa com isencao de

impostos sob o Regime Normal de Importacdo.

Planejamento da Importacao

Processo de Importacao

Procedimentos apds a Importacao

Figura 1 — Visao geral dos 3 (trés) grandes grupos de etapas do processo de importacio para pesquisa
cientifica e/ou tecnoldgica.
Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, (2012).

O grande grupo processo de importacdo, proposto neste estudo, foi dividido em 7
(sete) etapas, conforme se apresenta na Figura 2. Esta compreende uma série de acdes que

podem ser executadas, em alguns casos, em ordem diferente da proposta.
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Etapa 1 - Obter a Proforma Invoice

Etapa 2 - Registrar o Licenciamento de Importagao - LI

Etapa 3 - Anuéncia da Importacao (CNPq e demais 6rgaos anuentes)

Etapa 4 - Pagamento da Importagao

Etapa 5 - Procedimentos de Embarque

Etapa 6 - Chegada da Carga

Etapa 7 - Desembarago Aduaneiro

Figura 2 — Visdo geral das etapas especificas do grande grupo processo de importagdo.
Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, (2012).

Os detalhes de cada uma das etapas do processo de importagdo para pesquisa cientifica

e/ou tecnoldgica apresentadas nas Figuras 1 e 2 serdo descritos ao longo deste estudo.

3.1 Planejamento da Importacao

A formalizacdo de uma etapa preparatdria para o processo de importacdo visa facilitar
a importacdo para pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica, apoiando, assim, o agente importador
no levantamento das informagdes indispensdveis que, se corretamente preparadas com
antecedéncia, aceleram as etapas do processo de importacdo e podem evitar, assim, possiveis
erros. Estes, por sua vez, podem resultar em multas e/ou atrasos indesejados.

As importacdes para pesquisa podem ser realizadas em nome do pesquisador ou em
nome da sua instituicdo de vinculo. Uma vez determinado o responsdvel, este serd
denominado agente importador. Antes de se iniciar uma importa¢do, sugere-se preencher a
figura abaixo com o maximo de informacdes possivel. Estas informacdes vao ser utilizadas

em alguma etapa do processo de importacao para pesquisa.



21

NOME: CPF:

INSTITUICAO:

NUMERO DO CREDENCIAMENTO NO CNPq:

NOME DO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO:

ENDERECO:

CIDADE: | UF: | CEP:
TELEFONE: | FAX: | E-MAIL:

TITULO:

FONTE DE RECURSOS:

DATA TERMINO DO PROJETO: | DATA DE EXPECTATIVA DE RECEBIMENTO DO MATERIAL:

NOME:

ENDERECO:
CIDADE: | PAIS:
TELEFONE: FAX:

SITE: E-MAIL:

NOME DO CONTATO: [ E-MAIL:

NOME:

ENDERECO:

CIDADE: | UF: | CEP:
TELEFONE: | FAX: | EEMAIL:

SITE: [ E-MAIL:

NOME DO CONTATO: [ E-MAIL:

NUMERO: DATA DE EMISSAO: PREVISAO DE ENTREGA: DIAS
VALOR: [ CONDICAO DE VENDA (INCOTERMS): | DATA DE VENCIMENTO:

As informagdes a seguir sdo necessdrias para o estabelecimento das negociagcdes e efetivagdo da compra, bem como a classificagdo tarifiria do
material, ao transporte e seu Licenciamento de Importagao.

Quanto a natureza, o material é: ( ) EQUIPAMENTO ( ) PARTE EPECAS ( ) REAGENTES ( )INSUMOS

() OUTROS - Especifique:

Quanto a periculosidade, o material é&: ( ) CORROSIVO ( ) VENENOSO ( )PERECIVEL ( )TOXICO ( )RADIOATIVO

() OUTROS - Especifique:

Quando se tratar de material radioativo, o pesquisador deverd estar credenciado junto a Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN, e deve
fornecer ao CNPq o N° do registro na CNEN.

REGISTRO CNEN N.°:

Quando se tratar de material que necessita da anuéncia da ANVISA, o solicitante deverd preencher o formuldrio ANVISA e envid-lo ao Setor de
Importacdo, junto com os demais formuldrios do Setor de Importacdo da UFSM.

Verifique também a necessidade de outras habilitacdes conforme a natureza e periculosidade do material a ser importado.

Especificar:
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Especificar:

A temperatura recomendada para o transporte do material perecivel é: °C
COLOCAR GELO SECO:  ( )NAO  ( )SIM-QUANTIDADE: KG
COLOCAR GELO COMUM: ( ) NAO () SIM - QUANTIDADE: KG

Observagido: Verifique a possibilidade de substituir o uso do gelo por COLD PAK (frascos especiais que mantém o interior do volume refrigerado).
Isto reduz problemas alfandegdrios relacionados a diferenca de peso na chegada da carga em relagdo ao peso de embarque.

Detalhar a aplicacdo, uso ou emprego e objetivo do material pretendido a importagao:

Para o registro da importacdo, as informacdes da Proforma Invoice devem ser traduzidas para a lingua portuguesa:

Todas as despesas acessdrias com a importacdo especificadas na Fatura Proforma Invoice acima sao de responsabilidade do importador;

Erros ou falta de informagdes obrigatdrias na Fatura Proforma Invoice sao de responsabilidade do importador; e

Os bens importados ndo poderdo ser transferidos ou cedidos a outra instituicdo sem a prévia concordincia do CNPq e autorizagdo da Secretaria da
Receita Federal, até o decurso do prazo legal de 5 (cinco) anos da data de registro da Declara¢do de Importagao.

Local: Data: / /

Assinatura do Solicitante:
Identificacdo do Solicitante:

Figura 3 — Formulario para o planejamento de importacio para pesquisa.
Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, (2012).

Antes de se iniciar formalmente uma importagcdo, sugere-se que sejam realizadas as
etapas que se seguem: (1) verificar o credenciamento junto ao CNPq; (2) determinar quem ird
operacionalizar a importagdo (agente importador); (3) verificar se o agente importador possui
todas as habilitacdes necessdrias para a importacdo dos itens; (4) identificar quais itens irdo

ser importados; e (5) estimar o valor total da importacao, incluindo as despesas acessorias.

3.1.1 Verificar o credenciamento junto ao CNPq

Antes de se iniciar o planejamento de uma importacdo, € necessdrio definir quem serd

o responsavel pela importacdo (agente importador): pesquisador ou instituicio. Uma vez
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definido o responsdvel pela importacdo, deve-se verificar se este estd com o respectivo
credenciamento valido no CNPq, nos termos da Lei n. 8.010/90, alterada pela Lei n.
10.964/04. Para verificar se o agente importador possui credenciamento, deve-se acessar o
sistema do CNPq, por meio dos enderecos eletronicos que se seguem: a) Pesquisador (CPF):
http://plsqll.cnpq.br/siaceanuentepls/SC_ConsultaPesq; e b)  Instituicdio  (CNPJ):
http://plsql1.cnpq.br/siaceanuentepls/sc_consultaproc.

Para se obter os dados do credenciamento, junto ao sistema do CNPq, se faz
necessario informar, no caso de pesquisador, o nuimero do respectivo registro de
credenciamento ou CPF. No caso de institui¢do, se faz necessario informar o ndmero do
respectivo processo de credenciamento ou CNPJ.

Caso o agente importador ainda ndo seja credenciado, deve-se, entdo, solicitar, junto
ao CNPq, o respectivo credenciamento. Quanto ao credenciamento de pesquisador, podem
solicita-lo pesquisadores, com titulo de doutor ou com perfil cientifico ou tecnolégico
equivalente, vinculados as instituicdes credenciadas pelo CNPq ou, entdo, que preencham os
requisitos para o credenciamento. Quanto ao credenciamento de instituicdo, podem solicita-lo,
junto ao CNPq, instituicdes sem fins lucrativos, ativas no fomento, na coordenacdo ou na
execu¢do de programas de pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica. Isso, para proceder a

importagdo de bens, em conformidade com a Lei n. 8.010/90, alterada pela Lei n. 10.964/04.

3.1.2 Determinar o agente importador

A escolha do agente importador é uma decisdo importante no que concerne a
importacdo para pesquisa, pois ele serd o responsdvel pela execucdo de todos os
procedimentos necessarios. Nesse contexto, o agente importador poderé ser:

a) o proprio pesquisador: a importacdo serd realizada em nome do pesquisador
beneficiado. Este deve estar credenciado junto ao CNPq e habilitado no SISCOMEX (Sistema
Integrado de Comércio Exterior). Vale salientar que a importacdo em nome do pesquisador se
faz possivel desde o ano de 2004, em razdo da alteracdo da Lei n. 8.010/90 pela Lei n.
10.964/04, a qual criou o programa Ciéncia Importa Fécil. A partir de entdo, o pesquisador
pode realizar importagdes para projetos de pesquisa sob sua coordenacdo. Contudo, o
pesquisador beneficiado deve estar credenciado no CNPq e habilitado no SISCOMEX;

b) a equipe de importacdo da instituicdo de vinculo do pesquisador coordenador do

projeto (no caso da UFSM, o Setor de Importacdo);
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¢) uma fundacdo de apoio as universidades: as fundacdes, em geral, cobram uma taxa
por este servigo. Esta despesa pode ser incluida nas despesas acessorias. No caso da UFSM,
essa fundagao seria a FATEC (Fundacao de Apoio a Tecnologia e Ciéncia);

d) uma empresa de despacho aduaneiro: neste caso, a importagdo pode ser realizada
em nome do pesquisador beneficiado ou da institui¢do de vinculo do pesquisador beneficiado.
Os despachantes aduaneiros cobram pelos servigos prestados. Esta despesa pode ser incluida
nas despesas acessdrias. Recomenda-se verificar bem os servicos oferecidos e os valores a
serem cobrados por estes servicos;

e) servico Importa Facil Ciéncia dos Correios: o pesquisador ou a instituicdo pode
utilizar o servico Importa Facil Ciéncia, que os Correios (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT) disponibilizam para remessas via postal. As informacdes sobre este servigo
podem ser obtidas no site’ dos Correios. O servico Importa Facil Ciéncia dos Correios é
destinado especificamente aos pesquisadores e entidades de ciéncia e tecnologia credenciados.
Ele opera a partir da cidade de Sdo Paulo, SP e maiores informagdes encontram-se disponiveis
no endereco eletronico’ correspondente. Vale salientar que a importacio em nome do
pesquisador, pelo servico Importa Facil Ciéncia dos Correios, se faz possivel desde o ano de

2004, em razao da alteracdo da Lei n. 8.010/90 pela Lei n. 10.964/04.

3.1.3 HabilitagOes necessdrias para a importacao para pesquisa

Para se realizar uma importacdo para pesquisa se faz necessdrio que o agente
importador esteja habilitado a realizar o processo. A primeira habilitacdo necessaria € a no
SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior). A importagcao de alguns itens também
exige habilitagdes especificas, como € o caso da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria) e o da CNEM (Comissdo Nacional de Energia Nuclear). Vale mencionar, ainda,
que ha casos que exigem mais de um 6rgdo anuente e casos que demandam credenciamento
prévio ao Licenciamento de Importacdo (LI). H4 casos de multiplos anuentes (Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, ANVISA, etc) e também casos de multiplas
autorizagdes dentro do mesmo 6rgdo. H4 prazos legais curtos que comprometem a efetiva
autorizagdo para o embarque da mercadoria. Isso pode obrigar a realizacdo de multiplas

renovagdes de prazos.

* Disponivel em: http:/www.correios.com.br.
> Disponivel em: http://www.correios.com.br/impfacil/acesso/index.cfm?TP=I.
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Ha materiais que, pela sua natureza, exigem o credenciamento da instituicdo usudria
final, ou de usudrios e laboratdrios. Para estes materiais, que exigem habilitacdo especifica
para o uso: explosivos, radioativos, entorpecentes, hormodnios e outros, podem ocorrer
exigéncias quanto as instalagdes do laboratdrio, ao proprio desenvolvimento do projeto de
pesquisa e também quanto a regulamentacido da instituicdo, antes de se obter a autorizagdo

para a importacdo, propriamente dita.

3.1.3.1 Habilitagao no SISCOMEX

Para realizar uma importagdo € necessario que o agente importador fagca o registro do
Licenciamento da Importacdo (LI) no SISCOMEX.

Diversos setores de importacdo usam o servico de um despachante aduaneiro que se
responsabiliza, entre outros, pelos cadastros e acessos ao SISCOMEX. Caso contrério, é
necessario obter a habilitacao para a utilizacdo do SISCOMEX.

A SRFB (Secretaria da Receita Federal do Brasil) disponibiliza o download do
programa na sua pagina da internet. Contudo, se faz necessdrio preencher alguns requisitos
importantes antes da instalagdo e uso do SISCOMEX.

Requisitos para a habilitacio no SISCOMEX:

1) documentos necessarios para a habilitacdo: a) Formuldrio Requerimento de
Habilitacdo no SISCOMEX - Anexo I da IN RFB n. 1.245, de 30 de janeiro de 2012; e b)
Anexo Unico da IN RFB n. 1.288, de 31 de agosto de 2012 - Requerimento de Habilitacdo -
Instru¢des de Preenchimento;

2) legislacdo pertinente: a) Anexo Unico do ADE Coana n. 33, de 28 de setembro de
2012 - Requerimento de Credenciamento de Representantes para Acesso ao SISCOMEX; b)
Anexo Unico da IN RFB n. 1.288, de 31 de agosto de 2012 - Requerimento de Habilitacdo -
Instru¢des de Preenchimento; e ¢) Anexo I da IN RFB n. 1.245, de 30 de janeiro de 2012 -
Formulério Requerimento de Habilitacao no SISCOMEX.

Uma vez que o responsdvel pela importacdo esteja habilitado, este precisa definir qual
serd a modalidade de conexd@ao a Rede SERPRO (Servico Federal de Processamento de
Dados). As modalidades de conexdo sdo apresentadas na pagina Recursos Técnicos para

Acesso ao Siscomex Importacdo®. A modalidade mais utilizada é a de acesso WEB — Acesso

® Disponivel em: http:/www.receita.fazenda.gov.br/aduana/siscomex/Importacao/Recursos Tecnicos.htm.
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Remoto — SAR (VPN), com o emprego do Emulador IWW. Esta modalidade faz uso de 2
(dois) softwares:

1) Emulador IWW’: 0 sistema também é conhecido como Interface de Conectividade
SISCOMEX, e é comercializado pela empresa Growtec. A licenga de uso custa, atualmente,
R$ 535,00 (quinhentos e trinta e cinco reais);

2) habilitacdo no Servico de Acesso Remoto do SERPRO (SAR). Uma vez habilitado,
o agente importador deve fazer o download® do programa para se conectar & VPN (virtual
private network/rede virtual privada) especial conhecida como c-VPN. Para acessar esta rede,
além dos dados fornecidos pelo SERPRO, se faz necessdrio possuir um certificado digital.

Instalados os sistemas supracitados, faz-se o download e a instalacdo do programa
chamado Rotina de Conectividade do sife da Receita Federal e, em seguida, instala-se o

SISCOMEX Importagdo, também disponivel do site da Receita Federal.

3.1.3.2 Habilitagdo para peticionamento eletronico da ANVISA

O passo a passo do peticionamento eletronico da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA) pode ser acessado na pagina Peticionamento Eletronico Anvisa’,

disponibilizada pelo 6rgao.

3.1.3.3 Habilitagao na CNEM

Quando a importacdo tratar de material radioativo, o pesquisador deverd estar
credenciado junto a Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN). Este deve fornecer ao
CNPq o nimero do registro na CNEN. Além do registro, devera ser informada a matricula da
instalacdo junto a CNEN. Caso o material a ser manuseado nao precise de local apropriado
(radioprotecdo) com registro junto a CNEN, o pesquisador deverd encaminhar comunicacao
especifica ao 6rgdo.

Na CNEN, os pesquisadores precisam de registro prévio a importacdo para pesquisa.

Para tanto, o formulério pode ser obtido no site’’ da CNEM.

7 Endereco eletronico da Growtec para a compra do Emulador IWW: http://growtec.com.br/siscomex_comprar.
¥ Disponivel em: https://c-vpn.serpro.gov.br/publicacao/download/EndpointSecurity SAR_75.20.msi.

? Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/servicos/atendimento/passo_peticionamento.htm.

' Disponivel em: http://www.cnen.gov.br/seguranca/lfc/acr-pfis.asp.
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3.1.4 Especificacdo dos materiais a serem importados

Para a especificacdo dos materiais a serem importados se faz necessario: (1) detalhar
os itens; (2) classificar os itens de acordo com o cdédigo de classificacdo, designacdo e
codificagdo de mercadorias NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul); (3) identificar o tipo
de transporte e embalagem necessdrios para o bom acondicionamento dos itens; e (4) o seguro

internacional adequado a mercadoria a ser importada.

3.1.4.1 Detalhamento dos itens

E muito importante verificar todos os detalhes dos materiais a serem importados. Estas
informacdes sdo fundamentais para todo o processo de importagdo. Nesse contexto, para a
escolha de um exportador/fornecedor devem ser observados os seguintes aspectos: identificar
o exportador/fornecedor e sua boa reputagdo; verificar as formas de pagamento aceitas pelo
exportador/fornecedor; verificar as formas de envio oferecidas pelo exportador/fornecedor
(por exemplo, varios exportadores/fornecedores ndo gostam de enviar as mercadorias por
meio do servigo Importa Facil Ciéncia dos Correios); verificar o prazo de entrega: X weeks; e
verificar os termos de garantia oferecidos pelo exportador/fornecedor (por exemplo, garantia
fora do pais de origem, etc).

Com relacdo aos itens a serem importados, deve-se observar os aspectos que se
seguem: correta identificacdo das mercadorias, como descri¢do, referéncia (part number),
marca, modelo, etc; os precos de venda para o Brasil, incluindo o frete (considerar, no frete, o
deslocamento no pais de origem - da fébrica ao aeroporto de embarque - e o frete interno - do
aeroporto de desembarque ao destino final); conhecimento do peso liquido e bruto por item e
uma estimativa do peso total; e conhecimento das dimensdes, além de uma estimativa do

volume total das embalagens.

3.1.4.2 Classificagao dos itens de acordo com o c6digo NCM/SH

No comércio internacional, utiliza-se uma classificacdo padronizada, a qual € aceita

por todos os paises signatdrios da Convencao Internacional sobre o Sistema Harmonizado da
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Organizacdo Mundial das Aduanas. Esta classificacdo padronizada identifica as mercadorias
para fins de fiscalizacdo e tributagdo na origem e no destino. Os detalhes e regulamentagdo
desta classificacdo no Brasil seguem a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)''. Deste
modo, para cada item a ser importado, deverd ser informado o seu respectivo codigo NCM.

Esta etapa € muito importante, uma vez que a classificacdo incorreta pode incorrer em
penalidades aduaneiras. Assim sendo, deve ser realizada a classificagdo exata da mercadoria,
0 que, por muitas vezes, se mostra bastante complexo. Para tanto, julga-se relevante a
consulta a tabela oficial dos cédigos NCM'? aceitos no Brasil. Outrossim, o site da Receita
Federal apresenta uma secao tira dividas, denominada Consulta Sobre Classifica¢do Fiscal de
Mercadorias'?, que traz toda a informacao necessdria no tocante a classificacdo fiscal.

Ainda sim, outra fonte de informacdes sobre classificacdo fiscal é a NESH (Notas
Explicativas do Sistema Harmonizado de Designacao e de Codificacdo de Mercadorias — IN

RFB n. 1.260/2012).

3.1.4.3 Especificacao dos Incoterms

No comércio internacional, as negociagdes de compra e venda devem estar amparadas
em um contrato, onde estardo definidos diversos aspectos, riscos e responsabilidades no qual
o exportador e o importador estardo submetidos. Para se definir de forma precisa 0 momento
de transferéncia entre as partes, as responsabilidades e os custos, sdo utilizados os Incoterms
(International Commercial Terms/Termos Internacionais de Comércio), um conjunto de
regras que ajudam a simplificar a definicdo dos direitos e obrigacdes nas negociacdes
internacionais.

Os Incoterms servem para definir, dentro da estrutura de um contrato de compra e
venda internacional, os direitos e obrigagdes do exportador e do importador, estabelecendo
um conjunto-padrdo de defini¢des e determinando regras e praticas neutras, como por
exemplo: onde o exportador deve entregar a mercadoria, quem paga o frete, quem é o
responsavel pela contratacdo do seguro, etc. Assim sendo, trata de regras internacionais
imparciais, de cardter uniformizador, que constituem a base dos negdcios internacionais e
objetivam promover a sua harmonia. Os Incoterms sdo representados por trés letras que

estabelecem condic¢des especificas de negociagdao em inglés (ver figura abaixo).

" Disponivel em: http://www.mdic.gov.br//sitio/interna/interna.php?area=5&menu=1848.
"2 Disponivel em: http://www.mdic.gov.br//arquivos/dwnl_1305913858.pdf.
'3 Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/guiacontribuinte/consclassfiscmerc.htm.
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Figura 4 — Tabela Incoterms 2010.
Fonte: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, (2012).

Os Incoterms estabelecem o entendimento entre o vendedor e o comprador quanto as
responsabilidades no que tange: deslocamento da mercadoria do local de onde serd exportada
até o local de destino final, embalagem, transportes internos, licencas de exportacdo e de
importagdo, movimentagdo em terminais, transporte e seguro internacionais, etc. Assim
sendo, se faz de fundamental importancia que os termos e condi¢cdes de entrega da
mercadoria, uma vez definidos no momento da negociacdo, passem a ser expressos pelo
respectivo Incoterms em todos os documentos relacionados a transagao, tais como: Ordem de
Compra (Purchase Order - PO); Fatura Comercial (Commercial Invoice); Packing List,
Apolice de Seguro e Documentos Bancarios (Letter of Credit/Carta de Crédito, etc);
Correspondéncias com Operadores Logisticos, etc. Desta forma, por meio dos Incoterms,
todos os envolvidos na cadeia logistica sabem com exatiddo onde comeca e onde termina a

responsabilidade entre as partes no tocante a entrega da mercadoria.
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3.1.4.4 Contratacao do seguro internacional

O seguro na importagdo para pesquisa € facultativo, mas, apds a emissdo da Ordem de
Compra (PO) pelo importador, recomenda-se que esta seja segurada. Desta forma, os
materiais a serem importados ficam cobertos contra os riscos do transporte. Vale destacar
ainda que, no caso de contratacdo de seguro internacional, sugere-se o seguro “porta a porta”.

Outrossim, a contratacdo de seguro de transporte internacional € complexa e suas
condi¢des devem ser bem analisadas no decorrer da importagdo, como, por exemplo: limite de
valor para dispensa de emissdo de cartas-protesto; limite de valor para liberacdo/desembaraco
(é quando a Secretaria da Receita Federal do Brasil libera um produto importado, apds a sua
respectiva verificacdo) da carga na Alfandega sem vistoria prévia; e prazo para reclamacao de
avarias sem prejuizo da perda do direito. Exemplo: prazo de cinco dias a contar da data de
“atracacdo, chegada, ou de recebimento” do material para acionar a seguradora. Segundo a
legislacao brasileira, o seguro deve ser pago no pais.

A contratagdo do seguro depende da condi¢do de venda (Incoterms) pactuada na
operacdo de compra e venda. Por exemplo, no caso de um contrato de compra e venda na

condicdo CIP (Carriage and Insurance Paid to), o seguro é contratado pelo exportador.

3.1.5 Previsdo das despesas com a importagao

As despesas com a importacdo para pesquisa envolvem o pagamento do material
importado e pagamento das despesas acessorias. Em geral, o cédlculo do valor das despesas
acessorias compreende o pagamento de: custo da Declaracdo de Importagdio — DI — no
SISCOMEX (se a importacdo for realizada no Regime Normal de Importac¢do), pago por meio
do Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais - DARF; custos bancarios da transacdo
(Contrato de Cambio); tarifas bancdrias; custo do Imposto sobre Operagdes de Crédito,
Cambio e Seguros - IOF (caso a transacdo seja feita por Cartdo de Crédito Internacional);
custo do despachante aduaneiro ou do servico Importa Facil Ciéncia dos Correios, se for o
caso; custo do seguro internacional; custo de armazenagem e capatazia da Infraero (DAI -
Documento de Arrecadacao de Importacao); ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias
e Prestacdo de Servicos), caso o Estado da Federacdo do agente importador ndo conceda

isencao fiscal; frete internacional e frete doméstico; custos extras (em casos especiais); e etc.
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O CNPq sugere, para as despesas acessorias, o percentual de 18% (dezoito por cento)
do valor da mercadoria a ser importada. Vale salientar, contudo, que este ¢ um valor estimado,
o qual, nem sempre ¢é suficiente para o pagamento das despesas acessoOrias. Alguns
especialistas recomendam a reserva de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento)
do valor do material a ser importado para as despesas acessorias. Isso, pois o valor das
despesas acessorias varia de acordo com o valor da mercadoria, peso, volume, pais de
procedéncia, etc.

Observa-se que ha casos em que calcular percentual sobre o valor FOB (Free On
Board/Livre a bordo) distorce a situacdo em termos de valor minimo para a importacdo e
valor minimo para as despesas acessorias, considerando especialmente frete com
peculiaridades e outras despesas fixas. Em alguns casos, o valor das despesas acessorias pode
ser maior do que o valor da mercadoria. Para tanto, a utilizacdo do valor CIF (Cost, Insurance
and Freight/Custo, Seguros e Frete) pode ser recomendada. Assim, é importante que o
pesquisador avalie a real necessidade da importagdo de uma mercadoria.

Observa-se que, para o pagamento das despesas acessdrias, quando da prestacido de
contas da importa¢do para pesquisa a fonte financiadora, deve-se ter o necessario cuidado.
Isso, pois, ndo se pode usar recurso da rubrica capital (relativa a mercadoria a ser importada)
para o pagamento das despesas acessorias, que sdo da rubrica custeio. Assim sendo, ndo se
pode misturar rubricas. Outrossim, ha de se ressaltar que sempre se deve usar dinheiro do
mesmo projeto para o pagamento da importagdo para pesquisa e das respectivas despesas
acessorias. Despesas nao inerentes a um projeto de pesquisa fazem com que a respectiva

prestacdo de contas do projeto seja recusada.

3.2 Processo de Importacao

3.2.1 Obter a Proforma Invoice

A Proforma Invoice € um orcamento oficial emitido pelo exportador, ou por seu
representante no Brasil, que registra a intencdo de compra e venda. Na Proforma Invoice
devem constar todas as informacdes técnicas relacionadas com a operagdo comercial
internacional a ser efetivada entre o vendedor (exportador/fornecedor) e o comprador (agente

importador/importador).
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O processo de importagcdo tem inicio quando o agente importador (importador) entra
em contato com o exportador/fornecedor para negociar os itens que deseja importar. Esta
negociacdo determina: preco dos itens; forma de pagamento; forma de envio; e outras
informacdes como disponibilidade de suporte técnico, garantia, etc.

Para obter a Proforma Invoice, pode-se utilizar o modelo de email, em inglés,
constante no Apéndice A. Vale ressaltar que se recomenda a utilizagdo de um modelo para se
fazer o pedido da Proforma Invoice ao exportador/fornecedor. Isso para que, na Proforma
Invoice, estejam presentes todos os dados necessdrios para o restante do processo de
importacdo. Ha de se ter clareza de que erros ou falta de informagdes obrigatdrias na Fatura
Proforma (Proforma Invoice) sdo de responsabilidade do agente importador.

Itens que deverdo constar na Proforma Invoice: a) nome do importador (comprador);
b) nome do exportador (fornecedor/vendedor) - (obrigatérios: nome, endereco, fax, telefone e
dados bancdrios); ¢) nome do representante no Brasil, caso haja (obrigatérios: nome,
endereco, fax, telefone, dados bancdrios e valor da comissdo a que faz jus) ou informar sua
inexisténcia; d) discrimina¢do completa, por item, do material a ser importado; e) quantidade,
por item, do material a ser importado; f) preco unitdrio e total, por item, e moeda da
transa¢do; g) nome do fabricante, por item, e endereco completo; h) despesas diversas, com a
discriminacdo separada do preco da embalagem, manuseio, documentagdo e frete interno; i)
condi¢do de venda (Incoterms), especificando o local de entrega das mercadorias; j) peso
liquido por item; k) pais de origem (pais do fabricante) e de procedéncia (pais do
exportador/fornecedor) dos itens; 1) aeroporto/porto de embarque; m) modalidade de
pagamento; n) prazo de previsdo de embarque do material; o) prazo de validade da Fatura
Proforma (Proforma Invoice); p) aeroporto/porto de destino; e q) garantia da mercadoria.

Como exemplo, apenso ao estudo, encontra-se um exemplo de uma Proforma Invoice
obtida de um exportador/fornecedor (Apéndice B). Vale salientar, ainda, que a Proforma
Invoice tem validade. Para tanto, deve-se atentar para que esta ndo perca a validade antes do
final de algum prazo (por exemplo: prazo de 6rgdos anuentes). Assim sendo, recomenda-se
que seja requisitada, junto ao exportador/fornecedor, uma Proforma Invoice que tenha a
validade de, pelo menos, 90 (noventa) dias.

Alguns exportadores/fornecedores podem fornecer um documento prévio a Proforma
Invoice (Quotation) e, com o aceite das condicodes, o exportador/fornecedor envia a Proforma
Invoice.

A Proforma Invoice, por ser um documento de natureza contratual, juridicamente,

formaliza a negocia¢do entre o exportador/fornecedor e o agente importador.
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3.2.2 Registrar o Licenciamento de Importacdo (LI)

De posse da Proforma Invoice, o agente importador faz o registro eletronico da
importacao no Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX. Para tanto, o agente
importador precisa selecionar um dos regimes de importacdo previstos pela legislacdo. O
regime de importagdo determina, entre outros, o conjunto de documentos que devem ser
providenciados, bem como os processos de fiscalizacdo da mercadoria.

O registro do licenciamento pode ser realizado utilizando o Regime Normal de
Importacdo ou o Regime Simplificado de Importacdo. Neste ultimo caso, ainda € possivel
utilizar o servigo Importa Facil Ciéncia dos Correios. Vale salientar, contudo, que o estudo em
tela tem como enfoque o Regime Normal de Importacdo. As caracteristicas dos regimes de
importagao sdo apresentadas logo abaixo.

1) Regime Simplificado de Importagao (RSI): valido para importagcao de itens no valor
maximo de US$ 10.000,00 (incluindo o frete). Ndo ha custo para o registro da Declaragio
Simplificada de Importagdo (DSI) no SISCOMEX. Caso seja utilizado o servico Importa
Facil Ciéncia dos Correios ha restricdes de peso maximo (30 kg) e de cubagem, definidas
pelos Correios. Ainda sim, a postagem deve ser realizada pelo servico postal oficial do pais de
origem da mercadoria a ser importada;

2) Regime Normal de Importagdo (RNI): ndo possui restricdes de valor, peso ou
dimensdo dos itens a serem importados. Esse regime é recomendado para importagdes para
pesquisa acima de US$ 10.000,00 (incluindo o frete). Destaca-se que cerca de 90% das
importagdes para pesquisa neste regime sao direcionadas para o canal verde: tramite
alfandegario facilitado;

2.1) registrar o Licenciamento de Importacdo (LI) pelo Regime Normal de Importacio
(RNI): para importacdes para pesquisa, com obtencdo da anuéncia do CNPq, o agente
importador deve efetuar, obrigatoriamente, o registro do Licenciamento de Importacao (LI) no
SISCOMEX (Apéndice L. e M), utilizando o regime tributdrio: cédigo 3 (isencdo), e o
fundamento legal: cédigo 7 (Lei n. 8.010/90 e Lei n. 10.964/04). Uma vez habilitado no
sistema, o agente importador deve acessar o modulo do SISCOMEX Importagdo para fazer o
registro da importagdo.

As informacdes que devem ser obrigatoriamente informadas na aba “Informacdes

Complementares” do SISCOMEX sao:
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a) se a importacao onera ou ndo a Cota de Importacido. No caso de ndo onerar a cota,
informar o motivo (importagdes que ndo oneram a cota, ou seja, ndo estdo sujeitas ao limite,
ou cota, global anual, sdo, exclusivamente, as previstas no Art. 2°, § 1° da Lei n. 8.010/90,
quais sejam: as importacdes de produtos, decorrentes de doacdes feitas por pessoas fisicas ou
juridicas estrangeiras, destinados ao desenvolvimento da ci€ncia e tecnologia e as importacdes
a serem pagas através de empréstimos externos ou de acordos governamentais destinados ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia);

b) o titulo do projeto de pesquisa cientifica ou tecnoldgica a que os bens se destinam;

c¢) a fonte de financiamento (prépria, CNPq, CAPES, FINEP, Fundacdes de Amparo
ou de Apoio, etc), com a indicacdo do nimero de processo, convénio, edital, etc;

d) nome do coordenador do projeto;

e) nome da entidade executora e, se for o caso, coexecutora do projeto de pesquisa,
bem como o(s) respectivo(s) nimero(s) do CNPJ e do credenciamento no CNPgq;

f) local onde o bem ficard alocado (Departamento/Laboratério/Nucleo de pesquisa,
etc);

g) no caso de a entidade importar para pesquisador credenciado pelo CNPq, no ambito
do programa Ciéncia Importa F4cil, indicar nome, nimero do CPF e o numero do
credenciamento do pesquisador no 6rgao;

h) no caso de Licenciamento de Importagdo Substitutivo (LIS), informar o nimero do
licenciamento anterior, o motivo da substituicio e nos casos de alteracdo no valor da
operacao, informar o valor anterior, para fins de controle da Cota de Importacao.

Uma vez registrado o LI, Apéndice L e M, o agente importador deve acompanhar, no
SISCOMEX, o status do seu processo. Ao terminar o registro, o SISCOMEX direciona o
pedido aos 6rgaos anuentes envolvidos. Recomenda-se manter o nimero do licenciamento
para o acompanhamento da andlise pelos 6rgdos anuentes. Quando todas as anuéncias
estiverem deferidas pelos respectivos 6rgaos, o pagamento ao fornecedor/exportador pode ser
efetuado. Vale observar que registrar corretamente os dados da importagdo se mostra muito

importante para a obtencao do licenciamento e da anuéncia pelos 6rgaos competentes.

3.2.3 Anuéncia da importacdo
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Obtido o Licenciamento de Importagdo, inicia-se a etapa de anuéncia. Na importacao
de materiais para pesquisa € obrigatoria a anuéncia do CNPq. Para esta anuéncia, os seguintes
aspectos sao considerados:

a) credenciamento do agente importador (quando o agente importador for diferente da
instituicdo executora da pesquisa, a instituicdo executora ou o coordenador da pesquisa
obrigatoriamente deve estar credenciado no CNPq);

b) itens que estdo sendo importados e sua compatibilidade com o projeto de pesquisa
indicado; e

c¢) disponibilidade de Cota Global Anual, concedida ao CNPq pelo Ministério da
Fazenda.

Dependendo do tipo de mercadoria a ser importada, o licenciamento poderd estar
sujeito também a anuéncia de outros 6rgaos, tais como: ANVISA, CNEN, IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), MAPA/VIGIAGRO
(Servigo de Vigilancia Agropecudria Internacional), Policia Federal e outros. Esta informacao
pode ser obtida consultando o Licenciamento de Importacdo (LI), no SISCOMEX, ou
verificando, por meio da classificacdo das mercadorias a serem importadas, a legislagdo,
acordos internacionais € o0s tratamentos administrativos pertinentes. No segundo caso,
dispondo da informac¢do dos cddigos NCM, pode-se consultar o Simulador do Tratamento
Tributdrio e Administrativo das Importagées14 disponibilizado pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

Uma vez identificados os 6rgdos anuentes da mercadoria a ser importada, iniciam-se
as solicitacdes de anuéncia nos respectivos 6rgaos. Observam-se dois casos:

1) anuéncia prévia ao embarque: autorizacdo do 6rgdo anuente antes do embarque da
carga no exterior; e

2) anuéncia antes do desembaraco aduaneiro da carga: anuéncia para a importacao de
mercadorias antes do seu desembaraco aduaneiro.

Os procedimentos para este processo € 0s materiais que precisam de anuéncia prévia
ao embarque devem ser consultados nos respectivos 6rgaos.

Vale atentar para possiveis solicitacdes de documentos pelo CNPq e demais érgaos
anuentes. Para isso, deve-se acompanhar pelo nimero do licenciamento, o status da anuéncia
(deferido, indeferido, exigéncia). Se o status estiver “em exigéncia”, fornecer informacgdes e

documentos adicionais ao CNPq ou aos demais 6rgdos anuentes, conforme a solicitagdo. Se a

' Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ ATRJO/SimuladorImportacao/default.htm.



36

exigeéncia nao for atendida no prazo de 60 (sessenta) dias da solicitacdo do 6rgdo anuente, o
LI serd automaticamente cancelado pelo SISCOMEX. Assim sendo, € de extrema importancia
que o agente importador esteja sempre atento ao periodo de validade de cada documento
envolvido no processo de importacdo (Proforma Invoice, Licenciamento de Importacgao, etc).
A anuéncia de algum 6rgio especifico pode, em algumas ocasides, levar um periodo maior do

que o tempo de validade de algum documento.

3.2.4 Pagamento

Com o licenciamento deferido pelo CNPq e demais 6rgdos anuentes, o importador
pode efetuar, em seguida, o pagamento da importacdo ao exportador. Para tanto, este deve
dirigir-se a uma agéncia bancdria que esteja autorizada a operar com cambio ou, sendo,
utilizar Cartdo de Crédito Internacional.

O importador faz uma conferéncia dos dados do LI e dos dados da Proforma Invoice.
De acordo com a Proforma Invoice e a moeda, calcula-se o valor da importacao, incluindo as
taxas bancdrias. Converte-se o valor da moeda estrangeira, cotado na Proforma Invoice, para
a moeda Real, e, em seguida, promove-se a negocia¢do junto ao banco negociador para a
compra da moeda estrangeira, confirma-se o fechamento do Contrato de Cambio de
importacdo e efetiva-se a remessa em reais para o banco negociador no Brasil. Qualquer
importacdo deve, obrigatoriamente, ser paga por meio de um Contrato de Cambio da
importacdo. Um Contrato de Cambio € um instrumento no qual um vendedor se compromete
a entregar certa quantidade de moeda estrangeira, sob determinadas condi¢des (taxas, prazos,
formas de entrega, etc), a um comprador, recebendo em contrapartida o equivalente em
moeda nacional. O Contrato de Cambio é o documento que formaliza a operacdo de cambio e
¢ efetuado em nome do responsivel pelo processo de importagdo: o pesquisador ou a
instituicdo.

Utiliza-se o Contrato de Cambio para se efetuar o pagamento, cujas modalidades sao:

1) Carta de Crédito (Letter of Credit — L/C): o importador disponibiliza, por
intermédio de seu banco, o crédito referente ao valor negociado na Proforma Invoice,
entretanto, o exportador somente sacard esse montante apds a comprovagdo da remessa da
carga ao importador sob apresentacdo dos documentos de embarque (AWB, Commercial
Invoice e Packing List). A L/C é recomendada para operacdes de valor elevado ou quando nao

€ possivel confirmar a credibilidade do exportador;
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2) Pagamento Antecipado: o importador adianta o pagamento ao exportador conforme
o valor negociado na Proforma Invoice, para que, posteriormente, a carga seja enviada ao
importador. Nessa modalidade de pagamento, recomenda-se, previamente ao pagamento, que
o importador analise a credibilidade do exportador. Vale salientar que esta operagdo envolve
alto risco, pois ha a possibilidade de o importador pagar e o exportador deixar de remeter a
respectiva mercadoria, ou mesmo remeté-la em condicdes diversas daquela solicitada pelo
importador. Nos casos de pagamento antecipado, ndao ocorrendo o embarque ou a
nacionaliza¢do da mercadoria até a data informada na ocasido da liquidacdo do Contrato de
Cambio, deve o importador providenciar, no prazo de até 30 (trinta) dias, a repatriacdo do
valor correspondente ao pagamento efetuado;

3) Cartdo de Crédito Internacional: o importador realiza o pagamento utilizando o seu
Cartdo de Crédito Internacional. Nesse caso, o documento que comprova a operagao € a
propria fatura do Cartdo de Crédito Internacional. Operagdes utilizando essa modalidade
seguem as mesmas orientacdes da modalidade ‘“Pagamento Antecipado”, mas estdo mais
sujeitas a variacdo cambial,

4) Remessa Direta de Importagdao: forma de pagamento utilizada para aquisi¢ao de
livros, renovagcdo de licenca de software, servicos prestados (conserto e manutengdo),
assinatura de revistas e outros;

5) Financeiro (Tipo 4) - ordem de pagamento para o exterior: transacao disponivel
para clientes de institui¢des bancdrias, que possibilita a remessa de recursos para o exterior
com débito em conta corrente, conta poupanga ou conta corrente em moeda estrangeira, com
limite de até US$ 3.000,00 para pessoa fisica e USS 100.000,00 para pessoa juridica, ou o

equivalente em outras moedas.

3.2.5 Procedimentos de embarque

Ap6s efetivado o pagamento, o importador deve enviar as instru¢des de embarque ao
exportador. Ressalta-se que € importante deixar claro ao exportador: local de embarque; local
do desembarque; procedimentos especiais para manipular/armazenar os itens importados;
documentos que devem constar no pacote; e etc.

Os procedimentos de embarque variam de acordo com o regime de importa¢do. No
presente estudo debruga-se sobre o Regime Normal de Importacdo, o qual, para

conhecimento, sdo os mesmos do Regime Simplificado de Importacao.



38

Quanto aos procedimentos de embarque de mercadorias importadas pelo Regime
Normal de Importacdo, depois de efetivado e confirmado o pagamento, o importador
confecciona e remete a Ordem de Compra (Purchase Order - PO) com as instrucdes de
embarque ao exportador/fornecedor e/ou representante no Brasil, indicando nela o
aeroporto/porto de destino da mercadoria. As informacdes necessdrias para o embarque de
uma carga para o Brasil podem ser observadas no exemplo de Ordem de Compra apenso ao
estudo (Apéndice I).

Vale mencionar que, para as mercadorias que venham embaladas em madeira ou
fixadas em pallet, o agente importador deve pedir ao exportador/fornecedor que essa madeira
passe por prévio processo de fumigacao na origem e/ou venha com certificado informando de
que se trata de madeira tratada, que ndo precisa ser fumigada. Esse documento deve ser
apresentado ao MAPA quando do desembarago aduaneiro.

Vale lembrar que, nas instrucdes de embarque, deverdo constar todas as informacgdes
técnicas necessdrias e suficientes para que a carga chegue corretamente ao seu destino final.
Outrossim, previamente ao embarque da carga, o exportador/fornecedor deve enviar a
documentagdo (Commercial Invoice e Packing List), de acordo com as instrucdes contidas na
Ordem de Compra (PO), para a analise e a conferéncia do importador antes de ser dada a
autorizacdo de embarque.

A Commercial Invoice deverd estar de acordo com as especificagdes exigidas pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil, Artigo 557 do Decreto n. 6.759, de 5 de fevereiro de
2009 (Regulamento Aduaneiro)15 .

Estando a documentacdo de acordo com o pedido de compra, o importador, entdo,
autoriza o embarque. Destaca-se que o processo de conferéncia documental é fundamental
para que o importador evite problemas com a fiscalizacdo quando da liberagcao da carga junto
a alfandega brasileira. Quando do embarque, a carga deverd estar acompanhada pela
Commercial Invoice (Fatura Comercial), Packing List e Conhecimento Aéreo Internacional
(AWB). Em apenso ao estudo, ha exemplos de uma Commercial Invoice (Apéndice G), de um
Packing List (Apéndice H) e de um Conhecimento Aéreo Internacional — AWB (Apéndice D).

Vale atentar que o importador deve acompanhar o processo de embarque. A entrega da
carga pelo exportador/fornecedor depende da negociacdo estabelecida na Proforma Invoice.

Para tanto, deve-se aguardar que o exportador/fornecedor comunique o embarque da carga.

'3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6759.htm.
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O agente importador poderd optar por utilizar um agente internacional de carga para
efetivar o envio da carga. Este desenvolve solugdes personalizadas para o transporte de cargas
em qualquer modal (aéreo, maritimo, ou terrestre) e cuida da coleta e/ou entrega na origem e

no destino. O pré-embarque e o pds-embarque sao incumbéncia do agente de carga.

3.2.6 Chegada da carga

Ap6s confirmados os tramites de embarque, € preciso iniciar o processo de
recebimento da carga. O Regime Normal de Importacdo exige alguns procedimentos quando
da chegada de mercadorias importadas. Nesse contexto, a Infracro (Empresa Brasileira de
Infraestrutura Aeroportudria) recebe a carga e a disponibiliza no MANTRA (Manifesto de
Transito - Mdédulo do SISCOMEX). Em seguida, a companhia aérea disponibiliza os
documentos de embarque ao agente importador (Exemplo de um extrato do MANTRA -
Apéndice E e F ). De posse dos documentos de embarque (Commercial Invoice, Packing List
e Conhecimento Aéreo Internacional (AWB) — Via Original 2) o agente importador inicia o
processo de nacionaliza¢io dos bens para que se proceda a retirada da carga na alfandega.

Vale ressaltar que, caso o material esteja sujeito a anuéncia da ANVISA, € importante
que o importador informe aquela agéncia para que seja iniciado, neste momento, 0 processo
de inspecdo deste 6rgdo, com base na Resolucdo - RDC n. 1, de 22 de janeiro de 2008'°.

Ainda sim, salienta-se que € feita uma conferéncia da embalagem da carga. Se existir
alguma peca de madeira, se faz necessdrio solicitar a vistoria de um fiscal da agricultura
(MAPA/VIGIAGRO), que ird informar se ha a necessidade de algum tratamento especial para
a madeira.

Recomenda-se que se verifique, no MANTRA, se ha divergéncia, entre as informacdes
dos documentos de embarque e as informag¢des da carga disponibilizadas no sistema quando
da chegada desta. Havendo divergéncia, o agente importador deve solicitar a Secretaria da
Receita Federal uma vistoria prévia ao desembaraco.

A seguir, na Figura 5, apresenta-se o Fluxo do Tratamento da Infraero na chegada das
cargas importadas e vinculadas a projetos de pesquisa. O fluxo, disponibilizado pela Infraero,
se refere aos processos do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo - Guarulhos. Contudo, pode

ser utilizado, também, de referéncia para os demais aeroportos do Brasil.

' Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/divulga/noticias/2008/destaque_dou_rdc_240108.pdf.
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Ap6s a chegada dos itens ao pais, inicia-se o processo de desembaraco aduaneiro.
Nesta parte do estudo, nos debrucamos sobre o desembaraco aduaneiro do Regime Normal de
Importacdo (RNI).

Quanto aos procedimentos de desembaraco aduaneiro para mercadorias importadas
sob a égide do Regime Normal de Importacdo, antes do registro da DI (Declaracdo de
Importagdao) no SISCOMEX, o agente importador deve fazer a conferéncia do LI
(Licenciamento de Importagdo) com os documentos de embarque (Conhecimento Aéreo
Internacional - AWB, Packing List, Commercial Invoice e o extrato do MANTRA). Havendo
divergéncia em alguma informacdo como peso, preco, quantidade, NCM, serd necessario
providenciar o registro de um LI Substitutivo (LIS) com as devidas corregdes.

Confirmados os dados, inicia-se a nacionalizacdo da mercadoria com o registro da
Declaracao de Importagdo (DI) no SISCOMEX. A DI compreende um conjunto de
informacdes comerciais, cambiais e fiscais.

As informacOes necessdrias para se efetuar o registro da DI estdo contidas nos
seguintes documentos: a) Licenciamento de Importacdo (LI) deferido; b) Conhecimento
Aéreo Internacional — AWB; c¢) Commercial Invoice; d) Packing List; e) extrato do
MANTRA; e f) Contrato de Cambio.

Uma vez preenchida a DI (Declaracdo de Importacao, Apéndice N, O e P), o agente
importador deve efetuar o pagamento da Taxa de Utilizagdo do SISCOMEX, conforme
instrucdes e valores apresentados na Instru¢io Normativa SRF n. 680, de 2 de outubro de
2006"7.

Apds o pagamento da Taxa de Utilizacdo do SISCOMEX e o registro da DI
(Declaracdo de Importacdo), o agente importador deverd acompanhar, no SISCOMEX, o
despacho da DI (Declaracdo de Importacdo). Apds efetuar o registro da DI, o sistema ird
parametrizar o canal de conferéncia da carga, podendo ser:

1) Canal Verde: mercadoria liberada sem conferéncia aduaneira. A mercadoria é
desembaragada automaticamente sem qualquer andlise documental e fisica;

2) Canal Amarelo: conferéncia documental. O exame documental das Declaracoes de
Importacdo selecionadas para conferéncia consiste no procedimento fiscal destinado a
verificar: a) a integridade dos documentos apresentados; b) a exatiddao e correspondéncia das
informacdes prestadas na Declaracio de Importacio em relacdo aquelas constantes nos

documentos que a instruem, inclusive no que se refere a origem e ao valor aduaneiro da

" Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2006/in6802006.htm.
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mercadoria; ¢) o cumprimento dos requisitos de ordem legal ou regulamentar correspondentes
aos regimes aduaneiros e de tributacdo solicitados; d) o mérito do beneficio fiscal pleiteado; e
e) a descricdo da mercadoria na declaracdo, com vistas a verificar se estdo presentes os
elementos necessdrios a confirmacdo de sua correta classificacdo fiscal. Serd realizada a
conferéncia dos documentos de instru¢do da DI (Declaracio de Importacdo) e das
informacdes constantes na declaracdo e, ndo sendo constatada nenhuma irregularidade, é
efetuado o desembarago aduaneiro.

3) Canal Vermelho: conferéncia documental e fisica. O exame documental das
Declaragoes de Importacdo selecionadas para conferéncia consiste no procedimento fiscal
destinado a verificar: a) a integridade dos documentos apresentados; b) a exatiddao e a
correspondéncia das informagdes prestadas na declaracdo em relacdo aquelas constantes nos
documentos que a instruem, inclusive no que se refere a origem e ao valor aduaneiro da
mercadoria; ¢) o cumprimento dos requisitos de ordem legal ou regulamentar correspondentes
aos regimes aduaneiros e de tributacdo solicitados; d) o mérito do beneficio fiscal pleiteado; e
e) a descricdo da mercadoria na declaracdo, com vistas a verificar se estdo presentes os
elementos necessdrios a confirmacdo de sua correta classificacdo fiscal. Serd realizada
conferéncia dos documentos de instru¢do da DI (Declaracio de Importacdo) e das
informacdes constantes na declaracdo. Além disso, € realizada a conferéncia fisica da
mercadoria, exceto nos casos em que esta seja obrigatoriamente submetida a verificagdo fisica
por outro 6rgao ou ente da Administragao Publica. Para a conferéncia fisica, se faz necessario
agendamento. Vale salientar que, de acordo com a IN RFB n. 799, de 26 de dezembro de
2007'8, este agendamento € prioritdrio para os processos de importacdo para pesquisa. A
verificacdo fisica é o procedimento fiscal destinado a identificar e quantificar a mercadoria
submetida a despacho aduaneiro, a obter elementos para confirmar sua classificacao fiscal,
origem e seu estado de novo ou usado, bem como para verificar sua adequa¢do as normas
técnicas aplicdveis. Essa verificacdo devera ser realizada na presenca do agente importador ou
de seu representante legal, que deverd comparecer ao recinto em que se encontra a mercadoria
a ser verificada, na data e horario previstos, conforme a regra de agendamento ou
escalonamento estabelecida. Vale mencionar que, para informagdes adicionais, sugere-se
consultar a IN SRF n. 680, de 2 de outubro de 2006". Vale destacar, ainda, que 90% (noventa

por cento) das importagdes para pesquisa realizadas utilizando o Regime Normal de

'8 Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2007/in7992007.htm.
' Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2006/in6802006.htm.
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Importagdo sdo direcionadas para o canal verde (IN RFB n. 799, de 26 de dezembro de
2007%).

Em seguida, deve-se efetuar a regularizacdo dos impostos estaduais (recolhimento ou
pedido de isencdo). Alguns Estados da Federacdo ndo oferecem isencdo dos impostos
estaduais de importacdo para itens destinados a pesquisa. O Rio Grande do Sul, por sua vez,
concede tal isengdo. Para tanto, se faz necessario verificar junto a Secretaria da Fazenda do
Estado os procedimentos para a regularizacao.

Para a entrega da carga, pelo depositario (INFRAERO), € necessdria a apresentacao
dos originais dos seguintes documentos, apds o pagamento do custo de armazenagem da
INFRAERO — DAI (Documento de Arrecadagdo de Importagcdo) - Apéndice C:

a) Comprovante de Importacdo (Apéndice Q): o importador deverd apresentar o
documento liberatério, Comprovante de Importacao (CI), na Central de Liberacdo de Cargas
da INFRAERO. Nessa etapa € importante que o documento liberatério esteja devidamente
identificado mediante aposi¢do de carimbo;

b) Conhecimento Aéreo Internacional (AWB) liberado;

¢) Comprovagdo de Exoneragao do ICMS ou de seu pagamento.

Uma informag¢do importante a ser sublinhada € a de que, se o despacho da importacao
nao for iniciado nos prazos estabelecidos na legislacao, que variam entre 45 (quarenta e cinco)
a 90 (noventa) dias da chegada da mercadoria ao pafs, ela pode ser considerada abandonada.
Isso acarretard a aplica¢do da pena de perdimento e a destinacdo da mercadoria para um dos
fins previstos na legislacio. O mesmo acontece com a mercadoria cujo despacho de
importagdo tenha seu curso interrompido durante 60 (sessenta dias), por acdo ou por omissao
do agente importador. Para mais informagdes, sugere-se consultar a IN SRF n. 69 de 16 de

junho de 1999%', que dispde sobre pena de perdimento.

3.3 Procedimentos apés a Importacao

Depois de recebida a mercadoria pelo agente importador, considera-se que o processo
de importacdo fora finalizado. Contudo, deve-se atentar para os procedimentos relacionados a
prestacao de contas da importacdo, exigéncia das agéncias de fomento que financiam as

importagdes para pesquisa. A prestacao de contas engloba o fechamento do cambio e todas as

 Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2007/in7992007.htm.
*! Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/ins/Ant2001/1999/in06999.htm.
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despesas acessorias. Assim, cada coordenador de projeto de pesquisa deve ser conhecedor das
regras de utilizacio do dinheiro de cada financiador no momento do aceite da
responsabilidade.

Outrossim, ha de se salientar que, quando o destino da mercadoria importada nao for a
instituicdo do coordenador do projeto, deve ser realizada, apés a importacdo, uma
transferéncia de uso. Ainda sim, o pesquisador ou a instituicdo que receberd as mercadorias
também devem estar com o credenciamento valido no CNPq. Para a transferéncia de bens é
necessdria a concordancia do CNPq e a anuéncia da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
Para tanto, alguns passos devem ser seguidos: a) solicitar ao CNPq o termo de concordancia
para a transferéncia de bens pelo e-mail credenciamento@cnpq.br; b) preencher o formulario
da Secretaria da Receita Federal do Brasil para a solicitacdo; e ¢) montar um processo para

formalizar o pedido e, entdo, encaminhd-lo a Secretaria da Receita Federal do Brasil.



4 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se uma descricdo da metodologia utilizada na realiza¢ido do
estudo sobre o mapeamento do processo de importagao para pesquisa do Setor de Importacao
da UFSM.

A pesquisa caracteriza-se por ser de cardter qualitativo (de natureza descritiva), uma
vez que busca mapear o respectivo processo de importagdo. Do ponto de vista de sua
natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, jd que objetiva gerar conhecimento para
aplicagdo pratica.

Nesse estudo, utilizou-se o método descritivo, tendo como procedimento técnico (ou
estratégia de pesquisa), o estudo de caso. Para Martins e Lintz (2000), “o estudo de caso
possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida plenamente pela andlise e pela
avaliacdo quantitativa”. No entanto, segundo Yin (2001), ndo sdo permitidas generalizacoes,
mas permite a investigacdo de um fendmeno dentro de seu contexto real (YIN, 2005). Para
Kilpatrick (1988), um estudo de caso ndo constitui por si s6 uma metodologia de investigacio
bem definida, mas essencialmente um design de investigacdo. Trata-se de um tipo de pesquisa
que tem um forte cunho descritivo. O investigador ndo pretende intervir sobre a situacao, mas
conhecé-la tal como ela lhe surge. Para isso, apoia-se numa descricdo factual, literal,
sistematica e, tanto quanto possivel, completa do seu objeto de estudo. No entanto, um estudo
de caso ndo tem de ser meramente descritivo; pode ter, igualmente, um profundo alcance
analitico; pode interrogar a situacio; confrontar a situagdo com outras situacoes ja conhecidas
e com as teorias existentes; ajudar a gerar novas teorias € novas questdes para futura
investigacdo (MERRIAN, 1988; YIN, 2001).

O ambiente (ou unidade) de andlise foi o Setor de Importacdo da UFSM. Este é
atuante no mercado internacional no que tange importacdes para pesquisa cientifica e
tecnoldgica, sendo composto por 2 (dois) servidores, 1 (uma) bolsista e 1 (uma) colaboradora
terceirizada. O 6rgdo vincula-se diretamente a Direcio do DEMAPA, o qual compde a PRA
(Pré-Reitoria de Administracao) da UFSM.

Os dados foram coletados em entrevistas, as quais foram realizadas com todos os
colaboradores do Setor de Importacdo, e procurou-se garantir a validade e a confianca dos
resultados desta pesquisa com a aten¢ao cuidadosa quanto a conceitualizagao do estudo e a

forma pela qual os dados foram coletados, analisados, e interpretados, € no modo como as
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descobertas sdo apresentadas. As entrevistas foram semi-estruturadas, que, para Trivinos
(1987, p.138), € um dos “instrumentos mais decisivos para estudar os processos € produtos
nos quais esta interessado o investigador qualitativo” e, também, ndo estruturadas. Outra
forma de coleta de dados consistiu na andlise documental, que envolveu a andlise dos
processos de importacdo para pesquisa, em andamento e ja concluidos e a pesquisa e
observancia da legislacdo pertinente. Vale salientar que todos os integrantes do Setor de
Importacao foram interrogados, sendo que os questionamentos foram, pelo menos, semanais.
Ainda sim, realizaram-se entrevistas preliminares com os colaboradores do Setor de
Importagdo da UFSM, os quais indicaram os principais procedimentos, considerados
relevantes para 0 mapeamento do processo de importacao.

Quanto ao padrao de fluxogramagdo utilizado, optou-se pelo ANSI, uma vez que este
€ reconhecido internacionalmente e, dessa forma, a sua ado¢ao pode favorecer a anédlise e a
interpretacdo dos fluxos resultantes. Além disso, o padrao ANSI é normalmente adotado para
a elaboragdo de fluxogramas do tipo horizontal e destina-se a representacao grafica de rotinas
com maior grau de complexidade, o que se observou no caso. Assim sendo, o uso dessa
ferramenta de andlise administrativa e operacional mostrou-se adequada, ja que é considerada
um facilitador da interpretacdo grafica, presente em vdrias agdes voltadas a tarefa de
mapeamento de processos. Cabe ressaltar, ainda, que o fluxograma proposto foi desenvolvido

utilizando-se o software Microsoft Word.



5 DESCRICAO E ANALISE DO PROCESSO DE IMPORTACAO PARA
PESQUISA

Os produtos mais comumente importados consistem em mdquinas € equipamentos
(material permanente), além de material de consumo (reagentes, testes para vacina, etc). Os
principais motivos que induzem a UFSM a dispor de um Setor de Importacio sdao os
incentivos fiscais destinados as importagdes para pesquisa, a competitividade dos precos
estrangeiros e a ndo ocorréncia de materiais nacionais. Neste tltimo caso, ocorre a importacao
em virtude da auséncia de fornecedores locais. Outrossim, ressalta-se que todos os continentes
enviam cargas para a UFSM. Entre eles destaca-se a América do Norte (principalmente os
Estados Unidos da América) e a Europa (principalmente a Alemanha, o Reino Unido e a
Suica). O modal de transporte mais utilizado € a aéreo-rodovidrio. Cerca de 90% (noventa por
cento) de todos os produtos importados sdo transportados por esse modal. O aeroporto
utilizado pela UFSM ¢é o Salgado Filho (Porto Alegre - RS), e, apés o desembarque no
aeroporto, a carga €, entdo, direcionada a UFSM por meio rodovidrio. O tempo de entrega (da
solicitacdo a entrega propriamente dita) das importacdes varia de 45 (quarenta e cinco) a 180
(cento e oitenta) dias. Ademais, salienta-se que as modalidades de compra (Incoterms) mais
utilizadas pela UFSM sao a EXW e a FCA. Ainda sim, vale ressaltar que o processo de
importacdo em tela € valido para a importacdo de qualquer tipo de bem destinado a pesquisa
cientifica e/ou tecnoldgica.

O processo de importagdo para pesquisa cientifica e/ou tecnoldgica se inicia quando o
pesquisador, professor, necessariamente coordenador do projeto de pesquisa, realiza a
requisicdo de importacdo, encaminhando toda a documentagdo correspondente ao Setor de
Importacdo. Este recebe a juntada, confere, analisa e instrui. Caso a documentacido esteja
inadequada, sdo solicitados os ajustes necessdrios. Entre a documentacdo necessdria estd o
Anexo I (Oficio de Solicitagcdo de Importagdo, encaminhado ao Diretor do DEMAPA —
Departamento de Material e Patrimonio), o Anexo II (Justificativa Técnico/Cientifica da
Escolha do Equipamento/Fornecedor, encaminhada ao Diretor do DEMAPA), o Anexo III
(Formulario de Solicitagdo de Importacdo) e a Proforma Invoice do fornecedor/exportador.
Além disso, faz-se necessdria a copia do projeto de pesquisa e a copia do seu registro no GAP
(Gabinete de Projetos) ou na PROPLAN (Pré-Reitoria de Planejamento). Vale salientar,

ainda, que o projeto de pesquisa deve ser compativel com a importacdo requerida.
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Ap0s isso, o Setor de Importacdo providencia a abertura do respectivo processo junto
ao DAG (Departamento de Arquivo Geral). Ao retornar do DAG, o processo €, entdo,
instruido com documento que evidencia a fonte e o recurso disponivel para a importagao.
Existem diversas fontes de recurso/financiamento/fomento. Entre elas, destaca-se o CNPq, a
FAPERGS (Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul), a FATEC (Fundacao de
Apoio a Tecnologia e Ciéncia), a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos)/FATEC, a
CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)/UFSM, a UFSM,
etc.

ApOs se apontar a fonte e o recurso disponivel para a importagdo, o processo €, entdo,
encaminhado a PROJUR (Procuradoria Juridica - AGU). O 6rgdo mencionado, por sua vez,
elabora o seu parecer técnico quanto a dispensa de licitagdao para o processo de importagdo. Se
o parecer for favoravel, da-se seguimento aos tramites. Se o parecer for desfavoravel, dentro
do possivel, resolvem-se os vicios sandveis ou, em caso de vicio insandvel, o processo, &,
entdo, arquivado. Vale ressaltar que os processos de importacdo para pesquisa, em sua grande
maioria, sao tramitados em regime de dispensa de licitacdo, excecdo ao regramento juridico.
Assim, o processo deve estar necessdria e suficientemente instruido.

Em sendo favordvel o parecer da PROJUR, solicita-se, entdo, ao Diretor do
DEMAPA, a sua autorizagdo para que se possa proceder a dispensa de licitacdo. Em seguida,
publica-se a dispensa de licitagdo no Didrio Oficial da Unido (DOU), imprime-se e anexa-se a
referida publicacdo ao processo. Posteriormente, encaminha-se o processo ao Pré-Reitor de
Administracdo e ao Reitor para a ratificacdo da publicacdo de dispensa de licitagao.

Apos a ratificacdo, solicita-se a transferéncia do recurso necessdrio e verifica-se, em
seguida, a efetivacdo da mesma. Se o recurso for orcamentdrio, providencia-se € empenho do
mesmo no SIE (Sistema de Informag¢des Educacionais) e aguarda-se a efetivacdo do empenho
SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal) pelo DCF
(Departamento de Contabilidade e Finangas).

A préxima etapa € o Licenciamento de Importacdo (LI) no SISCOMEX (Sistema
Integrado de Comércio Exterior). Uma vez realizada a transferéncia do recurso e o
Licenciamento de Importacao, solicita-se, entdo, ao Banco do Brasil a emissdo do Contrato de
Cambio e do respectivo SWIFT (transferéncia bancdria internacional). Esta etapa se mostra,
atualmente, um tanto quanto demorada, visto que o Banco do Brasil chega a levar 15 (quinze)
dias. Apds isso, elabora-se e emite-se a Ordem de Compra (Purchase Order - PO) ao
fornecedor/exportador. Neste documento, informa-se o agente de cargas responsavel pela

coleta e entrega da mercadoria no seu destino. No caso da UFSM, o destino é o Aeroporto



49

Salgado Filho - POA - BRASIL.

Em sequéncia, aguarda-se o recebimento da documentacdo de embarque do
fornecedor/exportador. Recebida e analisada a referida documentagdo, se adequada, autoriza-
se o embarque. Caso contrdrio, solicita-se a corre¢do necessdria. Apds isso, aguarda-se a
informacdo da chegada da carga e, posteriormente, realiza-se o pagamento do transporte
internacional ao agente de cargas, solicitando, em ato continuo, a entrega dos documentos
originais de embarque ao despachante aduaneiro procurador da UFSM.

Depois disso, providencia-se a documentacdo necessdria para a retirada da carga:
emissdo da Declaragdo de Importagdo (DI) no SISCOMEX; emissdio do MANTRA
(Manifesto de Transporte); emissdo da Guia de Isen¢cdo do ICMS (Imposto sobre Circulacao
de Mercadorias e Servigos); e emissao da Nota Fiscal Eletronica (NFe). Além disso, se faz
necessario solicitar a emissdo e o pagamento do DAI (Documento de Arrecadacdo de
Importacdo). Toda essa documentacdo, mais o Conhecimento Aéreo Internacional (AWB) —
Original 2, deve ser entregue em envelope pardo na Central de Liberacdo de Cargas da
INFRAERO (Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria), localizada no TECA
(Terminal de Cargas) — Salgado Filho — POA — BRASIL. Apdés, procede-se a retirada da carga
e o deslocamento da mesma para a UFSM. Para isso, antes de tudo, deve-se emitir uma
Ordem de Transito para que se possa realizar a viagem a Porto Alegre, indicando a data, a
finalidade, o veiculo e o respectivo motorista.

Vale esclarecer, ainda, no que tange a emissdo da NFe, que, se o valor desta for
superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), a NFe deve ser transmitida, ou seja, validada para
uso, no Gabinete do Reitor, necessitando, para isso, a utilizacdo do seu certificado digital.
Outrossim, se o valor da NFe for igual ou inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais), esta pode
ser transmitida diretamente do e pelo Setor de Importacao.

Ao chegar a carga, comunica-se o fato ao interessado, providencia-se a entrega da
mesma, a emissao do recibo de entrega e a prestacao de contas ao 6rgdo de fomento. Em caso
de saldo positivo, o resto € devolvido. Em caso de saldo negativo, solicita-se a
complementacao de recurso. Vale ressaltar, ainda, que a prestagao de contas s6 serd entregue
quando o saldo da importacdo estiver zerado.

Ainda sim, ao final do processo, providencia-se o registro patrimonial dos itens
importados, realiza-se a prestacdo de contas ao Banco do Brasil. A referida prestacdo deve ser
efetivada em até 180 (cento e oitenta) dias da emissdo do Contrato de Cambio, sob pena de
serem suspensas as operacdes de cambio. Por final, solicita-se o arquivamento do processo

junto ao DCF.
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Nesse contexto, o processo de importagdo para pesquisa da UFSM foi dividido nas
etapas que se seguem (Figura 6): (1) recebimento da requisi¢do de importacao; (2) andlise da
documentagdo; (3) instru¢do da documentacdo; (4) encaminhamento da documentacdo ao
DAG para a abertura do processo; (5) estimativa de recursos para a importacdo; (6)
explicitagdo da fonte e do recurso disponivel; (7) encaminhamento a PROJUR, solicitando
parecer quanto a dispensa de licitacdo; (8) autorizacdo da dispensa de licitagdo pelo Diretor do
DEMAPA; (9) publicacdo da dispensa de licitagdo no DOU; (10) impressdo da publicacdo da
dispensa de licitagdo no DOU; (11) inclusdo da referida impressdo no processo; (12)
ratificacdo publicacdo da dispensa de licitacio no DOU pelo Pré-Reitor de Administragdo e
pelo Reitor; (13) solicitacdo da transferéncia do recurso necessério; (14) Licenciamento de
Importacao (LI); (15) Contrato de Cambio e SWIFT; (16) Ordem de Compra (Purchase Order
- PO); (17) andlise dos documentos de embarque; (18) autorizacdo de embarque; (19)
pagamento do transporte internacional ao agente de cargas; (20) solicitacdo ao agente de
cargas para que seja providenciada a entrega dos documentos originais de embarque ao
despachante aduaneiro procurador da UFSM, no TECA - Salgado Filho — POA; (21) registro
da Declara¢ao de Importacdo (DI); (22) emissao da Guia de Isencdao do ICMS; (23) emissao
do MANTRA; (24) solicitagdo da emissdao do DAI ao TECA - Salgado Filho — POA; (25)
pagamento do DAI (Documento de Arrecadacdo de Importacdo); (26) emissdo da Nota Fiscal
(transmitir no Gabinete do Reitor, com o seu respectivo certificado digital, se a Nota Fiscal
for superior a R$ 10.000,00); (27) emissao da Ordem de Transito para a retirada da carga no
TECA - Salgado Filho — POA; (28) entrega do envelope pardo com a documentagdo
necessaria na Central de Liberacdo de Cargas da Infraero, junto ao TECA — Salgado Filho —
POA — BRASIL; (29) retirada da carga; (30) transporte da carga; (31) emissdo do recibo de
entrega da carga; (32) entrega da carga; (33) elaboragao da prestagdo de contas da importacao;
(34) emissao do recibo de entrega da prestacdo de contas da importacao; (35) solicitacdo do
registro patrimonial da importacao; (36) entrega da prestacdo de contas da importagdo; (37)
registro patrimonial dos itens importados; (38) prestacdo de contas ao Banco do Brasil (deve
ser realizada antes de se completar 180 dias do Contrato de Cambio); e (39) arquivamento do

processo de importagao junto ao DCF.
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Figura 6 — Fluxograma do processo de importagdo do Setor de Importacdo da UFSM.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS ENTRAVES E PROPOSICAO DE
MELHORIAS PARA O PROCESSO DE IMPORTACAO PARA
PESQUISA

Segundo os questionamentos realizados e as respectivas respostas observou-se que 0s
possiveis entraves sdo: (1) documentagdo incorreta quando da solicitacdo de abertura do
processo de importacdo; (2) demora para a efetivacdo do Contrato de Cambio pelo Banco do
Brasil; (3) demora na efetivagdo do empenho SIAFI, pelo DCF, apds a solicitagao de
empenho pelo Setor de Importagdo; (4) fontes de recurso variadas ou insuficiéncia de recurso,
0 que acarreta demora no que tange o pagamento ao fornecedor/exportado; (5) enorme
quantidade de processos em comparacdo ao numero substancialmente reduzido de servidores;
(6) necessidade de que a transmissdo da Nota Fiscal da Sefaz/RS, se superior a R$ 10.000,00,
seja realizada no Gabinete do Reitor, com o seu certificado digital; e (7) falta de estrutura
fisica adequada.

Um dos principais entraves no que tange o processo de importacdo para pesquisa com
isenc¢ao fiscal é a documentacdo incorreta quando da solicitacdo de abertura do processo de
importacdo. Observa-se, por meio das entrevistas realizadas, que sao solicitados ajustes em
cerca de 70% (setenta por cento) dos casos. Entre os ajustes mais solicitados estd a falta de
informacgdes no Anexo I (Oficio de Solicitacdo de Importacdo), Anexo II (Justificativa
Técnico/Cientifica) e Anexo III (Formulario de Solicitacdo de Importacdo). No Anexo I, ha
frequentemente a falta da explicitacdo da(s) fonte(s) de recurso, do projeto de pesquisa a qual
se vinculard a importacdo e do respectivo nimero do registro no GAP ou na PROPLAN.
Ainda, vale mencionar a falta de robustez na justificativa de preco, algo muito importante em
virtude da excecdo ao regramento juridico da dispensa de licitacdo. Outrossim, no Anexo II,
ha normalmente a falta da justificativa da escolha do fornecedor/exportador do equipamento a
ser importado. No Anexo III, por sua vez, ha a falta da descri¢dao detalhada, em portugués, dos
itens a serem importados. Essa informacdo € essencial para as etapas que se seguem:
publicacdo da dispensa de licitacdo; empenho do recurso or¢amentdrio; e Licenciamento de
Importacdo. Vale destacar, ainda, que a Proforma Invoice deve conter necessariamente
diversas informacgdes, o que, por ventura, muitas vezes, ndo estdo presentes. Assim, 0

interessado deve solicitar a adequacdo da Proforma Invoice, segundo as orientacdes do Setor
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de Importacdo. Caso ndo haja a adequagdo por parte do fornecedor/exportador, o interessado
deve providenciar a escolha de outro fornecedor/exportador. Uma sugestdo para se minimizar
o entrave supracitado é realizar a capacitacdo dos pesquisadores no que tange o processo de
importacdo. Tal alternativa ja € cogitada pelo Setor de Importagdo, mas necessita ser
planejada e projetada para posterior implementacao. Ainda, nesse sentido, cogita-se, também,
que sejam inclusos nos cursos de capacitacdo os secretdrios dos cursos de graduacdo e de pOs-
graduagio.

No que tange o item (2) — demora para a efetivacdo do Contrato de Cambio pelo
Banco do Brasil — o Setor de Importagdo da UFSM jd estd promovendo a transicdo da
solicitacdo fisica para a solicitacdo eletronica do Contrato de Cambio. Assim, espera-se
reduzir significativamente o tempo de espera nesta etapa. O que antes demorava em torno de
15 (quinze) dias, com a nova sistematica se espera que isso se processe em torno de 3 (trés)
dias.

No que tange o item (3) — demora na efetivacdo do empenho SIAFI, pelo DCF, apés a
solicitacdo de empenho pelo Setor de Importacdo — observa-se que ha a necessidade de se
estabelecer uma maior integracio e sinergia entre o Setor de Importacido e o DCF, para que,
os empenhos realizados pelo Setor de Importagdo sejam processados o mais rapido possivel,
haja vista a possibilidade e o risco de variacdo cambial, o que pode ocasionar a suspensao e
até a impossibilidade de uma importacdo. Nesse contexto, atualmente, para agilizar o
processamento dos empenhos, estes sdo impressos e enviados ao DCF com a anotagdo do
nimero de publicacdo da dispensa de licitacdio no DOU em seu cabecgalho. Por sua vez, nota-
se que tal sistema mostra-se um tanto quanto ultrapassado. Para tanto, analisa-se a
possibilidade de modernizar tal processo por meio de propostas de adequacdo do SIE.

No que tange o item (4) — fontes de recurso variadas ou insuficiéncia de recurso, o que
acarreta demora no pagamento ao fornecedor/exportador — verifica-se a dificuldade no que
tange a formacdo do total de recurso necessdrio para se solicitar o Contrato de Cambio e
posterior transferéncia bancdria internacional ao fornecedor/exportador. Nesse contexto,
cogita-se o estabelecimento de critérios para a abertura dos processos de importacdo, quais
sejam: definir para 1 (uma), a quantidade de fontes de recurso possiveis para o fechamento do
Contrato de Cambio; e definir para 1 (uma), a quantidade de fontes de recurso possiveis para
o desembarago. Ainda sim, para que isso se mostre o mais transparente possivel, faz-se
necessaria a disponibilizacdo de um sistema que estime a quantidade de recursos necessaria
(para o Contrato de Cambio e para o desembaraco) para, entdo, poder ser iniciado o processo

de importacdo. Assim sendo, suscita-se a criacdo de um sistema, disponivel a todos, via
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internet, que indique a quantidade de recurso necessdria para a abertura do processo de
importagdo tanto para o fechamento do cambio quanto para o desembaraco. Isso pois, cada
um deles poder4 ter todo o recurso de apenas uma fonte.

Quanto ao item (5) — enorme quantidade de processos em comparagdo ao ndmero
substancialmente reduzido de servidores — institui¢des de porte semelhante e com quantidade
de processos e volume de recurso movimentado semelhantes aos da UFSM possuem em torno
de 6 (seis) servidores, além de bolsistas, estagidrios e colaboradores terceirizados. Analisando
outras institui¢des — UFRGS (7 servidores), UnB (6 servidores), etc — observa-se que a média
¢ de 6 (seis) servidores, além de bolsistas, estagidrios e colaboradores terceirizados.

Atualmente, a UFSM dispde de apenas 2 (dois) servidores. Ainda sim, nesse contexto,
€ o segundo colocado do Brasil entre todas as IFES no que tange importacdes para pesquisa
cientifica e/ou tecnoldgica. Além disso, enquanto que, em diversas IFES, hd a terceirizacao de
grande parte do processo, na UFSM, este é executado como um todo. Enquanto que, em 2011,
se trabalhou com cerca 67 (sessenta e sete) processos, em 2012, se trabalhou, até o dia 20 de
novembro, com cerca de 107 (cento e sete) processos € se estima que este nimero chegue a
120 (cento e vinte) ao final do exercicio.

O total de recursos movimentado pelo setor de importagao passou de cerca de R$
3.000.000,00 (trés milhdes de reais) para cerca de R$ 5.344.702,56 (cinco milhdes, trezentos e
quarenta e quatro mil, setecentos e dois reais e cinquenta e seis centavos) até o dia 20 de
novembro. Enquanto isso, o nimero de servidores se manteve estdvel. Uma das alternativas
suscitada € o estabelecimento de critérios de selecdo no que tange a abertura de processos e/ou
a estipulacdo de limites mensais no que se refere a abertura de processos.

Hoje, haja vista a extrema falta de servidores, considera-se aceitdvel o limite de 6
(seis) processos mensais. Estima-se, ainda, que, atualmente, para suprir a atual falta de
servidores, seriam necessdarios, pelo menos, mais 3 (trés) servidores de carreira, além de
bolsistas, estagidrios e colaboradores terceirizados. Vale lembrar, ainda, que diversas das
instituicdes analisadas terceirizam boa parte das etapas do processo de importagdo:
Licenciamento de Importacao (LI); Declaracdo de Importacao (DI); desembaraco Aduaneiro;
e etc. Enquanto isso, o Setor de Importacio da UFSM concentra tanto as etapas internas
quanto as etapas externas, 0 que, por sua vez, eleva enormemente, a carga de trabalho do
referido setor.

No que tange o item (6) — necessidade de que a transmissdo da Nota Fiscal da
SEFAZ/RS, se superior a R$ 10.000,00, seja realizada no Gabinete do Reitor, com o seu

certificado digital — verifica-se que isso causa demora para a tramitagdo da Nota Fiscal. Nesse
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contexto, pondera-se sobre a possibilidade de resolu¢do desse entrave, haja vista que a
transmissdo da Nota Fiscal causa transtornos tanto para o Gabinete do Reitor quanto para o
Setor de Importacdo. Assim sendo, o Setor de Importagdo realiza gestdes no sentido de
possibilitar a transmissdo das Notas Fiscais do Setor de Importacao.

Quanto ao item (7) — falta de estrutura fisica adequada — observa-se que o Setor de
Importacdo encontra-se, atualmente, estabelecido em sala proviséria junto a Divisdo de
Patrimonio (DIPAT), antigo Almoxarifado Central (prédio antigo, com diversos problemas
estruturais), haja vista que este cresceu substancialmente em nimero de processos, sendo o
espaco anteriormente ocupado, junto a reitoria, considerado insuficiente. Nesse contexto, ha
estudos para a construcdo de um novo prédio para a Divisdo de Patrimdnio e para o Setor de
Importacao, contudo isso ainda nao fora iniciado.

Assim sendo, foram identificados possiveis entraves e propostas sugestdes de melhoria
quanto a resolucdo desses entraves. Para isso, anteriormente, foi realizada a descri¢do e a
andlise do processo de importacdo desenvolvido pelo Setor de Importacdo da UFSM.

As sugestdes, se implementadas, podem representar significativa melhoria no processo
de importacao para pesquisa do Setor de Importagao da Universidade Federal de Santa Maria.
Sugere-se, ainda, a andlise mais detalhada e a verificagdo da viabilidade das propostas
apresentadas antes da efetiva implementacdo. Quanto as proposi¢des apresentadas, para a sua
adequada implementacdo, inicialmente, se faz necessdria a capacitacdo dos envolvidos no
processo e, a partir de entdo, sugere-se elaborar um plano de agdo direcionado para a
implementagdo das melhorias sugeridas.

O mapeamento do processo de importacdo para pesquisa do Setor de Importacdo da
UFSM se mostra muito relevante haja vista que, atualmente, tal processo nao se encontra
formalizado, o que, por sua vez, pode trazer diversos problemas. Destaca-se, ainda, que a
ado¢do do fluxo resultante pode apresentar algumas vantagens, tais como: facilidade do
trabalho, por meio da combinacdo, permutacdo e/ou eliminacdo de fases e/ou passos
desnecessdrios; visualizacdo, localizagdo, correcdo ou eliminacdo dos movimentos e/ou
contatos desnecessdrios; e identificacdo e estudo sobre a obtencdo da melhor sequéncia de
fases. Além disso, salienta-se que a ferramenta de identificacdo de processo exerce papel
integrador entre as atividades.

Ainda sim, estima-se que as sugestoes de melhoria, se implementadas, podem reduzir
o tempo de entrega das importacdes para algo entre 45 (quarenta e cinco) e 90 (noventa) dias.
Nesse contexto, espera-se que o tempo de entrega médio gire em torno de 60 (sessenta dias), o

que se considera excepcional.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do presente estudo permitiu ampliar a compreensdo sobre um tema
relevante no cendrio organizacional da UFSM: o processo de importagdo para pesquisa
cientifica e tecnoldgica. Assim, o objetivo geral deste estudo constituiu-se em descrever o
processo de importagdo para pesquisa do Setor de Importagio da UFSM, tendo como
objetivos especificos realizar a sua andlise, identificacdo de possiveis entraves e proposi¢ao de
melhorias.

Conclui-se que o estudo atingiu os objetivos propostos, de descricdo do processo de
importacdo para pesquisa da UFSM, analise, identificagdo de possiveis entraves e proposi¢ao
de melhorias. Para que isso fosse possivel, fez-se necessdria a caracterizacdo do 6rgdo em
andlise, além do necessario referencial teérico e da explicitacdo, em linhas gerais, do processo
de importagdo para pesquisa. Por fim, depois de descrito o processo e realizada a sua analise,
identificou-se possiveis entraves e se propds melhorias que podem vir a contribuir para o
desenvolvimento do referido processo.

Este estudo apresentou uma anélise descritiva da atividade de importagao do Setor de
Importagdo da UFSM. A partir da revisdo da literatura e do desenvolvimento do estudo de
caso foi possivel elucidar, ou identificar, as etapas do processo de importacdo para pesquisa e
contribuir para a compreensdo da atividade de importacdio como um todo. Com o
desenvolvimento do estudo de caso foi possivel identificar que o Setor de Importacdo, na
maioria dos processos de importagdo, realiza o processo de compra com pagamento
antecipado, apresenta grande volume de trabalho e € de extrema relevincia para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas e/ou tecnoldgicas no ambito da UFSM, em
contraponto com a quantidade reduzida de servidores.

Percebe-se a possibilidade de melhora continua do processo de importagdo para
pesquisa analisado, mediante o aprofundamento da pesquisa e a implementac¢do das melhorias
propostas. Destaca-se, ainda, que para a realizacdo desta pesquisa contou-se com a
colaboracdo e o interesse do Setor de Importacio da UFSM. Este permitiu o acesso as
informacdes pertinentes, além de disponibilizar a colaboracdo e atencdo dos seus

colaboradores.
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A partir deste estudo de caso, os 6rgdos que realizam importac¢do para pesquisa podem
ter uma orientacdo quanto aos procedimentos necessdrios para que o processo de importagao
para pesquisa se realize.

As principais limitagdes do estudo estdo relacionadas a quantidade de legislacdo
esparsa sobre o tema, a falta de formalizacdo do processo de importagdo para pesquisa
desenvolvido do Setor de Importacio da UFSM e a complexidade do assunto, além da
restri¢ao de tempo para o desenvolvimento do estudo.

Certo de que este estudo ndo se esgota aqui, fica como sugestdo a implementagao de
pesquisas qualitativas e quantitativas no que tange a comparacao do setor da UFSM com o
setor de outras IFES, com o intuito de propiciar o aperfeicoamento do processo de importacao
para pesquisa, por meio do benchmarking. Ademais, para futuros estudos, pretende-se
desenvolver uma pesquisa quantitativa que explicite as informagdes das importagdes ja
realizadas, tais como: exportador, incoterms, prazo de entrega, fonte de recursos, centro

beneficiado, etc.
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ANEXOS



APENDICES



APENDICE A - Modelo de email - Pedido de Proforma Invoice, em inglés

Dear Sirs,

We kindly ask you to issue a Proforma Invoice, that must state, for payment and the

Import License's purposes:

Qtty / NCM or HS Code Description
1 X #5893... <descricdo do item 1>
2 | Y#9234.. <descri¢cdo do item 2>

Proforma Invoice issued in name of: BILL TO and SEND TO address:

<Endereco completo da instituicdo que ird receber a mercadoria>
Att: Professor <nome do professor>

Phone: +55 (XXX) XXXX-XXXX

Fax: +55 (XXX) XXXX-XXXX

E-mail: XXXX@XXXXX.XXX

Total value FCA US$ YYYY,YY (Shipping included)

Items wich are absolutely REQUIRED by Brazilian Customs officers:

Description of the goods with part number, gross and net weight of the goods;
Unit/extended prices with currencys;

Payment Terms with exporter banking informations;

Proforma Validity (as extended as possible, preferably greater than 90 days);
Terms of sales - Incoterms (IF FCA, please inform the shipping airport);
Exporter, Manufacturer and Importer's full name and address;

NCM or HS Code (Harmonized System Codes);

Agent commision (specify amount and Bank Info);

A A T o

Representative name and address;

p—
=)

. Delivery Terms (estimated shipping time frame in days or weeks);

p—
p—

. Country of origin;

—
[\°]

. Warranty Terms (mandatory);

p—
(98]

. Any other relevant information regarding storage/transportation temperature, package,

handling, etc.



APENDICE B - Exemplo de uma Proforma Invoice

©0uestel

bt fme.

Contract Number Valid wntil Universidade Federal de Santa Maria
CMPI: 95591.764 /001 -05
ﬂﬂfﬂﬂf:ﬂlz Av. Roraima, 1000
Santa Maria
Customer account | Invoioe Number RS, 97105-900
Brazil
QPRUF QIP120603
Date 06/01/2012 QUOTATION
P No; of licenses Annual subscription cost in
De=scription r'u.'r_\er Irvs) USs
Orbit.com Online Searching 3 5 6,000.00
Search
Modules Associated with Search Included
Watch - Total Maximum of Alerts 10.
Workfiles

Adwvanced Statistical Analysis, 1st Lewel

Search ¥press Included

1 Year period starting June 1st, 2012

Amount Bue in USD £6,000.00

For paymeant by wire transfer, plagss pge these datails:

PHNC BANK 4513 Duke Street Alexand ria Wirginia, 22304 USA
Bocount #: SI0B646TLG Moot owner - Questel Orbit Inc ABA routing # - 031000053 SWIFT Code & : PNCCUSIS

and pease send this remittance page with all transfer details sither to +1 703 51% 1821 or us. accounts@questel. com

For payment by chegue in any paying cumency, plase send it sttached to this remittancs page ta:
Questel Oriot Inc - Aocts Reoanyalble 1725 Doukess Stresst Suite 530 Alsxandnia WA 22314 usa

Faor any inguines, contact us at :
QUESTEL.ORBITInc - Finandal Dept | 1725 Duke Str. - Suite 530 | ALEXANDRIA, VA 22314 | USA

E-mail: us accounts Bauestel com ) Fax: +1 703 515 1821
Chosatel Oeit, Inc. Fage: 101
1725 Duitn Siowst, Sufts (25
ALETARDRIA, VA ZX314 TEL : #0815 1820

T 52121 33 Fag ;1 T35S 1821



APENDICE C - Exemplo de um DAI

"' DAI - DOCUMENTO DE ARRECADACAQ DE IMPORTACAO
s 00.352.204/0013-54 - Aer. Int Salzado Filho
INFRAERDO
TRy rT O mﬂmmlonn COMSIEIATARID FOEMA DE PACAMENTO
95.591.764/0001-05 A VISTA
HUMERD DO DOCUMENTO DATA DE BuTssAD
DAl - 0561264.00.7 08 172012 12:55
CONSIGNATARIO 2VIA

UNIVERS FEDERAL STA MARIA

INFORMACOES GERAIS

1 DOC. LIBFRATORID AWB HAWE TEEMO

& DI-1220970664 41711118800 INDH410964 120036436

i DATA'HOREA DF FNTRADA N0 TECA VALOE DA CARGA (CIF DU FOE) | QT. VOLUME PESD DESPACHANTE

= 202012 13:28 RS 5.133.88 1 106,0000
Pertedo | Tabels 81 (00) | Tabela®2 (01} | Tabel | Adic. Tasifirio | Valor Devide | Retemglo Valer a Pagar Diats Vencimests
002 150.71 10,00 57,60 218.40 20,63 197,77 [131172012
003 30142 10.00 111,80 42323 35,00 383,23 [1801/2012
004 452,13 10,00 165,90 628,03 5934 56869 1271272012
005 602,84 10.00 220,01 832,85 78.70 754,15 [27/1272012
006 753,55 10,00 27411 1.037.66 08,05 939 61 |08/01/2013
007 904,26 10.00 32823 124248] 11741 112507 | 18/01/2013
00E 1.054.08 10,00 38233 144731 13677 1.310,54 280172013
00g 1.205.69 10,00 43643 165212 15612 L496,00 [07/02/2013

Valores sujeitos a revisio da qual podera resultar debito ou credito.

[ Amtenticacio mecanica |
I I
...................................................................................................................................... :';‘_g R
g™ DAI - DOCUMENTO DE ARRECADACAOD DE IMPORTACAD
INFRAER O PAGAVEL NOS BANCOS ITAT, ERADESCO, BASA, SANTANDER OU BANCO DO BRASIL - KAQ UTILIZAR O BANCO
= CONSIGNATARIO
— 05591 T64/0001-05 - UNIVERS FEDERAL STA MARIA Persedo | Dats Vencimests Valer 2 Pagar
- 002 [ 131172012 107,77
O 003 | 2aLz02 ETERE]
= 00.352.204/0013-54 - Aer. Int. Salgado Filho 004 [ 121272012 563,60
= 005 | 272272012 754,15
NUMEROQ DO DAT FORMA PAGAMENTO 006 | 08A01/2013 939,61
- 007 [ 18012013 117507
DAl - 0561264.00.7 AVISTA 00g | 28012013 131054
009 | or7zzo13 1.496,00
DOC. LIBFRATORED AWE HAWE TEEMO
DI-1220870664 41TIIIER00 DD 10 130036435 Valor Pago

BET 100000001 00000352284 400130561261 400710000003



APENDICE D - Exemplo de um Conhecimento Aéreo Internacional - AWB

n4r| FRA |5392 0743 AWE . . : SGE23303627
Bhippears Marme end Addnam Shipper's Aorust Membad bzt Heortaci

LEICA MICROSYSTEMS GMEH Air Wﬂ}l‘bill KUEHNE + NAGEL(AG&CO.JKG

DCC EURDPE pllay e DE-35708 HAIGER

ERMST-LEITZ-STRASSE 17-37 DE/RA/DOLOO-0E,/0213

JELE7E WETZLAR

Coplars 1, 2 and % of hin Alr Waaybsll e ofigissts and bires e marme validity

Comsigrea’s Marme end A Conmighme's Aot Mo
UNIVERSIDADE FEDERAL SPNTA MARTA
CNPJ:95, 591, 764,/0001-0
AVENIDA RORATIMA, 1000 CAMOBI
Q7105-900 SANTA MARIA/RS
BRAZTL

Hmsinng Carriers Agent Mame and Gty Aczrusting Informution
KUEHME + MAGEL(AGLCD.IKG
DE-35708 HAIGER

DE/RA/D0LDD-08/0213
Agesrs LATA Coda [y

23-4 TO41 / 5916

Jurport of Departors |Arde | of Firnd Carter] and Anquested Routing Aferamcs Murser \EMJ
FRANKFURT SHPRS REF :950693G8

] i . — Decharsd Valon fof Carrings | Deciursd Valus b Coslsms
LIS | TPE79/24 POA| TP EUR C WYD NCY
Farpor of Dealinedion g FlgheTuss Amoent of Imurenos IHSUSHACT - H s ollen nmurencs, i msch insanencs i
llrlhmuﬂhmm.-_l“
PORTO ALEGRE TPO47/25 WHH = ba inmwrsd i figurss 0 2an Faaries) Aot of Imunencs®.

Huar ol g | rformmrin
MARKS: ADDR AS AWE

DOCS.ATT.: INVOICE OC069368 PO#F 6717,/2012-00 UFSM el
/S SPX-BY KC / MATALIE SCHUKAT AT 21/08/2012 09:23 X
= = {Tes] e e o e
o Mo
1 506 M 51,0 251,49 MICRO PARTS
GDOPS HEREIM MCCEFTED CARRIAGH |ARE SUBJEQN TO OUR GEME-
RAL| CONDITIONS OF CONTI . A COPY |MAY BE RETRLEVED FROM
HTTP : /Wi . KNHPORTAL . COMAATRFRETGHT/SECURTTY JHENERAL _COMDITION
OR [YOUR NEAR KUEHNE 4 |[NAGEL LOQATION. 1 SLAC TOTAL
B 6 1 VOL: 0.230 CBM.
50,6 251,49
T Prazeid 7 &ﬁ!ﬂ_/‘“ b Coledt [ | Cfer Chirges
251,49 CHA 15,00 PUA 35,50 MYC 60,60
‘vaiuSon
| SCC 10,10
Te FNOWN CONSIGMOR FOR AIRFREIGHT
| 0203-2719-208.011
Shizger coties b Ba parbouders on Be bee bereof e corec! ens el imscfer e ey parl o Be comegnoend
T tar s oot woch et W preserty descvised by et @rE i Sope ssndrbon for cariega by
| 5o, 50 e ding i e acplosbe Deegee sus Goods Ragusiors.
Tootmi Cethar s D i
70,70 EUEHNE + WAGEL{AGECD.JKG
MATALIE SCHUKAT
Sgrmiure of Shippar oo bis Agest
N TohPrecswd S | N\ TomlColes
372,69
Currmacy & Fatm /[, GG Charge In Deat: Cumercy 7| 27 JALG/2012  HATGER KUEHNE + MAGEL (AGLCO.)KG
Erscsted on (dule) el (piaca | Sgrumbore of e sing Gartier o b Agent
Por Cirrtorts i srily N Charpms o Destegtios [ | . Totsl Colec Charoes *
wl Buuliruslion SGEZ3303627

‘Sl O DO DS 7 B 03 0.2 T 00T DR T



APENDICE E - Exemplo de um Extrato do MANTRA - Folha 1/2

SISCOMEX - MAMNITHA [MPORTACAD 05/09/2012 14:23
Pac. 01 f 02
——————————————————————————————— SITUACRG DA CARGA ————— e~ —————— TK
HAWE 047 6392 0743 SGE23303627 DE 21/08/2012 AERDPRRLOS=> FRA f POR
o= | PREF
CONSICHAT UMIVERSIDADE FEDZIRAL SANTER MARTA FRETE | COLL 372,69
Wl 1 TESD 50,600 K C0D. MOEDA FRETE ZEUR
URT - 1017600 - AEROPORTO SALGADD PILED - PORTO ALECER
INEC 25/0B/2012 A5 14:33 TERMO 12002951-0 ...TAPDOAT 2RJ08/2012
CHEGADR 2570872012 - 20:28 VOL. 1 50,600 % TC= 6 T
BRMLZENAMENTO R.Aa. 0311101 V5. 1 FES0 43,000 K
EMG= D4 ARM= 53 AVARIAS = A O
25/06/2012 - 22:58 CEFF  O03085380-65 REGCISTRADD
25/08/2012 - 23:01 CPF  535954%910-68 ENCEREA DD
25/08/2012 - 23:0k CPF 747073960-20 AVATIFZAD(
25/08/2012 - 23:05 AFRFE VISADD

PF3 - MENU ANTERIOR PFR - ZAIDA FF7 - VOLTA PFE/ENTER - CONTIKUA



APENDICE F - Exemplo de um Extrato do MANTRA - Folha 2/2

SISCOMER - MANTRA THPORTACRD 0509 2012 I4:03
PAG. 02 / 02
——————————————————————————— SITURLCAD LA CARGA ——- e i 1 11
IR 047 €392 0743 BOE23303627 DE 21/08/2012 AEROPORTOS=> FER [/ PUA
M== { FREF
COMSTGHAT UNIVERSIDADE WHIJFHAL SANTA MARIL FRETE | COLL 372,49
WOL. 1 PRS0 50,600 K COD. MOEDA FRETE EUR
URF — 1017600 - ARROPORTO SALGADD FILIZ - PORTO ALEGRE
INF 25/08/2012 A5 18:13 TERMO 12002951-0 ...TAP0O47 25/08/2012
CHEEGADA 25/ 08,2012 - 20:28 e | O, 800 K TC= &
IF31 - MEND ANTERIOR FFA - S5AI0A BF7 = WOLTA PFE/ENTER = CONTIMNUA



APENDICE G - Exemplo de uma Commercial Invoice

COMMERCIAL INVOICE

EXPORTER:

E20E At 12

T
TR 0% 35285517 1

E2LL T CUST. CODE *T0 CUSSL C AIFWAY EILL OR BILLDF LADING NUMBER BAWSHIFDATE  FAGEND
WA |
DADER DATE ‘SALES ORDEAND. STOMER PURCHASER ORDER NUME PACKINGELIF MO,  CURREWCY TYPE EHIP VLA
] | oo J |
LK PARTWUMEER FRODUCT REF.PART NUMEER DESCRIFTION N WIECLASSIFICATION OUANTITY UMTPRICE o oer

29462003 Manoinjector, Stepper Molonzed, 220V, CE mark 32 B2E.00 £2.025.00
aiphl & Ibs.
F04E3023|Impact One ™ Staneotaac Impactor MCCI, 220V LSsA 2018.90 1 47 326.00 £7,325.000
aighil B0 |
3 Two ™ Stareot=xic Instrument w' Rat Aties UsA 2018.80 1 £17.250.00] $17.280.004
BO b=,

Placa of Dapariure; Richmond, IL 60071
Placc of Arrial: Santa Maria, RE, Brasil 07150900

Bank of Amarica

15545 Collections Centar Or
[Chicago, IL 50603

froutings (2E000%a
jacoouni® STESIITESS

|3 IFTe BOFALISEN

Phdat 31

TERMS: HET 22
CIF BHIFFHNG PONT VALUE FOR CUSTOM PURPOSES OMLY 00




APENDICE H - Exemplo de um Packing List

ﬁ‘i S | Rigaku Corporation

B3 E Al Adsalaa-abl, Tavgn SR-RERR LA nar
Fhoraesi L2 Gl R bt -di-tad - alitng

PACKING LIST

UNIVCRSIDADE FEOCRAL DE SAHTA WAL,

A4, RORANA, 1300-CAMPUS UNIVERSITARIO
MESERS. N1 A RN SARA Mikl 4 Re-GRislL B o BORE

TEL/FAY; +66-55-3220.8753

O B EH AL ATIINT L E"Q‘TE........ IS i

oLl T L

UFSH . = : da2E-12-37
PO M0.3322-17-37 NOURORAER MO . e S

BOEE-EME
SALGADC FILHO
CAM T

RALRE TH L 1ARAN

SHIFFING MAFKS

SHIFPED FROM | Tokwo, Japan._ ... PERE:

L TP PRNMPOPRIE. 1 )| 11, 2. |

LI T BN Sy
Lngu Mo TEsrrinicns BTN R ineat
o INEM TR N boan | Cirnng TR

D Eay Difractomake-
S Np.

154 AOTAINE  MiniFlax00 main hooky | pr LU
A Accaszonias for 154 | sat

| [ Recaiving Soller 5.0, Inazuction Manals with G-zpec]

354 B 1 as
158 2ANTEHE | Xl Tube Co HG ST BELA
bAA TGN IO | Manochomator I pa FN AN FA

B Samzle haldzr 181, Gl 0SS0 | preen
TS A Hoza, Lank, drepper I peE aa
Bis Muried water 4 pes
qid | oer rislay 1 pe
108 Sortears US0 « 3, Key ¢ 2 1 ael
158 | Jg | el
I ekal; | *Ona il Cas: Ol I Al
Boauntry of orgin :Jezan

Feight & Measurament ;
GeMad @ Mel 100 kgs, Gress 172 4gs, Dire 1220 = 560 =2 SEInm
Wiha bapnby pectife Dnab e packing maledals have been

approprintely fremted wod rmarced as pee IBR- 1

Rigzht Grepaestion 2%

L — r | |

Autharized Sienators

m
s
21
m



APENDICE I - Exemplo de uma Ordem de Compra (PO)

.:}-.-.?e'il Era: W
PURCHASE ORDER & did B,
E i £
ERE TN S TS
PO N=- 130521231 | T i
i
DATE: 2012012 |
VENDOR ] SHIP TO
;gméshx' Inc. Ave. NW sulte 308 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
L)
Wisconsl Ave, CNPL 55,507, 704/0001-05
wmzmw AV. RORAIMA, 7000 - CAMPUS UNIVERSTARID
07, 105-000 — SANTA MARIA - RS — BRASIL
TEL. +55-55-3220.8763

| PROFORMA N°: | DO0-86400C 21/11/2012

| rotaLPrice | uss 5.100.00

| PAYMENT TERMS | N ADVANCE

| stiPPmG TERmMS | Exw

FREIGTHER PANALPIMNA e tww paroipsrn oo m
™ -1

Fubian Lovesel B araicing comy
Eraccinls Hebrewd Bownsione oom

| DELIVERY TIME | 12 weeks

| TRANSHIPMENT | ALLOWED

| PARTIAL SHIPMENT | NOT ALLOWED

| ARIVAL'S AIRPORT I SALGADO FILHO - POA - BR

REPRESENTATIVE/ | Labiz=
Rafael Papp — labizz{@terma. com.br
CONTACT +55 11 6506 4846

1. Please send two copies of your invoice.

2. Enter this order in accordance with the prices, terms, delivery method, and specifications listed abowe.
3. Please notify us immediately if you are unable to ship as specified.

4. Ship via COURIER (DHL, FedEx, UPS) — NOT ALLOWED.

5. Before delivering cargo at Panalpina, please inform poa-importi@panalpina.com about cargo dimension
and delivering estimated date.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE 5ANTA MARLA — SETOR DE IMPORTACAD
Av. Roralima, n. 1000, Balrmo Camobl, Prédio da Divizio de Patiménlo

Fone: [55) 3220 6763, Fax: (55) 3220 6763, CEP: 97.105-900, Sania Marla, RS, Braall



APENDICE J - Exemplo de uma Guia de Isenciio do ICMS (SEFAZ RS)

oMz SECRETARIA Dv FAZENDA. DD ESTADD DD RID GRANDE DO SUL
"SLAA, A, LIEERAC A0 E M ENCADORLE B5 THARGEINS SEM T - EECHETANA DE FAZEMDA DU DE FIMMEAS DE
A PR A G0 BO RECOLEHIMENTO BO IEWE - GLWE e Gr ande do Sl
1 - IMPORTADOR 1 - ACCIIRENTE
1- SOOAL 1- 5]
PEDERSL DE SANTA MASA FEDERAL DESANTA MARS
= ADUAL 3 RUCIT 3- GRE FT - N0 ESTADLAL 3 OO TORE |
L] T -0 Joanzigras e b8
& BNDERECD & - B G GETRTO ot - B & - AP OU DETRITO
oA A, 1900, CIDADE UsEy ERs e J'v Fiaiin &, 1000, CabAubE Unine B =]
T- CEF B - LN fro-F | i0- THEFOMRE T- CEF B - LD foi- UF |10 TELEFONE
F104 340 A A o [ 5l 108 140 A ARA 15 B AT FORATFA
: e
.1 ML) DATA, DO  VALOR CF VLY 4 MOME RECINTE A LFA RDEGADG 5 (00, RECHITG B UF
TR [

A FRODUTOS SEN RECOLHINENTO DO ICHS -
C: o cwerrsTesies U bateabeies dsecrica mn o oo presagdo do ool imetls do OMS Cearoecsmsed g

TREP RESSENT ANTE LEGAL OU PROCLRADCH (Mo, CPF, Endaiss, CEP, Taktons, E-mal o Ass b . WISTO D0 ASCD D, UF D0 IMPORTACCR
Culuiide o scichaghs - dals o caimba

A, CEP: T 008000 Winto Concadids as: 0L
IrxeTa Fir. Farfaids Joid DlE da Souts
e et P peL B Actartcucic: M0

FOMERTETATA
'H'-I:‘-:-a-Edﬁrlnd:mh*r
= [-wiwrwrria i = Prasncher com 1 - D Back 2 -

s ivaan 5efaz 15 gov. briaspinclude/IMYSEF_imp itm 11



APENDICEK - Exemplo de uma DANFE (NFe)

FERCERERCS TF DRTVERSIDADS FRUSECAL DF S450TA hiaRl A Of PROTTOSSERVICUES DORTTANTES Dd MOT, FECAL THISC A, A0 LADS

[T
| o D] 20000
"TRAT A i R RRI T TR A F ASSAUIER [0 R PRI SERIE RO
| CHFL: 95391 M4 B00 103
1 DpANFE [ mmams |
UNVERSDABETEDERALDE | Szemammee | (UK AV IAIED WNARCE ORI
SANTA MARIA Hem Frcal Elartaica
0 - Entrada 0 CHAE T AR |
1 - Saida A31Z 11ET 8588 T4 01E1 EE88 DD 8200 BT 3883 4520
AV ROBATMA 1000 - CIDADE
(01 820000 Consulta de autenticidsde no portal nacional
UMIVERSITARIA - CAMOSL, SANTAMARIA. Tmm W0 HF e ol S n ho/partal. ou 50 -
RS - CEP: 97105340 - FoneFax: {37)3220-8374 - da Sefaz Anterizadera v
FOLHAL /1
TRATIRER A, ok, CPRR AL PR T3, LT C e R T35, L
COMPEA DE MATERTAL PARA US0 O CONSUMO. 143130162054773 - 211072012 16:52:12
BRI RO ESTATAL B EATATL AL 0 SURT. TR )
108/0335728 | 95 500 7640001 -05
[ MR AT D SoaL =1 DATAT A EES
AGILENT TECHNOLOGIES INC [ 2171172012
E BARROIETRID o= EAATA Tk ENTRADS ST A,
W. FLAGLEF. STEEET, 7891 - FL 33144 MIAMI ]m—ﬁﬂﬂ 217112012
[0 PORRITAY w BB IR FEATATALAL A T ETRA T AT,
EXTERIOR L JEH I
[(HJTR{E
CALLn Do s
BT [ CALCTLO D N VLR T K ‘BAE.[3 C AL D0 B VAL [0y K0l 3T "VALCHR: TOTAL [ FROMASCS
0.00 l 0,00 0.00 I 0,0 32068147
WAL [0 FRETE. VAL T SRR TS0 ‘CHCTTRLAS TIRSPRa Al AL SALTRIAN VAl L0 B VLN TOTAL Do HOTA
I 0.00 I 0,00 ] 0,00 [ 0,00 ] 0.00 l 320068147
[T =T 'FRETE FOR COMTA CODHT ARTT PLAL S Do VR o CFICE
0 - Emitnte J I
B [ MR F TECRICAD B TADUAL
CHIAHTIATE EFECE BARTA HDER ATAL PRAC BRI P LA
10 | VOLUME | | 441,500 241,540
D R PR IR ET
hesen [— e | oxr | cror | e - [rp— watoni | ecom | neoe | aes .
[ m | = |
T S TR D L TRIPLRE T AFILAR. WO | 8| o | AR ] THHL A FET ] [
LI D
[m:mum VALCHE TOTAL D8 SRVE AT D CALCIRLL [ B LR [0 B
CORFLBMITARES FRRRRAIRC AL FUETS

Eap.: VOLOME Bacca: W &

Informacies Adicicnals de Interesss do Fisco: ISENTO DE IoM
8 CFE DECRETO 37.699=57 = RRT. 9%, INC. XCIII, WOTR 0L ALIN
EAR A & C... MERCADORTIA IMPCRTADA CFE DI H. 12/2068853-5. QT
DE:z 10 WiL... PESO BROTO: 461,600 KG... PESD LIJ: 441,540 K
[=

TR PY 0 S el SR



APENDICE L - Exemplo de um Licenciamento de Importaciio — Folha 1/2

S W
LI: 12/1399365-7 Registro: 02/05/2012 Impresso am: 02/D6/2012 A e "‘Eﬂl
Siluacao: Deferido i RN
Data de Validade: 27/042013 L;. ........... r% s G
& = ..") *
W HEEM ‘J_,,f:"r"
SISCOMEX - SISTEMA DE COMERCIO EXTERIOR e E

EXTRATO DO LICEMCIAMENTO DE IMPORTACAD

Processos Relacionados

M* do Procosss Anuenbe: S0000ETEL (CNPO)

identificacio da Mercadoria

MG 80272010 :
Deacricio da MCM: MICROTOMOS

Crzstaque MCM: 398

Paao Liquide (kg): 27,10000

Macda Megoneiada: EURO:COM EUROPEIA

Valor da Oparagio na Moeda Negosiada: 10,405,365
INCOTERMS: EXW - EX \WORKS

Cede. na Mecide Estatiatica: 1.00000

Unidade da Madida Estatietea

Produto 01 - Especificagao
Mizrotamao rotativa da shta performance, Leica AM2248 sermi motorizaca, incluinda: bandejs maval
codedor de delrilos, sun basa, supore E. para nevalhee descartevais, porta cassaele, porla-amosta,
caixa de navalhas descarlaveis Leis B18 (S,

Quantidads: 1.00000 Uridade de Madida @ Unidade
Walor Unit&rio: 10,409 3800000

“alor Total na Condigao de Wenda: 10408, 38000

Basicas

Tipo do Importador: Pessca Juridica

CHPJ: 95581 7540001-05

Rario Socal; UMIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Pa’s de Procedéncia: ALEMANHA

UAF de Despache: AEROPOATO SALSADD FILHO - PORTO ALEGRE
URF de Entrada: AEROPORTO SALGADO FILHG - PORTO ALEGRE

Formecedor

Exporntador/FabricanteProdutor

Mome: Leica Mikrosystame Werrab GmoH-D5A
Lagragaurn: Ernst-Lediz Str

Complameano: D-356573 Mep: QQ173T
Cidede: Wetzlar

Eetada:

Paig de Agusican: ALEMAMNHA



APENDICE M - Exemplo de um Licenciamento de Importacéo — Folha 2/2

LIz 121389365-7 Registra; 02/05/2012 Impressa em: 02/ 052012
Situacéc: Defarido
Data de Valdade: 27042013

Negociagao

Cobertura Cambial G COBEA LIRS CAMBIAL F PAGAMENTO FIMAL & PRAZD DE ATE 120
Moazlklade de Pagamento: PAGAMENTO ANTECIPADCD TOTAL OU PREFONDERANTE
Regime de Tributagio: 1SENCAD

Fundzamento Legal: CIENTISTAS FESQUISADDRES E ENTIDADES LIGADDS A PESOUISA E CR

Informacdes Complamentares

SEMTO DE TRIBUTOS DE ACORDO COM LEI M.801 0490,

CREDENCIANENTO M. 900 008750

OMNERA A QUOTA DE IMPORTACAD DE PIH

WALDR DA LI Eur 10.402.38 (dez mil guatrocentos & nova com trinte & seis centavas de EURLE)
PROJETD DE FESOUISA:

REGISTRD UFSM: 022408,

TITULD 050 PRCLETO: Lsn de Modaing arimais, celulas-tronce embrionsrias, edultas & progenitoras
na terapla celular

COORDEMADDA PROJETD: Joac Francisee Coalhs de Oliveira

FOMTE FINANCIADDRA: Fapergs.

INSTITUICAD EXECUTORA: LINIVERSIDANE FFDERAL DE SANTA MARIA - CNPJ

05581 FR4N01-035

LOCAL EXECUCAD: PPG em Medicina Vetarinaria - UFSM.
Andamento das Anudnelas
Anudncia 07

Cirgde Soeentes: GNPQ
Tratam. Admiristrativn: REGIME TRIBUTARID | FUNDAMENTO LECAL DO BEGIME
Siluagdn: DEFERIDO

Nata da Situegdo: 02052012
Date de Validads: 27/04:2013

MAD ZXISTE LALUDO PARA ESTA AMJEMNCIA
cola 2012



APENDICE N - Exemplo de uma DI — Folha 1/3

Deciaragio:; 12020263011 Datz do Registro:  28M10/2012

SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO ERASIL - RFB
AEROPORTO SALGADO FILHO - PORTO ALEGRE
EXTRATO DA DECLARACAD DE IMPORTAGAD
COMNSLIMO

Modalidade do desseche: MORMAL

Cuantidade de adighos 1

Inparfador

CHPJ: 85,591 . 784000 -035 UNIVERSIDADE FECERAL DE SAMTA MARIA
Adguirante oa Mercadoris

CHEJ; 85.5%1 . 764/0001-05 UMIVERSIDADE FEDEHAL E SANTA MARIA

Representante Legal
CPF: 529.008.000-72 ITAMAR RUBERT

Carge
Tlpo da Manifesto: TERMO DE ENTRADA
Mugimearo do Manifeste: 120028510
Racinto Aduanaire: AERORORTD INTERMAC. SALGADD FILHO-INFRAERD-POATD ALEGRERS

Embalagem: CALA DE PAPELAD Cuantidads: 1
Pesc Bruto:  S006C000 Kg Peso Liguida: 27, 10000 Kg
Valoras Moeds Valar
Frete: EURCCONM. ELROPELA F7280
Seguro: 0,00
VRILE: DiLAR DOS ESTADDS UM 13.489,36
VLD DOLAR DOS ESTADOS LN 13.972,32
Tributos Suspensa A Recolhar
LI 0,00 0,00
[ P 0,00 0,00
Pis'Pasep: 0,00 0,00
Cofins: 0,00 0,00
Gireltos Antidumping: 0.00 0,20

Data da emiaséor g g ﬁ J,

Assinatura o F!tepre-sentanla Lagal
]
Recep. [lamar :
S (pertgses DENARALITEY
P 52 MALHT?



APENDICE O - Exemplo de uma DI - Folha 2/3

Declaragda:  12/2026301-1 Cata do Registror  28902N2

Dedos Complemeniaras;

 IMPORTADOA SOUCITA A LIBERAGAD DA FAESENTE DI GOM ISENCAD DE LI E |LP.1. COMFORME
DISPOSTO MO ARTIZD 1, OA LEIB.010 BE 23.03.1983, 1GM3 COMFORME DECRETO 37 685/57
SECGLILAMENTD ICMS-RE, DE ASORDO COM O GREDENGIAMENTC K. 900.0087/1950 JUNTC AD
CONSELHOD NACIONAL DE DESENVOLYIMENTS CIENTIFICO E TECHNOLOGICO DA SCT.
DESPACHANTE SUTORIZADD: ROMALDD LEMOS MACHADD RED. 100.00.545,

AWE: (4 7-8200074SGE2I0362T

IMVQICE: 85050355



APENDICE P - Exemplo de uma DI — Folha 3/3

Declaragdo: 120200830 1-1 Data do Regisire: 201002012 3/3
Adicga: 10262011 ¢ 007
M ecall: 12380 365-T

ExportadorFabricante’Fradutor
Mome: Laica Mikrosystems Veriiab GmbH-DSA
Pais: ALEMARMHA

Classificagdo Tarifdria
] QoET acaA0 MICROTOMOS

Condigde de Venda
INCOTERM: EXW - EX WORKS
WMCY: 10.409,58 ELIROICOM EUROPEIA

Pase Ligulda da Adigdo: 27,10000 Ky
Descrigdo Detalhada da Mereadaria

Microtoma Fotative de eita periermance, Leica AM2245 sem -matarzade, Ineluindn: bandeja mdvel, coletor de delilos,
sub-base, suporie E, para navalhas descartgvais, porla cissete, pora-amestra, caixn de navalhas descariaveis Leica
B18 (S0,

Crde: 1,00 Lnidade VIOV 10,409,368 EUACYCOM. EUROPELA

Imposto de imporfagde
Aegime de Tributagia: IEEMCAC
Valor & Recolner: FE 0,00

Imposto sobre Frodutes industrislizados
Fagime de Trbutacio: ISENTAD
Aliguota Advalorem (TIPlE 5,00 %
valor a Recolher: RE 0,00

Dados Gerals Pls e Cofins
Base de Calculo: 5 31.542.45
Persential de Reducdeo da Base de Caleuls: 000 %
Regime ce Tributagho: ISENCGAD
Allguats ICMS: 0,00 %

Pis/Pagep
Aliqueta Ad valoram: 185 %
Walor Dewicia: Hiz 52045
Valor & Recolhes: AS 0,00

Cofins
Allguatz Ad Velorsn:  B.ED %
Walor Devido: B 2712684
Valor a Beculbar: A 0,00



APENDICE Q - Exemplo de um Comprovante de Importacao - CI

HFCEITA FEDERAL OO BRASIL ‘ COMPROVANTE
Coordenagio-Geral do Sistema Aduanelra DE" .-
IMPORTAGAO
ALF - AEROPORTO SALGADD FILHO - PORTO ALEGRE |
1 - DADDS GERAIS
DECLARAGAC DE IMPORTAGAD N DATA DO AEGISTRO
12/2026301-1 20/10¥2012
CECLARAGAC DE BETIFICAGAD N DATA DO AEGIS TRO
1
2. DADDS DO IMPORTADCR
HOME DO IMPORTADCR CNPJTPFE
UMIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA 95.581.764/0001-05
ENDERECD COMPLETO
RORAIMA, 1000 CIBADE UNIVERSITARI -
CAMOBI - SANTA MARIA - RS - 97105900
3 - DADDS SOBRE A CARGA
WALOR TOTAL DA MPORTAGAD [RE) PESO BRUTC (Ka) | cuanTIDADE DE VOLUMES
26.309,34 50,50000 1 5
4 - DADOS DD DESEMEARAGD
!
CANAL DE CONFERENGIA ADUANEIRA DATA D0 DESEMBARAGD
YERDE 29/10/21 2
OBSERVACCES DaTA DE EMISSAD
20 12012




APENDICE R - Questionario

Ministério da Educacao =
Universidade Federal de Santa Maria ﬂ_
Centro de Ciéncias Sociais € Humanas CCS H

Curso de Especializacao em Gestao Publica
CEMNT RO DE CIENCIAS

i ! EOCIAIS EHUMARAS
1960 LIFShd

IPesquisa de Mapeamento do Processo de Importacio paral
IPesquisa na UFSM|

Esta pesquisa € de cunho académico e € parte integrante do trabalho de conclusdo do
Curso de Especializacdo em Gestiao Publica da UFSM e tem como objetivo geral descrever o
processo de importacdo da UFSM. Suas respostas serdo utilizadas para descrever, analisar,
identificar possiveis entraves e propor sugestdes que porventura poderdo auxiliar na melhoria
do Processo de Importacdo para Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica da UFSM.
Nao é necessaria a sua identificacao. Agradecemos, desde ja, a sua participacao!
1) Qual o impacto da Lei n. 8.010, de 29 de marco de 1990, nas importagdes para pesquisa

cientifica e tecnolégica da UFSM?

2) Qual a influéncia da Lei n. 8.010, de 29 de marco de 1990, no desenvolvimento dos
projetos de pesquisa cientifica e tecnolégica da UFSM?

3) Qual a importancia institucional e funcional do Setor de Importacao da UFSM?

4) No futuro, qual a perspectiva da quantidade de importacdes para pesquisa cientifica e
tecnoldgica, de acordo com a Lei n. 8.010, de 29 de margo de 1990?

5) Qual a quantidade de processos abertos nos tltimos 5 (cinco) anos?
6) Qual o volume financeiro movimentado nos dltimos 5 (cinco) anos?

7) Quais sdo as maiores dificuldades do Setor de Importacdo no que tange os processos para
pesquisa cientifica e tecnoldgica?

8) Quais sdo as necessidades mais prementes do Setor de Importacdo da UFSM?

9) Quais sao os principais entraves do processo de importacdo para pesquisa cientifica e
tecnoldgica?

10) Ha sazonalidade no que tange a abertura de processos de importacdo para pesquisa
cientifica e tecnoldgica? Se h4, qual a época do ano mais tumultuada?
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11) Ha alguma formalizacdo quanto ao processo de importacdo para pesquisa cientifica e
tecnoldgica?

12) Ha algum fluxograma do processo de importacdo para pesquisa cientifica e tecnoldgica?

13) Existem outras informagdes julgadas importantes? Quais sao?



