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RESUMO

O USO DO AVEA MOODLE NA CAPACITACAO DA GESTAO DAS
SECRETARIAS ADMINISTRATIVAS DAS UNIDADES DE ENSINO DA UFSM

AUTOR: Alexandre de Souza Javorsky
ORIENTADOR: Jerénimo Siqueira Tybusch

Trata-se de uma pesquisa que investigou e analisou como se da a utilizacdo do
Moodle por parte dos gestores que atuam nas Secretarias Administrativas das
unidades de ensino da Universidade Federal de Santa Maria,RS, contemplando as
demandas de capacitacdo que emergem no espaco académico, e quais projetos e
politicas que Administracdo Central da Universidade Federal de Santa Maria tem
desenvolvido para subsidiar a atuacdo desses gestores. A gestdo académica é uma
tarefa que demanda competéncia técnica, justamente por se tratar de uma
organizacdo publica que exige uma direcdo baseada nos principios da gestédo
participativa. Além disso, demanda conhecimentos administrativos para a otimizacéo
desse processo. Para tanto, realizou-se um estudo de caso quali-quantitativo com
uma pesquisa bibliogréfica, coleta de dados, com posterior registro e analise dos
dados coletados. Apresentando como produto final a proposicdo de um curso para
0S sujeitos da pesquisa. Curso esse que tem como objetivo promover uma
capacitacdo para as secretarias administrativas das EU, a fim de auxiliar na agilidade
e eficiéncia para a resolucédo de problemas na UFSM, implementando um sistema
integrado de informagdes via Plataforma Moodle, entre secretarias das EU e as
Unidades Administrativas da UFSM

PALAVRAS-CHAVES: Gestéao; Informatizacdo; Moodle; Capacitacéo; Capacitacédo
em planejamento administrativo.



ABSTRACT

THE USE OF MOODLE AVEA IN THE FORMATION OF THE MANAGEMENT
OF THE ADMINISTRATIVE SECRETARIES OF THE UFSM TEACHING
UNITS

AUTHOR: Alexandre de Souza Javorsky
ADVISOR: Jer6nimo Siqueira Tybusch

It is a research that investigated and analyzed how the use of Moodle by the managers
that work in the Administrative Secretaries of the units of education of the Federal
University of Santa Maria, RS, contemplating the demands of training that emerge in
the academic space, and which projects and policies that Central Administration of the
Federal University of Santa Maria has developed to subsidize the performance of
these managers. Academic management is a task that demands technical
competence, precisely because it is a public organization that requires a direction
based on the principles of participatory management. In addition, it requires
administrative knowledge to optimize this process. For that, a qualitative-quantitative
case study was carried out with a bibliographical research, data collection, with
subsequent recording and analysis of the data collected. Presenting as final product
the proposition of a course for the research subjects. This course aims to promote
training for the administrative departments of the U, in order to assist in the agility and
efficiency for solving problems in UFSM, implementing an integrated information
system via the Moodle Platform, between US Secretariats and Administrative Units of
UFSM

KEYWORDS: Management; Informatization; Moodle; Training; Training in
administrative planning.
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1. INTRODUCAO

As instituicbes de ensino sdo espacos para construcdo de conhecimento
cognitivo e social, desse modo, deve funcionar como um sistema vivo, que existe num
ambiente mais amplo do qual depende, em termos de satisfacdo das suas varias
necessidades. Além disso, seus profissionais devem funcionar como os 6érgdos que,
em conjunto, trabalham para que a organizacdo cumpra com 0S seus objetivos
(MORGAN, 1996). Nessa perspectiva, a gestdo académica tem-se enquadrado num
modelo de Burocracia Profissional, caracteristica de organizagbes que atribuem
grande importancia aos profissionais da producdo, a quem ¢é atribuido um elevado
grau de autonomia, ideal para um sistema essencialmente formativo, no qual o
principal objetivo é a producéo voltada para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Assim
sendo, a complexidade da organizacdo de uma instituicdo de ensino superior, assume
particular relevancia, pois, se existem diferentes tipos de interesses, também ha
diferentes géneros de ambiente, que devem ser providos de uma gestdo que venha
ao encontro dessa necessidade.

Para tanto, faz-se necessario uma subordinacdo a alguns principios, 0os quais
os servidores devem estar bem informados, a fim de atender as demandas da
comunidade e evitar desperdicio de recursos publicos. Esses principios sao o
principio da legalidade e principio da eficiéncia, que se apresentam em um topico
posteriormente.

O primeiro € um principio constitucional e o servidor deve cumpri-la sem a
autonomia, para ir ao encontro ao que dispde, respeitando e observando o que esta
prescrito na mesma (FARIA, 2007). Ja o principio da eficiéncia trata da maneira que o
servidor vai desempenhar suas funcdes de modo que otimize a relacdo custo-
beneficio. Esse principio dispde sobre as ferramentas utilizadas para um melhor
desempenho do servidor (CASTRO; DZIERWA, 2013)

Frente ao exposto, destaca-se a necessidade de uma gestdo de exceléncia
para que os principios sejam correspondidos vindo ao encontro das necessidades da
comunidade, uma vez que € necessaria, indispensavel a uma gestdo de qualidade,
fortalecendo, por meio de capacitacdo, o servidor enquanto profissional que atende

diretamente essa comunidade.
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Sobre gestdo, Paro (2000) entende que a administracdo geral pode ser vista,
tanto na teoria quanto na préatica, no momento em que dois campos se interpenetram:
a racionalizacao do trabalho e a coordenacéo, levando em conta respectivamente, 0s
elementos materiais e conceituais, que necessitam, de um lado, do esforco humano, e

do outro, do esfor¢o coletivo. Libaneo entende que:

a gestdo é a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para
atingir objetivos da organizagéo, envolvendo os aspectos gerenciais, técnico-
administrativo e pedagdgico (LIBANEO 2003, p.15).

Nessa perspectiva, sendo a informatizacdo um recurso a ser utilizado pela
gestao, pode ser considerada uma possibilidade que vem ao encontro dos interesses
dos gestores e da promocao do desenvolvimento sécio-educativo, uma vez que pode
ser vista como uma ferramenta para os processos de informatizagao.

Considerando a importancia da troca, compartilhamento, armazenamento e
recuperacdo de informacdes entre 0s agentes gestores, as tecnologias em rede se
apresentam como agente facilitador desse processo, uma vez que por meio da
Tecnologia da Informacéo (TI) é possivel encontrar meios estratégicos para que uma
gestdo potencialize seu desempenho, enquanto desempenha essa funcdo. Além
disso, a Tl pode se estender a capacitacdo humana, uma vez que os individuos que
operam na Tl podem redistribuir seu tempo de trabalho, pensando em outros aspectos
da gestdo como uma forma de ampliar as operacgdes taticas para que o setor obtenha
melhores resultados.

Percebendo essas demandas, os gestores de 6rgdos publicos priorizam a
qualificagcdo e profissionalizacdo dos seus servidores, podendo essas ocorrerem
presencialmente ou a distancia. Os gestores priorizam cursos a distancia para suprir
suas necessidades, por oferecerem maior acesso a informacfes, com mais recursos
didaticos. Essa priorizacdo resultou em implementacdo e dispersdao do Ensino a
Distancia (EAD), uma vez que além de possibilitar uma diminuicdo de gastos, amplia-
se 0 ganho nos novos recursos didaticos oferecidos pelas Tecnologias de Informacao
e Comunicagao(TIC)

Para tanto, é necessario que se discutam politicas que fomentem o
aprimoramento do conhecimento do servidor para o desempenho de suas funcgdes,
nessa modalidade, considerando que ao se qualificar, o servidor de imediato torna-se

mais bem preparado para a execuc¢ao das tarefas inerentes ao seu cargo.
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Além disso, ao oportunizar o servidor para que se qualifiqgue, o gestor esta
contribuindo para um processo motivacional, provocando-o para uma nova postura
de atendimento (CHIAVENATO, 2014).

Deve-se observar que a cada processo de capacitacdo faz-se necessario haver
objetivos definidos, a fim de que a oferta de capacitagao por ela mesma néo se torne
uma constante nos processos formativos. A capacitacdo deve sempre agregar
conhecimento e, dessa forma, tornar-se eficaz. Para tanto, cada processo de
capacitacdo deve ter esses objetivos definidos conforme as demandas dos gestores e
do grupo de servidores e seus resultados devem ser avaliados

Também para isso, as tecnologias de informacdo oferecem ferramentas
eficazes dentro dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), entre elas AVEA
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment (AVEA Moodle). AVA séo
sistemas computacionais que a internet disponibiliza e que dao suporte as atividades
mediadas pelas Tl (ALMEIDA, 2003). Esse sistema computacional funciona como
possibilidade de acesso on-line, oferecendo muitos recursos em um Unico software.

Os AVA integram recursos de aprendizagem e de gerenciamento adequados
para cursos de capacitacdes em todas as areas de conhecimento. Para Santos (2003)
0s AVAs apresenta ferramentas digitais utilizando softwares educacionais por meio da
internet. No contexto da plataforma Moodle, existe muita flexibilizacdo de
configuracgdes, oferecendo suporte para atividades a distancia.

O Moodle é um Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA), que
funciona como um sistema de gestdo de aprendizagem na modalidade a distancia.
Esse sistema serve para auxiliar tanto professores em aulas a distancia, quanto
gestores em tarefas interativas. Pode-se afirmar que € um meio capaz de integrar
diversas ferramentas de comunicacéo digital, organizadas por uma proposta de
trabalho. A plataforma Moodle foi criada em 1999, pelo webmaster Martin Dougiamas,
da empresa Curtin University of Technology, em Perth, na Australia. Seu objetivo era
de “oportunizar um espaco de colaboracdo, onde 0s seus usuarios poderiam
intercambiar saberes, experimentando, criando novas interfaces para o ambiente em
uma grande comunidade aberta” (ALVES; BARROS; OKADA, 2009,

p. 7). Inicialmente essa plataforma foi desenvolvida “sob a teoria construtivista social,
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a qual defende a construcéo de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma
colaborativa, uns para com os outros, criando assim uma cultura de compartilhamento
de significados” (ALENCAR et al. 2011).

Com os recursos do AVEA Moodle é possivel inserir textos, imagens, links,
hipertextos, apresentacbes em Power point, materiais com extensao, entre outros. O
uso desta ferramenta auxilia na criagdo de um ambiente inovador para um trabalho de
gualidade. Para tanto, faz-se necessario que haja uma reflexdo com todos os atores
envolvidos no cotidiano académico.

Nesse contexto, as Instituicbes Federais de Ensino Superior, compostas por
servidores técnico-administrativos, estudantes e docentes, em especial a
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), desenvolvem atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, com demandas em processos de licitagdo, que exigem eficacia
de atendimento e de conhecimento, para que essas demandas sejam cumpridas de
acordo com 0 que rege os editais dos mesmos. Essa exigéncia fortalece a
necessidade de qualificacdo de pessoal para esses processos.

A UFSM tem 58 anos de existéncia e, atualmente, possui 27.819 estudantes,
269 cursos, 2066 docentes e 2741 Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES) .
Para gerir esse complexo institucional, a Universidade esta dividida em Unidades de
Ensino (UE). Essas UE possuem gestores, para que se otimize o seu trabalho e as
suas demandas. Cada UE tem um gestor com autonomia para efetivar o trabalho,
entretanto esses gestores comungam de um interesse maior, que € O
desenvolvimento da Universidade em todos os aspectos. Para tanto, a universidade
se utiliza do Moodle como ferramenta para as informacdes em rede.

Desse modo, o objetivo do produto final desse trabalho, vem ao encontro das
guestdes pertinentes a universidade, quando propde promover uma capacitacdo para
as secretarias administrativas das UE, a fim de auxiliar na agilidade e eficiéncia para a
resolucdo de problemas na UFSM, implementando um sistema integrado de
informacdes via Plataforma Moodle, entre secretarias das UE e as Unidades
Administrativas da UFSM.

No caso da UFSM, quem prevé as atividades relacionadas a capacitacdo é a

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas(PROGEP), que conta com duas assessorias e

1 Os dados disponibilizados sao provenientes da base de dados institucional, mantida pelo Centro de
Processamento de Dados - CPD, através do SIE - Sistema de Informacdo para o Ensino.
https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html
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cinco coordenadorias, responsaveis em acompanhar os servidores, além de planejar
acOes de capacitacao.

Nesse sentido, essa pesquisa procurou responder a seguinte questao: Qual o
destaque dado pelos gestores ao Moodle como ferramenta de capacitacdo dos
servidores, ocupantes de cargos de secretarios administrativos da Universidade

Federal de Santa Maria, RS, que venham ao encontro de suas atribuicées nas

respectivas UE?  Assim, essa pesquisa investigou a ferramenta Moodle, no ambito
das gestdes das UE.

Como forma de situar o leitor, apresenta-se a organizacdo da dissertagcao em
sua estruturacdo. No capitulo 1 apresenta-se uma breve introducdo do que foi
desenvolvido no trabalho. Ja o capitulo 2, trata do tema e sua delimitacdo, seguido da
justificativa da escolha do projeto. Segue apresentando o problema que instigou a
pesquisa, a hipétese para esse problema, o objetivo geral, 0s objetivos especificos e o
contexto da UFSM dentro da historicidade de sua formacéo. Posteriormente, o
capitulo 3 apresenta a metodologia, com a teoria de base, a abordagem da pesquisa,
a natureza da pesquisa, o procedimento utilizado, as técnicas para analise, 0s sujeitos
da pesquisa e os instrumentos e indicadores. Terminada a metodologia, apresenta-se
a revisdo bibliogréfica no capitulo 4, tendo como subcapitulos: Administracdo Publica
e Gestdo Publica, suas definicbes e diferencas. As Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo, como também as Tecnologias Educacionais em Rede e suas
aplicagcbes na gestdo; A Plataforma Moodle, que tem como tépico a relagdo da Gestédo
com a Plataforma Moodle a partir da Universidade Aberta do Brasil(UAB). A seguir um
referencial sobre Capacitacdo, tendo a relagcdo da Plataforma Moodle e a Capacitacéo
de servidores como topico e a Capacitacdo de servidores na UFSM. Apds o
referencial bibliografico os proximos capitulos trazem os resultados e discussoes,
como também o Produto Final gerado a partir da pesquisa e assim a dissertacédo

finaliza com as consideracoes finais.
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2. DELIMITACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa tem como tema o uso das Tecnologias Educacionais em Rede
na Formagao Permanente de Gestores Educacionais na UFSM, com foco na maneira
gue tal uso possa contribuir na gestdo das secretarias administrativas das Unidades
de Ensino. Sendo esse tema delimitado pelo estudo dessas tecnologias na Instituicéo,
de maneira que possa contribuir na gestdo das Secretarias administrativas das
Unidades de Ensino. A delimitagdo considera os investimentos realizados nas
instituicbes de ensino superior, bem como a forma que esses investimentos estao
focados para o uso de tecnologias em rede, em especial a plataforma Moodle. Desse
modo, essa pesquisa se justifica a medida que investigou como a gestdo das
Unidades de Ensino, juntamente com a Administracdo Central da Universidade
Federal de Santa Maria, se utiizam da Plataforma Moodle como ferramenta de
capacitacdo para melhorar a gestao nas suas unidades de trabalho.

Para tanto, elencou como problema de pesquisa 0 destaque que 0s gestores
da UFSM atribuem as Tecnologias em Rede na instituicdo, via utilizacdo do AVEA
Moodle, para ser utilizada como ferramenta de capacitacdo na gestao das secretarias
administrativas a fim de que venham obter maiores conhecimentos para gerir
administrativamente suas unidades. As reitorias que estdo atentas aos editais e
processos para que 0s recursos cheguem até as academias, conseguem melhorias
em seu sistema de ensino, tanto na infraestrutura, quanto no contingente de recursos
humanos. Faz-se necessario uma demanda de atencdo em todos os setores das
instituicbes e, para suprir essa necessidade, as universidades possuem
departamentos, no caso da UFSM, sdao as Unidades de Ensino (UE). Essas UE
possuem gestores com autonomia, porém seus interesses sdo o desenvolvimento da
Universidade em todos os aspectos.

Nessa perspectiva, o objetivo dessa pesquisa foi analisar como o0 uso das
Tecnologias em Rede na Universidade Federal de Santa Maria, via utilizacdo do
AVEA Moodle, estdo sendo empregadas como ferramenta de capacitacdo para a
gestao das Secretarias Administrativas das UE, bem como se esse uso contempla os
interesses das UE. Para tanto, se organiza a partir dos seguintes objetivos

especificos:
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e Investigar quais 0s cursos de capacitagdo sao oferecidos a Secretarias
Administrativas das UE da UFSM;

e Averiguar os fundamentos existentes no planejamento e na avaliacdo dos
cursos de capacitacdo que sdo oferecidos as Secretarias Administrativas em
suas UE;

e Observar a participacdo das Secretarias Administrativas das UE, no processo
de selecao, quanto aos cursos oferecidos;

e Avaliar como o AVEA Moodle se apresenta nos cursos de capacitacdo que sao
oferecidos a Secretarias Administrativas das UE da UFSM;

e Examinar como o NED se envolve no processo de escolha, divulgacdo e
aplicacdo dos cursos de capacitacdo que sao oferecidos para as Secretarias
Administrativas das UE.

e Apresentar a proposicdo de um curso de capacitacdo para as Secretarias
Administrativas das UE da UFSM.

2.1 CONTEXTO DA UFSM

No contexto historico da UFSM, a atual Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
corresponde ao antigo Departamento Pessoal (DP),depois convertido em Pro-Reitoria
de Recursos Humanos (PRRH). Estes setores sempre se responsabilizavam pelo
levantamento das necessidades do pessoal e da instituicho. Em tempos em que a
informatizacdo ainda ndo havia chegado na Universidade, o levantamento era feito
manualmente pelas chefias de cada setor. Esse processo de Levantamento das
Necessidades de Capacitacdo (LNC) foi sendo aperfeicoado & medida em que o
sistema de informacdes foi se valendo das tecnologias em redes para reunir
informacdes e buscar estratégias de ac6es em prol da instituicao.

Essa integracdo tornou-se ainda mais eficaz, quando em 2006 os Centros de
Ensino e as Unidades Administrativas (UA) se uniram em parceria para realizar o
Levantamento das Necessidades dentro da UFSM. A parceria recebia indicacado dos
seus pares para a elaboracao dos diagnésticos de cada delas.

Nesse momento, apenas o0s servidores TAEs eram favorecidos pelo
levantamento realizado, mas os formularios ainda eram preenchidos forma
manualmente em cépia fisica, sem o uso de e-mails, ou outra ferramenta via web.
Somente em 2010 os formularios comecaram a ser preenchidos via web. Foi a partir

desse ano, a partir da percepc¢éo de que havia uma necessidade de ampliar a troca
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de informacdes e agilizar os Levantamentos das Necessidades (LNC), que a
informatizacéo on-line otimizou o processo.

Essa informatizacéo foi implementada pelo Centro de Processamento de Dados
da UFSM (CPD), que passou a enviar 0s questionarios aos chefes dos TAEs, que
respondiam de acordo com a demanda de suas UE. Diferentemente dos TAES, 0s
docentes preenchiam seus questionarios individualmente, sem passar por chefia.
Essa situagédo se alterou em 2012, quando todos, TAEs e docentes comecaram a
preencher questionarios individuais, a fim de que o LNC fosse mais abrangente em
suas demandas.

A partir dessa nova sistematica foi possivel estabelecer estratégias mais
especificas, priorizando as peculiaridades de cada setor da Instituicdo, no que diz
respeito as suas demandas. As instituicbes devem fazer suas capacitacdes com
abordagens que venham ao encontro do seu comportamento enquanto organizacao,
formando seus servidores com capacidades técnicas e também sociais, uma vez que
agem para a sociedade e interagem com a mesma. De acordo com Hitt (2007, p. 5), a
instituicdo deve “organizar e administrar de maneira eficaz o conhecimento e as
competéncias das pessoas, de modo a implementar a estratégia da organizacao”.

Nesse sentido, desde 2012 ao realizar o LNC, foram consideradas as
demandas dos servidores, bem como os objetivos da instituicdo, uma vez que, desde
entdo, o planejamento da gestdo da UFSM tem seus subsidios no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI-UFSM) e o Plano de Gestao (PG-UFSM), além do

Projeto Pedagdgico Institucional [PPI-UFSM].
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida nas Unidades de Ensino da Universidade
Federal de Santa Maria visando investigar sobre como o AVEA Moodle, pode ser
utilizado como ferramenta de capacitacdo para contribuir na gestdo das Unidades de
Ensino da instituicdo. Para tanto, a mesma fez uso de uma pesquisa de levantamento
de campo, que se fundamentou em Gil (2008), para sua aplicacéo.

Na Figura 1, por meio de seu organograma, ilustra-se a estrutura da Instituicao,
como forma de apresentar os Centros como Unidades de Ensino na organizacao da
UFSM.

Figura 1. Estrutura organizacional da UFSM
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Desse modo, para esta dissertacdo de mestrado optou-se por realizar um
levantamento de campo com abordagem quali-quantitativa, que consiste na
guantidade de informacbes a respeito da utilizacgdo do AVEA Moodle, como
ferramenta de capacitacdo para a gestdo das Unidades de Ensino da instituicao.
Foram observados aspectos referentes aos cursos de formacéo inicial e continuada,
os discursos e o0s saberes durante e apos as formacdes, tomando como base a
importancia e a necessidade destas formacdes para a pratica administrativa na gestao
da unidade de ensino.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa de levantamento de campo consiste no
guestionamento direto das pessoas envolvidas na pesquisa, uma vez que € 0
comportamento desses sujeitos que se deseja conhecer, além das informacdes que
venham ao encontro dessa pesquisa.

Os resultados dessa metodologia de pesquisa, podem ser analisados
guantitativamente logo apods a propria pesquisa. Para o autor, quando “o levantamento
recolhe informacfes de todos os integrantes do universo pesquisado, tem-se um
censo.” (GIL, 2008, p.55). As informacdes do censo, proporcionam subsidios para a
analise da pesquisa. Essa pesquisa envolve um dialogo do pesquisador com a
realidade estudada. Gil (2008, p. 50) corrobora ainda para o delineamento desta
pesquisa quando aponta que os “dados séo fornecidos por pessoas”, como € 0 caso
dos dados fornecidos pelos sujeitos participantes da pesquisa.

Como abordagem para o levantamento de campo, a mesma foi de carater
guali-quantitativo, uma vez que quantificou a coleta dos dados a partir dos
guestionérios on-line e, ao mesmo tempo, descreveu o fendmeno da acdo humana no
processo da pesquisa. “O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, néo
se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a realidade abrangida por eles
interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.” (MINAYO, 2001, p.22)

O que difere uma abordagem da outra é a sua natureza. A abordagem
guantitativa aponta dados estatisticos perceptiveis, enquanto que em uma abordagem
gualitativa, além dos dados estatisticos, existe um aprofundamento nos significados

desses dados (MYNAIO, 2001).
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Para Mynaio (2011), ao se fazer uso de uma abordagem quali-quantitativa,
busca-se compreender a organizagdo de um determinado grupo de sujeitos, a partir
de dados numéricos. No caso dessa pesquisa, 0s dados numéricos foram obtidos a
partir de um questionario online, aplicado aos servidores ocupantes de cargos de
secretarios administrativos de cada uma das UE, bem como ao Nducleo de
Desenvolvimento e Educagdo (NED) da UFSM. Essa forma de coletar dados,
dispensa a pesquisa de uma autorizacdo do comité de ética para sua efetivacdo, uma
vez que os sujeitos analisados permaneceram no anonimato durante toda a pesquisa.

A pesquisa foi de natureza aplicada, entendida por Gil (2008), como aquela que
enriquece a pesquisa, a medida em que sua aplicabilidade sirva para todo o contexto
em que é utilizada, ndo permanecendo apenas no campo do desenvolvimento das
teorias.

Apés a coleta de dados Lakatos e Marconi (2007) sugeriram a classificagdo dos
mesmos de forma sistematica através de selecdo (exame minucioso dos dados),
codificacao (técnica operacional de categorizacdo) e tabulacdo (disposicdo dos dados
de forma a verificar as inter-relagdes). Esta classificacdo possibilita maior clareza e
organizacgéo para tratamento, visualizacao e interpretacao dos dados.

Realizada a pesquisa, os dados coletados foram analisados do método
estatistico, fundamentado em Gil (2008) que considera que 0 método estatistico € o
ideal para uma abordagem quantitativa do tipo levantamento de campo, uma vez que
se obtém informacdes acerca de um grupo de sujeitos, como aconteceu nessa

pesquisa, descrevendo o método dessa forma:

Mediante a utilizac@o de testes estatisticos, torna-se possivel determinar, em
termos numéricos, a probabilidade de acerto de determinada concluséo, bem
como a margem de erro de um valor obtido. Portanto, o método estatistico
passa a caracterizar-se por razoavel grau de precisao, 0 que o torna bastante
aceito por parte dos pesquisadores com preocupacfes de ordem quantitativa.
Os procedimentos estatisticos fornecem consideravel reforco as conclusodes
obtidas, sobretudo mediante a experimentacdo e a observacdo. Tanto é que
0s conhecimentos obtidos em alguns setores da Psicologia e da economia
devem-se fundamentalmente a utilizagdo do método estatistico (GIL, 2008, p.
18)..

Considerando o objetivo, a pesquisa foi realizada em dez Unidades de Ensino
da Universidade Federal de Santa Maria e no Nucleo de Desenvolvimento e Educagéo

da UFSM, setor responsavel pelo planejamento e promocao dos cursos
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de capacitacao, localizados no Campus Santa Maria/RS, Bairro Camobi, na Cidade
Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”, local onde se realiza a maior parte
de suas atividades académicas e administrativas (BRASIL, 1960). O Campus possui
10 (dez) servidores ocupantes de cargos de secretarios administrativos de cada uma
dessas UE. As UE, objeto dessa pesquisa, sdo as que seguem:

e Centro de Artes e Letras (CAL);

e Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE);

e Centro de Ciéncias Rurais (CCR);

e Centro de Ciéncias da Saude (CCS);

e Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH);

e Centro de Educacéo (CE);

e Centro de Educacéo Fisica e Desportos (CEFD);

e Centro de Tecnologia (CT);

e Colégio Politécnico;

e Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM).

Estabelecidos o0s sujeitos da pesquisa, apresentam-se 0s instrumentos que
serviram de instrumentalizacdo para a obtencdo do corpus de analise da mesma.
Considerando a intencionalidade da pesquisa em buscar informacbes acerca das
potencialidades da plataforma Moodle para capacitacdes, descreve-se que € uma
plataforma onde existe a oferta de informacfes que podem ser lidas e/ou acessadas a
distancia, a pesquisa se utilizou de questionarios que também foram realizados via
web. Os questionarios, de acordo com Martins e Lintz (2000), sd&o um conjunto
ordenado de perguntas, que consideram a questdo de pesquisa para serem
estruturados, podendo ser constituidos de questbes abertas ou fechadas.

Para essa pesquisa foram aplicados dois questionarios do tipo fechado, sendo
0 primeiro questionario para os servidores ocupantes de cargos de secretérios
administrativos das Unidades de Ensino (ver Apéndice 1), e o segundo foi aplicado
para o Nucleo de Desenvolvimento e Educacdo da UFSM (ver Apéndice 2). Os
guestionarios foram enviados por meio do Google Drive e tabulados a partir do
software Excel. Esse software € um aplicativo da Microsoft que permite criar tabelas e,

a partir das mesmas, colocar em forma de graficos os resultados obtidos.
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Os resultados dos questionarios serviram de corpus de analise para essa

pesquisa e, a partir desses resultados, foi elaborado um curso dentro do Moodle,
como produto gerado a partir desse trabalho de mestrado.

Esclarecida a metodologia, o capitulo 4 apresenta o referencial teérico, que

exibe autores, os quais fundamentam a pesquisa a partir de quatro sub-capitulos que

versam sobre administracéo e gestédo; o Moodle e suas aplicagbes; capacitacéo.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA: DEFINICOES E DIFERENCAS

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos que fundamentam este trabalho,
referentes a Administracdo e Gestédo Publicas e suas diferencas, e Novas tecnologias

e suas implicacgoes.

4.1.1 Administragcdo Publica

As instituicbes de ensino seguem as normativas da administracdo publica, que
abarca a gestdo de bens e a prestacdo de servi¢cos publicos, de maneira a atender as
demandas da coletividade. Di Pietro (2006) divide o conceito de administracdo publica
em concepcao subjetiva e concepcao objetiva, sendo que a primeira compreende as
entidades, os 0rgaos e 0s agentes publicos, enquanto a segunda compreende as
atividades de fomento, de politica administrativa, do servi¢co publico propriamente dito
e da intervencdo na economia. Ambos 0s conceitos sdo importantes para quem esta
no exercicio da administracdo. Nessa pesquisa apresenta-se a concepcao de
administracao subjetiva € a que se adéqua ao que se propde, uma vez que Sao 0S
gestores e aplicadores de capacitacdo que estdo envolvidos nesse processo.

No sentido de ampliar o entendimento de administracdo publica subjetiva,
aponta-se o que Di Pietro (2006), considera como relevante para esse entendimento.
Para o autor, diante da necessidade de atender as demandas coletivas, a
administracao publica pode ser desempenhada de forma centralizada — administracao
direta, ou de forma descentralizada — administracao indireta.

A administracéo direta € desempenhada pelo poder central ligado diretamente
ao Estado e orgdos referentes ao poder federal, estadual e municipal, enquanto a
administracdo indireta é quando o Estado transmite a realizacdo de determinadas
funcbes para outras pessoas juridicas que possuem autonomia administrativa e
financeira, mas nao politica. S&o administracdes de pessoas juridicas criadas por lei

para descentralizar os atendimentos, além disso, séo livres de impostos (Meirelles,
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2007). No caso da UFSM, a instituicdo é constituida como Autarquia Especial
vinculada ao Ministério da Educacdo, portanto autbnoma e descentralizada da
administracdo publica, porém fiscalizada e tutelada pelo Estado, executando servigos
gue interessam a coletividade. De qualquer forma, a administracdo direta ou indireta
deve seguir alguns principios que as regem, a saber: os principios da moralidade
administrativa, da legalidade e da eficiéncia. Esses sdo principios constitucionais e
estdo descritos nos subcapitulos que seguem, além do topico acerca de gestao

publica.

4.1.2 Principios da administracdo publica

Considerando as atribuicbes e responsabilidades de um administrador, a
transparéncia e integridade de sua administracdo nao podem estar subordinadas
apenas a sua ideia de administracdo, ou de como deve funcionar um érgdo publico.
Para essa funcdo um administrador precisa seguir alguns principios que norteiam sua
administracao em favor da coletividade.

O principio da moralidade administrativa tem como certo, os padrbes éticos,
como decoro, lealdade e honestidade na administragdo. De acordo com Moraes
(2008), para exercer o principio da moralidade, ndo basta apenas seguir a lei, faz-se
necessario respeitar a ética, a justica e a razdo, uma vez que, ao considerar a
Constituicdo Federal de 1988, o principio da moralidade valida as ac¢des do
administrador publico.

O principio da legalidade deve seguir o principio da moralidade, regido pelas
leis que conduzem todas as instituicbes. Entre elas, destacamos o Decreto n°
5.707/2006, que foi descrito para estabelecer uma Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), que visa obter uma melhoria na eficiéncia e na
qualidade dos servicos prestados a comunidade, além de uma adequacdo nas
competéncias desses servidores as suas func¢des. O decreto supracitado inclui, em seu
artigo 2°, incisos LIl e lll, as definicbes de capacitacdo; gestdo por competéncia e

eventos de capacitacéo, a saber:
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| - capacitacdo: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais
por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Il - gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance
dos objetivos da instituicéo; e

Il - eventos de capacitagdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e
congressos, que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que
atendam aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2006).

Além dos conceitos descritos, 0 mesmo decreto destaca, no artigo 3° o apoio e
incentivo concedidos ao servidor para capacitacdo, assegurando o0 acesso dos
mesmos a eventos, sejam internos ou externos, em seu local de trabalho. O decreto
apresenta outras formas de incentivo as capacitagfes, contribuindo para a melhoria
no atendimento a comunidade. Quaisquer desses incentivos precisam estar em
consonancia com a Gestdo Publica que, cerceado da Lei, a respeita.

Ja o principio da eficiéncia, precisa observar os dois principios anteriores,
ressaltando que sua administracdo deve realizar as imputacdes inerentes a sua
funcao/cargo, com rapidez, perfeicao e rendimento, de forma que os interesses do seu
orgao, bem como os da coletividade sejam atendidos (DI PIETRO, 2006).

Meirelles (2007, p.102) considera o principio da eficiéncia como uma obrigacao,

quando escreve.

O que se impde a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E 0 mais moderno principio da
funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas
com legalidade, exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros.

Nesse sentido, a partir dos resultados obtidos, a eficiéncia vai garantir a sua
clientela uma prestacdo de servico com qualidade e agilidade. Todos os principios
norteadores da administracdo publica devem ser sempre revisitados pelo gestor para

gue sua administracao venha ao encontro do que propde sua instituicao.
4.1.3 Gestao publica

Considerando a gestdo como o campo de conhecimento e de trabalho

relacionados as organizagdes cuja misséo seja o interesse publico que se integra
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com o conhecimento e o trabalho, pode-se afirmar que abarca os Recursos Humanos,
Financas Publicas e Politicas Publicas, sempre com um interesse comum: a

comunidade. Morales (2011, p.01) define gestdo como:

O termo “Gestdo” na maioria das vezes aparece como sindnimo de
“administracdo” na éarea publica, ndo oficialmente, o termo é usado para
designar métodos diferentes. A palavra “Administragdo” sempre permanecera
ligada a ideia da teoria classica e suas funcdes: planejar, comandar, controlar,
coordenar e organizar.

E nesse sentido que a gestdo € utilizada em administraces publicas, mesmo
gue as gestdes em organizacOes privadas por vezes possuam 0 mesmo interesse das
publicas apesar do interesse dessas ser o0 retorno financeiro. Nessa perspectiva,
existe uma vulnerabilidade maior nas organizacdes publicas, tendo em vista que a
politica interfere nas mesmas.

Para Dias (1988) o objetivo de uma instituicdo publica € prestar servicos a
comunidade sendo considerada como um sistema ativo, amplo, que depende de suas
inter-relagbes para o fluxo de informagBes. As instituicbes publicas conseguem
cumprir seus objetivos para atender com maior eficiéncia e qualidade. Segundo
Dussault (1992, p.13),

As organizacdes de servigos publicos dependem em maior grau do que as
demais do ambiente sociopolitico: seu quadro de funcionamento é
regulado externamente a organizacdo. As organizacdes publicas podem
ter autonomia na direcdo dos seus negocios, mas, inicialmente, seu
mandato vem do governo, seus objetivos s&o fixados por uma autoridade
externa.

A complexidade que envolve uma instituicdo publica é decorrente da burocracia
gue envolve todos os processos que nela ocorre. Entretanto, essa burocratizagéo se
faz necessaria, considerando a amplitude da necessidade de registros e prestacdes
de contas para o0 governo e a sociedade, de todas as acdes realizadas pelas
instituicbes publicas. Assim, para atender a todo processo burocratico, as instituicbes
precisam seguir rigorosamente seus regulamentos, tanto na normatizacao do trabalho,
guanto na condi¢&o igualitéria de servidores (BRASIL, 2009).

Sob esse aspecto, as organizagbes publicas ou privadas, buscam um

gerenciamento de exceléncia para que suas demandas sejam atendidas
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eficazmente e com gerenciamento adequado de recursos. Considera-se que as
instituicbes publicas possuem uma menor flexibilidade no que diz respeito ao
empreendedorismo, por serem regidas por normas que nao podem transcender a
legislacao.

Desse modo, Araujo e Alvarez (2009, p.31) destacam que:

0 objetivo da nova gestdo publica consiste em substituir a gestdo publica
tradicional por processos e técnicas de gestdo do tipo empresarial. Dessa
forma, as mudancas organizacionais partem de mudancas estruturais para
mudancas comportamentais e de atitudes dos integrantes das organizacdes.

Vindo ao encontro dessa perspectiva de mudanca na gestdo, o subcapituloque

segue aponta como as gestdes se organizam nas UE da UFSM.

4.1.4 Gestao nas secretarias das unidades de ensino

A Universidade Federal de Santa Maria tem grande importancia tanto social,
como para o desenvolvimento econémico da regido central do Rio Grande do Sul.
Essa importancia foi aumentada, quando, a partir do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), estudantes de todo o Brasil comecaram a ingressar na UFSM,
ampliando sua abrangéncia, bem como as responsabilidades dos seus
gestores.(MARSHALL JUNIOR, 2003).

Diante desse novo cenario 0s gestores precisaram buscar estratégias em todas
as suas subunidades para contemplar as demandas existentes nos trés pilares da
universidade, a saber, Ensino, Pesquisa e Extensdo; sempre primando pela
exceléncia na qualidade. Para implementa-las faz-se necessario que ferramentas
sejam adotadas vindas ao encontro dessas novas necessidades. Entretanto e,
levando em conta a dimensdo da Universidade, as ferramentas adotadas precisam
estar em consonancia com as subunidades que compdem a instituicao.

Nesse sentido, o interessante seria que as proprias subunidades tivessem a
iniciativa de propor as ferramentas que precisam, uma vez que, cada unidade tem
suas proprias demandas e peculiaridades e estas mudam muito em cada setor.

Dessas unidades cabem:



35

e Fazer a gestdo da execucdo orcamentaria das dotacdes do Centro,
incluindo a distribuicdo e gestdo dos recursos destinados as suas
subunidades;

e Designar e dispensar chefes dos Departamentos, coordenadores dos
Cursos de graduacéo e pos-graduacao;

e dar apoio e autorizar a realizacdo ou a participagdo em eventos, sejam
congressos, seminarios, encontros, etc.;

e Emitir diversos documentos, como atos normativos, portarias,
memorandos, autorizacoes;

e Decidir sobre o0 uso e destinacdo dos espacos fisicos, bem como manter
sua infraestrutura,

e Dar apoio as suas subunidades, informando e dando suporte técnico e
gerencial;

e Encaminhar documentos de e para suas subunidades; entre outras

diversas funcoes.

Em consonancia as suas funcodes, os gestores poderiam ter uma melhoria na
sua unidade, se as ferramentas para as estratégias pudessem ser de seu
acolhimento. Essa proposicado pode partir das secretarias de apoio, que cada gestor
de unidade possui, considerando que cada secretaria tem um Secretario
Administrativo e um TAE para auxiliar em cada uma de suas incumbéncias, seja no
Nucleo de Patrimbnio, na Divulgacdo Institucional, na Infraestrutura ou no
Financeiro(MARSHALL JUNIOR, 2003).

Desse modo, todos os sujeitos envolvidos em cada subunidade precisam estar
em constante formacgao, de maneira que possam suprir as novas demandas que séo
de suas competéncias. Os cursos de capacitacdo sado de grande relevancia para
esses sujeitos, tendo em vista 0 montante crescente de documentos que circulam nas
unidades, bem como a gquantidade de pessoas da sociedade que sdo atendidas
regularmente. As ferramentas utilizadas nas capacitacbes precisam garantir um
refinamento no trabalho (MARSHALL JUNIOR, 2003). Para Kotler e Keller (2006),

essa garantia vai fomentar ou movimentar os servidores para novas formacoes.



36

Depois de realizadas, as capacitacdes também precisam ser avaliadas, uma
vez que a partir delas espera-se que 0 servico eleve sua qualidade de atendimento.

Diante do exposto, as politicas relacionadas a gestdo estdo em constantes
transformacdes, tanto na conjuntura politica, quanto no papel que assumem frente aos
sujeitos que dela fazem parte. Desse modo, a gestdo precisa estar preparada para
essas transformacgoes e, para tanto, conta com seu gestor e suas competéncias, a fim
de prover melhores condi¢des de trabalho a todos os que fazem parte do contexto
institucional.

Na perspectiva de melhorar e ampliar os servicos prestados, contemplando as
inevitaveis modificacbes impostas pela lei ou introduzidas pelas novas demandas,
seja em ambito federal, estadual ou municipal, e provendo as condi¢cdes necessarias
de trabalho a todos os que fazem parte do contexto institucional, os gestores
necessitam estar preparados para 0s enfrentamentos que se apresentam em todas as
esferas dos contextos em que estéo inseridos.

Para tanto, precisa adotar uma orientacdo voltada para o desempenho das
competéncias do seu trabalho. Sobre as competéncias, devem existir padrdes e que
podem ser percebidos sob dois pontos de vista: da funcéo/profisséo em si e a da
pessoa a exercé-la. Em relacdo a funcao/profissdo, define competéncia como “o
conjunto sistémico de padrées minimos necessarios para o bom desempenho das
responsabilidades que caracterizam determinado tipo de atividade profissional”
(LUCK, 2009, p.12). Ja4 em relacdo a da pessoa a exercé-la, a autora traz o conceito

de competéncia:

[..] capacidade de executar uma agdo especifica ou dar conta de uma
responsabilidade especifica em um nivel de execucdao suficiente para alcancar
os efeitos pretendidos. A competéncia envolve conhecimentos, habilidades e
atitudes referentes ao objeto de acdo, sem a qual a mesma é exercida pela
pratica do ensaio e erro (IDEM, p.12).

Entender os padrbes de competéncia, na Otica da autora, podem corroborar
para uma gestdo eficiente para os desafios inerentes ao cargo de gestor,
independente de qual o tipo de instituicdo de ensino publica esta sob sua gestao.

A Administragdo Publica esta relacionada em estudar o comportamento das
gestbes, como se constituem, como se comportam, quais seus padrbes de

organizacao, etc. Diferentemente da gestéao publica ou privada que apresentam a
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comunidade como interesse comum, os padrées de administracdo de empresa
publica, tem a contabilidade totalmente adversa a administracdo privada, mesmo que
as técnicas e praticas se assemelhem.

Desse modo, pode-se atribuir como conceito de administracdo publica, o
estudo aplicado as organizacbes publicas. Quando um académico tem, na
universidade, aulas de Administracdo Publica, essa disciplina estd vinculada aos
cursos de Marketing, Teoria Geral de Administracdo, Contabilidade, Estatistica,
Recursos Humanos, etc. Além disso recebem uma formacdo consolidada em
Economia e Direito, todos relacionados ao estudo para uma boa administracéo.

Nesse caso, esse curriculo se contrapfe as ofertas para os cursos de Gestao
Pudblica, que versam para o lado de politicas publicas, avaliagbes de desempenho e
planejamento corporativo.

Sob esse viés, pode-se afirmar que as politicas publicas fazem parte da ciéncia
da politica, que desde o inicio do século passado tem sido alvo de estudos dos
pesquisadores e interessados nessa area de conhecimento. Entretanto, o Brasil s6
abriu oportunidades para graduandos e pés-graduandos no final do mesmo século (DI
PIETRO, 2006).

As instituicbes de ensino superior tém sido desafiadas, constantemente,
considerando a demanda de estrutura descontextualizada da ampliacdo das vagas
ofertadas (SANTOS, 2002). Essa conjuntura aponta uma defasagem pessoal e
orcamentéria, que provoca 0s gestores para a manutencdo da qualidade de ensino,
bem como para a melhoria do desempenho e para a transparéncia de sua gestao,
sem deixar de investir em pesquisas, como melhoria de aperfeicoamento da
sociedade. Tendo todas essas prerrogativas relacionadas a sua funcao, o gestor é o
profissional que deve estar atento a todos os aspectos de organizacdo e
desenvolvimento da instituicdo que estd gerindo. Para tanto, necessita buscar
estratégias de Gestdo Administrativa, sejam elas, presenciais ou a distancia.

A palavra estratégia deriva do grego “strategos”, significando general.
Conforme Colombo e Berbel (2007), a estratégia em um contexto corporativo é o
conjunto de decisdes norteadoras na construcio de um futuro organizacional. E o

caminho para se alcancar determinados desafios estabelecidos.
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O uso de estratégias nada mais € do que se utilizar de passos para atingir
determinado objetivo. Saber quais caminhos se deve seguir, levando em conta os
riscos e os resultados apresentados. Quando se usa estratégias, deve-se considerar
seus impactos e consequéncias, principalmente a longo prazo. E evidente que além
das estratégias, também devem ser observadas outras variaveis, como 0s
profissionais que atuam, os recursos disponiveis e a estrutura (COLOMBO e
BERBEL, 2007). A utilizacdo de uma estratégia inovadora e colaborativa perpassa
pelo uso de ferramentas que proporcionem o atingimento dessas metas.

Com essa perspectiva 0 Moodle se apresenta como potencial que vem ao
encontro dessas estratégias, podendo otimizar o ensino tanto presencial quanto a
distancia.

O Moodle, por ser um ambiente virtual de facil utilizagéo e ter destaque em
suas ferramentas de comunicacéo, criagao e administragcdo dos seus componentes de
aprendizagem, foi o sistema escolhido para integrar todas essas peculiaridades com a
gestdo administrativa, com o objetivo de alavancar a exceléncia da gestao
administrativa no ensino superior a distancia no sistema UAB. Conforme destaca
Cordenonsi (2008, p. 56)‘...] a possibilidade da incorporacdo de instrumentos
interativos e cooperativos que podem ser construidos especificamente para uma
determinada area de saber”.

Considerando a relevancia do Moodle para esse trabalho, destina-se um
subcapitulo para explicitar melhor sua aplicabilidade, nos capitulos seguintes,

iniciando com as novas tecnologias e suas implicagdes.

4.2 NOVAS TECNOLOGIAS E SUAS IMPLICACOES

Neste subcapitulo s@o apresentadas as Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéao (TICs) e as Tecnologias Educacionais em Rede.

4.2.1 Tecnologias de informacdo e comunicacao

A rapida evolucao das TICs, motiva cada vez mais as instituicdes de ensino a

investirem em ferramentas que potencializam as oportunidades para 0 acesso ao
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conhecimento. Continuas transformacdes tecnoldgicas em todo o mundo vém
influenciando as relagcGes sociais. Neste contexto os espagos formais de ensino
(escola, universidade) como os ndo formais tem mais uma vez buscado refletir sobre a
influéncia da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, bem como na forma
de gerir esses processos.

Nesses termos, o resultado do avancgo das pesquisas em torno do computador
e da Internet no final do século XX trouxeram renovado interesse na insercao desses
sistemas na educagdo. A tecnologia educacional deixa de ser encarada como
"ferramenta”, que torna mais eficientes e eficazes os processos ja sedimentados,
passando a ser considerada como elemento estruturante de diferentes metodologias.
A multiplas midias (desde o livro até a Internet) permitem a utilizacdo de diversas
linguagens e novas formas de comunicagdo. E crescente o nimero de escolas e
centros de educagdo que estdo usando ferramentas on-line e colaborativas para
aprendizado e busca de informacoes.

Todas as ferramentas podem ser utilizadas como instrumentos para fazer uma
gestdo com eficiéncia e qualidade. Parte da funcdo da tecnologia voltada a gestao,
tenta avaliar e integrar suas praticas de gestdo, de modo a promover um trabalho que
seja coeso e que venha ao encontro dos interesses da coletividade.

A tecnologia voltada para a gestdo € uma area que se preocupa com O
design de oportunidades para ampliar e melhorar os servigos prestados. E comum
associar a éarea de tecnologia estritamente ao uso de dispositivos midiéticos.
Entretanto, essa perspectiva, mais restrita € usualmente relacionada a informatica na
educacdo ou a "insercdo do computador no processo aprendizagem de conteudos
curriculares de todos os niveis e modalidades de educacao.” (VALENTE, 1998, p. 02),
sem fazer muita relacdo com a gestéao.

No entanto, os profissionais da area e os interessados em tecnologias voltadas
para a gestao estdo particularmente conectados as praticas do design instrucional e
aos estudos sobre performance, que incluem a selecdo de midias como parte das
consideracdes sobre uma gestdo com potencialidades para ampliar o atendimento ao
publico de seus interesses. A definicho da Association for Educational
Communications and Technology (AECT), tradicional grupo ligado a academia norte-

americana define a area como: o estudo e pratica que facilitam a aprendizagem

melhorando o desempenho, através da criacdo, uso e organizacao de processose
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recursos tecnologicos (HLYNKA e JACOBSEN, 2009).

As mudancgas provocadas pelo uso das tecnologias da informacdo geram a
necessidade de competéncias que até entdo ndo eram necessarias, mas que neste
novo contexto deverao ser desenvolvidas pelos individuos. Nesse contexto, o uso das
TICs é 0 meio e nao o fim do processo de melhoria na gestdo, e como tal deve ser
inserida nas atividades dos servidores, ndo apenas como uma forma de automatizar
processos antes realizados, pois assim assumem a produgdo de novos
conhecimentos e ndo somente a reproducao.

As novas tecnologias influenciaram alguns setores da sociedade, entre eles o
setor educacional e de formacdo. Devido a isso houve algumas mudancas de
comportamento nas gestbes, onde gerou-se a necessidade de conhecer as
plataformas de aprendizagem e as ferramentas disponiveis para sua utilizagcdo na
formacao inicial e continuada de servidores de instituicdes governamentais, que
atendem as demandas da sociedade. O ambiente da plataforma Moodle utilizado
como ferramenta de gestdo possui diversos recursos que se bem explorados e
utilizados com responsabilidade contribuem muito positivamente para o processo de

eficacia na gestao.

4.2.2 Tecnologias Educacionais em Rede

Frente aos progressos e avangos relacionados as tecnologias de informacao,
bem como as implicacbes decorrentes desse avanco, faz-se necessario compreender
a amplitude das possibilidades oferecidas pelas TICs (MORAN, 2013). O autor
considera que as redes de tecnologia servem para muitas aprendizagens, dentre elas
“para a integracdo entre grupos dentro e fora da turma, para publicacdo de paginas
web, blogs, videos, para a participacdo em redes sociais, entre muitas outras
possibilidades” (MORAN, 2013, p.1).

A educacdo figura entre o0s espacos beneficiados pelas tecnologias
educacionais em rede, tendo o Moodle, como uma das possibilidades para o ensino e
aprendizagem, uma vez que é um vetor importante para os meios de comunicagao

(SANTOS; SOARES e MATOS, 2008).
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Castells (1999, p. 25) corrobora com essa ideia quando traz que: “tecnologia é
sociedade, e a sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas”. Nesse sentido, para uma emancipa¢do na educacgdo é
necessario que os recursos e as ferramentas oferecidos pelas TICs, sejam utilizados
na busca pelo conhecimento, uma vez que nao se pode mais dissociar 0 mundo das

tecnologias em rede da educacao. Para Castells (2003, p. 2):

A tecnologia da informacdo tornou-se ferramenta indispensavel para a
implantacdo efetiva de processos de reestruturagdo socioeconémica. De
especial importancia, foi seu papel ao possibilitar a formacéo de redes como
modo dindmico de organizacao da atividade humana.

A partir da fala do autor, percebe-se que a educacdo em rede tem uma
possibilidade ampla de ser protagonista de uma educacado emancipada, ampliando a
probabilidade de educandos ingressarem na universidade, mesmo gque esse processo
aconteca a distancia, isso considerando que a emancipacdo esta pautada no
processo de mediagao entre professor e sujeito em formacgéo (CASTELLS, 2003).

Os ambientes educacionais virtuais sdo dinamicos e flexiveis, uma vez que o

s

espaco temporal € “burlado”. Para Assmann (2005, p. 17):

O papel da tecnologia na educacédo talvez nao seja tdo Obvio. Na sociedade
da informacéo, ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e comunicacional. A grande dificuldade é selecionar, em
meio a tantas informacdes, quais sdo realmente significativas, e, a partir dai,
conseguir integra-las dentro da mente e da vida das pessoas, isto €, fazer
parte de sua cultura.

A partir do exposto, pode-se atribuir as redes de tecnologias virtuais uma nova
sociedade de sujeitos que aprendem influenciados pelas tecnologias, que apresentam
frequentemente inovacdes em suas estratégias oferecidas. De acordo com Parente
(2004, p. 95):

Toda sociedade produz equipamentos ou maquinas de modelizagdo da
subjetividade: maquinas iniciaticas, retoricas, afetivas embutidas nas
instituicbes (religiosas, militares, corporativas, financeiras), nas tecnologias
(lingua, escrita, livro, computador) e nos dispositivos (camera escura,

panoptico, televisdo, realidade virtual).

Desse modo vai havendo uma busca no sentido de padronizar o acesso as
informacdes em rede, tentando fazer um meio utilitario em todos os setores de uma
sociedade. Santos (2003, p. 127) considera que "o desenvolvimento técnico cientifico

gue iria permitir a incluséo progressiva de todos numa sociedade moderna,
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esfumacaram-se e s6 se mantém no ar gracas ao assedio permanente que as midias
e a publicidade fazem a mente dos espectadores.”

Existe uma gama de possibilidades para o crescimento e avancgo profissional a
partir das redes de tecnologias, que podem emancipar as mentes e proporcionar
aprendizagens, fazendo uso de suas ferramentas, como a plataforma Moodle, por
exemplo. Assim, o préximo subcapitulo apresenta as aplicacdes da ferramenta

Moodle para essa emancipacao.

4.3 O MOODLE E SUAS APLICACOES

Neste subcapitulo, abordamos o Moodle, e suas aplicagcbes na Gestdo, na

Capacitacéo, e, em especial, na Capacitacéo de Servidores da UFSM.

4.3.1 Plataforma Moodle

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem, utilizado por instituicbes de
ensino em todo o mundo por ser um ambiente que ndo soO trata a aprendizagem como
uma atividade social, mas focaliza a atengcdao na aprendizagem que acontece
enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por exemplo), para que
outros o0s vejam ou utilizem (DOUGIAMAS e TAYLOR, 2009). Também é uma
Plataforma de Ensino-Aprendizagem criada para auxiliar os processos de informacao
em rede, 0 que o torna particularmente adequado para a capacitacdo de servidores de
instituicdes de ensino superior, possibilitando o acesso dos mesmos aos conteudos de
capacitacdo, em seu tempo livre, ultrapassando os limites geogréaficos e de espaco-
tempo. E um sistema aberto, ou seja, todos os usuarios tém acesso ao codigo fonte.
Pode-se estruturar um curso no ambiente Moodle nos formatos semanal, topicos ou
por eventos e acrescentar dois tipos de conteudo: materiais e atividades. Os materiais
podem ser textos, paginas da web e diretorios. As atividades sdo baseadas em
ferramentas que estimulam a interac&o dos participantes.

O Moodle se apresenta “num contexto em que a aprendizagem esta vinculada
ao ensino, caracterizando-se por seus propdsitos pedagogicos e por constituir-se

COMO um processo sistematico, organizado e institucional/formal” (OLIVEIRA e DE.
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NARDIN, 2017, p.1), configurando-se, como uma estratégia de gestédo
administrativa.

Um aspecto relevante dessa plataforma € a sua funcionalidade como uma
estratégia na gestdo administrativa no ensino a distancia dentro do sistema
Universidade Aberta no Brasil. A escolha da utilizacdo do Moodle deve-se a
necessidade de se atender aos principios da eficiéncia na administracdo publica,
sendo essa ferramenta um ambiente seguro, flexivel e amplamente utilizado no
sistema educacional UAB, bem como nos processos de capacitacdo de servidores
publicos e/ou privados.

Segundo Sabbatini (2012, p. 4):

Tecnicamente, o Moodle é uma aplicagdo baseada na Web, e consta de dois
componentes: um servidor central em uma rede IP, que abriga os scripts,
softwares, diretérios, bancos de dados, etc. e clientes de acesso a um
ambiente virtual (que é visualizado através de qualquer navegador da Web,
como Internet Explorer, Netscape, Opera, FireFox, etc.). O Moodle é
desenvolvido na linguagem PHP e suporta varios tipos de bases de dados,
em especial MySQL, e é idealmente implantado em servidores com o sistema
operacional livre LINUX. Outra vantagem é que o Moodle tem seu cdédigo
fonte disponibilizado gratuitamente, e pode ser adaptado, estendido,

personalizado, etc., pela organizacéo que o adota.

Desse modo, tem potencial para ser utilizado na capacitacdo de gestores das

Unidades de Ensino.

4.3.3 Moodle como Ferramenta de Gestao

Considerando a influéncia das novas tecnologias em varios setores da
sociedade, as mudancas tornaram-se inevitaveis, promovendo um comportamento
voltado para conhecer essas tecnologias. O setor da educacédo, das administracoes
ou das gestbes, viram-se impelidos a aderir aos novos recursos para contribuir na
aprendizagem, seja de alunos em formacédo, ou de servidores, no intuito de otimizar
seu espaco de trabalho. Seguindo essa tendéncia, o ambiente Moodle se apresenta
como uma ferramenta com potencial para a gestdo da educacao no gerenciamento de
cursos. Esse ambiente virtual apresenta muitos recursos que, se bem explorados, sdo
extremamente positivos para a formacao inicial ou continuada. E possivel compartilhar
materiais na plataforma, fazer testes, discutir, opinar, revisar, reescrever tarefas, etc.

E nessa perspectiva que se apresenta como potencializador para a
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eficacia na formacéo e capacitacao de servidores e gestores, considerando as

possiveis atividades que pode oferecer, como as descritas por Leite (2007):

e Forum com discusséo de temas relativos ao contetido, com
mediacéo.

e Mini-Blog, onde cada aluno tem um tépico para criar sua pagina

pessoal.

Wiki, para construcédo de texto de modo colaborativo.

Mural, onde os alunos expdem seus trabalhos.

Espaco de reflexdo coletiva ou discussao de texto.

Estudos de caso.

Construgéo de trabalhos ou projetos, etc (LEITE, 2007 p. 9).

No férum pode haver uma estruturacdo que abarca varias discussdes entre 0s
participantes, ou ainda, a possibilidade de cada participante abrir apenas o seu topico
com perguntas e respostas. Nesse espaco é possivel anexar arquivos, além de fazer
analises quantitativas ou qualitativas em cada mensagem.

Além das possibilidades oferecidas pelo férum, ainda existem no Moodle as
seguintes modalidades de atividades:

e Chat: permite que aplicadores e participantes se comuniguem
simultaneamente sobre determinado assunto. As discussdes ficam
armazenadas para leituras posteriores;

e Glossario: embora necessite um indice de organizacdo, no glosséario os
participantes podem inserir itens, imagens, links, termos relacionados ao
conteudo estudado, etc;

e Tarefa: Existem diferentes tipos de Tarefas, a saber, texto online, envio
de arquivos ou questionarios. Esses ultimos podem ser de questdes
alternativas, respostas curtas ou textos. O Feedback do elaborador do
curso pode ser programado para ser exibido automaticamente durante
ou ao final da realizacdo do questionario;

e Wiki: permite que os participantes construam textos conjuntamente, com

varios participantes que podem editar e contribuir.

Além dessas ferramentas, Leite (2007) as possibilidades de recursos possiveis
acessar a partir da plataforma Moodle. S&o os materiais para estudo dos conteudos
que o elaborador pode disponibilizar na plataforma. O que contribui enormemente

para a popularidade do Moodle. Segundo Okada (2009, p.129), “essa flexibilidade



45

de opcdes permite desenvolver uma estrutura educativa que utilize os estilos de
aprendizagem como base pedagdgica”. Ao ser usado como ferramenta para
capacitacdo dos gestores, o Moodle pode aumentar a interagdo entre 0s usuarios,

trocando informacdes e experiéncias. Nardin, Fruet e Bastos destacam que:

O Moodle potencializa a interacdo dialégico-problematizadora e a
interatividade na comunicacdo mediada por computador conectado a Internet.
Cabe, portanto, além de caracterizarmos tais conceitos, evidenciando suas
complementariedades e diferencas, destacarmos como s&o efetivados no
ambiente, ou seja, como a interatividade pode potencializar a interacédo
dialégico-problematizadora no Moodle (2013, p. 05).

A partir do exposto pode-se atribuir muitas possibilidades de formagéo por meio
do Moodle, com boas chances de que se adeque as necessidades das instituicoes
gue a usam como ferramenta para o processo de capacitacdo dos gestores, iSSO
devido sua capacidade de adaptacéo as necessidades dos usuarios (BARROS, 2008).
Desse modo a proxima secéo apresenta a relacéo da gestdo da UFSM com o Moodle

a partir da Universidade Aberta do Brasil.

4.3.3 A Introducdo do Moodle na Capacitacao a partir da Experiéncia da UAB

O Sistema Universidade Aberta do Brasil foi instituido pelo Decreto 5.800 de
8 de junho de 2006, para o desenvolvimento da modalidade de educacao a distancia,
com a intengcdo de aumentar a oferta de cursos e programas de educagao superior no
Pais. Esse sistema incentiva a colaboracdo entre a Unido, estados e municipios e
estimula a criacdo de centros de formacdo permanentes por meio dos polos de apoio
presencial em localidades estratégicas (BRASIL, 2006).

A partir do decreto houve um grande crescimento do sistema UAB. Em 2007
ampliou-se o acervo bibliografico nos polos de apoio presencial e em 2008 houve
criagdo de novos cursos em diversas areas. No periodo compreendido entre os anos
de 2007 a 2010 houve aumento de instituicbes integrantes desse sistema, bem como
aumento de polos de apoio presencial, culminando com o maior atendimento de vagas
de nivel superior demandadas pela sociedade. Essas demandas constam no decreto
9.057, que regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 1996 (BRASIL, 2017).
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Assim, o sistema UAB propicia a articulacdo, a interacdo e a efetivacdo de
iniciativas que estimulam a parceria dos trés niveis governamentais (federal, estadual
e municipal) com as universidades publicas de ensino superior e demais organizacdes
interessadas. Além disso, forcou os gestores dessas instituicdes a(re)pensarem suas
administracdes de maneira a contemplar essa modalidade crescente de ensino
também para a capacitagdo de seus servidores.

Dentro dessa perspectiva, o uso das tecnologias de informacgé&o foi ampliando
suas potencialidades. Uma das tecnologias muito utilizadas no suporte para atividades
a distancia é o Moodle , que é um AVEA que pode ser usado em varias plataformas,
como o Linux e o Windows, sendo desenvolvido colaborativamente por uma grande
comunidade virtual mundial.

O grande desafio que se impde hoje a universidade e a educagdo em geral se
encontra na compreensao da profunda mudanca do universo do conhecimento que,
potencializado pela revolucdo tecnoldgica, tem alterado de modo significativo as
formas de ensinar e de aprender (FELDMANN, 2005).

E importante compreender que a plataforma Moodle é um "Ambiente
Colaborativo de Aprendizagem”, cujo conceito envolve um contexto mais amplo que
puramente a utilizacdo de tecnologia, que possibilita que se compartilhem acées com
as quais todos atuam simultaneamente como professor-aluno (FRANCIOSI, 2003).

O processo de construcdo do conhecimento em um ambiente colaborativo de
aprendizagem como a plataforma Moodle, centra sua abordagem no papel ativo dos
participantes dentro de um processo de reflexdo na agao, interatividade e colaboracao
feitas entre os envolvidos de modo a desenvolver uma aprendizagem significativa.

O emprego de software livre no ensino € uma alternativa a qualquer projeto de
gestdo, tanto no setor publico, como privado. Fatores tais como liberdade, custo,
flexibilidade s&o estratégicos para a conducdo bem-sucedida, mediados por
computador. Para as instituicdes de ensino, muitas vezes carentes de recursos, 0
software livre € uma alternativa viavel e que deve ser considerada seriamente
(ALMEIDA, 2002).

O Moodle, além de ser uma das melhores e mais usadas plataformas virtuais

de aprendizagem, tem como destaque suas ferramentas de comunicacao, criacdo e
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administracdo de componentes de aprendizagem, de amplos recursos didaticos,
podendo ser baixado, utilizado e/ou modificado por qualgquer individuo em todo o
mundo. Mesmo considerando a relevancia desse espaco virtual, antes de apresentar
a relacdo da plataforma Moodle com a capacitacdo de servidores, o proximo
subcapitulo traz alguns conceitos acerca de capacitacdo, de acordo com alguns

autores.

4.4 CAPACITACAO

A palavra capacitacdo nomeia a acao de capacitar, tendo como significado a
preparacdo para que a pessoa que esta sendo capacitada desenvolva alguma
atividade especializada. Também, pode assumir outras nomenclaturas, como
treinamento ou desenvolvimento, mas todas séo estratégias para que os servidores
capacitados possam exercer suas atribuicdbes com maior eficiéncia, além de serem
capazes de resolver e ou criar novas situagées que venham agilizar os processos
inerentes aos seus cargos (GALVAO et al., 2013). Chiavenato (2010) descreve como
0s programas de treinamento ou capacitacdo se organizam, a fim de que novos
conhecimentos, habilidades e atitudes possam se agregar as funcdes dos servidores

em processo de capacitacao.

A maior parte dos programas de treinamento esta concentrada em transmitir
informacdes aos colaboradores sobre a organizagdo, suas politicas e
diretrizes, regras e procedimentos, missdo e visdo organizacionais, seus
produtos/servicos, seus clientes, seus concorrentes, etc. A informacado guia o
comportamento das pessoas e o torna mais eficaz. Outros programas de
treinamento estdo concentrados em desenvolver as habilidades das pessoas,
para capacita-las melhor no seu trabalho. Outros visam ao desenvolvimento
de novos habitos e atitudes para lidar com clientes internos e externos, com o
proprio trabalho, com os subordinados e com a organiza¢do. Por fim, outros
programas estdo preocupados em desenvolver conceitos e elevar o nivel de
abstracdo das pessoas para que elas possam pensar, raciocinar, julgar,
decidir e agir em termos mais amplos. Quase sempre, as organiza¢gfes estdo
utilizando varios tipos de mudangas de comportamento ao mesmo tempo em
seus programas de treinamento [...] Boa parte dos programas de treinamento
procura mudar as atitudes reativas e conservadoras para atitudes proativas e
inovadoras para melhorar seu espirito de equipe e sua criatividade
(CHIAVENATO, 2010, p. 366).

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, define capacitacdo como
"processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir

para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento
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de competéncias individuais”. Além disso, no art. 1° do decreto supracitado, consta

gue a PNDP, precisa ser instaurada pelas instituicdes, tendo como objetivos:

I.  Melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servi¢os publicos
prestados ao cidadao;
Il. Desenvolvimento permanente do servidor publico;
lll.  Adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;
IV. Divulgacao e gerenciamento das a¢cfes de capacitacao;

V. Racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitacao

No caso de uma capacitacdo a distancia, onde o participante fica separado
fisicamente do instrutor, as técnicas de interacdo podem ser de forma sincrona ou
assincrona. As técnicas sincronas sao aquelas em que os participantes estédo
conectados simultaneamente ao instrutor e assincrona aquelas em que cada
participante tem a oportunidade de acessar as informacbes de acordo com sua
disponibilidade de horario.(CASTRO e FERREIRA, 2006). Neste caso a interagcdo nao
ocorre em tempo real, como na forma sincrona. A plataforma Moodle abarca as duas
formas de interacdo a distancia, possibilitando um grande niumero de participantes de
varias instituicdes diferentes.

Antes de capacitar, € preciso saber por que e para que capacitar. Para tanto, a
primeira etapa para que uma capacitacdo aconteca é o diagnostico, ou seja, um
levantamento das necessidades do grupo e/ou das potencialidades do mesmo. Apés
esse levantamento as estratégias devem ser definidas para o delineamento do
programa de capacitacdo, dependendo se essa vai ser presencial ou a distancia.

Devido ao envolvimento de varios profissionais na elaboracdo do material
didatico, tarefas e sistema de avaliacdo, bem como na instalacéo, e configuracdo da
plataforma, os custos iniciais de um curso oferecido em um AVEA sao mais elevados
do que os de um curso presencial. Entretanto, considerando a possibilidade de
atendimento simultdneo de um grande nimero de pessoas e a possibilidade de reuso
do material para novas ofertas do mesmo curso, este custo é amplamente
compensado (MOTA, 2003).
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4.4.1 Plataforma Moodle e a capacitacdo de servidores

Uma administracdo que segue o0s principios de moralidade, legalidade e
eficiéncia, precisa estar atenta para que o0s servidores subordinados a sua chefia
tenham condigbes de realizar suas atribuicbes de maneira a atender as demandas de
cada setor, considerando a agilidade no atendimento.

A necessidade de seguir os principios de uma Instituicdo Publica, segundo
Maestro Filho e Dias (2007), aumenta significativamente as exigéncias
organizacionais dos setores da administracdo publica e, inclui-se nesses setores, as
instituicbes publicas de ensino superior. Desse modo, 0s gestores de cada setor
administrativo das instituicbes precisam estar atentos para capacitar de forma
sistematica os servidores que estdo sob sua administracdo, uma vez que devem
considerar, além do aumento das exigéncias, as mudancas que ocorrem no cenario
politico.

Outro aspecto que faz com que os cursos de formacdo e capacitacdo sejam
uma constante entre os servidores publicos é a sistémica avaliacdo setorial, que
provoca uma procura por parte dos servidores, seja para um atendimento de
exceléncia, ou para sua propria progressao na carreira (BORGES-ANDRADE, 2006).

Ao encontro das necessidades para a capacitacdo, existe a plataforma
Moodle, que se apresenta como uma excelente ferramenta capaz de contemplar as
demandas das instituicbes e, ao mesmo tempo garantir a qualidade dos cursos
oferecidos.

Sabbatini (2012) aponta alguns topicos que considera importantes para a
eficacia de uma formacéao a distancia, como no caso da plataforma Moodle:

e Apoio administrativo;

e Compromisso dos gestores;

e Avancos tecnolégicos;

e Complexidade organizacional,

e Principios de aprendizagem.
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Além disso, o servidor precisa ter garantias de que a capacitacao da qual fez ou
fara parte, vai trazer algum retorno, que ndo seja apenas o de estar melhor
capacitado. Campus et al.(2010, p. 10) escrevem acerca desse assunto quando
trazem:

Os principais fatores externos de motivacdo aos servidores do IFSul, para as
suas participacbes no Programa de Capacitacdo sdo: as consequéncias que
decorrem de sua participacdo, referentes a imediata progressao na Carreira,
com 0 consequente aumento na remuneracgao; e, a participacdo efetiva destes
servidores, desde o inicio, na construcdo e aplicacdo do citado Programa.
Este segundo fator € importante na medida em que valoriza e responsabiliza o
servidor como agente de criagéo e definicdo de rumos e de estratégias. Desta
forma, foi possivel romper o clima de imobilidade e acomodagdo que, mesmo
sem intencdo, a legislacdo que trata de direitos e deveres dos servidores
publicos, por vezes, ocasiona.

Tendo participado de capacitacbes, espera-se que o0 servidor apresente
algumas mudancas em seu comportamento, como as descritas por Chiavenato
(2014), na Figura 2, que descreve cinco possiveis tipos de mudancas capazes de

ocorrer apos 0 processo de capacitacao.

Figura 2 Mudancas esperadas ap0s o0 processo de capacitacao.

Aumentar o conhecimento das pessoas

Transmisséo de " e , ”
informaces Informagdes sobre a organizacdo, seus produtos/servigos, politicas e
diretrizes, regras e requlamentos e seus clientes
. Melhorar as habilidades e as destrezas
|| Desenvolvimento

s —> Habilitar para a execucdo e a operagdo de tarefas, manejar equipamentos,
da habilidade iy
maquinas e ferramentas

Desenvolver/modificar comportamentos

Desenvolvimento : ; : e s s
Treinamento — T e aitudes —> Mudanga de atitudes negativas para atitudes favordveis, conscientizagdo e
sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos e externos
; Elevar o nivel de abstracio
Desenvolvimento s ) ‘
— ) —> Desenvolver ideias e conceitos para ajudar as pessoas a pensar em termos
de conceitos .
globais e amplos
i Criar competéncias individuais
Construcdo de — | i P Sp——— -
b —> (riare desenvolver competéncias individuais alinhadas com os objetivos
competéncias P J

da organizagdo

Fonte:Chiavenato (2014, p. 311).
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A partir dessa percepcao, essa pesquisa otimiza 0s processos de capacitacao,
a medida em que busca descobrir a contribuicdo dessa plataforma na formacéo e
aprimoramento de gestores e servidores ocupantes de cargos de secretarios
administrativos que atuam nas Unidades de Ensino da UFSM e ao Nucleo de
Educacao e Desenvolvimento. Para tanto a proxima se¢ao apresenta como acontece

a capacitagéo na UFSM.

4.4.2 Capacitacéao de servidores na UFSM através do Moodle

A Universidade Federal de Santa Maria, tem em sua estrutura o NED, que esta
associado a Coordenadoria de Ingresso, Mobilidade e Desenvolvimento (CIMDE) da
PROGEP. Esse nucleo foi criado em 1996 e € o 6rgao, dentro da UFSM, responsavel
pelas capacitacdes, eventos e outras atividades, desde seu planejamento, passando
pela execucdo, acompanhamento, até a avaliacdo dos mesmos, sempre na
perspectiva de atender as demandas da Universidade, bem como as necessidades de
desenvolvimento dos servidores da instituigao.

Nessa estrutura administrativa, quem define a atuacao de cada capacitacao € o
PROGEP, buscando dados que embasam as pautas a serem ofertadas nas
capacitacbes. O embasamento das pautas fazem-se necessarios, a fim de que os
cursos ofertados venham ao encontro do que o0s servidores precisam para
desempenhar suas fungdes com maior eficiéncia, agilidade e qualidade nos servigos
prestados a comunidade a qual atendem. Assim as capacitacdes que o NED organiza,
visam introduzir conhecimentos, habilidades e atitudes em concordancia com a
formacgao que os servidores buscam no momento das capacitagdes.

Destaca-se assim, a relevancia de realizar um arrolamento das necessidades
reais para a efetivacdo das capacitagdes, uma vez que o subsidio para as mesmas,
demandam ndo apenas custo financeiro, mas também de contingente para a
execucdo da capacitacdo. Investigar as necessidades dos servidores antes de

organizar as capacitagdes, envolve varios fatores:

[...] engloba a pesquisa e a respectiva analise pela qual se detecta o conjunto
de caréncias cognitivas e inexperiéncias relativas ao trabalho existentes entre
0 conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes do individuo e as
exigéncias do perfil do cargo (MARRAS, 2000, p. 152).
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De posse de um levantamento adequado, os gestores podem programar o que

é ofertado, tendo em vista o que se pretende conseguir a partir da capacitacao.

A Universidade Federal de Santa Maria, foi criada em 1960, através da Lei
3.834-C, de 14 de dezembro. Com sede no Bairro Camobi na cidade de Santa Maria,
RS, é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior com Autarquia Especial, que é
vinculada ao Ministério da Educacao. Além da sede em Camobi, ainda possui outros
quatro campi: Campus Frederico Westphalen, Campus Palmeira das Missdes,

Campus Silveira Martins e Campus Cachoeira do Sul (UFSM,2010).

Considerando a amplitude da instituicdo, os gestores da UFSM, orientados pelo
PDI e pelo PG, buscam estratégias para atender multiplas e variadas demandas, cujo
atendimento passa pela capacitagcdo dos seus servidores, a fim de que desenvolvam
as competéncias necessarias para exercer com eficicia as suas fungdes. Conforme
mencionado anteriormente, a concretizacdo dessa proposicdo fica sob a
responsabilidade da PROGEP, que se baseia nas diretrizes do Decreto n. 5.707, de
23 de fevereiro de 2006, para desenvolver politicas que contemplem suas

necessidades (UFSM, 2011).

7z

A PROGEP é composta por cinco coordenadorias, como ja citado na
Introdugdo, além de secretaria administrativa e pericia médica; todas com
necessidades de capacitacdo constante. Essa capacitacéo é estruturada pela CIMDE,
gue também gerencia integracdo dos novos servidores, avaliando seu desempenho. A
organizacdo para cursos de capacitacdo segue uma cadeia ciclica, dependendo da

demanda. Esse processo pode ser observado na Figura 3 (UFSM,2015).

Entretanto, o ciclo apresentado na Figura 3 é precedido de um levantamento
das demandas que a UFSM tem de capacitagdo, priorizando as de maior
necessidade, sempre considerando a viabilidade de instrutores bem como de
recursos. Nesse sentido, e ja tendo a plataforma Moodle disponivel na universidade,
conforme pode ser visto na Figura 4, investigamos essa ferramenta nesse processo

de gestéao.



Figura 3 - Processo de treinamento da UFSM
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos nos questionarios fechados, respondidos pelos
servidores ocupantes de cargos de secretarios administrativos das Unidades de
Ensino (ver Apéndice 1), e do Nucleo de Desenvolvimento e Educacédo da UFSM (ver
Apéndice 2), estdo apresentados aqui em forma de tabelas e graficos, sendo em
seguida discutidos. Inicialmente estdo apresentados os resultados do questionario
aplicado aos servidores ocupantes de cargos de secretarios administrativos. Os
questionérios foram encaminhados a dez servidores, sendo que deste montante,
obteve-se o retorno de sete servidores. O Quadro 1 apresenta o perfil dos sujeitos da

pesquisa.

5.1 PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Quadro 1. Perfil dos sujeitos da pesquisa

Perfil dos Pesquisados

Sexo %
Feminino 57,1
Masculino 42,9
Idade %
Até 30 anos 33,33
De 31 a40 anos 33,33
De 41 a 50 anos 16,66
De 51 a 60 anos 16,66
Acima de 60 anos 0,0
Estado civil %
Casado 57,1
Solteiro 42,9
Divorciado 0,0
Escolaridade %
Ensino Médio 0,0
Graduacao 14,3
Especializacdo 71,4
Mestrado 14,3
Pés-doutorado 0,0
Tempo de servico publico %
Menos de 3 anos 0,0
Entre 3 e 6 anos 0,0
Entre 6 e 10 anos 71,4
Acima de 10 anos 28,6

Fonte: Dados da Pesquisa
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O primeiro resultado do quadro refere-se ao género dos participantes da
pesquisa. Esse resultado pode ser visualizado com maior clareza no Gréfico 1.

Gréfico 1. Resultado da pesquisa quanto ao género dos participantes.

Masculino

Feminino
57,1%

Fonte: Dados da Pesquisa

E possivel perceber uma equidade entre homens e mulheres. Essa equidade
pode estar relacionada a varios fatores, como a oportunidade de ingresso em
concurso publico, por exemplo, ou ainda ao que diz Pinheiro et al. (2008), que as
funcdes de secretarios, embora 0 nome esteja no masculino, sao profissdes que estao
se tornando femininas. No caso de uma instituicdo federal, a lei garante tanto a
igualdade no acesso, quanto a igualdade salarial o que diferencia os salarios é a
progressao no plano de carreira, que esta vinculada aos processos de capacitacao.

Gréfico 2 apresenta a idade dos sujeitos participantes da pesquisa.
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Fonte: Resultados da Pesquisa
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Pelo resultado expresso no Gréfico 2, pode-se atribuir aos servidores, uma
idade considerada produtiva entre os brasileiros no mercado de trabalho. Embora
essa pesquisa ndo tenho o foco na idade dos participantes, de acordo com Correa
(2015) pode-se considerar que 0s jovens tendem permanecer por mais tempo no
mercado de trabalho. Essa permanéncia pode ter uma relagdo com a melhoria na
qualidade de atendimento & comunidade, nas suas atribuiges, uma vez que, quanto
mais tempo um servidor encontra-se em uma funcdo, de mais capacitacbes podera
fazer parte e, mais eficiéncia tera nas atribui¢cdes inerentes ao seu cargo.

O Gréfico 3 mostra uma equidade na condicao do estado civil dos participantes
da pesquisa, nao interferindo diretamente na eficacia do trabalho de nenhuma das
duas condi¢des. J& o Gréfico 4, que mostra a escolaridade dos envolvidos, pode

apresentar uma diferenca nessa situacao.

Gréfico 3 - Estado civil dos participantes da pesquisa.
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Fonte: Resultados da Pesquisa

O Grafico 4 demonstra claramente que a grande maioria dos servidores
participantes da pesquisa, possuem um nivel de especializacdo. Esse numero
expressivo pode ser atribuido a muitos fatores, relacionados aos seus interesses

pessoais atuais e futuros.



Graéfico 4 - Escolaridade dos participantes da pesquisa.
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Fonte: Dados da pesquisa
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Especializagao

71.4%

Dentre esses interesses, existe o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-

Administrativos em Educacdo (PCCTAE), dividido em cinco niveis — A, B, C, D e E.

Esses niveis de classes sdo um conjunto de cargos, que pertencem a uma mesma

hierarquia, mas que sao classificados a partir de algumas condicdes, dentre elas o

nivel de escolaridade. Cada uma dessas classes se divide ainda em outros quatro

niveis de capacitacdo — I, Il, lll e 1V, e estes com 16 padrdes de vencimento béasico. O

Quadro 2, mostra o percentual agregado aos seus salarios a partir da escolarizacao.

Quadro 2. Relacdo de Percentuais de Incentivo a Qualificacédo

Nive! de escolaridade formal superior 3o previsto para o Area de Area de
Educagao) relacao direta reacao indireta
Curso de graduagao completo 25% 15%
Especializacdo, com carga horana igual ou supefior-a 360h 0% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 0%

Fonte: Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo — PCCTAE-
(Anexo IV da Lei n°®11.091, de 12/01/2005, incluido pela Lei n°® 11.784, de 22/09/2008)
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A partir do Quadro 2 é possivel perceber que o aumento no nivel de
escolaridade, aumenta o valor dos rendimentos mensais. Esse pode ndo ser o unico
motivo do ingresso em cursos de pos-graduacgdo, mas contribui para essa tomada de
decisdo. E, estar em constante formacdo agrega conhecimento, melhorias nas
condicdes de trabalho e traz autonomia para o servidor, além de aumento salarial.

Considerando o tempo de servico que os servidores participantes estdo na
instituicdo, conforme mostra o Gréfico 5, os mesmos provavelmente ingressardo em

mestrado e doutorado.

Gréfico 5 - Tempo de Servi¢o Publico

Mais de 10 anos
23[6%1

28,6%

De 6 a 10 anos
71,4%

Fonte: Resultados da Pesquisa

Grande parte dos participantes ainda ndo possui 10 anos de carreira, iSSO
sinaliza que ainda podem pretender uma progressao salarial e, desse modo, ampliar
sua escolaridade, como valorizagéo profissional.

O Gréfico 6 mostra o tempo de servico dos participantes da pesquisa. A
situacdo é quase a mesma do Gréfico 5, com uma variacdo pequena, e dispensa as
mesmas discussoes.

Os proximos graficos fazem inferéncia as capacitacbes realizadas pelos

servidores participantes da pesquisa.
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Grafico 6. Tempo de servico na UFSM

De 3 a 6 anos
14,3%

De 6 a 10 anos
57,1%

Mais de 10 anos | 28.6%
28,6% Vi

Fonte: Dados da Pesquisa

5.2 SERVIDORES E CAPACITACOES

Os préximos graficos tratam da pesquisa propriamente dita, uma vez que
apresentam os resultados que constam no objetivo da pesquisa: investigar como o
AVEA Moodle tem sido utilizado na Universidade Federal de Santa Maria para a
capacitacdo de gestores e servidores ocupantes de cargos de secretarios
administrativos, que atuam nas Unidades de Ensino da instituicdo, bem como se esse
uso contempla os interesses desses servidores.

A partir desse entendimento apresenta-se o Gréfico 7 e 8, que tratam da

importancia dada ao curso de capacitacao recebido.
Gréfico 7. Investigando se o servidor recebeu capacitacdo inicial
100
75
50

25

; N3o 14,3%

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Graéfico 8. Importancia dada a capacitacao inicial

100
75
50

25

Nao 0%

0

Fonte: Resultados da Pesquisa

E possivel, através da leitura dos graficos 7 e 8, constatar que uma minoria no
recebeu a capacitagcado inicial, mas que considera importante que ela tivesse
acontecido. A importancia dada a capacitacdo inicial €, de acordo com Chiavenato
(2014), uma maneira de integracdo na nova ocupacao, possibilitando uma
ambientacéo inicial, favorecendo tanto o servidor, quanto a instituicdo. Para o autor,
na capacitacao inicial o servidor recebe informagdes da instituicdo acerca de suas
normatizacdes, e tera um entendimento claro de quais serdo suas atribuicdes no
setor. O Gréfico 9 apresenta qual € o cargo que o servidor ocupa ha UFSM, dentro da

sua Unidade de Ensino, na funcdo de secretario administrativo.

Grafico 9. Cargo ocupado na UFSM, dentro da UE

Auxiliar de
Nutrigao
14,3% Secretaria
Executiva
28,6%

Assistente Eml'-_l 429%
Administragso {0
42 9% H

Administrador
14,3%

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Esse grafico nos mostra a diversidade de cargos que ocupam a funcdo de
secretario administrativo, o que demonstra a importancia da capacitacdo em funcao
dessa diversidade. O resultado também aponta que a maioria dos servidores
ocupantes de cargos administrativos nas UE da UFSM, sdo assistentes em

administracao.

O Quadro 3 aponta a progressao por mérito profissional, a partir das

capacitacoes.

Quadro 3. Relacdo da capacitacdo com o mérito profissional

NIVEL DE NIVEL DE CARGA HORARIA DE CAPACITAGAO
CLASSIFICAGAO | CAPACITAGCAD
I Exigéncia minima do Cargo
A Il 20 horas
il 40 horas
W 60 horas

I Exigéncia minima do Cargo
B Il 40 horas

il 60 horas

WY 90 horas

I Exigéncia minima do Cargo
c Il 60 horas

1l 90 horas

IV 120 horas

I Exigéncia minima do Cargo
D 1 90 horas

il 120 horas

IV 150 horas

I Exigéncia minima do Cargo
E 1 120 horas

1l 150 horas

W Aperfeicoamento ou curso de capacitacao
Igual ou superior a 180 horas

Fonte: Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo —
PCCTAE- Adaptado da Lei 12.772

De acordo com o documento, “a mudanca para o padrao de vencimento (que
vai do 1 ao 16, dentro de cada uma das classes) imediatamente subsequente, a cada
18 meses de efetivo exercicio, ocorre desde que o servidor apresente resultado fixado
em programa de avaliacdo de desempenho (PLANO DE CARREIRA PCCTAE, p. 2)".
J& o tempo de servico no setor, ndo estd diretamente ligado aos rendimentos, mas

sim, & qualificacdo no atendimento a clientela.
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Os Gréficos 10 e 11 mostram o tempo de servico na fungéo e a capacitacao

recebida.

Gréfico 10. Tempo de exercicio na mesma fungéo

Mais de 8 a...
28,6%

- 286%

De 6 a 8 anos
42,9%

De 3 a 6 anos
28,6%

Fonte: Dados da Pesquisa

Gréfico 11. Cursos de capacitagdo recebidos enquanto na fungéo

100

75

N3o 71,4%

50

25

0

Fonte: Dados da Pesquisa

O Grafico 10 mostra que quase metade dos participantes da pesquisa atuam ha
mais de seis anos no mesmo setor e todos se sentem motivados e consideram
necessarias as capacitacdes. O propésito das capacitacdes esta diretamente
relacionado a melhoria no desempenho de suas funcdes (ABBAD, FREITAS E PILATI,
2006). JA& o Grafico 11, aponta as capacitacdes recebidas em suas funcdes

especificas.
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Os Graficos 12 e 13 mostram a percepcao dos servidores sobre a necessidade
de receber capacitagéo durante o desempenho da fungdo, bem como a sua motivacao
para realiza-los, sobre as quais existe uma unanimidade. Em vista disso vale a pena
investigar as razdes pelas quais a maioria dos participantes da pesquisa hao
participou de capacitacdo na funcdo, o que pode ser entendido parcialmente a partir

das respostas dadas as questfes 16, 17 e 18.

Grafico 12. Necessidade de capacitacdo na fungao

100
75
50

25

Nao 0%

0

Fonte: Dados da Pesquisa

Grafico 13. Motivacédo para participar dos cursos de capacitacao promovidos
pela UFSM

100
75
50

25

Nao 0%

0

Fonte: Dados da Pesquisa

Entre as razfes para participar das capacitagdes, foi apontada, unanimemente,
o desejo de adquirir maior conhecimento para o exercicio da funcao, conforme mostra
o Gréfico 14.
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Grafico 14. Razbes para participar de capacitacdes

Conhecimento
Pessoal
Salario

14,3%

Conhecimento
Pessoal

14,3%

Conhecimento
71,4%

Fonte: Dados da pesquisa

Além do conecimento, foram apontadas também o crescimento pessoal e 0
aumento salarial. De acordo com os Gréficos 15, a iniciativa em participar das
capacitacbes € do préprio servidor, com eventual participacdo da chefia imediata.
Sobre isso Abbad, Freitas e Pilati, (2006), entendem que aprender é uma iniciativa do

préprio trabalhador, uma vez que pretende evoluir no seu desempenho profissional.

Gréfico 15. Deciséo de participar de capacitacdes

Servidor e Chefia Chefia
14,3% 0%
Servidor
85,7%

Fonte: Dados da pesquisa

Os Graficos 16 e 17 mostram o que estes servidores entendem que pode ser
melhorado nos cursos de capacitacao oferecidos pela UFSM e qual a sua preferéncia

no que se refere a modalidade de oferta.
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Grafico 16. O que pode ser melhorado nos cursos de capacitacao

Tempo de duragéo
Modalidades e

Horarios Horarios
14,3% 14,3%
Modalidades
e Outros
Tempo de 14,3%
duracdo e
Modalidades
28,6% ' Modalidades
e Divulgacdo
T 143%
Modalidades
“*“ 14,3%
Fonte: Dados da Pesquisa
Gréfico 17. Como devem ser 0s cursos de capacitacao
Presenciais A distancia
14,3% 0%

* Semi-presenciais
85,7%

Fonte: Dados da Pesquisa

Ambos os Graficos 16 e 17 referenciam a questdo da modalidade de oferta
como primeira a necessidade, com clara preferéncia pela modalidade semipresencial.
Para Ramal (2005) as capacitacbes a distancia, como as oferecidas pelo AVEA

Moodle, flexibilizam o horério compativel para os estudos, além de ofertar textos que
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podem contribuir para a realizacao das tarefas a distancia. Mas ainda persiste a

sensacao de que pelo menos uma parte do curso seja presencial.

De acordo com o Grafico 18, a falta de substituto no local de trabalho e o
horario de realizacao dos cursos, que somados totalizam 71,5 % dos participantes da
pesquisa, foram apontados como 0s principais motivos que impedem a realizacao dos

cursos de capacitagao.

Gréfico 18. Dificuldade em realizar capacitacdes presenciais

Falta de

substituto : s Outros

28,6% 28,6%
28,6% 28,6%

Horario e 14,3% Horirio

Falta de ) 14,3%

substituto

28,6“‘6

Fonte: Dados da Pesquisa

Mesmo estando garantida pela legislacdo a obrigatoriedade de liberagéo para
capacitacdo, 57,2 % dos participantes apontam para a falta de contingente no local de
trabalho, para substituicho em caso de uma capacitacdo presencial. Isso,
considerando que nenhum servidor colocou a chefia como impedimento. Assim fica
evidente que a utilizacdo do Moodle pode contribuir para que um ndamero maior de
servidor faca uso dessa ferramenta para se capacitar. Os préximos graficos apontam

como os servidores vém essa plataforma.

5.3 MOODLE

Considerando a pesquisa a partir da plataforma Moodle para a capacitacéo de
servidores, o Gréafico 19 mostra se essa ferramenta ja foi oferecida em cursos de

capacitacdo da UFSM.
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Graéfico 19. Oferta de ferramentas de informatica nas capacitacdes

Nenhum
14,3%

Moodle e N
Google Docs SSREIESN
14,3% - 14,3%

|

——

Moodle
1 4,31‘

14,3% Moodle e SIE

— N 14,3%

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir da leitura dos resultados, pode-se perceber que o Sistema de
Informacdes para o Ensino (SIE), € o mais ofertado para as capacitacées na UFSM. A
plataforma AVEA Moodle fica em segundo lugar. O SIE € um software que se propde
integrar as atividades da instituicdo, assim o gestor tem acesso as informacdes
integradas, entretanto, ndo inclui os recursos de ensino e aprendizagem que o AVEA
Moodle oferece (ABEGG et al., 2009), de modo que, para capacitar-se no uso do SIE
€ preciso recorrer a atividades orientadas ou presencialmente, ou a distancia.

O Gréfico 20 mostra que o AVEA Moodle j4 vem sendo utilizado pelo menos
parcialmente, na maioria das capacitacdes pelas quais passaram 0s sujeitos da
pesquisa, € o Grafico 21 aponta quais recursos deste ambiente tem sido mais
utilizados.

Arquivos de leitura e tarefas sao as ferramentas mais mencionadas pelos
participantes da pesquisa. Ha apenas uma referéncia aos féruns e nenhuma
referéncia ao uso de wikis, que sao ferramentas importantes da proposta do

construtivismo social por tras da proposta do AVEA Moodle.
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Graéfico 20. Utilizacao do Moodle nas capacitacfes

Em parte
28,6%

Nao
28,6%

Fonte: Dados da Pesquisa

Gréafico 21. Como o Moodle é utilizado

2
T
0
Tarefas, Foruns  Arquivos  Tarefas, Tarefas
Foruns de Leitura  Foruns,
Arquivos
de Leitura

Fonte: Dados da Pesquisa

Para Leite (2007), o férum possibilita uma interacdo assincrona em um espaco
onde todos tém acesso as postagens de todos, mesmo que ndo ao mesmo tempo.
Além disso, a autora aponta que o férum pode ser utilizado como espaco de
discussao, como um mini-blog, onde cada participante tem seu préprio espaco, como

wiki, na construcéo de textos colaborativos, etc.



69

Grafico 22. Atendimento das expectativas dos sujeitos da pesquisa nos
cursos de capacitacéo através do Moodle

Sim Parcialmente

42,9%

429%

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o Grafico 22, menos da metade dos participantes afirmam que
a plataforma atende as expectativas dos servidores da UFSM. Para Sabattini (2007), a
presenca fisica de um professor ou instrutor, ainda € necessaria para algumas
pessoas aprenderem e, embora prefiram atividade via sistema de tecnologias, o0s
resultados podem ser desapontadores.

Nesse caso, foi pedido aos que nao estdo plenamente satisfeitos com o0s
resultados das capacitacbes via AVEA Moodle, que sugerissem outras possibilidades
de formacdo. Como resultado, foram sugeridas aulas presenciais, video-aulas,
material impresso, inclusdo da legislacdo nos cursos e troca de experiéncias. De
todas as estratégias sugeridas, a Unica que ndo seria possivel na plataforma Moodle,
sao as aulas presenciais.

De acordo com as sugestdes percebe-se uma contradicdo entre o que sugerem
e 0 motivo de terem optado na questdo 16 que as capacitacdes sejam a distancia ou
semi-presenciais.

A partir dessa andlise é possivel perceber as dificuldades que os servidores
tém em ver atendidas as suas expectativas de aprendizagem nos cursos de
capacitacdo da UFSM para secretarios administrativos, mesmo considerando de alta

relevancia a oferta para que as capacitacdes acontecam.
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5.4 AN~ALISE DO QUESTIONARIO APLICADO AO NED DA PRO-REITORIA DE
GESTAO DE PESSOAS DA UFSM

Este subcapitulo, apresenta e analisa as respostas fornecidas ao questionario
aplicado ao Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento da Pré-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria, que é o responsavel pelo
planejamento, organizacdo e promocdo das capacitagbes na UFSM, conforme ja

explanado no referencial bibliografico. O resultado do questionario esta exposto no

Quadro 4.

Quadro 4. Perguntas e respostas dadas pelo NED

Pergunta Resposta

1. Vocé identifica as necessidades individuais de
capacitacdo quando da avaliagdo de .

Sim
desempenho dos colaboradores, levando-as em
consideracdo nas avaliag8es subsequentes?
2. Vocé verifica a opinido dos colaboradores
gquanto as oportunidades de capacitacao Sim
oferecidas e utiliza os resultados para orientar
eventuais mudancas?
3. Vocé executa processo para avaliar os
resultados das acgbBes de treinamento e
desenvolvimento e avalia se elas eliminaram ou Sim
reduziram as lacunas de competéncia
identificadas?
4. Sdo oferecidos cursos de capacitacao inicial
ou de formacdo aos novos servidores e Sim
gestores?
5.Como sdo realizados os cursos de .

o Presenciais
capacitacao?
. N&o descreveu, quais, uma vez que
6.Nestes cursos, quais as ferramentas de ) .,
. o . optou pela resposta “outras” ferramentas
informética que sao utilizadas? . ..
de informética
7.Sobre o papel do Moodle. Ele é utilizado? Frequentemente
8.Como ele é utilizado? Foruns
9.Se ndo utilizado, sugira uma outra . N A
. D Presenciais e cursos a distancia

possibilidade de utilizacdo do Moodle

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos resultados obtidos, pode-se verificar que o NED identifica as

necessidades o0s seus colaboradores

no que tange as suas capacitacbes
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individuais. Além disso, considera a opinido dos mesmos quanto as oportunidades de
capacitacdo, bem como avalia se o processo reduziu ou eliminou as lacunas
existentes. Entretanto percebe-se uma dicotomia de respostas, quando aponta que o
Moodle é utilizado frequentemente nas capacitagbes, mas que as mesmas Sao
realizadas de modo presencial, por meio de foruns. No ano de 2018 foram previstos
muitos cursos de capacitacdo e, em sua grande maioria essas ofertas foram na

modalidade presencial, como pode ser observado no Quadro 5, que segue.

Quadro 5. Previsao de cursos de capacitacao na UFSM para 2018.

Curso Modalidade Campus Carga Hordria \Vagas
Formagdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional Presencial S 3%h 30
Docente — Mddulo |

Inglés Basico — Madula | Presencial SM 30h 30
Curso Modalldade Campus Carga Horarla Vagas
Principios Basicos para Avaliacao de Documentos Presencial SM 20h 20
Arquivisticos Institucionais

Nogoes introdutdrias ao Direito Administrativo Ead Multicarnpi 20h 30
Capacitagio em Midias Sociais no Servigo Pablico Presencial SM 20h 40
Espanhol Intermedidrio = Madulo | Presencial SM 30h 30
Gestao de Processos Nivel Basico: Modelagem de Presencial &M &h 40
Processos Organizacionais

Curso Pratico Sobre Sistema Patrimenial - Turma 1 Presencial SM 4h 30
Curso Pratico Sobre Sistema Patrimonial - Tumma 2 Presencial SM 4h

Curso Pratico Sobre Sistemna Patrimonial - Turma 3 Presencial SM 4h 30
Curso Pratico Sobre Sistema Patrimonial - Tumma 4 Presencial 5M 4h

Seminario de Gestao de Contratos Presencial 8M 8h 40
SIE - Administrativo — Turma 1 Presencial Fw Bh 40
SIE - Administrativo — Turma 2 Presencial PM 8h 40
SIE — Administrativo — Turma 3 Presencial Ccs 8h 40
Gestdo e Organizacio de Eventos Cientificos Presencial SM 20h 30
Redacao de Artigos Cientfficos: da Teoria & Pratica Presencial SM 40h

Seguranga do Trabalho Presencial SM 30h 30
Ciclo de Palestras para Formacgao Docente — Palestra 1 Presencial SM Zh

Ciclo de Palestras para Formaggo Docente — Palestra 2 Presencial P 2h 50
Ciclo de Palestras para Formagao Docente - Palestra 3 Presencial FW 2h 50
Capacitagao sobre Avaliag8o de Desempenho dos Presencial SM 2h 50
Servidores Técnico-Administrativos em Educacso - T1

Capacitaggo sobre Avaliagdo de Desempenho dos Presencial EM Zh 50
Servidores Técnico-Administrativos em Educacgao - T2

Capacitacio sobre Avaliaggo de Desempenho dos Presencial SM 2h 50

Servidores Técnico-Administrativos em Educagdio — T3
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Curso Modalidade Campus Carga Hordrla Vagas

Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 4 Presencial cs zh 50
Vil Seminario de Preparacdo para a Aposentadoria Presencial SM Bh 80
Semindrio de Recepcao e Integracio Institucional - Turma  Presencial SM 20h 100
1
Curso Pratico Sobre Sistema Patrimonial — Turma 5 Presencial Fw 4h 30
Etica no servigo plblico Ead Multicampi 20h 30
Treinamento de Prevencao e Combate a Incéndios - TPCl  Presencial SM 5h 25
= Tuma 1
Treinamento de Prevencdo & Combate a Incéndios ~ TPCl  Presencial SM Sh 25
~Tuma 2
Curso de Libras Basico Ead Multicampi 30h 40
Respeito & Diversidade Presencial M 20h 30
SIE = Administrativo — Turma 4 Presencial SM Bh 40
Conversando sobre o Trabalho — Encontro 1 Presencial SM 2h 50
JUNHO
Curso Modalidade Campus Carga Hordrla Vagas
Ciela de Palestras para Formagao Docente — Palestra 5 Presencial S 2h 50
Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 6 Presencial P Zh 50
Ciclo de Palestras para Formacio Docente — Palestra 7 Presencial W 2h 50
Ciclo de Palestras para Formagio Docente — Palestra 8 Presencial Cs zh 50
Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 9 Presencial SM 2h 50
Ciclo de Palestras para Formacao Docente - Palestra 10 Presencial P 2h 50
Ciclo de Palestras para FormacBo Docente — Palestra 11 Presenclal Fw 2h 50
Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 12 Presencial C8 2h 50
Lidere — Turma 1 Presencial SM 20h 50
Cicle da Contratacdo Publica Presencial S 80h 30
Microsoft Excel Intermedidrio Presencial SM 20h 20
SIE - Académico - Turma 1 Presencial SM &h 40
SIE - Académico ~ Turma 2 Presencial PM Bh 40
SIE - Académico — Turma 3 Presencial Fw &h 40
Treinamento de Prevenciio e Combate a Incéndios —~ TPCl  Presencial SM 5h
= Tuma 3
Planejamento & Execuco do Relatdrio Sucupira - Presencial SM 20h 30
Quadriénio 2016/2020
Primeiros Socorros: a Atuagdo no Suporte Basico de Vida Presencial SM 3h 25
~Tuma 1 . :
Primeiros Socorros: a Atuacdo no Suporte Basico de Vida Presencial FW 3h 25
- Tumna 2
Primeiros Socorros: a Atuagdo no Suporte Basico de Vida Presencial PM 3h 25
= Tuma 3
Comunicacgdo Institucional Presencial S 20h 30
Redacao Oficial Ead Multicampi 30h 30
Combate ao Racismo Institucional Presencial SM 30h 30
Curso de Preparacio para a Aposentadoria Presencial SM 20h 30
JULHO
Curso Modalidade Campus Carga Horarla Vagas
Capacitacio de Manipuladores dos Restaurantes Presencial SM Sh 30
Universitarios
Conversando sobre o Trabalho - Encontro 2 Presencial SM 2h 50
Curriculo Lattes — Turma 1 Presencial 2 3h 30
Curriculo Lattes — Turma 2 Presencial P 3h 30
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Curso

Curriculo Lattes — Turma 3

Curriculo Lattes — Turma 4

Formagao e Desenvolvimento Pessoal e Profissional
Docente — Mddulo 1l

Direito Administrative Disciplinar (PAD e Sindicancia)
Inglés Basico — Médulo Il

Espanhol Intermedirio — Modulo Il

Gestao de contratos

Procedimentos gerais para desenvolvimento das
atividades de protocolo e atualizag8o para novo sistema
de processos eletrdnicos

Motivagso

Espanhol Basico — Médulo |

Laberatdrio de praticas qualitativas: usos e praticas com o
software Nvivo :

Promogao da Satde do Servidor

Ciclo de Palestras para FormagSo Docente — Palestra 13
Ciclo de Palestras para Formagio Docente — Palestra 14
Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 15
Ciclo de Palestras para Formagio Docente — Palestra 16

Treinamento de Prevengdo e Combate a Incéndios — TPCI
—Turma 4
Lidere — Turma 2

SETEMBRO

Curso

Ciclo de Palestras para Formagio Docente - Palestra 17
Ciclo de Palestras para Formacao Docente — Palestra 18
Ciclo de Palestras para Formagao Docente — Palestra 19
Ciclo de Palestras para Formacae Docente — Palestra 20

Extens3o universitaria no curriculo: reflexdes para sua

implementagio na UFSM
Seminario de Recepcao e Integracéo Institucional - Turma
2

Treinamento de Prevencao e Combate a Incéndios — TPCI
~Tumas : :

Relactes Interpessoais, Humanas e de Trabalho

Diegao e Oratoria

Conversando sobre o Trabalho — Encontro 3

OUTUBRO

Curso
i Espanho] Basico — Madulo 1|
Semana do Servidor Pablico

Primeiros Socorros: a Atuagao no Suporte Basico de Vida
= Turma 4

NOVEMBRO

Curso

Treinamento de Prevencao e Combate a Incéndios — TPCI
= Turma 6
Planejamento e Execucao Orcamentaria

Conversando sobre o Trabalho - Encontro 4

Modalidade

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial
Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

Modalidada
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial
Presencial

Presencial

Fresencial
Presencial

Modalidade

Fresencial
Presencial

Presencial

Modalidade
Presencial

Presencial
Presencial

Campus

Campus

Campus

SM
Multicampi
Cs

Campus
SM

SM
sM

Fonte: Previsdo de cursos de capacitacdo para 2018 - NED/PROGEP.

Carga Horarla \Vagas

3h

20h

Carga Horaria

Carga Horaria
30h
40h
3h

Carga Horérla
Sh

8h
2h

30
30

30

g88858

882888 888

8

Vagas

2 8383238

288 &

Vagas
30
300

25

Vagas
25

20
50
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Ja capacitacao via Moodle rompe as barreiras de espaco e tempo, uma vez que
instrutores e alunos nédo precisam estar todos no mesmo lugar, a0 mesmo tempo.
Assim, amplia as possibilidades de participacdo em cursos, aumentando a qualidade
de atendimento.

Ainda existe um potencial a ser explorado para que aumente o interesse e as
inscricbes para as capacitacdes. Esse potencial pode estar vinculado a Plataforma
Moodle.
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6. PRODUTO FINAL

Considerando as especificidades do Programa de PoOs-Graduacdo em
Tecnologias Educacionais em Rede — PPGTER, da Universidade Federal de Santa
Maria, que prima pela qualificacdo de todos os sujeitos que fazem parte de seu
guadro funcional, de maneira que o0 aspecto cientifico-profissional na éarea de
tecnologias educacionais em rede figue em evidéncia, como parametro para a
instituicdo, essa pesquisa apresenta um produto gerado, que vem ao encontro dessas
demandas.

De acordo com a normatizagdo do PPGTER, cada mestrando precisa
apresentar um produto educacional que caracterize o mestrado profissional. Desse
modo, a linha de pesquisa dessa dissertacdo, que esta vinculada a Gestdo de
Tecnologias Educacionais em Rede, tem por objetivo apresentar o processo de
construcdo de um curso semipresencial, aos moldes do Capacitacdo em
Planejamento Académico(CAPA), que demonstre didaticamente aos servidores das
secretarias administrativas das Unidades de Ensino da UFSM, através do Moodle,
como utilizar ferramentas necessarias as informacdes pertinentes ao gerenciamento
das unidades. O curso ainda nao foi aplicado, mas as reflexdes aqui contidas ensejam
promover o debate em torno da metodologia eleita para a idealizacdo, formatagao e
concretizacdo do mesmo.

O curso se justifica a partir do documento da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) - Documento de Area 2013

- que no topico de producéo intelectual, orienta:

[...] o Mestrado Profissional destaca a producdo técnica/tecnolégica na area
de Ensino entendida como produtos e processos educacionais que possam
ser utilizados por professores e outros profissionais envolvidos com o ensino
em espacos formais e nao-formais. Produtos educacionais podem ser, por
exemplo: (...) Propostas de ensino (sugestdo de experimentos e outras
atividades praticas, sequéncias didaticas, propostas de intervencao,
roteiros de oficinas, etc.); (...); Atividades de extensdo (exposi¢oes
cientificas, cursos, oficinas, ciclos de palestras, exposi¢cdes, atividades de
divulgagéo cientifica e outras) (BRASIL, 2013, p.27, grifo meu).

Na atualizagéo que ocorreu em 2016, este documento traz orientagdes para o produto

gerado:
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Para a obtencao do titulo de mestre, serdo oferecidas aos educandos op¢des
quanto ao tipo de produto final, previstos na proposta do curso. E
imprescindivel que magquetes, prototipos, softwares, manuais técnicos, e
produtos finais de qualquer natureza e em quaisquer suportes e midias,
sejam acompanhados de uma dissertacdo que descreva suas
caracteristicas inovadoras e aplicabilidade, fundamentando teérica e
metodologicamente a pesquisa desenvolvida (BRASIL, 2016, p. 9, grifo meu).

Além da fundamentacdo nos documentos descritos, pode-se justificar a
realizacdo deste curso, pela demanda de capacitacdo técnica de secretarios,
provocando, por vezes uma deficiéncia no trabalho dos mesmos.

A partir dessas consideracoes legais e entendendo que a producéo educacional
realizada vem ao encontro da proposicdo do Programa de POs-Graduacdo em
Tecnologias Educacionais em Rede, sugere-se, no Quadro 6, quais Unidades

Administrativas(UA) poderao estar envolvidas nas capacitagoes.

Quadro 6. Sugestao de UAs por area de atuacao.

UNIDADE * AREA/SUB-AREA FUNCOES

DEMAPA Material e Patriménio

DCF Orcamento e Financas

PRAE

PROPLAN Oraanizacio e Operacionalizar o Sistema de

PRA ganizag Capacitacdo a PRA.

Funcionamento

CPD
Projetar e desenvolver a capacitacdo
dos servidores, desde seu inicio até a

PROGEP Pessoal sua conclusdo, com a devida

avaliacdo e certificacéo.

Apoiar a execucdao do projeto, através
da divulgacéo do Curso aos/as
servidores/as.

(Gestdo de Pessoas)

Fonte: Autor

|* Departamento de Material e Patrimbénio (DEMAPA), Departamento de Contabilidade e
Financas (DCF), Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), Pro-Reitoria de Administracéo (PRA).

Definida as UA para fazerem parte do curso de capacitacdo, a Figura 6 ilustra o

chamamento a ser utilizado para o curso.



Figura 5. Projeto de Chamamento

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA- UFSM
PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO - PRA
PRO-REITORIA DE
GESTAO DE PESSOAS -
PROGEP

COORDENACAO:
PRA E PROGEP

CURSO DE
CAPACITACAO  Sgonesewvorviocs
EM ocr, DR

PLANEJAMENTO ~ ENsiNoruFsu

ADMINISTRATIVO

- GESTORESDEUNIDADES DEENSINO-UFSM-

Fonte: Autor

Objetivos do Curso
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Objetivo Geral: Promover curso de capacitagdo para as secretarias

administrativas das UE, a fim de auxiliar na agilidade e eficiéncia para a resolucao de

problemas na UFSM, implementando um sistema integrado de informacdes via

Plataforma Moodle, entre secretarias das UE e as Unidades Administrativas da

UFSM

Objetivos Especificos:
e Organizar o curso de capacitacao;

e Motivar para a realiza¢ao do curso;

e Divulgar para os gestores das secretarias administrativas das UE
acerca das tematicas pertinentes as dinamicas cotidianas em rotinas

de planejamento administrativo;
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e Capacitar os gestores das secretarias administrativas das UE parao
uso eficaz de ferramentas disponiveis na Plataforma Moodle.
e Preparacdo de materiais de suporte as tematicas pertinentes as

dindmicas cotidianas em rotinas e planejamento administrativos.

Resultados Esperados: Espera-se que a partir do curso, a Plataforma Moodle
se apresente como possibilidade de uso a fim de provocar uma melhoria na qualidade
do planejamento administrativo, Além disso, espera-se que O curso capacite 0s
gestores e servidores a encontrarem eles mesmos soluc¢des para as suas demandas

administrativas.

Estimativa Orcamentéaria: O Quadro 6 apresenta uma projecdo de setores e
de contingente necesséarios para fazer o orcamento para a realizacdo do Curso

pretendido.

Quadro 7. Projecéo para efetivar o orcamento

PLANO DE APLICACAO (A definir)

NATUREZA DA DESPESA FONTES DE FINANCIAMENTO

ESPECIFICACAO UFSM OUTROS: TOTAL
Curso e

Servigos de Terceiros: Pessoa Fisica Concurso A definir
A definir

Fonte: Autor

Na proposicdo do curso, a PRA e a PROGEP decidirdo o tempo para o0s
ajustes, uma vez que ja disponibilizam pessoas capacitadas para esses
encaminhamentos.

O curso pretende ser de pelo menos 20 horas, tendo 50% de horas de
atividades on-line, com a plataforma Moodle como ferramenta e 50% de atividades
presenciais, com um palestrante a ser escolhido ainda. Para tanto, organiza-se

conforme o Quadro 7.



Quadro 8. Descricao das atividades para o curso

TOPICO

TEMA

INSTRUTORES

CRONOGRAMA

1 (1 modulo)

Abertura/apresentacéo do Curso
(PRA e PROGEP)

A designar

A definir

2 (3 modulos)

DEMAPA

Modalidade de Licitacdo:
Pregéo, Registro de Preco,
Concorréncia, outras
Modalidades de Licitacdo; Atos
de Fornecedor(Recursos, etc.;
Processos de Compras.

A designar

A definir

3 (4 modulos)

DCF

Diarias: Empenhos e Pagamento
de diarias; Pagamentos:
Pagamento de Servicos, Bolsas;
Registro de empenhos;
Suprimento de Fundos

A designar

A definir

4 (3 modulos)

PRE

Acordo, Contratos e
Convénios;

Projetos;

Participac&o em Atividades de
Ensino, Pesquisa e Extenséo;

A designar

A definir

5 (3 modulos)

PRAE

Beneficio Socioeconémico
(SBSE)

Atendimento Integral ao
Estudante (SATIE)

Bolsas.

A designar

A definir

6(5 modulos

PROGEP

Adicionais, Auxilios
Afastamentos, Concessfes e
Licenca

Aposentadoria, Abono, Penséo
e Tempo de Servico

Concurso e Sele¢des

Salide e Qualidade de Vida

A designar

A definir

7 (1 médulo)

Encerramento/avaliacéo
Seminério

Equipe de
Instrutores

A Definir

Fonte: Autor
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Universidade Federal de Santa Maria apresenta muitas demandas, seja no
aspecto fisico ou organizacional, necessitando de uma gestdo ativa. Para atendé-las,
apresenta um Plano de Desenvolvimento Institucional [PDI-UFSM] e um Plano de
Gestdo [PG-UFSM], ambos com a Universidade como interesse em comum.

No contexto da Instituicdo, 0os gestores sdo 0s responsaveis em identificar e
promover cursos de capacitacdo para os servidores, que por sua vez, apresentam um
interesse, principalmente de progresséo na carreira, para que as capacitacdes sejam
ofertadas.

A partir dessa pesquisa foi possivel identificar que tanto os servidores das
Unidades de Ensino, que foram sujeitos da pesquisa, quanto o NED, tém interesse em
utilizar a plataforma Moodle como ferramenta para seus cursos de formacéao.
Entretanto, essa ferramenta ainda tem seu uso limitado, seja por pouco conhecimento,
ou pouca divulgacdo. A pesquisa aponta para uma possibilidade de ampliagcdo do
Moodle no sentido de ofertas para capacitacdes, e uma avaliagdo do aproveitamento
do curso no desempenho de sua funcéo.

Considerando todos o0s aspectos da pesquisa, pode-se indicar, a partir dos
dados levantados, que existe uma possibilidade de que os processos de capacitacéo
possam ser ampliados na conjuntura de cursos a distancia e que se utilizem da
plataforma Moodle, uma vez que essa plataforma ndo se apresentou como a mais
utilizada, mas nao foi rejeitada na pesquisa.

No que diz respeito a idade dos servidores participantes da pesquisa, observa-
se que todos os envolvidos apresentam idade para continuar por mais uma longa data
no servigco publico da Universidade, podendo ou ndo serem movidos de um setor para
outro. Esse fator implica em uma projecao no plano de carreira, 0 que demanda de
cursos de capacitacdo, seja a distancia ou presencial. O que imp6e ao NED uma
necessidade de continuar com os Levantamentos das Necessidades de Capacitacéo
de seus servidores.

No que se refere aos cursos ofertados, os servidores mostram-se satisfeitos
com a oferta, tendo como impedimento em alguns casos a vacancia, que acontece
nos dias dos cursos realizados. Esse fator aponta mais uma vez para 0 aspecto

positivo de capacita¢des via Moodle, uma vez que os servidores poderiam acessar a
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plataforma em horarios diferentes do seu turno de trabalho. Nesse sentido, o AVEA
Moodle pode ser considerado uma ferramenta eficaz para atender as demandas da
UFSM.

Desta forma, com a utilizagcdo da ferramenta Moodle seria possivel que as
lacunas referentes a falta de tempo citadas na pesquisa, pudessem ser sanadas, em
funcd@o de que essa ferramenta possibilita atividades assincronas, nao interferindo no
trabalho.

Além disso, o Moodle tem um potencial que ainda nao foi suficientemente
explorado para que deixe de ser aproveitado. Desse modo, essa pesquisa sugere
uma amplitude em sua exploracgao.

A partir do exposto e, relembrando o objetivo da pesquisa, que foi de analisar
como o uso das Tecnologias em Rede na Universidade Federal de Santa Maria, via
utilizacdo do AVEA Moodle estdo sendo utilizados para a capacitagao da gestdo das
Secretarias Administrativas das UE, bem como se esse uso contempla os interesses
das UE, pode-se considerar que ainda existe espaco para potencializar essa
ferramenta. Além disso, espera-se que o produto final possa contribuir no sentido de
otimizar esse processo, uma vez que busca, justamente promover uma capacitacao
para as secretarias administrativas das UE, a fim de auxiliar na agilidade e eficiéncia
para a resolucdo de problemas na UFSM, implementando um sistema integrado de
informacdes via Plataforma Moodle, entre secretarias das UE e as Unidades
Administrativas da UFSM.

As instituicbes de ensino superior possuem grandes potenciais que podem ser
melhor explorados e, pesquisas como essa podem ser um vetor de indicacdo para

essas melhorias.
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9. APENDICES

9.1 Apéndice 1

Questionarios fechados aplicados

Questionario aplicado aos servidores técnico-administrativos da UFSM, ocupantes de
cargo de Secretario Administrativo da Unidades de Ensino, campus Santa Maria

Este questionario faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo compreender a melhoria e
aprimoramento dos servidores técnico-administrativos da UFSM, ocupantes da funcdo de Secretéarios
Administrativos das Unidades de Ensino - Campus Santa Maria, quanto a aplicabilidade e utilidade da
ferramenta Moodle nos cursos de capacitacdo promovidos pela instituicdo. Suas repostas serdo
mantidas no anonimato, sendo utilizadas apenas para fins académicos.

Mestrando: Alexandre de Souza Javorsky

Orientador: Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch

*Obrigatorio

Caracteristicas dos Servidores

e 1. Sexo*
Feminino

Masculino

e 2. Idade*

e 3. Estado Civil *.

Solteiro
Casado
Divorciado/Separado

Unido Estavel

e 4. Escolaridade *

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduacao
Especializagéo
Mestrado

Doutorado



e 5 Tempo de servico publico *

Menos de 3 anos
Entre 3 e 6 anos
Entre 6 a 10 anos

Acima de 10 anos

e 6. Haquanto tempo vocé trabalha na UFSM *
Menos de 3 anos

Entre 3 e 6 anos
Entre 6 e 10 anos

Acima de 10 anos

e 7.Vocérecebeu treinamento de capacitacéo inicial, por parte
da UFSM por ocasido de sua posse? *

Sim

Nao

e 8.Vocé achaimportante receber este tipo de treinamento
inicial? *

Sim

N&o

e 9. Qual o cargo que vocé ocupa na UFSM? (Exemplo:

Assistente em Administracao,
Contador, Secretario Executivo, Técnico em

Assuntos Educacionais, etc... *
e 10. Ha quanto tempo vocé atua nessa fungao? *
Menos de 1 ano

De 1 a 3 anos
De 3 a 6 anos
De 6 a 8 anos

Acima de 8 anos

e 11. Vocé recebeu algum curso de capacitacdo na UFSM,
relacionado diretamente com a fungdo de Secretéario
Administrativo .
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e 12.Vocé acha necessario capacitar-se para desempenhar essa funcédo? *
Sim
N&o

e 13.Vocé se vé motivado para participar dos cursos de capacitacdo promovidos pela
UFSM? *

Nao

e 14.Qual a sua principal motivacado para participar dos cursos de capacitacao
promovidos pela UFSM * Marque todas que se aplicam.

Interesse pessoal
Aumento salarial
Conhecimento para a funcdo desempenhada

Outros:

e 15 Ainiciativa e decisdo de participar dos cursos de capacitacdo, geralmente é:; *
Marque todas que se aplicam.

da Chefia
do servidor

Ambos

e 16. Nasuaopinido, o que pode ser melhorado nos cursos de capacitacdo
disponibilizados/promovidos pela UFSM * Marque todas que se aplicam.

Tempo de duracgéo

Disponibilidade de horarios

Modalidades( a distancia, semi-presenciais, etc...)

Maior divulgacéo

Outros:

e 17.Nasuaopindo, os cursos de capacitacdo devem ser: *

Presenciais
Semi-presenciais

A distancia
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e 18 Em sendo totalmente presencial, o0 que impede de realizar o curso: *
Marque todas que se aplicam.

Horério de realizacao
Falta de um substituto no local de trabalho
Liberacéo da chefia

Outros:

e 19. Nos cursos de capacitacao/UFSM que vocé participou, quais as ferramentas
de informéatica séo utilizadas: * Marque todas que se aplicam.

AVEA Moodle
SIE

Google Docs
Google Sites

N&o participei de nenhum curso

e 20. Sobre o papel do Moodle, ele é utilizado? *
Sim
Né&o

Em parte

e 21.Como ele é utilizado? * Marque todas que se aplicam.

Tarefas
Foéruns
Arquivos de Leitura

Wikis

e 22.Nasuaopinido, os cursos de capacitacao através do Moodle, atendem as
expectativas na formacao de Secretarios Administrativos? *

Sim

N&o

Parcialmente

23. Se ndo, sugira outras possibilidades *
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9.2 Apéndice 2
Questionarios fechados aplicados

Questionario aplicado ao Nucleo de Educacdo e Desenvolvimento(NED) da Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas da Universidade Federal de Santa Maria.

Este questionario faz parte de uma pesquisa que tem como objetivo compreender a melhoria e

a

aprimoramento dos servidores técnico-administrativos da UFSM, campus Santa Maria, quanto a
aplicabilidade e utilidade da ferramenta Moodle nos cursos de capacitacdo promovidos pela instituicdo.

O questionario € composto por perguntas sobre politicas e praticas da lideranca relacionadas a
governanca e a gestdo de pessoas no ambito da organizacdo. O instrumento procura abranger
importantes fatores criticos para o alcance de resultados e o cumprimento da missdo organizacional. Suas
respostas serdo mantidas no anonimato, sendo utilizadas apenas para fins académicos.

Mestrando: Alexandre de Souza Javorsky

Orientador: Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch

*Obrigatorio

1. Vocé identifica as necessidades individuais de capacitacdo quando da avaliacao de
desempenho dos colaboradores, levando-as em consideracédo nas avaliagdes
subsequentes? * Marcar apenas uma..

Sim
N&o
Frequentemente

Raramente

2.Vocé verifica a opinido dos colaboradores quanto as oportunidades de capacitagao
oferecidas e utiliza os resultados para orientar eventuais mudancas? * Marcar apenas
uma..

Sim
Né&o
Frequentemente

Raramente

3. Vocé executa processo para avaliar os resultados das a¢c8es de treinamento e
desenvolvimento e avalia se elas eliminaram ou reduziram as lacunas de
competéncia identificadas? * Marcar apenas uma..

Sim
Nao

Frequentemente
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Raramente

4. Sdo oferecidos cursos de capacitacao inicial ou de formacdo aos novos servidores e
gestores? * Marcar apenas uma..

Sim
N&o
Frequentemente

Raramente

5.Como séo realizados os cursos de capacitacdo? * Marcar apenas uma.

Presenciais
Semi-presenciais

A distancia

6. Nestes cursos, quais as ferramentas de informéatica que séo utilizadas? * Marque
todas que se aplicam.

AVEA Moodle
Google Sites
Google docs
SIE

Outros

7.Sobre o papel do Moodle. Ele é utilizado? * Marcar apenas uma.
Sim
N&o
Frequentemente

Raramente

8. Como ele é utilizado? * Marque todas que se aplicam.

Através de Tarefas
Através de Wikis
Através de Féruns

Através de Leituras

9. Se néo utilizado, sugira uma outra possibilidade de utilizacdo do Moodle*
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