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RESUMO

Monografia de Concluséao de Curso
Curso de Comunicacao Social - Rela¢des Publicas
Universidade Federal de Santa Maria

O ACESSO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS)
ENTRE OS JOVENS RURAIS DE WESTFALIA - RS
Autora: Maica Lauana Cord
Orientadora: Clarissa Schwartz
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 15 de dezembro de 2016.

Neste trabalho, investigamos o0 acesso as tecnologias de informacéo e comunicagéo
(TICs) no ambito rural e sua influéncia na educacédo escolar e formacao profissional
de jovens da zona rural do municipio de Westfalia, Rio Grande do Sul. Localizado
na regido do Vale do Taquari, 0 municipio destaca-se economicamente pela
producdo priméria e desenvolve um projeto de inclusé@o digital do meio rural. Como
procedimentos metodolégicos, adotamos a pesquisa qualitativa exploratoria
descritiva, revisado bibliografica, entrevista e observacao participante. Com base em
entrevistas realizadas com 26 jovens com idades entre 18 e 28 anos, residentes da
zona rural de Westfélia, analisamos a relagcdo deste grupo com a Internet. Os
principais conceitos que amparam esta pesquisa sdo juventude rural (REDIN ET AL.,
2013; SCHWARTZ, 2012), comunicagao rural (BORDENAVE, 1988) e tecnologias
de informacdo e comunicacédo (SILVEIRA, 2003; VIERO, 2009; SCHWARTZ, 2007,
CABRERA, 2012; GUIMARAES, 2014). Entre os resultados, verificamos que as
potencialidades da rede, enquanto ambiente de formacdo, comecam a ser utilizadas
pelos jovens rurais a partir da disponibilidade de acesso nas residéncias, como meio
de educacdo formal e ndo formal. No entanto, verificamos que, especialmente os
agricultores, ndo reconhecem ainda na Internet um espaco de qualificacdo
profissional.

Palavras-chave: tecnologias de informagdo e comunicagdo; juventude rural,
incluséo digital.



ABSTRACT

Graduation Final Work
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Federal University of Santa Maria, RS, Brazil

THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES ACCESS AMONG
RURAL YOUTH OF WESTFALIA = RS
Author: Maica Lauana Cord
Adviser: Clarissa Schwartz
Date and Place: Santa Maria, December 15, 2016.

In this final work we have examined the access of information and communication
technologies (ICTs) in the rural scope and its influences at school education and
professional development to the youth of the rural area from Westfalia, Rio Grande
do Sul. Settled in Vale do Taquari, the city has the primary production as its main
economical source and develops a program of digital inclusion in the rural area. As
methodological procedure, a describing exploratory qualitative research, a
bibliographic revision and an observed interview have been made. Based on
interviews accomplished with 26 young adults (age: 18-28 yr) living in the rural area
of Westfalia, we analyzed the connection of this group with the Internet. The principal
concepts supporting this research are rural youth (REDIN ET AL., 2013;
SCHWARTZ, 2012), rural communication (BORDENAVE, 1988), and information and
communication technologies (SILVEIRA, 2003; VIERO, 2009; SCHWARTZ, 2007,
CABRERA, 2012; GUIMARAES, 2014). As a result, we identified that the network
potentialities, mentioning professional development environment, are advantageously
exploited by young adults as houses of the rural area have being provided by Internet
access, in formal and informal ways. We also verified, though, that most of rural
youth do not recognize the internet environment as a tool to learn and improve
professional skills.

Keywords: information and communication technologies; rural youth; digital
inclusion.
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INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo transformam-se
constantemente. Aparelhos entdo vistos como modernos tornam-se defasados em
pouco tempo, e, portanto, carecem de constante atualizacdo. Nesse cenério, a
Internet encontra-se como a tecnologia mais revolucionaria, potencializando o uso
das TICs em diversos campos, principalmente nas relagdes humanas com a criacao
de e-mail, comunidades virtuais, redes sociais, aplicativos, entre outros.

Mas as novas tecnologias ainda ndo contemplam a maior parte da populagéo.
Especialmente no meio rural, muitos moradores ainda ndo possuem acesso a elas.
Questdes como a falta de alfabetizacao digital e a auséncia de conectividade séo os
principais motivos apontados (VIERO, 2009). Foi essa realidade do meio rural
perante as tecnologias de informag¢do e comunicacdo que instigou a realizacdo da
pesquisa “O acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TICs) entre
os jovens rurais de Westfalia — RS”.

Deste modo, a pesquisa apresenta o tema “acesso as tecnologias de
informagao e comunicagcdo no ambito rural”, no qual a delimitagdo do tema enfoca
0 acesso entre jovens nas localidades rurais do municipio de Westfalia — RS. Em
2009, a Camara de Vereadores de Westfalia aprovou os projetos de lei niumeros
641, 676 e 701, autorizando o municipio a firmar convénio com a Cooperativa
Regional de Eletrificacdo de Teutbnia Ltda. — CERTEL - para execucéo dos servicos
de implantacéo de rede de acesso a Internet em todo &mbito rural da cidade.

Desta forma, os moradores que antes nao tinham acesso a internet em suas
casas, devido a falta de conectividade, passaram a usufruir desta nova tecnologia
através de investimentos em politicas publicas.

O trabalho apresenta como problema de pesquisa: qual a relacdo entre o
acesso as TICs e a formacado escolar e profissional dos jovens rurais de Westfalia-
RS? O objetivo geral consiste em investigar a relacdo entre o acesso as TICs e a
educagdo escolar e formacdo profissional dos jovens no ambito rural. Como
objetivos especificos elencamos: a) identificar as formas de acesso a Internet entre
0S jovens rurais; b) observar os principais usos dessa tecnologia entre o0s
entrevistados e c) verificar se 0 acesso a Internet contribui para a inclusao social dos

jovens rurais.
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A pesquisa justifica-se por buscar uma aproximagdo com uma parcela da
populacdo que, na maioria das vezes, é esquecida e deixada de lado pelos
comunicadores sociais, ja que os cursos de Comunicacdo Social pouco instigam
seus académicos a refletirem sobre as pessoas residentes no meio rural.

Para o campo das Relag8es Publicas, o trabalho é importante, pois instiga um
novo nicho de atuagao profissional. Com o crescente desenvolvimento rural, as
instituicbes percebem, gradativamente, que ndo ha dicotomia entre o meio rural e 0
meio urbano. A populacdo residente no campo estd cada vez mais inserida na
sociedade e, por isso, necessita de acesso a informagdo seja para a tomada de
decisdes, que visam o pleno exercicio das fungbes agricolas, bem como para
entretenimento, trabalho e relagcbes sociais. Uma forma de agilizar este
relacionamento consiste em investigar a relacdo deste publico com as TICs, para
gue, assim, as novas tecnologias sejam um meio de comunicacao entre empresas e
comunidades. A agropecuaria também tornou-se um setor que sustenta
economicamente o desenvolvimento do pais e, portanto, cria condicfes de trabalho
gue antes eram inimaginaveis aos profissionais da nossa area.

Para mim, pesquisar este tema € relevante pela proximidade com o objeto de
estudo, pois sou moradora da cidade de Westfalia, numa de suas localidades rurais,
e passei pela circunstancia de nao ter possibilidade de acesso a internet em casa
até meus 17 anos de idade. Esta realidade também foi vivenciada por outros jovens
da localidade. Deste modo, a pesquisa me desperta interesse e curiosidade. Com o
TCC, tenho a oportunidade de retornar ao municipio e analisar a questédo a partir de
um olhar mais técnico e critico.

A metodologia utilizada para a compreensdo desta pesquisa é a qualitativa
exploratéria descritiva (MARCONI; LAKATOS, 2003; GIL, 2008), que tem como
técnicas de pesquisa a entrevista, a observacédo participante e a revisao bibliogréfica
(MARCONI; LAKATOS, 2010; GIL, 2008).

O trabalho estrutura-se em trés capitulos. O primeiro “Politicas Publicas e
TICs no meio rural” apresenta a relagdo entre a comunicagdo e o meio rural
especialmente a partir de Bordenave (1989) e Freire (2015) e também mostra dados,
especialmente do Comité Gestor de Internet no Brasil, que permitem visualizar a
expansdo das TICs no Brasil rural e urbano. O capitulo também aborda a relacdo

entre a juventude rural e as tecnologias de informag¢ao e comunicacao.
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O segundo capitulo intitulado “Procedimentos Metodoldgicos” apresenta todas
as etapas da pesquisa. Descrevemos 0 objeto de pesquisa e detalhamos como
foram selecionados os entrevistados, a forma de agendamento e realizacdo das
entrevistas.

E, por fim, o terceiro capitulo “Resultados e Discussao” apresenta o0s

resultados da pesquisa em quatro eixos: “Acesso a Internet”, “Inclusédo social”, “Usos

da internet” e “Formacao Profissional”.
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1 POLITICAS PUBLICAS E TICs NO MEIO RURAL

Neste capitulo, abordamos o atual cenario rural brasileiro, suas
transformacdes, avancos e atividades desenvolvidas. Para isso, nos reportamos a
autores como Silva (2002) e Schneider (2009). Em seguida, discutimos as formas
hegeménicas de transferéncia de tecnologias na agricultura, além de conceitos
como informacédo agricola e comunicacao rural, a partir de Bordenave (1988) e a
critica ao modelo difusionista, por Freire (2015). Além disso, sdo analisados os
incentivos ao desenvolvimento de politicas publicas para a universalizacdo da
Internet. Para tal, apresentamos pesquisas de Silveira (2003), Viero (2009),
Schwartz (2007), Cabrera (2012), Guimarédes (2014) e dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (2014; 2015;). Por fim, debatemos a relacdo entre o jovem rural e

as novas tecnologias, através dos autores Schwartz (2012) e Redin et al. (2013).

1.1 COMUNICACAO E MEIO RURAL

Conforme Silva (2002), é errbneo afirmar que o meio rural é majoritariamente
agrario, e que o emprego rural, principalmente ligado a populacdo residente nas
zonas rurais, € gerado apenas pela producdo agropecuaria. As atividades de
prestacdo de servicos, comércio e industria correspondem cada vez mais a nova
dindmica populacional do meio rural brasileiro.

Atualmente, grande parte da agricultura do pais € entendida pelo conceito de
agribusiness ou agronegécio. A atividade esta sendo influenciada por diversos
atores sociais, e ndo somente pelos agricultores. Segundo Schneider (2009, p. 35),
“aquela ideia de associar o rural ao atrasado, ao isolamento ou a tradicdo e o urbano
ao progresso, a integragao e a modernidade perderam seu sentido”.

Assim, temos atores sociais que vivem com base na agricultura e dela tiram
seu sustento, mas também atores sociais que vivem no meio rural, mas ndo sao
agricultores. Por isso, o meio rural brasileiro comeca a ser percebido através de
dimensdes culturais e simbdlicas. Nesse sentido, todos os atores podem se
mobilizar em prol do territério, e ndo somente o agricultor rural (SCHNEIDER, 2009).

Ha mudancas de carater cognitivo na percepcdo de como esses atores
sociais veem o0 meio rural e nele atuam. Entender as ruralidades consiste em

compreender sua heterogeneidade. As territorialidades sdo 0s espacos para pensar
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a articulacdo entre escalas regionais, locais e a globalizagcdo; o desenvolvimento
que, além da parte econdmica, tecnoldgica e produtiva, precisa pensar na parte
cultural e ambiental por uma nova perspectiva, mais atual e contemporanea
(SCHNEIDER, 2009).

No meio rural, os processos sociais, as dinamicas econdmicas como a
producdo e a tecnologia, e o0s tragcos culturais estdo integrados a sociedade
contemporanea. Antigamente, o urbano era visto como mais desenvolvido do que o
rural, como algo superior, no qual a induastria tinha mais destaque do que a
agricultura. Hoje em dia esta percepc¢édo é inadequada.

Por essa razdo, Schneider (2009, p. 45) salienta que “a aceleragéo das trocas
e das interacdes entre o rural e o urbano abre também novas possibilidades, como
por exemplo, o incremento dos servi¢os, do turismo e da pluriatividade das familias”.
Atualmente, as relacdes entre rural e urbano se misturam, se confundem.

Com a globalizagéo, a identidade do morador rural ndo é mais sé aquela do

agricultor.

O rural passaria a ser uma categoria identificavel a partir do modo como
seus atores constroem sua relacéo e suas representagdes simbolicas com o
espaco. Assim é usado por varios atores (humanos e nao-humanos),
portanto ha um rural-hibrido ou heterogéneo de sentimentos atribuidos ao
rural (SCHNEIDER, 2009, p. 42).

O conceito de “ruralidade” atualmente foi redefinido visando mudancas
socioeconémicas e demograficas. Além das questbes de paisagem e do natural,
percebem-se mudancas vinculadas a cultura e a identidade. Sua heterogeneidade
abarca questdes como novas tecnologias, fluxos de comunicacdo e novo jeito de
interagir (SCHNEIDER, 2009).

Define-se sistema de producdo a combinacdo dos fatores terra, capital,
trabalho e administracdo (tecnologia) da forma que cada agricultor achar mais
conveniente (BORDENAVE, 1988). Junto a esse sistema de producdo ha a
informacdo, fator indispensavel para o agricultor tomar decisdes para o melhor uso
de sua terra, tipos de criagcbes, emprego de mao-de-obra, utilizacdo de tecnologias,
entre outros fatores. Sem acesso a informacdo, o0 agricultor estd sujeito a
improvisacao.

Por isso, surge a Informac&o Rural, a qual objetiva facilitar as decisdes dos

agricultores e promover o desenvolvimento rural para esta populagdo. Segundo
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Bordenave (1988, p. 21), “a funcdo basica da informagdo € reduzir ao minimo
possivel o carater aleatdrio da agricultura, fornecendo ao produtor guias seguros e
confiaveis para suas decisdes”.

Em Sao Paulo, os primeiros sinais de uma comunicacdo mais dirigida ao
agricultor se iniciaram em 1899, quando foi promulgada a Lei N° 676, que incumbiu a
Secretaria da Agricultura a coordenar e distribuir publicagdes oficiais sobre
agricultura, bem como publicar uma revista sob o titulo Boletim da Agricultura
(BORDENAVE, 1988).

O apogeu da informacédo agricola, cuja principal caracteristica era a
comunicacdo unilateral e vertical -- de cima para baixo, ou seja, de um centro
produtor de mensagem para um publico rural receptor disperso e passivo --, ocorreu
nas décadas de 1940 e 1950, quando o Ministério da Agricultura possuia um
poderoso Servigo de Informacao Agricola.

O SIA foi responséavel pela ampla disseminacdo de informag8es por meios de
difusdo em massa, como imprensa e radio. O sistema também teve sua propria
emissora, a Radio Rural, e no cinema chegou a produzir cerca de 350 filmes, que
eram exibidos em circuitos nacionais (BORDENAVE, 1988).

O objetivo fundamental da informacéo agricola e da informacé&o rural era a
difusdo de inovacdes tecnoldgicas que incrementassem a produgdo e a
produtividade da agricultura. Tanto uma como outra apelavam ndo sé para a
informacao e a instrugdo, mas também para a persuaséo, visto que a meta
era conseguir mudancas de comportamento nas pessoas (BORDENAVE,
1988, p. 28).

No final dos anos 1950, o SIA cedeu lugar a Associacao Brasileira de Crédito
e Assisténcia Rural (ABCAR), que objetivava reduzir a difusdo direta da informacéo
através dos meios de comunicacdo de massa e apoiar o contato pessoal -- 0
extensionismo. A entidade filiada era a Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural
(ACAR), que em cada estado executava as atividades de extenséo rural.

Nos anos 1970, a ABCAR foi substituida pela Empresa Brasileira de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Embrater), vinculada ao Ministério da
Agricultura. Nos estados, as entidades filiadas transformaram-se em Empresas de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Ematers), vinculadas as Secretarias de

Estado de Agricultura.
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A partir deste periodo, temos a Comunicagdo Rural como forma de contatar
os agricultores, desenvolvendo um dialogo participativo em que o0 agente de
extensao € coparticipante, e ndo mais aquele padrédo vertical citado anteriormente.

O desenvolvimento rural caracteriza-se por um progresso econémico apoiado
no aperfeicoamento técnico e das pessoas, comunidades, regides. Portanto, a forma
como a Comunicacdo Rural se desenvolverda numa determinada regido dependera
dos modelos de desenvolvimento adotados.

Por exemplo, o Modelo de Desenvolvimento Difusionista caracteriza-se pela
introducdo de novas ideias e (pacote de) técnicas com a finalidade de aumentar a
producédo agricola, e assim essas inovagdes sao difundidas para que os agricultores
as adotem. Segundo Bordenave (1988, p. 32) “no modelo difusionista, o objetivo
fundamental € encurtar o tempo que geralmente intermedeia entre o lancamento de
uma inovagdo pelos centros de pesquisa e sua adocdo generalizada pelos
agricultores”. No difusionismo, a forma de comunicacdo é a Informacédo Agricola, a
qual visa informar, persuadir, divulgar exemplos bem-sucedidos para que o0s
agricultores adotem a inovacédo. O principal meio utilizado foram as campanhas
(BORDENAVE, 1988).

No entanto, surgiram criticas a esse modelo e suas politicas direcionadas aos
agricultores. Entre elas, a do educador Paulo Freire, que parte do pressuposto de
que “nao ha, realmente, pensamento isolado na medida em que ndo ha homem
isolado” (FREIRE, 2015, p. 84).

Diante disso, 0 ato de pensar necessita de um sujeito pensante e um objeto
pensado, e a comunicacao entre eles se dara através de signos linguisticos, a qual
necessita o total empreendimento da técnica empregada ao objeto, tanto por parte
do camponés como do agrébnomo. O sujeito que pensa ndo pode fazé-lo sozinho, se
faz necessaria a presenca de outro sujeito, correspondente a expressao de
companhia. Assim, h4 uma coparticipacdo de outros sujeitos para pensar o objeto.
Segundo Freire (2015, p. 85) “esta coparticipacdo dos sujeitos no ato de pensar se
da na comunicagdo”. Para o autor, a educagdo é comunicacdo, € dialogo
problematizador, e nao apenas uma transferéncia ou transmissdo de
conhecimentos.

A “estrutura dialdgica” exige que o camponés questione, reflita sobre as
técnicas apresentadas pelo técnico, resultando num encontro de sujeitos

interlocutores que buscam entender a significacdo dos significados (FREIRE, 2015).
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“‘E isso sO se da na comunicagdo e intercomunicagdo dos sujeitos pensantes a
propésito do pensado, e nunca através da extensdo do pensado de um sujeito até o
outro” (FREIRE, 2015, p. 88, grifo do autor). Este dialogo problematizador é
importante, pois o significado de extenséo passa a ser 0 mesmo para o técnico e 0s
camponeses, diminuindo assim a distancia que existia entre ambos.

Por isso, Freire (2015) aponta um equivoco no conceito de extensdo, que se
fundamentava apenas em estender conhecimentos técnicos aos camponeses, em
vez de instiga-los a problematizar as técnicas apresentadas para que se tenha de
fato um conhecimento, uma compreensdo mutua de todos os interlocutores
envolvidos. “S6 assim se da a comunicacéo eficaz e somente através dela pode o
agrbnomo exercer com éxito o seu trabalho, que serd coparticipado pelos
camponeses” (FREIRE, 2015, p. 92).

O Modelo dos Pacotes verificou uma deficiéncia da infraestrutura, na qual o
produtor € mal pago para beneficiar os moradores do meio urbano, pois sdo estes
gue possuem um maior poder politico. Mesmo que o agricultor queira investir em
fertilizantes, sementes melhoradas, maquinarios eficientes para melhorar sua
producdo, o preco elevado muitas vezes nao permite, pois ndo deixa margem de
lucro. Por isso, este modelo defende que um pacote de servicos precisa ser
colocado ao alcance do agricultor. A comunicacdo teria que manter sua fungao
tradicional, que consiste na difusdo de inovacfes, cujo modelo responsavel é o
difusionista, e seria responsavel por intercomunicar as instituicdes envolvidas no
programa de pacotes (BORDENAVE, 1988).

O Programa de Desenvolvimento Rural Integrado (PDRI), desenvolvido pelo
Banco Mundial entre 1978 e 1986, que tinha como principal objetivo aumentar a
renda dos pequenos produtores rurais e das pequenas empresas nao agricolas,
bem como melhorar a qualidade de vidas das familias rurais (PROJETO
COOPERAR, 2016) é resultado deste modelo desenvolvimentista, que inclui a
comunicagao ao produtor e a comunicagdo “de baixo para cima”, dos produtores
rurais para as instituicdes envolvidas. Desta forma, é no Modelo de Pacotes que ha
a inversdo do fluxo informativo, passando da Informacdo Agricola para a
Comunicacao Rural (BORDENAVE, 1988).

O Modelo de Organizacao/Participacdo defende que a populagao rural deve
envolver-se e decidir quais os melhores modelos de desenvolvimento rural que

devem ser empregados: desde a transferéncia de tecnologias até a politica de
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urbanizacdo e industrializacdo. Segundo Bordenave (1988, p. 41) “o espacgo rural
deve ser revalorizado, argumentam, através da descentralizacdo da populagéo, das
indUstrias e dos servicos publicos, hoje concentrados desproporcionalmente nas
cidades”. Neste modelo, a Comunicacdo Rural torna-se uma aliada para a
organizacgdo dos agricultores, facilitando a expresséo de suas demandas e opinides.
Os agricultores comecam a adquirir experiéncia no uso dos meios de comunicagao
grupal e de massas.

O Modelo de Transformacao Estrutural defende uma mudanca social, que
consiste numa alteracdo drastica de poder, substituindo as atuais classes
dominantes pelo poder popular. Segundo Bordenave (1988, p. 43) “a meta final do
modelo de transformacéo estrutural € a colocacéo do Estado a servico real de toda a
populacao, resgatando-o de sua atual alianga com as classes privilegiadas”.

E neste modelo que a Comunicacéo Rural adquire sua maxima expressao de
dialogo patrticipativo, na qual a comunicacao retoma a identidade da cultura popular,
com manifestos de canc¢des, lendas, contos, dancas, jornal comunitario, jornal mural,
entre outros meios.

Por fim, ha a Transferéncia de Tecnologia que consiste na comunicagdo de
conhecimentos. A pessoa que sabe transmite, através de palavras ou outros meios,
seus conhecimentos para que os outros obtenham o conhecimento do uso correto
da tecnologia num determinado sistema de producédo. Muitas vezes é usado o
estimulo da recompensa (BORDENAVE, 1988).

Trés etapas integram a aprendizagem do agricultor de forma inteligente:
primeiramente a descritiva, na qual o agricultor distingue o0s elementos que
compdem a técnica. Apdés a compreensédo, ha o entendimento ou a base tedrica, ou
seja, 0s principios para a pratica. E, por ultimo, o dominio, no qual o agricultor
maneja as operacdes que a técnica exige. O objetivo € que o agricultor compreenda
a técnica para que nao fique algo robotizado (BORDENAVE, 1988).

A Comunicacdo Rural sempre deve levar em conta o estagio tecnolégico em
gue os agricultores se encontram para entdo formular um programa educativo ou de
mudanca. Segundo Bordenave (1988, p. 56) “Quando se ignora o estagio
tecnolégico e suas relacbes com outros aspectos do desenvolvimento, as
consequéncias sdo desemprego, boias frias, fome, éxodo rural e suas sequelas de

favelizagao de cidades, criminalidade, prostituicao, e tensdes sociais”.
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No entanto, persiste no meio rural a in-comunicagdo caracterizada pelo
analfabetismo e baixo nivel de instrucdo da populagdo. Com uma exaustiva carga
horéria diaria de trabalho, os moradores do meio rural, ao chegarem em suas casas,
preferem descansar a visitar 0s vizinhos. Também ha uma in-comunicacdo pela
diferenca de classe entre patrbes e trabalhadores, familias e clds (BORDENAVE,
1988).

1.2 TICs NO BRASIL

Nos ultimos trinta anos as novas midias -- telefone celular e computador --
ganharam espaco em escala mundial. Desta forma, pensar em midia né&o
corresponde mais somente as estruturas verticalizadas como as grandes midias
tradicionais, cujo contetado parte dos grandes centros urbanos, que concentram a
producéo, gestao e capital do setor (DEPONTI; FELIPPI; DORNELLES, 2015).

O gue se percebe é gque, enquanto os meios tradicionais empregavam uma
comunicacao linear e unidirecional, na légica de uma organizacgao publica ou privada
para uma sociedade de massa, os “novos meios” se deslocam para o uso de
qualquer individuo, estando ele em alguma organizacdo ou ndo (GUIMARAES,
2014). No entanto, a autora ressalta que isso nao significa que haja uma autonomia
e independéncia do sistema (GUIMARAES, 2014).

Tecnologias como a Internet, desde a criacdo, possuiam as atribuicbes de
intercambiar dados e informagfes, mas com O seu crescente avango e
comercializacédo, passaram a ser uma midia de comunicagdo de massa, bem como
de comunicacio pessoal e interpessoal (GUIMARAES, 2014). Ainda de acordo com
Guimaraes (2014, p. 120) a Internet “atualmente, conjuga, em seus processos
tecnologicos, diversas midias -- radio, televisao, jornal, entre outras --, e também
midias sociais de uso particular do individuo”.

Outro exemplo de tecnologia, além das tradicionais, que se hibridiza com a
Internet é o telefone celular, que apesar de ser considerado um suporte técnico,
também caracteriza-se por ser uma midia que medeia as interagbes sociais
(GUIMARAES, 2014). Porém, seu gradual aprimoramento possibilitou ser suporte
técnico também para o acesso a Internet, acoplando midias de uso pessoal. Em
tempos de sociedade da informacgéo, o telefone celular é o aparelho que mais se

difundiu entre a populagéo (GUIMARAES, 2014). Desta forma, segunda a autora,
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Essas caracteristicas de pessoalidade e individualizagcdo de informac6es e
conteddos simbolicos oferecidos pelas novas tecnologias tém impulsionado
as midias tradicionais a se transformarem em midias de uso pessoal, como
consequéncia de um novo consumidor que o proprio mercado ajudou a criar
(2014, p. 120).

O acesso aos meios de comunicacdo como internet, telefonia movel e
televisdo por satélite resultaram no que hoje denominamos de Sociedade da
Informacao (SILVEIRA, 2003). Para os idealizadores dessa Sociedade, os canais
para a inclusdo digital podem ser definidos como aqueles que se ocupam dos
negocios (e-commerce), aqueles que conectam domicilios, escolas e ainda os
utilizados pelo governo (SILVEIRA, 2003). Assim, “abolir distdncias espaciais e
oportunizar acesso universal as TICs sdo promessas dessa nova configuracdo da
sociedade” (VIERO; SILVEIRA, 2011, p. 261).

O Grupo de Trabalho Cidades Digitais da Sociedade da Informacéo no Brasil,
considera que as TICs podem ser vistas como um “estado avancado da comunidade
virtual, no qual o cidaddo se faz o principal ator na producéo, gestao e usufruto dos
beneficios da Sociedade da Informacgéo” (SILVEIRA, 2003, p. 18). Contudo, as TICs
revelam desafios enquanto condi¢cdes concretas de implantacdo da Sociedade da
Informacédo. No Brasil a exclusao digital € preocupante para a efetiva universalizacao
das novas tecnologias (SILVEIRA, 2003).

Entre as tecnologias existentes, a mais revolucionaria atualmente € a Internet,
na qual ha uma independéncia entre estar presente virtualmente e fisicamente
(THORNTON, 2003). Confundem-se as noc¢Oes de tempo e espac¢o. Encurtam-se as
distancias entre empresa e individuo.

Conforme Cabrera (2012, p. 14) “o0 acesso a essas tecnologias torna possivel
a conexdo, em tempo real, desde 0o mais urbanizado até o mais remoto cidadao,
transformando-os em cidaddos do mundo, jA que podem acessar as mesmas
informacdes sem sequer deixar suas residéncias”.

Em 2015, a Internet comercial completou 20 anos de funcionamento no pais,
ocasionando uma série de discussfes sobre 0 acesso e sua universalizacdo, bem
como sobre o uso da rede mundial de computadores. A Internet transformou a forma
do individuo se relacionar, estudar, trabalhar, mas mesmo assim, ainda exclui

grande parte da populacao.
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Segundo dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (CETIC), que h& dez anos monitora a disponibilidade de
acesso a Internet nos domicilios da populacéo brasileira, em 2005, 17 por cento dos
domicilios urbanos possuiam computador e 13 por cento dispunham de conexao a
Internet (PANORAMA SETORIAL DA INTERNET, 2016).

Em 2015, o estudo mostrou que mais de 50 por cento dos domicilios
localizados na area urbana possuiam acesso a Internet, enquanto que no meio rural
este numero caia para 22 por cento dos domicilios. Em vista disso, é preciso refletir

sobre o que falta para conectar o restante da populacao brasileira.

Tabela 1 — Percentual de domicilios brasileiros sem acesso a Internet, por motivos

para a falta da tecnologia:

Custo Falta de Falta de Por falta de Falta de Falta de
elevado  computador interesse necessidade habilidade disponibilidade
no domicilio ou por do servigo na
néo area
saberem
usar a
internet
AREA 60% 49% 52% 49% 39% 23%
URBANA
AREA 59% 55% 48% 50% 50% 53%
RURAL

Fonte: CGl, 2015

A Tabela 1 considera os motivos alegados pelos domicilios desconectados
para nao possuir acesso a Internet. O custo elevado é o principal motivo citado tanto
pela populacdo urbana quanto pela populacdo rural, seguido pela falta de
computador e de disponibilidade do servico por parte da populagao rural.

O alto custo para a populacdo ter acesso a Internet em casa pode acarretar
numa busca por formas alternativas de acesso. Segundo a pesquisa TIC Domicilios
2014, realizada entre novembro de 2015 e junho de 2016, 16 por cento da
populacao urbana e 21 por cento da populacédo rural que possuem acesso a Internet
nos domicilios compartilham o acesso com vizinhos (PANORAMA SETORIAL DA
INTERNET, 2016).

Conforme os resultados da pesquisa TIC Domicilios 2015, na regido sul do
pais, 27 por cento das residéncias justificam a auséncia de Internet da falta de
disponibilidade do servigo na area (CGl, 2015).
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Ao contrario do computador, que ainda encontra dificuldades para entrar na
casa dos brasileiros, o celular tem conquistado cada vez mais espaco entre 0s
internautas. A pesquisa TIC Domicilios 2014 revelou que 0 acesso a Internet atraves

de smartphones triplicou no Brasil em trés anos (CGl, 2014) (Tabela 2).

Tabela 2 — Proporcao de individuos que usaram a Internet no telefone celular nos
Gltimos trés meses:

Ano 2011 2012 2013 2014
Percentual 15% 20% 31% 47%
de usuarios

Fonte: CGl, 2014

Considerando o total de usuérios de Internet no Brasil, 20 por cento acessam
pelo telefone celular e 24 por cento pelo computador. Outros 56 por cento dos

usuarios acessam Internet por ambos os aparelhos (Tabela 3).

Tabela 3 — Proporcao de individuos que usaram a Internet por dispositivo utilizado
para acessar a rede:

Dispositivo de acesso Percentual de usuarios
Somente celular 20%
Somente computador 24%
Celular e computador 56%

Fonte: CGl, 2014

De acordo com dados da PNAD 2015, caiu o numero de domicilios com

microcomputador (Tabela 4).
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Tabela 4 - Proporgéao de domicilios com microcomputador:

Ano 2014 2015
Percentual 48,5% 46,2%
de

domicilios

Fonte: IBGE, 2016

Tabela 5 — Proporcao de domicilios com microcomputador com acesso a Internet:

Ano 2014 2015
Percentual 42.1% 40,5%
de

domicilios

Fonte: IBGE, 2016

Segundo dados do IBGE (2015), houve uma reducdo no total de domicilios
que possuem microcomputador — de 32,5 milhdes em 2014 para 31,4 milhdes em
2015, o que representa uma queda de 3,4 por cento. Destes, 27,5 milhdes possuiam
acesso a Internet em 2015, uma reducéo de 1,6% em relacdo ao ano anterior. Isso
ocorre devido ao aumento no numero de usuéarios de telefone celular --
smarthphones -- que possibilitam acesso a Internet. Nota-se um avanco no namero
de usuarios de Internet de 54,4 % em 2014 para 57,5% em 2015, isso acontece
devido ao aumento de acesso através de outros equipamentos e em outros locais
gue nédo o domicilio (IBGE, 2016) (Tabela 6).

Tabela 6 — Proporcao de individuos com telefone movel para uso pessoal:

Dispositivo de acesso 2015
10 anos ou mais 78,3%
25 a 29 anos 89,8%
Mulheres 78,9%
Homens 77,6%

Criancas de 10 a 14 anos 54,1%
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Fonte: IBGE, 2016

Entre as atividades desenvolvidas por usuarios de Internet que a utilizam
somente através do computador estdo o envio e recebimento de e-mails, a procura
por informacgdes de produtos e servi¢os e a leitura de jornais, revistas ou noticias. Ja
entre as atividades desenvolvidas pelos usuarios de Internet através de telefones
celulares podemos destacar a troca de mensagens de texto via aplicativos de redes
sociais, como o WhatsApp. Os usuarios que acessam Internet em ambos
dispositivos realizam uma variedade maior de atividades (PANORAMA SETORIAL
DA INTERNET, 2016).

Dessa forma, de acordo com Guimaréaes (2014, p. 185),

A presenca dos meios de comunicacdo alterou o cotidiano dos individuos,
integrando-se ao seu contexto e a sua rotina, e, ambos — meios e individuos
— alteram o processo de recep¢do dos conteudos e formas simbolicas
transmitidos, resultando em uma ampla relagdo que vai além do consumo,
gerada pela apropriacdo dessas tecnologias e seus conteldos.

Em vista disso, as TICs se inserem na vida da populacdo, nas quais fazem
parte do seu cotidiano e expandem as possibilidades de acesso a conteudo e formas
simbdlicas, e, a partir da sua realidade socio-histérica, o individuo lhes confere

significado, ou as adapta ao seu contexto e interesse (GUIMARAES, 2014).

1.3 O ACESSO AS TICs NO MEIO RURAL BRASILEIRO

Nas ultimas trés décadas, o meio rural passou por transformacfes em seu
sistema de producdo, comercializacdo e relacbes sociais (VIERO, 2009). Essas
mudancas acarretaram na necessidade da populacdo que vive no campo também
ter acesso as novas tecnologias de informag¢do. De acordo com Viero e Silveira
(2011, p. 260) “as novas tecnologias permitiram a integragdo de varios modos de
comunicacdo em uma rede interativa. Aspectos como alcance global, integracéo e
interatividade sao caracteristicas fundamentais das TICs”. De acordo com
Guimaraes (2014, p. 122) “as novas midias, além disso, tornam todos emissores e
receptores e, portanto, a transformacéo social ou econémica néo fica limitada as

conformidades e interesses de um unico agente”.
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Na década de 1990, o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) fomentou especulagcdes a respeito de suas vantagens, como a abolicdo das

distancias espaciais e a aceleracédo do tempo (SILVEIRA, 2003).

Uma miriade de novas perspectivas para a vida social faz com que as TICs
tenham passado a prometer possibilidades que no passado apenas o0s
mitos poderiam avantajar possui-las. Deslocamentos simultdneos, facil
intercambio de mensagens, comunicacdo anddina e isenta de restricoes
gue o contato face a face consagrara sao algumas das prometidas
vantagens, que eram vislumbradas utopicamente pelo desenvolvimento
rural (SILVEIRA, 2003, p. 15).

O periodo também é caracterizado pela ascensdo do empresario rural, que
administra o proprio negécio agricola e comeca a estar mais conectado com as
novas tecnologias. Mas ainda assim, o meio rural apresenta dificuldades no acesso
as novas tecnologias, como sinais precérios de Internet. Desse modo, ha uma
“brecha digital” na relacdo do espago urbano com o rural (DEPONTI; FELLIPI;
DORNELLES, 2015).

Viero (2009) salienta que o meio rural ndo pode mais ser considerado como
um territério isolado. Desta forma, produtores rurais possuem o mesmo direito ao
acesso a informacdo, teatro, cinema, que um morador do meio urbano. Nesse
sentido, Schwartz (2007, p. 17) afirma que “a informacao, mais do que um recurso, &
um direito de qualquer cidaddo”. Sobre o isolamento no meio rural, Guimaraes
(2014, p. 126) afirma que,

Se o0s meios tradicionais de comunicagdo haviam promovido a disjungéo do
tempo e espaco, as novas tecnologias acabam por contrair essas
dimensfes de tal maneira que lugares distantes puderam ser alcancados,
do mesmo modo que grandes quantidades de informacdes passaram a ser
comprimidas em codigos e ndameros, e transformadas em formato digital
para circularem com velocidade em tempo real. Assim, os individuos
ampliaram também a sua capacidade de interagir com outros distantes,
mesmo estando em lugares geograficamente ‘isolados’.

Assim, as novas tecnologias possibilitam que as instituicbes se comuniquem
de forma diferenciada e integradora com seu publico, de forma mais acelerada e
versatil. Desta forma, notamos que no contexto de desenvolvimento, as novas
midias possuem distintas funcdes no cotidiano dos agricultores familiares. Por isso,
ao considerarmos o desenvolvimento rural como um complexo que depende de

dimensdes -- econdmicas, politicas e sociais -- para que haja uma mudanca social,
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as novas tecnologias sao formas de ampliar o acesso, bem como para a autonomia
dessa populacdo em seus contextos originarios (GUIMARAES, 2014).

Silveira (2003) cita como exemplo um portal de pequenos e médios
produtores que cria um canal de comunicacdo com seu publico para comercializar
produtos, discutir condicdes e acompanhar o desempenho de seus concorrentes. A
autora explica que essa prética consiste na extensao ciberespacial, pratica bastante
desenvolvida no sul do pais, e aponta o cenario dos movimentos sociais do meio
rural € onde o fendbmeno apresenta melhores condi¢cdes de estudo (SILVEIRA,
2003).

Se esta midia se apresenta como uma alternativa importante para os
movimentos sociais, via de regra excluidos das midias hegeménicas, é nas
regides rurais e empobrecidas que elas aparecem crescer em sua dimenséo
integradora da contemporaneidade social (SILVEIRA, 2003, p. 25).

Silveira (2003) também destaca as possibilidades criadas pelas TICs para o
desenvolvimento rural, como o0 acesso as estimativas de safra e desempenho de
bolsa de valores e commodities, servicos bancéarios, ampliacdo de horizontes e
incorporacao de expectativas, politicas publicas, dados de mercado, cooperativas de
crédito e producdo, educacéo a distancia e assisténcia técnica.

Assim, as tecnologias de informac¢do e comunicacdo contribuem para que a
populacdo que reside no meio rural tenha acesso a oportunidades antes restritas
apenas a populacdo urbana em funcdo das distancias e dificuldades de
deslocamento. Deste modo, Cabrera (2012, p. 21) destaca que ha “possibilidade de
profissionalizar os agricultores, com o intuito de aumentar a rentabilidade dos
negocios e melhorar a qualidade de vida dos agricultores”.

Apesar de toda essa potencialidade, muitos ainda ndo possuem acesso a
Internet, acarretando a excluséo digital (Tabela 4).

Tabela 7 — Proporcéo de individuos que ja acessaram a Internet

Percentual de usuéarios

Area urbana 70%

Area rural 43%

Fonte: CGl, 2015
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De acordo com Viero e Silveira (2011, p. 261) “o aspecto infraestrutura é um
dos maiores entraves a universalizagdo do acesso a Internet, visto que ainda € um
problema nas pequenas vilas e zonas rurais, e a banda larga praticamente s6 é
acessivel nos centros urbanos”.

Segundo Guimarédes (2014) sao poucos 0s agricultores familiares que
possuem acesso a Internet, no qual a autora também apresenta o acesso restrito por
questdes de infraestrutura como empecilno e ndo as condi¢cBes financeiras dos

agricultores.

1.4 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL NO MEIO RURAL
BRASILEIRO

Conforme dados do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que realizou um
levantamento sobre as politicas publicas e os programas de inclusao digital do
Governo Federal adotados no Brasil desde a década de 1990, quando é criado o
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl), ocorreram diversos incentivos para
melhoraria da infraestrutura de banda larga e ampliagdo da disponibilidade de
acesso do servico (TCU, 2015).

A pesquisa mostra que é deficitrio o acesso por parte da populagdo a
conteudos adequados na rede e a alfabetizacdo destes usuarios para o0 mundo
digital, principalmente os residentes no meio rural (PANORAMA SETOR DA
INTERNET, 2016).

Para diminuir essa lacuna, o governo e a iniciativa privada apostaram em
projetos como 0s telecentros comunitarios e as estacdes digitais. Além disso, o
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), criado em 2010 pelo governo federal,
estimava expandir a cobertura do servi¢co de Internet, elevar a velocidade de acesso
e reduzir o preco aos internautas (CABRERA, 2012). No ano de langcamento do
programa, o Brasil contava com 30 milhdes de acessos a Internet banda larga.
Quatro anos apdés a iniciativa, esse numero chega a 218 milhBes de usuarios
(PORTAL BRASIL, 2016). Atualmente, o governo se prepara para atualizar o PNBL,
na qual visa expandir o acesso a Internet para 95 por cento da populacéo e 70 por
cento dos municipios brasileiros. Também destina-se a melhorar a conexao a rede

nas escolas com o objetivo de ampliar a educacao digital (PORTAL BRASIL, 2016).



31

Schwartz (2007) aponta que o aumento de internautas no campo podera
ocorrer de forma indireta, devido aos filhos e netos dos agricultores que hoje sao
estudantes e passaram a ter acesso a essa tecnologia em funcdo dos estudos. A
pesquisa realizada pela autora revelou que, em 2007, o telefone celular era a
terceira tecnologia de informacédo e comunicagdo mais adotada pelos agricultores
(88,53 por cento tinham acesso) e que as principais finalidades eram manter contato
com a familia e resolver problemas da propriedade de forma mais rapida, evitando
assim longos deslocamentos. Notou-se que, na época, entre 0s agricultores, néo
havia frequente utilizag&o de servicos como envio de mensagens e acesso a Internet
pelo telefone celular.

Isso revela que, com a evolucdo da telefonia mdvel no Brasil, os
smarthphones (telefones celulares com funcionalidades avancadas como o acesso a
Internet e a possibilidade de utilizacdo de diversos aplicativos), podem ser a chave
de entrada dos agricultores na Sociedade da Informagao.

Concomitante aos beneficios gerados pelas TICs, desencadeia-se uma
realidade baseada na exclusdo digital; o Brasil agrava esta problematica devido a
tardia preocupacdo com as politicas publicas de infoinclusdo, principalmente no
meio rural brasileiro (SILVEIRA, 2003). Esbarra-se em problematicas como a falta de
conexdo em certas areas do meio rural, a falta de alfabetizagdo digital do agricultor
rural, que, em funcdo da baixa escolarizacdo, ndo possui conhecimentos sobre

COmoO manusear um computador.

A informacéo é requisito basico para a tomada de decisées no meio rural,
gue exige planejamento prévio e conhecimento antecipado de uma série de
fatores (variedades, insumos, mercado). Sendo assim, é essencial que 0s
produtores rurais tenham acesso a informacdo de maneira sistematica
(VIERO, 2009, 12).

Por isso, Silveira aponta que a universaliza¢do ao acesso as TICs:

Tem que superar as questdes relativas aos custos de infra-estrutura, a
gualificacdo da populacdo em termos de alfabetizacdo digital e sua
familiarizacdo com a Internet para, por fim, reconhecer-se a pertinéncia de
conteudos e aplicacdes atraentes (SILVEIRA, 2003, p. 22).

Outro fator que gera impasse é a auséncia de conteudos especificos para a
populacédo rural, pois grande parte é criada apenas levando em conta a populagéo

urbana, bem como, o pouco conhecimento do agricultor para manejar um
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computador. Deste modo, Schwartz (2007) atenta que ha um “analfabetismo digital”
no meio rural.

Cabrera (2012) elenca alguns conteudos especificos para a populacao
residente no meio rural, e analisa as oportunidades e dificuldades que surgem
qguando se pretende colocar as TICs a servigo dos agricultores para atividades que
reforcam funcdes desenvolvidas na agricultura, pecuaria e turismo rural.
Primeiramente, destaca o uso da Internet para que os agricultores possam acessar
conteudos referentes a informacgfes climéaticas, de mercado, comercializacdo de
produtos e servicos e pesquisas agropecuarias. Ainda de acordo com a autora, outro
conteldo que abarca a populacdo rural € referente as TICs e as novas formas de
prestacdo de servicos, na qual a realizacdo de assisténcias técnicas e consultorias
pela Internet, evitam deslocamentos desnecessarios das pessoas envolvidas na
prestacao do servico.

Por fim, a utilizagdo das TICs como redes de comunicagdo, onde atuam em
determinada area de interesse, trocam ideias e informacdes em um ambiente virtual,
em que, de acordo com Cabrera (2012, p. 23), “constituem um exemplo de
cooperacao a distancia, de constituicdo de um vinculo com vista a criacado de uma
rede de individuos para cooperarem num objetivo comum”.

Assim, em termos de producao midiatica e comunicacional vemos que o meio
rural € abordado por sua dimensdo produtiva, uma vez que as informacfes
predominantes séo relacionadas a agropecuaria (DEPONTI; FELIPPI; DORNELLES,
2015).

Nos espacos de informacéo (telejornais, suplementos agricolas, revistas
especializadas), predominam os discursos emitidos pelo Estado, pelos
orgdos publicos ou privados de pesquisa e pelas empresas de insumos do
setor agropecuario. Ao menos nas midias tradicionais, as populac¢des rurais
sdo ouvidas nas noticias normalmente para referendar esses discursos. E
nos espacgos de entretenimento, predomina uma producdo que, mesmo
segmentada, é atravessada pelo seu carater massivo e popular,
constantemente criando e reforcando estereétipos acerca do rural e de suas
populacdes como apelo a audiéncia (DEPONTI, FELIPPI, DORNELLES,
2015, s.p.).

Aléem do acesso a Internet possibilitar informacdes de ambito global aos
moradores do meio rural, bem como informacfes a respeito das suas atividades
agricolas, também representa um meio de interagdo entre agricultores e

extensionistas. Nesse sentido, diante das mudangas ocorridas no modelo de
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extensdo rural, que na atualidade requer um agente mais participativo e atento as
complexidades de cada realidade, a Internet torna-se uma aliada para proporcionar
esse subsidio (GUIMARAES, 2014). No entanto, Guimardes (2014, p. 251) pontua
gue essa relacdo ainda esta distante, pois “na comunicagcao entre extensionista-
agricultor a tecnologia [internet] ainda ndo € empregada, portanto, no cotidiano do
extensionista essa midia se estabelece como um recurso que os coloca na condi¢cdo
‘daquele que sabe’ diante do agricultor”. Entre os agricultores que possuem acesso
a Internet em suas propriedades rurais, a autora observou uma autonomia do
individuo em relac&o ao extensionista (GUIMARAES, 2014).

1.5 JUVENTUDE RURAL E TICs

Nos Ultimos quarentas anos, o meio rural brasileiro passou por muitas
transformacdes como uma relevante reducdo no namero de familias na agricultura e
um aumento dos trabalhadores em atividades néo agricolas no espaco rural (REDIN
ET AL., 2013). Essas transformacdes acarretaram numa crescente urbanizacédo e
migracao dos jovens em dire¢do a cidade.

A crescente migracdo do jovem rural em direcdo ao meio urbano se
caracteriza pela busca de continuar os estudos e também pelo desejo de obter um
emprego com salario fixo assegurado, bem como direitos de previdéncia social
respeitados (REDIN ET AL., 2013).

De acordo com Schwartz (2012) uma pesquisa realizada com jovens rurais
de Santa Maria (RS) revelou que o meio urbano € visto pelos jovens rurais como um
leque de possibilidades, em contrapartida, o campo é percebido como um modo de
vida sacrificado, dificil e com pouco retorno financeiro. Ainda segundo a autora, 0s
jovens criticam a incerteza de renda que permeia 0 meio rural, visto que a atividade
no campo depende das condi¢cdes climaticas, em que a renda dependera da
colheita, demonstrando impaciéncia para aguardar a renda sazonal.

De acordo com Redin et al. a juventude rural “assume significado de um ator
coletivo, relacionado a um projeto identitario que implica na dimensdo da
organizagado e luta” (2013, p. 228). Dessa forma, nado refere-se apenas a seus
principios individuais, mas, o pensar e agir coletivo, em busca de uma constru¢do da

sua identidade.
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Com a expansdo das TICs, diversas mudangas ocorreram na forma de
socializagdo dos jovens rurais. Atualmente, possuem acesso a informagdo e
possibilidades de interagir diariamente com individuos também fora de seu convivio
social. Desse modo, as festas da comunidade local deixaram de ser uma das
poucas oportunidades de diversdo dos jovens rurais. Através das redes sociais, eles
podem entrar em contato com o mundo global, conhecer novos lugares e pertencer
a grupos por questdes de afinidades (REDIN ET AL., 2013).

Com o acesso as TICs, os habitos e estilos de vida urbanos também estdo
fazendo parte da vida rural. De acordo com Redin et al (2013, p. 230), a Internet e 0

computador integram o cotidiano dos rurais:

No primeiro momento influenciam nos trabalhos escolares estendendo-se
aos momentos de lazer, num segundo momento, significam um potencial de
mudanca na sociabilidade, antes dependentes das festas locais e hoje
fundadas também na aproximagdo com jovens urbanos (fisicamente ou
virtualmente) através das redes sociais.

As tecnologias de informacéo e comunicagdo possuem valor para 0s jovens,
qgue veem nela uma forma de insercdo na sociedade. Para os jovens rurais, 0
acesso as TICs seriam a “luz no fim do tunel”, “uma porta aberta™ (SCHWARTZ,
2012, p. 70), que diminuiria a sensacéo de isolamento geografico. Em vista da falta
de infraestrutura, muitos jovens comparam a vida no meio rural a uma prisdo, fruto
da “precariedade dos servigos de saude, da condicdo das estradas e da falta de
opgdes de lazer’ (SCHWARTZ, 2012, p. 69).

Desta maneira, a cada ano, € visivel a queda no namero de jovens que
continuam a morar no meio rural. Desse modo, para a sua permanéncia no campo €
preciso investimentos em infraestrutura, principalmente em comunicacdo. Aparelhos
eletrbnicos como celular e computador diminuiram a distancia entre rural e urbano
para as novas geracoes, ja que tudo pode ser resolvido através de uma ligacao
(SHWARTZ, 2012).

De acordo com Redin et al. (2013), em meados dos anos 1940 e 1950, houve
uma mudanca nas familias de agricultores da regido sul do Brasil, que passaram a
incentivar os filhos a estudar, pois passaram a enxergar nos estudos a possibilidade
das novas geracdes conseguirem melhores condi¢gdes de trabalho no meio urbano, e

consequentemente, mais qualidade de vida.
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Nos dias de hoje, também ha um incentivo aos jovens rurais para que
estudem e busquem construir sua vida fora do meio rural, visto que a agricultura é
uma jornada de trabalho cansativa e que ndo permite folgas nos finais de semana.
De acordo com Schwartz (2012), os agricultores reclamam da falta de incentivo para
a permanéncia do jovem no campo. Este éxodo rural acarreta em consequéncias
como a ameaca da sucessao rural e esvaziamento do seu territério (REDIN ET AL.,
2013).

Com a tendéncia de esvaziar o meio rural brasileiro e apenas uma minoria
dos jovens rurais permanecerem no campo, é preciso formas alternativas de
investimentos para reverter esta situagdo. E todas elas podem ser potencializadas

através das tecnologias de informacédo e comunicacao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1 OBJETO DE ESTUDO

Segundo dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2010) o municipio de Westfalia (RS) conta com uma populacéo de 2.793 habitantes:
1.406 homens e 1.387 mulheres; possui uma area territorial de 62,5 km?, com uma
ocupacdo estimada em 44 hab/km?. Os dados apontam que 60 por cento dos
moradores vivem no campo: 1.663 westfalianos residem na area rural e 1.130 na
urbana. O municipio faz fronteira com Imigrante, Teutonia e Boa Vista do Sul, todos
localizados no Rio Grande do Sul (PREFEITURA MUNICIPAL DE WESTFALIA,
2011).

Westfalia se emancipou do distrito de Teuténia e do municipio de Imigrante
em 16 de abril de 1996, e instalou uma administracdo prépria em 1° de janeiro de
2001. O municipio herdou o nome em homenagem aos imigrantes alemaes que, em
sua maioria, eram oriundos de uma regido proxima a Holanda, que na atualidade
integra o estado Renania do Norte Westfalia. Este povo deixou como heran¢a o
sapato de pau, o dialeto Plattdiutsch, muito parecida com o holandés, e a
arquitetura enxaimel'. Westfalia inicia com a chegada de imigrantes alemaes vindos
da regido de Westfalia — Alemanha, e descentes de alemaes, oriundos do Hunsrlck
(IBGE, 2016).

1 O estilo enxaimel ou Fachwerk, oriundo de “Fach” que designava o espago preenchido com material
entrelagado de uma parede feita de caibros, € uma técnica de construcéo que consiste em paredes
montadas com hastes de madeiras em posi¢cdes verticais, horizontais ou inclinadas, cujos espacos
sdo preenchidos por pedras ou tijolos. Outra caracteristica do estilo € a robustez e grande inclinagao
dos telhados (FAMILIA VOLTZ, 2013).
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Figura 1 — Westfélia tem tracos das culturas alema e holandesa

Fonte: Prefeitura Municipal de Westfalia

Atualmente, Westfélia possui quatro localidades rurais: Linha Frank, Linha
Schmidt, Linha Berlim e Linha Paissandu?, e um bairro central.

A economia do municipio se baseia na producdo primaria, destacando-se a
producéo leiteira, com 18,9 milhdes de litros anuais®. A suinocultura abate um total
de 63 mil suinos por ano, e a avicultura de corte e de postura possui producdo anual
de 22,5 milhdes de frangos. As familias rurais de Westfalia possuem producao
diversificada e uma otimizagdo das propriedades, colocando 0 municipio em
destaque na agricultura do Estado. O municipio é o segundo melhor no Rio Grande
do Sul em producéo agropecuéria por metro quadrado, o sexto municipio do estado
gue mais investe no setor primario e o segundo que mais produz por area no setor
primario. Concomitante a agropecuaria, Westfalia possui uma forte producéo
industrial, representada por um frigorifico de aves e bovinos, metallrgicas, fabricas
de moveis e serraria, todas com bastante relevancia no municipio.

Com o desenvolvimento da cidade, comegam a surgir novas alternativas

econdmicas, como a producdo de cogumelos, leite de cabra e de hortigranjeiros e a

2 O nome de cada localidade rural homenageia, respectivamente, os pioneiros Daniel e Jacob Frank,
vindos da Alemanha em 1869. Berlim é proveniente da capital da Prussia e Alemanha, apds a
unificacdo em 1870. E Paissandu, antigamente conhecida como Picada Krupp, esta ligado a
siderdrgica Krupp, uma importante empresa prussiana que contribuiu para a unificacdo da Alemanha
(IBGE, 2016).

3 A divisdo econdmica de Westfalia consiste em agricultura (54%), industria (38%), comércio (4%) e
servicos (4%).
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fruticultura. Atividades artesanais também fazem parte do cotidiano do morador
westfaliano, com a producdo de vassouras, cestos e balaios, sapatos-de-paus,
vinhos, queijos, doces caseiros, mel, entre outros produtos artesanais.

Devido a localizacdo geografica estratégica e o acesso privilegiado aos
principais centros consumidores -- localiza-se aproximadamente a 115 quildmetros
de Caxias do Sul, Porto Alegre e Santa Cruz do Sul -- o municipio mostra um

potencial significativo para o turismo. (Figura 2)

Figura 2 — Westféalia localiza-se proximo a Caxias do Sul e também Porto Alegre
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Fonte: Google Maps

A localidade rural escolhida para a realizacao desta pesquisa chama-se Linha
Paissandu, na regidao Leste do municipio (Figura 3). A escolha justifica-se por
questbes de viabilidade econbmica e de deslocamento para aplicacdo das
entrevistas e observacédo participante e também pela relacdo da pesquisadora com a

localidade.
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Linha Paissandu disp6e de uma escola de ensino basico, a qual abrange as
séries iniciais do ensino fundamental (1° ao 5° ano), frequentada pelas criancas da
localidade. Com demasiado incentivo a continuidade da cultura alema, neste periodo
os alunos ja possuem aulas desta lingua.

Um aspecto notério da localidade refere-se ao seu potencial cultural: a
comunidade possui um coral misto, um coral de mulheres, um grupo de idosos e
ainda realiza o tradicional baile de Kerb?, festejado anualmente.

Linha Paissandu também é destaque no futebol amador de Westfalia: possui
os times Esporte Clube Palmeiras, cujo gindsio foi construido pela Prefeitura
Municipal em 2007, e o Esporte Clube Guarani.

O principal sustento dos moradores de Linha Paissandu provém da agricultura
familiar, na qual desenvolvem atividades agropecuarias como producédo de leite, de
suinos, aves e bovinos. No tempo livre, alguns agricultores desenvolvem artefatos

artesanais.

Figura 3 — Localizag¢&o da localidade rural de Linha Paissandu — Westfalia (RS)
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Fonte: IBGE, 2016

40 Kerb ou Kerbfest é uma atividade caracteristica das comunidades germéanicas. Realizada com base na data
de inauguracao da igreja local, esta comemoracdo inicia-se aos domingos e se encerra na terc¢a-feira, durando
assim trés dias. Nestes dias ocorrem bailes locais e visitas as casas. Com muita hospitalidade, a comunidade e
os familiares sdo recebidos nos lares com fartura de alimentos e bebidas (KERB Music und Bier, 2016).
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2.2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para este trabalho foi a pesquisa exploratoria
descritiva, na qual “empregam-se geralmente procedimentos sistematicos ou para a
obtencdo de observacbes empiricas ou para as andlises de dados (ou ambas,
simultaneamente)” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188). Para coletar os dados,
utilizamos uma variedade de procedimentos para obter descricbes quantitativas e
qualitativas do objeto de estudo.

De acordo com Gil (2008), procedimentos de amostragem e técnicas
quantitativas de coleta de dados ndao costumam ser aplicados nestas pesquisas. O
autor também destaca que o proposito da pesquisa exploratéria consiste em
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, atendendo a formulacédo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Este trabalho adotou a pesquisa bibliografica como primeira técnica de
pesquisa, cujo objetivo foi colocar o pesquisador em contato direto com o que ja foi
escrito, dito ou filmado sobre os assuntos abordados. Conforme Marconi e Lakatos
(2010, p. 166), “a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Para Gil (2008), a vantagem da pesquisa bibliografica reside na circunstancia
de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diariamente, na qual este fato se torna
ainda mais relevante quando o problema de pesquisa requer dados muitos dispersos
pelo espaco.

Neste sentido, buscamos livros e artigos que abordam a teméatica rural, com
enfoque especialmente para as relacbes entre o rural e as tecnologias de
informacg&o e comunicacao, pesquisas que mostram o panorama das tecnologias de
informac&o e comunicacdo no Brasil e também os projetos de lei que resultaram na
implementacgdo dos servigos de Internet no municipio de Westfalia.

A segunda técnica de pesquisa utilizada neste trabalho foi a entrevista, que
consiste num encontro entre duas pessoas, na qual uma delas obtera informacdes a
respeito de determinado assunto por meio de uma conversacdo de natureza
profissional, efetuada face a face, de maneira metddica, proporcionando ao

entrevistado, verbalmente, a informagéo necessaria (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 179) “a entrevista € importante instrumento de
trabalho nos véarios campos das ciéncias sociais ou de outros setores de atividades,
como da Sociologia, da Antropologia, da Politica, das Relagdes Publicas e outras”.

Para entrevistar os jovens rurais de Westfalia usamos, mais precisamente, a
entrevista estruturada que se desenvolve a partir de uma relagdo de perguntas
preestabelecidas e fixas, na qual seguem uma mesma ordem e a redacao
permanece invariavel (GIL, 2008).

O roteiro de perguntas das entrevistas (Apéndice A) continha oito questdes
abertas o que, segundo as autoras Marconi e Lakatos (2003, p. 204), “permitem ao
informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinides”. De
acordo com Gil (2008, p. 117) “nas entrevistas estruturadas, a formulacdo das
perguntas assume um carater metddico”. E ainda segundo o autor, as perguntas
devem ser formuladas para que correspondam a um estimulo idéntico a todos
informantes. Por isso, a importancia de fazé-las exatamente como estdo redigidas
no formulario e na mesma ordem (GIL, 2008).

Foram entrevistados 26 jovens que residem com seus familiares na localidade
Linha Paissandu. A escolha da faixa etaria para aplicacdo da pesquisa -- de 18 a 28
anos de idade -- justifica-se primeiramente por serem jovens que ja cursaram 0S
ensinos fundamental e médio e, portanto, atendem ao objetivo desta pesquisa de
investigar a relacdo entre Internet e educacéao escolar.

Outro ponto é que nesta faixa etaria os jovens estdo inseridos no mercado de
trabalho -- muitos também estdo no ensino superior --, 0 que abarca o objetivo de
analisar a relagéo entre Internet e formacao profissional.

Entre os entrevistados estéo jovens de diferentes profissdes, sendo a maioria
deles agricultores (11), sendo dois com formacdo técnica agricola. Cinco
entrevistados possuem ensino técnico e superior completo em areas como Medicina
Veterinéria, Biologia, Enfermagem e Comércio Exterior e trés estdo cursando o
ensino superior. Sete entrevistados possuem apenas 0 ensino médio e atuam em
atividades como servigos gerais em granja, soldador e servente de pedreiro.

Foram entrevistados jovens que tiveram acesso a Internet apds a implantacao
da rede no interior do municipio, através dos projetos de lei numeros 641/2009,
676/2009 e 701/2009 (Figura 4).



42

Figura 4 — Projeto de lei n° 701/2009 que levou a internet a Linha Paissandu

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE WESTFALIA
Rua Leopoldo Fiegenbaum - 488 — Centro — Westfalia — RS
CEP 95893.000 — FONE/FAX (51) 37624553
E-mail: westfalia@westfalia.rs.gov.br

LEI N° 701, DE 07 DE AGOSTO DE 2009

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A
FIRMAR CONVENIO COM A CERTEL,
COM A FINALIDADE DE IMPLEMENTAR
A INSTALAGAO DE SERVIGO DE
ACESSO A INTERNET NA LINHA
PAISSANDU, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

SERGIO MARASCA, Prefeito Municipal de Westfalia, Estado do Rio
Grande do Sul,

FACO SABER, que encaminhei a Camara Municipal de Westfalia
para analise o seguinte projeto de lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar Convénio com a
Cooperativa Regional de Eletrificagdo de Teutdnia Ltda. - CERTEL, com a
finalidade de implementar a instalacao de servico de acesso a internet na Linha
Paissandu, neste Municipio.

Paragrafo Unico Pela execugao dos servicos de implementagao da
rede de acesso, com radios, antenas e cabos, o Municipio pagara a CERTEL o
valor de até R$ 13.000,00 (treze mil reais), que sera pago na conclusdo dos
trabalhos, nos termos da Lei n° 8666/93 e suas posteriores alteragdes, mediante a
emissao de laudo técnico da Cooperativa e visado pelo Engenheiro do Municipio,
com a incidéncia de ISSQN.

Art 2° Para cobrir as despesas decorrentes da aplicacdo da presente
Lei fica o Poder Executivo autorizado a abrir créditos adicionais com a classificacao
e indicacao de recursos previstos na Lei n° 4.320/64.
Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
GABINETE DO PREFEITO, 07 de agosto de 2009.
Sérgio Marasca
Prefeito

Registre-se e Publique-se

Eliane Dolores Giebmeier Prediger
Secretaria Municipal de Administragao, Planejamento e Finangas

Fonte: Reproducao Prefeitura de Westfélia, 2009
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Além da aplicac@o das entrevistas nas casas dos entrevistados, realizou-se a
observacéo participante com o objetivo de analisar o comportamento dos jovens em
relacdo aos seus comportamentos e vinculos com 0 acesso as novas tecnologias e
os aparelhos disponiveis em suas residéncias. Dessa forma, o observador integra-se
ao grupo, confunde-se com ele, e, muitas vezes, enfrenta dificuldades para manter a
objetividade da pesquisa, pois exerce influéncia no grupo, é influenciado por
antipatias ou simpatias pessoais e pelo choque de referéncia entre observador e
observado (MARCONI; LAKATOS, 2010). Para Gil (2008, p. 103) a observacao
participante € uma “técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida de um
grupo a partir do interior dele mesmo”.

Apontam-se duas formas de observacao participante: “natural, o observador
pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga. E artificial, o observador
integra-se ao grupo com a finalidade de obter informacdes” (MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 177). De acordo com Gil (2008), na observacéo artificial, o pesquisador

depara-se com mais problemas do que na observacéo natural, pois:

Em primeiro lugar, precisa decidir se revelara o fato de ser um pesquisador
ou se tentara a integragdo no grupo utilizando disfarce. Depois, precisa
considerar, no caso de ndo revelar os objetivos da pesquisa, se as suas
atividades disfarcadas podem prejudicar algum membro do grupo, e, nesta
hip6tese, se os resultados que vierem a ser obtidos sdo tdo importantes
para prejudicar sua aquisigao com esses riscos” (2008, p. 103).

A aplicacdo das entrevistas e a observacdo participante foram realizadas
entre os dias 20 a 31 de outubro de 2016. Realizamos, inicialmente, um
levantamento dos jovens da comunidade que pertenciam a faixa etaria delimitada. O
agendamento das entrevistas ocorreu a partir da rede social Facebook e do
aplicativo WhatsApp. Com um texto padrdo explicativo sobre a pesquisa, mas
bastante informal, como mostra a Figura 5, foi identificada a disponibilidade dos
jovens para a realizacdo das entrevistas. Esta foi a forma chave utilizada para os
meus agendamentos e subsequentes visitas aos jovens rurais. Em ultimo caso, o
contato ocorreu por telefone fixo, pois alguns jovens nao responderam aos contatos

online.



44

Figura 5 — Agendamento das entrevistas através do Facebook

Fonte: Reproducao Facebook

Maica Lauana Cord

Oi 4l Estou fazendo meu Trabalho de Concluséo de
Curso, e nele analiso a influéncia do acesso a Internet, e a
educacdo escolar e formacdo profissional dos jovens de 18 a
28 anos que moram na Paissandu. Por isso, estou
entrevistando os jovens que moram aqui, € gue possuem
acesso a Internet. Essa semana tu teria um tempo para me
responder as perguntas? E bem rapido, e o teu nome nio
aparecera no Trabalho &
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Pode me mandar elas por aqui?

Figura 5 — Agendamento das entrevistas através do WhatsApp
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possuem acesso a Internet.
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Claaaaaro
Tranquilo

Pode mandar!

o

Fonte: Reproducdo WhatsApp

O agendamento das entrevistas a partir das redes sociais e aplicativos nos
permitiu ter uma primeira impressao sobre 0s usos da Internet pelos jovens rurais da
localidade, demonstrando que, assim como 0s jovens urbanos, eles também utilizam

as redes sociais e aplicativos como ferramentas importantes de comunicacgao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa exploratoria qualitativa sobre “O acesso as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS) entre o0s jovens rurais de
Westfalia — RS” foram divididos em quatro eixos de analise. O primeiro, “Acesso a
Internet”, apresenta as formas de acesso a rede mundial de computadores pelos
jovens rurais do municipio durante o periodo de educacéo escolar. O segundo eixo,
“Inclusao social”, verifica as principais mudancas que 0 acesso a Internet trouxe para
a vida dos entrevistados. Em “Usos da Internet’, apresentamos os principais
interesses dos entrevistados na rede mundial de computadores e, por ultimo, em
“Formacao profissional”’, analisamos a relacdo entre o acesso a Internet e a

qualificacdo académica ou profissional dos entrevistados.

3.1 ACESSO A INTERNET

bY

O acesso a Internet pelos jovens da zona rural de Westfalia ocorreu de
formas distintas. Os entrevistados acima de 25 anos relataram que 0 acesso
comecou na escola. Trés destes jovens citaram especificamente as aulas de
informatica como sendo o0 espaco em que podiam acessar a rede, demonstrando a
inclusdo digital como uma preocupacdo de uma disciplina especifica, e ndo da
instituicdo de ensino como um todo.

Mesmo assim, esse primeiro contato com a Internet na escola revela-se um
importante espaco de trocas entre professor e aluno, que estimula o intercambio de
informacgdes e conhecimentos e alerta para o uso adequado das novas tecnologias e

novas formas de comunicacgao.

Primeiro eu tinha acesso s6 na escola, eventualmente nas aulas de
informatica, durante todo ensino médio. Depois, na faculdade tinha acesso
em casa, tinha computador com acesso a Internet. Nao [durante] toda
faculdade, mas a maior parte dela, uns 80 por cento da faculdade. Desde
entdo, sempre tive Internet.

(Médico Veterinério, 28 anos)

Foi no ensino fundamental, a partir da 72 série, apenas no laboratério de
informética da escola.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Na escola ndo tinha muita internet, sé nas aulas de informéatica.
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(Agricultor, 28 anos)

Em contrapartida, os jovens entre 18 a 24 anos mencionaram dispor de
acesso a Internet durante a educacéo escolar também em suas proprias residéncias

e em casas de vizinhos e amigos.

Foi bom, ajudou bastante com os trabalhos, pesquisas. [Eu tive acesso] em
casa e na escola.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Primeiramente foi muito dificil, pois naquela época nédo tinhamos tanta
modernidade como nos tempos atuais. Lembro que meu irmao sempre me
levava até a cidade ou até a casa de um vizinho que tinha internet para
fazer os meus trabalhos. Com o passar dos anos e com a tecnologia ja
avancada, tudo comecou a ficar mais pratico e facil, pois os estudos exigiam
ter o acesso a internet, devido aos trabalhos a serem realizados, pesquisas,
e [a necessidade de] ter também um e-mail.

(Enfermeira, 24 anos)

[A Internet era] boa, tinha em casa.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

Na escola tinha e em casa nao tinha. Se tinha algum trabalho para fazer ia
Nnos amigos, ou no vizinho.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Os depoimentos dos entrevistados vao ao encontro da tendéncia apontada
pela pesquisa TIC Domicilios 2014 (PANORAMA SETORIAL DA INTERNET, 2016),
onde fatores como o alto custo da Internet instigam a populacdo a buscar formas
alternativas de acesso, como o compartiihamento do acesso a Internet com seus
vizinhos.

Alguns dos entrevistados relataram que o0 acesso a Internet comecou ainda
durante o ensino fundamental. A utilizacdo da ferramenta comegou principalmente

em funcao dos trabalhos escolares.

Usava bastante [...] até pela forma de enviar trabalho, e-mail. Quando veio a
Internet ja colocamos e usava em casa. Estava na sexta, sétima série.
(Agricultor, 21 anos)

Ensino fundamental tinha que ir na escola [para acessar a Internet], que em
casa nao tinha. No ensino médio, que eu me lembre, acho que eu ja tinha.
la pesquisar na casa do vizinho, na casa do René, que teve antes de nés.
(Agricultora, 23 anos)
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A maioria das vezes [0 acesso acontecia] na escola, quando ndo tinha ia na
casa de vizinhos. Em casa quando estava na 72 série.
(Agricultora, 18 anos)

Quando estava estudando no ensino fundamental ndo tinha acesso a
Internet [em casa], s6 na escola. Depois conversei em casa com 0s pais
gue seria melhor colocar Internet para procurar as coisas, se informar [...] foi
colocado Internet em casa, e dali em diante sempre tive [...] eu procurava e
conseguia entender [...], fazer trabalhos.

(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

De acordo com os entrevistados, mesmo sendo um servico pago, as lan
houses também foram uma alternativa de acesso a Internet, o que demonstra a

importancia de espacos comunitérios para promover a incluséo digital no meio rural.

[O acesso acontecia] na escola durante as aulas de informatica, e
eventualmente pagando um horario numa lan house.
(Médico Veterinario, 28 anos)

A Unica alternativa era a escola, ndo tinha outra. Depois, quando estava no
primeiro ano ia na casa de amigos, fazia um curso, e todo sébado tinha
esse curso numa lan house.

(Agricultor, 25 anos)

Na escola ou as vezes eu ia em lan house ou na casa de amigos, ou no
celular também.
(Servigos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Escola, casa de amigos ou entdo lugares onde ofereciam o acesso a
Internet.
(Enfermeira, 24 anos)

Percebemos que a utilizagdo dos servigos de lan houses nao tem relacdo com
a idade dos entrevistados, visto que jovens de varias idades utilizaram esse meio de

acesso quando ndo possuiam o servico em suas casas.

3. 2 INCLUSAO SOCIAL

O acesso a Internet pelo jovem da zona rural de Westfalia como forma de
insergéo social revelou muitos vieses, dentre eles o seu vinculo com o trabalho e o
mercado. Os jovens agricultores, especialmente, destacaram que ter acesso a rede
possibilitou realizar pesquisas e compras pela internet e obter informacdes

referentes a climatologia.
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Consegui comprar coisas mais baratas, [verificar a] previsdo do tempo.
Como noés precisamos muito, jA compramos muitas maquinas para fazer
servicos do dia-a-dia, compras do Parana, isso € muito til. Muitas vezes
tem um probleminha, procuramos na internet a solucao.

(Agricultor, 21 anos)

[Consegui] buscar conhecimentos. Muitas vezes pesquiso uma coisa la que
ajuda e fornece uma utilidade aqui para agricultura. Até para falar com os
professores por e-mail [...] ficou mais facil de se comunicar.

(Agricultor, 21 anos)

Mais contato com outras pessoas, troca de ideias, pesquisas, dividas na
propriedade, remédios pra animais, doencas a gente pesquisa.
(Agricultor, 24 anos)

Comunicagdo com amigos, clientes, professores e profissionais da area.
Acesso a conteudo profissional, artigos cientificos, estudo e troca de
informacdes no que diz respeito a minha profisséo, entretenimento, acesso
a filmes, lazer, cursos online.
(Médico Veterinario, 28 anos)

Fica tudo mais facil. A gente usa bastante para comprar peca no Mercado
Livre [site de compras], muitas coisas tu ndo acha por aqui [municipio de
Westfalia]. Pesquisa e toda tua davida tira ali, sempre facilita.

(Agricultora, 23 anos)

Muitos produtores hoje tém Internet em casa, acabam pagando boleto [e
fazendo] tudo por meio de Internet [...] isso facilitou muito a vida deles,
antes tinha que ir sempre a agéncia bancaria.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

A pesquisa também abordou a temética do isolamento rural. Dos

by

entrevistados, 12 apontaram que a falta de acesso a Internet em casa néao
representava uma privagdo. Relembrando os periodos de infancia e adolescéncia,
eles destacam, com certo saudosismo, que o importante eram as relacdes pessoais,

as brincadeiras com 0s amigos, as pesquisas nos livros.

De forma alguma. N&o ter acesso a internet em casa pode ter me privado
de varias coisas durante a infancia e a pré-adolescéncia, mas como nao
tinha conhecimento do potencial desta ferramenta, ndo sentia falta. Sempre
tive outros meios para acessar informagbes para fins escolares, por
exemplo.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

N&o [...] quando a gente ndo tinha Internet buscava coisas em livros,
procurava em outros lugares, ndo sentia a falta porque nao sabia o que era;
depois que tinha Internet podia se comunicar mais, pesquisar, e ai mudou.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)
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Nesse sentido, os entrevistados acreditam que as TICs também podem

contribuir para afastar, em vez de conectar as pessoas.

N&o, porque eram outras épocas, se tinha outras coisas para fazer [...] hoje
em dia dificimente se vai no campo, ndo tem ninguém mais que vai no
campo jogar bola; nés iamos, e dai ndo sentia tanto. Internet tem o lado
bom, mas o lado ruim é que acaba tirando essas coisas.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

N&o me sentia isolado, me virava com outras coisas, pensava mais em
brincar. Por exemplo, vamos hoje fazer umas tabuas e descer o morro.
Nesse tempo ninguém tinha muito, ndo se pensava nisso.

(Agricultor, 25 anos)

N&o, porque dai tu tinha mais amizades fora. Acho que a Internet mesmo
que isola as pessoas.
(Motorista, 25 anos)

No entanto, a maior parte dos entrevistados admitiu que se sentiam isolados
por ndo ter acesso a Internet em suas residéncias. Entre alguns jovens, este fato

despertava sentimentos como desigualdade, excluséo e inferioridade.

Sim, me sentia. Porque todos tinham internet, menos eu, me sentia
excluida.
(Agricultora, 20 anos)

As vezes, todos os amigos tinham Internet e tu estava ali sem fazer nada.
Os trabalhos tinhamos que procurar nos livros, essas coisas.
(Auxiliar de Inspecéo Federal, 23 anos)

Sim, era meio estranho que todo mundo tinha [...] todo mundo estava no
Orkut [rede social] e a gente nédo tinha, ficava meio excluido.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Sim, muito [...] dava raiva quando ia na casa das gurias e elas tinham, e eu
néo tinha Internet.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Sim, bastante. A maioria dos colegas tinham, ficavam falando na escola,
como eu era a Unica guria daqui [de Linha Paissandu], ficava um pouco
para tras.

(Agricultura, 18 anos)

Antes da possibilidade de acesso a Internet pelos moradores rurais, questdes
correspondentes as distancias geograficas e a aceleragédo do tempo, na qual tudo se

transforma constantemente, despertavam sensacao de isolamento.
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Nos dias de hoje, devido a expansdo das tecnologias de informacao e
comunicagao, os individuos residentes no interior brasileiro podem comunicar-se e
acessar informacdes de ambito global.

Em vista disso, entendemos quando Viero (2009) salienta que o meio rural
ndo pode mais ser visto como um territorio isolado, pois muitos moradores possuem
acesso a informagdo assim como a populacdo do meio urbano. De acordo com
Schneider (2009), associar o meio rural ao atrasado e o meio urbano ao progresso
perderam seu sentido.

Também podemos destacar relatos dos jovens que comparam fatos que

antecedem e outros que sucedem o periodo de acesso a Internet em suas casas.

Me sentia isolada, conversava mais com o0 pessoal daqui [de Linha
Paissandu], e com a internet passei a falar com pessoas de outras
localidades.

(Agricultora, 19 anos)

As vezes, sim. Quando ndo tinha aqui em casa, sempre tinha que ir para a
rua, procurar outro lugar para fazer os trabalhos, e até [para acessar] as
redes sociais se eu quisesse.

(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Se é para comparar com hoje em dia ndo se tinha nada. Hoje da para saber
como estdo os parentes de longe.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Observamos mudancas na forma com que o0s entrevistados se relacionam
com as pessoas, na forma com que eles se comunicam e estudam. Antes de terem
acesso as novas tecnologias, suas relagbes sociais eram mais restritas a sua
localidade. Nos dias de hoje, com a expansdo e 0 acesso a Internet, percebemos
gue ha mais trocas e interacdes entre os meios rural e urbano.

Nas entrevistas, essa interacao foi notéria, pois enquanto eu estava aplicando
as perguntas aos jovens rurais em suas residéncias, muitos deles usavam o telefone
celular, especialmente as redes sociais, entre o intervalo de uma pergunta e outra.
Dessa forma, a interagdo deles acontecia comigo, de forma presencial, juntamente
com outro de forma virtual.

Outro ponto abordado pelos jovens € que hoje em dia eles ndo tém a
necessidade de encontrar com os colegas de forma presencial para fazer trabalhos,
visto que podem se comunicar através das redes sociais e fazerem os trabalhos

desta forma. Isso vai ao encontro do que Schneider (2009) relata sobre os fluxos de
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comunicacao e o novo jeito de interagir dos moradores rurais, em que se misturam e

se confundem com o meio urbano.

3.3 OS USOS DA INTERNET

Quanto aos usos da Internet, identificamos como principal a busca por canais
de entretenimento e o acesso as redes sociais, especialmente o Facebook e o
aplicativo WhatsApp. E o uso revelou-se ser especialmente através de telefones
celulares

Desta forma, percebem-se claramente as mudancgas em relagdo ao uso das
TICs nos ultimos dez anos no meio rural. Schwartz (2007) destaca que, em 2006, 0s
agricultores do interior de Santa Maria utilizavam o telefone celular especialmente
para fazer ligacbes. JA o0 uso do aparelho para acessar a Internet e enviar
mensagens de texto era restrito. Acrescenta-se que a pesquisadora verificou que a
tecnologia era de uso familiar e n&o pessoal.

Em Wesfalia, verificamos que os telefones celulares estdo inseridos
totalmente no cotidiano dos entrevistados, sendo uma tecnologia de uso pessoal. Os
jovens rurais utilizam especialmente a comunicacdo via Internet, de aplicativos e
redes sociais, com utilizacdo intensa de mensagens de texto, audio, video e
emoticons.

De acordo com Soares e Araudjo (2009) nos géneros digitais em que nao ha
possibilidades do interlocutor perceber expressdes faciais da pessoa com quem esta
interagindo, os internautas valem-se de recursos hipermodais, que exercem essa
mesma funcdo: os emoticons. Aradjo (2007, p. 54) complementa que sé&o
“estratégias para substituir os gestos e as emogdes que, comumente, fazem parte
de uma conversa face a face”.

J& as ligacdes telefénicas sdo pouco utilizadas. Observamos, nesse sentido,
que os entrevistados destacam o custo-beneficio da Internet.

Tenho familia longe [...] nem uso o telefone, uso o Facebook para mandar
mensagem. Telefone precisa pagar ainda, computador néo.
(Agricultora, 23 anos)

Acesso ao Facebook, Whatsapp também, e e-mail.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)
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Posso fazer trabalhos, pesquisar os conteudos, ficar no Facebook.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

[...] Tu fica sabendo mais das coisas. Quando nao tinha tu ndo ficava [sic]
sabendo de nada, agora da para acompanhar os jogos, tem o Facebook.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

[Acesso as] redes sociais, musica, sites de compras, sites de beleza.
(Agricultura, 20 anos)

Além das redes sociais, que mantenho sempre conectadas, acesso
bastante sites de informacgfes politicas, ambientais e econdmicas. Gosto de
estar informado dos principais assuntos do dia a dia. Moda e estilo sdo
faceis de encontrar no meu histérico de navegacéo também.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Climatologia, moda, saude, doengas, alimentacao e compras pela Internet.
(Enfermeira, 24 anos)

Facebook, Messenger, Whatsapp, OLX. Pesquiso bastante vendas
agricolas para pegar umas coisas baratas, [acessar 0] e-mail; as vezes tem
gue fazer uma pesquisa [...].

(Agricultor, 21 anos)

Os sites com conteudo esportivo também foram bastante mencionados pelos

entrevistados.

Area esportiva em primeiro lugar, todo dia, varios sites ligados a esporte. E
em segundo lugar conteddo universitario, relagdo de trabalho, essas coisas.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Videos de musculacao, esporte, futebol e videos de engenharia.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Facebook, Globo Esporte, Globo Rural [...] em péginas do Facebook. Hoje
em dia tudo € interligado [...].
(Agricultor, 25 anos)

O Facebook, o Google, Globo Esporte.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Facebook, site do Inter, site da Globo também, coisas da aula, Youtube
também, as vezes.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Futebol, noticias, reportagens. Previsdo do tempo € uma coisa que a familia
guer saber para se programar, redes sociais, € mais que futebol, até.
(Agricultor, 24 anos)
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As falas dos entrevistados demonstram que as redes sociais estao integradas
na vida destes jovens, sendo acessadas constantemente. Nota-se também que os
assuntos acessados em muitos casos se misturam abarcando uma pluralidade de
interesses durante a navegacao na Internet.

Assim, compreendemos que os relatos dos 26 entrevistados vao ao encontro
ao preconizado por Silveira (2003) sobre as TICs e suas novas perspectivas para a
vida social. A autora destaca que o facil intercambio de mensagens (constatado por
nossa pesquisa) antes era utopico para o desenvolvimento rural.

Outro uso bastante apontado pelos entrevistados é o da Internet como
ambiente de pesquisa escolar e académica.

Redes sociais, filmes e seriados em geral, videos, entretenimento, revistas
da minha area, artigos cientificos e noticias da minha area de trabalho,
cursos online.

(Médico Veterinario, 28 anos)

Facebook e Whatsapp, e agora também os contetdos para o0 ENEM [...].
(Agricultora, 18 anos)

Redes sociais e realizo pesquisas sobre assuntos relacionados ao trabalho.
(Bidloga, 23 anos)

Outra indagacao feita aos jovens corresponde ao acesso a sites na Internet
que auxiliam nas funcdes da propriedade rural. Observamos uma procura

significativa por sites sobre previsao do tempo.

As vezes alimentacdo dos animais, pesquisar pasto que é para plantar.
Olho mais o Climatempo, todo dia entro [...].
(Agricultor, 28 anos)

Sim, como eu presto servigo, utilizo essas informagfes para passar nas
propriedades que eu atendo. MilkPoint, Google Académico, Revista Leite
Integral, Google, Clima Tempo.

(Médico Veterinario, 28 anos)

Sim, o tempo.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

O Climatempo para varios dias.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

[...] as vezes procuro a previsdo do tempo, para saber se vai chover ou néo,
para plantar [...].
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)
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Primeiro o Climatempo; acesso ao Face da Emater, tem informacdes; Globo
Rural varias vezes; Canal Rural as vezes. A primeira busca que aparece eu
olho [...] davidas sobre vermifugos e animais.

(Agricultor, 24 anos)

Identificamos que a Internet se tornou um meio de acesso para a tomada de
decisbes. Nas falas dos entrevistados percebemos a relevancia dos sites com
informacdes meteoroldgicas. Assim, a Internet torna possivel a melhora do
desempenho das funcdes agricolas nas propriedades rurais e o planejamento
semanal das atividades com mais eficacia.

Muitas das entrevistas realizadas com os jovens rurais de Linha Paissandu,
contaram com a presencga dos familiares, normalmente o pai ou a méae do jovem.
Deste modo, ao indagar sobre 0 acesso a sites na Internet que auxiliam as funcdes
na propriedade rural, muitos dos entrevistados apontaram para o familiar presente,
esclarecendo que acessam conteldos referentes as funcdes agricolas a pedido
deles, e posteriormente, repassam as informacdes obtidas, para que assim 0s
familiares consigam realizar um planejamento mais eficaz dos seus afazeres
semanais na propriedade.

Em vista disso, percebemos que os jovens rurais oferecem meios para que
seus familiares que n&o possuem habilidades para lidar com equipamentos
eletrbnicos, também usufruam do acesso as novas tecnologias, e assim,
indiretamente possam obter alcance a esses conteddos.

Entendemos que o0 exposto pelos entrevistados condiz com o que Viero
(2009) apresenta sobre o planejamento prévio e o conhecimento antecipado sobre
fatores como variedades, insumos, mercado. De acordo com a autora, € essencial
gue os produtores rurais tenham acesso a informacdo de forma sistematica para a
tomada de decisdes.

Bordenave (1988) também destaca a importancia do acesso a informacao
pelo agricultor rural no que diz respeito ao uso de suas terras, tipos de criacoes,
emprego de méo-de-obra, na qual ressalta que sem o0 acesso a informagédo o
agricultor estaria sujeito a improvisagao.

Também perguntamos aos entrevistados se, na opinido deles, ha contetdos

gue se direcionam prioritariamente a populacéo residente no meio rural.
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Tem. Acho que o principal, que é o mais utilizado, é o Climatempo, para se
programar quando precisa fazer algo e precisa ter tempo bom. Exemplo:
para fazer o feno, o pessoal vai direto na Internet e se programa conforme o
tempo. Essa semana da para fazer, essa semana nao da para fazer porque
vai chover.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Tem muita coisa [...] pode até baixar um livro na Internet que tu quer [sic]
sobre producdo animal, manejo, suinocultura, bovino, cultura de leite [...].
Pelo menos tem um resumo assim [...].

(Agricultor, 21 anos)

Com certeza, qualquer informacdo é facilmente encontrada na Internet.
Informacdes meteoroldgicas, preco de graos e outros bens produzidos no
meio rural, informacdo sobre plantio e cultivo de sementes, producéo
animal. Feiras de agronegécio, precos de maquinas.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

E geral, depende daquilo que tu for procurar, porque aquilo que tu quiser
[sic] achar vai achar. Tem programas tipo o do sindicado que tem essas
coisas, e negdcio da TV que passa da agricultura consegue acessar na
Internet. Se tu quiser, tu consegue [sic].

(Agricultora, 23 anos)

No entanto, alguns entrevistados apontam que o meio rural ainda ndo tem um
espaco adequado para a producdo de conteudos especificos. Impasses devido o
acesso as novas tecnologias ainda ser limitado nas areas rurais e a valorizacdo do
territério urbano em detrimento do rural, na qual as industrias e servicos publicos
estdo concentrados nas cidades, direcionam os conteudos para a populacéo urbana.

Também podemos compreender esta problematica resgatando os
apontamentos de Bordenave (1988) sobre a difusdo de conteddo mais dirigido aos
agricultores respaldada na Informacdo Agricola, cujo principal objetivo era gerar
contetidos que incrementassem a producédo e a produtividade da agricultura, sem se
preocupar com aspectos como entretenimento, bem estar social, curiosidades, entre

outras tematicas.

E pouca do meio rural, [a producéo é mais para o] pessoal mais da cidade
grande.
(Agricultora, 19 anos)

Tem varios sites que puxam mais para a populacdo do meio rural, mas tem
muito mais para populacdo da cidade, que eles estdo em crescimento,
guerem comprar uma casa e tem isso e aquilo.

(Agricultor, 25 anos)
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Alguns jovens entrevistados acreditam que ha conteddos que visam a
populacdo rural, mas apenas direcionados para a area profissional, associando o
campo apenas a um espaco de trabalho, como se seus moradores nao tivessem
outras necessidades, como lazer, por exemplo.

Os entrevistados apontam, ainda, a linguagem utilizada por alguns sites, que

dificulta a compreensédo do conteudo.

3.4 FORMACAO PROFISSIONAL

Verificamos que a maioria dos jovens rurais entrevistados ndo acessa a
Internet com o objetivo de obter uma qualificacdo em determinada area. Dentre os
26 jovens ouvidos, apenas seis relataram terem participado de algum curso on-line
profissionalizante a partir do momento em que tiveram acesso a Internet em suas

casas.

Agora que eu estou fazendo uns cursinhos. Tinha na prefeitura para se
inscrever, e ai me inscrevi e estou fazendo on-line. Peguei porque néo sei o
gue vou fazer: estou no ultimo ano do ensino médio e ndo sei se vou
continuar, peguei e fiz. Sdo cursos de auxiliar administrativo, estética,
manicure, maquiador e cabelereiro, design grafico e espanhol bésico e
intermediério.

(Servicos Gerais em granja e estudante do 3° ano do ensino médio)

Quando fazia o curso técnico eu fazia um de digitagcao, que era on-line.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

J& cursei vérios cursos on-line, como curso de formacdo de dietas em
bovinos, curso de controle reprodutivo em bovinos e curso sobre estatisticas
e metas para propriedade leiteira, e mais eventuais palestras online.
(Médico Veterinério, 28 anos)

Sim, relacionado a contabeis. Contabilidade on-line é o site.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contébeis, 23 anos)

Estava fazendo um curso de elétrica industrial.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Cursei algumas disciplinas EAD durante minha graduacdo. Faco alguns
testes de TOEFL on-line grétis de vez em quando.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

O ultimo depoimento releva uma preocupacdo dos jovens rurais em buscar

uma qualificagdo também em outras linguas. Em nosso entendimento, isso
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demonstra que, para os entrevistados, a Internet possibilita romper barreiras que vao
muito além do rural e urbano.

Entendemos que o exposto pelos seis entrevistados esta relacionado as
novas oportunidades para a populacdo do meio rural que foram propiciadas pelas
TICs e que, antes, eram privilégio apenas da populagéo residente no perimetro
urbano (CABRERA, 2012).

Nota-se, no entanto, que nenhum dos jovens rurais que buscou qualificacdo a
distancia é agricultor familiar. As entrevistas revelam que, para esse grupo, o
ambiente virtual ainda ndo tem a mesma credibilidade de um ambiente presencial

enquanto espaco de aprendizado.

N&o, porque ndo gosto muito de fazer pela internet cursos, gosto de fazer
mais pessoalmente, se aprende mais.
(Agricultora, 20 anos)

N&o. Depende qual curso, posso me interessar. Gosto mais de curso
presencial, pois gosto de fazer muitas perguntas. Também pelo motivo de
minha carga horaria ser muito maior se néo tenho aula fora de casa.
(Agricultor, 21 anos)

N&o, nenhum. Por causa de vontade e talvez falta de paciéncia para se
sentar [sic] na frente de um computador e fazer curso em casa [...] seria
mais facil fazer um curso presencial.

(Agricultora, 19 anos)

N&o, nunca pensei nisso.
(Agricultor, 21 anos)

Nunca. Tenho medo de nao ser site confiavel. Vai que é um truque ou algo
do tipo. Tenho medo que depois de tiver tudo pago eu ndo receba o
certificado.

(Agricultora, 18 anos)

Em vista disso, percebemos que os jovens agricultores vislumbram a rede de
forma ainda timida enquanto um espaco capaz de promover a qualificacdo
profissional.

Nesse sentido, verificamos que a educacgdo a distancia, elencada como um
dos fatores proporcionados pelas TICs para auxiliar na promogao do
desenvolvimento rural (SILVEIRA, 2003), ainda tem varias barreiras a superar. O
espaco virtual ainda é visto com desconfianca entre os agricultores que associam a

formacao profissional ao contato presencial com os instrutores.
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Na entrevista, ao fazer esta pergunta para os jovens rurais, em especial, aos
jovens agricultores, pude perceber uma expressdo facial de surpresa, de quem
nunca havia pensado que o acesso a Internet Ihes fornecesse essas possibilidades.
Talvez seja preciso iniciativas deste tipo, para que o jovem sinta-se interessado a
cursar um curso profissionalizante a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, a presente pesquisa nos possibilitou verificar que, com o
acesso a Internet pelos moradores rurais de Linha Paissandu, as redes sociais
passaram a ser a principal forma de comunicagao entre os jovens rurais residentes
na localidade. Todos os entrevistados relataram possuir contas ativas na rede social
Facebook e muitos utilizam o aplicativo WhatsApp. A facilidade e agilidade do
agendamento das entrevistas, por meio das referidas tecnologias, deu pistas de que
a Internet € uma TIC totalmente inserida no cotidiano destes jovens.

A situacgéo verificada no interior de Westfalia-RS nos mostra a importancia de
investimentos em politicas publicas de inclusdo digital no meio rural brasileiro, lugar
onde a telefonia fixa pouco se expandiu e s6 a partir da popularizacao dos telefones
celulares pode conhecer o0s beneficios das tecnologias de informacdo e
comunicagcdo (SCHWARTZ, 2007). O estudo ainda verificou que a escola é o
ambiente inicial de “alfabetizacdo digital” e que espagos como lan houses sé&o
procurados pela comunidade rural na falta da tecnologia em casa. Desse modo,
investimentos em telecentros comunitarios mostram-se ainda fundamentais para
possibilitar o acesso a Internet entre a populacao rural que ainda ndo tem acesso a
tecnologia.

Também observamos que o0 acesso a Internet ampliou o espaco de interacao
dos jovens rurais, antes muito restrito aos eventos da proépria localidade, e que hoje
vislumbram na rede um ambiente de diversdo e entretenimento, rompendo com a
visdo de isolamento da populacdo rural. Especialmente através das redes sociais, 0S
jovens entrevistados relataram que tém a oportunidade de se relacionar com
pessoas tanto do meio rural e urbano. Nos sites, ainda usufruem de servicos
importantes para quem vive ho campo, como as previsdes meteoroldgicas e também
0s servicos bancérios. No entanto, se ressentem de conteudos direcionados para a
populacao rural, o0 que demonstra a importancia da Comunicac¢do Social desenvolver
projetos também para esse publico.

Sobre a relacé&o entre o acesso as TICs e a formacao escolar e profissional
dos entrevistados, tanto os jovens agricultores como aqueles que trabalham no
perimetro urbano, destacaram o0 uso da Internet para seu desenvolvimento
profissional, principalmente, como meio de acesso para esclarecer duvidas (como

doencas de animais, aumento da producdo agricola), forma de contato com seus
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colegas e clientes. Os jovens agricultores relataram ainda a utilizacdo da rede com
ambiente de compras (e-commerce). No entanto, 0 mesmo grupo V€ com
desconfianca a rede enquanto espaco de aprendizado formal, preferindo os cursos
presenciais de qualificacdo. Nesse sentido, entendemos que 6rgéos publicos como
prefeitura e Emater poderiam fomentar os espacos de qualificacdo também em
ambientes online, como forma de estimular a continuidade dos estudos depois do
ensino escolar, contribuindo para o desenvolvimento das propriedades e a
consequente permanéncia dos jovens nas localidades do interior.

Desta forma, respondendo ao nosso problema central de pesquisa,
verificamos que as potencialidades da rede, enquanto ambiente de formacéao,
comecam a ser utilizadas pelos jovens rurais a partir da disponibilidade de acesso
nas residéncias, como meio de educacdo formal e ndo formal. No entanto,
verificamos que, especialmente os agricultores, ndo reconhecem ainda na Internet
um espaco de qualificacéao profissional.

Acredito que a minha relacdo anterior com 0 grupo, ja que sou oriunda da
localidade, foi extremamente importante para a realizacdo desta pesquisa.
Primeiramente, por ter conhecimento dos jovens que ali residiam e aqueles que se
enquadravam na delimitacdo do tema proposto. Desta forma, pude fazer um
mapeamento das pessoas que seriam entrevistadas, e consequentemente,
estabelecer um cronograma que viabilizasse tempo habil para entrevista-los. Como
todas as entrevistas foram presenciais, pertencer a Linha Paissandu também
facilitou minhas visitas até os jovens rurais, em razdo de que sabia a localizacdo de
suas residéncias. Outro ponto importante é que eu ja possuia uma convivéncia
prévia com 0s jovens rurais entrevistados, com uma relacdo de confianca
estabelecida, o que no meu entendimento, contribuiu para que eles se
disponibilizassem a participar da pesquisa e me receber em suas casas e ainda
respondessem as perguntas de forma espontanea e desinibida.

Por fim, percebemos que o acesso a Internet contribuiu para aumentar a
inclusdo destes jovens rurais na sociedade, e indiretamente, pode contribuir para
qgue eles continuem residindo em suas propriedades rurais, em atividades agricolas
e ndo agricolas. Com a disponibilidade de acesso, 0s jovens rurais ndo se sentem
mais excluidos e isolados geograficamente, eles sentem que possuem acesso as

mesmas oportunidades que os moradores do meio urbano.
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Em vista de tudo isso, ressalto que para mim, jovem rural de Westfalia, foi
gratificante poder voltar ao municipio e através da minha formacado profissional
retribuir o conhecimento adquirido nos meus quatro anos de faculdade. Observar
gue ndo € mais preciso os jovens deixarem as propriedades rurais para ter acesso a
informacédo, conhecimento e oportunidades € um contexto animador e confiante de

que isso se estenda a todo territério rural brasileiro.
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APENDICE A - Roteiro de perguntas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
GRADUACAO EM COMUNICACAO SOCIAL — RELAGCOES PUBLICAS
PESQUISA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

IDENTIFICACAO

Profissao

Idade

1- Como se deu 0 acesso a Internet durante sua vida escolar?

2- Antes de ter acesso a Internet em sua casa, qual era sua alternativa para

conectar-se a ela?

3- Com o acesso a Internet em sua casa, o que mudou em sua vida?

4- Quando vocé ainda nao tinha acesso a Internet em sua casa, sentia-se
isolado?

5- Quais os conteudos que vocé mais acessa na Internet?

6- Vocé pesquisa e acessa sites na Internet que podem auxiliar as funcdes na

propriedade rural? Quais?

7- Vocé acha que ha contetudos relevantes e que se direcionam para a

populacao residente no meio rural disponibilizados na Internet? Quais?

8- Ja cursou/cursa algum curso online profissionalizante pela Internet da sua

casa? Qual?
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APENDICE B - Transcri¢do das Entrevistas

1- Como se deu 0 acesso a Internet durante sua vida escolar?

Foi bom, ajudou bastante com os trabalhos, pesquisas. Em casa e na escola.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Na escola nado tinha muita internet, sé nas aulas de informatica.
(Agricultor, 28 anos)

A Internet ajudou muito, pesquisava melhor na Internet do que nos livros.
(Agricultora, 20 anos)

S6 na escola.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Primeiro, eu tinha acesso s6 na escola, eventualmente nas aulas de informética, durante todo ensino
médio. Depois na faculdade tinha acesso em casa, tinha computador com acesso a Internet. Nao
toda faculdade, mas a maior parte dela, uns 80% da faculdade. E desde entdo, sempre tive Internet.
(Médico Veterinério, 28 anos)

Desde a quarta série ja tinha, fazia trabalhos e pesquisa no colégio. Em casa a partir da instalacéo.
(Agricultor, 21 anos)

Foi na quinta série, antes nao tinha Internet.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Boa, tinha em casa.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

Usava para fazer trabalhos, e pra um comunicar com o outro.
(Motorista, 25 anos)

Na escola, usava pouco a internet.
(Agricultor, 26 anos)

Foi na escola, e queria em casa também. Insisti para ter em casa.
(Agricultora, 19 anos)

Enquanto estava na escola ndo tinha internet.
(Auxiliar de Inspecéo Federal, 23 anos)

Quase nao tinha. Comecei a ter internet no segundo ano do ensino médio.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Bom, épocas que tinha e épocas que ndo. Acessava na escola.
(Agricultor, 25 anos)

Iniciei o uso da internet no colégio durante a segunda fase do ensino fundamental, onde usavamos
deste meio para pesquisas e jogos.
(Bidloga, 23 anos)

Usava bastante, fiz o técnico agricola, até pela forma de enviar trabalho, e-mail. Quando veio internet
ja colocamos e usava em casa, estava na sexta, sétima série.
(Agricultor, 21 anos)

Na escola tinha, e em casa néo tinha. Se tinha algum trabalho pra fazer ia nos amigos, ou no vizinho.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)
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No ensino fundamental s6 tinha na escola, a gente colocou internet s6 a uns dois anos. No ensino
médio também nao tinha ainda.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Foi no ensino fundamental, a partir da 72 série, apenas no laboratério de informatica da escola.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

No ensino fundamental ndo tinha muito, mais no ensino médio.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Ensino fundamental tinha que ir na escola, que em casa ndo tinha. E no ensino médio que eu me
lembro, acho que eu ja tinha. la pesquisar na casa do vizinho, na casa do Rene que tinha antes de
nos.

(Agricultora, 23 anos)

Acho que néo tinha Internet quando ia ao colégio.
(Soldador, 27 anos)

A maioria das vezes na escola, quando néo tinha ia na casa de vizinhos. Em casa quando estava na
72 série.
(Agricultora, 18 anos)

Primeiramente foi muito dificil, pois naquela época ndo tinhamos tanta modernidade como nos
tempos atuais, lembro que meu irmao sempre me levava até a cidade ou até a casa de um vizinho
que tinha internet para fazer os meus trabalhos. Com o0 passar dos anos e com a tecnhologia ja
avancada tudo comecou a ficar mais pratico e facil, pois os estudos exigiam ter 0 acesso a internet,
devido aos trabalhos a serem realizados, pesquisas e ter também um e-mail.

(Enfermeira, 24 anos)

Vida escolar tinha pouco acesso, mais acesso no ensino médio. Quase terminando o ensino médio, ia
fazer trabalho na escola.
(Agricultor, 24 anos)

Quando estava estudando no ensino fundamental primeiro ndo tinha acesso a internet, s6 na escola.
Depois conversei em casa com 0s pais que seria melhor colocar internet pra procurar as coisas, se
informar, e ai foi colocado internet em casa, e dali em diante sempre tive internet, e dai eu procurava
e conseguia entender e explicar na escola, fazer trabalhos.

(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

2- Antes de ter acesso a Internet em sua casa, qual era sua alternativa para conectar-se a
ela?

Ai eu ia na vizinha, na Josiane ou na Janice, ou se ndo na escola mesmo.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Era pouco que eu entrava na internet, s6 depois que veio a CertelNet. Usava as vezes na minha irm4,
mas eram poucas as vezes.
(Agricultor, 28 anos)

Na escola, ou na minha vizinha, ia sempre la fazer os trabalhos.
(Agricultora, 20 anos)

Na escola.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Na escola durante as aulas de informatica, e eventualmente pagando um horario numa langhouse.
(Médico Veterinério, 28 anos)

Colégio.
(Agricultor, 21 anos)
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Na escola.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Na escola.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

No colégio ou casa de amigos.
(Motorista, 25 anos)

Na escola.
(Agricultor, 26 anos)

Na escola, e fazia trabalhos em vizinhos.
(Agricultora, 19 anos)

Na&o tinha.
(Auxiliar de Inspecéo Federal, 23 anos)

Com 0s meus amigos.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

A Unica alternativa era a escola, ndo tinha outra. Depois quando estava ho primeiro ano ia na casa de
amigos, fazia um curso, e todo sabado tinha esse curso numa langhouse.
(Agricultor, 25 anos)

Apenas no colégio.
(Bidloga, 23 anos)

S6 na escola. Que antes também ndo tinha Internet, pelo celular néo tinha.
(Agricultor, 21 anos)

Na escola, e no vizinho ia as vezes, ia bastante 14 ajudar e dai as vezes acessava.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Na escola ou as vezes eu ia em langhouse ou na casa de amigos, ou no celular também.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

O laboratério da escola e a casa de alguns amigos, na época, eram trés colegas que tinham acesso a
internet em casa.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

S6 na escola, ou quando ia na casa de alguém que tinha internet, os amigos.
(Servicos Gerais em Granja e Académica de Biologia, 19 anos)

O vizinho, que ele tinha.
(Agricultora, 23 anos)

Nao me conectava.
(Soldador, 27 anos)

Na casa de vizinhos. Professora ndo pedia muita coisa pra procurar na Internet, ela ja sabia quem
tinha e quem néo tinha.
(Agricultora, 18 anos)

Escola, casa de amigos ou entdo lugares onde ofereciam o0 acesso a Internet.
(Enfermeira, 24 anos)

Era a escola, outra maneira de internet ndo tinha nenhuma, s6 no colégio mesmo.
(Agricultor, 24 anos)
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Na escola, e as vezes que eu nao tinha acesso a escola, procurava em livros 0 que eu precisava.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

3- Com o acesso a Internet em sua casa, o que mudou em sua vida?

Da pra pesquisar coisas importantes, coisas que nunca pensei que poderia ser usado, acho que é
isSO0.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Muito, da pra conversar com 0s amigos, pesquisar muitas coisas quando tem duvida.
(Agricultor, 28 anos)

Acho que tudo, a gente descobre outras culturas pesquisando. Pesquisando conhece outros paises.
Consegui fazer os trabalhos da escola mais completo, livros tem quase tudo igual.
(Agricultora, 20 anos)

Mais conhecimento, mais facilidade de pesquisar coisas, comprar também.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Comunicacdo com amigos, clientes, professores e profissionais da area. Acesso a contetdo
profissionais, artigos cientificos, estudo e troca de informacdes que diz respeito a minha profisséo,
entretenimento, acesso a filmes, lazer, cursos online.

(Médico Veterinério, 28 anos)

Consegue comprar coisas mais baratas, previsdo do tempo, como nés precisamos muito, ja
compramos muitas maquinas pra fazer servicos do dia-a-dia, compra do Parana, isso € muito Gtil.
Muitas vezes tem um probleminha, procura na internet a solugéo.

(Agricultor, 21 anos)

Um monte de coisa, facilidade académica, facilita um monte, vai fazer um trabalho que néo precisa se
juntar na casa de colegas, pode fazer tudo no meio virtual. E também o convivio com as pessoas,
facilidade de Facebook, facilidade de conversar, dialogar. Mas o principal foi a vida académica,
facilidade de pegar o contetdo.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contébeis, 23 anos)

Acesso ao Facebook, Whatsapp também, E-mail.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

Tu fica sabendo mais das coisas, as vezes nao tem tempo pra olhar televisdo, a Internet € mais pra
iSso0.
(Motorista, 25 anos)

Facilitou a vida de pesquisar sem sair de casa, Internet dentro de casa.
(Agricultor, 26 anos)

Posso conversar com meus amigos, pesquisar coisas.
(Agricultora, 19 anos)

Muitas coisas [risos], qualquer coisa que tu precisa tu olha na internet, tu fala com teus amigos de
longe.
(Auxiliar de Inspecédo Federal, 23 anos)

Informacdo aumentou muito, comprar coisas, comunicacao entre amigos também melhorou muito.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

O cara fica mais informado, sempre se mantém no mundo virtual.
(Agricultor, 25 anos)
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O acesso a internet possibilita um acesso mais rapido e pratico as informag8es, como produtos que
possam ser utilizados na propriedade, doencas e pragas. Além disso, 0 acesso as redes sociais
permite uma maior troca de informac¢des com outros produtores.

(Bidloga, 23 anos)

Que nem buscar conhecimentos muitas vezes pesquisa uma coisa la que ajuda e fornece uma
utilidade aqui pra agricultura, até pra falar com os professores por e-mail, ficou mais facil de se
comunicar.

(Agricultor, 21 anos)

Posso fazer trabalhos, pesquisar os conteddos, ficar no Facebook.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Mais rapidez pra fazer os trabalhos, com certeza. Economia de tempo né.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

O acesso a internet em casa possibilitou muitas coisas novas. O mais importante foi o acesso a
informacao, de toda forma e em qualquer momento. Ja estava cursando o ensino superior quando o
acesso chegou em minha casa e isso, sem dlvidas, faciltou e impulsionou bastante meu
aprendizado. Gosto muito de musica e 0 acesso a Internet trouxe o mundo musical pra dentro de
casa, além de filmes, redes sociais e varias outras formas de entretenimento. Dispor de internet em
casa me possibilitou também o aprendizado da lingua inglesa, através de dicionérios online, sites de
traducéo e seriados legendados.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Tudo, tu fica sabendo mais das coisas, quando néo tinha tu nao ficava sabendo de nada, agora da
para acompanhar os jogos, tem o Facebook.
(Servigos Gerais em Granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Fica tudo mais facil, a gente usa bastante pra comprar pegca no mercado livre, muitas coisas tu nao
acha por aqui [municipio de Westfdlia], pesquisa e toda tua davida tira ali, sempre facilita. Fala com a
familia também. Tenho familia longe, acaba que nem usa o telefone, usa o Facebook pra mandar
mensagem, telefone precisa pagar ainda, computador néao.

(Agricultora, 23 anos)

Consigo falar com meus amigos e parentes de longe.
(Soldador, 27 anos)

Muita coisa, tem mais conteldo na internet, explica um pouco melhor que os livros, os resumos e
iSs0.
(Agricultora, 18 anos)

Praticamente tudo, pois com a tecnologia tdo presente é até dificil ficar sem ela. Pela internet
consegui arrumar um emprego, realizar pesquisas, compras e até conseguia conversar com amigos.
Por meio da internet consegui ingressar em uma universidade e até mesmo arrumar um emprego
bom. Pois o nosso futuro serd cada vez mais digital e com o passar dos tempos as pessoas
perceberdo que ndo conseguirdo mais ficar sem ela.

(Enfermeira, 24 anos)

Muita coisa mais contato com outras pessoas, troca de ideias, pesquisas, duvidas na propriedade,
remédios pra animais, doencgas a gente pesquisa.
(Agricultor, 24 anos)

A gente td mais informado das coisas, noticias, o que acontece, a gente pode procurar coisas que
temos duvida, o que a gente gostaria de saber e ndo tem com quem tirar ddvida procura na internet.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

4- Quando vocé ainda nédo tinha acesso a Internet em sua casa, sentia-se isolado?
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As vezes sim, é que quando n&o tinha aqui em casa, sempre tinha que ir pra rua, procurar outro lugar
pra fazer os trabalhos, e até as redes sociais se eu quisesse.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

N&o, naquela época ndo era tao usada, hoje em dia é pra Whatsapp, baixar programa, naquela época
nao.
(Agricultor, 28 anos)

Sim, me sentia. Porque todos tinham internet, menos eu, me sentia excluida.
(Agricultora, 20 anos)

Com certeza, se é pra comparar com hoje em dia ndo se tinha nada, hoje da pra saber como tédo os
parentes de longe.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Sim, sentia isolado, mas na época a Internet ainda ndo era tdo popular, mas me sentia um pouco
isolado, era uma coisa que faltava.
(Médico Veterinario, 28 anos)

Parecia que estava faltando alguma coisa pra descobrir, quando tinha no colégio e chegava em casa
dava vontade de pesquisar, mas dai ndo tinha como.
(Agricultor, 21 anos)

N&o, porque eram outras €pocas, se tinha outras coisas pra fazer, porque hoje em dia dificilmente se
vai no campo, ndo tem ninguém mais que vai no campo jogar bola, e nés iamos, e dai ndo sentia
tanto. Internet tem o lado bom, mas o lado ruim é que acaba tirando essas coisas.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

N&o.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

N&o, porque dai tu tinha mais amizades fora, acho que a Internet mesmo que isola as pessoas.
(Motorista, 25 anos)

N&o.
(Agricultor, 26 anos)

Sentia isolada, conversava mais com o pessoal daqui [localidade de Linha Paissandu], e com a
internet passei a falar com pessoas de outras localidades.
(Agricultora, 19 anos)

As vezes, todos os amigos tinham Internet e tu estava ali sem fazer nada, os trabalhos tinha que
procurar nos livros, essas coisas.
(Auxiliar de Inspec¢éo Federal, 23 anos)

Talvez ndo, porque estava acostumado assim, depois que veio a internet que a gente mudou a vida.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

N&o me sentia isolado, me virava com outras coisas, pensava mais em brincar, por exemplo, vamos
hoje fazer umas tabuas e descer o0 morro. Pensava mais em brincar. Nesse tempo ninguém nao tinha
muito, ndo se pensava nisso.

(Agricultor, 25 anos)

Um pouco nos momentos em que a maioria das pessoas ja tinham acesso e eu ainda nao.
(Bidloga, 23 anos)

N&o, porque naquela época o divertimento era jogar computador, ajudar a trabalhar também, porque
naquela época nem conhecia pra que servia a Internet e tudo.
(Agricultor, 21 anos)
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Sim, ndo tinha nada pra fazer.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Sim, era meio estranho que todo mundo tinha, ai tinha o Orkut né, ai todo mundo estava no Orkut
[rede social] e a gente néo tinha, ficava meio excluido.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

De forma alguma. N&o ter acesso a internet em casa pode ter me privado de varias coisas durante a
infancia e a pré-adolescéncia, mas, como nao tinha conhecimento do potencial desta ferramenta, ndo
sentia falta. Sempre tive outros meios para acessar informac6fes para fins escolares, por exemplo.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Sim, muito. Porque o que mais dava raiva quando ia na casa das gurias elas tinham, e eu néo tinha
internet.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Que nem por aqui ndo era tanto da Internet ainda, acho que por ser interior, ai ndo era tao forte a
Internet, acho que ndo. Tinhamos isso de ir na casa brincar, que nem ele [filho da entrevistada], vai
sentir mais isso depois, se ele nao tiver.

(Agricultora, 23 anos)

N&o.
(Soldador, 27 anos)

Sim, bastante, a maioria dos colegas tinham, ficavam falando na escola, como eu era a Unica guria
daqui [localidade de Linha Paissandu] ficava um pouco pra tras.
(Agricultora, 18 anos)

De certa forma sim, pois até entdo, ndo conseguia arrumar um emprego bom, ficar por dentro dos
estudos, fazer pesquisas, ndo tinha um e-mail que me ajudava a mandar os trabalhos da faculdade
para os colegas.

(Enfermeira, 24 anos)

Acho que sim, que nem quando tu tem comeca a falar com tudo, informacdes, j& sabe mais rapido
que na TV, com aplicativos, Facebook, Acontece alguma coisa, dois minutinhos ja ta por dentro de
tudo.

(Agricultor, 24 anos)

N&o, qgue nem primeiro quando a gente néo tinha internet buscava coisas em livros, procurava em
outros lugares, ndo sentia a falta porque ndo sabia 0 que era, depois que tinha internet podia se
comunicar mais, pesquisar, e ai mudou.

(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

5- Quais os conteldos que vocé mais acessa na Internet?

Préprio Facebook, o Google pra fazer as pesquisas e coisas assim.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Previsdo do tempo, uso Whatsapp, as vezes tem dulvida sobre as coisas ai pesquiso também.
(Agricultor, 28 anos)

Redes sociais, musica, sites de compras, sites de beleza.
(Agricultora, 20 anos)

De viagem, Facebook, informativo, noticias.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Redes sociais, filmes, e seriados em geral, videos, entretenimento, revistas da minha area, artigos
cientificos e noticias quanto minha area de trabalho, cursos online.
(Médico Veterinario, 28 anos)
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Previsédo do tempo é muito utilizado, redes sociais como Facebook, na época tinha MSN, o Whatsapp
também.
(Agricultor, 21 anos)

Area esportiva em primeiro lugar, todo dia, varios sites ligados a esporte. E em segundo lugar
conteldo universitario, relacdo de trabalho essas coisas.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Facebook, Whatsapp.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

Facebook e noticias em geral.
(Motorista, 25 anos)

Facebook, noticias, globo rural, regiao.
(Agricultor, 26 anos)

Rede sociais — Facebook e Whatsapp.
(Agricultora, 19 anos)

Receitas, Facebook.
(Auxiliar de Inspecgéo Federal, 23 anos)

Videos de musculacao, esporte, futebol, e videos de engenharia.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Facebook, Globo Esporte, Globo Rural, isso se inclui em paginas do Facebook. Hoje em dia tudo é
interligado, tudo se liga.
(Agricultor, 25 anos)

Redes sociais e realizo pesquisas sobre assuntos relacionados ao trabalho.
(Bibloga, 23 anos)

Facebook, Messenger, Whatsapp, OLX, pesquiso bastante vendas agricolas pra pegar umas coisas
baratas, e-mail, as vezes tem que fazer uma pesquisa e coisa, a gente faz.
(Agricultor, 21 anos)

O Facebook, o Google, Globo Esporte
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

O Facebook, Youtube, Google assim pra pesquisa, acho que € isso assim mais.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Além das redes sociais, que mantenho sempre conectadas [risos] acesso bastante sites de
informacdes politicas, ambientais e econdmicas. Gosto de estar informado dos principais assuntos do
dia a dia. Moda e estilo s@o faceis de encontrar no meu histérico de navegacéao também.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Facebook, site do Inter, site da globo também, coisas da aula, Youtube também as vezes.
(Servicos Gerais em Granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Redes sociais, 0 mercado livre bastante, pra compras, e bastante pesquisa, ai tu tem uma davida de
alguma coisa, uso bastante o Google, tudo quanto € coisa, diferenciado. E-mail também uso
bastante.

(Agricultora, 23 anos)

Whatsapp, Facebook, Youtube.
(Soldador, 27 anos)
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Facebook e Whatsapp, e agora também os contedidos para o ENEM que é semana que vem.
(Agricultora, 18 anos)

Climatologia, moda, salde, doencas, alimentacdo e compras pela internet.
(Enfermeira, 24 anos)

Futebol, noticias, reportagens. Previsdo do tempo € uma coisa que a familia quer saber, pra se
programar, redes sociais, € mais que nem futebol até.
(Agricultor, 24 anos)

Procuro coisas de saude, dai entdo que nem a gente acessa o Facebook, pra se comunicar com as
pessoas, mais isso. A mée costuma olhar o Facebook do Sindicato Rural.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

6- Vocé pesquisa e acessa sites na Internet que podem auxiliar as funcdes na propriedade
rural? Quais?

Eu assim ndo, mais meu irmao, ou se minha méae quer saber alguma coisa ai sim.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Sim, as vezes alimentac¢do dos animais, pesquisar pasto que é pra plantar. Olho mais o clima tempo,
todo dia entro pra dar uma olhada.
(Agricultor, 28 anos)

N&o.
(Agricultora, 20 anos)

Eu néo.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Sim, como eu presto servico eu utilizo essas informagBes para passar nas propriedades que eu
atendo.

MilkPoint, Google Académico, Revista Leite Integral, Google, Clima Tempo

(Médico Veterinério, 28 anos)

Sim, muito. Canal Rural eu olho as vezes, empresas relacionadas a producao, as vezes tem davida
pra usar um produto, é s6 pesquisar na Internet, empresas de sémen, abs, selec silens,
(Agricultor, 21 anos)

Sim, muitas, até porque eu trabalho nisso. Sites como Fetag, nutricdo animal que podem aumentar a
producéo do leite, relacionado a semente pra plantio, essas coisas assim.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Sim, o tempo.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

N&o.

(Motorista, 25 anos)

Sim, coisas da agricultura e pecudria. Como Globo Rural, Avilink, noticias sobre frango, Grémio e
informacdes da regido, tipo acidente.

(Agricultor, 26 anos)

Sim, o que eu mais na internet é receitas.
(Agricultora, 19 anos)

N&o.
(Auxiliar de Inspec¢éo Federal, 23 anos)

O clima tempo pra varios dias.
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(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Depende o conteldo, ndo tenho site especifico de pesquisa.
(Agricultor, 25 anos)

Sim, site da Embrapa e Emater.
(Bidloga, 23 anos)

As vezes se tem uma divida, é que muitas coisas eu sei porque sou formado em técnico e sei, ndo
preciso pesquisar. Ja pesquisei sobre frangos, uma doenca, ndo me lembro a doenca.
(Agricultor, 21 anos)

OLX, essas coisas.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Nunca procurei nada, as vezes procuro a previsdo do tempo, pra saber se vai chover ou nao, pra
plantar, mas fora isso nao.
(Servigos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Eu e minha familia moramos na é&rea rural mas ndo trabalhamos nela, entdo ndo acessamos
informacdes relacionadas. Meteorologia, de certa forma.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Quase nada.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Na verdade ndo, quem sabe mais pra frente. Questdo de frango Marcio ja procurou, mas s6 do
frango, fora isso néo.
(Agricultora, 23 anos)

As vezes mas muito pouco, uma doenga de um animal ou uma ave ai procuro na Internet.
(Soldador, 27 anos)

N&o.
(Agricultora, 18 anos)

As vezes sim.
(Enfermeira, 24 anos)

Sim, primeiro o clima tempo, acesso o face da Emater, tem informacgdes, Globo Rural vérias vezes,
Canal Rural as vezes, a primeira busca que aparece eu olho, dividas sobre vermifogos e animais.
(Agricultor, 24 anos)

N&o.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

7- Vocé acha que h& conteldos relevantes e que se direcionam para a populacao
residente no meio rural disponibilizados na Internet? Quais?

Sim, aprimorar a lavoura e coisas assim, 0 que pode ser feito pra tal coisa, melhorar o plantio e
producéo.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Sim, tem. Porque tu vai pesquisar aparece tudo.
(Agricultor, 28 anos)

Tem, alguns sites, como o site da Emater.
(Agricultora, 20 anos)

Bastante, como atividade rural.



77

(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

Tem quanto a atividade que a pessoa exerce, vamos dizer a pecudria leiteira, avicultura, suinocultura,
agricultura, quanto a questédo de sanidade, manejo, mas sé digamos na area de trabalho, e ndo na
area de lazer, ou outra.

(Médico Veterinario, 28 anos)

Depende, as vezes tu acha facil, e as vezes fica com divida, ndo explica 100%. Pesquiso tanta coisa,
ndo tenho nenhum na cabeca agora para dizer. Relacionado a nutricdo, € uma linguagem diferente,
linguagem mais nutricionista pra animais, € um pouco mais complicado.

(Agricultor, 21 anos)

Tem, acho que o principal, que é o mais utilizado € o clima tempo, pra se programar quando precisa
fazer algo e precisa ter tempo bom. Exemplo pra fazer o feno, pessoal vai direto na Internet e se
programa conforme o tempo, essa semana da pra fazer, essa semana ndo da pra fazer porque vai
chover. Também muitos produtores hoje tem Internet em casa, acaba pagando boleto tudo por meio
de Internet, que antes nao era, isso facilitou muito a vida deles, antes tinha que ir sempre a agéncia
bancéria.

(Vendedor e Académico de Ciéncias Contabeis, 23 anos)

Tem, o tempo.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

Com certeza, tem que nem o Campo e Lavoura.
(Motorista, 25 anos)

Conforme teu interesse, area urbana nao interessa tanto na area rural e vice-versa.
(Agricultor, 26 anos)

Sim, as duas coisas, é pouca do meio rural, pessoal mais da cidade grande.
(Agricultora, 19 anos)

Tem sim, ndo sei citar qual.
(Auxiliar de Inspec¢éo Federal, 23 anos)

Bah, com certeza, até com tecnologia pra melhorar manejo. Geralmente se encontram no Youtube.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

Tem varios sites que puxam mais para a populagdo do meio rural, mas tem muito mais pra populacédo
da cidade, que eles estdo em crescimento, querem comprar uma casa e tem isso e aquilo.
(Agricultor, 25 anos)

Acho que h& vérios sites sobre assuntos relacionados a producéo rural, porém a maioria utiliza uma
linguagem muito técnica dificultando o seu entendimento.
(Bibloga, 23 anos)

Tem muita coisa, que hem tem tudo, pode até baixar um livro na Internet que tu quer, sobre producéo
animal, manejo, suinocultura, bovino, cultura de leite, tem tudo. Pelo menos tem um resumo assim, ai
tem também tipo livros que é mais dificil de acessar.

(Agricultor, 21 anos)

Tem, mas ndo lembro um especifico.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

Deve ter muita coisa assim, mas eu nunca procurei muito, mas na Internet tem tudo, deve ter
bastante coisa.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)



78

Com certeza, qualquer informacéo é facilmente encontrada na Internet. Informacgdes meteorologias,
preco de grdos e outros bens produzidos no meio rural, informacdo sobre plantio e cultivo de
sementes, producdo animal. Feiras de agronegdcio, precos de maquinas.

(Expedidor de Materiais, 26 anos)

Acho que tem, deve ter umas coisas no Youtube, mas nunca pesquisei.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

E geral, depende daquilo que tu for procurar, porque aquilo que tu quiser achar vai achar, acho que
sim. Tem programas tipo o sindicado que tem essas coisas, e negocio da TV que passa da
agricultura consegue acessar na Internet, se tu quiser tu consegue.

(Agricultora, 23 anos)

Sim.
(Soldador, 27 anos)

Acho que tem.
(Agricultora, 18 anos)

Acho que sim, como por exemplo, pesquisa de utensilios agricolas, pesquisa de precos de insumos,
e compra e venda relacionada a agricultura.
(Enfermeira, 24 anos)

Acredito, é bastante informacao e variedade, curti globo rural aparece muitas informacdes sobre tudo,
quer saber vai encontrar pra ajudar na propriedade.
(Agricultor, 24 anos)

Deve ter alguma coisa sim, as vezes o site da Prefeitura tem alguma coisa do meio rural.
(Auxiliar de Padaria, 20 anos)

8- Ja cursou/cursa algum curso online profissionalizante pela Internet de sua casa? Qual?

E agora que eu estou fazendo uns cursinhos, tinha na prefeitura pra se inscrever, e ai me inscrevi e
estou fazendo online. Mais peguei porque ndo sei o que vou fazer, estou no Gltimo ano do ensino
médio, e ndo sei se vou continuar, peguei e fiz. Sdo cursos de auxiliar administrativo, estética:
manicure, maquiador e cabelereiro, design gréfico e espanhol basico e intermediario.

(Servigos Gerais em granja e estudante do 3° ano do Ensino Médio, 19 anos)

N&o.
(Agricultor, 28 anos)

N&o. Porque ndo gosto muito de fazer pela internet cursos, gosto de fazer mais pessoalmente, se
aprende mais.
(Agricultora, 20 anos)

Quando fazia o curso técnico eu fazia um de digitacdo, que era online.
(Auxiliar Administrativo, 21 anos)

J& cursei varios cursos online, como curso de formacao de dietas em bovinos, curso de controle
reprodutivo em bovinos, e curso sobre estatisticas e metas para propriedade leiteira, e mais eventuais
palestras online.

(Médico Veterinario, 28 anos)

N&o. Depende qual curso, posso interessar. Gosto mais de curso presencial, pois gosto de fazer
muitas perguntas. E também pelo motivo de minha carga horaria ser muito maior se nédo tenho aula
fora de casa.

(Agricultor, 21 anos)

Sim, relacionado a contabeis. Contabilidade online é o site.
(Vendedor e Académico de Ciéncias Contébeis, 23 anos)



79

N&o.
(Auxiliar de Agricultor, 18 anos)

N&o, nunca.
(Motorista, 25 anos)

N&o.
(Agricultor, 26 anos)

N&o, nenhum. Por causa de vontade, e talvez falta de paciéncia para se sentar na frente de um
computador e fazer curso em casa. Talvez entéo seria mais facil fazer um curso presencial.
(Agricultora, 19 anos)

N&o.
(Auxiliar de Inspecéo Federal, 23 anos)

Estava fazendo um curso de elétrica industrial.
(Servente de Pedreiro, 23 anos)

N&o.
(Agricultor, 25 anos).

N&o. Porque eu nunca tive vontade de fazer.
(23 anos, Bibloga)

N&o, nunca pensei nisso.
(Agricultor, 21 anos)

Nunca.
(Servicos Gerais em granja, 19 anos)

N&o. Acredito que esses tipos de cursos ndo sao tdo reconhecidos como os presenciais.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Psicologia, 20 anos)

Cursei algumas disciplinas EAD durante minha graduacdo. Faco alguns testes de TOEFL online
gratis de vez em quando, mas ndo sei se pode-se encaixar aqui.
(Expedidor de Materiais, 26 anos)

N&o.
(Servicos Gerais em granja e Académica de Biologia, 19 anos)

Pela internet nunca.
(Agricultora, 23 anos)

N&o.
(Soldador, 27 anos)

Nunca. Tenho medo de nao ser site ou algo confiavel. Vai que € um truque ou algo do tipo. Tenho
medo que depois de tiver tudo pago eu néo receba o certificado.
(Agricultora, 18 anos)

N&o.
(Enfermeira, 24 anos)

N&o fiz nenhum. Nunca tive interesse em fazer algo.
(Agricultor, 24 anos)
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Nunca. Ainda néao tive condig8es, isso se deve a gastos com saude, enfermidades, as quais meu pai
passou e minha mée também, e hoje em dia, até que tu da a volta teu saléario foi [risos] quem sabe
um dia.

(Auxiliar de Padaria, 20 anos)



ANEXO A - Projeto de Lei N° 641/2009

Estado do Rio Grande do Sul .
PREFEITURA MUNICIPAL DE WESTFALIA
Rua Leopoldo Fiegenbaum — 488 — Centro — Westfalia - RS
CEP 95893.000 - FONE/FAX (51) 37624553

E-mail: westfalia@westfaliars.gov.br

LEI N° 641, de 22 de janeiro de 2009

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A
FIRMAR CONVENIO COM A CERTEL,
COM A FINALIDADE DE IMPLEMENTAR
A INSTALACAO DE SERVIGO DE
ACESSO A INTERNET NA LINHA
BERLIM FUNDOS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

SERGIO MARASCA, Prefeitura Municipal de Westfalia, no uso de
suas atribuicdes legais,

FACO SABER, que a Camara Municipal de Vereadores aprovou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar Convénio com a
Cooperativa Regional de Eletrificagdo de Teuténia Ltda. - CERTEL, com a
finalidade de implementar a instalacdo de servico de acesso a internet na Linha
Berlim Fundos, neste Municipio.

Paragrafo Unico Pela execucao dos servigos de implementagéo da
rede de acesso, com radios, antenas e cabos, o Municipio pagara a CERTEL o
valor de até R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), que sera pago na conclusio
dos trabalhos, mediante a emissao de laudo técnico da Cooperativa e visado pelo
Engenheiro do Municipio, com a incidéncia de ISSQN.

Art 2° Para cobrir as despesas decorrentes da aplicagédo da presente
Lei fica o Poder Executivo autorizado a abrir créditos adicionais com a
classificagéo e indicagao de recursos previstos na Lei n° 4.320/84.

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO, 22 de janeiro de 2009.

Sérgio Marasca
Prefeito

Registre-se e Publique-se

Eliane Dolores Giebmeier Prediger
Secretaria Municipal de Administragéo, Planejamento e Finangas

81



ANEXO B — Projeto de Lei N° 676/2009

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE WESTFALIA
Rua Leopoldo Fiegenbaum — 488 — Centro — Westfalia — RS
CEP 95893.000 — FONE/FAX (51) 37624553
E-mail: westfalia@westfalia.rs.gov.br

LEI N° 676, DE 23 DE ABRIL DE 2009

AUTORIZA O PODER EXECUTIVO A
FIRMAR CONVENIO COM A CERTEL, COM
A FINALIDADE DE IMPLEMENTAR A
INSTALAGAO DE SERVICO DE ACESSO A
INTERNET NA LINHA SCHMIDT ALTA E
MOLKE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

SERGIO MARASCA, Prefeito de Westfalia, Estado do Rio Grande do
Sul,

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a firmar Convénio com a
Cooperativa Regional de Eletrificagdo de Teuténia Ltda. - CERTEL, com a finalidade
de implementar a instalagao de servico de acesso a internet na Linha Schmidt Alta e
Molke, neste Municipio.

Paragrafo Unico Pela execucao dos servigos de implementacao da
rede de acesso, com radios, antenas e cabos, o Municipio pagara a CERTEL o valor
de até R$ 8.172,00 (oito mil e cento e setenta e dois reais), que sera pago na
conclus&do dos trabalhos, mediante a emissio de laudo técnico da Cooperativa e
visado pelo Engenheiro do Municipio, com a incidéncia de ISSQN.

Art 2° Para cobrir as despesas decorrentes da aplicagao da presente

Lei fica o Poder Executivo autorizado a abrir creditos adicionais com a classificagao
e indicagao de recursos previstos na Lei n° 4.320/64.

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.
GABINETE DO PREFEITO, 23 de abril de 2009.

Sérgio Marasca
Prefeito
Registre-se e Publique-se

Eliane Dolores Giebmeier Prediger
Secretaria Municipal de Administragdo




