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20009.

O presente trabalho foi desenvolvido durante o Curso de Pés-graduagdo — lato
sensu — Gestdo em Arquivos, da Universidade Federal de Santa Maria. Esta
pesquisa teve como objetivo investigar o perfil do usuario do Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria para implementagdo de ag¢des de difusdo arquivistica. O
Arquivo Histérico, como um 6rgao publico municipal, apresenta uma fungdo que vai
além do recolhimento, tratamento e preservacdao de fontes para disponibilizar a
quem delas necessite. Nesse sentido, cabe propor agdes de difusdo para
transforma-lo num espaco aberto para a pratica educativa, cultural e de recuperacéao
da memoria, de forma a atuar como um sujeito ativo na comunidade em que esta
inserido. Entretanto, ha necessidade de, primeiramente, conhecer quem sao 0s
usuarios do AHMSM para propor atividades adequadas ao seu perfil, com a
finalidade também de aproximar novos publicos para a unidade de informacado. A
pesquisa € descritiva com caracteristica de estudo de caso e abordagem quali-
quantitativa. O estudo apdia-se na pesquisa documental e na bibliografia existente
acerca da tematica. Para tracar o perfil do usudrio, foram estudadas sete
caracteristicas: sexo, frequéncia de pesquisa, cidade onde residem, profissado, fonte,
objetivo e tema da pesquisa. Com a andlise dos dados, infere-se que o usuério do
Arquivo Histérico € predominantemente do sexo masculino, estudante universitério,
frequenta a unidade de informacdo de margo a dezembro, reside na cidade de Santa
Maria/RS, utiliza como fonte de pesquisa 0s jornais para cumprir atividades
obrigatérias da graduacado e poés-graduacdo, e consulta temas relacionados a
cidade. Dessa forma, com base no perfil tragado do usuario, foram sugeridas acoes
de difusédo arquivistica para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos e com a
pretensdo de atrair e conquistar novos publicos.

Palavras-Chave: Difusdo; Arquivo Histérico; Estudo de Usuérios; Marketing Aplicado
aos Arquivos; Cultura; Educagdo; Memdria; Arquivo Historico Municipal de Santa
Maria.
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A STUDY ABOUT THE USERS OF SANTA MARIA’S MUNICIPAL
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TOWARDS ARCHIVISTIC DIFFUSION ACTIONS
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The present study was carried out during the Graduation Course — lato sensu — of
Records Management from the Universidade Federal de Santa Maria. This research
aimed at investigating the profile of Santa Maria’s Municipal Historical Archive users
focusing the implementation of archivistic diffusion actions. The Historical Archive, as
a municipal public office, has a function that goes beyond the gathering, treatment
and preservation of documental sources and, to make them available to who may
need to access them. In this way, we have room to propose diffusion actions that will
make the Archive an open space for educative and cultural practices and, to memory
rescue, functioning as an active subject in the community where it is inserted.
However, there is a necessity to know who the AHMSM users are, to propose
activities that are adequate to their profile and, that also focus on the approximation
of new publics to the information unit. The research carried out is descriptive with a
qualitative and quantitative approach. The study is based on a documental research
and on the existing bibliography about this topic. To profile the user, seven
characteristics were taken into account: sex, research frequency, city where the user
live, profession, research source, purpose and theme. With the analysis of the
collected data it was possible to infer that most of the Historical Archive users are
male, university students, use the information unit from March to December, live in
Santa Maria/RS and, use mainly newspapers as research source to comply with
binding activities at their under-graduation and graduation courses, researching
topics related with the city. In this way, based on the users profiling some archivistic
diffusion actions were indicated aiming improvement of the quality in the services
offered and with the intention of attracting and loyalty new users.

Key words: Diffusion, Historical Archive, Users Study, Marketing Applied
Archives, Culture, Education, Memory, Santa Maria’s Municipal Historical Archive.
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1 INTRODUCAO

1.1 O tema e o problema

A atividade profissional da pesquisadora oportunizou o desenvolvimento de
trabalhos em memoriais, centros de documentacao e arquivos historicos, instituicoes
ligadas a memdéria e cultura, que contribuiram para o entendimento sobre a
importancia da preservacao e o0 acesso de fontes para a histéria e a recuperacao da
cidadania de uma comunidade.

Atualmente, como dirigente da equipe do Arquivo Histérico Municipal de
Santa Maria (AHMSM), cada vez mais € evidente a missdo dos arquivos de uma
administracdo publica, materializada por meio da transparéncia administrativa da
gestao, preservacdao do patrim6nio documental do municipio como fonte de sua
histéria e do compromisso social com a comunidade santa-mariense.

Bellotto (2007) apresenta muito bem a fungédo dos arquivos publicos:

Os arquivos publicos existem com a fungao precipua de recolher, custodiar,
preservar e organizar fontes documentais originadas na area
governamental, transferindo-lhes informagbes de modo a servir ao
administrador, ao cidadao e ao historiador. Mas, para além dessa
competéncia, que justifica e alimenta sua criacdo e desenvolvimento,
cumpre-lhe ainda uma atividade que, embora secundaria, € a que melhor
pode desenhar os contornos sociais, dando-lhe projegdo na comunidade,
trazendo-lhe a necessaria dimensao popular e cultural que reforga e
mantém o seu objetivo primeiro. Trata-se de seus servigos editoriais, de
difusao cultural e de assisténcia educativa (p. 227).

Ao considerar o contexto, acima citado, de atuacdo de um arquivo publico, o
AHMSM, como um agente responsavel pela memoria do povo e da cidade, deve
pautar suas atividades ndo somente no tratamento e preservacdo da informacao,
mas também aproximar usuarios. Nesse sentido, para que nao funcione apenas
como um 6rgao acumulador de informagdes, precisa rever e suprimir as lacunas
existentes no relacionamento com seus usuarios, tanto no que diz respeito ao
atendimento, produtos e servigos oferecidos, como em sua fung¢do cultural e
educacional.
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A sobrevivéncia das instituigcdes sociais depende do reconhecimento publico
da importancia de suas fungdes e da relevancia de seus servigos para a
comunidade de que fazem parte. Portanto, € fundamental que elas se
preocupem em criar estratégias que as tornem imprescindiveis para os
diferentes grupos sociais e pessoas que constituem potencialmente a sua
comunidade de usuarios (JOB, 2004, p. 449).

Com base nos aspectos citados anteriormente e a necessidade de modificar o
relacionamento da unidade de informagdo com seus usuarios, apresenta-se o
seguinte problema de pesquisa: Qual é o perfil do usuario do Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria, para a partir desta realidade, obter indicativos das ag¢des
de difusédo arquivistica a serem propostas e implementadas?

Acredita-se que as respostas para esse questionamento passam pelas
seguintes acoes: estudo dos usuarios do Arquivo Historico, uma vez que o usuario é
a razao fundamental dos servigos a serem prestados pelo poder publico; programa
de difusdo para divulgar os produtos e servicos oferecidos e para satisfazer as
necessidades de informacao daqueles que buscam a instituicdo arquivistica.

Atualmente, a satisfacdo dos usuarios estd diretamente relacionada ao
marketing, que sempre foi muito ligado a vertente empresarial e comercial, no intuito
de aumentar as vendas, mas que também apresenta uma importante vertente nao-
lucrativa com aplicabilidade em unidades de informacao e que pode contribuir muito

para um programa de difusao de arquivos.

Entendida como uma ferramenta de trabalho das empresas, dentro de uma
estratégia definida para lutar e sobreviver no mercado, o marketing serve
também para gerir e aperfeicoar a imagem de um determinado servico,
produto ou empresa. Para além da sua componente comercial o0 marketing
assume-se cada vez mais como um instrumento de trabalho para uma série
de instituicdes e servigos sem fins lucrativos (SANTOS, 2007, p. 1).

Ao refletir sobre essa colocagcdo e contextualizar o marketing no caso
especifico da Arquivologia, as estratégias podem ser viabilizadas por meio de a¢oes
para integrar o produto de um arquivo, que é a informagéo, as necessidades de seus
usuarios. Além disso, a administragédo publica oferece servicos muito dispares, como
a cultura, a assisténcia social e o desporto, realidade que exige notoriedade perante
o publico com o qual e para o qual trabalham.

Amaral (1996) assim se posiciona em relagdo ao marketing em unidades de

informacao:
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Alguns se preocupam em divulgar os produtos e servi¢gos que a unidade de
informagao oferece, mas é preciso entender que o marketing vai além da
divulgacéo. E preciso conhecer melhor os usuérios como consumidores de
informagdo para atendé-los satisfatoriamente. Afinal, é por causa deles e
para eles que a unidade de informacdo existe e é em funcéao deles que
sobrevive. Conhecé-los, envolvé-los e atendé-los bem s6 podera contribuir
para o reconhecimento das unidades de informacao e dos profissionais que
atuam nessas organizagoes (p. 7).

Nesse sentido, cabe pensar em agdes de marketing que contribuam para a
difusdo dos arquivos, como forma de melhorar a imagem do AHMSM, aumentar o
namero de usuarios e a qualidade do atendimento prestado. Os arquivos também
precisam utilizar-se do principio maior do marketing, que € satisfazer necessidades,
expectativas e anseios de seus consumidores.

Um programa de difusdo de arquivos propicia ao usuario conhecer o Arquivo
Historico Municipal de Santa Maria e o potencial de pesquisa de seu acervo, assim
como 0s servigos que sdo colocados a sua disposicdo. Os servigos de difusdo
cultural, educativa e editorial podem funcionar como canais de comunicagao entre a
unidade de informacao e seus usuarios, possibilitando que o arquivo ocupe 0 seu
lugar na comunidade em que esté inserido.

A difusdo de arquivos passa obrigatoriamente pela divulgacdo de servicos e
produtos via Internet, um canal de comunicacao de facil acesso e de custo reduzido,
que disponibiliza informagdes a um nuimero cada vez maior de usuarios, a qualquer
hora, mesmo a distancia.

Cabe lembrar também que os instrumentos de pesquisa elaborados por meio
da descricédo arquivistica sdo fundamentais para o conhecimento da instituicdo e do
acervo documental em diferentes niveis, fatores essenciais para um programa de
difusdo de arquivos.

Dentro dessa linha de pensamento, afirma-se a importancia de trabalhar a
difusdo arquivistica no Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, como uma
funcdo primordial para garantir a democratizagdo do acesso a informacao e como
uma forma de buscar um novo sentido e utilidade para o arquivo municipal de uma
cidade cultura e universitaria como Santa Maria/RS. A difusdo sera efetivada por
intermédio da proposicao de diferentes atividades, mas sempre adequadas a

realidade e ao perfil do publico usuario da unidade de informacéo.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar o perfil do usuério do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria
para implementacao de acdes de difusdo arquivistica.

1.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar o usuario do Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria;

e Analisar acdes relacionadas as politicas de difusdo arquivistica;

e Propor atividades favorecedoras a difusdo arquivistica no Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria, direcionadas aos aspectos editorais, educativos e
culturais;

e Apresentar agdes de marketing que contribuam para a difusdo de arquivos,

com a finalidade de qualificar os servigos oferecidos e aumentar a demanda.

1.3 Justificativa

As unidades de informagdo precisam cada vez mais entender o seu
verdadeiro papel cultural, social, educacional, politico e cientifico, que vai além da
organizacao, avaliacao e descricdo de documentos.

O Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, como érgao publico, prestador
de servigos, preocupado com a memoria da cidade e comprometido com o cidadao
santa-mariense, ndo pode deixar de atuar como um agente fomentador da cultura e
da educagédo. Bellotto (2007) afirma que a comunidade de usuarios de um arquivo
precisa vé-lo como uma tribuna e um manancial de direitos e deveres, um lugar de

entretenimento e uma fonte real de cultura e saber.
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Como coordenadora do AHMSM, cada vez mais é evidente a necessidade de
superar as expectativas dos usuarios e nao apenas corresponder as suas
indagagées. E preciso fazer do Arquivo Histérico um espago para a pratica educativa
e cultural, de forma a apresentar propostas e atividades que o torne atrativo para
toda a comunidade.

Além disso, ao considerar que grande parte da comunidade local e regional
desconhece a fungéo e os servigos prestados pela unidade de informacao e sequer
sabem de sua existéncia e localizacao, optou-se por desenvolver um trabalho
monografico em que a difusdo arquivistica funcione como um meio de propiciar
visibilidade a unidade de informacao e que sirva de mecanismo de aproximagao com
os usuarios. Cabe lembrar que as pessoas s6 gostam e sentem necessidade daquilo
que elas conhecem e sabem como utilizar.

Um dos produtos oferecidos pelo Arquivo Histérico € o patrimoénio documental
publico de Santa Maria, que serve como base de preservacao da memoéria do povo e
do municipio e oferece uma possibilidade de exercicio da cidadania. O cotidiano da
pesquisadora permite inferir que ndo ha uma utilizagcao satisfatéria do patriménio
documental, talvez até por desconhecimento do acervo pelos usuarios.

Outro quesito relevante para justificar a realizacdo de uma pesquisa na area
da arquivistica é a necessidade de pautar acées em estudos cientificos, de forma a
reforcar o seu carater de ciéncia e descartar solugcées empiricas baseadas no senso

comum. Na visao de Jardim (1998, p. 9),

a Arquivologia s6 alcangard a condicdo de disciplina cientifica se forem
realizados investimentos na pesquisa como estratégia de produgédo de
conhecimento, base essencial para uma formagao profissional, e uma
gestdo da informacao em altos niveis.

Nesse sentido, evidencia-se que essa condi¢do de disciplina cientifica pode
ser alcangada pela Arquivologia por intermédio de esforcos da comunidade
arquivistica nacional e internacional.

Consciente disso, o desenvolvimento do estudo em questao justifica-se pela
necessidade de divulgar os produtos e servicos oferecidos pelo Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria, bem como propor acdes inovadoras que 0 tornem

atrativos aos mais diferentes tipos de usuarios. Assim, € necessario investigar qual o
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perfil do usuario do Arquivo e, com base nessas informacdes, propor e implementar
acoes de difusao arquivistica.

Esta monografia estd pautada na determinagdo do tema e do problema de
pesquisa, seguida da delimitacdo dos objetivos e da importancia da realizagdao do
trabalho. A seguir, apresenta-se uma caracterizagdo do universo da pesquisa, bem
como o referencial tedrico que sustenta a sua realizacdo, enfocando o estudo de
usuarios, a fungao arquivistica de difusdo e o marketing aplicado aos arquivos. Ja a
metodologia explicita o tipo de pesquisa, 0s sujeitos envolvidos e o instrumento de
coleta de dados. Posteriormente, séo relacionados os resultados da pesquisa e suas
respectivas andlises. Com base nos resultados, apresenta-se as consideragdes
finais e as referéncias das abordagens sobre o tema por parte de diferentes autores,

0S quais enriqueceram e serviram de base para a pesquisa.
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2 O UNIVERSO DA PESQUISA

2.1 A administracao publica municipal e o Arquivo como um de seus servicos

O municipio, como um espago mais presente e visivel para os cidadaos que
nele habitam, precisa vincular sua administracdo aos interesses daqueles que
elegeram seus dirigentes por meio do voto popular. Assim, para que haja esse
relacionamento municipio-cidadao, a informacdo € um dos elos essenciais para o
bom desenvolvimento das atividades e para a satisfacdo daqueles que precisam

utilizar os servigos publicos municipais.

(...) algumas das caracteristicas mais comuns da administragdo publica
como fungdo e organizagcao formalmente estabelecidas sdo a geracao,
processamento técnico e consulta a informagdes registradas, decorrentes
das suas atividades. Nesse sentido, os servigos de gerenciamento da
informacado arquivistica representariam um aspecto institucionalizante da
administragao publica. Por outro lado, os documentos arquivisticos por esta
produzidos constituiriam uma linguagem que Ihe é propicia e indispensavel
a sua sobrevivéncia e operagdes. As demandas de funcionamento e coeséo
da administragdo publica, justificariam, assim, o0s seus servicos de
informacdo arquivistica, além de outros com caracteristicas especificas
(JARDIM, 1999, p.30).

Ao considerar esse posicionamento, 0s setores responsaveis pelo
gerenciamento da informacdo arquivistica produzida e recebida pelos municipios
sdo os arquivos. De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos, “arquivo
municipal é o conjunto de documentos produzidos, recebidos e acumulados pela
municipalidade, ou seja, pelos poderes Executivo e Legislativo do municipio,
representados, respectivamente, pela Prefeitura e Céamara de Vereadores”
(CONARQ, 2000, p. 7).

No caso da Prefeitura Municipal de Santa Maria, convém lembrar que cada
um desses poderes mantém seu proprio arquivo. A estruturacao atual dos arquivos
da Prefeitura é a seguinte: arquivos setoriais, responsaveis pelo gerenciamento e
guarda dos documentos de uso corrente; Arquivo Central, subordinado a Secretaria
de Municipio de Gestdo e Modernizacao Administrativa e mantém parte da
documentacdo produzida pelas Secretarias instaladas no prédio do Centro
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Administrativo; Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, vinculado a Secretaria de
Municipio da Cultura e responsavel pelo gerenciamento e guarda de documentos de
carater permanente, entre outras fungoes.

Ao saber da necessidade urgente de criacdo de um 0Orgdo que seja
responsavel pela definicdo de politicas arquivisticas para toda a Prefeitura e que
estabeleca procedimentos para racionalizagao, tramitacdo, classificacao, avaliacao,
descricao e difusdo de informacgdes, foi proposta a criagdo do Sistema Municipal de
Arquivos e do Arquivo Publico Municipal.

Para Vaz (1994), os documentos que a prefeitura produz e guarda em seu
poder ndo sao simples papéis velhos para se jogar em qualquer canto. Atribui a
documentacao municipal trés dimensdes importantes, que séo:

a) Patriménio publico — Os documentos sdo patriménio publico, tanto no sentido
administrativo como no cultural;

b) Elemento de constituicdo e exercicio da cidadania — Se a guarda e
conservacdao dos documentos impedem que se tenha acesso ao seu
conteudo, ela provavelmente privara os cidadaos do direito a informacao;

c) Base de preservacdo da memdria da sociedade — Os documentos devem ser
conservados e organizados de forma que sejam um espago para a pesquisa
historica. Isso significa ndo sé criar condicbes para que os pesquisadores
realizem suas pesquisas, mas para que a sociedade possa constituir e
reforcar sua identidade cultural.

As trés dimensdes da documentacdo municipal apresentadas anteriormente
vao ao encontro da visao e utilidade que se busca para o Arquivo Histérico Municipal

de Santa Maria.

2.2 O Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria

2.2.1 Histérico

O Arquivo Historico Municipal de Santa Maria foi criado pelo prefeito Vidal

Castilho Dania, por meio da lei numero 784 de 22 de dezembro de 1958 (Anexo A),
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funcionando junto a Biblioteca Henrique Bastide e destinado a conservar todos os
objetos e documentos relativos a histéria do municipio de Santa Maria.

No ano de 1992, o prefeito Evandro Behr assinou a lei municipal nimero 3568
de 16 de dezembro de 1992 (Anexo B), em que o AHMSM passou a fazer parte da
estrutura organizacional da Secretaria de Municipio da Cultura, local ao qual ainda é
subordinado.

Em julho de 2008, com a contratacédo de trés profissionais Arquivistas para o
quadro de funcionarios da Prefeitura Municipal de Santa Maria, foi elaborado um
Projeto para criacdo do Arquivo Publico Municipal e do Sistema Municipal de
Arquivos. A comissdo de estudos, constituida pela portaria numero 70 de 15 de
agosto de 2008, foi coordenada pelo entdo Secretario de Cultura do municipio, José
Zanella, e composta pelas Arquivistas Anabel Shimdt, Daniéle Xavier Calil, Leonise
Righi Martins e Ana Lucia Weimann. A comissao contou também com a colaboragao
da Associagao dos Arquivistas do Rio Grande do Sul, representada pelas Arquivistas
Jara da Silveira e Clara Kurtz.

No dia 20 de outubro de 2008, foi entregue ao Prefeito Valdeci de Oliveira a
minuta do Projeto de criagcdo do Arquivo Publico Municipal, bem como do Sistema
Municipal de Arquivos. Por questdes de impedimento legal (lei eleitoral e
responsabilidade fiscal), o projeto ndo pbéde ser encaminhado a Céamara de
Vereadores para apreciacao ainda na gestao do Prefeito Valdeci de Oliveira.

Ja na gestao municipal do prefeito César Schirmer, o projeto foi entregue no
dia 05 de fevereiro de 2009 para o Chefe de Gabinete, Giovani Manica, que ficou
responsavel pela entrega ao Prefeito atual.

O projeto precisa ser encaminhado a Camara de Vereadores para apreciagao
e, depois de ser sancionado pelo Prefeito, ser implantado na Prefeitura Municipal de
Santa Maria. A partir dessa aprovagao, o Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria
devera fazer parte da estrutura do novo 6érgdo criado, como responsavel pelos
documentos de guarda permanente.

O AHMSM ja funcionou em varios locais desde a sua criagdo: Theatro Treze
de Maio (junto a Biblioteca Publica Municipal Henrique Bastide); “embaixo da ponte”
da rua Silva Jardim no Parque Itaimbé; juntamente com a Secretaria de Municipio da
Cultura no Centro Integrado de Cultura Evandro Behr; e na Casa de Cultura,
localizada na Praca Saldanha Marinho. Atualmente, funciona na rua Appel — nimero

900, ao lado dos espacos culturais da Biblioteca Publica Municipal e do Museu de
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Arte de Santa Maria. O horario de funcionamento é das 08 as 16 horas, de segunda-
feira a sexta-feira.

Cabe lembrar que o Arquivo Histérico conta atualmente com uma profissional
Arquivista do quadro funcional da Prefeitura Municipal de Santa Maria, um professor

Historiador cedido pela Secretaria Municipal de Educacao e voluntarios.

2.2.2 Acervo

O acervo do Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria é assim constituido:
acervo documental; acervo bibliografico; acervo iconogréfico; colecao de jornais da
cidade, estado, nacionais e internacionais; colecdo de moedas; colecéo de revistas;
colecao do Instituto Histérico e Geogréfico de Santa Maria.

O acervo documental € composto por documentos referentes a evolugao
politico-administrativa de Santa Maria: Camara Municipal (1868-1889), Junta
Intendencial (1889-1892), Intendéncia Municipal (1892-1929) e Prefeitura Municipal
(1930-1975). O volume é de 350 caixas-arquivo. Além disso, conta com 599
processos-crime do periodo de 1910 a 1946, acondicionados em 70 caixas-arquivo.

O acervo bibliografico reune obras de referéncia sobre Santa Maria e o
Estado do Rio Grande do Sul, além de outros assuntos diversos.

O acervo iconogréafico do AHMSM é formado por aproximadamente 100 (cem)
quadros de fotografias que ilustram a histéria e evolugdo do municipio e regiéo.
Além dos quadros, conta com aproximadamente 3.000 fotografias que registram
diferentes situacoes: fotografias antigas e atuais de Santa Maria, acervo do Jornal O
Expresso, registros de algumas administragées municipais, entre outras.

As colecdes de jornais datam da metade do século XIX até os dias atuais. O
jornal mais antigo é “O Mercantil”, de Porto Alegre/RS, datado do ano de 1853. Os
principais jornais a disposicao dos usudrios sdo: publicados em Santa Maria/RS (A
Razao, Diario de Santa Maria, Diario do Interior, Correio da Serra, Gaspar Martins, O
Expresso, A Cidade, Diario do Estado, A Tribuna, O Estado) e os publicados em
Porto Alegre/RS (Correio do Povo, Diario Oficial do Estado, Gazeta da Tarde, A
Federacao, A Nacdo, A Reforma), entre outros. O numero total de jornais ainda é

desconhecido, uma vez que esta em realizacdo um levantamento minucioso.
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A colecdo de moedas € composta por moedas nacionais, que abrange o
periodo de 1938 a 1986, totalizando 286 (duzentas e oitenta e seis) unidades. A
pesquisa dos usuarios € ainda enriquecida com colecdes de revistas nacionais que
ilustram em suas péaginas a histéria do Brasil e do mundo. Os periddicos disponiveis
sdo: Revista Veja, O Cruzeiro, Manchete, Realidade, Isto E e Epoca, entre outras.

O acervo do Instituto Histérico e Geogréafico de Santa Maria (IHGSM) foi
doado para a Prefeitura Municipal no dia 24 de agosto de 1999 e ficou sob a guarda
do Arquivo Histérico. E constituido por livros e periédicos sobre histéria, geografia,
arqueologia, paleontologia, etnografia, linguistica, usos, costumes, folclore,
genealogia, heraldica, numismatica, filatelia e biografia de grandes vultos da histéria
em geral, do Rio Grande do Sul e de Santa Maria/RS. O acervo conta com a
primeira revista do Instituto Historico e Geografico de Santa Maria, publicada no ano
de 1962.

2.2.3 Missao, visao e valores

2.2.3.1 Missao

A missdo de uma organizagdo define o proposito de seu trabalho e de sua
atuacdo numa esfera maior, de forma a contribuir para que os colaboradores saibam
como seus esforgos individuais se tornam coletivos na consecugdo de objetivos

comuns.

A definigdo clara da missdo age como uma "mao invisivel’ guiando as
pessoas dentro da organizacdo a fim de que elas possam trabalhar no
sentido de atingir os objetivos totais da organizagdo, de forma
independente, mas ao mesmo tempo coletiva (KOTLER & ARMSTRONG,
1998, p. 24).
Nesse sentido, como o Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria ndo possui
uma missao definida e a medida que foi detectado certo grau de desmotivacao por
parte de alguns colaboradores, foi sugerida pela pesquisadora a seguinte misséao

para a unidade de informacao:
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* Organizar, preservar e difundir o patriménio histérico-documental da
administragdo publica municipal de Santa Maria/RS, bem como as colegbes
de documentos de interesse para a histéria do Brasil e, especialmente, para a
histéria local e regional;

» Dar acesso as informagdes sob sua custédia;

o Oferecer aos usuarios um atendimento de qualidade, sempre em busca da
satisfacao de suas necessidades informacionais;

» Promover e divulgar a unidade de informagéo, bem como seu acervo;

* Buscar a projegdo do Arquivo na comunidade, por meio de atividades
culturais e educativas.

2.2.3.2 Viséao

A visdo representa aonde a organizacdo quer chegar num determinado
periodo de tempo. Na concepcao de Chiavenatto e Matos (2002), toda organizacao
deve ter uma visao adequada de si mesma, dos recursos de que dispde, do tipo de
relacionamento que deseja manter com seus clientes e do que fazer para satisfazer
suas necessidades e preferéncias.

Como o Arquivo Historico ndo tem uma visédo definida, a pesquisadora sugere
a seguinte como forma de apresentar um padrdao de comportamento da organizagcao

perante os colaboradores, funcionérios e comunidade em geral:

 Tornar-se uma unidade de informacdo reconhecida em &ambito local e
estadual pela exceléncia de produtos e servigos oferecidos aos usuarios;

» Disponibilizar instrumentos de pesquisa em meios fisicos e virtuais para
facilitar o acesso as informagoes;

e Ser um sujeito ativo no relacionamento com a comunidade escolar e
académica da cidade e regiéo;

 Buscar a captacdo de recursos financeiros por meio de projetos para

modernizagao e revitalizagdo do espaco e do acervo do AHMSM.
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Os valores sao os principios a serem seguidos pela organizagdo no

desenvolvimento de suas atividades diarias. Assim como a missao e a visao, o0s

valores também foram sugeridos pela pesquisadora para o Arquivo Histérico:

Qualidade/Exceléncia:
* No atendimento aos usuarios;
» Na satisfagdo das necessidades atuais e futuras dos usuarios;
» Na melhoria continua dos processos e resultados.

Acessibilidade:
» Acesso ao AHMSM;

* Acesso ainformacéo.

Comprometimento:
« Da administragao publica municipal;
» Da direcédo do Arquivo;

» Da equipe de colaboradores.

Capacitacao dos colaboradores:
» Desenvolvimento pessoal;

» Desenvolvimento profissional.

Responsabilidade social/Cidadania:
» Parcerias com a comunidade escolar e académica;
« Etica no desenvolvimento de atividades;
* Ambiente saudavel no local de trabalho;

» Bom senso e responsabilidade.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Estudo dos usuarios

O estudo dos usuérios de um arquivo pode diminuir a distancia entre a
unidade de informacdo e seus utilizadores, pois, ao conhecé-los, podem-se
disponibilizar produtos e servicos que vao ao encontro das suas necessidades e
anseios.

Estudar os usuarios de um arquivo é importante a medida que:

O sucesso de um érgao de informagdo depende, em grande parte, do
conhecimento que ele possui das necessidades de informagdo dos
individuos que se utilizam dos servigos oferecidos. Portanto, um estudo de
usudrio constitui-se num instrumento importante para a avaliagdo e o
planejamento desses servigos (PEREZ, 2007, p. 13).

Na literatura sobre estudo de usuarios em arquivos, diferentes autores
apresentam diferentes tipos de usuarios.

Sanz Casado (1994 apud PEREZ, 2007) diz que o usuario vem a ser todo e
qualquer individuo que necessita de informag¢des para desenvolver ou realizar as
suas atividades, o que vem ao encontro do mundo atual e das necessidades diarias
de informagdes. Entretanto, apresenta uma diferenciacao entre o usuario real de um
arquivo e o usuario potencial.

O usuario real é aquele consciente de sua necessidade de informagéo e que
utiliza o arquivo frequentemente. Ja o usuario potencial € aquele que nédo é
consciente de que precisa de informagéo para o desenvolvimento de suas atividades
e Nao expressa suas necessidades.

Com a introducao das novas tecnologias nos arquivos, pode-se acrescentar o
usuario virtual, ou seja, aquele usuario que realiza suas consultas aos arquivos de
forma n&o presencial, por intermédio da internet, fax, telefone ou carta.

Tarraubella i Mirabet (1998) apresenta quatro tipos de usuarios de arquivos:

- Investigador profissional: usuario com formagédo universitaria, que

geralmente conhece a organizacao e o funcionamento dos arquivos.
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- Investigador aficionado: pessoas com diferentes niveis de formagédo, mas
que geralmente pesquisam sobre genealogia ou histéria local.

- Estudante: os usuarios estudantes, universitarios e nao-universitarios,
exigem atendimento especial, uma vez que buscam informagcdes muito especificas,
desconhecem o funcionamento e organizagdo de um arquivo e ndo possuem a
consciéncia do cuidado e protecao indispensaveis aos documentos.

- Cidaddo comum: pessoas comuns que realizam consultas esporadicas ou
de carater administrativo.

Bellotto (2007) cita quatro tipos fundamentais de publicos que fazem uso dos
arquivos:

- O administrador, ou seja, o produtor do documento que necessita de
informagdes para o processo de tomada de decisao.

- O cidadao interessado em testemunhos que possam comprovar Sseus
direitos e deveres para com o Estado.

- O pesquisador — historiador, socidlogo, académico e estudioso em geral —
em busca de informacdes para trabalhos de andlises de comportamentos e eventos
passados.

- O cidadao comum a procura de cultura em geral, entretenimento e
conhecimento da histéria geral.

As novas tecnologias trouxeram aos arquivos um novo usuario, ou seja, o

usudrio remoto dos servigos arquivisticos.

Mas quem sao esses usuarios? Certamente essa categoria deve incluir
pessoas ja habitualmente consumidoras de nossos servigos —
genealogistas, estudantes, académicos, servidores publicos. Usuarios
podem também legitimamente incluir, outros clientes em potencial, por
exemplo, pessoas que trabalhem em redes de difusdo ou em novas
industrias culturais. Ou pode ser um tipo de usudario completamente novo
que nés tenhamos encontrado muito raramente no passado, um visitante
recreador que chega eletronicamente, talvez para visitar o site ou fazer uma
pergunta. De fato, no futuro todas as categorias de usuarios, real ou virtual,
atual ou potencial, necessitarao ser incluidos em nossa equagao de servigo
ao publico (CRAIG, 1998 apud OLIVEIRA, 2007, p.3-4).

Quanto aos usuarios de produtos e servicos via Internet, Vilha e Agustini
(2002) afirmam que ha certezas quanto ao perfil desse usuario, isto €, ele pertence
as camadas mais privilegiadas da populagéo e esta fundamentalmente concentrado

nas classes A e B, com predominancia do publico masculino.
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Independente dos tipos de usuarios detectados em um arquivo, o usuario da
informacao deve ser visto como um sujeito do processo arquivistico, uma vez que os
arquivos servem a sociedade e seus diversos agentes.

Na concepc¢ao de Jardim e Fonseca (2004, p. 2), “um servigo de informacéao
orientado ao usuério implica em se considerar o usuario e o impacto da informagéo
sobre sua vida, inclusive fora dos espagos fisicos dos servicos de informagéo.”
Dessa forma, o arquivo precisa conhecer também o que o0s usuarios produzem com
as informagdes, ou seja, quais constru¢des, pesquisas e trabalhos sdo originados
com base nas fontes sob sua custddia. O tipo de utilizagdo que o usuario faz da
informagéo proporciona visibilidade e importancia para a unidade.

A medida que um arquivo conhece o seu usudrio, pode pensar em agdes para
propiciar sua autonomia e independéncia, de forma a elaborar e implantar um
Programa de Treinamento de Usuarios. Esse Programa pode ser viabilizado de
diferentes formas, como: curso de formagdo do usuario, visitas guiadas, videos
institucionais, visitas virtuais, entre outras.

Tanto o estudo dos usuarios como o seu devido treinamento, para tirarem o
maior proveito possivel dos servicos oferecidos, sdo aspectos importantes que
devem ser enfocados nos arquivos.

Nas unidades de informacado, para que haja um processo de troca e
satisfacdo de necessidades, torna-se imprescindivel saber quem sao 0s usuarios.
Aproveitando a meta do marketing na visdo de Drucker (1992), é preciso conhecer e
entender tdo bem o consumidor que o produto ou servi¢o se adapte a ele e se venda
sozinho.

Ao considerar essa necessidade, realizou-se um estudo de usuarios do
Arquivo Historico Municipal de Santa Maria, que sera detalhado na parte dos
resultados desse trabalho monogréfico.
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3.2 Programa de difusao de arquivos

3.2.1 O que é memoria, cultura e educacao

Meméria, cultura e educacao séo trés palavras diretamente relacionadas a
funcdo social que se busca desempenhar nos arquivos. A seguir, apresenta-se a
conceituacdo dessas palavras e de que forma se relacionam com as unidades de
informagéo.

A memoria pode ser definida como um

fenémeno psicossocial que garante a continuidade entre passado e
presente. Contemplada na perspectiva das coletividades, € a mais antiga
guardia dos tesouros de cada cultura, primeira responsavel pela
preservagcdo de experiéncias na sucessdao das geragdes (LEITE &
HAHFOUD, 2007, p. 1).

A sociedade atual, que vive em constantes mudangas motivadas pela
globalizagéo, pelos meios de comunicacdo de massa e pelo multiculturalismo,

precisa segurar tragos e vestigios de seu passado para nao perder sua identidade.
Nesse sentido, reforga-se o arquivo como um dos lugares de memodria.

Os lugares de memdéria nascem e vivem do sentimento que ndo ha meméria
espontanea, que é preciso criar arquivos, que é preciso manter aniversarios,
organizar celebragdes, pronunciar elogios funebres, notariar atas [...]
Museus, arquivos, cemitérios e colegbes, festas, aniversarios, tratados,
processos verbais, monumentos, santudrios, associagdes, sd0 0s marcos
testemunhais de uma outra era, das ilusdes de eternidade (NORA, 1993, p.
10).

by

Com a preocupacao de valorizar a memdria a medida que ocorre uma
aceleragéo da historia, torna-se evidente a necessidade de criagdo e manutencgéo de
unidades de informacéo, que por si s6 ja se constituem em espacos privilegiados de
preservacao da meméria de um povo, de um municipio e de um tempo.

O conceito de cultura, no sentido antropol6égico, € definido como um
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total de padrées aprendidos e desenvolvidos pelo ser humano. Portanto
correspondem, neste Ultimo sentido, as formas de organizagdo de um povo,
seus costumes e tradicGes transmitidas de geracdo para geragao que, a
partir de uma vivéncia, apresentam-se como a identidade desse povo
(ROSARIO FILHO & NOBRE, 2007. p. 1).

A cultura resulta da agdo do homem em suas diferentes interagbes, como, por
exemplo, por meio do trabalho, da religidao, da elaboracdo de normas e regras de
convivéncia, da expressao de seus sentimentos e emocgdes, da criacdo de habitos,
crengas e costumes.

Na visdo de Machado (2004), constituem o patriménio cultural brasileiro os
bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia as identidades, a agdo, a memdéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

e As formas de expressao;

e (Os modos de criar, fazer e viver;

e As criagbes cientificas, artisticas e tecnolégicas;

e As obras, objetos, documentos, edificagcbes e demais espagos
destinados as manifestagfes artisticas e tecnoldgicas;

e Os conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Na opinido de Ferreira (2004, p. 334), educacdo é o “processo de
desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral do ser humano.” Ao
considerar esse conceito, cabe lembrar que esta implicito no ato de educar a
necessidade de manter vivo o que € préprio de cada grupo humano, ou seja, a
educacao deve conceber a existéncia de um multiculturalismo.

Nao ha como negar a relagdo organica entre memoria, cultura e educagao,
uma vez que a educagdo deve ser vista como um exercicio da memoéria e
perpetuacdo da cultura. E o arquivo, como uma unidade de informacdo e
comunicacdo, pode subsidiar o inter-relacionamento entre memdria, cultura e
educacdo, de forma a disponibilizar fontes importantes sobre 0 modo de vida,
hébitos e valores de uma determinada época e/ou grupo social.

No caso, o Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, por intermédio de
suas fontes, possibilita a investigacdo dos primérdios do municipio, como: a
paisagem original, caracterizacdo do espaco urbano, os antecedentes do processo

de ocupacdo, as diferentes etnias formadoras de sua populacdo e as
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transformacdes de Santa Maria ao longo do tempo. Todos esses aspectos estdo
diretamente relacionados a memoria e cultura do municipio e do povo santa-
mariense, onde a educacao tem um papel fundamental de perpetuar a memoria e

reafirmar a cultura ao longo do tempo.

3.2.2 Difusdo: uma das fungdes arquivisticas

Os arquivos constituem-se em 6rgaos estratégicos para uma instituicdo, a
medida que, além de servir aos seus fins administrativos, fiscais e legais, sdo
espacos de investigacdo, pesquisa, construcdo de conhecimento e recuperagédo da

memoéria, capazes de promover educacgao e cultura.

De um lado, temos os arquivos administrativos correntes, que permitem que
a administragao siga em frente; de outro, 0s arquivos permanentes, que sao
a matéria-prima da histéria. Ali estdo documentados direitos e deveres do
Estado para com o cidaddo e do cidadado para com o Estado: provas e
testemunhos que ficardo armazenados. Serao “dados” até que a pesquisa
os resgate, transformando-os em “informagdes”, que poderdo demonstrar,
afinal, como se efetuaram as relagcdes Estado-sociedade, e deles faca sua
anadlise, sintese, critica e “explicagao” (BELLOTTO, 2007, p. 25).

Entretanto, para que os arquivos possam cumprir com sua funcdo de servir
aos usuarios, precisam contemplar os métodos, técnicas e principios necessarios ao
tratamento de seus acervos documentais. Couture e Rousseau (1998) apresentam
sete fungbes arquivisticas, que sdo: criacdo, avaliagdo, aquisicdo, conservagao,
classificacdo, descricdo e difusdo. Ao citar a difusdo como uma das funcdes
arquivisticas, compreende-se que nao basta apenas ter informacdes tratadas,
organizadas e preservadas, afirmando-se a importancia de o usudrio conhecer o
potencial de pesquisa de um arquivo.

No entendimento de Perez (2005), o processo de difusdo vem a ser
divulgagao, o ato de tornar publico, de dar a conhecer 0 acervo de uma instituigéo,
assim como 0s servigos que esta coloca a disposi¢ao dos usuarios.

A difusdo arquivistica constitui-se numa fungdo primordial para garantir a

democratizagdo do acesso a informagéao. Deve oferecer ao usuario um panorama do



35

acervo documental e do contexto da producédo dos documentos, a fim de que saiba
quais 0s servigos que o arquivo tem a oferecer.

O processo de difusdao pensado para o AHMSM pretende ser um canal de
comunicacao, divulgacao e dinamizacgao dos servigos, dos recursos e das atividades
do 6rgao, implementado por meio de diferentes a¢gées adequadas a realidade e ao
perfil dos usuarios.

Cruz Mundet (1994) enumera alguns recursos que podem ser utilizados no
processo de difusdo de acervos documentais, tais como: folheto publicitario, boletim
informativo, o uso dos meios de comunicacao, visitas guiadas, exposi¢coes e servico
educativo.

Bellotto (2007) apresenta a difusdo arquivistica de acordo com os aspectos

editoriais, culturais e educativos.

3.2.2.1 Difusao editorial

Os servigos editoriais funcionam como um canal de comunicacdo com o
mundo exterior, levando as diferentes pessoas informacdes sobre o funcionamento e
organizacao do arquivo, seu acervo documental, bem como suas atividades e
programas.

Um arquivo, além de possibilitar o acesso direto do pesquisador ao
documento mediante instrumentos de pesquisa, pode produzir publicagbes como
manuais, edicbes de textos, edicdes comemorativas e monografias, de forma a
cumprir com a sua missao de agente de informacéo e cultura para uma comunidade.
Na visdo de Bellotto (2007), uma publicacao apresenta um carater de permanéncia e
multiplicidade que o torna veiculo de publicidade constante e serd sempre um aviso
da existéncia e da atividade do arquivo.

A elaboracdo de um folder, banner, informativo ou website também
representa um meio de comunicar o arquivo com o mundo exterior, de mostrar a sua
existéncia e para que serve.

Outro aspecto importante da difusdo editorial é a possibilidade de veiculacao
de noticias nos meios de comunicagdo. Fugueras e Mundet (1999, p. 119) lembram

que “en los ultimos anos la utilizacion de documentos e imagenes de archivo por
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parte de los médios de comunicacion esta en franca ascension’, fato que possibilita
a ampla disseminag¢ao de um arquivo.

As parcerias com a midia, ou seja, com os jornais de circulacdo diaria na
cidade ou regidao, torna-se um fator extremamente importante para levar a ideia de

arquivo aos mais diferentes publicos que leem jornais.

3.2.2.2 Difuséo cultural

A difusédo cultural pode ser efetivada nos arquivos com agbes destinadas a
um publico especifico, tais como: visitas guiadas, exposi¢oes, conferéncias, oficinas,

entre outras.

A atividade mais utilizada por instituicdes para a aproximacdo da mesma ao
grande publico € a realizagdo de exposigdes locais, seguida de publicagdes,
tanto técnicas quanto histérico-culturais. Nao obstante, outras atividades
véem sendo desenvolvidas com bons resultados, como palestras, visitas
guiadas a instituigao, participagdo popular no planejamento orgamentario,
debates, exposigbes itinerantes entre outras. Essas atividades fazem com
que o cidaddo sinta interesse naquela instituicio e no que ela pode
oferecer, solidificando, assim, o valor da mesma para a sociedade e
expandindo sua forma de atuagdo (HONORIO & DAMASCENO, 2006, p. 6).

Além disso, Bellotto (2007) lembra muito bem que cabe ao servi¢o de difusao
cultural duas vias contrarias de acao: a que lanca elementos de dentro do arquivo
para fora, procurando atingir um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a
que permite o retorno dessa mesma politica, acenando com atrativos no recinto do
arquivo.

Nesse caso, as exposi¢des realizadas fora do arquivo contribuem para
instigar a necessidade de novos usudarios em buscar produtos e servigos. Ja as
exposicoes realizadas no ambito da instituicdo arquivistica funcionam como mais um
atrativo oferecido aos usudrios, que pode despertar novos interesses para pesquisa.

Outra acéo cultural interessante para desenvolver em arquivos € a promogao
de palestras e discussbes sobre assuntos respaldados pelo acervo ou que estdo
diretamente relacionados a missdo e visdo da instituicdo. Torna-se importante
abordar a tematica educagdo patrimonial, explorando conceitos como arquivo,

membéria e cidadania, de forma a perceber a importancia da unidade de informacao
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como uma das instituicbes que preservam a memoria para a construcao da

cidadania.

3.2.2.3 Difusao educativa

A difusdo educativa integra a fungao didatica e a funcdo arquivistica, com a
realizacdo de visitas e aulas nos arquivos e os documentos constituindo-se em
meios de pesquisa, aprendizagem e constru¢cao de conhecimento.

Na visao de Mogarro (2006 apud FREIRE, 2009, p.4),

A difusdo educativa nos arquivos permanentes compreende-se pelo
reconhecimento da importancia que os seus acervos tém, pelo poder da
visibilidade que eles conferem aos acontecimentos do passado e aos
fenémenos sociais. Com eles, o cidaddo comum e as populagées em geral
evocam as recordagdes da sua infancia e juventude, as histérias da sua
vida, as recordagdes, 0 seu passado que é trazido até ao presente.

Os inumeros usos possiveis dos documentos de arquivo complementam o
processo de ensino-aprendizagem nas escolas, uma vez que o0 conteldo
apresentado em sala de aula pode ser melhor compreendido por meio de fontes
documentais.

Bellotto (2007) lembra que a aproximagao estudante-documento pode ser
abordada por dois angulos: o contato direto do aluno com as fontes primarias e a
possibilidade de selecionar documentos para o estudo da histéria. Ao considerar
essa afirmacgao, a realizagdo de aulas de histéria nos arquivos ja € uma realidade
em muitas instituicdes, onde o tema é escolhido por professores e arquivistas e 0s
documentos sdo previamente selecionados para as aulas. A possibilidade de
conhecer um assunto especifico com o complemento das fontes primérias favorece
o aprendizado por parte dos alunos.

Freire (2009) aponta as acdes educativas a serem realizadas nos arquivos:
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As aclOes educativas que podem ser realizadas nessas instituicdes, como
atividades extracurriculares que contribuem para o trabalho escolar e que
sdo realizadas de acordo com o projeto politico-pedagégico da escola e dos
proprios arquivos. Elas deverao estar voltadas para o desenvolvimento das
potencialidades do aluno e contribuir com os processos de desenvolvimento
pessoal e a promogao social. A implementagao dessas agdes devera ter
como objetivo garantir o sucesso educacional, ou seja, melhorar a qualidade
da educagao por meio da transformagao do arquivo em um espacgo atraente.
As atividades (visitagdo aos arquivos) poderdo ocorrer em horarios
diferenciados das aulas regulares, pelo menos duas vezes por ano. Ao
escolher as agbes a serem implementadas, deve-se considerar as
especificidades locais e a capacidade técnica dos profissionais disponiveis
para a execugdo das atividades, assim como a importancia de uma
articulagao da escola e do arquivo com outras instituicdes da sociedade (p.

1).

Além das visitas e aulas, um arquivo pode propor outras atividades
educacionais como: concursos, atendimento de alunos, isoladamente ou em grupos,
divulgacao de reproducdes de documentos e publicacdes realizadas pela unidade de
informagdo, campanhas para a coleta de fontes, utilizacdo de documentos pela
imprensa, radio e televisdo com finalidades educativas, entre outras.

Muitas sdo as acdes de cunho educacional a serem implantadas, mas cabe a
cada arquivo propor atividades contextualizadas em sua realidade, de forma a
considerar os recursos humanos e financeiros disponiveis. Bellotto (2007) frisa que a

educacao nao pode abrir mao das possibilidades didaticas do arquivo.

3.2.3 O marketing como um recurso para a difusao de arquivos

3.2.3.1 Marketing e marketing da informacéao

O termo marketing esta em pleno uso em todas as areas do conhecimento, de
forma a descaracterizar cada vez mais a relagdo estrita com a area de vendas.
Todos os tipos de organizagdes precisam trocar e/ou vender produtos e interagir
com o seu publico, sejam organizagbes com ou sem fins lucrativos.

Kotler (2000, p. 30) define marketing como “o processo social por meio do

qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o0 que
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desejam com a criacao, oferta e livre negociacao de produtos e servigcos de valor

com outros.” J& Amaral (2001) define marketing como:

Um processo gerencial, enfatizando as trocas voluntarias de valor para
garantir a sobrevivéncia das organizagbes. Pode ser entendido como a
combinacéo de técnicas, cuja aplicagao visa ao perfeito processo de troca,
beneficiando todos os elementos que nela interagem ao permitir que nesta
relagdo de troca, a necessidade nao satisfeita de uma das partes seja
atendida pelas condigdes oferecidas pela outra parte, mediante uma relagao
estabelecida entre elas. As técnicas de marketing podem ser adotadas por
todos os tipos de organizagdo, inclusive as que atuam no setor de
informacao (p. 75).

Ao considerar a atuagdo do marketing também em organizagdes sem fins

lucrativos, cabe lembrar a importancia e a conceituagéo do marketing da informagao:

E a aplicacdo da filosofia de marketing para alcancar a satisfacdo dos
publicos da organizagdo ou do sistema, facilitando a realizagdo de trocas
entre a organizacdo ou o sistema e o mercado, que se concretizam por
meio da analise, do planejamento e da implantacao de atividades para criar
produtos/servigos informacionais, distribui-los, definir os seus pregos e as
formas de sua divulgagdo no negécio da informagao, seja no ambito da
informagdo tecnolédgica, cientifica, comunitaria, utilitaria, arquivistica,
organizacional ou da informagao para negécios (AMARAL, 2007, p. 21).

O marketing da informacdo estd diretamente relacionado as instituicbes
responsaveis pela guarda, tratamento, disseminacdo e uso da informacéo,
instituicoes essas chamadas de unidades de informag&o, nas quais sdo incluidos os

arquivos.

3.2.3.2 A interface do marketing e os arquivos

As mudancgas atuais e a rapidez com que ocorrem exigem das organizagdes
eficiéncia e dinamicidade para acompanhar a evolucao tanto de produtos e servigcos

como das exigéncias de seus consumidores.

O mundo passa por grandes transformagdes que, as vezes, fogem ao
controle de individuos e organizagdes. Novas crengas, novos valores, novos
desejos, novas necessidades e expectativas se apresentam a cada dia
(BASTA et al., 2006, p. 15).
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Neste cenario de mudangas, os arquivos também precisam passar por
inovagbes para satisfazer as crescentes necessidades informacionais de seus
usuarios. As instituicdes arquivisticas precisam cumprir com a sua funcao, que vai
muito além do tratamento da informacao arquivistica, e passa pela realizacao de
acoes que levem as pessoas a quererem trabalhar com elas.

No caso dos arquivos, que sdo organizagdes que nao visam o lucro, o
marketing deve ser abordado de forma a enfatizar as relagbes da unidade com os
clientes consumidores de informacgao e a devida adequacao da oferta de produtos e
servigos aos interesses desse publico. Os arquivos precisam “vender” seus produtos
e servicos aos usuarios, ressaltando os beneficios de frequentar unidades de
informagéo.

O marketing aplicado aos arquivos € um assunto recente, escasso de

literatura, que necessita da transposicéao e adaptacao dos conceitos de marketing.

O marketing em unidades de informagéo pode ser entendido como uma
filosofia de gestao administrativa na qual todos os esforgos convergem em
promover, com a maxima eficiéncia possivel, a satisfagdo de quem precisa
e de quem utiliza produtos e servigos de informagao. E o ato de intercambio
de bens e satisfagao de necessidades (OTTONI, 1995, p. 1).

Ao considerar essa afirmacéo, a aplicagdo do marketing em unidades de
informagao diferencia e distingue os servigos prestados, uma vez que privilegia o
atendimento aos usuarios e a satisfacdo de suas necessidades de informagao.

Assim, o marketing como um conjunto de atividades, planejamento,
concepgao e concretizagao, que visam a satisfacdo das necessidades dos clientes,
por meio de produtos e servigos, pode e deve ser aplicado aos arquivos, num
primeiro momento, para aprimorar produtos e servigos, € hum segundo momento,
para aproximar o arquivo de seus usuarios e manter relacionamentos duradouros.

O marketing nao se relaciona apenas com a promocao da informacao, mas
como uma filosofia de agao que leva os arquivos a atingir suas metas e cumprir com

a sua missao.
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3.2.3.3 Elementos do composto de marketing

Basta (et al., 2006) aborda as estratégias e a¢des taticas de marketing:

As atividades desenvolvidas pelo marketing ocupam um espago especifico
no contexto organizacional. Sua missdao fundamental é conhecer
profundamente as necessidades dos clientes e satisfazé-las por meio de
ofertas que agreguem um valor Unico. Para tanto formulam-se estratégias e
acoes taticas de marketing. Estas Gltimas, conhecidas como marketing mix
ou composto mercadologico, consistem em decisées abrangendo produtos
€ servigos, pregos, promog¢ao (comunicagao) e praga (distribuicao) (p. 22).

Esses elementos, conhecidos como 4Ps (produto, preco, praga e promog¢ao),
sdo utilizados pelas organizagbes para desenvolver estratégias visando a
consecucado de seus objetivos. Santos (2007, p.7) afirma que “los archivos —
inclusive los publicos — tienen un producto que ofrecer, un local para atender la

demanda de los usuarios y un precio a pagar por el mantenimiento de su estructura.”

e Produto

Pode ser definido como um conjunto de beneficios que proporcionam a
satisfacdo de uma necessidade ou desejo do consumidor e pelo qual ele esta
disposto a pagar. Os produtos podem ser oferecidos ndo somente na forma de
produtos tangiveis (bens materiais), mas como produtos intangiveis (bens
imateriais), como, por exemplo, servicos.

O produto do AHMSM ¢é a informacgao, arquivistica ou ndo, que precisa estar
devidamente tratada e organizada por intermédio de uma gestdo de documentos
para ser disponibilizada aos usuarios.

O acervo da unidade de informacéao a ser ofertado aos usuarios € o seguinte:
acervo documental (resultante do exercicio das atividades e funcdes da
administracao publica municipal); acervo bibliografico (obras de referéncia sobre o
municipio e assuntos em geral); acervo iconografico (fotografias antigas e mais
atuais de Santa Maria e aspectos relacionados a cidade); hemeroteca (colecédo de
jornais de Santa Maria, Rio Grande do Sul, nacionais e internacionais); colecao de
moedas; colecao de revistas nacionais e colecao do Instituto Histérico e Geografico

de Santa Maria.
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Grande parte do acervo do Arquivo Historico esta registrado no suporte papel.

e Preco

Preco é o valor agregado que justifica a troca, portanto sua definicdo deve
considerar quais sdo os objetivos do marketing relativos ao produto ou servico.

No caso do AHMSM, que é uma instituicao publica e sem fins lucrativos, os
usuarios ndo pagam pela utilizacdo da informacao, apenas para reproduzi-la em
servigcos de terceiros. Entretanto, ndo se pode dizer que ndo ha um prego pelos
produtos e servicos oferecidos, uma vez que existe um custo para o seu
funcionamento como: pagamento de recursos humanos, luz, agua, telefone,
materiais utilizados, entre outros. Esses custos sdo cobertos pela Prefeitura
Municipal de Santa Maria.

¢ Praca ou distribuigao

Pode ser definida como o local ou meio pelo qual, quando e sob que
condicoes o produto sera oferecido no mercado. Essa decisdo deve considerar a
dinamicidade dos canais de distribuicdo, que evoluem com o tempo e podem tornar-
se ineficazes.

A distribuicdo de produtos do Arquivo pode ocorrer de trés formas: dentro do
ambito da unidade de informagéo; fora do Arquivo Histérico, mas em locais onde os
produtos s&o distribuidos fisicamente, e na grande rede chamada Internet.

A distribuicdo de produtos dentro do AHMSM engloba o acesso a informagéo
de forma direta para pesquisa € mostras de documentos. Ja a distribuicdo de
produtos no ambito externo passa pela realizagdo de mostras em diferentes locais e
pela consultoria técnica prestada por parte de seus profissionais.

A Internet, como uma grande rede mundial de informac&o, abriu um novo
espaco para a distribuicdo dos produtos e servicos de um arquivo. Atualmente, o
Arquivo Histérico nao utiliza esse canal de distribuicdo, mas a intencdo é buscar

meios para viabilizar um site.
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e Promocao

A promocao engloba diferentes formas de comunicacdo que objetivam
promover produtos e servigos, assim como fortalecer o relacionamento com os
clientes e torna-lo duradouro.

Um programa integrado de comunicacao de marketing deve considerar todos
0s instrumentos presentes no composto de comunicacdo, como: propaganda,
promogao de vendas, relagdes publicas, venda pessoal e atendimento ao cliente.

De acordo com Amaral (2001), a promocado abrange o uso de canais de
comunicacdo para informar a existéncia de algo, além de convencer os possiveis
interessados em usar ou adquirir aquilo que se promove.

A promocao esta diretamente ligada a difusdo, ou seja, a elaboracdo de
meios e instrumentos para comunicagdo externa do arquivo com seus clientes. No
caso do AHMSM, a promocao pode ser efetivada por meio de informativos, folder,
exposicoes, langcamentos de livros, banner de divulgagao da unidade de informagao
e da construcao de um website.

Cabe lembrar que a promocao abrange duas possibilidades: uma é a
promogao para trazer o usudrio para dentro do arquivo com a realizagao de eventos
e a outra é de buscar os usuarios fora do arquivo, com a organizacao de exposicoes

itinerantes e de eventos conjuntos com outros érgaos de cultura.

3.2.4 Instrumentos de pesquisa a servi¢o da difusao

Como as unidades de informacdo possuem como objetivo principal dar
acesso as informagdes sob sua custddia ao maior nimero de usuarios possivel, ha
necessidade de se estabelecer um elo entre as indagagdes dos usuarios e as
solugdes advindas da informagcdo. Esse elo é estabelecido por meio dos
instrumentos de pesquisa, onde os mais frequentemente utilizados sao: guia,
inventario, catalogo, catalogo seletivo e indice.

O guia é um instrumento de pesquisa geral e mais facilmente encontrado em
unidades de informagdo. Oferece uma visdo panoramica do acervo documental e

dos servigos oferecidos, bem como a forma de utiliza-los.
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O inventario € um instrumento de pesquisa do tipo parcial, produzido nos
niveis de descricao de fundos, grupos e colecdes.

O catalogo é um instrumento de pesquisa detalhado, produzido no nivel da
série, que descreve unidades documentais de uma ou mais séries ou conjuntos
documentais.

O catalogo seletivo seleciona documentos de maior importancia para uma
instituicdo ou pessoa para descrever.

O indice € um instrumento de pesquisa muito apreciado pelos pesquisadores,
uma vez que utiliza descritores tematicos, cronolégicos e geograficos, que facilitam o
acesso aos documentos.

Na visdo de Bellotto (2007), os instrumentos de pesquisa possibilitam a
identificacao, o rastreamento, a localizagéo e a utilizacdo dos dados existentes em
um arquivo.

A elaboragao de instrumentos de pesquisa constitui-se numa ac¢ao de difusao
editorial e deve levar em consideracdo a disponibilidade de recursos humanos, a

realidade da instituicdo e a demanda de informacdes solicitadas pelos usuarios.

3.2.5 Novas tecnologias como um instrumento dindmico para a difusao

As novas tecnologias provocam mudangas nos servigos arquivisticos e
acusam a necessidade de reavaliar os instrumentos de recuperacao da informacgao e
as formas de comunicagado ao usudrio. O uso da Internet para oferecer servigos e
produtos produz um novo fluxo e um novo uso da informagéo, sem contar com a
autonomia e dinamicidade do processo de comunicacdo dos conteudos
informacionais. Os arquivos passam a atender um novo publico formado pelos
usuarios virtuais e, ao mesmo tempo, continuam com o atendimento aos usuarios
presenciais.

Ao considerar a Internet uma aliada na prestagao de servigos de um arquivo,
cabe citar a importancia da criagdo de um website:
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A produgéo e gestdo de um website passam, neste contexto, a ser uma das
estratégias potencialmente mais eficazes de difusdo dos arquivos. O
website de uma instituicdo arquivistica € um instrumento de prestacao de
servigos dindmico e atualizavel. Um website deste tipo é, antes de tudo, um
servigo de informagao. Conceber e gerenciar o website do arquivo como
servigo de informagao significa aborda-lo como um espago virtual que
favorega, a distintos tipos de usos e usuarios, o acesso as informagées
sobre a instituicdo, sobre seus servigos, sobre seus acervos, sobre as
diversas formas de acesso, etc. (JARDIM, 2002 apud MARIZ, 2007, p. 2).

Nesse sentido, os arquivos ndo podem deixar de garantir seu espago dentro
dessa teia mundial chamada Internet. Na opinidao de Oliveira (2007), a difusdo de
conteudos informacionais de acervos arquivisticos na rede possibilita uma
diversidade de perfis de usuarios e de demandas de informagoes.

A internet revela-se diariamente como uma importante ferramenta para
disponibilizar informagdes arquivisticas a um numero grande de usuarios, a qualquer
hora, independente do local onde se encontra a informacao e com custos reduzidos.
Fugueras (2003) cita a Internet como um importante mecanismo de difusdo, a
medida que apresenta vantagens como reducdo de custos para publicacdo e
preservacao de documentos originais que podem ser disponibilizados na integra via

Internet.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa realizada investigou qual o perfil do usuario do Arquivo Histérico
Municipal de Santa Maria, e, com referencial nesta realidade, propds acgdes
baseadas na fungdo arquivistica de difusdo para manter os usudrios e conquistar
novos.

A escolha do l6cus do estudo tem justificativa no fato de que a pesquisadora
atua neste universo, caracterizado como uma instituicdo arquivistica relevante a
sociedade e que necessita de agdes inovadoras embasadas cientificamente.

O problema de pesquisa definido foi: qual é o perfil do usuéario do Arquivo
Historico Municipal de Santa Maria, para a partir desta realidade, obter indicativos
das acdes de difusao arquivistica a serem propostas e implementadas?

Ao considerar as classificagdes apresentadas pelos autores Gil (1991) e Silva
& Menezes (2001), a pesquisa é descritiva com caracteristica de estudo de caso e
abordagem quali-quantitativa. O estudo apdia-se na pesquisa documental e na
bibliografia existente acerca da tematica.

Como uma pesquisa descritiva do ponto de vista de seus objetivos, visa
descrever as caracteristicas de uma determinada populagédo, no caso dos usuarios
do AHMSM, estima a propor¢cao de elementos dentro desta populacdao que tenham
determinadas caracteristicas ou comportamentos, bem como verifica a existéncia de
relagdo entre as variaveis. Na visdo de Vieira (2002, p. 5), “a pesquisa descritiva
expOe as caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenédmeno,
mas nao tem o compromisso de explicar os fenédmenos que descreve, embora sirva
de base para tal explicacao”.

Os sujeitos da pesquisa sdo os usuarios que frequentaram o Arquivo no
periodo de setembro de 2008 a abril de 2009, num total de duzentos e setenta e
sete visitantes.

Nao foi elaborado um instrumento especifico de coleta de dados. Os dados
foram coletados no “Livro de registro de pesquisas” (Figura 1), instrumento que os
pesquisadores preenchem ao realizarem uma consulta no acervo. As caracteristicas
analisadas foram: sexo; frequéncia de pesquisa; cidade onde residem; profisséo;
fonte de pesquisa; objetivo da pesquisa; tema da pesquisa.
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Figura 1 — Livro de registro de pesquisas

Para cada caracteristica analisada foi elaborada uma planilha, de forma a
sistematizar preliminarmente os dados e facilitar a estruturacdo em tabelas e
graficos. Como as planilhas foram apenas meios facilitadores para se chegar aos
resultados finais do estudo de usuéarios representado por meio de técnicas
estatisticas, optou-se por ndo apresenta-las no trabalho, até mesmo para nao repetir
informagdes.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa pode ser classificada tanto como
quantitativa quanto qualitativa. Para Duffy (1987 apud NEVES, 2008, p.2), um dos
beneficios do emprego conjunto dos métodos qualitativos e quantitativos é a
possibilidade de enriquecer constatagdes obtidas sob condigdes controladas com
dados obtidos dentro do contexto natural de sua ocorréncia.

O aspecto quantitativo justifica-se pela utilizacdo de nimeros para representar
as informacgoes, bem como de recursos e técnicas estatisticas, como a percentagem.

A sistematizacado dos dados ocorreu por meio de tabelas e graficos, de forma
a facilitar a andlise e interpretacao dos resultados e a sugestdao de acdes de difusao
direcionadas de acordo com o perfil de usuarios do Arquivo. Os dados foram

analisados individualmente, com alguns cruzamentos entre si e interpretados na
parte dos resultados desse trabalho monografico.
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A abordagem qualitativa pode ser justificada a medida que “os métodos
qualitativos trazem como contribuicdo ao trabalho de pesquisa uma mistura de
procedimentos de cunho racional e intuitivo capazes de contribuir para a melhor
compreensao dos fendmenos” (POPE & MAYS, 1995 apud NEVES, 2008, p. 2).
Nesse sentido, o qualitativo também esta presente no estudo, uma vez que existe a
interpretacao e explicitagdo dos dados numéricos obtidos.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, classifica-se como uma
pesquisa bibliografica, documental e do tipo estudo de caso.

A pesquisa bibliogréfica se baseia na analise da literatura ja publicada. Para a
fundamentagéo tedrica da pesquisa buscou-se autores que abordam o estudo de
usuarios, a fungdo arquivistica de difusdo e como o marketing pode contribuir com
0s seus conceitos para uma efetiva difusdo em arquivos. Logo apds o levantamento
e a separacao dos materiais selecionados, realizou-se um fichamento, com a
finalidade de fundamentar a parte do referencial teérico.

Apresenta, também, a caracteristica de pesquisa documental, pois os dados
que possibilitaram tracar o perfil dos usuarios foram pesquisados num tipo
documental produzido pela unidade de informacéo, que é o “Livro de registro de
pesquisas”. Além disso, a estatistica das reportagens veiculadas na imprensa
jornalistica local se baseou nos recortes de jornais (clipagem) separados,
acumulados e arquivados em uma pasta por colaboradores da unidade de
informacéao, no periodo de janeiro de 2001 a maio de 2009.

Para Neves (2008), a pesquisa documental € constituida pelo exame de
materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico e permite o estudo de
pessoas a quem nao se tem acesso fisico.

E do tipo estudo de caso, pois envolve um estudo detalhado de um objeto
com suas particularidades, no caso o Arquivo Historico Municipal de Santa Maria.

Apos realizar o estudo dos usuarios, o conhecimento obtido por meio do perfil
tracado contribuiu para propor solugdes baseadas na fungéo arquivistica de difuséo,
de forma a responder o problema dessa pesquisa, ja citado anteriormente.

A seguir, apresenta-se os resultados desse estudo.
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5 RESULTADOS

5.1 Estudo de usuarios do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria

5.1.1 Analise dos dados coletados

5.1.1.1 Sexo

O género foi um dos itens estipulados para tracar o perfil dos usuarios do
AHMSM. A determinagédo do género em masculino ou feminino foi realizada de
acordo com 0 nome do consulente. A seguir, os resultados obtidos:

Tabela 1 — Sexo

Feminino 114 41,15%
Masculino 163 58,85%

200
150 O Feminino
100 B Masculino

Género

Figura 2 — Sexo

Por meio da andlise dos resultados obtidos, € possivel dizer que o numero de

consulentes do sexo masculino é superior ao do sexo feminino.



5.1.1.2 Frequéncia de pesquisa

A escolha por analisar o numero de pesquisas realizadas mensalmente
proporciona uma estatistica acerca dos meses em que a consulta no Arquivo
Historico € mais frequente. Particularmente nesse item, o periodo pesquisado foi
estendido em quatro meses (maio a agosto de 2009), para que o numero de

usuarios fosse contabilizado em todos os meses de um ano.

Tabela 2 — Frequéncia de pesquisa

Setembro/2008 58 11,07%
Outubro/2008 68 12,98%
Novembro/2008 42 8,01%
Dezembro/2008 21 4%
Janeiro/2009 10 1,91%
Fevereiro/2009 13 2,48%
Marco/2009 24 4,59%
Abril/2009 41 7,82%
Maio/2009 46 8,78%
Junho/2009 98 18,70%
Julho/2009 36 6,88%
Agosto/2009 67 12,78%

O set/08

1001 Hout/08
Onov/08

801 O dez/08
W jan/09

601 @ fev/09
B mar/09

401 Dabr/09
B mai/09

20 B jun/09
0 Ojul/09
Oago/09

Figura 3 — Frequéncia de pesquisa



Verifica-se que 0os meses em que as redes escolar e universitaria de Santa
Maria entram em recesso, ou seja, janeiro e fevereiro, 0 numero de consulentes do
Arquivo Histérico reduz significativamente. Esse fato pode ser justificado pela forte
vocacao educacional da cidade, que apresenta grande movimento de estudantes
provenientes das mais diferentes localidades do Brasil no periodo de marco a
dezembro, mas que nos meses de janeiro e fevereiro encontram-se em férias

escolares.

5.1.1.3 Cidade onde residem

Outro item considerado foi o local onde residem os consulentes do AHMSM,
analise que possibilita saber se a unidade de informacao € somente utilizada pela

comunidade santa-mariense ou se sua atuagao extrapola os limites da cidade.

Tabela 3 — Cidade onde residem

Santa Maria/RS 262 94,58%
QOutras cidades do RS 10 3,61%
QOutras cidades do Brasil 05 1,81%

O Santa Maria/RS
B Outras cidades do RS
O Outras cidades do Brasil

Localidades

Figura 4 — Cidade onde residem



Os resultados possibilitam perceber que o Arquivo Histérico é utilizado por
consulentes que, em sua grande maioria, residem na cidade de Santa Maria/RS,
num total de aproximadamente 95%.

O percentual de 5,42% corresponde aos usuarios provenientes de outras
cidades do Rio Grande do Sul e do Brasil.

A unidade de informacao nao foi visitada por nenhum usuario estrangeiro no

periodo da pesquisa.

5.1.1.4 Profissao

A profissdo de cada consulente ja pode ser um indicativo do tema e do
objetivo da pesquisa realizada. A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos,

levando-se em consideracao as oito profissdées que mais frequentam o AHMSM:

Tabela 4 — Profissao

Estudante 180 64,98%
Professor 18 6,49%
Militar 18 6,49%
Aposentado 10 3,61%
Funciondrio publico 07 2,53%
Advogado 06 2,17%
Autbnomo 06 2,17%
Jornalista 06 2,17%

Qutras 26 9,39%
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Figura 5 — Profissao

O maior percentual é formado pelos estudantes, que representam o grupo
que mais utiliza os servicos e produtos oferecidos pelo Arquivo Historico. Essa
caracteristica dos usuarios também recebe influéncia direta da vocagao educacional
de Santa Maria, com uma forte rede de ensino estadual, municipal e particular, além
de sete (07) instituicbes de ensino superior. As categorias de professores e militares
aparecem em segundo lugar, de forma a reafirmar as caracteristicas principais da

cidade: vocagéao para area educacional e segundo contingente militar do Brasil.

5.1.1.5 Fonte de pesquisa

Outro aspecto importante a conhecer sobre o comportamento dos usuarios do
AHMSM sao as fontes que mais pesquisam. A identificacdo dos materiais que
apresentam maior interesse para pesquisa denuncia as fontes que precisam ser

difundidas para ampliar o seu uso. A seguir, os resultados obtidos:



Tabela 5 — Fonte de pesquisa
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Fonte Numero de usuarios Percentagem
Jornal A Razao 132 47,65%
Jornal Diario de Santa 35 12,64%
Maria
Jornal Correio do Povo 33 11,91%
Diario Oficial do Estado 22 7,94%
Obras de referéncia sobre 20 7,22%
Santa Maria
Jornais sem especificacao 15 5,42%
Fotografias 08 2,89%
Fundos documentais 07 2,53%
Outras 05 1,80%

Total 277 100%

140+

12047 |

1004

804" |

60+

4017 |

O Jornal A Razéao

B Jornal Diario de Santa
Maria

O Jornal Correio do Povo

O Diario Oficial do Estado

B Obras de referéncia sobre
Santa Maria

O Jornais sem especificagao

B Fotografias

0O Fundos documentais

B Outras

Figura 6 — Fonte de pesquisa

O percentual de 85,56% aponta que a fonte de pesquisa mais utilizada pelos

consulentes sdo os jornais, onde quase a metade dos usudrios faz uso do Jornal A

Razao, veiculo de comunicagéo de circulagéo local.

O acervo documental da Prefeitura Municipal de Santa Maria apenas foi

consultado por 2,53% dos usuarios, estatistica que leva a crer que muitos nao

conhecem a importancia e as possibilidades de pesquisa desse acervo.



5.1.1.6 Objetivo da pesquisa

Os usuarios buscam distintas informacdes para atender multiplos objetivos de
pesquisa. Nesse caso, torna-se importante conhecer a utilizagdo dos dados obtidos
nas consultas das fontes existentes no AHMSM. Tao importante quanto acessar a

informagao € saber para o que ela serd util.

Tabela 6 — Objetivo da pesquisa

Pesquisa 170 61,38%
Para fins de graduagéo 32 11,55%
Comprovagéao de direitos e deveres 12 4,33%
Conhecimento geral 11 3,97%
Processo judicial 10 3,61%
Reprodugéo 10 3,61%
N&o consta 09 3,25%
Publicagéo de livro 07 2,53%
Para fins de p6s-graduacao 05 1,81%
Elaboracdo de artigo 03 1,08%
Divulgagao na midia 03 1,08%
Leitura 02 0,72%
Elaboracé&o de multimeios 02 0,72%

Pessoal 01 0,36%
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Figura 7 — Objetivo da pesquisa

estudantil dos usuarios do Arquivo Histérico.

Na analise dos dados foi possivel perceber que os usuarios nao estavam
preenchendo de forma adequada os campos solicitados no livro de registro de
pesquisas. O objetivo “pesquisa” aparece em 61,38% das anotagdes, 0 que leva a
crer que os usuarios nao entenderam qual o sentido do preenchimento do campo.
Ao ser solicitado o objetivo da pesquisa, busca-se conhecer o que sera realizado
com as informagdes coletadas. Com a desconsidera¢do do item pesquisa, 0 acervo
€ utilizado essencialmente para fins de graduagédo, ou seja, como suporte para
trabalhos académicos, projetos de pesquisa e elaboragédo de trabalhos de final de

graduagdo ou monografias. Esse item refor¢a ainda mais o carater essencialmente




5.1.1.7 Tema da pesquisa

O tema da pesquisa foi outro aspecto analisado para verificar o perfil dos

usudrios da unidade de informagéo. A seguir, os temas mais pesquisados:

Tabela 7 — Tema da pesquisa

Aspectos diversos sobre Santa Maria 51 18,41%
Criminalidade 24 8,66%

Comprovacéao de direitos e deveres na 22 7,94%

esfera estadual

Variedades 19 6,86%

Trabalho 15 5,42%

Urbanizacéo 14 5,05%

Patrimonio 11 3,97%

Classificados/Anuncios/Publicidade 10 3,61%

N&o consta anotacao 10 3,61%

Movimento estudantil 07 2,53%

Outros 94 33,94%
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Figura 8 — Tema da pesquisa
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Os temas mais pesquisados pelos usuarios do Arquivo Histérico giram em
torno da cidade de Santa Maria/RS. Outro tema pesquisado se refere a
criminalidade, seguido de comprovacéao de direitos e deveres.

A grande procura pelo tema criminalidade pode estar relacionada diretamente
ao numero significativo de cursos de Direito em funcionamento na cidade.
Atualmente funcionam cinco cursos nas seguintes universidades: UFSM, Fames,

Unifra, Fadisma e Faculdade dos Palotinos.

5.1.2 Andlise cruzada entre alguns dados coletados

A analise cruzada de alguns dados trabalhados individualmente na parte
anterior conduz a novos detalhes para verificar o perfil dos usuarios do Arquivo
Histérico Municipal de Santa Maria. Os dados confrontados entre si sao: sexo,

objetivo, profissao, fontes de pesquisa, cidade, tema e frequéncia de pesquisa.

5.1.2.1 Sexo e objetivo da pesquisa

A primeira comparagado relaciona o sexo dos usudrios com o objetivo da
pesquisa realizada:
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Tabela 8 — Sexo e objetivo da pesquisa

Objetivo Sexo Total
Masculino Feminino
Pesquisa 95 75 170
Para fins de graduagéo 21 11 32
Comprovacdao de direitos e 07 05 12
deveres
Conhecimento em geral 08 03 11
Processo judicial 09 01 10
Reprodugéo 08 02 10
Nao consta 05 04 09
Publicacao de livro 04 03 07
Para fins de p6s-graduacéo 00 05 05
Elaboracao de artigo 01 02 03
Divulgagao na midia 02 01 03
Leitura 01 01 02
Elaboragdo de multimeios 01 01 02
Pessoal 01 00 01
Total 163 114 277
O Pesquisa
100+
B Para fins de graduacgéo
901 0O Comprovagao de direitos e
| deveres
80+ O Conhecimento em geral
7041 B Processo judicial
604 O Reprodugéo
@ Nao consta
501
O Publicacao de livro
407 B Para fins de pds-graduagao
B Elaboragéao de artigo
O Divulgacéo na midia
O Leitura
B Elaboracao de multimeios

Masculino Feminino B Pessoal

Figura 9 — Sexo e objetivo da pesquisa

Ao analisar a relagdo entre o sexo dos usuarios do Arquivo Histérico e o
objetivo pelo qual buscam seus servigos, observa-se a predominancia absoluta de



60

pesquisas realizadas por mulheres para fins de pds-graduacdo. Ja para fins de

conhecimento geral, observa-se a predominancia de homens.

5.1.2.2 Sexo e profissao

A comparacao entre o sexo € a profissdo dos usuarios sera apresentada logo

a seguir:

Tabela 9 — Sexo e profissao

Profissao Sexo Total
Masculino Feminino
Estudante 94 86 180
Professor 06 12 18
Militar 18 00 18
Aposentado 08 02 10
Funcionario publico 06 01 07
Advogado 05 01 06
Autbnomo 05 01 06
Jornalista 01 05 06
Outras 20 06 26
Total 163 114 277
100- O Estudante
| B Professor
807 O Militar
60111 O Aposentado
404 B Funcionario publico
O Advogado
2011 @ Autdbnomo
0+ O Jornalista
Masculino Feminino B Outras

Figura 10 — Sexo e profissao

Ao verificar a estatistica, & possivel perceber que a maioria dos estudantes

que frequentam o AHMSM é do sexo masculino. Entretanto, a categoria de
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professores, segundo maior publico de usuarios, é formada, em sua maioria, por
integrantes do sexo feminino.
Nota-se também a predominancia de homens dentre os militares e

aposentados, que buscam a unidade de informacéo para comprovacao de direitos.

5.1.2.3 Sexo e fonte de pesquisa

Apresenta-se, a seguir, o cruzamento de dados entre o sexo dos usuarios e

as fontes que mais utilizam em suas pesquisas:

Tabela 10 — Sexo e fonte de pesquisa

Fonte Sexo Total
Masculino Feminino

Jornal A Razao 62 70 132
Jornal Diario de Santa Maria 22 13 35
Jornal Correio do Povo 30 03 33
Diario Oficial do Estado 17 05 22
Obras de referéncia sobre 11 09 20
Santa Maria
Jornais sem especificacéo 07 08 15
Fotografias 04 04 08
Fundos documentais 05 02 07
QOutras 05 00 05

Total 163 114 277
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OJornal A Razéao

B Jornal Diario de Santa Maria

OJornal Correio do Povo

O Diario Oficial do Estado

B Obras de referéncia sobre

Santa Maria o
OJornais sem especificagao

B Fotografias

O Fundos documentais

Masculino Feminino B Outras

Figura 11 — Sexo e fonte de pesquisa

O Jornal A Razéo, fonte mais pesquisada pelos usuarios do Arquivo Historico,
€ procurado, em sua maioria, pelas mulheres. Ja o Jornal Correio do Povo é
pesquisado, em sua quase totalidade, por homens.

Observa-se que o acervo documental da unidade de informacdo € mais
utilizado pelos homens. Porém, existe uma igualdade entre homens e mulheres no

interesse por fotografias.

5.1.2.4 Cidade e objetivo da pesquisa

A correlacao entre a cidade onde residem os usuarios e o objetivo pelo qual

se dirigem ao AHMSM ¢é apresentada a seguir:
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Tabela 11 — Cidade e objetivo da pesquisa

Objetivo Cidade Total
Santa Outras Outras cidades
Maria cidades do RS do BR
Pesquisa 165 05 00 170
Para fins de graduacéao 29 03 00 32
Comprovagcao de direitos e 11 01 00 12
deveres
Conhecimento em geral 09 01 01 11
Processo judicial 10 00 00 10
Reproducéo 09 00 01 10
Nao consta 09 00 00 09
Publicacao de livro 04 00 03 07
Para fins de p6s-graduacao 05 00 00 05
Elaboracao de artigo 03 00 00 03
Divulgagao na midia 03 00 00 03
Leitura 02 00 00 02
Elaboracado de multimeios 02 00 00 02
Pessoal 01 00 00 01
Total 262 10 05 277
180~ O Pesquisa
_ B Para fins de graduagéao
160+ O Comprovacgéao de direitos e
deveres
140+ O Conhecimento em geral
1204 B Processo judicial
O Reprodugao
1004
B Nao consta
80 O Publicagao de livro
60- B Para fins de pés-graduagao
404 @ Elaboragao de artigo
0O Divulgagéo na midia
20 I
O Leitura
0- ] ] ' ﬂ'-ﬁ ' B Elaboracdo de multimeios
Santa Maria Outras cidades do Outras cidades do
RS BR B Pessoal

Figura 12 — Cidade e objetivo da pesquisa



Os usuarios que residem na cidade de Santa Maria/RS buscam os servicos
oferecidos pelo Arquivo Histérico, em sua maioria, para fins de pesquisa, de
graduacéao e de comprovacao de direitos e deveres.

Os usuarios que residem em outras cidades do Rio Grande do Sul procuram a
unidade de informagédo para fins de pesquisa, de graduagéo, de comprovagao de
direitos e deveres, bem como de conhecimento em geral.

Ja os usuérios que residem fora do Estado do Rio Grande do Sul procuram o
AHMSM com os seguintes objetivos: publicagdo de livro, reproducdo de material e

obtenc&o de conhecimento em geral.

5.1.2.5 Cidade e sexo

Os dados abaixo apresentam a relagdo entre a cidade onde residem os

usuarios e o sexo destes:

Tabela 12 — Cidade e sexo

Santa Maria 154 108 262
Qutras cidades do RS 05 05 10
QOutras cidades do BR 04 01 05

O Santa Maria
B Outras cidades do RS
O Outras cidades do BR

Masculino Feminino

Figura 13 — Cidade e sexo



65

Observa-se uma equivaléncia entre o numero de homens e mulheres que
residem em outras cidades do Rio Grande do Sul, excetuando Santa Maria.

Em relagdo aos usuarios que residem em Santa Maria, nota-se uma
predominancia das pesquisas por parte dos homens. Essa predominancia vale
também para os usuarios que residem em outras cidades do Brasil.

5.1.2.6 Cidade e profissao

A seguir, a comparagcao entre a cidade onde residem os usuarios e suas
profissdes:

Tabela 13 — Cidade e profissao

Estudante 175 03 02 180
Professor 14 02 02 18
Militar 17 01 00 18
Aposentado 09 01 00 10
Funcionario publico 06 01 00 07
Advogado 06 00 00 06
Autébnomo 06 00 00 06
Jornalista 06 00 00 06
Outros 23 02 01 26
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180

16011

1401

1201

1001

801

601

4017

2017

Santa Maria

Outras cidades do RS Outras cidades do BR

O Estudante

B Professor

O Militar

O Aposentado

B Funcionario publico
OAdvogado

B Autbnomo
OJornalista

B Outros

Figura 14 — Cidade e profissao

Ao analisar os dados coletados, pode-se verificar que a grande maioria dos

estudantes reside na cidade de Santa Maria/RS. Existe, no entanto, um equilibrio

entre o numero de professores que pesquisam no AHMSM e residem em outras

cidades do Rio Grande do Sul e do Brasil.

Estudante, professor, militar, aposentado e funcionario publico formam o

grupo de pesquisadores que vieram de outras cidades do estado e do pais.

5.1.2.7 Cidade e fonte de pesquisa

A seguir, o cruzamento dos dados quanto a cidade onde residem os usuarios

e as fontes mais pesquisadas:




Tabela 14 — Cidade e fonte de pesquisa
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Fonte Cidade Total
Santa Outras Outras cidades
Maria cidades do RS do BR
Jornal A Razao 125 04 03 132
Jornal Diario de Santa Maria 35 00 00 35
Jornal Correio do Povo 33 00 00 33
Diario Oficial do Estado 21 01 00 22
Obras de referéncia sobre 17 03 00 20
Santa Maria
Jornais sem especificacdo 15 00 00 15
Fotografias 08 00 00 08
Fundos documentais 03 02 02 07
QOutras 05 00 00 05
Total 262 10 05 277
140 OJornal A Razao
| B Jornal Diario de Santa
120+ Maria
100 M OJornal Correio do Povo
80 O Diario Oficial do Estado
604 B Obras de referéncia sobre
Santa Maria
40+ OJornais sem especificagao
2017 B Fotografias
0+ O Fundos documentais
Santa Maria  Outras cidades Outras cidades
do RS do BR W Outras

Figura 15 — Cidade e fonte de pesquisa

A grande parte dos usuarios que reside em outras cidades do Rio Grande do

Sul pesquisa em fontes de informagéao sobre a cidade de Santa Maria, tais como:

jornal local, obras de referéncia e acervo documental. Nesse caso, um fato curioso

pode ser notado na relagdo entre a cidade onde os usuarios residem e as fontes da

unidade de informacdo que utilizam para suas pesquisas: 0s usuarios de fora de

Santa Maria pesquisam mais no acervo documental do que os usuarios residentes

na cidade. Tal fato pode ser justificado pela necessidade de conhecerem a historia e

o desenvolvimento de uma cidade onde nao participam do cotidiano, de forma a

buscar respostas para suas indagag¢des no Arquivo Historico do municipio.
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Os usuarios que residem em outras cidades do Brasil também pesquisam em

fontes de informacado sobre a cidade, como o Jornal A Razdo e o acervo

documental. J& os usuarios residentes em Santa Maria pesquisam em fontes de

informacgao sobre a cidade, mas também buscam fontes de outras localidades.

5.1.2.8 Frequéncia de pesquisa e profissao

Ao buscar conhecer melhor o perfil dos usuarios do Arquivo Historico,

apresenta-se, a seguir, a correlacdo entre a frequéncia de pesquisa mensal e as

profissdes daqueles que buscam seus servigos:

Tabela 15 — Frequéncia de pesquisa e profissao

Profissao Frequéncia

Set./08 Out./08 Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./09 Mar./09 Abr./09 Total
Estudante 44 52 37 11 04 05 12 15 180
Professor 01 03 02 00 02 02 02 06 18
Militar 03 05 01 01 00 00 02 06 18
Aposentado 01 02 00 00 01 00 03 03 10
Funcionario 01 00 00 01 02 02 00 01 07
publico
Advogado 00 00 00 03 00 01 00 02 06
Autbnomo 02 00 02 02 00 00 00 00 06
Jornalista 02 01 00 00 00 02 01 00 06
Outros 04 05 00 03 01 01 04 08 26
Total 58 68 42 21 10 13 24 41 277
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set/08 out/08 nov/08 dez/08 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09

60 O Estudante

50 @ Professor

40 O Militar
OAposentado

30 B Funcionario publico

20 OAdvogado
@ Autbnomo

10 || il ‘E i OJornalista

0 .[El_cl,. M Outros

Figura 16 — Frequéncia de pesquisa e profissao

Os dados revelam que somente os estudantes pesquisaram em todos o0s

meses analisados, mas observa-se uma reducgao significativa nos meses de janeiro

e fevereiro, periodo de recesso das aulas.

Além dos estudantes, os profissionais que procuram o AHMSM nos meses de

recesso escolar sao: professores, aposentados, funcionarios publicos, advogados,

jornalistas e outros.

5.1.2.9 Frequéncia e fonte de pesquisa

O cruzamento dos dados entre a frequéncia de pesquisa mensal e as fontes

mais utilizadas segue na proxima pagina:




Tabela 16 — Frequéncia e fonte de pesquisa
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Fonte Frequéncia
Set./08 Out./08 Nov./08 Dez./08 Jan./09 Fev./09 Mar./09 Abr./09 Total
Jornal A 28 27 24 09 05 07 12 20 132
Razao
Jornal Diario 09 06 07 04 02 02 01 04 35
de Santa
Maria
Jornal Correio 03 17 05 05 01 00 01 01 33
do Povo
Diario Oficial 03 06 01 01 02 03 03 03 22
do Estado
Obras de 02 04 02 01 00 01 03 07 20
referéncia
sobre Santa
Maria
Jornais sem 08 01 01 00 00 00 01 04 15
especificagao
Fotografias 03 02 01 01 00 00 01 00 08
Fundos 02 01 01 00 00 00 01 02 07
documentais
Outros 00 04 00 00 00 00 01 00 05
Total 58 68 42 21 10 13 24 41 277
OJornal A Razao
30
B Jornal Diario de
o5 Santa Maria
O Jornal Correio do
Povo
20 O Diario Oficial do
Estado
15 B Obras de referéncia
sobre Santa Maria
10 (] Jornai.s.sem~
especificacao
-I B Fotografias
5
ﬁ ‘ |] O Fundos documentais
0 I[Illr
set/08 out/08 nov/08 dez/08 jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 W Outros

Figura 17 — Frequéncia e fonte de pesquisa
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O Jornal A Razao é também a fonte de pesquisa mais utilizada nos meses de
janeiro e fevereiro, periodo caracterizado pela queda no nimero de usuarios que
procuram os servicos do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria.

As fontes pesquisadas em todos os meses analisados sao: Jornal A Razao,
Jornal Diario de Santa Maria e Diario Oficial do Estado.

5.1.2.10 Frequéncia e tema da pesquisa

Correlacionam-se, a seguir, a frequéncia de pesquisa mensal e os temas

procurados:

Tabela 17 — Frequéncia e tema da pesquisa

Tema Frequéncia

Set./08 | Out./08 | Nov./08 | Dez./08 | Jan./09 | Fev./09 | Mar./09 | Abr./09 | Total
Aspectos 11 10 10 02 01 02 05 10 51
diversos sobre
Santa Maria
Criminalidade 09 07 00 00 01 00 02 05 24
Comprovagao 01 04 02 02 03 04 02 04 22
de direitos e
deveres
Variedades 07 00 05 03 00 03 00 01 19
Trabalho 03 10 01 01 00 00 00 00 15
Urbanizagao 02 04 00 00 01 03 04 00 14
Patrimonio 00 00 02 01 00 00 02 06 11
Classificados/ 01 04 01 02 01 00 00 01 10
Anuncio/
Publicidade
Nao consta 04 01 01 03 01 00 00 00 10
anotacao
Movimento 00 01 02 02 00 00 01 01 07
estudantil
Outros 20 27 18 05 02 01 08 13 94
Total 58 68 42 21 10 13 24 41 277
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O Aspectos diversos sobre Santa

30 Maria
B Criminalidade
25 O Comprovagéo de direitos e
deveres
O Variedades
20
B Trabalho
15 O Urbanizagao
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10+
O Classificados/AnUncio/Publicidad
e
54 B N3o consta anotagéo
ALH B Movimento estudantil
o_
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Figura 18 — Frequéncia e tema da pesquisa

Ao visualizar o quadro e o grafico que relacionam a frequéncia de pesquisa
mensal no Arquivo Histérico e os temas procurados € possivel observar novamente
a nitida reducao de usuarios nos meses de janeiro e fevereiro. Um dos temas mais
pesquisados neste periodo esta relacionado a comprovacao de direitos e deveres.
Os temas trabalhados em todos os meses sdo: a cidade de Santa Maria/RS e
comprovacao de direitos e deveres.

Pode-se observar que, nos meses de novembro, dezembro e fevereiro, baixa
a procura pelo tema criminalidade, de forma a reforcar a pesquisa por parte dos

académicos dos cursos de Direito.

5.1.3 Perfil dos usuarios

Apos coletar e sistematizar dados sobre os usuarios do Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria, € possivel definir o perfil do publico consumidor dos
produtos e servicos oferecidos pela unidade de informacéo.

Foram identificados quatro tipos de usuarios que mais frequentam o AHMSM:
estudantes, professores, militares e cidaddao comum. Esse fato estd diretamente

relacionado a vocagdo educacional e militar de Santa Maria. A populagdo do
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municipio é formada, em parte, por estudantes que procuram o ensino médio, a
formacao técnica profissionalizante e a formagao universitaria, além de militares que
fazem de Santa Maria o segundo maior contingente do pais.

O maior publico de usuérios é formado por estudantes universitarios de
graduagdo e poés-graduagdo, que procuram o Arquivo Historico para pesquisar
fontes com a finalidade de produzir trabalhos exigidos pelo curriculo escolar ou por
projetos de pesquisa que participam como bolsistas de iniciagdo cientifica. Os
estudantes, em sua maioria, sdo do sexo masculino e residem em Santa Maria/RS.

O segundo maior publico de usuérios € formado por professores, que
pesquisam com o objetivo de publicar artigos, elaborar e implementar projetos de
pesquisa. Os professores que frequentam a unidade sdo, em sua maioria, do sexo
feminino e residentes na cidade, bem como atuam no ensino universitario, uma vez
que Santa Maria possui sete instituicdes de ensino superior.

O terceiro maior publico de usuarios compreende os militares, que fazem uso
do acervo da unidade de informacdo para comprovacdo de direitos ou para
pesquisas diversas de acordo com interesses particulares. A totalidade dos militares
€ do sexo masculino.

O quarto maior publico de usuarios € o cidadao comum, representado pelos
aposentados, funcionarios publicos, auténomos e profissionais de diferentes areas
de atuacado, que fazem buscas ou consultas pontuais de produtos e servigcos do
Arquivo para comprovagado de direitos, exercicio profissional e entretenimento.
Grande parte do cidadao comum é representada pelo sexo masculino.

Os usuéarios sdo, em sua maioria, do sexo masculino e residentes no
municipio de Santa Maria, constituindo-se num pequeno numero aqueles que
residem em outras cidades do Rio Grande do Sul ou do Brasil. Além disso, buscam
os servigos oferecidos para fins de pesquisa, de graduagdo e de comprovagao de
direitos. Nao foi constatado nenhum usuario estrangeiro no periodo de realizagdo da
pesquisa.

A maior frequéncia de usuarios que realizam pesquisas no periodo letivo
comprova a predominancia dos estudantes e professores como os publicos que
mais utilizam a unidade de informagédo. Nos meses de dezembro a fevereiro ocorre
uma nitida redugéo de consultas, uma vez que sao meses de férias escolares.

Outro dado importante apontado com a pesquisa € a predominancia da

utilizag@o de jornais por parte dos usuarios. Com referéncia a um arquivo, esse dado
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mostra claramente a necessidade de divulgacdo do acervo documental para
pesquisa. Grande parte dos usuarios conhece o AHMSM por ser uma unidade
custodiadora de jornais antigos, o que justifica quase metade dos usuarios-alvo
dessa pesquisa utilizar como fonte o Jornal A Razdo. Tal veiculo de comunicagao
local, colecionado pela unidade de informagédo desde o exemplar de janeiro de 1935,
€ mais pesquisado pelas mulheres.

Os seis primeiros lugares da pesquisa apontam a grande utilizagao de jornais,
seguido das fotografias e, por ultimo, do acervo documental. As fotografias séo
utilizadas de forma igualitaria tanto por homens como por mulheres. Ja o acervo
documental € mais procurado pelo sexo masculino.

A despreocupacdo das administragbes municipais de Santa Maria com a
preservagdo de seus documentos produzidos e recebidos e a indevida destrui¢cdo
destes impede a realizagdo de um ciclo completo de vida da documentacao e o seu
devido recolhimento para o Arquivo Histérico. O municipio de Santa Maria completou
150 anos e sua trajetéria estd documentada no acervo documental do AHMSM em
aproximadamente 450 caixas. Além disso, 0s usuarios que residem fora de Santa
Maria se interessam mais pelo acervo documental da unidade de informacgao do que
os residentes no municipio.

O tema mais pesquisado pelos usudarios € o municipio de Santa Maria, ou
seja, histéria, monumentos, patriménio histérico, evolugcdo da paisagem urbana e
personalidades. Em segundo lugar, os usuarios pesquisam sobre criminalidade nos
jornais e nos processos judiciais.

Constatou-se também que mais da metade dos usudrios procuram o Arquivo
Historico para fins de pesquisa, seguido dos fins relacionados a graduacao e dos de
comprovacdo de direitos e deveres. Alguns usuarios, ao preencherem o “Livro de
registro de pesquisas”, ndo compreendem ao certo o que registrar no campo
objetivo, por isso escrevem apenas pesquisa. A partir disso, cabe reforcar o papel do
Arquivista e dos colaboradores da unidade de informag&o em esclarecer os usuarios
sobre 0 que se quer saber deles em relagdo a pesquisa realizada.
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5.1.4 Cadastro de usuarios

Ao tragar o perfil dos usuarios do AHMSM, houve dificuldades na coleta de
informagdes, uma vez que muitos dados importantes ndo eram registrados e a
maneira de o0s usuarios preencherem o livro de registro de pesquisas prejudicou a
obtencdo de dados fiéis. Por exemplo, no campo objetivo, muitos usuarios
simplesmente anotavam pesquisa, palavra muito ampla para determinar a finalidade
da consulta ao acervo.

Para suprir essa falta de dados, foi elaborada uma Ficha de Cadastro de
Usuarios (Apéndice A), contendo novos campos de registro, como e-mail,
escolaridade, local de trabalho ou estudo, entre outros.

5.1.5 Algumas utilizacdes das pesquisas realizadas por usuarios

Ao observar as caracteristicas dos usuarios que consultam os documentos de
um arquivo, podem-se constatar as diferentes utilizagbes que sao dadas aos
documentos. A seguir serdo apresentados alguns usos do material consultado no

Arquivo Histérico, entre outros de igual importancia.

USUARIA NEIDA CECCIM MORALES

PROFISSAO: professora da UFSM

MATERIAL CONSULTADO: fotografias antigas de Santa Maria/RS, com a
reproducdo de 33 unidades no livro.

PERIODO: 1848 a 2008

OBJETIVO: reproduzir as fotografias em publicacdo de sua autoria. Livro: Santa
Maria Memdria 1848-2008. Edigdo comemorativa dos 150 anos de Santa Maria.
Ano: 2008. 280 paginas. Organizadora: Neida Ceccim Morales.

DATA DA PESQUISA: nao consta

DIVULGACAO: Reportagem divulgada no Jornal A Razdo — Segundo Caderno —
“Santa Maria Memdéria” sera lancado na FEISMA. Data: 08 e 09/11/2008. Cita o
AHMSM como fonte para a realizacao do trabalho, entre outras.

Quadro 1 — Usuaria Neida Ceccim Morales
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USUARIO LUIZ CARLOS GRASSI

PROFISSAO: diretor santa-mariense

MATERIAL CONSULTADO: Jornal A Razao. Encarte Artefato.

PERIODO: abril a novembro de 1972

OBJETIVO: produzir um documentario sobre a ditadura em Santa Maria/RS.

DATA DA PESQUISA: fevereiro de 2009

Quadro 2 — Usuario Luiz Carlos Grassi

USUARIO JOSE ANTONIO BRENNER

1 PROFISSAO: arquiteto

MATERIAL CONSULTADO: diversos

PERIODO: 1917

OBJETIVO: Data de fundacdo do Clube Avenida Ténis Clube. A pesquisa
chegou a tal grau de importancia que resultou na mudanca, aceita pelo clube,
de sua data de fundacao. Durante mais de sete décadas, comemorou-se o dia
07/09/1916 e, perante uma plateia de mais de 500 associados, o Professor
pbéde comprovar a data certa, 17/07/1917, numa apresentacdo de 10 telas,
algumas com documentos do Arquivo.

DATA DA PESQUISA: nao consta

2
MATERIAL CONSULTADO: diversos
PERIODO: 1905
OBJETIVO: Por ocasidao do centenario do Colégio Santa Maria, no ano de
2005, a direcao solicitou um trabalho que o professor intitulou Gymnasio Santa
Maria — a época da inauguracdo. Para esse fim, muito o usuario pesquisou no
Arquivo, mas a direcao do colégio optou por ndo publicar o livro.
DATA DA PESQUISA: nao consta

3
MATERIAL CONSULTADO: diversos
PERIODO: n3o consta
OBJETIVO: Dados pesquisados para o trabalho Médicos alemdes em Santa
Maria, encomendado pelo Sindicato Médico do Rio Grande do Sul. O trabalho
ainda nao foi publicado.
DATA DA PESQUISA: nido consta

4

MATERIAL CONSULTADO: diversos

PERIODO: n3o consta

OBJETIVO: Pesquisa no acervo para elaboracao de um livro que esta em fase
final de editoracdo — Os Cassel, desde o Glantal. O langcamento do livro sera
em breve.

DATA DA PESQUISA: nao consta

Quadro 3 — Usuario José Antonio Brenner
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USUARIA MAIRA INES VENDRAME

PROFISSAO: professora

MATERIAL CONSULTADO: Fundo documental Camara Municipal. Fundo
documental Intendéncia Municipal.

PERIODO: nao consta

OBJETIVO: publicacdo do livro “L4 éramos servos, aqui somos senhores”. A
organizacao dos imigrantes italianos na ex-col6nia Silveira Martins (1877-1914).
Editora UFSM. Ano: 2007.

DATA DA PESQUISA: nao consta

Quadro 4 — Usuaria Maira Inés Vendrame

USUARIO VALTER ANTONIO NOAL FILHO

PROFISSAO: programador visual

MATERIAL CONSULTADO: Fotografias de Santa Maria

PERIODO: ndo consta

OBJETIVO: publicagédo de quatro fotografias no Livro: “Santa Maria Relatos e
Impressbes de Viagens”. Sele¢do, Introdu¢ao e comentarios. Autores: José Newton
Cardoso e Valter Antonio Noal Filho. Editora da UFSM. 1997. 296 p.

DATA DA PESQUISA: nao consta

OBSERVACOES: consta agradecimento ao Arquivo Histérico Municipal de Santa
Maria pela disponibilidade de livros, documentos e ilustragbes do acervo. Fotos nas
paginas: 258, 271, 272, 282.

Quadro 5 — Usuario Valter Antonio Noal Filho

USUARIO RAFAEL GRASEL

PROFISSAO: estudante universitario

MATERIAL CONSULTADO: Jornais de Santa Maria - Diario do Interior, Correio da
Serra e Gaspar Martins.

PERIODO: nio consta

OBJETIVO: elaboracdo de monografia apresentada como trabalho final de
graduacao do Curso de Historia da UFSM. Titulo da monografia: A gripe espanhola
em Santa Maria. Autor: Rafael Grasel. Professora orientadora: Beatriz Teixeira
Weber. Data: nov/dez de 2007

DATA DA PESQUISA: nao consta

Quadro 6 — Usuario Rafael Grasel
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USUARIO FABIANO NICOLAU CRAMER

PROFISSAO: estudante universitario

MATERIAL CONSULTADO: Processos-crime

PERIODO: néo consta

OBJETIVO: elaboracdo de monografia apresentada como trabalho final de
graduacdo do Curso de Histéria do Centro Universitario Franciscano. Titulo da
monografia: “A histéria da criminalidade infanto-juvenil em Santa Maria/RS de 1930
a 1945”. Autor: Fabiano Nicolau Cramer. Professor orientador: Dr. Carlos Roberto
da Rosa Rangel. Data: julho de 2004.

DATA DA PESQUISA: nao consta

Quadro 7 — Usuario Fabiano Nicolau Cramer

USUARIO EVERTON REIS QUEVEDO

PROFISSAO: estudante universitario

MATERIAL CONSULTADO: Fundos documentais

PERIODO: nio consta

OBJETIVO: elaboracao do relatério do Projeto “Praticas de cura no interior do Rio
Grande do Sul — a regiao de Santa Maria”. Aluno bolsista de iniciacao cientifica do
Departamento de Histéria da Universidade Federal de Santa Maria: Everton Reis
Quevedo. Coordenadora: Professora Beatriz Teixeira Weber.

DATA DA PESQUISA: nao consta

Quadro 8 — Usuario Everton Reis Quevedo

USUARIO JORNAL A RAZAO

INSTITUICAO: imprensa local

MATERIAL CONSULTADO: fotografias de Santa Maria

PERIODO: nao determinado

OBJETIVO: veiculagdo de fotografias do acervo do AHMSM na Edicdo Especial
comemorativa dos 150 anos de Santa Maria.

OBSERVACOES: pagina 19 (3 fotos) e pagina 47 (1 foto)

Quadro 9 — Usuario Jornal A Razao
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USUARIA ROSELAINE CASANOVA

PROFISSAO: professora universitaria

MATERIAL CONSULTADO: diversos

PERIODO: n3o consta

OBJETIVO: realizacao de projeto de doutorado

DATA DA PESQUISA: 2004

DEPOIMENTO:
“As fontes primarias sdo fundamentais para a realizacao de todo tipo de pesquisa

histérica. Dessas fontes, podemos citar: jornais, atas, notas fiscais, cartas,
fotografias, mapas e uma infinidade de documentos que encontramos em arquivos
publicos e privados. Porém, ha que se ter o cuidado em cruzar essas fontes com
bibliografia especifica, relatos orais (se o periodo pesquisado permitir) e, inclusive,
com documentos de outros arquivos. Mas o habito de pesquisar em arquivos deve
ser incentivado por professores, para evitar pesquisas essencialmente
bibliograficas, também importantes, mas as vezes somente reproducao do que ja foi
pesquisado.”

Roselaine Casanova, Professora do Curso de Histéria e do Curso de
Especializagao em Museologia do Centro Universitario Franciscano.

Quadro 10 — Usuaria Roselaine Casanova

5.2 Acoes para a difusao do AHMSM

5.2.1 Calendario de datas para eventos do AHMSM

As atividades realizadas pelo Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria,
tanto as de carater cultural e educacional como editorial, serdo motivadas pelo
calendério de datas importantes para a cidade de Santa Maria e regido.
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JANEIRO

Nao fixo

Vestibular da UFSM

Evento que reune na cidade
estudantes dos mais diversos
locais do Brasil. Programacéo de
atividades para divulgar dados e
fatos sobre Santa Maria, por meio

de documentos e fotografias.

FEVEREIRO
MARGCO

Nao fixo

Carnaval

Festa popular comemorada em
todo o Brasil. Programacado de
atividades para divulgar dados,
fotografias e documentos que
atestam como eram os carnavais
nas ruas e nos  bailes
carnavalescos nos  principais

clubes de Santa Maria.

FEVEREIRO
MARGCO

Nao fixo

Inicio das aulas na
rede de ensino
estadual, municipal,
particular e de
ensino superior de
Santa Maria.

Divulgagdo do AHMSM como uma
fonte de informacgéo para apoiar as
atividades de ensino, pesquisa e

extensao.
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ABRIL

19

Dia do Indio

Data comemorativa criada em
1943, pelo Presidente Getulio
Vargas, por meio do decreto
5.540. Dia importante a ser
lembrado pela importédncia da
Lenda de Imembui para Santa
Maria/RS.

ABRIL

21

Tiradentes

Joaquim José da Silva Xavier
(Tiradentes) foi nomeado Patrono
Civico da Nagédo Brasileira.
Defensor dos ideais de liberdade
da Patria e do individuo, foi
executado no Rio de Janeiro no
dia 21 de abril de 1792.

ABRIL
MAIO

Nao fixo

Feira do Livro de
Santa Maria

Evento cultural de Santa Maria,
em que cada edicao anual conta
com dois patronos e um
homenageado, postos ocupados
por personalidades ligadas a

cultura na cidade.

MAIO

01

Dia do Trabalho

Comemoracgao realizada em todo
0 mundo, variando apenas as
datas. E uma homenagem ao
movimento grevista realizado no
principal centro industrial dos
Estados Unidos (Chicago), no dia
01 de maio de 1886.
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MAIO

13

Abolicao da

escravatura

A data que, além de lembrar um
dia importante para 0s negros,
pode homenagear o Teatro Treze

de Maio e o Clube Treze de Maio.

MAIO

17

Aniversario de

Santa Maria

Santa Maria foi elevada a
condi¢ao de Vila, separando-se da
cidade de Cachoeira do Sul, em
1857. O municipio foi criado em 16
de dezembro de 1857 e instalado

em 17 de maio de 1858.

MAIO

Nao fixo

Semana da Camara
de Vereadores

A Semana da Céamara foi criada
pela lei municipal 2516, de 1983.

AGOSTO

01 a 31

Més da Cultura

Més dedicado a cultura na cidade
de Santa Maria, com a
programacao de uma grande
quantidade de atividades culturais

e artisticas.

SETEMBRO

07

Independéncia do

Brasil

Denomina-se Independéncia do
Brasil o processo que culminou
com a emancipacgao politica desse
pais em relagdo ao reino de
Portugal, no inicio do século XIX.
Oficialmente, a data comemorada
€ a de 7 de setembro de 1822,
quando ocorreu o episddio do

chamado "Grito do Ipiranga".




83

SETEMBRO

20

Dia do Gaucho

O dia 20 de setembro €
considerado o “dia do gaucho”,
pelo fato de que em 20 de
setembro de 1835 foi o inicio da
Revolugédo Farroupilha, que teve a
duracdo de 10 anos e terminou no
dia 28 de fevereiro de 1845, com a
assinatura do acordo de Paz de
Poncho  Verde, em Dom
Pedrito/RS.

NOVEMBRO

Nao fixo

Romaria de Nossa

Senhora Medianeira

Evento religioso realizado
anualmente na cidade e que reune
um grande numero de fiéis vindos
de todo o Brasil. Em 1930, diante
do perigo iminente da Revolucao
Federalista, um grupo de pessoas
realizou a primeira romaria na
cidade, pedindo a protecao de
Medianeira. A cidade foi protegida
da ameaca de revolucéo, fato este
atribuido & intercessdo de
Medianeira. Assim, foi criado o
costume de realizar a romaria em
honra de Nossa  Senhora
Medianeira de Todas as Gragas.

NOVEMBRO

15

Proclamagéao
Republica

da

Proclamada por Marechal
Deodoro, a Proclamagdo da
Republica finaliza o periodo
imperial e 0 governo passa a ser

eleito com o voto popular.
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DEZEMBRO | 08 Dia de Nossa | Comemoracao religiosa em
Senhora da | homenagem a padroeira do
Conceicao municipio de Santa Maria — Nossa
Senhora da Conceigéao.
DEZEMBRO | 22 Aniversario do | Data comemorativa do ato de
Arquivo Historico | criacdo do AHMSM, a lei municipal
Municipal de Santa | nUmero 784, assinada em
Maria 22/12/1958, pelo Prefeito Vidal
Castilho Dania.

DEZEMBRO | 25 Natal Dia em que se comemora o
nascimento de Jesus Cristo. A
data pode ser lembrada pelo
AHMSM por meio de uma
exposicdo ou de um artigo no
jornal.

Quadro 11 — Calendario de datas para eventos do AHMSM

5.2.2 Difusédo cultural

Muitas sdo as opgdes para realizar atividades culturais nas instituicoes

arquivisticas. Entretanto, ao se pensar em difusdo cultural na esfera publica

municipal, algumas ac¢des esbarram na falta de recursos humanos e financeiros.

Ao considerar que o Arquivo Historico € um érgao publico municipal, sem

dotacdo orcamentaria e que busca solugées por meio de doagdes de seus

funciondrios e de instituicbes publicas e privadas de Santa Maria/RS, optou-se por

planejar e realizar atividades culturais que exijam o menor investimento possivel.

Neste caso, as exposi¢cdes representam uma boa forma de divulgagdo tanto do

proprio AHMSM como do material que estd sob sua custédia. Torna-se importante
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realizar exposigdes nao somente no ambito do Arquivo, mas em locais externos, que
possam despertar o interesse dos usuarios que nao estao acostumados a frequentar
0S arquivos.

A proposta consiste em realizar exposi¢cées periddicas de acordo com o
calendério de datas importantes para o municipio/regido. Nos meses de abril e maio
de 2009, ja foram realizadas duas exposicoes em homenagem ao aniversario de
Santa Maria e Semana da Camara de Vereadores.

A exposicao “Memoria da Cidade”, composta por vinte e cinco quadros do
acervo iconografico do Arquivo e que registram diferentes momentos da histéria
social, politica e econémica da Santa Maria antiga, foi realizada na Sala Eduardo
Trevisan, da Camara de Vereadores, no periodo de 29 de abril a 12 de maio de
2009, em homenagem aos 151 anos da cidade (17 de maio) e a Semana da Camara
(de 05 a 07 de maio). O local escolhido para a exposicao favoreceu a circulagdo de
diferentes usuarios, inclusive de trés turmas da terceira série do Ensino

Fundamental do Colégio Sant’Anna, que estavam estudando sobre a cidade.

Ly

O ®oder Legislativo Municipal tem a fionra de convidi-lo (a) para apreciar a Exposigdo “Membria da
Cidade”, organizada pelo Arquivo Histdrico Municipal de Santa Maria (AHMSM), no pen’odb de 29 de
abril a 12 de maio de 2009.

Hordrio: Sh as 12k — 13/30min as 17h30min
Local: Sala Eduardo Trevisan
Camara de Vereadores de Santa Maria, Rua Vale Machado, 1415.

°©

TInformagées e agendamento de Escolas: Assessoria de Relagoes Piblicas, fone: 3220 722

I 37l
\ e )

camara Municipal de Vereadores
Santa Maria - RS

Figura 19 — Convite para Exposicdo “Memoria da Cidade”
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Figura 20 — Exposi¢cédo “Meméria da Cidade”

Ja a exposicdo “Um olhar sobre Santa Maria antiga” foi promovida pelo
Arquivo Historico, na Sala lberé Camargo. A exposicao fotografica documental
homenageia os 150 anos de emancipagao politico-administrativa do municipio de
Santa Maria e pertence a Casa de Meméria Edmundo Cardoso. Entre os usuarios
que tiveram a oportunidade de visualizar o material e ouvir a explanacao da
Professora Therezinha de Jesus Pires Santos, estdo os alunos da terceira série do
Ensino Fundamental da Escola Estadual Marieta D’Ambrésio (Figura 21). A
exposicao que esteve no AHMSM no periodo de 04 a 25 de maio de 2009, constitui-
se de quatorze painéis com enfoque nos aspectos sociais, econdmicos, politicos,

religiosos, militares, ferroviarios, esportivos e culturais de Santa Maria antiga.
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Figura 21 — Exposi¢cédo “Um olhar sobre Santa Maria”

Na visdo de Bellotto (2007),

A repercussdo de uma exposi¢cdo na imprensa escrita e falada é fator de
disseminagdo da idéia de arquivo: seu alcance é muito grande. Nao importa
que seja minima a parcela da comunidade que realmente veja o material
exposto. O primeiro passo € que 0 arquivo seja reconhecido, faga parte do
cotidiano da leitura dos jornais: um dia o cidadao aparece por curiosidade
ou por outro motivo qualquer (p. 229).

Ao considerar essa afirmacao, cabe ressaltar que as duas exposi¢des tiveram
espaco nos jornais de maior circulagéo da cidade, como o Diario de Santa Maria e A
Raz&o, durante todo o periodo de realizacao das atividades.

O Diario de Santa Maria veiculou noticias sobre a Exposicdo “Memoria da
Cidade” na Secao Noite & Dia, no seguinte periodo: 04 a 07, 11 e 12 de maio de
2009. J& a Exposicao “Um olhar sobre Santa Maria” foi divulgada também na Secéo
Noite & Dia, no seguinte periodo: 04 a 07, 11 a 14, 18 a 21 de maio de 2009.



O Jornal A Razo divulgou a Exposicdo “Memoria da Cidade”,
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realizada na

Camara de Vereadores, nos dias 09, 10 e 12 de maio de 2009, no Segundo A Razao

e na coluna social.

A seguir, algumas das noticias veiculadas nos meios de comunicagao:

10h, tom apresentacoes artisticas.

N I M‘l terven-
bes cani 4o otos, do Sebasdo Saigado na |z

o da Viagao T dred do Santa Mara

~ EGUNDD A RAZAO

sem
Rua Ceard, 24 esquina Barao de Nonoai
Nossa Sra. de Lourdes.
mail- pavlofestas@ig.com br
es: 3222.8652 ¢ 9102.0878

Jornal: A Razéao

Reportagem: Momentos da nossa
histéria

Assunto: Divulgacao da exposigao
“Memoéria da Cidade”, do AHMSM,
realizada na Camara de Vereadores de
Santa Maria.

Data: 09 e 10 de maio de 2009

Secgao: Segundo A Razao

Figura 22 — Momentos da nossa histéria

Noite & Dia

Santa Maria antiga

REPRODUGAC

te de 28-9-1028

Entne os 25

erto de complmr 151 anos, mom:nmsdah:stbnasocxal politica
Santa Maria é da cidade.

ant!gos, we)as € ruas.

de pes
‘como o tenente-coronel
g ]ooé Alves Va.len@,dapmsldente da 1=

Municipal Vila de Santa
‘-A“‘ a préxima terca-feira, Maria da Boca do Monte, instalada
12. A exposicio registra diﬁ:n-e- mdial7d¢m|ode1858

s o o

Jornal: Diario de Santa Maria
Reportagem: Santa Maria antiga
Assunto: Divulgacao da exposigao
“Meméria da Cidade”, do AHMSM,
realizada na Camara de Vereadores de
Santa Maria.

Data: 07/05/2009

Secao: Almanaque/Noite & Dia

Figura 23 —'Sa(n'ta ‘Ma‘ria‘ antiga
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Além da utilizacdo da midia jornalistica para a divulgacdo das exposicoes,
elaborou-se um banner com uma breve identificagdo do AHMSM e de seu acervo
documental, que sempre acompanhara o material a ser divulgado em atividades

externas. O banner contou com o patrocinio de uma empresa privada da cidade.

Figura 24 — Banner de divulgagiao do AHMSM

Ap6s a realizacdo dessas duas exposicoes, outras serdo realizadas
periodicamente, motivadas pelo calendario de datas importantes para o municipio de
Santa Maria e regido, de forma a divulgar a unidade de informacao e suas fontes
documentais para os mais diferentes usuarios.

A Exposicdo “Memoria da Cidade”, composta em sua totalidade por
aproximadamente 100 (cem) quadros com imagens antigas de Santa Maria, € uma
exposicao itinerante, que continuara circulando por diferentes locais a procura de
novos usuarios para o AHMSM.
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Ao considerar uma importante data comemorada neste ano de 2009, foi
sugerida e concretizada uma exposicdo em homenagem aos 160 anos do
nascimento do primeiro escritor santa-mariense, Joao Cezimbra Jacques. A
exposicao intitulada “Mostra Jodo Cezimbra Jacques: o gaucho precursor” é
composta por oito painéis com informagdes pesquisadas em fontes do acervo do
Arquivo e publicacbes sobre a personalidade. Para a producao do material
informativo, foi possivel contar com o apoio de duas empresas de Santa Maria.

Cada painel aborda um aspecto da biografia de Joao Cezimbra Jacques:

- Primeiro painel: Abertura da Mostra (APENDICE B)

- Segundo painel: Vida pessoal

- Terceiro painel: De voluntario da Patria a Tenente-Coronel

- Quarto painel: O amor pelo Rio Grande do Sul

- Quinto painel: Trajet6ria de um precursor na literatura e na politica

- Sexto painel: Passagens de suas obras

- Sétimo painel: Homenagem de sua terra natal — Santa Maria/RS

- Oitavo painel: Fontes, Créditos e Apoio

A exposicao foi noticiada em dois jornais da cidade, Jornal A Raz&o e Jornal

Diario de Santa Maria, como se pode perceber nas reportagens a seguir:

uuuuuuuuu

Sepeticulo Rocuerdos de uma noché de ango

D EGUNDO A RAZ

» Exposigio - Mostra, que integra a programagao do Més da Cultura, pode ser visitada até o dia 31 de agosto

Cezimbra Jacques no Arquivo Mumici

Jornal: A Razéao

Reportagem: Cezimbra Jacques no
Arquivo Municipal

Assunto: Divulgacao da “Mostra Jodo
Cezimbra Jacques: o gaucho precursor”,
organizada pelo AHMSM.

Data: 06/08/2009

Secao: Segundo A Razao

a, para todo o Rio Grande do Sul.

Figura 25 — Cezimb;a Jacques no Arquivo Municipal
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Jornal: Diario de Santa Maria

Reportagem: Pioneirismo reconhecido

B /SR, Assunto: Divulgacao da “Mostra Joao

- e A i e Cezimbra Jacques: o galcho precursor”,
‘ organizada pelo AHMSM.

Data: 06/08/2009

utro personagem importante na criagao da Academia Rio-Gran- an: H i
0 para a histéria de Santa Maria dense de Letras e foi um dos precur- Segao " Almanaque/NOIte & Dla
que ganha uma exposi¢ao du- sores do Movimento Tradicionalista
rante 0 Més da Cultura ¢ Jodo Cezim- Gaiicho. Foi o primeiro a publicar
bra Jacques. A mostra Jodo Cezimbra um livio em Santa Maria, chamado
Jacques: Um Gaiicho Precursor é Imembuf. A histéria da publicacao,
uma homenagem aos 160 anos do que retrata o inicio da cidade, conta
nascimento do primeiro escritor da  a paixao vivida pela india Imembui e
cidade. S@o oito painéis que revelam pelo guerreiro Rodrigo (Morotin). O
um pouco da vida e obra de Jacques. conto de amor, que se tornou lenda,
Nascido em Santa Maria, em 1848, criou-se a respeito do aparecimento
seguiu carreira militar, participou de Santa Maria.
‘JOAD CEZIMBRA JACQUES: UM GAUCHO PRECURSOR'

Hall do Arquivo Histérico Municipal (Rua Appel, 900, esquina com a Avenida Presidente Vargas). De seg a
sox, das 8h as 18h. De graga. Fone: (55) 3222-8300. Ats 30 de agosto.

Figura 26 — Pioneirismo reconhecido

Ao levar em consideracdo o dado apontado pelo perfil dos usuéarios do
Arquivo Histérico, que mostra o grande interesse do publico pesquisador pela
colecédo de jornais, cabe propor uma atividade cultural que instigue a utilizagdo do
acervo documental. Nesse caso, torna-se interessante a realizagdo do “Documento
do Més”, atividade em que um documento é escolhido de acordo com o calendario
de datas importantes para o0 municipio e/ou regiao e devidamente exposto no hall de
entrada da unidade de informagdo. Transmissdes radiofénicas semanais poderao
ampliar ainda mais o alcance da repercusséo.

Outra atividade cultural para ser pensada € a criagdo de um concurso cultural
para premiar o melhor trabalho académico desenvolvido durante o ano, com base no
acervo do 6rgdo. Como a maior parte dos usuérios € composta por estudantes
universitarios que utilizam muito o acervo para a elaboracdo de monografias,
dissertacbes e teses, um concurso pode estimular ainda mais a pesquisa
académica. A premiacdo pode ser realizada no Arquivo Histérico, no dia de seu
aniversario, 22 de dezembro, de forma a comemorar essa data tdo importante e de
valorizar a categoria de usuarios que mais utiliza seus produtos e servigos.

Um concurso fotografico, em que o tema seja a cidade de Santa Maria,
constitui-se também numa importante agcdo, uma vez que representa uma
possibilidade com custos reduzidos para ampliacdo do acervo fotografico do
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AHMSM. As normas do concurso devem contemplar um item que cite a nao-
devolucao das fotografias.

Logo ap6s a realizagdo do concurso, as fotografias podem ser expostas via
projetor multimidia, o que reduz muito 0s custos para se organizar uma exposicao e

facilita a apresentacao em diferentes locais.

5.2.3 Difusdo educativa

A aproximagdo entre 0s arquivos e a escola efetiva uma combinacdo que
pode vir a ser responsavel por um crescimento académico, social e pessoal por
parte dos alunos, tanto do ensino fundamental quanto do ensino médio e
universitario.

Ao resgatar dois dos autores citados no referencial tedrico sobre a difuséo
educativa, Bellotto e Freire, foi possivel pensar em acdes pautadas pelo bindbmio
educacgao-arquivo.

No caso do Arquivo Histérico, como um arquivo publico da esfera municipal,
as agdes pensadas na area da difusdo educativa estdo dirigidas diretamente as
escolas municipais de Santa Maria, mas sem excluir outros publicos interessados.

Assim, ha necessidade de apresentar o Arquivo, sua missao, visdo e o que
tem a oferecer para o publico escolar. Pensando nessa prerrogativa, foi
desenvolvida uma apresentagdo do AHMSM (APENDICE C) para os professores de
Historia e unidocéncia da rede municipal de ensino de Santa Maria.

O convite para assistir a essa apresentagdo e para conhecer a unidade de
informagéao pode ser encaminhado por meio de oficio circular para as diregdes das
escolas municipais de Santa Maria.

Como parte integrante da agdo educativa proposta para o Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria, esta o Projeto “Conhecendo Santa Maria”, que objetiva
elaborar um estudo sobre diferentes aspectos da cidade, para servir como
instrumento didatico de apoio para a abordagem do ensino sobre a histéria do
municipio nas escolas das redes publica e privada, com enfoque no ensino

fundamental. O projeto esta dividido em subprojetos: Nossas Ruas, Nossos Distritos,
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Nossos Bairros, Nossa Historia, Nosso Patriménio, Nossas Personalidades, Nossos
Monumentos, Nossas Pracas.

O subprojeto piloto em desenvolvimento é o “Nossas Ruas”, que ja esta na
fase de pesquisa e elaboracdo do conteudo didatico. A proposta é apresentar o
porqué do nome das principais ruas de Santa Maria e a localizagao dos icones que a
caracterizam, mas de forma ludica e interativa. Além da elaboragcdo de um material
informativo e de um painel de divulgacdo do projeto (APENDICE D), as criancas
podem percorrer um caminho que indicara as ruas e seus pontos de destaque, bem
como participar de um jogo de perguntas e respostas para fixagao do conteudo, com
uma premiagao simbolica para o grupo vencedor. Cabe lembrar que a montagem da
estrutura necessaria sera elaborada com materiais reciclaveis.

O projeto foi pensado para oferecer um diferencial nas visitas escolares ao
Arquivo, uma vez que realizar apenas visitas guiadas, no caso do publico formado
por criangas, ndo desperta interesse e atencdo. Em contrapartida, quando ha uma
interacdo das criangas com a proposta, a capacidade de assimilar informacoes é
muito maior.

Sugere-se a visita guiada para a formacao dos futuros pesquisadores, como
uma forma de oferecer uma atividade a mais para os alunos das escolas de ensino
fundamental e médio. Essa acao é fundamental, uma vez que o baixo indice de
consulta ao acervo documental da unidade de informac&o denuncia que uma breve
explicacdo sobre os documentos pode representar um primeiro despertar sobre as
possibilidades de pesquisa.

Outra acao pensada para tornar o Arquivo Histérico atraente aos olhos da
comunidade santa-mariense € a promocdo de oficinas de restauragdo de
documentos e de palestras sobre a importancia do patriménio histérico-documental.
A promogéao de oficinas de restauragdo de documentos une a necessidade urgente
de restaurar o acervo do Arquivo e a vontade de torna-lo um espago nao sé de
pesquisa, mas de pratica educativa.

A realizacdo de palestras no ambito do AHMSM serve como um meio de
valorizar os produtos e servigos oferecidos, bem como despertar no publico ouvinte
a importancia da educacgao patrimonial.
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5.2.4 Difusdo editorial

5.2.4.1 Imprensa local

Uma das agdes propostas € a divulgagdo do Arquivo Historico e de seu
acervo na imprensa local, de forma a veicular informagdes nos dois principais jornais
de Santa Maria/RS.

O Jornal Diario de Santa Maria possui a Secdao Memoria, na qual sao
resgatadas noticias e fotos sobre a cidade. Por meio de uma parceria com o jornal e
com o editor responsavel pela segéo, ficou estabelecido que o0 AHMSM passa a ser
um dos colaboradores da secdo e pode encaminhar fotografias, documentos e
informagdes sobre Santa Maria para publicagéo. As informagbes encaminhadas para
veiculacdo no jornal serdo elaboradas de acordo com o calendario de datas
importantes para a cidade e regido, de forma a priorizar a divulgacdo do acervo
documental. A seguir, uma nota ja publicada:

Memoria

Jornal: Diario de Santa Maria

g foto a0 lado T @ neamento urbano. Reportagem- Retratos do
mostra o re- ! &% S O sanitarista Fran -

tério  da | 5 cisco  Saturnino passado
Intendéncia Muni- Rodrigues de Brito
cipal de Santa Maria foi contratado para . .
da Boca do Monte elaborar um proje- Assunto: DIVUlgaQaO do
no periodo de 1915 to com melhorias,

relatério de atividades da

a 1916. Naquela ~
gestao do Intendente

como servigo de
4dgua potavel e rede

de esgoto para a ci-

dade. O plano che-
gou a ser efetivado,
€ essa se constituiu
i em uma das maiores realizagdes do
Dr. Astrogildo de Azevedo como ho-
jen- mem puiblico.

Fonte: Arquivo Histérico Municioal

oupar

e e

Municipal Astrogildo de
Azevedo, no periodo de 1915
e 1916.

Data: 30/04/2009

Segéo: Almanaque/Memoéria

Figura 27 — Retratos do passado

Ainda em relagao ao Jornal Diario de Santa Maria, outra forma de divulgar o

Arquivo é a veiculagdo de uma nota na Sec¢do Noite & Dia, na qual sdo citadas
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algumas informacdes sobre instituicdes culturais, bares, exposicoes, ou seja, opcoes

de lazer, entretenimento e cultura para os cidadaos. A nota sobre o AHMSM é

geralmente, veiculada nas segundas-feiras.

s-Crime, colecao de jomais,
Ms, revistas, acervo

Jornal: Diario de Santa Maria

Reportagem: Museus e
Arquivos

Assunto: Divulgacao de
informagbes gerais sobre o
Arquivo Histoérico Municipal de
Santa Maria, como acervo,
horario de funcionamento,
endereco, telefone e e-mail.

Data: 08/06/2009

Secao: Almanaque/Noite &
Dia

Figura 28 — Arquivo Historico Municipal de Santa Maria

Ja no Jornal A Razdo (Segundo A Razado) também sao resgatadas

informagbes e fotografias de Santa Maria na coluna Imagens da Histéria, de Luiz

Gonzaga Binato de Almeida. A coluna divulga fotografias do acervo iconografico do

AHMSM, juntamente com informagdes sobre as imagens.

A seguir, uma fotografia ja veiculada no jornal:
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Imagens da Histéria

Luiz Gonzaga Binato de Almeida
luizbinato@gmail.com

A Locomotiva da
Presidente Vargas

Fotograifa.: s.d., auto
17,5cm, doacao Olintc
Municipal de a

dente V
Pelotas

Fonte: RECHIA. Aris
historico-cultural. 3. ed. Sa
Mariense

aria: Associacd
de Letras. 2006. p.

Jornal: A Razao

Reportagem: A Locomotiva
da Presidente Vargas

Assunto: Divulgacdo de uma
fotografia do acervo do
AHMSM, juntamente com
informacoes sobre a
locomotiva e 0 monumento
inaugurado no Largo da
Locomotiva.

Data: 22/07/2009

Secao: Segundo A Razao

Figura 29 — A Locomotiva da Presidente Vargas

Em sintese, a proposta consiste em divulgar informagées do acervo do

Arquivo nos jornais de maior circulacdo da cidade. Serao separados periodicamente

fotos, reportagens de jornais e dados historicos referentes as datas do calendério de

atividades, para divulgacao nos Jornais A Razdo e Diario de Santa Maria, de forma a

informar os leitores e tornar visivel a unidade de informagéao.

Em um levantamento preliminar, baseado na clipagem produzida por

colaboradores do Arquivo, foram encontradas algumas reportagens divulgadas na

imprensa local, no periodo de 2001 a junho de 2008. A seguir, os dados levantados:

Tabela 18 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por periodo — jan./01 a jun./08

PERIODO NUMERO DE REPORTAGENS

Jan. a Dez./2001 02
Jan. a Dez./2002 09
Jan. a Dez./2003 03
Jan. a Dez./2004 00
Jan. a Dez./2005 00
Jan. a Dez./2006 01
Jan. a Dez./2007 05
Jan. a Jun./2008 06

TOTAL 26
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OJan. a Dez./2001
B Jan. a Dez./2002
OJan. a Dez./2003
OJan. a Dez./2004
B Jan. a Dez./2005
OJan. a Dez./2006
B Jan. a Dez./2007
OJan. a Jun./2008

Figura 30 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por periodo — jan./01 a jun./08

Tabela 19 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por veiculo de comunicacéao — jan./01 a
jun./08

JORNAL NUMERO DE REPORTAGENS
A Razao 14
Diario de Santa Maria 10
A Cidade 02
TOTAL PERIODO 2001-2008 26

15-
O A Razédo
101
B Diario de Santa Marig|
51
O A Cidade
O+

Figura 31 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por veiculo de comunicacéo - jan./01 a
jun./08

A partir de julho de 2008, quando ocorreu a contratagcdo de duas (02)
profissionais Arquivistas e na oportunidade em que surgiu a ideia de elaborar um
trabalho de difusédo arquivistica direcionado a unidade de informacao, a estatistica

de dados divulgados na imprensa jornalistica local passou a ser a seguinte:
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Tabela 20 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por periodo — jul./08 a mai/09

PERIODO NUMERO DE REPORTAGENS
Jul. a Dez./2008 05
Jan. a Jul./2009 46
TOTAL 51

50

40

O Jul. a Dez./2008
B Jan. a Jul./2009

30+

201

10

0+

Figura 32 - Divulgacédo na imprensa jornalistica — por periodo — jul./08 a mai./09

Tabela 21 — Divulgacao na imprensa jornalistica local — por veiculo de comunicac¢ao — jul./08 a
mai./09

JORNAL NUMERO DE REPORTAGENS
A Razéo 15
Diario de Santa Maria 36
A Cidade 00
TOTAL PERIODO 2008-2009 51

40
35

30

25 O A Razao

20 B Diario de Santa Maria
15 OA Cidade

10

Figura 33 - Divulgacédo na imprensa jornalistica local — por veiculo de comunicacéo — jul./08 a
mai./09
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Ap6s analise dos dados, graficos e tabelas referentes a divulgacdo de
informagdes sobre o Arquivo Histérico na imprensa jornalistica local, comparando-se
os periodos de janeiro/2001 a junho de 2008 e julho de 2008 a maio de 2009, pode-
se concluir que os jornais da cidade sempre apoiaram as ag¢des para divulgacédo da
unidade de informacdo e dos eventos promovidos por ela. Entretanto, a partir de
julho de 2008, quando houve uma efetiva parceria com o Jornal Didrio de Santa
Maria e o Jornal A Razdo, o numero de reportagens veiculadas, ao considerar 0s
dois periodos analisados, aumentou significativamente.

Outra acdo importante a ser estabelecida € a parceria com as midias da
televisdo (TV Camara, TV OVO, TV Campus) e da radio (Radio Universidade), a fim
de apresentar informagdes, comentar sobre um documento e elaborar um video de
apresentacdo do AHMSM.

5.2.4.2 Instrumentos de pesquisa

O Guia do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria foi elaborado no ano de
1999, pelos professores Jorge Eduardo Enriquez Vivar, Rosani Beatriz Pivetta da
Silva e Glaucia Vieira Ramos Konrad, por meio de uma parceria entre a
Universidade Federal de Santa Maria e a Prefeitura Municipal de Santa Maria.
Entretanto, em 10 (dez) anos, ocorreram muitas modificagdes, tanto em relagédo ao
local e horario de funcionamento do Arquivo como em relagdo ao seu acervo
documental.

Ao considerar essa nova realidade do AHMSM, propde-se a atualizagdo do
Guia do Arquivo, como forma de oferecer aos usuarios um instrumento de pesquisa
com uma visao global do funcionamento, acervo documental e servicos prestados
pelo 6rgao. Para a realizagdo da segunda edicao do guia, ha necessidade de buscar
parcerias para a publicacao.

Outro instrumento de pesquisa elaborado para o Arquivo Histérico foi o “Guia
Preliminar de Fontes”, em agosto de 1997, como resultado de um projeto entre a
Prefeitura Municipal de Santa Maria e Faculdades Franciscanas, com o apoio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul (FAPERGS). O Guia
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Preliminar de Fontes, elaborado sob a coordenacdo das professoras Maria
Medianeira Padoin e Marta Rosa Borin, apresenta um levantamento do acervo
documental do AHMSM.

Apds 12 (doze) anos, esse instrumento se encontra ndo s6 desatualizado,
mas com dados que nao correspondem a realidade do acervo documental. Cabe
lembrar que estd em andamento a revisao e atualizacao do guia.

A elaboracdo de um instrumento de pesquisa mais completo e especifico
para o acervo documental também estd em processo de construgdo por meio de
uma parceria com o Curso de Histéria da Universidade Federal de Santa Maria. Os
alunos da disciplina de “Pratica do Historiador no Arquivo”, ministrada pela
Professora Glaucia Vieira Ramos Konrad, estdo em pleno desenvolvimento de um
inventario do Fundo Camara Municipal, que servira como um referencial importante
para o pesquisador. Pretende-se publicar o trabalho, de forma que essa acgao
funcione ndo sé como um referencial informativo do acervo documental do Arquivo
Historico, como também represente mais um meio de difusdo da unidade de

informacéo.

5.2.4.3 Instrumentos de divulgagcao externa

Dentre tantos instrumentos para a divulgacdo externa de um arquivo, sugere-
se a adocao dos seguintes: folder, informativo eletrénico, mailing list e um site. A
escolha desses instrumentos esta diretamente relacionada com a disponibilidade de
recursos humanos e financeiros por parte da unidade de informacao.

O folder foi elaborado em parceria com estagiarios da Secretaria de Municipio
da Cultura, que realizaram a arte do material sem qualquer custo para o AHMSM. A
distribuicao sera realizada nas escolas da rede de ensino de Santa Maria, bem como
em locais estratégicos de divulgacdo de informagdes sobre a cidade, como o
Quiosque do Calcadao, arquivos, museus € centros de documentacdo. Cabe
lembrar que o Quiosque de informagbes de nossa cidade nado soube informar a
localizagdo do Arquivo Histérico Municipal.

A seguir, imagem da parte externa do material informativo:
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Prefeitura Municipal de Santa Maria
Secretaria de Municipio da Cultura
Arquivo Historico Municipal de Santa Marna

Arquivo Historico Municipal de Santa Maria

Figura 34 — Capa externa do folder

Sugere-se também a elaboragdo de um informativo eletrénico do AHMSM,
com uma periodicidade trimestral. O publico-alvo inicial deve ser formado pelos
usudrios cadastrados na unidade de informacao, com gradativa ampliacao. Assim, a
elaboracdo da “Ficha de Cadastro de Usuario” foi de significativa importancia, a
medida que consta 0 campo e-mail para preenchimento.

A criacdo de um mailing list da unidade de informagao, ou seja, de uma lista
de e-mails dos usuarios, favorece o envio do informativo via correio eletrénico, além
de e-mails direcionados de acordo com os interesses de cada usudrio cadastrado.

Logo apds a reproducao do folder, a proxima atividade seré a elaboragéo de
uma pagina eletrdnica do Arquivo Histérico. Como a pagina da Secretaria de
Municipio da Cultura esta em construgdo, foi encaminhado um conjunto de
informagdes para divulgacao.

Nesse sentido, constatou-se que o Arquivo Publico do Estado do Rio Grande
do Sul (APERS) ndo mencionava no link “Arquivos municipais” informagbes gerais
sobre o Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria. A partir disso, foi feito um
contato com a direcado do Arquivo e informagdes foram encaminhadas para a devida

divulgagéo.
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As acbes que aproveitam as potencialidades da Internet e do correio
eletrbnico, além da reducdo de custos, apresentam a vantagem de chegar aos
utilizadores de forma mais eficaz. Assim, ao considerar a realidade atual da unidade

de informacgao, optou-se também pela divulgacao via novas tecnologias.

5.2.5 Estratégias de marketing

Quanto a funcéo primordial do marketing no contexto dos arquivos, vale citar
o ponto de vista de Amaral (1996):

As razfes apontadas para a adogdo do marketing evidenciam a constante
necessidade de incutir o verdadeiro profissionalismo naqueles que
trabalham em unidades de informagéo, reconhecendo a importancia da
informagdo como insumo béasico das atividades desenvolvidas, sem
descuidar da prioridade que deve ser dada ao usudrio como consumidor
dos produtos e servigos oferecidos por essas organizagées (p. 4).

Nesse sentido, para que os profissionais do Arquivo Histérico Municipal de
Santa Maria entendessem a sua funcao individual e o papel do 6rgao perante seus
usuarios, foi necessario elaborar a missao, a visao e os valores da unidade de
informacgéo, devidamente descritos no item 2.2.3 dessa monografia.

Além disso, a definicdo do marketing mix do Arquivo Histérico complementa a
visdo geral do que se tem a oferecer aos usuarios, a saber que se tem um produto,
um precgo a pagar, uma rede de distribuicdo e a promogédo como forma de atragéo de
clientes. O composto mercadolégico como uma acgao tatica de marketing se encontra
discriminado no item 3.2.4.3.

A abrangéncia do assunto marketing é extensa, e, por isso, a monografia em
questdo apenas citou algumas das estratégias de marketing que podem contribuir
para a difusdo de arquivos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria, por tratar-se de um érgao
publico, sem recursos financeiros e, muitas vezes, esquecido pela administracao
superior, precisa empreender agdes no sentido de recuperar a autoestima e mostrar
a sua importancia, seu valor como guardido da histéria do municipio.

Ao retomar os objetivos que norteiam a realizacdo desse trabalho, a
investigacdo do perfil do usudrio da unidade de informagdo, embora sucinto,
contribuiu de forma significativa para sugerir acées de difusdo direcionadas ao
publico consumidor dos produtos e servigcos, buscando, também, conquistar novos
usuarios.

A seguir, relaciona-se os resultados da pesquisa que mais chamam atencao
para a necessidade de agdes de difusao.

A pesquisa revelou que o AHMSM possui essencialmente quatro tipos de
usuarios: estudantes, professores, militares e o cidaddo comum. Os estudantes
universitarios representam a maioria dos usuarios, que buscam os servigos da
unidade de informacdo para desenvolver atividades de ensino e pesquisa. Tal
resultado era previsivel, uma vez que Santa Maria € uma cidade universitaria, com
07 (sete) instituicées de ensino superior.

Os estudantes do ensino fundamental ndo costumam frequientar o érgao, fato
que mostra a real necessidade de aproximar esses usuarios do Arquivo Histérico e
tornar o espaco atrativo as suas necessidades de aprendizado.

Outro resultado importante a ser destacado é a pouca utilizagdo do acervo
documental nas pesquisas. O desconhecimento da existéncia desse acervo ou a
inexisténcia de um instrumento de pesquisa especifico podem ser os responsaveis
pelo baixo indice de consulta aos documentos. A imagem construida do AHMSM em
torno de um mero colecionador de jornais antigos precisa ser desfeita.

A maior parte dos usuarios que procuram a instituicdo arquivistica precisa
responder a indagacdes precisas, motivadas por atividades de ensino, de pesquisa e
pela necessidade de comprovagdo de direitos. Poucos usuarios se dirigem ao
Arquivo para buscar informagées com o objetivo de conhecimento geral, lazer e

entretenimento. A mudanga de enderego da Praga Saldanha Marinho para a Rua
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Appel talvez tenha influenciado na mudanca do perfil dos usuarios, uma vez que
longe do centro da cidade, somente se dirige até o Arquivo quem realmente precisa
de seus servicos.

Ao considerar esses relevantes resultados da pesquisa, foi possivel sugerir
acOes de difusdo direcionadas as principais lacunas do Arquivo Historico Municipal
de Santa Maria.

Para aproximar a unidade de informagdo dos estudantes do ensino
fundamental, torna-se necessario fazer uso da difusdo educativa. Entretanto, como
lembra muito bem Fratini (2009, p.4), “este é o maior desafio: pensar e formular
acles criativas capazes de transformar a relagao entre os individuos e os arquivos.”

O projeto “Conhecendo Santa Maria” une dois objetivos essenciais para lidar
com o publico estudantil do ensino fundamental: aprendizado e entretenimento. O
projeto busca passar informacbes sobre Santa Maria e fixa-las por meio de
atividades interativas e ludicas, com a possivel contribuicdo dos académicos do
Curso de Artes Cénicas da UFSM. Por exemplo, o subprojeto “Nossas Ruas”, que
sera implantado no préximo ano, apresenta o porqué dos nomes das principais ruas
da cidade, possibilita que as criangas percorram um caminho indicando a localizacao
dessas ruas e a fixacdo do conteudo por intermédio de um jogo de perguntas e
respostas, com premiacao para o grupo vencedor. Além disso, o contato com fontes
documentais sobre a tematica abordada, como fotografias e documentos, pode
despertar desde cedo o interesse dos pequenos pelos arquivos.

Nesse sentido, cabe resgatar Freire (2009), j& citado no referencial tedrico
desse trabalho, com a visdo que apresenta sobre arquivos x fungao educativa:

Se se pretende abrir os arquivos e/ou democratizar os seus acervos, dando
vida aos seus corpus documentais — que comumente sdo vistos como
matéria morta -, e iniciar os alunos numa cultura de investigagéo cientifica,
que de geragao em geragao alimentaria cada vez mais o desejo de estudar
os documentos, deve-se realizar agdes educativas que os tornem (os
documentos) como um importante e forte instrumento pedagégico (p. 5).

Entretanto, para que os documentos se constituam em um instrumento
pedagodgico, cabe analisar outro resultado relevante da pesquisa, que € 0 pouco uso
do acervo documental custodiado pela unidade de informagdo. Assim, ha

necessidade de que se pense em divulga-lo com a difusdo editorial, por meio da
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utilizacdo dos meios de comunicagédo, como o jornal, o radio, a televisao e a internet,
que atingem o maior numero de pessoas possivel.

Dessa forma, a proposta é utilizar os jornais locais de circulacao diaria para
divulgar os documentos. Uma parceria com o Jornal Diario de Santa Maria esta
efetivada para que o Arquivo Histérico assuma a secdo Memodria do Diario 2, de
forma a priorizar a veiculagdo de dados do acervo documental.

Além disso, a parceria com o responsavel pela coluna Imagens da Histéria, do
Jornal A Raz&o, o Professor Luiz Gonzaga Binato de Almeida, prioriza a divulgacao
do acervo iconografico do Arquivo.

Sugerem-se também parcerias com as emissoras de televisdo e radio, para
que se possa divulgar o espaco e os servigos oferecidos pelo Arquivo Histérico, bem
como seu acervo documental, de acordo com o Calendario de datas importantes
para Santa Maria e/ou regiao.

As novas tecnologias sdo essenciais para o desenvolvimento de atividades
nos arquivos, ndo s6 como instrumentos de grande alcance de usudrios, mas como
um meio de facilitar o acesso e a preservacao dos documentos originais e de reduzir
custos. No caso em questao, sugere-se a elaboracao de um informativo eletrénico e
de um site, como forma de divulgar os servicos, atividades, acervo em geral e
conquistar usuarios virtuais.

A publicacao de instrumentos de pesquisa também se constitui em mais uma
acao importante para dar a conhecer o acervo documental custodiado. Uma parceria
com o Curso de Historia da Universidade Federal de Santa Maria, por intermédio da
pratica de uma disciplina, possibilitou a retomada da elaboracao de instrumentos de
pesquisa para a documentagao.

Ainda em relacdo a difusao editorial, a elaboracdo de um folder possibilita
ampliar o alcance do que a unidade de informag&o tem a oferecer a seus usuarios. A
distribuicdo dos folderes deve ser realizada fora do ambito do AHMSM, funcionando
como mais uma forma de conquistar novos clientes.

Ao pensar no aspecto cultural, as agbes propostas devem ser responsaveis
pela aproximagdo de usuarios que buscam no Arquivo Histérico cultura,
entretenimento e lazer. A realizagdo de exposi¢cdes dentro e fora da unidade de
informacdo pode despertar o interesse dos usuarios pelo acervo. Além disso, a

criacdo de um concurso cultural entre o publico que mais pesquisa na unidade de
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informacao, ou seja, o estudante universitario, estimula cada vez mais a producao
académica nao somente baseada em livros, mas também em fontes priméarias.

A exposicdo permanente “Mostra Joao Cezimbra Jacques: o gaucho
precursor”, montada em julho de 2009, para o Més da Cultura de Santa Maria
(agosto), homenageia os 160 (cento e sessenta anos) do nascimento do primeiro
escritor santa-mariense. A Mostra ficou exposta durante o més de agosto de 2009
no hall de entrada do Arquivo Histérico e, a partir de entdo, circulara em diferentes
locais da cidade.

A exposicdo permanente “Memédria da Cidade”, composta por
aproximadamente 100 (cem) quadros com imagens de Santa Maria, também
representa mais uma opc¢ao para circular em diferentes locais, de forma a levar o
nome do AHMSM e sua utilidade aos mais diferentes publicos.

Outra sugestdo a ser concretizada é a montagem de uma exposicao
permanente para homenagear a ferrovia, fator que motivou o desenvolvimento da
cidade no passado. Além disso, a Cooperativa dos Empregados da Viacao Férrea
do Rio Grande do Sul foi criada em Santa Maria e considerada a maior da América
Latina no final da década de 50, outro fator extremamente importante para motivar a
recuperacao da histéria ferroviaria.

Ao levar em conta que, atualmente, o marketing ndo é usado exclusivamente
pela area comercial, as unidades de informacao podem e devem utilizar-se de suas
estratégias para manter e atrair usudarios, com vistas a satisfazer as necessidades
informacionais.

Dessa forma, foi elaborada a missdo, a visdo e os valores do Arquivo
Historico, como forma de conscientizar tanto os profissionais como os usuarios sobre
0 que a unidade de informacao visa a curto e longo prazo e quais sao os valores que
embasam as suas atividades diérias.

O marketing mix, com a definicdo do produto, prego, praga e promogao,
agregado a missao, visao e valores, sado estratégias de marketing que propiciam um
maior conhecimento do 6rgéo, de forma a resolver os problemas do passado e do
presente, pensando em acoes futuras.

O tema marketing aplicado aos arquivos € demasiadamente amplo e exige
um trabalho especifico para enfocar apenas esse aspecto. Assim, essa monografia
se limitou a utilizar apenas algumas estratégias de marketing que contribuem

efetivamente para a difuséo de arquivos.
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Todas as acdes sugeridas objetivam transformar o Arquivo Histérico Municipal
de Santa Maria em um espaco informativo, de cultura e lazer, com carater educativo.
Um arquivo precisa transcender seu objetivo inicial de custodiar fontes documentais
e dar acesso a quem delas necessite, constituindo-se num local atrativo, de
exercicio da cidadania, de apelo cultural e de um facilitador do processo de ensino-
aprendizagem.

Acredita-se que as proposicbes deste estudo possam vir a ser muito
importantes e Uteis quando ocorrer a fusdo do Arquivo Histérico com o Arquivo
Publico Municipal de Santa Maria, uma vez que ja terdo sido pensadas as atividades
para divulgacao dos produtos e servigos disponiveis e para aproximar a comunidade
da unidade de informagéo.

Cabe ressaltar também que a pesquisa € de fundamental importancia, ao
considerar o crescimento profissional da pesquisadora, a necessidade de solugoes
inovadoras embasadas cientificamente para a esfera publica municipal e a
contribuicdo para a area de Arquivologia. A evolucdo do profissional Arquivista
passa obrigatoriamente pela pesquisa, pela necessidade de buscar solugdes para os
problemas informacionais, rever conceitos e explorar novos assuntos, com o objetivo
de produzir e ndo so repetir conhecimento. A pesquisa no contexto da esfera publica
municipal possibilita a abertura para o novo, e se constitui num diferencial na
prestagao de servigos para um setor tdo carente de inovagdes advindas de estudos
cientificos, muitas vezes oriundas somente do binémio universidade x municipio.

Ao finalizar, a pesquisa realizada para definir o perfil do usuario do Arquivo
Historico Municipal de Santa Maria contribuiu de forma significativa para detectar os
aspectos a serem melhorados e para redimensionar sua fungdo perante a
comunidade santa-mariense e da regido, por meio de ac¢des de difusdo pautadas
nas esferas editorial, cultural e educativa, com o apoio do marketing e das novas
tecnologias da informagéo.
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ANEXO A
LEI NUMERO 784 DE 22/12/1958 — CRIACAO DO ARQUIVO
HISTORICO
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ANEXO B
LEI NUMERO 3568 DE 16/12/1992 — ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA

@a-‘ine.le do @raﬂpiéo

LEI MUNICIPAL N° 3568/92, DE 16-12-1992.

"DISPOE SOBRE’'O ARQUIVO HISTORI
CO MUNICIPAL DE SANTA MARIA".

EVANDRO BEHR, Prefeito Municipal de Santa Maria,
Estado do Rio Grande do Sul.

= FAGO SABER, de conformidade com o que determina a
Lei Organica do Municipio, em seu artigo 99, inciso I1T, que a
Camara de Vereadores aprovou e Eu sanciono e promulgo a seguinte,

I E -

e Art. 12 - Passa a fazer parte da estrutura organiza
cional da Secretaria de Municipio da Cultura o Arquivo Historico
Municipal de Santa Maria.

Art. 22 - Ao Arquivo Historico Municipal de
Santa Maria compete:
1 - a protegdo do patriménio documental hisporico;
II. - o levantamento e coleta dos documentos histo
ricos arquivisticos; .
III - a guarda e conservagao permanente dos documen
tos sendo vedada a sua di§truigao parcial ou

total; <
IV - a organizagao dos documentos de acordo com as
diretrizes oficiais que disciplinam a materiaj
A - a disciplinagado do acesso aos documentos;
VI - a descrigao e divulgagao de seu acervo, atra

ves de instrumentos proprios.

Art. 3?2 — Fica ao encargo do Poder Executivo fixar

as normas de seu funcionamento, bem como promover, por tddos os
meios, o seu desenvolvimento.

LAk, - 427 = As atividades e o funcionamento do
Arquivo Historico Municipal de Santa Maria serao regulamentadas
por regimento proprio. v

Art. 52 — 0 acervo documental:. arquivos especiais
(jornais, revistas, folhetos, fotografias, discos, _fitas, ete.)
existentes na Biblioteca Publica Municipal devera ser *translado
para o acervo do Arquivo Historico Municipal de Santa Maria.

Art. 62 - Esta Lei entrara em vigor na data
de sua publicagao.

Art. 72 - Revogam-se as disposig&es em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal, em Santa Maria, aos
dezesseis (16) dias do mes de dezembro do ano de mil novecentos e

noventa e dois (1992).
Eng?. EVANDRO BEH;L

Prefeito Municipal.
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APENDICE A
FICHA DE CADASTRO DE USUARIOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
: . SECRETARIA DE MUNICIPIO DE CULTURA
MUNICIPAL ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL

FICHA DE CADASTRO DE USUARIO

NOME
E-MAIL:

ENDERECO/BAIRRO:
CIDADE/ESTADO/PAIS:
TELEFONE:

DATA DE NASCIMENTO:
ESCOLARIDADE:
PROFISSAO:

INSTITUICAO:

CURSO/AREA DE ATUAGCAO:
OBSERVACAO:

( A:
TEMA DA PESQUISA:
OBJETIVO DA PESQUISA:
DOCUMENTACAO PESQUISADA:

PERIODO:
REPRODUGAO: ( )SIM ( )NAO FORMA:
OBSERVAGAO:
2) DATA:
TEMA DA PESQUISA:
OBJETIVO DA PESQUISA:

DOCUMENTACAO PESQUISADA:

PERIODO:
REPRODUGAO: ( )SIM ( )NAO FORMA:
OBSERVACAO:
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APENDICE B
PRIMEIRO PAINEL DA MOSTRA
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APENDICE C
APRESENTACAO DO AHMSM
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MENSAGEM INICIAL

(...) nas caixas, nos macgos, nos cédices um

pouco de tudo: modos de governar, de

educar, de viver, enfim... aqui e alhures...

informacgdes que ultrapassam e muito o

interesse do historiador, que sdo de interesse

do politico, do cidadao em sua esséncia.
Bertoletti (2008 apud FREIRE, 2009)




HISTORICO

+1958
*DATA DE CRIAGAO: 22/12/1958.

ATO DE CRIAGAO: LEI MUNICIPAL NUMERO 784, ASSINADA
PELO PREFEITO VIDAL CASTILHO DANIA.

*OBJETIVO INICIAL: CONSERVAR TODOS OS OBJETOS E
DOCUMENTOS RELATIVOS A HISTORIA DE SANTA MARIA.

+1992

*PASSA A FAZER PARTE DA ESTRUTURA DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA.

-LEI MUNICIPAL NUMERO 3568/92, ASSINADA PELO
PREFEITO EVANDRO BEHR.

HISTORICO

2008

— CONTRATACAO DE TRES PROFISSIONAIS ARQUIVISTAS
CONCURSADAS, SENDO DUAS PARA O ARQUIVO
HISTORICO.

— ELABORAGAO E APRESENTAGAO PARA O PREFEITO
VALDECI DE OLIVEIRA DOS PROJETOS DE CRIAGAO DO
ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL DE SANTA MARIA E DO
SISTEMA MUNICIPAL DE ARQUIVOS.

— 50 ANOS DE SERVICOS PRESTADOS A COMUNIDADE

2009

— ENTREGA DOS PROJETOS PARA O CHEFE DE GABINETE
DO PREFEITO CESAR SHIRMER.
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HISTORICO

+ LOCAIS DE FUNCIONAMENTO

— TEATRO TREZE DE MAIO JUNTAMENTE COM A

— CENTRO INTEGRADO DE CULTURA EVANDRO BEHR
JUNTAMENTE COM A SECRETARIA DA CULTURA

— CASA DE CULTURA

— CENTRO INTEGRADO DE CULTURA — PREDIO
PROPRIO PARA O AHMSM

EQUIPE DE COLABORADORES

« 01 ARQUIVISTA
DANIELE XAVIER CALIL

« 01 PROFESSOR HISTORIADOR
BAHJAT SAHLED

« VOLUNTARIOS




MISSAO

Organizar, preservar e difundir o patriménio histérico-documental
da administragdo publica do municipio de Santa Maria/RS, bem
como as colegdes de documentos de interesse para a historia do
Brasil e, especialmente, para a histéria local e regional.

Dar acesso as informagdes sob sua custodia;

Oferecer aos usuarios um atendimento de qualidade, sempre em
busca da satisfagdo de suas necessidades Informacionais;

Buscar a projegao do Arquivo Histérico na comunidade, por meio
de atividades culturais e educativas;

VISAO

Tornar-se uma unidade de informagao reconhecida em ambito local
e estadual pela exceléncia de produtos e servigos oferecidos aos
usuarios;

Disponibilizar instrumentos de pesquisa em meios fisicos e virtuais
para facilitar o acesso as informagoes;

Ser um sujeito ativo no relacionamento com a comunidade escolar
e académica da cidade e regiéo;

Buscar a captagéo de recursos financeiros por meio de projetos
para modernizacao e revitalizagao do espaco e do acervo do
AHMSM.
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VALORES

* Qualidade/Exceléncia: No atendimento aos usuarios; Na satisfagéo
das necessidades atuais e futuras dos usuarios; Na melhoria
continua dos processos e resultados.

+ Acessibilidade: Acesso ao AHMSM; Acesso a informagao.

+ Comprometimento: Da administrag&o publica municipal; Da
diregcao do Arquivo; Da equipe de colaboradores.

+ Capacitacédo dos colaboradores: Desenvolvimento pessoal,
Desenvolvimento profissional.

* Responsabilidade social/Cidadania: Parcerias com a comunidade
escolar e académica; Etica no desenvolvimento de atividades;
Ambiente saudavel no local de trabalho; Bom senso e
responsabilidade.

ACERVO

1. ACERVO DOCUMENTAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA

PODER LEGISLATIVO: CAMARA MUNICIPAL

— Relne documentagéo do periodo politico-administrativo de
1868 a 1889, cujo regime politico era a monarquia. Volume: 01
caixa-arquivo.

PODER EXECUTIVO: JUNTA INTENDENCIAL

— Relne documentagéo da administragao publica no periodo de
1889 a 1892, tendo como regime politico o republicano.
Volume: 01 caixa-arquivo.
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ACERVO

1. ACERVO DOCUMENTAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA

«  PODER EXECUTIVO: INTENDENCIA |
— Reune documentagéo da administragéo publica municipal no
periodo republicano de 1892 a 1929. Volume: 96 caixas-
arquivo.

+ PODER EXECUTIVO: PREFEITURA MUNICIPAL

— Reune documentagéo da administragéo publica municipal no
periodo de 1930 a 1975. Volume: 250 caixas-arquivo e
aproximadamente 350 tomos grandes fora das caixas.

ACERVO

1. ACERVO DOCUMENTAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA

+  PODER JUDICIARIO: PROCESSOS JUDICIAIS

—  Acervo composto de processos crime do periodo compreendido
entre 1910 a 1946. Volume: 70 caixas-arquivo.
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ACERVO

2. ACERVO ICONOGRAFICO

. 100 quadros de fotografias com imagens que ilustram a histéria
e evolugao de Santa Maria e regido.

. 3.000 fotografias mais atuais de Santa Maria: acervo do Jornal O
Expresso, administragdes municipais dos prefeitos Antonio
Xavier da Rocha, Miguel Meirelles, Evandro Behr, José Haidar
Farret, Osvaldo Nascimento da Silva, entre outras.

A imagem mostra um carro
alegorico, durante o Carnaval,
percorrendo as ruas da Vila Belga,
na década de 40. A foto é uma
doagdo de César Lindemeyer

ACERVO

3. ACERVO BIBLIOGRAFICO

- OBRAS DE REFERENCIA SOBRE SANTA MARIA E
ASSUNTOS EM GERAL




ACERVO

4. COLECAO DE JORNAIS

. Colegoes de jornais de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil e
Mundo.

. Periodo: metade do século XIX até os dias atuais.

. Principais periddicos:
—  Santa Maria/RS: A Razo, Diario de Santa Maria,
Diario do Interior, Correio da Serra, Gaspar Martins,
O Expresso, A Cidade, Diario do Estado, A Tribuna,
O Estado.
—  Porto Alegre/RS: Correio do Povo, Diario Oficial
do Estado, Gazeta da Tarde, A Federagao, A Nagao,
A Reforma.

Jornal mais antigo do acervo do AHMSM:

O Mercantil — Porto Alegre/RS — 04/01/1853

ACERVO

5. COLECAO DE MOEDAS

. Moedas nacionais

. Periodo: 1938 a 1986

. Volume: 286 moedas
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ACERVO

6. COLECAO DO INSTITUTO HISTORICO

E GEOGRAFICO DE SANTA MARIA

+ Data de fundacédo: 12/09/1960
* Doacéo do acervo ao AHMSM: 24/08/1999

+ Acervo:
—  Livros e periddicos relacionados aos seguintes assuntos:

Historia, Ge%grafia, Arqueologia, Paleontologia, Etn?_?rafia,
eraldica,

Linguistica, Usos, Costumes, Folclore, Genealogia,
Numismatica, Filatelia e Biografia de grandes vultos da

Histéria, em geral, e em particular do RS e de Santa Maria.

—  Documentagao administrativa do IHGSM.
—  Periodo: 1863 A 2007

ACERVO

7. COLECAOQ DE REVISTAS NACIONAIS

- REVISTA VEJA:
PERIODO: 1968 A 2009

DOADORES: CLAUDIO JOSE DIAS SILVEIRA E GASPAR
MIOTTO

VOLUME: 1.919 REVISTAS

REVISTA O CRUZEIRO: 1944 A 1969
REVISTA MANCHETE: 1968 A 1993
REVISTA REALIDADE: 1966 A 1971
REVISTA ISTO E: 1982 A 2004
REVISTA EPOCA: 1998 A 2004
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CONSULTA/REPRODUCAO

Consultas apenas no local.

A reprodugao é permitida, preferencialmente, por meio de
camara fotografica sem flash.

ATIVIDADES EDUCATIVAS E
CULTURAIS

“As atividades culturais e educativas desenvolvidas nos arquivos sao
as que melhor cumprem a fungéo de transforma-lo num bem social,
popular e da comunidade” (BELLOTTO, 2007)

EXPOSICOES INTERNAS EXPOSIGCOES EXTERNAS




ATIVIDADES EDUCATIVAS E
CULTURAIS

“Os alunos que no primeiro momento puderem contar com uma politica
de assisténcia educativa, poderao tomar gosto pelas pesquisas nos
arquivos e, no futuro, tornarem-se cidadaos participantes” (FREIRE,

2009)

VISITAS DE ESCOLAS AULAS NO AHMSM

HORARIO DE ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira

Das 08 horas as 16 horas
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CONTATO

ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL DE SANTA MARIA
RUA APPEL, 900 — CEP: 97015-030
CENTRO INTEGRADO DE CULTURA EVANDRO BEHR
FONE: (055) 3222-8300
E-MAIL: arquivohistorico@santamaria.rs.gov.br

DIREITOS AUTORAIS

Apresentacao elaborada pela Arquivista Daniéle Xavier Calil.

Fotografias de autoria de Daniéle Xavier Calil e uma doagao de
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APENDICE D
PAINEL DE APRESENTACAO DO PROJETO
“CONHECENDO SANTA MARIA”



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA
SECRETARIA DE MUNICIPIO DA CULTURA D
ARQUIVO HISTORICO MUNICIPAL

PROJETO CONHECENDO SANTA MARIA

NOSSAS RUAS
NOSSAS PRACAS
NOSSOS MONUMENTOS
NOSSOS BAIRROS
NOSSOS DISTRITOS
NOSSA HISTORIA
NOSSAS
PERSONALIDADES

NOSSO PATRIMONIO

SANTA MARIA ... MUITO PRAZER!

Meu nome é Santa Maria.
Uns me chamam, carinhosamente, de “Terra da Alegria”; outros de “Terra da Cultura”, “Cidade
Universitaria”, “Terra da Imembui”, “Terra da Medianeira”, “Centro Militar”,
“Centro Comercial”, “Cidade Sorriso da Boca do Monte” e “Cidade Coragéo do Rio Grande do Sul’.
Também ja fui chamada de “Cidade Ferroviaria”.
Meu temperamento se divide em quatro fases: muito quente no veréao, tiritante de frio em julho e
agosto, colorido na primavera, “doido” de luz no outono, Mas alegre sempre!
MINHAS IRMAS? Itaara, Jilio de Castilhos, Sdo Martinho da Serra, Séo Pedro do Sul, Dilermando de
Aguiar, S&o Gabriel, Sdo Sepé, Formigueiro, Restinga Seca e Silveira Martins.
Familia classe média, trabalhadora e honesta.
Meu povo é cordial e hospitaleiro.
Sou um municipio do estado do Rio Grande do Sul.
Port&o de entrada sul do Brasil. (Autor desconhecido)

Fonte: Ribeiro; Maria Cecilia da Luz; MOREIRA, Regina Maria Rufino. Caderno Didatico Santa Maria. Sem data.
Fotos do acervo do Arquivo Histérico Municipal de Santa Maria.
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