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A IMPORTANCIA DA GESTAO PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO RELIGIOSO NOS MUNICIPIOS DE IBIACA, SANTO EXPEDITO DO
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AMUNOR.
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O turismo é constituido por atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo de tempo inferior a um ano,
com finalidade de lazer, neg6cios e outros. A atividade turistica envolve uma gama de
diferentes servicos e agentes desde a concepcao do produto até seu consumo final. Ou seja,
para proporcionar uma completa satisfagdo ao cliente — turista, os servigos ofertados devem
ser perfeitos e estarem totalmente sintonizados desde a hospedagem, alimentacdo, lazer e
servicos basicos de infraestrutura e acesso ao local. Por ser uma atividade econdémica,
geradora de renda e de empregos, cuja esséncia mercadoldgica, requer intervencdo do sistema
publico para direcionar as a¢es em prol do seu desenvolvimento. A atuacdo do poder publico
¢ de extrema importancia, tendo a responsabilidade de direcionar, coordenar e buscar a
alocacdo de recursos e parcerias para desenvolver as propostas apresentadas na elaboracao das
politicas de turismo. Sendo assim, a gestdo publica é o 6rgdo responsavel quando se trata da
implantacdo da atividade turistica em determinada localidade. As diretrizes a serem seguidas
pelo trade, os incentivos fiscais concebidos aos investidores serdo determinados pelo poder
publico. O poder publico enquanto agente responsavel pela elaboracédo das politicas publicas
de turismo é quem tem o poder de contribuir para o sucesso ou fracasso da atividade. A
integracdo entre o trade turistico, a comunidade autoctone e a gestdo publica, cada um
cumprindo com suas atribuicdes consolidardo juntos o desenvolvimento do turismo. Muitas
acOes ainda devem ser realizadas, dentre elas, a conscientizagdo dos autoctones da
importancia do turismo para a economia local e da necessidade de se preservar o patrimodnio
historico — cultural, bem como, a arte de servir bem o turista, podendo assim, a regido se
firmar como referéncia de hospitalidade. Acbes para a qualificacdo profissional, criando
oportunidades de emprego, valorizando a méo-de-obra local, criando incentivos fiscais para as
empresas investirem na regido e nos municipios estudados.

Palavras-chave: Turismo — Gestdo Publica - Renda
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The importance of public management for the development of religious tourism in the
cities of Ibiaca, Santo Expedito do Sul, Tupanci do SUL and Paim Filho, on the Route of
Araucérias — AMUNOR.
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The tourism is constituted by activities realized by people during their travels and being in
different places like their homes, for a period of time less than one year, with the leisure
finality, businesses or others. The tourist activity involves a lot of different services and
people since a conception of the product to your final consumption. In other words, to provide
a complete satisfaction to the costumer-tourist, the services offered must be perfect and be all
tuned since the accommodation, food, leisure and basic infrastructure services and local
access. To be an economic activity, generating income and jobs, whose marketing essence,
requires intervention of the public system to direct the actions in favor of development. The
performance of the public power is of extreme importance, having a responsibility to direct,
coordinate and pursued allocation of resources and partnerships to develop the proposals
shown in the elaboration of the tourism politics. So, the public management is the first part
when we treat of the tourist activity implementation in certain localities. The guidelines to be
followed by the trade, the tax break designed to the investors will be determined by the public
power. The public power while responsible agent to the elaboration of the public politics of
tourism is who have the power of contribute for the success or failure of the activity. The
integration between the tourist trade, the native community and the public management, each
one doing their functions they will firm together the development of tourism. Many actions
still must be realized, among them, the awareness of native of the importance of the tourism
to a local economy and the need to preserve the historic heritage- cultural, as well as the act to
serving well the tourist, can with this, the region to establish as a hospitality referential.
Actions to a professional qualification, creating job opportunities, valuing the local
manpower, creating tax break to the companies invest in the region and cities studied

Key-Words: tourism — public management - income
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho abordara a importancia do Turismo Religioso para o
desenvolvimento de quatro dos dezenove municipios que fazem parte da Amunor. Os
municipios de lbiaca, Santo Expedito do Sul, Tupanci do Sul e Paim Filho, j& possuem
santuarios e romarias consolidadas em suas localidades e pertencem a Rota das Araucarias, na
regido da Amunor. O trabalho procura mostrar as oportunidades que estes municipios tém,
para se desenvolver frente a diversidade de atrativos que possuem e 0 pouco investimento dos
gestores publicos, que deixam para trdas uma importante atividade geradora de emprego e
renda. Na atualidade, somos sabedores da importancia das atividades ligadas ao lazer, para
fugir da rotina diaria, onde se busca o descanso e a paz interior, através da visitacdo aos
santuarios, como o0 de Nossa Senhora Aparecida em Aparecida do Norte, 0 Santuério de
Fatima em Portugal, Jerusalém em lIsrael e também a Meca na Aréabia Saudita, por isso com
este trabalho pretende-se entender porque uma regido tdo rica em atrativos naturais, culturais
e religiosos, ndo explora de forma ordenada e sustentavel o turismo.

Hoje existem diversos programas do Ministério do Turismo e da Secretaria de
Turismo do RS, para incentivar o desenvolvimento da atividade, com alocagédo de recursos
para qualquer um dos segmentos existentes no setor, seja eventos, hotelaria, agéncia de
viagens, infraestrutura turistica e outros.

No primeiro capitulo, € apresentado todo o referencial tedrico utilizado para a
realizacdo deste trabalho, descri¢do do turismo desde os primordios ate a atualidade.

J& no segundo capitulo é dada énfase a gestdo publica e as diretrizes que hoje,
norteiam o turismo nacional.

E no ultimo capitulo, uma descricdo de como deve ser feito o inventario nos
municipios e a importdncia que o mesmo tem para o desenvolvimento sustentavel da
atividade.

Na andlise dos resultados, encontra-se a descricdo dos municipios estudados e a sua
importancia para a regido da Rota das Araucarias.

Este trabalho foi fundamento tendo o Turismo Religioso, como forte propulsor para o

desenvolvimento da regiéo.
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1.1 Justificativa

Justifica-se este trabalho pela abordagem especifica que ele dard aos municipios
potencias de uma regido extremamente agricola que ainda ndo vislumbra o potencial que
precisam explorar com o forte segmento que € o turismo religioso.

Os quatro municipios estudados, tem em comum 0s santuérios ja construidos, e 0s
mesmos constituiem um bem cultural de grande importancia para a histdria local e mesmo do
Estado, porém, é percebida a falta de uma caracteristica fundamental, o sentimento da
apropriacdo e identidade, que unam a populacéo local ao determinado movimento. Para que
esta relacdo ocorra, acGes devem ser realizadas, tanto por parte dos gestores publicos, quanto
também por parte da propria populacao.

Podemos observar que 0s santuarios existentes na regido sdo patrimonias culturais e
podem contribuir para o desenvolvimento turistico, basta apenas que a populacdo acredite e
trabalhe junto para que o produto possa ser comercializado de forma que gere emprego e
renda para 0S municipios.

Em relacdo as obrigacdes por parte do gestor publico para que se altere o presente,
Meneses (1999, p. 97) indica que sdo essenciais "politicas culturais, programacdes culturais,

equipamentos culturais, criacdo cultural”.

1.2 Problema de pesquisa

O crescimento e a popularizacdo do turismo, verificado a partir do século XI1X, gerou a
necessidade do planejamento e da gestdo estratégica da atividade nas esferas publica e
privada. Assim, o0 processo de planejamento do turismo, bem como o estabelecimento de
politicas publicas, relacionadas a vocagdo e adequadas a oferta e a demanda turistica, é de
competéncia do setor publico. Seu papel vem ganhando importancia, na medida em que,
desempenha a fungdo de regulador da atividade e de responsével pela infraestrutura basica
necessaria.

Sabe-se que na atualidade a atividade turistica € uma das maiores geradoras de
emprego e renda nos municipios que investem no turismo, sendo assim, o problema desta
pesquisa é: Quais as acbes podem ser desenvolvidas pelos gestores publicos, dos quatro
municipios estudados, para que o turismo religioso se torne uma fonte geradora de

emprego e renda?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

e Demonstrar quais a¢des sdo necessarias para o desenvolvimento do turismo religioso
nos municipios de Ibiaca, Paim Filho, Santo Expedito do Sul e Tupanci do Sul, para

que através dessa atividade, sejam gerados mais emprego e renda.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Descrever a realidade dos municipios estudados como um todo;

e Analisar as reais possibilidades de crescimento para cada municipio, atraves dos
recursos gerados pelo turismo religioso;

e Propor alternativas para o aumento do turismo, principalmente fora da época de

realizacdo das romarias.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na sequéncia ha abordagens sobre o turismo, bem como, sera analisada a historia da
AMUNOR e a ligagdo entre a Gestdo Pablica e o Turismo.

2.1 Antecedentes histéricos do turismo

Para Prado (2002), o homem viaja desde que o mundo é mundo. A pé, em lombo de
cavalo ou de camelo, de trem, de carro, de avido. Sempre houve um motivo para que
ocorresse uma Viagem. Restos arqueoldgicos encontrados comprovam que havia
deslocamentos humanos por diversos motivos, inclusive por lazer, desde a época antes de
Cristo. Com a queda dos impérios romanos e gregos, 0COrreu uma regressao no tempo, pois
veio a época dos barbaros, das conquistas e 0s deslocamentos passaram a ter cunhos
econdmicos, politicos, militares ou religiosos.

Segundo Montanarim (2002), a partir do século XV, as viagens eram feitas pelos
integrantes de camadas economicamente privilegiadas da sociedade, a lazer ou em funcgédo
deles, a negdcios. Tais viagens sempre tinham longa duracdo, pois se consumia muito tempo
com o transporte de um local a outro. As viagens sempre acompanharam o ser humano como
se fossem um movimento fisico e de idéias. Elas aparecem na historia representando uma das
mais remotas atividades humanas.

Nos relatos biblicos, as viagens ocorrem desde o principio, quando Addo e Eva
expulsos do paraiso foram em busca de um local para se estabelecer e comegar uma nova
vida. A histéria da Arca de Noé também demonstra uma viagem para a busca de
sobrevivéncia. (MONTANARIN, 2002).

As viagens antigamente eram de fato um fator para a sobrevivéncia de varios povos. A
primeira grande viagem da historia é registrada no livro de Exodo, que conta toda a trajetoria
de Moises junto ao seu povo, em busca da terra prometida por Deus para o povo de Israel.
Nos relatos biblicos podemos encontrar viagens com fins de peregrinacdo, busca de novas

terras, comércio, visita a parentes, festas religiosas, entre outros. (IGNARRA, 1999)
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Continuando na idade antiga, a invengdo da moeda pelos sumérios na Babildnia e o
desenvolvimento do comércio por volta de 4.000 a.C., marcam provavelmente o inicio da era
moderna das viagens. Os sumérios abracaram primeiro o dinheiro e o utilizaram em
transagdes comerciais estes sdo considerados por alguns estudiosos como os criadores das
viagens, pois também inventaram a escrita e a roda. (IGNARRA, 1999). “A  partir  dos
sumérios, os homens poderiam pagar pelo transporte e pela acomodacgdo com dinheiro ou pela
barganha de mercadorias”. (MCINTOSH, 1975, p. 09).

Segundo Mclntosh (1975), “os fenicios se caracterizaram por sua grande atividade
comercial, realizando grandes viagens atingindo o Oriente, convertendo-se em importantes
mercadores e navegantes”. Os gregos se beneficiaram da experiéncia naval, comercial e
colonizadora dos fenicios e pouco a pouco, foram adquirindo o controle do Mediterraneo
Ocidental.

“O povo grego foi uma das culturas mais voltadas a viagens. Realizaram continuas e
freqlientes viagens a seus santuarios, celebrando simultaneamente competicfes
atléticas e imortalizando algumas de suas cidades como Delfos, Atenas, Corinto e
Olimpia”. (BERMUDEZ, 1997 p. 36).

Os gregos foram grandes percussores das viagens. O mediterraneo desempenhava
grande papel naquela época onde o comércio, o desbravamento e as conquistas territoriais
eram importantes. O comércio entre cidades fez com que houvesse grande trafego terrestre e
fluvial de mercadantes. Com isso ao longo das estradas comecaram a surgir hospedarias, para
gue os viajantes pudessem descansar e se alimentar ap6s as longas jornadas de viagem a pe.
Aumentaram também o nimero de portos e servigos para consertos dos barcos e hospedarias
para seus tripulantes. Com o grande aumento de viagens por volta do século V a.C., as
estradas receberam melhorias e ficaram mais largas para que comportassem o trafego de
veiculos, principalmente para as cidades onde houvesse um grande evento esportivo, por
exemplo, os Jogos Olimpicos em Olimpia. (MCINTOH, 1975).

Segundo escritores como Barbosa (2002) e Goeldner (2002), foi no império romano
que surgiu o turismo de massa. Na época do império romano, o avanco da tecnologia girava
em torno da criacdo de meios de transportes e dos meios de comunicagdo. Os romanos
conseguiam viajar mais de 150 quildmetros num Unico dia utilizando cavalos e com isso

criaram varios tipos de veiculos de transporte puxados a cavalo e vastas redes de comunicagédo
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através das estradas, fazendo com que, aprendessem novas técnicas de construgdo para
melhoria das estradas, criacdo de pontes e aquedutos.

Com esta facilidade, a elite de Roma, utilizava os transportes para fins politicos,
culturais e de lazer. O destino mais popular na época era a Baia de Napoles, na Riviera
Italiana, a menos de 200 quildmetros de Roma. (FEIFER, 1986).

Conforme Feifer (1986) era necessaria uma jornada de quatro dias pela Via Dimitiana
para se chegar na Baia. Casas de veraneio apareceram primeiro na Baia de Napoles 200 anos
a.C.

Goeldner, et al. (2002), conta que, com o colapso do império romano, no século V no
ano de 476, marcou-se a entrada da Idade Média e abalou as viagens com finalidade de lazer e
turismo na Europa. No periodo da idade média, somente os desbravadores e aventureiros
enfrentavam os riscos de uma viagem, as estradas comecaram a se deteriorar e isso dificultava
o trafego dos veiculos de transporte, sem contar 0 aumento do nimero de assaltantes ao longo
das estradas, que obrigavam as pessoas a viajar em grupos.

Para Goeldner, et al. (2002), “o quadro somente comecou a ter mudancas com o
surgimento das cidades feudais, que tinham grande influéncia da igreja, pois a maioria possuia
monastérios ou grandes templos”. Com isso as principais cidades celebravam importantes
festas religiosas e atraiam um grande namero de peregrinos vindos de diversos pontos do pais.
Ao mesmo tempo, chegavam os mercadores para intercambiar e vender mercadorias,
formando o que mais tarde se tornariam as feiras de comércio.

Nesta época as viagens ndo eram associadas ao prazer, pois eram motivadas pela
religido ou o comércio. Foi também na idade média que surgiram as grandes cruzadas, que
segundo Mclntosh (1975), “foram movimentos armados para a defesa de lugares santos da
cristandade, com a expulsdo dos muculmanos”. Os locais eram fortemente protegidos e a
procura por estes lugares variava, conforme a moda e a propaganda de seus guardides.

Com o aumento da peregrinacéo a religido se tornou extremamente forte, as principais
cidades a serem visitadas eram a Terra Santa, Roma e Jerusalém. Com isto foram surgindo,
naturalmente pousadas e alojamentos ao longo das rotas européias. Segundo Urry (1996), nos
séculos X1l e XIV as peregrinacdes haviam se tornado um amplo fenémeno, servido por uma
industria crescente de redes de hospedarias para viajantes, mantidas por religiosos e por
manuais de indulgéncia produzidos em massa.

Urry (1996) realca que entre os viajantes de destaque nessa época estad Jacob

D’Ancona, que partiu da Italia em 1270 e chegou na China um ano depois, na cidade de
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Zaintun e Marco P6lo, que comegou sua jornada em 1271 e passou por Varias cidades e paises
como Sumatra, Java, Ceildo, India e China. Apesar de seus relatos terem influenciado nas
viagens de Cristdvdo Colombo e Dom Henrique — fundador da Escola de Sagres, na
descoberta do caminho maritimo para as indias — existem dividas sobre a veracidade de seus
relatos, historiadores encontram divergéncias e imprecisdes nos mesmos.

A tomada de Constantinopla pelos turcos em 1453 e o descobrimento da América em
1492 encerraria a Idade Média. Esse periodo de grandes descobertas mexeu com as fronteiras
culturais e com isto ocorreu o surgimento do Grand Tour, das classes privilegiadas, que foi a
precursora do turismo.

Segundo Andrade (1995), o Grand Tour ocorreu nos séculos XVIII e XIX e eram
realizados por diplomatas, empresarios e estudiosos que viajavam por toda a Europa,
especialmente para as cidades da Franca e Italia. Nesta época estudar em Paris, Roma,
Florenca e outros centros culturais era algo de grande prestigio. O conhecido Grand Tour era
considerado como uma viagem de estudos e assumia o valor de um diploma, que lhes conferia
status social, embora, na realidade, a programacdo se fundamentasse em grandes passeios
repletos de atrativos. Os ingleses consideravam detentores de cultura apenas aqueles que
tivessem sua educacdo ou formacdo profissional coroadas por um Grand Tour através da
Europa.

O movimento de viajantes no solo europeu chegou a tamanha magnitude que se
converteria para o surgimento do turismo popular. Pousadas e alojamentos comegam a
aparecer ao longo do continente europeu, situados nas estradas, cidades e nas zonas portuarias
mais importantes. Nessa época onde a imprensa tinha um papel importante, foram
lancadas as primeiras publicacdes sobre relatos de viagens reais com uma dose de fantasia.
Essas publicacOes despertaram o interesse e 0 desejo das pessoas a viajar para conhecer outros
lugares.

Trigo (2001, p. 14), fala que no final do século XVIII surgem na Europa um
movimento turistico de verdo com destino as montanhas, especialmente aos Alpes Suicos.
Essa modalidade recebe o nome de paisagismo e provoca a chegada de 50 mil turistas
estrangeiros a Genebra, na Suica. A partir de 1892 iniciam-se as férias de inverno e comegam
a surgir estacOes de esqui nos Alpes e nos Pirineus, na fronteira entre Franca e Espanha.

A era das ferrovias gerou a primeira grande explosdao na demanda pelas viagens
provocando um grande efeito nos paises, na economia e nos habitos sociais. A primeira

ferrovia para passageiros, entre Liverpool e Manchester, foi inaugurada em 1830. “A
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expansdo, primeiro na Gra-Bretanha e depois no resto da Europa e na América do Norte, foi
rapida: 2 milhdes de passageiros utilizavam este transporte na Gra-Bretanha em 1841, 160
milhdoes em 1860, 817 milhdes em 1980 e 1.455 milhdes em 1914”. (LICKORISH E
JENKINS, 2000 p. 29).

O turismo organizado surgiu a partir de meados do século XIX, como consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico iniciado pela Revolucao Industrial e a formacéo de parcelas da
burguesia comercial e industrial com tempo, dinheiro e disponibilidade para viajar. Este tipo
de turismo era caracterizado como residencial, ou seja, as pessoas ficavam por um periodo em
uma segunda residéncia. A viagem era motivada por questdes de salde, clima ou descanso
das atividades rotineiras do ano e durava de poucas semanas a dois ou trés meses. Havia
também o turismo residencial termal, que era dirigido as estacbes de aguas européias,
precursoras dos modernos spas. (TRIGO, 2001, p. 12-13)

A partir de meados do século XIX ocorre o surgimento, o desenvolvimento e a
consolidacdo do turismo propriamente dito. Esse periodo se estende até o inicio do século XX
e € chamado de turismo moderno ou organizado, pois foi nele que houve a implantacéo e o
desenvolvimento da atividade turistica como um grande neg6cio, em decorréncia das
transformacgdes econdmicas e sociais e das novas tecnologias. Disso resultaram mudancas
envolvendo novos habitos de viagem, novos tipos de viajantes, o florescimento e a
diversificacdo das empresas turisticas e a organizacdo do setor. (REJOWSKI, 2002, p. 41)

Segundo Lickorish e Jenkins (2000) e Goeldner (2002), a partir desta época e junto
com a revolugdo industrial, praticar turismo foi mais facil, devido as novas tecnologias e o
pensamento de pratica-lo por prazer retornou fortemente. Com essa popularizacdo das
viagens, os donos de trens e navios, viram-se obrigados a melhorar o conforto e o luxo de
seus transportes, para agradar a elite, fazendo com que viajassem mais. Os navios logo se
tornaram transatlanticos, o primeiro transatlantico a vapor foi criado em 1840, esse
transportava todas as camadas sociais, separadas em decks e camarotes.

Assim iniciou uma disputa por passageiros entre as companhias de trens e navios. A
cada ano surgiam novos modelos de trens e navios, maiores e mais rapidos e devido a essa
rivalidade, as viagens se tornaram mais rapidas e baratas. Em 1870, foi criado o primeiro
navio, com cabines e quartos para passageiros em seu interior, o0 Oceanic da White Star Line,
a mesma empresa que construiu o Titanic. A busca pelo conforto e o luxo tornaram as viagens
mais elitizadas, onde a burguesia usava o luxo como forma de status e as viagens ostentavam
seu poder. (LICKORISH E JENKINS, 2000).
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Segundo Lickorish e Jenkins (2000), os novos transatlanticos ofereciam luxo e
conforto para a burguesia, que ocupavam camarotes superconfortaveis, 0 mesmo possuia
restaurantes com enorme variedade gastrondmica e a burguesia aproveitava para exibir as
suas roupas com 0s cortes mais caros da época. Em contrapartida, os viajantes pobres, tinham
0 navio apenas como um meio de transporte para alcancar o outro continente, pois ficavam
em cabines desconfortaveis, pequenas e infestadas de animais.

Nesta mesma época, outra invencao revolucionou e mudou todo o mundo o tdo famoso
avido. Em julho de 1906, o brasileiro Santos Dumont decolou em Paris com o famoso 14-BIS.
A partir deste ano, 0 mundo ndo seria mais 0 mesmo. Ja em 1919 ocorreu a primeira ligacdo
comercial, com o transporte de 11 passageiros de Paris a Londres. A partir de 1920,
comecaram a surgir as companhias aéreas como a Deustsche Lufthansa, Delta Airlines e Pan
American Airways. (THEOBALD, 1997).

Segundo Theobald (1997), durante a Il Guerra mundial, 0os equipamentos das cias
aéreas foram convocados para a guerra. O desenvolvimento dos DC-3 e do Boeing 314A
Clipper Transoceanico, no inicio dos anos 40, estabeleceu o trafego pago de passageiros e
gerou uma aceitacdo muito mais ampla do transporte aéreo.

Logo ap6s surgiram os avides a jato, que foram inventados na Inglaterra por Frank
Whittle, e estes foram utilizados na 11 guerra com o famoso modelo B-52. O primeiro voo de
jato transcontinental americano foi operado pela American Airlines em 25 de janeiro de 1959,
de Los Angeles a Nova York. A era do Jumbo comecou em janeiro de 1970, quando a Pan
Am transportou 352 passageiros de Nova York a Londres, utilizando o novo Boeing 747. A
partir deste ponto, o turismo tornou-se praticavel em todo o mundo. Com o transporte em
massa, surgiram os grandes hotéis e toda a infra-estrutura que foi especialmente criada para
atender a demanda dos turistas. (THEOBALD, 1997).

Segundo Rejowski (2002, p. 88), os anos de 1950 a 1973 registraram o boom turistico:
em 1950 registrou-se 25 milhdes de chegadas internacionais, cifra que continuou a crescer até
1973, com 198 milhdes de pessoas. Em decorréncia, as receitas geradas no periodo também
cresceram: de US$ 2,1 bilhGes em 1950 para US$ 31 bilhdes em 1973, segundo dados da
OMT. Esse grande crescimento do turismo concentrou-se nos paises desenvolvidos, podendo-
se observar a consolidacdo de um turismo inter-regional na Europa e destacando-se como
principais paises emissores, em 1965, Estados Unidos, Alemanha, seguidos do Reino Unido e

do Canada.
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2.2 Atualidade e defini¢Ges do turismo

O surgimento da industria aérea comercial apds a Il Guerra e o subsequente
desenvolvimento da era dos jatos, assinalaram o rapido crescimento e a expansao das viagens
internacionais. Este crescimento conduziu ao desenvolvimento de uma nova industria, o
turismo.(THEOBALD, 1997, p. 66)

Conforme Lickorish e Jenkins (1997), a palavra turismo teve sua origem no inglés
tourism, originario do francés tourisme. A palavra tour € derivada do latim tornare e do grego
tornos, significando um giro ou um circulo, ou ainda, 0 movimento ao redor de um ponto
central ou eixo. O significado mudou no inglés moderno, passando a representar
especificamente ‘um giro’. A palavra turista ¢ bem anterior a palavra turismo. O termo turista
entrou na lingua francesa em 1816, enquanto que turismo apenas em 1841.

Segundo alguns dicionarios, em francés, a palavra turismo tem seu significado ligado a
viagem com prazer. No inglés ocorre 0 mesmo, no dicionario Cambridge ressalta-se que
tourism e tourist tém relacdo com tour e pleasure (prazer). Ja no Aurélio, turismo significa
viagem ou excursdo feita por prazer, a locais que despertam interesse. Mas como se sabe,
turismo ndo é apenas o lazer, pois existe o turismo de negdcios.

Trigo (2001, p. 12), afirma que “o turismo se caracteriza por qualquer viagem
temporaria, com duracdo superior a 24 horas”. Em geral, ndo ¢ considerado como turismo as
viagens realizadas como estudo ou trabalho, caso das viagens profissionais de longa duracéo,
as empreendidas por estudantes, diplomatas, militares, técnicos e religiosos.

Barreto (1995), também ndo considera as viagens de negdécios como uma atividade
turistica. O que de fato ocorre, é que pessoas gque viajam por esses motivos, utilizam os
mesmos Servigos que o turista e, muitas vezes, acumulam as obrigacfes com as préaticas do
turismo.

O turismo ¢ a atividade que mais cresce no mundo, sendo considerado uma industria
de servigos. De acordo com o autor, o turismo pode ser definido como uma atividade humana
intencional que serve como meio de comunicagdo e como elo de interacdo entre 0s povos,
tanto dentro de um mesmo pais, como fora dos limites geograficos dos paises. E uma
atividade que envolve o deslocamento temporario de pessoas para outras regides, paises ou

continentes, visando a satisfagdo de necessidades que ndo sejam o exercicio de uma funcao
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remunerada. “Para o pais receptor, o turismo ¢ uma industria cujos produtos sao consumidos
no local, formando exportacdes invisiveis”. (WAHAB apud TRIGO, 2001, p. 12).

Para Ruschmann (1991, p. 12), o turismo “¢ o maior dos movimentos migratorios da
histéria da humanidade e caracteriza-se por sua taxa de crescimento constante”. Este
incremento responde a uma série de diversas e profundas necessidades do ser humano, sendo
elas: de espaco, movimento, bem-estar, expansdo e repouso, longe das tarefas impostas pelo
trabalho cotidiano.

Essas necessidades humanas sdo destacadas na defini¢cdo que De La Torre (1992 apud
BARRETO 1995, p. 13), dé& ao turismo:

O turismo é um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporério de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos
de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada,
gerando multiplas inter-relagdes de importancia social, econdmica e cultural.

Para Trigo (2001, p. 11), pode-se viajar por prazer ou por diversdo, e também por
outros motivos, tais como:

a) Congressos, feiras e convencdes;

b) Negdcios ou reunides técnicas e profissionais;

c) Eventos esportivos, politicos ou sociais;

d) Religido;

e) Saude;

f) Finalidades artisticas ou culturais.

Ainda, o mesmo autor (p. 20), “o crescimento do turismo apos a Segunda Guerra
Mundial tem como causas a instituicdo geral de férias pagas aos trabalhadores, a elevacéo da
renda, a valorizacdo da mentalidade do direito ao lazer e ao turismo e a mudanca dos hébitos
de consumo nas sociedades”. As pessoas conquistaram o direito ao tempo livre e as viagens
tornaram-se um objeto de consumo do ser humano contemporaneo.

Smith (apud BURNS 2002, p. 43), ressalta a importancia de recursos disponiveis para

a realizacdo da atividade turistica:
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O fendmeno do turismo ocorre apenas quando trés elementos — lazer temporario +
rendimentos disponiveis + ética da viagem — ocorrem simultaneamente. A
aprovacao da viagem dentro de uma cultura é o que converte 0 uso do tempo e
recursos em mobilidade social espacial ou geografica. Se a viagem ndo € vista como
algo apropriado dentro de uma cultura, entdo o tempo e recursos podem ser
canalizados para outros fins.

Para Trigo (2001, p. 11), “as viagens e o turismo sdo, ou deveriam ser um direito
legitimo e acessivel a todos”. As viagens, segundo o autor, ndo podem ser constituidas como
um luxo destinado apenas aos mais ricos.

Arendit (2000, p. 86), destaca a importancia econémica da atividade turistica:

O turismo é uma atividade econémica que se relaciona com outros setores da
economia e que pertence ao setor de servicos. A industria do turismo vem crescendo
muito, em todo o mundo, contribuindo com o crescimento econdmico-social das
diversas regides, ampliando o mercado de trabalho e gerando uma distribuicdo de
renda mais justa. O dinheiro gerado na atividade turistica multiplica-se pela
economia possibilitando: aumento da urbanizacdo, incremento de inddstrias ligadas
a atividade turistica (alimentos, transportes, etc.), geracdo de emprego no setor de
servigos turisticos, aumento dos investimentos e consequente geracdo de emprego
no setor da construcdo civil, aumento da demanda por produtos locais, incrementa a
entrada de divisas no pais receptor e permite aumentar a arrecadacdo de impostos e
taxas.

Ignarra (1999, p. 61), afirma que:

O turismo é uma atividade que tem grande importancia no desenvolvimento
socioecondmico. E uma atividade que possui grande poder de redistribuicio espacial
de renda, pois os principais emissores de turistas sdo paises ricos e 0s receptores
nem sempre sdo paises ricos. E uma atividade que é intensiva de m&o-de-obra,
contribuindo para o grande problema da sociedade moderna que € o desemprego.

O turismo tambeém possibilita a conservacdo do meio natural, pois em muitas regides é
a Unica atividade econémica que pode aliar geracdo de renda e emprego e conservagao do
meio natural, ao contrario de outras atividades como a agropecudria, a mineracdo ou a
industria. Além disso, o turismo proporciona o desenvolvimento cultural, ja que o contato dos
visitantes com o0s nativos de uma localidade contribui para o desenvolvimento cultural de

ambos os grupos.
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Wahab (1977, p. 17) define o turismo como um fendmeno que acarreta a transferéncia
de capital de um pais para outro através do movimento de turistas que vao a um certo produto
turistico e o consomem. O turismo, através dos seus aspectos de consumo e investimento,
afeta diversos setores do sistema econdémico de um determinado pais, e acredita-se que seu
efeito multiplicador seja mais alto do que o observado em outros setores da economia tais
como a inddstria, particularmente nos paises em desenvolvimento onde ativa um numero
maior de ciclos produtivos.

Tomelin (2001, p. 45), afirma que “o turismo no setor de viagens é caracterizado como
fendmeno socioecondmico que estuda o deslocamento temporal do fluxo de viajantes em
determinadas areas de interesse ou de abrangéncia cultural, de negdcios, de lazer, dentre
outras areas”. Este segmento necessita de empresas que organizem e ordenem suas agdes a
fim de criar mercados diferenciados que beneficiardo a exploracdo ordenada e planejada das
viagens turisticas, como é o caso das empresas do setor de viagens, no qual se situam as
agéncias de viagens e turismo.

Ainda ndo existe uma definicdo uniforme para o turismo e suas classificacGes. Busca-
se ainda a implementacdo de uma metodologia rigorosa para levantamento dos impactos do
turismo e para as defini¢fes do turismo, e para isto, existem as organizagdes de turismo como
a WTO (World Tourism Organization) ou OMT (Organiza¢do Mundial do Turismo).

O turismo é movido pelos viajantes e turistas, ndo importando seus motivos, sejam
eles para a cultura, lazer, negdcios, religido, etc.

Segundo a OMT (apud LICKORISH E JENKINS, 2000), existem trés formas de
turismo:

* Turismo domeéstico envolve os residentes de um determinado pais ou regido, que
viajam apenas neste pais ou regido.

* Turismo receptivo envolve os ndo residentes que chegam para visitar um determinado
pais ou regiao.

* Turismo exportativo envolve os residentes que viajam para visitar outro pais ou

regido.

A OMT (apud LICKORISH E JENKINS, 2000) diz que o turismo compreende “as
atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais fora de seu ambiente usual, por ndo

mais de um ano consecutivo, para fins de lazer, negdcios e outros”.
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O uso desse amplo conceito possibilita a identificacdo do turismo entre os paises, bem
como do turismo dentro de um pais. O turismo se refere a todas as atividades de visitantes
incluindo “turistas” (visitantes que passam a noite no local) e “visitantes de um dia”.

Nos dias de hoje, existem varias defini¢cbes para o turismo, sendo as definicdes da
OMT as mais aceitas. Estas definicdes visam por um padréo para os estudos do turismo.
Segundo Lickorish e Jenkins (1997), “o turismo atualmente encontra-se em franca ascenséo, e
a padronizacdo das defini¢cdes do turismo ajudardo num melhor planejamento e no estudo do

mesmo”.

A definicdo de turismo engloba a maior parte dos viajantes que estdo fora de casa,
independente do motivo da viagem, exceto algumas categorias como 0s emigrantes e
as pessoas que viajam diariamente para o seu local de trabalho. HaA uma variedade
crescente quanto aos motivos das viagens e aos tipos de destinos disponiveis. A
definicdo engloba pessoas que viajam dentro do préprio pais e para o exterior,
embora geralmente haja uma distinco entre viagens domésticas e internacionais,
onde maiores impactos sociais, politicos e econdmicos merecem estudos separados.
(LICKORISH E JENKINS, 2000, p. 50).

O turismo para alguns escritores € apenas um conceito econdmico baseado no fato de
gue, o viajante gasta dinheiro no destino visitado, o qual é ganho fora do mesmo. Assim o
turismo representa uma injecdo externa de riqueza e receitas consideraveis para a area que
recebe o turista.

O produto turistico € uma combinacdo de todos os bens e servi¢os que os turistas
buscam ou compram na preparacdo e na realizacdo de suas viagens. Ha varios motivos para se
viajar, em geral a lazer ou a negocios, dentro da definicdo de turismo, mas os fins
educacionais, de salde e religiosos também sdo importantes geradores de viagem.

As muitas definicbes de turismo sempre se confundiram ao definir o turista, sendo
este, aguele que permanece por mais de 24 horas em destinos diferentes dos de sua moradia,
surgindo ai um problema em relagdo as pessoas que viajavam a negocios, pois ndo estavam
fazendo sua viagem com o intuito de se distrair e conhecer novos lugares. Por ndo ter conceito
absoluto, o turismo é interpretado, como sendo as viagens a passeio, 0s servicos, atracoes e
entretenimento prestado aos turistas e 0 movimento destes aos mais diversos locais. As

necessidades e as motivagdes dos viajantes foram se aprimorando.
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Este passou a buscar um meio de transporte mais rapido, um local para pernoitar e se
alimentar. Comecou a se interessar por vestuarios tipicos, artesanatos, enfeites que encontrava
durante suas viagens e que eram diferentes dos que encontrava no local de sua origem.
Frente a tal necessidade, surgiram os servi¢cos para facilitar o deslocamento do
vigjante. E assim, incrementou-se, 0 que hoje chamamos de turismo, em sua total
abrangéncia. Segundo Lickorish e Jenkins (2000), “o turismo € hoje, uma das atividades que
mais gera renda e emprego no mundo todo”.
O conceito de visitante que foi criado na Conferéncia Intergovernamental de Turismo,
em Roma em 1963 diz o seguinte: “Para fins estatisticos, o termo visitante descreve qualquer
pessoa que esteja visitando um pais que ndo seja o seu local de residéncia, por qualquer
motivo que ndo seja uma ocupac¢do remunerada no pais visitado”. A WTO (World Tourism
Organization) concorda com tal descri¢do, mas recomenda que o termo “visitante” deveria ser
dividido em duas categorias: “turista”, para englobar todos os visitantes que passem no
minimo uma noite no pais ou local visitado e “excursionistas”, ou visitantes de um dia.
Segundo a World Tourism Organization (WTO) (apud JENKINS E LICKORISH,
2000) os visitantes podem ser classificados em:
a) Visitantes internacionais
(1) turistas (visitantes que passam a noite no local)
(2) visitantes de um dia

b) Visitantes domeésticos
(3) turistas (visitantes que passam a noite no local)

(4) visitantes de um dia.

O termo visitante internacional é descrito pela WTO como: qualquer pessoa que viaja
para um pais que ndo seja seu pais de residéncia, fora de seu ambiente usual, por um periodo
gue ndo exceda 12 meses, e cujo principal motivo da visita ndo seja o exercicio de uma

atividade remunerada no pais visitado.

O viajante € toda aquela pessoa que consome equipamentos turisticos, transportes —
avibes, trens, navios, carros — e hotéis ou restaurantes, mas que fazem seu préprio
itiner&rio preocupa-se em interagir com os locais visitados e com a cultura local. O
vigjante se informa antecipadamente sobre os destinos e é seu préprio guia.
(BARBOSA, 2002 p. 74).
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A diferenca entre viajante e turista é visivel. O turista é aquele consumidor que sempre
procura conforto e seguranca, desde a compra da passagem até sobre o que ele fazer no
destino. Para o turista, quanto menos esforco melhor, ele ndo quer correr riscos, como ficar
sem hospedagem ou sem transporte, € diferente do viajante.

O turista procura os pacotes, pois, eles contém transfers (hotel-aeroporto-hotel),
passeios e até as refeicbes, sem contar, a ajuda de um guia, que se torna indispensavel para
um turista numa viagem internacional.

Alguns autores enquadram o turista numa sociedade de consumo semelhante a outras
areas do entretenimento como, por exemplo, a inddstria do cinema de Hollywood, gque visa 0s
efeitos especiais e os finais felizes e que agradam multidées no mundo inteiro, gerando um

lucro enorme.

2.3 Turismo, Planejamento e Sustentabilidade

Como toda atividade socioeconémica, 0 turismo necessita de planejamento que
direcione e gerencie o seu desenvolvimento através do aproveitamento racional e sustentavel
das suas potencialidades.

O desenvolvimento do turismo, de forma planejada e sustentavel em uma localidade, é
capaz de contribuir ndo s para a protecao e valorizacdo do patrimdnio natural e cultural, mas
principalmente para a melhoria da qualidade de vida de toda uma comunidade.

Assim 0s novos destinos serdo beneficiados somente se o turismo for baseado numa
gestdo responsavel, que busque o equilibrio entre os aspectos ambientais, econémicos e
socioculturais. Sem isso, a atividade torna-se vulneravel e suscetivel aos problemas de
degradacdo, massificacdo e fragmentagdo que, em dltima instancia, significam a sua
autodestruicdo. A gestdo responsavel deverd, também, reproduzir impactos positivos no que
se refere ao turismo interno, propiciando o desenvolvimento da atividade no mercado
domeéstico, com beneficios por duas vias: (i) pela producdo, com a criacdo de novos postos de
trabalho, e consequentemente ampliagcdo da renda; (ii) e pelo consumo, com a incluséo de

novas parcelas de consumidores no mercado turistico.
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O planejamento do turismo deverd seguir os principios do Desenvolvimento
Sustentavel de forma a minimizar os impactos da atividade e proporcionar beneficios ao
destino receptor e atendimento qualificado ao turista.

O modelo de desenvolvimento sustentavel para o turismo considera a autenticidade
cultural, a incluséo social, a conservacdo do meio ambiente, a qualidade dos servigos e a
capacidade de gestdo local como condi¢bes fundamentais para a viabilidade da atividade
turistica em longo prazo.

O desenvolvimento sustentavel:
* Desenvolve, sem deteriorar o patriménio cultural, os recursos naturais e 0 meio
ambiente;

* Tem como base a responsabilidade social e preocupacdo com boa qualidade de vida da

populagéo;

* Respeita a cultura e organizacdo da populacéo;

* Administra a utilizacdo e a renovacao simultaneas dos recursos;

* Procura utilizar recursos que se renovem e se regenerem mais rapidamente

* Considera que é preciso satisfazer a necessidade do momento, sem comprometer a

capacidade de atender as geracdes futuras;
Assim, o turismo estruturado nos principios do Desenvolvimento Sustentavel, além de
diversificar a economia, propicia:
* Melhoria de qualidade de vida da populacgéo;
* Justa distribuicdo dos custos e beneficios;
* Satisfacdo ao turista;
* Qualidade ambiental para a comunidade e turistas;
* Desenvolvimento de infraestrutura;

- Aumento de renda tributéria;
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* Intercambio cultural;

* Valorizagdo do meio ambiente, patriménio cultural e historico;

* Fixacdo do homem na terra de origem;

* Retorno de investimentos em curto prazo;

* Geracdo de recursos para investir em setores essenciais;

* Distribuicdo de renda de forma mais democrética e agil;

* Beneficios para micro e pequenas empresas e para grandes empreendimentos;
* Aumento de empregos com resultados mais volumosos;

* Geracdo de empregos diretos de alta qualidade;

* Aumento de quantidade de servigos indiretos.

2.4 Como se organiza o Turismo

A dindmica da atividade turistica é compreendida a partir da articulacdo, interacdo e
organizacdo dos componentes e atores do turismo. A organizacdo do turismo pode ter
diversas abordagens, apresentamos aqui o enfoque de Sistema Turistico e Cadeia Produtiva do

Turismo.

2.4.1 O Sistema Turistico

O sistema turistico é composto por um conjunto de elementos oriundos de diversos
ambientes multissetoriais: econémico, socia, juridico, politico, tecnoldgico, antropologico,
ecologico etc. que se agregam, interagem e complementam-se com a finalidade de gerar
atividade turistica.

Um sistema caracteriza-se principalmente pelo processo de interacdo e
interdependéncia de seus componentes para a criacdo de um “todo”, contudo ele ¢ muito mais

simples que a soma de suas partes.
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A OMT considera que o Sistema Turistico integra 0s seguintes componentes:
* Espaco geografico: A base fisica, territorial, onde se estabelece o encontro entre a
oferta e a demanda e onde se situam os atrativos: clima, paisagem, cultura da populacdo

residente, monumentos historicos, praias etc;

* Oferta Turistica: O conjunto de produtos, servicos e organizacdes envolvidos

efetivamente com a experiéncia turistica;

* Demanda Turistica: Os consumidores ou possivel consumidores dos bens e servigos

turisticos;

* Operadores do Mercado: As empresas e organizagBes cuja funcdo principal é
promover a relacdo entre a oferta e a demanda. Englobam: agéncias de viagens, operadoras,
empresas de transporte e as instituicdes publicas ou privadas que tenham finalidade de

ordenar e promover o turismo.

2.4.2 Produto Turistico

Produto turistico é tudo que é disponibilizado em um destino, de forma integrada ao
turista: alimentacdo, alojamento, transporte, atracdes, diversdes, paisagens, eventos,
informacdes etc. E o somatdrio de recursos naturais, socioculturais e infraestrutura para
atender o turista.

Como o produto turistico é constituido por um conjunto de servigos
operacionalizados por uma grande variedade de fornecedores, o turismo induz na economia
um efeito multiplicador de renda, do emprego, de produtos, de importacdes, de impostos e da

circulacdo da moeda no destino receptor.

2.5 Gestao Publica e o Turismo

Gestdo Publica é o termo que designa um campo de conhecimento e de trabalho
relacionados as organizacdes cuja missdo seja de interesse publico ou afete este. Abrange
areas como recursos humanos, finangas publicas e politicas publicas, entre outras. O turismo

tem observado crescente oferta de produtos e servigos. O crescimento da atividade turistica
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depende em grande parte da atuacdo do poder publico que é responsavel pelo direcionamento
da atividade. E o poder puablico que garante os interesses coletivos sobrepondo-os aos
interesses de um pequeno grupo ou de um individuo. Neste sentido, faz-se cada vez mais
necessaria a compreensdo da gestdo publica como reguladora e incentivadora das acdes que
irdo permitir o desenvolvimento da atividade turistica visando a sustentabilidade.

O gestor publico, enguanto agente do poder publico, € um importante ator na tomada
de decisdes que influenciam o desenvolvimento do turismo. Este agente deve saber
operacionalizar as varidveis que influem na gestdo publica e no desenvolvimento do turismo;
conhecer as ferramentas de gestao do setor; ser capaz de fazer uma analise critica da realidade
existente no ambito nacional, estadual e local, bem como ser capaz de propor solugdes e/ou
caminhos para a gestdo e as politicas pablicas do turismo.

O crescimento da populacdo do turismo, verificado a partir do século XIX, gerou a
necessidade de planejamento e da gestdo estratégica da atividade nas esferas publica e
privada. Assim, o processo de planejamento do turismo, bem como a estabelecimento de
politicas publicas, sdo de competéncia do setor publico. Seu papel vem ganhando importancia,
na medida em que, desempenha a funcdo de regulador da atividade e de responsavel pela
infraestrutura basica necesséria.

Assim, o setor publico deve desempenhar um papel de mediador entre as
reivindicacdes da sociedade e a realiza¢do da acdo, quanto aos problemas do turismo, atraves
da criacdo e implantacdo de diversos projetos integrados entre o setor publico e o privado, no
sentido de satisfazer a comunidade, evitando a descontinuidade desses projetos.

Partindo deste principio, recomenda-se a implantacdo de uma visdo estratégica que
permite definir, com base nas analises dos ambientes externos e internos, a vocacdo e as
modalidades de turismo nas quais a localidade pretende investir (SILVA, 2004). Cada
municipio deve identificar suas potencialidades, suas vocacgdes, direcionando as a¢fes para o
desenvolvimento econémico, social e cultural. A escolha pela atividade turistica, pela
producdo agricola, pela produgdo industrial, pela tecnologia deve ser alicergada pelo
diagnostico que consiste em uma coleta de dados e informacbes preliminares (BURIOL,
2005).
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2.6 Politica Nacional do Turismo

Politicas Publicas sdo diretrizes de a¢do do poder publico, procedimentos formulados
em documentos (leis, programas, linhas de financiamento) que orientam agdes que envolvem
investimentos de recursos publicos.

Sendo assim, a Politica Nacional do Turismo é a base norteadora dos programas e

acOes para o desenvolvimento da atividade turistica.

2.6.1 A Atual Politica Nacional de Turismo

Desde 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, foi estabelecida a atual Politica
Nacional do Turismo e foi elaborado o Plano Nacional de Turismo (PNT).

A Lei Geral do Turismo define em seu art. 4°, que a Politica Nacional de Turismo €
regida por um conjunto de leis e normas voltadas ao planejamento e ordenamento do setor, e
por diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional de Turismo — PNT
estabelecido pelo Governo Federal.

A Politica Nacional de Turismo obedecerd aos principios constitucionais da livre-
iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento econémico-social
justo e sustentavel.

A Politica Nacional de Turismo, estruturada para desenvolver o turismo como uma
atividade econémica sustentavel, gerando empregos e divisas, proporcionando a inclusao
social e um modelo de gestdo descentralizado, € apresentado no Plano Nacional de Turismo,
um instrumento de acdo estratégica configurado nos seus macro programas e nas metas.

“O Plano Nacional de Turismo — PNT é um instrumento de planejamento e gestdo que
coloca o turismo como indutor do desenvolvimento e da geracdo de emprego e renda no pais.
O Plano é fruto do consenso de todos 0s segmentos turisticos envolvidos no objetivo comum
de transformar a atividade em um importante mecanismo de melhoria do Brasil e fazer do
turismo um importante indutor da inclusdo social. Uma incluséo que pode ser alcangada por
duas vias: a da producéo, por meio da criacdo de novos postos de trabalho, ocupacéo e renda,
e a do consumo, com a absorcao de novos turistas no mercado interno.” MTur — PNT.

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016 consolida a Politica Nacional de Turismo e

apresenta orientacfes estratégicas para o desenvolvimento da atividade no Brasil para os



32

proximos anos. Resulta do esforco integrado do governo federal, envolvendo a iniciativa
privada e o terceiro setor, por meio do Conselho Nacional de Turismo, sob a coordenacédo do
MTur.

Ele define as contribuicdes do setor para o desenvolvimento econdmico, social e a
erradicacdo da pobreza. Tem ainda como insumo bésico o Documento Referencial — Turismo
no Brasil 2011-2014 e destaca, no ambito da gestdo, as diretrizes que devem nortear o
desenvolvimento do turismo brasileiro, com a participacdo e didlogo com a sociedade; a
geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo a inovacdo e ao
conhecimento; e a regionalizagdo como abordagem territorial e institucional para o
planejamento.

Cabe destacar a extrema importancia que se confere a questdo da seguranca juridica,
como fator preponderante para a construcdo de um ambiente favoravel, que viabilize as
iniciativas e 0s investimentos no setor, por parte dos empreendedores nacionais e estrangeiros.
Nesse sentindo, um dos objetivos do presente PNT é exatamente o de estabelecer mecanismos
que garantam estabilidade e confianca, no que se refere a obtencéo de licengas, autorizagdes,
concessdes e demais exigéncias do estado, para a instalacdo e operacdo de empreendimentos
turisticos no Pais.

A partir dessas diretrizes estratégicas, considerando o comportamento da atividade no
mercado nacional e internacional e os desafios impostos, sdo definidos objetivos a serem
alcancados: incentivar o brasileiro a viajar pelo pais; incrementar a geracdo de divisas e a
chegada de turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do
turismo brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

A organizacdo do Plano Nacional de Turismo segue uma estrutura logica, que interliga
as diretrizes estratégicas, 0s objetivos e resultados esperados e a proposicdo e o
desenvolvimento de programas, projetos e acdes. O plano agrega, ainda, um amplo conjunto
de informac0es e dados que norteiam as agcbes compartilhadas pelo MTur e a cadeia produtiva
do setor, em favor do turismo brasileiro.

O modelo de gestdo descentralizada e compartilhada, iniciada em 2003, vem
construindo um sistema colaborativo e participativo para a gestdo do turismo envolvendo o
poder publico nas trés esferas de governo, a iniciativa privada e o terceiro setor.

O Sistema Nacional de Turismo tem por objetivo promover o desenvolvimento das
atividades turisticas, de forma sustentavel, pela coordenacdo e integracdo das iniciativas

oficias com as do setor produtivo.
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O Sistema Nacional de Turismo é formado por um ndcleo estratégico de ambito

nacional:

= MTur;

- Embratur;
= CNT;

+ FORNATUR.

Integra ainda o Sistema Nacional de Turismo, uma rede de gestdo descentralizada:

* Instancias de Governanga Macrorregionais;
* Orgéos Estaduais de Turismo;

* Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo;
* Instancias de Governanca Regionais;

* Orgaos Municipais de Turismo;

* Colegiados Municipais de Turismo.

O modelo de gestdo descentralizada do turismo foi concebido como uma estratégia
para implementar a Politica e o Plano Nacional de Turismo, estimulando a participacdo e
procurando aglutinar sinergicamente as institui¢cbes publicas e privadas, vinculadas ao setor

turistico do pais em prol do desenvolvimento da atividade turistica.



34

Conselho Nacional
do Turismo

Coordenacao Ministério
N .1(.i()n a ] do Turismo
AiNaAaCliCO <

Férum Nac. dos Sec. e
Dirigentes Estaduais
do Turismo

Orgao Oficial
de Turismo da UF

Coordenacao

Estadual Férum ou Conselho
Estadual de Turismo

Agéncias de Desenvolvimento
do Turismo

Coordenagéo Instancia de Governanc¢a Regional
Regional Municipios integrados

Orgao Municipal
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2.6.2 O Turismo e 0 municipio

Em 1994 foi lancado o Programa Nacional de Municipaliza¢do do Turismo (PNMT),
responsavel pela multiplicacdo de uma nova visdo sobre o turismo, enfatizando a necessidade
de planejar, qualificar e buscar a sustentabilidade na gestéo turistica. A implantacdo do PNMT
procurou por meio da realizacdo de oficinas de capacitacdo, disseminadas por todo o pais,

incentivar os Municipios a criar conselhos municipais de turismo compostos por
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representantes do poder puablico, iniciativa privada e comunidade visando ao planejamento e
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.

O poder publico municipal tem por funcdo definir as politicas, diretrizes, acbes e 0
planejamento para o desenvolvimento do turismo local, organizar e articular os segmentos
envolvidos, assegurar a infraestrutura, buscar e direcionar recursos, estabelecer parcerias e
implementar a promocéo e qualificacdo do produto turistico.

Assim, para que o Municipio cumpra seu papel como indutor do turismo é necessario
0 consenso da gestdo municipal quanto a importancia do turismo e a definigdo estratégica para
0 desenvolvimento socioecondmico, tanto local como regional.

Outro aspecto a ser considerado € o conhecimento técnico sobre o turismo em sua
abrangéncia, seus fundamentos e perspectivas, evitando que a atividade turistica seja
subestimada ou explorada de forma predatdria. A configuracdo da organizacdo e gestdo do
turismo municipal condiciona enormemente os resultados da atividade turistica de um destino.

Ao Orgdo Municipal de Turismo compete: deliberar, planejar, organizar, fomentar,
qualificar e executar as acGes na area do turismo, além de promover e divulgar
institucionalmente o destino turistico.

Para que atividade turistica seja desenvolvida de forma sustentavel e competitiva é
imprescindivel um 6rgdo municipal de turismo fortalecido, norteado por conhecimentos
técnicos e dotado de recursos, tanto profissionais quanto financeiros, para concretizacdo de
acoes.

A gestéo do setor tem que ser feita de forma consistente, que ofereca uma estruturacao
turistica do destino eficiente e que resulte em beneficios para o0 Municipio — ha necessidade de
propagacdo desse conhecimento especifico, conhecer o que é turismo. E preciso também que
0s gestores publicos e os responsaveis pela conducdo do desenvolvimento do turismo
municipal conhegam os fundamentos e as especificidades da atividade turistica.

Uma gestdo puablica comprometida com o desenvolvimento do turismo é um
importante passo para a estruturacdo de um destino turistico. A partir dessa tomada de posi¢éo
do poder publico municipal é necessario o consequente desdobramento em acgdes praticas
como:

* A elaboragdo de uma politica publica consistente, participativa e factivel,

contextualizada na realidade local;

* A instituicdo de um dérgdo municipal de turismo dotado de uma gestdo comprometida

com o turismo sustentavel, corpo técnico qualificado e recursos para concretizacao de acdes;
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* A mobilizagdo e integragdo da sociedade civil organizada, comunidade e
representantes do segmento turistico para a participacdo no processo de desenvolvimento do

turismo;

* A criacdo de um ambiente favoravel para a constituicdo de um Conselho Municipal de
Turismo representativo e paritario, ou seja, que agregue de forma igualitaria todos os

segmentos relacionados a atividade turistica local;

* O reconhecimento do Conselho Municipal de Turismo como apoio efetivo no processo

decisorio das diretrizes do turismo municipal;
* A elaboracdo e implantacdo do planejamento participativo do turismo;

* A integracdo do Municipio no processo de regionaliza¢do turistica, articulando

parcerias e participacdo na Instancia de Governanca Regional;

* A criacdo de leis de incentivo para estimular os investimentos e a modernizagdo do

setor;

* A mobilizacdo para a formalizacdo e o cadastramento dos prestadores de servicos

turisticos.

2.7 Inventariacdo Turistica e o Planejamento Turistico

As novas perspectivas para o turismo fazem com que os municipios e regides
comecem a estudar e pesquisar formas de planejamento e gestdo voltada a esta atividade que
estd crescendo cada dia mais. O crescimento do turismo esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento ordenado, interligando fatores sociais, ambientais e econdmicos. Boas
parcerias, conciliando interesses e acGes, além de auxiliar no desenvolvimento de novos
destinos, na formatacdo de novos produtos e roteiros, oferecem mecanismos para promogcéo,
investimentos em infraestrutura e capacitacdo de pessoal.

Quando uma cidade ou regido identifica sua vocacao, estabelecendo o turismo como
uma de suas prioridades de desenvolvimento, firmando parcerias com outros municipios,
através de uma governanca regional, com representantes publicos e privados, alem de se

fortalecer, planeja melhor suas a¢6es, obtendo bons resultados.
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Quando se trata de projetos turisticos, a avaliagdo dos novos investimentos deve ser
global e ndo limitada ao aspecto financeiro e econémico. Percebe-se entdo a necessidade de
formular novos métodos que nao sejam adaptados ao turismo, mas elaborados para envolver
um conceito amplo e profundo que ele possui. E necessario propiciar o desenvolvimento de
métodos adequados a realidade do turismo no contexto social de cada localidade, promovendo
assim, a mudanca qualitativa, impulsionado idéias e iniciativas dos pequenos e médios
empresarios, 0s quais sdo, em Ultima instancia, 0s mais comprometidos com seu contexto
imediato.

A inventariacdo da oferta turistica compreende o levantamento, identificacdo e
registro dos atrativos turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo, como instrumento-base de informacdes para fins de planejamento, gestdo e
promocdo da atividade turistica. E conhecer aquilo que se dispde, e a partir disso, gerar
informagdes para pensar na melhor maneira de como atingir as metas de desenvolvimento e
crescimento da regido.

O inventario identifica e quantifica os atrativos, equipamentos e servicos, além de
subsidiar, a partir dos dados gerados, a analise e qualificacdo desses atrativos, equipamentos e
servicos, possibilitando a definicdo de prioridades para os recursos disponiveis e o incentivo
ao turismo sustentavel. A aplicacdo do inventario resulta em uma apuracdo minuciosa da
situacdo real da oferta turistica, as suas fragilidades e pontos fortes, originando subsidios para
a definicdo de diretrizes, projetos e implementacdo de acOes para o aperfeicoamento do
produto turistico.

Por esse procedimento serd possivel conhecer as caracteristica e a dimensao da oferta,
0 que precisa ser melhorado ou aperfeicoado, enfim, quais iniciativas devem ser tomadas de
maneira a permitir aos municipios e as regides o desenvolvimento do turismo. A estratégia
da operacionalizacdo é consolidar a parceria da comunidade, sociedade civil organizada,
prefeituras municipais, governo do estado, profissionais de turismo e &reas afins, instituicoes
de ensino, para juntos alavancarmos o desenvolvimento do municipio de Sananduva. Com o
turismo organizado, sdo implementadas atividades promotoras de crescimento e

desenvolvimento, almejando sucesso na captacdo de recursos e valorizacao da cultura.

Para realizar o inventario é necessario avaliar:
* Atrativos turisticos (naturais, historicos, culturais manifestacdes populares, eventos,

realizacOes tecnicas cientificas);
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- Equipamentos e servicos turisticos: (agéncias de turismo, meios de hospedagem,
locadoras, restaurantes, comércio etc.)

- Infraestrutura de apoio turistico (sistema de comunicacdo, segmentos de transporte,
médico-hospitalar, infraestrutura basica).

2.7.1 Etapas do Planejamento Turistico

» ﬁl(iﬁa'r»‘a's éﬁonunid;iie e ameagas (andlise do ambiente
~externo)

Definir estratégias, objetivos, metas, fontes de recursos
Estabelecer prioridades e cronograma
Definir responsabilidades e agdes
“ _ calcular custos e beneficios (viabilidade econémica e turisticz)
g -‘-, ' Prever mecanismos de controle, avaliagdo e adequagdo

Apresential

comunidaae

rocesso para adequ

Monitorar. e avaliar o p!

Teplanejar as a
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa esta relacionada com o como e onde se desenvolvera. E ela
que da cientificidade ao processo de estudo e a credibilidade ao resultado, pois indica o
enquadramento e o conjunto de normas e procedimentos racionais e sistematicos que
precisam ser seguidos.

Para cumprir os objetivos propostos, foram utilizados os seguintes procedimentos
técnicos: pesquisa bibliografica e pesquisa de campo (observacdo participativa) no periodo de
27 de agosto de 2012 a 27 de outubro de 2012, posteriormente foram realizadas anélises dos
dados observados, baseado nelas.

Sobre pesquisa descritiva, Best (apud MARCONI E LAKATOS, 1996, p. 19) observa
que “¢ uma pesquisa que delineia o que ¢ e aborda (...) quatro aspectos: investigacao, registro,
andlise e interpretagdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente”.

Segundo Marconi e Lakatos (1996), o conceito de Observacdo Sistematica
Participativa é:

* Observacdo técnica: coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos
na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Ndo consistindo apenas em ouvir e ver,
mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar;

* Observacdo participativa: consiste na participacdo real do pesquisador com a
comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proximo
quanto um membro do grupo que esta estudando e participa das atividades normais do
mesmo.

O desenvolvimento da pesquisa tem total viabilidade pelo seu direcionamento
metodoldgico e processual. A coleta de dados foi realizada em 04 municipios da regido
Nordeste do Rio Grande do Sul, onde ja possuem santuarios e romarias organizadas,
buscando assim, mostrar as potencialidades em cada municipio, a importancia da gestéo
publica para alavancar a atividade e sanar duvidas existentes quanto ao Turismo e suas
funcionalidades.

Os documentos analisados nas paroquias, nos mostram um pouco da realidade das
romarias, deixando o ensejo de pesquisar futuramente no momento em que as romarias
acontecem para poder entender o que realmente os turistas/romeiros, buscam ao estar naquela

localidade.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 AMUNOR e a Rota das Araucérias

Situada na regido Nordeste do Rio Grande do Sul, a regido da Rota das Araucarias faz
parte da regido gerenciada pela AMUNOR - Associa¢do dos Municipios do Nordeste
Riograndense, fazendo divisa com o estado de Santa Catarina. A AMUNOR foi criada em
1997, com o objetivo de associar os municipios da regido e buscar solu¢es conjuntas para 0s
mesmos em varios &mbitos.

S&o 19 municipios ao todo, sendo a maior parte deles municipios pequenos (com
menos de 10 mil habitantes). Somente os municipios de Lagoa Vermelha, Tapejara e
Sananduva ultrapassam os 10 mil habitantes. A populacdo total da area de abrangéncia da
AMUNOR ¢ de 124.376 habitantes.

Em termos econdmicos, a regido € marcada pela agropecuaria, em especial pela
producdo de grdos, como a soja, trigo, milho e aveia, entre outros. A pecuéria também tem
presenca significativa, em especial com a criacdo de suinos. A agropecudria, conforme
percebida € a forca motriz econémica da regido e, portanto, demarca também suas paisagens.

A regido é caracterizada pelo planalto ondulado com suaves coxilhas e vales rasos. A
vegetacdo é marcada pela presenca das araucarias em meio a outras espécies de vegetacdo,
como caracteristico em toda a regido sul do Brasil. A fauna é significativamente abundante
com a presenca de inUmeras aves, pequenos animais e ainda espécies que ja estdo em
processo de extingdo em outras regides do Pais.

As potencialidades estratégicas para o desenvolvimento local encontram-se no
municipio, sejam elas recursos naturais e culturais, vocacdes econdmicas e habilidades
produtivas. E do somatério e da interacdo dessas unidades municipais que se constitui a
ordenacdo espacial que chamamos regido turistica; € da criacdo, da aplicacao, da observacéo,
do estudo e anélise dessa acdo metodologica investigativa que se busca aprimorar cada vez
mais a leitura critica que sucede a cada esforco de mapeamento fisico territorial e de
roteirizacdo turistica.

A Rota das Araucérias surge da identidade paisagistica da regido, através da forte
presenca de Araucarias, e da necessidade de compor um imaginario de regido a partir de seus

atributos proprios. Os municipios que compdem a Rota tém em comum a cultura deixada pelo
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tropeirismo no final do século XVIII, onde o Passo do Pontdo, municipio de Barracdo, servia
como referéncia para o roteiro dos tropeiros até o estado de Séo Paulo.

A historia de ocupacdo humana da regido € rica e revela simultaneamente as forcas e
fraquezas das diversas sociedades que ali habitavam especialmente os caboclos e indios, que
ao interagirem com os imigrantes italianos, alemaes e poloneses provindo da Colonia Velha,
diversificaram culturalmente a regido. A Rota das Araucéarias oferece a oportunidade de
conhecer belas paisagens, historia e cultura riquissimas, festas populares e religiosas,

artesanato diferenciado e lugares pitorescos dos municipios participantes da Rota.

4.2 O Turismo Religioso e o Impacto na Rota das Araucarias

Sabedores da devocdo do povo brasileiro, as religides das mais diversas crengas. Na
Rota das Araucérias, temos municipios que chegam a receber 100.000 visitantes na época em
que acontecem as romarias. Os eventos religiosos despontam como 0s de maior atratividade
na regido. Na maior parte dos municipios os eventos religiosos ocorrem tanto na sede, quanto
nas comunidades, havendo em alguns mais de 20 (vinte) eventos de cunho religioso ao ano.
Dentre 0s que se destacam estdo a Romaria de Nossa Senhora Consoladora, que ocorre
anualmente em Ibiaca. A ultima edi¢do ocorreu em fevereiro de 2012 e atraiu cerca de
100.000 pessoas, sendo esta a média dos ultimos anos. Sdo pessoas vindas das mais diversas
regides do Brasil, e para um municipio que tem uma populacédo de 4.710 habitantes.

No municipio de Santo Expedito do Sul, a Romaria de Santo Expedito, representa
outro exemplo do potencial dos eventos religiosos, atraindo cerca de 20.000 pessoas todos 0s
anos.

Estes exemplos apontam a vocagdo da Regido para o apelo do Turismo Religioso, e a
necessidade de conscientizar a populacdo local para a melhoria ou criagdo de novos
empreendimentos turisticos, para atender a esta demanda. Em muitos dos eventos existentes, o
visitante tem que apelar para a utilizagdo dos leitos do municipio sede e de municipios
vizinhos.

O impacto gerado para 0 municipio é grande, o setor hoteleiro, os bares e restaurantes,
postos de combustiveis, farmacias, entre outros apresentam alta lucratividade, com o aumento

de visitantes no municipio, além de gerar mais empregos.
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4.2.1 Ibiaca e a Romaria de Nossa Senhora Consoladora

A colonizacdo do municipio de Ibiaca teve inicio em 1920, quando seu territorio que
correspondia a 440 col6nias de terra, pertencia todo a Dona Constanca Bueno. O vilarejo que
se formava ganhou o nome de “Nova Fiume”, em homenagem a regido de origem dos
primeiros colonos na Italia. No dia 05 de maio de 1948, Nova Fiume foi elevado a categoria
de Vila, passando a ser o 12° distrito de Lagoa Vermelha e denominando-se entdo Ibiaca, que
no dialeto indigena significa "fonte de agua cristalina”. O municipio emancipou-se em 22 de
novembro de 1965. Sua populacgdo é de 4.710 habitantes (IBGE, 2013).

O Santuério de Nossa Senhora Consoladora, localizado na Rua XV de maio, no centro
de Ibiaca, tem vitrais e a Imagem de Nossa Senhora Consoladora, encomendada ha 55 anos
pelo Padre Narciso Zanata e uma exposicao de agradecimentos por gracas alcancadas. Todos
0s anos, no Gltimo final de semana de fevereiro, ocorre a Romaria de Nossa Senhora
Consoladora, que chega a reunir mais de 100 mil pessoas, oriundas de todo o pais, da
Argentina e Uruguai. Também a Torre da Igreja com 40 metros de altura, € um atrativo. Nela

estd o Altar campal onde é celebrada a missa das Romarias.

A LR
s

2

~m

?

Imagem 1 — Santudrio de Nossa Senhora Consoladora — Ibiacad/RS
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4.2.2 Santo Expedito do Sul e a Romaria

Esse municipio era reduto dos silvicolas Guaranis e dos Tropeiros que cruzavam as
matas e riachos ai seus acampamentos e pousadas com destino ao centro do Estado e ao
Estado de Santa Catarina. Na segunda metade do Século XX tem inicio 0 povoamento com a
fixacdo de colonos luso-brasileiros oriundos dos campos de Vacaria e Lagoa Vermelha, que
adquiriram terras de posse do Coronel Gustavo Berthier(Tida) nas areas denominadas Seccéao
Paraiso, Telheiros e Faxinal.

Muito tempo depois vieram 0s imigrantes alemaes e italianos atraidos pela fertilidade
do solo e a exuberancia da flora. Nos primordios sua paisagem natural expunha a complexa
variedade de frondosas arvores entre elas destacando-se a majestosa araucaria, arvore nativa
de excelente qualidade para industrializacdo, reflexo da beleza natural e simbolo da regido
nordeste.

O ano de 1945 registra o inicio da vida comunitaria na entdo Seccdo Paraiso, hoje
Santo Expedito do Sul, com a celebracdo da primeira missa na Igreja, que foi edificada pelos
moradores cujo padroeiro é Santo Expedito. A edificacdo da Igreja foi a alavanca para o
desenvolvimento populacional, econémico e cultural a ponto de despertar o interesse pela
emancipagdo politica que culminou com uma conclusdo positiva, sendo em 1993 a instalacéo
do municipio de Santo Expedito do Sul. Sua populacéo é de 2.461 habitantes (IBGE, 2013).

O Santuério de Santo Expedito esta localizado na Rua José Pilonetto, s/n no centro
da cidade, é o Gnico Santuério na Regido Sul do Brasil e tem nas paredes agradecimentos por

gracas alcancadas.
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Imagem 2 — Santuério de Santo Expedito — Santo Expedito do Sul/RS

4.2.3 Tupanci do Sul e a Romaria de Nossa Senhora da Salde

Os primeiros habitantes foram os indios das tribos tupis-guaranis ou bugres como
eram popularmente chamados. O nome Tupanci palavra Tupi-guarani querendo dizer “Mae de
Deus”.

O povoamento tardio desse municipio, apesar do relevo e clima favoravel, justifica-se
pelo fato de acreditarem os imigrantes, ser a terra vermelha imprépria para o cultivo. Em
1915 aqui chegaram Gustavo e Jodo Biazus, naturais da Italia Sede Biazus a 3 km de Génova,
em uma embarcacdo chamada de Tutti Santi com destino ao sul do Brasil.

Nas proximidades da Linha Munari, eles chegaram em 1925 e o caminhar lento das
mulas carregando nos lombos velhos cargueiros com os parcos pertences dos colonizadores
compunham com o ziguezague das picadas um cenario perfeito para pensar na vida. O
taquaral tramava-se sobre a picada formando um tdanel verde e eram surpreendidos por
buracos formados pelos atoleiros dos cascos dos cavalos em dias de chuva. Vir para o Brasil
representava para 0s imigrantes italianos o fim de ser empregado e passar a ser patrao e outro
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fator que na América teriam a isencdo do servi¢co militar, ja que a Guerra era um pesadelo.
Tupanci do Sul foi distrito de alguns e teve muitos nomes, até que em 1992 passou a categoria
de municipio. Sua populacdo é de 1.573 habitantes (IBGE, 2013). Em Tupanci do Sul é

realizada a Romaria de Nossa Senhora da Saude, todo o ano no més de novembro.

Imagem 3 — Santuério de Nossa Senhora da Saude — Tupanci do Sul/RS

4.2.4 Paim Filho e a Romaria de Nossa Senhora do Caravaggio

O nome Paim Filho, originou-se durante a Revolugdo de 1923, pela
intervengdo do General Firmino Paim Filho, que ao passar por este municipio apaziguou 0s
rebeldes.

A pequena vila de nome Sede Nova foi alvo de conflitos durante a famosa revolucao
de 1923, onde “Maragatos” ou anti-governistas expulsaram o chefe de Inspetoria, que era
também o centro da administracdo da pequena vila, tomando o controle da mesma. Os anti-
governistas apoiavam a ascensdo da Assis Brasil ao poder e a queda do entdo governador
Borges de Medeiros. O Presidente da Republica da época era o Sr. Artur Bernardes. Ciente da
situacdo, o General Firmino Paim Filho comandante das tropas governamentais, enviou um
contingente de homens a vila, os quais se propuseram a lutar e acabaram retomando o
controle de Sede Nova.
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O nome da vila passou a ser “Sede Velha” com uma breve passagem pelo nome “Vila
Forquilha”. Foi entdo que, pde iniciativa do Intendente Municipal de Lagoa Vermelha, que
reconheceu os relevantes servigcos prestados pelo General Paim Filho, resolveu através do
“Acto Municipal” n° 270 de 06/10/1927, alterar o nome da vila para “VILA PAIM FILHO”.
Por volta de 1908 mais moradores comecam a chegar, também interessado nas férteis terras
que o Rio Inhandava deveria proporcionar. Entre as primeiras familias, destacamos: a do
proprio FELISBERTO MANOEL THEODORO, DIAS DE PAULA, BOFF E
TAQUARIANOS; alguns de origem italiana e outros brasileiros natos. Sua populagéo é de
4.218 habitantes (IBGE, 2013).

Paim Filho é sede do Santuario de Nossa Senhora do Caravaggio, localizado na Praca
Julio de Castilhos no centro da cidade. O Santuario tem aproximadamente 950mz2, ¢ uma obra
de arte. Todo de tijolo a vista possui baladstres, colunas e duas fachadas em estilo gético. A

estrutura da parte interna é muito bonita, com linhas e contornos em estilo gético.
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Imagem 4 — Santuario de Nossa do Caravaggio — Paim Filho/RS

Dando sequéncia ao trabalho, e diante dos resultados obtidos com a pesquisa de campo

realizada nos municipios de Ibiaca, Santo Expedito do Sul, Tupanci do Sul e Paim Filho,
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observou que a administracdo publica ndo se faz presente para que o turismo religioso nestes
municipios seja de fato um sucesso pleno.

O municipio de Ibiaca concentra a maior populacdo de romeiros dos municipios
estudados, sendo a principal cidade no roteiro do turismo religioso da regido. Consegue
atingir um publico de aproximadamente 100 mil pessoas vindas de diversas cidades da regiéo,
do estado e de estados fronteiricos, durante a realizacdo da sua romaria, no entanto, a cidade
ndo oferece acomodacdes suficientes, como hotéis, restaurantes, estacionamentos e areas de
descanso para 0s romeiros.

Os problemas enfrentados por Ibiac4, sdo 0os mesmos dos demais municipios, uma
infraestrutura inadequada, falta de apoio dos governos municipais e a falta de perspectiva de
crescimento das cidades acaba por afastar os investidores que poderiam proporcionar um
maior numero de atrativos aos turistas. Dos municipios estudados, sé Ibiac4 e Paim Filho,
possuem ligacOes asfalticas, Santo Expedito do Sul e Tupanci do Sul, ainda ndo possuem
ligacOes asfalticas e as estradas vicinais estdo em péssimas condi¢oes.

As administracbes municipais, dos municipios pesquisados, limitam-se a proporcionar
aos visitantes apenas as pinturas de canteiros, meio fio e realizar o corte de grama da parte
central das cidades. Quanto ao descanso dos visitantes, o setor hoteleiro dos municipios ndo
consegue absorver essa demanda, fazendo com que muitos optem por dormir em barracas,
sendo esta uma iniciativa muito procurada pelos visitantes.

J& no setor de alimentos e bebidas, os bares e restaurantes tentam ao seu modo
oferecer refeicdes e/ou lanches para os visitantes, porém, a principal praca de alimentacdo é
sempre oferecida pela paréquia organizadora da romaria, sendo que o churrasco vendido com

fichas é a principal alimentacdo dos romeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os gestores publicos podem e devem incentivar o turismo através da criacdo de leis
que incentivem a atividade turistica. As acdes diretamente ligadas para o fortalecimento da
atividade estdo em criar transporte municipal interligando os atrativos turisticos, a promogéo
de cursos, seminarios e encontros voltados & discussdo e ao aperfeicoamento das acGes
turisticas de interesse da cidade. Estimular a criacdo, consolidacdo e a difusdo em todos os
meios de comunicagdo dos municipios, do quédo importante € a atividade turistica, estabelecer
padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na prestacéo de servigos por parte dos
comerciantes locais, e principalmente, oferecer a infraestrutura adequada a concentracdo de
grandes publicos.

A ideia principal é potencializar o Turismo Religioso na Rota das Araucérias, fazendo
com que o turismo se torne cada vez mais conhecido nesses municipios. Ac¢des de promogéo e
de estruturagdo do projeto, compostas pela formacdo da rede planejamento e gestdo, a
promoc¢do do produto e o apoio a comercializacdo. Faz-se necessario a capacitacdo dos
profissionais que trabalham diretamente com o turismo religioso em cada municipio. A
capacitacdo profissional é importante para que este grande instrumento tenha um diferencial,
que seré a qualificacdo do servico. Os municipios que conhecem sua propria realidade ditam
suas necessidades e as prefeituras devem optar pelo que dara resultado para que o produto
turistico religioso de cada lugar seja conhecido. Outro ponto importante é o fortalecimento e a
unido entre as prefeituras que possuem uma identidade de Turismo Religioso, criando roteiros
interligados.

Mas para que isso ocorra, ¢ fundamental que todos conhecam o potencial turistico de
suas cidades. Essa integracdo do estado com os municipios € muito importante para que o
destino turistico Rota das Araucéarias — Turismo Religioso seja conhecido, ndo sé no Rio
Grande do Sul, mas nos outros estados. Também devemos nos preocupar com, a
infraestrutura turistica, capacitacdo e a receptividade que o turista encontrara ao chegar aos
municipios, pequenas a¢les, porém essenciais para o desenvolvimento do turismo religioso e
do turismo como um todo.

O Governo Federal, através do Ministério do Turismo, afirma que uma melhor

infraestrutura publica ajuda a desenvolver o turismo nas regides onde exista a oferta e
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demanda pelo turismo religioso. Uma estrutura adequada para absorver esse publico, resulta
na expansao da atividade e na melhoria dos produtos e servigos ofertados. Esse € uma
condicdo fundamental para a qualidade dos produtos turisticos e dos servicos prestados pelos
Orgdos publicos e privados.

Sendo assim, em resposta ao objetivo geral deste trabalho, que é demonstrar a
importancia do turismo religioso para o crescimento dos municipios de Ibiaca, Paim Filho,
Santo Expedito do Sul e Tupanci do Sul, sendo ele uma fonte geradora de emprego e renda,
conclui-se que diante das atuais condi¢des oferecidas pelo poder publico para a realizacéo das
romarias, estas ndo contribuem de forma a gerar emprego e renda a longo prazo, uma vez que
a circulacdo de pessoas e recursos financeiros se limita a poucos dias do anos (de modo geral,
sexta, sabado e domingo das romarias, que realizam-se nos finais de semana), deixando 0s
recursos, quase que na sua totalidade para a paroquia, pois é ela quem administra a romaria. A
maior fatia de recursos arrecadados com a comercializa¢do de produtos ndo fica para os cofres
publicos, uma vez que, a prefeitura disponibiliza espacos para vendedores ambulantes
comercializarem seus produtos no municipio nos dias do evento.

Por fim, os municipios devem identificar as necessidades de infraestrutura turistica
para permitir a expansao da atividade e a melhoria da qualidade do produto nas diversas
localidades, aonde este se concentra, buscando a realizacdo de obras para a implantacdo de
facilidades de acesso, conforto e seguranca. Promover projetos de sinalizacdo turistica, a

implantacdo de centros de informacdes e de apoio a comercializacdo do artesanato local.
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RECOMENDACOES

Depois de estudar estes quatro municipios e estar perto da realidade vivida pelos
romeiros, € de suma importancia que a administracdo publica, juntamente com as paroquias,
facam um trabalho de parceria, onde todos os setores da prestacdo de servicos obtenham
resultados satisfatdrios com as romarias.

E possivel também nestes municipios, trabalhar outros segmentos do turismo, como o
turismo de aventura e o turismo rural, para que seja possivel atrair turistas nas demais épocas
do ano, deixando de ser uma atividade sazonal.

A parceira entre 0s municipios, trabalhando o turismo religioso, o turismo rural e o
turismo de aventura de forma conjunta, € a estratégia que deve ser alavancada na regido, pois
0s turistas quando vem ao municipio, muitas vezes em poucas horas, ja estdo retornando para
suas residéncias, e com este trabalho conjunto é possivel que o turista/romeiro permaneca na
regiéo por dois ou trés dias.

Da administracdo publica também, é necessario investimentos na infraestrutura bésica
dos municipios, estradas, iluminacdo, saneamento, salde entre outros. A administracdo
publica também pode criar leis de incentivo para empresarios que queiram investir nos
municipios para melhorar a infraestrutura turistica da regido, seja uma pousada, um
restaurante, um parque.

Acdes de promocédo e estruturacdo da regido como um todo, todos trabalhando de
forma conjunta, com cursos de capacitacao por segmento: garcons, camareiras, recepcionistas,
frentistas, entre outros, ja que em sua maioria, estes sdo 0s primeiros a terem o contato com o
turista.

Potencial para a atividade turistica a regido tem, é preciso acGes conjuntas da
administracdo publica com a iniciativa privada e a conscientizacdo da populacdo, para que
todos conhegam os beneficios que o turismo, desde que organizado, pode trazer para suas

cidades.
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