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RESUMO

POTENCIALIDADES DO USO DO MOODLE NA GESTAO EDUCACIONAL DE
BOLSAS CAPES DO SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL NO
AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

AUTOR: Joao Juliano Monteblanco Castro
ORIENTADOR: Jerénimo Siqueira Tybusch

A presente dissertacdo analisa as potencialidades do uso do Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) Moodle como ferramenta de apoio a gestdo educacional no setor de bolsas da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), no ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), e
gerido pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE). O NTE utiliza as tecnologias educacionais em
rede como ferramentas de apoio a gestdo educacional e a capacitacdo. Levando-se em conta a
crescente integracéo de tecnologias que convergem para a otimizacéo das rotinas de trabalho, tem-
se na utlizagdo do AVEA Moodle uma ferramenta inovadora e tecnolégica de gestdo e
democratizacdo da informacéo. Assim, tem-se como objetivo geral analisar a potencialidade de uso
do AVEA Moodle como apoio a gestdo educacional de bolsas da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) referentes aos cursos do sistema UAB, geridos pelo NTE na
UFSM. Os objetivos especificos deste projeto sdo: instrumentalizar os coordenadores de curso,
coordenadores de tutoria e o setor administrativo do NTE no uso do AVEA Moodle para gestdo
educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB na UFSM; elaborar um tutorial com
informacgBes sobre os processos utilizados na gestdo educacional de autorizagédo das bolsas CAPES
do sistema UAB na UFSM (produto); e realizar um evento de capacitacdo para avaliacdo da
instrumentalizacdo da gestdo educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB na
UFSM e do tutorial. A revisdo bibliografica aborda, primeiramente, um estudo das teorias a respeito
da UAB, tendo como subitens: o sistema UAB, a CAPES, o Sistema de Gestéo de Bolsas (SGB), o
contexto das bolsas CAPES do sistema UAB e o setor de bolsas do NTE. Por conseguinte, é
abordado o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, tendo como subitens o AVEA Moodle e o
descritivo das possibilidades de uso do Moodle. Por fim, a apresentacdo de “tutorial” e de
“capacitacdo”. Os resultados demonstraram que o uso das tecnologias educacionais em rede, neste
caso a potencialidade de uso do AVEA Moodle como apoio a gestdo educacional na mediagédo de
bolsas CAPES do Sistema UAB deixam o processo mais fluido, democratico e transparente, sendo
um diferencial na instrumentalizagdo e democratizacdo da informagéo.

Palavras-chave: Democratizacdo. AVEA Moodle. Tecnologias educacionais em rede. Gestdo
educacional. Sistema UAB



ABSTRACT

POTENTIALITIES OF THE USE OF THE MOODLE IN THE EDUCATIONAL
MANAGEMENT OF RESOURCES CAPES OF THE OPEN UNIVERSITY OF
BRAZIL WHITIN THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA MARIA

AUTHOR: Jodo Juliano Monteblanco Castro
ADVISOR: Jerénimo Siqueira Tybusch

This dissertation analyzes the potential of using the Virtual Learning Environment (AVEA) Moodle, as
a tool to support educational management in the scholarship sector of the Open University of Brazil
(UAB), within the Federal University of Santa Maria (UFSM), and managed by the Center for
Educational Technology (NTE). The NTE uses as educational network technologies as tools to
support educational management and training. Taking into account a growing integration of
technologies that converge to the optimization of work routines, the use of AVEA Moodle is a
innovative and technological tool to support educational management, training and democratization of
information. Thus, this project has as general objective to evaluate the potentialities of AVEA Moodle
as a support to the Coordination of Improvement of Higher Education Personnel (CAPES) referring to
the courses of the UAB system, managed by the NTE in UFSM. The specific objectives of this project
are: instrumentalize the course coordinators, mentoring coordinators and the NTE administrative
sector in the use of AVEA Moodle for educational management of authorization of the CAPES
scholarship of the UAB system at UFSM; elaborate a tutorial with information on the processes used in
the educational management of the CAPES scholarships of the UAB system in UFSM (product); and
to hold an event to evaluate the instrumentation of the educational management of authorization of the
CAPES scholarships of the UAB system in UFSM and the tutorial. The bibliographic review first deals
with a study of theories about UAB, such as the UAB system, CAPES, the Management System for
Scholarships (SGB), the context of the CAPES scholarships of the UAB system and the scholarship
sector of NTE. Therefore, it is approached the Virtual Environment of Teaching-Learning, having as
subitems the AVEA Moodle and the descriptive of the possibilities of use of Moodle. Finally, the
presentation of "tutorial” and "training”. The results demonstrated that the use of the educational
technologies in the network, in this case the potential use of the AVEA Moodle as support to the
educational management in the mediation of CAPES scholarships of the UAB System make the
process more fluid, democratic and transparent, being a differential in the instrumentalization and
democratization of information.

Keywords: Democratization. AVEA Moodle. Networked Educational Technologies. Educational
management. UAB System
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1. INTRODUCAO

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) € um sistema que proporciona a
interacdo, a articulacéo e a efetivacdo das iniciativas que dao estimulo a parceria
dos niveis de governo: federal, estadual e municipal com as instituicdes publicas,
levando o ensino superior, por meio do Ensino a Distancia (EaD) (BRASIL, 2015).
Esse sistema prioriza a formacdo de professores da educagcdo basica que nao
possuem graduacdo além de oferecer formacdo continuada aos ja graduados
(BRASIL, 2018).

As universidades publicas oferecem cursos de nivel superior para camadas
da populacdo que tém dificuldade de acesso a formacgdo universitaria, utilizando
para isso a educacdo a distancia (BRASIL, 2015). A articulagdo que a UAB
desempenha, estabelece qual a instituicdo de ensino € responsavel por ministrar
determinados cursos nos municipios, utilizando-se dos polos de apoio presencial
(BRASIL, 2018). De acordo com os Referenciais de qualidade para Educacédo a
Distancia, Brasil (2007), & fundamental que sejam definidos critérios, diretrizes e
principios a serem seguidos pelas instituicées que oferecam cursos na modalidade a
distancia. Essa preocupacdo visa garantir a qualidade da educacdo a distancia,
coibindo sua precarizagéo.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), que €& uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES) sediada na cidade de Santa Maria, oferece a
educacgédo a distancia para cerca de 3 mil estudantes (BRASIL, 2018). A UFSM tem
no Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) um agente de inovag¢do dos processos
de ensino-aprendizagem, que fomentam a incorporacdo das tecnologias aos
projetos pedagogicos da UFSM, democratizando o conhecimento em todos 0s niveis
sociais, dando apoio tecnolégico aos cursos nas modalidades educacionais
mediadas por tecnologias educacionais, desenvolvendo e produzindo ferramentas
tecnologicas para utilizacdo didatico-pedagogica (BRASIL, 2018). A UFSM oferta,
por intermédio do NTE, cursos a distancia mediados pelo AVEA Moodle, ferramenta
tecnologica com potencialidades de utilizagdo na gestdo educacional. Sé&o
atualmente ofertados cursos de graduacado e pds-graduacédo latu sensu nos seus 46
polos de apoio presencial (NTE, 2018).

Em um ambiente institucional, o uso de tecnologias e estratégias

administrativas podem auxiliar e facilitar a viabilidade dos objetivos que se
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pretendem alcancar. Castells (2003) ressalta que as tecnologias se propagaram nos
diversos paises, culturas e organizacfes com diferentes objetivos. Conforme o autor,
essas tecnologias tiveram diversos tipos de aplicacdes, trazendo inovagbes e
acelerando as suas transformacdes. Ressalta-se que a responsabilidade social
aumenta na medida que as informacdes estdo mais disponiveis e de facil acesso.
Exemplo disso € o Portal da Transparéncia do Governo Federal, que conforme o
site, foi langcado no ano de 2004, objetivando aumentar a transparéncia da gestao
publica e permitindo que o cidaddo acompanhe e fiscalize a aplicagdo do dinheiro
publico.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) foram
potencializadas com o surgimento da internet, que por sua vez proporcionou a
proliferacdo de redes de comunicagdo. As redes tém natureza revolucionéria, e
permitem uma coordenacéo de tarefas em escala global, o que proporciona uma
organizacado superior da acdo humana. Busarelo, Bieging e Ulbricht (2013) ressaltam
que o uso das midias e das tecnologias exigem cada vez mais espaco,
transformando as relagdes interpessoais e 0 processo de ensino-aprendizagem.

O surgimento do computador e das telecomunicacbes alavancaram a
transicdo para um novo tipo de sociedade, a sociedade em rede, que também
alterou a economia. As atividades politicas, econémicas, sociais, sdo estruturadas
com base na internet. Baseada nessas teorias, a integracdo das TDIC nas rotinas
administrativas tendem a facilitar e otimizar a execucéo dos trabalhos (CASTELLS,
2003).

Diante desse cenério, faz-se importante que as rotinas administrativas se
integrem com as tecnologias disponiveis. O Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA), mais precisamente o AVEA Moodle (Modular Object
Oriented-Dynamic Environment), segundo Sabattini (2007), o Moodle é uma
plataforma com um sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de
aprendizado personalizado. O autor reafirma que essa plataforma é confiavel,
abrange instituicbes de pequeno a grande porte, tem mais de 90 milhdes de
usuarios, entre académicos e empresariais.

Algumas caracteristicas do Moodle que o tornaram a plataforma de
aprendizado mais utilizada no mundo, segundo Green Cultured (2015), podem ser
relacionadas, tais como: ele é facil de usar, € gratuito e sem taxas de licenciamento,

estd sempre atualizado, traduzido para mais de 120 idiomas, € flexivel e
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personalizavel, adaptavel para uso educacional, empresarial, governamental,
comunitario; pode ser usado em qualquer dispositivo; tem apoio de uma grande
comunidade.

O AVEA Moodle é utilizado tanto no ensino presencial quanto a distancia. O
Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, estabelece que a educacao a distancia € a
modalidade educacional em que a mediacdo didatico-pedagodgica no processo de
aprendizagem se dé& pela utilizacdo de tecnologias, pessoal qualificado, politicas de
acesso em que ocorram atividades educacionais em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2017).

De acordo com Sardinha (2012), o Moodle possui uma grande adaptabilidade
aos navegadores (browsers), facilidade de uso, boa estabilidade, seguranca, além
de oferecer diversos recursos e atividades. Dentre as atividades utlizadas no
contexto da UFSM, pode-se citar: diario, enquete, forca, forum, glossario, licdo, OU
wiki, palavras-cruzadas, questionario, tarefa, wiki. Ja os recursos disponibilizados
sdo: arquivo, contetdo de pacote IMS, livro, pagina, pasta, rétulo e URL.

O Moodle, de acordo com o site Sabattini (2007) tem um contexto de
inovacao, tecnologia e seguranca, sendo uma excelente alternativa para entrelacar
0S conceitos tecnoldgicos, educacionais e administrativos, visando otimizar as
atividades a ele relacionadas. Por ser um software livre, pode ser usado, copiado e
redistribuido sem ressalvas, suprindo as necessidades dos seus usuarios. Também
permite adaptacOes, alteracdes, colaboracbes e compartilhamentos (Moodle, 2009).
O Moodle ¢é a plataforma utilizada na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
nos cursos presenciais e a distancia. O Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)
tem em sua estrutura uma equipe que da suporte ao Moodle.

Ao se analisar a educacao a distancia verifica-se que esta se diferencia da
presencial em seus procedimentos, métodos ou estratégias na construcdo da
aprendizagem. Reforca-se a ideia de que as atividades formativas devem ser
continuadas e a educagédo a distancia um instrumento de inovagdo que integre
formacéao e informacéao (MEDEIROS; FARIAS, 2003).

Diante das possibilidades do Moodle, enfatiza-se 0 uso dessa plataforma
como uma ferramenta de apoio a gestdo educacional. Mais especificamente servir
de apoio para otimizar as rotinas de autorizacdo de bolsas da Coordenacgéo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para os cursos ofertados
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pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) dentro do Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE) na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Apds o0 envio das propostas de cursos a distancia a serem ofertados pela
UAB na UFSM, a CAPES disponibiliza um quantitativo de cotas baseados na carga
horaria dos professores e na quantidade de alunos para os tutores. As funcdes
existentes no Sistema UAB que recebem as bolsas sdo: Coordenador UAB;
Coordenador Adjunto UAB; Coordenadores de Tutoria, Coordenadores de Curso,
Professor Formador |, Professor Formador Il, Professor Conteudista I, Professor
Conteudista Il e Tutor.

Diante dos avancos tecnoldgicos e da transicdo da sociedade pelo uso
dessas tecnologias, levanta-se a questdo: quais os limites e as possibilidades para a
utilizacdo do AVEA Moodle como apoio na gestéo educacional de bolsas CAPES do
sistema UAB na UFSM a fim de promover transparéncia no processo de
democratizacdo? Para responder esse questionamento, utilizou-se como
metodologia a pesquisa quali-quantitativa, de carater exploratério, a partir de um
estudo de caso. Como instrumento de coleta foi utilizado um questionario tipo
survey, aplicado aos 27 (vinte e sete) coordenadores de curso e de tutoria. A
aplicacao do questionario permitiu descobrir o perfil dos coordenadores de curso e
de tutoria atuantes no processo de gestao educacional de bolsas CAPES do sistema
UAB/UFSM e para analisar as potencialidades de uso do AVEA Moodle na
mediacdo do sistema de gestdo educacional de bolsas CAPES do sistema
UAB/UFSM.

A partir da analise das informa¢fes adquiridas com os coordenadores,
elaborou-se um tutorial demonstrativo dos processos utilizados na gestao
educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM. Apés isso,
foi realizado um evento de capacitacdo de instrumentalizacdo na gestao educacional
de autorizacao das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM, com os coordenadores
de curso e de tutoria e da equipe administrativa do NTE. O evento de capacitacéo
esta disponivel no AVEA Moodle, na disciplina bolsas, bem como todo material
utilizado: questionario, férum de duvidas sobre o tutorial e sugestdes de melhoria.

Diante dos avancgos tecnoldgicos, busca-se inserir o uso do AVEA Moodle no
aprimoramento das rotinas de trabalho administrativas, utilizando-se da sua

facilidade de adaptacédo nesta area. O Moodle permite a mediacdo entre os atores
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envolvidos no pagamento de bolsas CAPES da UAB, democratizando as
informacdes, dando transparéncia e agilidade neste processo.

Com isso, apresenta-se como objetivo geral desse estudo:

Analisar e qualificar a potencialidade de uso do AVEA Moodle como apoio a
gestdo educacional de bolsas CAPES dos cursos do Sistema UAB geridos pelo
NTE/UFSM.

E como objetivos especificos:

Instrumentalizar os coordenadores de curso, coordenadores de tutoria e o
setor administrativo do NTE no uso do AVEA Moodle para gestdo educacional de
autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB na UFSM;

Elaborar um tutorial com informacgdes sobre os processos utilizados na gestéao
educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB na UFSM (produto);

Realizar um evento de capacitacdo para avaliacdo da instrumentalizacdo da
gestdo educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB na UFSM e
do tutorial.

A instrumentalizag&o utilizando as tecnologias educacionais em rede, deu-se,
primeiramente, com a elaboracdo de um tutorial em formato hipertexto que
apresenta de forma detalhada o processo de autorizacdo de bolsas CAPES da UAB
no NTE/UFSM, desde a entrega da documentacgdo, passando pelos pré-requisitos
para ser bolsista da UAB, cadastramento e processamento dos dados no Sistema de
Gestao de Bolsas (SGB), papel dos envolvidos no gerenciamento de bolsas CAPES
na UAB/UFSM até a liberacdo do pagamento na conta-corrente dos bolsistas.

Apbs a elaboracao do tutorial, foi ofertado um evento de capacitacao para aos
Coordenadores de Curso e para a equipe administrativa do NTE, demonstrando os
processos de instrumentalizacdo na gestdo educacional de autorizacdo das bolsas
CAPES do sistema UAB/UFSM. Apresentou-se 0s objetivos do tutorial, pré-
requisitos para ser bolsista da UAB, legislacdo regulamentadora, documentacao
exigida, locais de acesso, a disciplina de bolsas no AVEA Moodle, prazos utilizados
na gestdo educacional de bolsas, informacdes do SGB e os papéis dos envolvidos
nesse processo. Buscou-se, com isso, qualificar o processo, democratizar a
informagéo e dar transparéncia ao processo de gestao educacional de autorizacao
das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM.

Serdo apresentados mais detalhadamente na dissertacdo a fundamentacgao

tedrica, trazendo conceituacdes da Universidade Aberta do Brasil (UAB) abrangendo
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o Sistema UAB, a CAPES e suas peculiaridades no sistema de autorizacdo de
bolsas e o Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB) com suas principais funcfes; em
seguida conceituacdes sobre o Contexto das Bolsas CAPES do sistema UAB e o
setor de bolsas do NTE/UFSM. Na sequéncia, definicdo de AVEA, apresentacéo e
definicdo do AVEA Moodle; Tutorial e Capacitacao. Por conseguinte, a apresentacao
dos resultados e discussdes com a andlise das respostas do questionario aplicado
aos coordenadores de curso e de tutoria e finalmente, as consideragoes finais.

A motivacdo para realizagcdo dessa pesquisa foi, primeiramente, por uma
necessidade demandada no trabalho diario do pesquisador, sentindo a necessidade
de aprimorar os procedimentos de gestdo educacional utilizados no NTE/UFSM,
utilizando as tecnologias disponiveis e com grande potencial na otimizacdo dos
processos de autorizacdo de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM. Em segundo
lugar, para democratizar as informacdes e dar transparéncia em todo o processo,
nao deixando as informacgdes centralizadas em uma pessoa, mas sim acessiveis aos

gue delas podem fazer uso com responsabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO/REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB) E O SISTEMA UAB

Alguns importantes projetos da educacao a distancia foram desenvolvidos no
Brasil. No setor publico, especialmente, quatro projetos foram considerados
fundamentais para o estabelecimento da Universidade Aberta do Brasil (UAB): o
curso de pedagogia da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), em 1995; o
projeto Veredas em Minas Gerais, no ano de 2002; o projeto-piloto do curso de
administracdo do Banco do Brasil; e o consorcio do Centro de Educagédo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), no ano 2000 (ASSUMPCAO;
CASTRO; CHRISPINO, 2018).

O curso de Pedagogia da UFMT foi o primeiro curso superior na modalidade a
distancia implantado no Brasil. Iniciado no ano de 1996, tinha o objetivo de dar
formacao inicial dos professores do ensino fundamental, anos iniciais, na rede
publica daquele estado. No ano de 2002, teve inicio o projeto Veredas, coordenado
pela Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais, reunindo 18 instituicbes
publicas e privadas de ensino superior. Esse projeto foi capaz de dar formacao
inicial em Normal Superior a cerca de 14.000 professores em exercicio da rede
publica dos anos iniciais do ensino fundamental. A segunda fase do projeto foi em
2006 (COSTA, 2007).

Segundo Matias-Pereira et al. (2007), o curso de administragcédo a distancia do
Banco do Brasil, conhecido como projeto-piloto da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), iniciou no ano de 2006 e reuniu 22 instituicbes de nivel superior, 17 da rede
federal e 5 da rede estadual. O material didatico utilizado é impresso e Unico para
todo curso. A gestdo operacional e académica é individualizada, no entanto as
decisfes globais sdo tomadas por um colegiado.

O consorcio CEDERJ, por seu carater peculiar, merece destaque. De acordo
com Silva e Santos (2006), esse consorcio foi formalizado em 26 de janeiro de 2000
entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro e as universidades publicas deste
Estado. Outro elemento importante deste consorcio foi o apoio dos municipios do
interior do Estado do Rio de Janeiro, que deram estrutura fisica para recebimento
dos equipamentos e laboratérios financiados pelo governo do estado.

Nos termos do convénio que inicialmente estruturou o consorcio CEDERJ,

ficou estabelecida uma excepcional cooperacédo, que era articulada em trés niveis: o
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governo do estado ficou responsavel pela operacionalizacdo das atividades e
também pelo financiamento; as universidades ficaram responsaveis pela parte
académica e pela titulacdo dos estudantes; finalmente os municipios do interior do
estado forneciam a estrutura basica para sediar os polos de apoio presencial
(COSTA, 2007).

Silva e Santos (2006) afirmam que, institucionalmente, o consorcio CEDERJ
fazia parte da fundacdo CACIERJ, vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio de Janeiro. A gestdo do consércio é
realizada pelo Nucleo Gestor, e os principais orgaos de deciséo sdo: o Colegiado de
Coordenadores de Curso, o Conselho de Estratégias Académicas e o Conselho
Superior. Esses 6rgaos sao presididos pelo presidente da Fundagdo CACIERJ e tem
deliberacgéo colegiada.

Na configuracdo e na trajetoria de implementacdo do consoércio CEDERJ
houve dois elementos importantes: articulacdo e o processo pedagdgico entre as
universidades e o modelo dual de financiamento e gestdo da educacédo a distancia
(BIELSCHOWSKY, 2017). A articulagao entre as universidades para definir o projeto
pedagadgico tinha por objetivo apontar as areas académicas de responsabilidade e
atuacdo das instituicbes. O modelo dual em faz referéncia a divisdo de
responsabilidades entre o governo do estado e as universidades publicas. Ao
governo cabia o financiamento, avaliagdo institucional e gestdo operacional
enquanto que as universidades cabia a gestdo académica (COSTA, 2007).

De acordo com Freire (2013) o financiamento, desde a fundacédo do CEDERJ
até o ano de 2005, foi mantido pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. J4 no ano
de 2006 o consorcio passou a contar também com recursos federais. No primeiro
edital da UAB, o CEDERJ teve seu projeto aprovado e passou a integrar a
Universidade Aberta do Brasil.

A instituicdo do Sistema UAB deu-se pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de
2006, com o objetivo de desenvolver a modalidade de educacéo a distancia para
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no

Brasil. Observa-se abaixo o texto do paragrafo unico do Decreto citado:

Sao objetivos do Sistema UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacado bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;
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Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educagéo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regibes do pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e
VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacéo.
(BRASIL, 2006)

Apés os objetivos serem expostos claramente, deve-se observar também que
o Sistema UAB fomenta a modalidade de educacédo a distancia nas instituicoes
publicas de ensino superior e da apoio as pesquisas que tenham metodologias
inovadoras dentro do ensino superior, respaldadas pelas tecnologias de informacao
e comunicagdo. Ha também o estimulo para a colaboracéo entre a Unido e os entes
federativos através da criagdo dos polos de educacdo a distancia em locais
estratégicos. Desse modo, faz-se um instrumento eficaz para universalizacdo do
ensino superior e diminui a concentracdo de oferta de cursos de graduacdo nos
maiores centros urbanos (FERREIRA; CARNEIRO, 2015).

O Sistema UAB tem como meta contribuir com a Politica Nacional de
Formacdo de Professores do Ministério da Educacdo, ofertando vagas,
prioritariamente, para a formacdao inicial de professores da educacédo basica. Como
uma politica publica, o Sistema UAB participa dos processos de consolidacédo e
gualificacdo do EaD nas Instituicbes de Ensino Superior. Seus cursos e programas
promovem o desenvolvimento institucional, a formacao e a capacitacao de pessoal e
o aperfeicoamento dos modelos EaD aplicados (MILL, 2011).

Observa-se que o Sistema UAB tem o objetivo de desenvolver a educacgéo a
distancia, mas o que se entende por educacéo a distancia? O Decreto 9.057 de 25

de maio de 2017, apresenta as seguintes disposicoes:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagbgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacédo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017).

O site do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2016) traz a conceituacao de que
a educacdo a distancia € a modalidade educacional onde os professores e alunos

estdo separados fisica ou temporalmente. Por isso, € importante e necessario que
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se utilize as tecnologias da informacdo e comunicacdo. Essa modalidade pode ser
implantada na educacdo béasica e na educacdo superior. Mill e Pimentel (2010)
definem a EaD como um aprendizado planejado que acontece em lugar diferente do
local de ensino, que exige técnicas especiais de criagdo do curso e de instrucao.
Tem comunicacao por tecnologias e com organiza¢cdes administrativas especiais.

Como o objetivo do Sistema UAB é desenvolver a modalidade de educacéo a
distancia para expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior no Brasil, € importante entender como funciona o sistema de ensino
superior brasileiro (LIMA, 2010). Atualmente, o ensino superior no Brasil & ofertado
por universidades, centros universitarios, faculdades, institutos superiores e centros
de educacdo tecnolégica. O site do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2014) relata
gue sao trés os tipos de graduacao oferecidos: bacharelado, licenciatura e formagéao
tecnolégica. Ja de pos-graduacdo, os cursos dividem-se em: latu sensu
(especializacdes e MBAS) e strictu sensu (mestrados e doutorados).

A unidade responsavel por garantir a qualidade dos cursos superiores no pais
€ a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao Superior (Seres), que € um
orgao do Ministério da Educacdo. O indice utilizado para medir a qualidade destes
cursos é o indice Geral de Cursos (IGC), que é divulgado uma vez por ano. O IGC
utiliza a média dos conceitos dos cursos de graduacdo da instituicdo, a partir do
ndamero de matriculas, mais as notas da pés-graduacgao (BRASIL, 2014).

Para aumentar a universalizacdo do ensino superior e diminuir a
concentracdo de oferta de cursos de graduacédo nos maiores centros urbanos foram
criados os polos de educacéo a distancia. Eles sdo abertos em locais estratégicos, e
sdo estruturas académicas de apoio pedagogico, tecnolégico e administrativo para
as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de Educacéo a
Distancia (EaD). A responsabilidade sobre os polos fica a cargo das Instituicbes de
Ensino Superior. Aos polos cabe disponibilizar a infraestrutura para o funcionamento
dos cursos de Ensino Superior (ALONSO, 2010).

Os polos UAB sdao localizados preferencialmente em municipios de porte
meédio, com um total de habitantes entre 20 e 50 mil, que ndo tenham instalacées
académicas publicas de nivel superior. Para que o polo seja aprovado pela CAPES
€ necessario que possua a seguinte estrutura, de acordo com o site do Ministério da

Educacao (CAPES, 2018):
a) Espacos gerais do polo UAB:
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- Sala para a coordenacéo do polo UAB (obrigatério);

- Sala para a secretaria do polo UAB (obrigatério);

- Sala de reuniéo (opcional);

- Banheiros (a0 menos um masculino e um feminino) com
acessibilidade, conforme o que demanda as leis 10.908, de 19 de dezembro
de 2000 e lei 11.982, de 2009;

b) Espacos de apoio do polo UAB:

- Laboratério de informética com instalacdes elétricas adequadas (rede
estabilizada);

- Biblioteca fisica, com espaco para estudos;

c¢) Espacos académicos:

- Sala multiuso - para realizacdo de aulas, tutorias, provas, video/web
conferéncias, etc.;

- Laboratorio pedagogico (quando couber).

A equipe do polo UAB é composta por um Coordenador do Polo, que é
indicado pelo mantenedor do polo; Assistente a Docéncia, indicado pela IES
ofertante de curso no polo; Secretario ou Apoio Administrativo; Técnico de
Informatica; Técnicos de laboratério pedagdgico, caso exista laboratorio de biologia,
quimica, fisica, artes ou quadra poliesportiva; Pessoal de seguranca e Pessoal de
manutencdo e limpeza. Caracteristica importante a respeito da equipe € que 0
Coordenador do Polo deve ter dedicacdo exclusiva e ha também uma vedacédo ao
uso ou compartilhamento dos espacos e equipamentos do polo com entidades

privadas ou que tenham fins lucrativos (CAPES, 2018).

2.2 A COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR (CAPES)

A criacdo da atual CAPES deu-se em 11 de julho de 1951, pelo Decreto
29.741, e tinha o objetivo de assegurar a existéncia de pessoal especializado em
guantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos
empreendimentos publicos e privados que visam ao desenvolvimento do pais
(VIANA, MANTOVANI E VIEIRA, 2008).

Ela surge em um periodo que a palavra de ordem era construir uma nacgao
desenvolvida e independente. Durante o segundo governo Vargas, a industrializacao
e a complexidade da administracdo publica exigiam uma formacdo urgente de
especialistas e pesquisadores em diversos ramos de atividade. Nos primeiros anos
da CAPES, quando o professor Anisio Spinola Teixeira foi secretario-geral,

autonomia, informalidade, lideranca e boas ideias foram marcantes (CAPES, 2008).
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No ano de 1953, a implantacdo do Programa Universitario foi a principal linha
da CAPES junto as universidades e institutos de ensino superior. Foram contratados
professores de outros paises, intercambios e cooperagfes entre as instituicdes
foram estimulados e foram concedidas bolsas de estudo para apoio de eventos
cientificos (CAPES, 2012).

Ja no ano de 1961, a CAPES passou a se subordinar a Presidéncia da
Republica. Logo apds, no ano de 1964, o professor Anisio deixa o cargo e a CAPES
volta a se subordinar ao Ministério da Educacao e Cultura. Em 1965, 27 cursos sédo
classificados no nivel de mestrado e 11 de doutorado, no total de 38 em todo pais
(CAPES, 2008).

Conforme Dantas (2012), foi no ano de 1965 que se teve 0 marco conceitual
e regulatorio da pds-graduacédo no Brasil, com o Parecer CES/CFE 977, de 12 de
marco de 1965. Era latente a necessidade de especialistas e pesquisadores para
alavancar o crescimento no pais. Buscava-se na poés-graduacdo um sistema
especial, com melhores condi¢cdes na pesquisa cientifica e treinamento avancado, ja
gue somente a graduacéo ndo daria conta desta necessidade. O Parecer CES/CFE
977, (BRASIL, 1965) trouxe uma sintese dos motivos principais da criacao da pos-
graduacdo no pais:

O Aviso Ministerial, ao solicitar a regulamentacdo, aponta, em sintese, 0s
trés motivos fundamentais que exigem, de imediato, a instauracdo de
sistema de cursos pds-graduados: 1) formar professorado competente que
possa atender a expansao quantitativa do nosso ensino superior garantindo,
ao mesmo tempo, a elevacao dos atuais niveis de qualidade; 2) estimular o
desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da preparagdo adequada
de pesquisadores; 3) assegurar 0 treinamento eficaz de técnicos e
trabalhadores intelectuais do mais alto padrdo para fazer face as
necessidades do desenvolvimento nacional em todos os setores.

A resolucdo n°® 7, de 11 de dezembro de 2017, do Conselho Nacional de
Educacdo da Camara de Educacdo Superior (CNE/CES) estabeleceu as normas
para o funcionamento de cursos de pos-graduacgdo stricto sensu, que em seu artigo
primeiro dispde:

Art. 1° Constituem programas institucionais de pos-graduacao stricto sensu
os cursos de mestrado e doutorado regulares, pertencentes ao Sistema
Nacional de Pos-graduacdo, avaliados pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), submetidos a
deliberagdo pela Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de
Educacdo (CES/CNE) e homologados pelo Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2017).



23

Os cursos de mestrado e doutorado propostos pela resolucdo CNE/CES n° 7,
(BRASIL, 2017) objetivam desenvolver a producdo intelectual com o
comprometimento de gerar avan¢go do conhecimento e com as interfaces junto ao
bem econdmico, a cultura, a incluséo social e o bem-estar da sociedade.

Ainda no ano de 1965, a CAPES ganhou novas atribuicfes, pois passou por
um processo de reformulacdo politica. Ela ganhou meios orcamentarios visando
multiplicar suas acdes e intervir na qualificagdo dos professores das universidades
brasileiras. Em julho de 1974, o Decreto 74.299 e seu estatuto alteram a estrutura da
CAPES, passando a ser 6rgdo central superior, com autonomia administrativa e
financeira. A sua sede vai do Rio de Janeiro para Brasilia (CAPES, 2008).

Em 1981, o Decreto n° 86.791 reconhece a CAPES como 6rgado responsavel
pela elaboracdo do Plano Nacional de Pos-graduacédo Stricto Sensu. Esse decreto
também reconhece a CAPES como Agéncia Executiva do Ministério da Educacéo e
Cultura junto ao sistema nacional de Ciéncia e Tecnologia, incumbindo-lhe elaborar,
avaliar, acompanhar e coordenar as atividades concernentes ao ensino superior
(OLIVEIRA; FREITAS, 2009).

No periodo entre 1982 a 1989 a CAPES vive uma estabilidade. Ja no ano de
1990, a Medida Proviséria n°® 150, de 15 de marco de 1990 extingue a CAPES.
Houve intensa mobilizagdo na comunidade académica e em 12 de abril do mesmo
ano, a Lei n° 8.028 a recria. A lei n® 8.405, de 09 de julho de 1992 da novo vigor a
instituicdo, instituindo-a como Fundacdo Publica, competindo, desde entdo, o
desenvolvimento, a avaliagdo e a observancia dos padrdes de qualidade da pés-
graduacdo stricto sensu no pais (MACCARI, RODRIGUES, ALESSIO, et al., 2008).

ApOGs 57 anos de criacdo, a Lei 11.502 de 11 de julho de 2007 estabelece
normas para uma nova CAPES, que passa a coordenar o alto padrdo do Sistema
Nacional de Pdés-Graduacdo no Brasil além de fomentar a formacdo inicial e
continuada de professores da educacao basica. Duas novas diretorias sédo criadas: a
Diretoria de Educacdo Basica Presencial (DEB) e a Diretoria de Educacdo a
Distancia (DED). A CAPES passa a desenvolver e implementar programas que
contribuem para a melhora da qualidade da educacéo basica, a estimular a inovacao
e 0 uso das tecnologias de informacdo e comunicag¢ao nas modalidades presencial e
a distancia (CAPES, 2008).

Atualmente, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior (CAPES) é uma fundacédo do Ministério da Educacédo (MEC) e tem papel
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fundamental na expansdo e na consolidacdo da pos-graduacdo nos estados da
Federacdo (CAPES, 2012). No ano de 2007 a atuacdo da CAPES se deu também
na formacao de professores da educacéo béasica. As linhas de educacdo da CAPES
séo:

- Avaliacdo da pés-graduacéo stricto sensu;

- Acesso e divulgacao da producéo cientifica;

- Investimentos na formac&o de recursos de alto nivel no pais e no exterior;

- Promocéao da cooperacdao cientifica internacional;

- Inducédo e fomento da formacéo inicial e continuada de professores para a
educacéo basica nos formatos presencial e a distancia (CAPES, 2012).

Segundo o site do Ministério da Educacédo (CAPES, 2012), a CAPES tem sido
decisiva nos resultados obtidos pelo sistema nacional de pds-graduacgao, tanto na
consolidacdo quanto na constru¢cdo das mudancas exigidas pelo avanco do
conhecimento e pela sociedade. A CAPES tem um sistema de avaliagdo em
continuo aperfeicoamento e busca exceléncia académica tanto nos mestrados
guanto doutorados nacionais. Os resultados dessa avaliacdo servem de base para
formacdo de politicas na area de poOs-graduacdo e dimensionam as acdes de
fomento (CORREA,; OLIVEIRA, 2008).

2.3 O SISTEMA DE GESTAO DE BOLSAS (SGB)

O Sistema de Gestao de Bolsas (SGB) faz o gerenciamento das bolsas que
sao fornecidas pelos programas participantes das politicas de incentivo a educacéo
do governo federal. Até o ano de 2011, o gerenciamento das bolsas foi efetuado
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE). A partir de julho de
2011 a responsabilidade passou para a CAPES (VENANCIO; ARRUDA, 2013).

As pessoas que tem acesso ao SGB sao: o Coordenador UAB, seu Adjunto e
um assistente indicado pela IES. Além desses, os Coordenadores de Curso podem
solicitar 0 acesso para consulta, necessitando, para isso, que efetuem o cadastro
prévio no site do SGB e apés, informem ao Coordenador da UAB, por e-mail, seu
nome e CPF para liberacdo do acesso junto a CAPES. O assistente tem login e
senha para cadastrar, gerenciar e acompanhar, mas somente o coordenador UAB e
o adjunto UAB podem autorizar o0 pagamento das bolsas, mediante a assinatura
digital depois de feita a certificacdo digital com o token (VENANCIO; ARRUDA,
2013).
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E importante que o coordenador UAB efetue o controle de cotas disponiveis e
das cotas autorizadas, bem como do saldo de cotas, pois caso haja auditoria ele
serd responsabilizado por este controle. Outro aspecto importante segundo
Venancio e Arruda (2013) é que sejam verificados todos os comprovantes dos
bolsistas que sao cadastrados no SGB, mantendo-se arquivados na IES.

O Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB) é uma ferramenta online
disponibilizada pela CAPES, que serve para fazer o controle, cadastramento,
homologacéo, consultas a relatorios de todos os bolsistas vinculados aos programas
do Sistema UAB.

O SGB apresenta em sua tela de abertura, informacgdes importantes,
geralmente ligadas ao cadastramento e calendario de liberagdo dos lotes mensais.
Além disso, constam também 4 (quatro) itens suspensos: Acesso Publico;
Acompanhamento; Gerenciar e Relatérios. Ao passar 0 mouse sobre esses itens
sdo reveladas mais outras opcoes.

Os itens suspensos sao muito utilizados no processo de autorizacao,
cadastramento e homologagcdo dos bolsistas do Sistema UAB na UFSM. Na aba
“Acompanhamento”, consta o subitem Situacdo do Bolsista, onde apds ser colocado
o CPF ou o nome completo do bolsista é possivel ter acesso aos dados pessoais,
dados de vinculagbes, dados bancarios e o historico de pagamentos.

Os dados apresentados na Situacdo do Bolsista sdo importante fonte de
consulta, principalmente a respeito dos valores e da quantidade de pagamentos
autorizados no programa a que o bolsista esta vinculado.

JA o item suspenso Gerenciar, apresenta 4 (quatro) subitens muito
importantes, que s&o: Bolsistas para Pagamento; Excluir Parcelas; Pessoas e
Solicitacao de Lote Complementar.

O subitem Bolsistas para Pagamento apresenta os lotes mensais de
pagamento de bolsistas. Nesta op¢ao sédo disponibilizados mensalmente os lotes
disponiveis para conferéncia com os nomes dos bolsistas vinculados aos programas
da CAPES. Esses lotes vém demonstrando o periodo que estardo disponiveis para
conferéncia e envio a CAPES.

Sado apresentados também relatorios de todos os lotes enviados a CAPES,

fazendo-se referéncia ao més e ao ano de pesquisa.
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Outro subitem importante é o “Pessoas”, pois apresenta todos os bolsistas
cadastrados na base de dados. Na Localizacdo rapida € possivel encontrar os
bolsistas pelo nimero do CPF ou entdo pelo nome completo.

Apés inserir um dos dados para localizacdo rapida do bolsista, sao
apresentadas abas contendo informacfes muito importantes: Dados, Formacéo,
Experiéncia, Documentos, Telefones, Vincula¢des, Lote Complementar, Ocorréncias
e Historico.

Na aba “Dados” sdo apresentadas as informacdes pessoais dos bolsistas.
Essas informacdes séao extraidas diretamente da base de dados da Receita Federal.
Os dados bancarios também estdo contidos dentro dessa aba.

Outra aba importante € a aba “Vincula¢des”, pois nela estdo as informagdes
do Programa, Modalidade, Entidade, Curso, Oferta, Periodo de Vinculagéo, Atuacdo
e Data de Inclus&o no sistema.

No item suspenso “Relatérios”, sdo disponibilizados os subitens: Prévia do
Lote de Pagamento; Relatorio de Cadastro de Bolsistas; Relatorios de Pagamentos
com Erros; Relatério de Saldo de Cotas; Relacdo de Bolsistas sem Conta Corrente e
Vinculagdes Vencendo.

Dentre esses relatorios apresentados, um dos mais utilizados € o que consta
a Prévia do Lote de Pagamento, pois nele sao relacionados todos os bolsistas que
estdo aptos a receber o pagamento do més, separados por seus respectivos cursos

e funcdes exercidas no Programa a que estdo vinculados.

2.4 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA E O NUCLEO DE
TECNOLOGIA EDUCACIONAL

A concessao de bolsas da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) para os integrantes do sistema UAB segue diretrizes
especificas. A normativa mais recente a respeito é a Portaria CAPES n° 183, de 21
de outubro de 2016, que regulamenta as diretrizes para concessao e pagamento de
bolsas aos participantes da preparagcdo e execugdo dos cursos e programas de
formacao superior, inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB).

No seu artigo 4°, a Portaria CAPES n° 183 (BRASIL, 2016) apresenta 0s

critérios e modalidades de bolsas do Sistema UAB:
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Art. 4° As bolsas do Sistema UAB serdo concedidas de acordo com critérios
e modalidades gerais dispostas a seguir, nos valores especificados:

I. Professor Formador |: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais)
concedido para atuacdo em atividades tipicas de ensino, participantes de
projetos de pesquisa e de desenvolvimento de metodologias de ensino na
area de formacéo inicial e continuada de professores da educacédo basica
no &mbito do Sistema UAB, sendo exigida experiéncia minima de 03 (trés)
anos no magistério superior;

Il. Professor Formador II: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais) concedido
pela atuagdo em atividades tipicas de ensino, de desenvolvimento de
projetos de pesquisa, relacionadas aos cursos e programas implantados no
ambito do Sistema UAB, exigida formacdo minima em nivel superior e
experiéncia de 1 (um) ano no magistério superior;

lll. Tutor: valor de R$ 765,00 (setecentos e sessenta e cinco reais)
concedido para atuagdo em atividades tipicas de tutoria desenvolvidas no
ambito do Sistema UAB, sendo exigida formacdo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou
superior;

IV. Professor Conteudista I: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais)
concedido para atuacdo em atividades de elaboracdo de material didatico,
de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no &ambito do Sistema UAB, sendo exigida
experiéncia minima de 3 (trés) anos no magistério superior;

V. Professor Conteudista Il: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuagdo em atividades de elaboracdo de material didatico,
de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no ambito do Sistema UAB, exigida formacao
minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério.

VI. Coordenadoria de Polo: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacdo e supervisdo de
infraestrutura a ser disponibilizada em perfeitas condicbes de uso para
viabilizar atividades realizadas no ambito do polo, sendo exigida a condi¢éo
de discente da Educacdo Basica com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia no magistério e formacéo de nivel superior.

VII. Coordenadoria de Tutoria I: valor de R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacdo de tutores dos
cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de
3 (trés) anos no magistério superior.

VIIl. Coordenadoria de Tutoria Il: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacgdo de tutores dos
cursos implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida formacgéo
minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério.

IX. Coordenadoria de Curso I: valor de R$ 1.400,00 (mil e quatrocentos
reais) concedido para atuacdo em atividades de coordenacdo dos cursos
implantados no dmbito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de 3 (trés)
anos no magistério superior.

X. Coordenadoria de Curso ll: valor de R$ 1.100,00 (mil e cem reais)
concedido para atuacdo em atividades de coordenacdo dos cursos
implantados no ambito do Sistema UAB e no desenvolvimento de projetos
de pesquisa relacionados aos cursos, sendo exigida formagcdo minima em
nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério.

Xl. Coordenadoria de Geral: valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
concedido para o bolsista responsavel institucional pelos aspectos
administrativos, financeiros e pedagdgicos de todas as a¢bes no ambito do
Sistema UAB, assim como desenvolvimento de projetos de pesquisa
relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia de 3 (trés) anos no
magistério superior.
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Xll. Coordenadoria Adjunta: valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
concedido ao bolsista que auxiliara a coordenadoria geral nas suas
atividades atinentes, assim como desenvolvimento de projetos de pesquisa
relacionados aos cursos, sendo exigida experiéncia minima de 3 (trés) anos
no magistério superior.

XIl. Assisténcia & Docéncia: valor de R$ 800,00 (oitocentos reais)
concedido para atuacdo em atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
programas implantados no &mbito do Sistema UAB, sendo exigida formacao
minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no magistério.

O sistema UAB na Universidade Federal de Santa Maria iniciou em junho de
2006, quando a UFSM enviou, para ser apreciado pela Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED/MEC) uma planilha de oferta e demanda de cursos e respectivos
polos de apoio presencial, de acordo com a chamada n° 01/2005 - UAB/SEED/MEC,
para dar inicio as atividades no ano de 2007 (Anexos 1 e 2).

A Universidade Federal de Santa Maria tem no Nucleo de Tecnologia
Educacional (NTE), uma estrutura organizacional, ligada ao Gabinete do Reitor, que
faz interlocucéo entre a Instituicdo de Ensino Superior e a Diretoria de Educacéo a
Distancia (DED) da CAPES, onde se encontra a Universidade Aberta do Brasil no
Ministério da Educacédo (MEC) (UFSM, 2011).

De acordo com a Resolucdo UFSM 021/2011, o NTE surgiu para, além da
interlocucéo entre a UFSM e a DED/CAPES, também para suprir as necessidades e
implementar a capacitacdo e a formacdo continuada dos atores envolvidos no
ambito do Sistema UAB. Tem por finalidade executar as politicas definidas pela
UFSM em estatuto ou regimento, onde tenham modalidades educacionais mediadas
pelas tecnologias em cursos da graduacéo, poés-graduacdo e extensao, inovando
nos processos de ensino-aprendizagem. Fomenta a incorporacdo das Tecnologias

de Informag&o e Comunicacao (TIC) aos projetos pedagogicos da UFSM, e também:

| - democratizar o conhecimento cientifico para as diferentes camadas
sociais;

Il - proporcionar a emancipacao coletiva e oportunizar o acesso ao saber
académico, visando a reducédo das desigualdades socialis;

Il - implementar cursos e projetos de educacdo mediados por tecnologias
educacionais, propostos pelas unidades universitarias da UFSM;

IV - acompanhar e dar apoio tecnologico aos cursos de graduacgdo, pos-
graduagcdo e extensdo nas modalidades educacionais mediadas por
tecnologias educacionais;

V - promover a pesquisa sobre tecnologias educacionais, formas e
instrumentos de agdo em rede;

VI - desenvolver, produzir e disseminar ferramentas tecnoldgicas para a
utilizacéo didatico-pedagdgica;

VII - fomentar e difundir as Tecnologias de Informa¢é@o e Comunicacao (TIC)
no ensino, estimulando a autoria junto aos professores e estudantes da
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instituicdo e disseminar o conhecimento produzido para as escolas publicas
de ensino fundamental e médio;

VIII - desenvolver convénios e parcerias com empresas e outras instituicdes
de ensino governamentais e ndo governamentais para promover a
educacdo mediada por tecnologias educacionais; e

IX - cooperar com as unidades de ensino, no intuito de manter e
desenvolver a exceléncia académica, criando oportunidades para a
integracé@o e a convergéncia entre as modalidades educacionais presencial,
semipresencial e a distancia (UFSM, 2011).

O NTE é organizado com o objetivo de se obter exceléncia em qualidade
didatica, cientifica e tecnolégica nos cursos que sdo mediados pelas tecnologias
educacionais. Ha investimento no trabalho e na interacdo de profissionais de

diversas areas, tudo para que se faca um trabalho adequado e que contribua para a

gualidade do ensino. A figura 8 apresenta o organograma do NTE:

Figura 1 — Organograma do NTE

ORGANOGRAMA DO NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL DA UFSM

GABINETE
DO REITOR

DIREQAD COORD. SECRETARIA

NTE UAB ACADEMICA
ADMINISTRATIVO SECRETARIA
FINANCEIRO EXECUTIVA

EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR

TECNOLOGIA

CAPACTTACAO DA INFORMAGAQ

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

O NTE é responsavel atualmente pelos cursos de graduacdo e poOs-
graduacdo na modalidade a distancia, que sdo ofertados pela Universidade Aberta
do Brasil na UFSM. Esses cursos sao realizados por editais publicos. Os cursos de
graduacédo oferecidos sdo: Educacédo Especial; Formacdo de Professores para
Educacéo Profissional; Licenciatura em Fisica; Licenciatura em Geografia; Letras
Espanhol/Literaturas; Letras Portugués e Literaturas; Licenciatura em Sociologia;
Pedagogia; Licenciatura em Computacédo; Licenciatura em Educacdo do Campo e
Ciéncias da Religido (BRASIL, 2018).
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Os cursos de pos-graduacéo oferecidos pelo NTE séo: Educacdo Ambiental;
Ensino de Filosofia no Ensino Médio; Ensino de Matematica no Ensino Médio,
Ensino de Sociologia no Ensino Médio; Gestao de Organizacdo Publica em Saude;
Gestdo Educacional; Gestéo Publica; Gestao Publica Municipal; Midias na Educacéo

e Tecnologias da Informacéo e Comunicacao aplicadas a Educacéao (BRASIL, 2018).

2.5 SETOR DE BOLSAS DO NTE

7

O setor de bolsas do NTE é onde sao realizados os procedimentos
administrativos de autorizacdo de bolsas CAPES do programa UAB na UFSM.
Trabalham neste setor um Assistente em Administracdo, servidor publico federal e
uma bolsista de graduacé&o. O servidor pode acessar o SGB na funcao de assistente
e possui login e senha para esse acesso, podendo cadastrar, gerenciar e
acompanhar os bolsistas do programa UAB. A bolsista de graduacdo auxilia na
execucao das rotinas de trabalho.

Inicialmente o processo comega com a entrega da documentacdo do bolsista
selecionado para atuar no programa da UAB. Essa entrega é feita pelo Coordenador
do Curso, Coordenador de Tutoria ou pelo secretario do curso ao qual o bolsista
pertence, na Secretaria da UAB no NTE. A documentacédo solicitada para o bolsista
ser cadastrado no programa UAB na UFSM é a seguinte: Termo de Compromisso
de Bolsista; Termo de Compromisso referente a percepcdo de bolsa nao
acumulavel. Comprovante/Atestado de experiéncia no ensino superior e
comprovacéao do edital de selecédo (somente para tutores).

No ato da entrega da documentacao, sdo conferidos os documentos, se estao
devidamente preenchidos, se os campos obrigatorios foram atendidos, se ndo ha
rasuras, se as assinaturas dos bolsistas estdo reconhecidas ou autenticadas e se
todos os documentos foram entregues. Depois disso, os documentos recebidos séo
lancados em uma planilha compartilhada entre a secretaria da UAB e o setor de
bolsas. Esta planilha contém os dados dos bolsistas e a data em que foram
entregues, servindo de protocolo para controle interno.

Depois de recebidos e conferidos, os documentos sdo encaminhados para o
setor de bolsas, e, ndo havendo nenhum problema com a documentacéo, ela é

encaminhada para verificacdo e assinatura do Coordenador UAB e do Coordenador



31

Adjunto UAB. Apdés essa etapa, os documentos ficam a disposicdo do setor de
bolsas para o cadastramento no SGB.

Mensalmente, os coordenadores de curso ou coordenadores de tutoria
enviam pelo ambiente Moodle um memorando com 0s nomes dos bolsistas que
atuaram durante o més corrente, para que sejam autorizados 0s seus pagamentos
de bolsas CAPES no SGB. Somente ap6s o bolsista ser solicitado nesse
memorando mensal é que a documentacdo entregue é novamente conferida e
cadastrada no SGB. Os bolsistas que entregam toda a documentagcdo mas nédo vém
informados no memorando do seu curso, ficam separados em uma pasta,
aguardando a solicitacdo em memorando para que sejam vinculados no sistema.

O prazo que é aberto no ambiente Moodle para postagem dos memorandos
mensais com a relagdo dos bolsistas a serem autorizados no SGB, via de regra é
até o dia 10 de cada més. Esse prazo foi estipulado para que se tenha tempo habil
de verificar se todos os bolsistas solicitados nos memorandos efetivamente estéo
vinculados ao programa UAB da UFSM dentro do SGB. Caso haja algum bolsista
gue nao esteja vinculado, é necessario efetuar o cadastramento no SGB e avisar ao
Coordenador da UAB ou ao Coordenador Adjunto da UAB para que homologue
esses bolsistas, pois essa fungéo é exclusiva destes atores da UAB.

Caso existam bolsistas que foram solicitados no memorando mensal de seus
cursos mas nao entregaram a documentagdo completa ou entregaram com algum
problema, eles ndo serdo cadastrados no SGB e, portanto, serdo colocados em uma
planilha de ocorréncias feita pelo setor de bolsas, que € postada mensalmente no
ambiente Moodle, na disciplina “bolsas”.

Tao logo os bolsistas que foram incluidos na planilha de ocorréncias
regularizem a sua situacao, serado pedidos, via SGB, os Lotes Complementares, que
s6 podem ser retroativos a um més do corrente. Essa inclusdo em lote
complementar é feita automaticamente pelo setor de bolsas.

Outro relatério disponibilizado no AVEA Moodle, na disciplina “bolsas” é o
relatorio de “Pagamentos com erro bancéario SGB”, que informa, sempre que houver,
0s bolsistas que ndo puderam receber por apresentar algum problema nos dados
bancarios informados no Termo de Compromisso do Bolsista. De acordo com o
Oficio Circular n° 18/2016-CCB/CGFO/DED/CAPES, Brasil (2016), as solucdes
bancarias disponiveis no mercado podem ser utilizadas para recebimento de bolsas,

mas devem seguir as seguintes caracteristicas:
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- Nao pode ser conta-corrente que tenha limite diario para depdésitos ou
transferéncias;
- N&o pode ser conta-corrente exclusiva para receber salario;
- Caso seja conta conjunta, o bolsista deve ser o titular da conta;
- N&o pode ser conta poupanca.

Importante salientar que, de acordo com este Oficio Circular n® 18/2016, a
informacdo equivocada dos dados bancéarios pode resultar em um atraso de até 60
(sessenta) dias no pagamento das bolsas. Por isso, sempre que h& divergéncias nos

dados bancarios, estas séao informadas no AVEA Moodle, na disciplina “Bolsas”.

2.6 O AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO-APRENDIZAGEM (AVEA) MOODLE

Devido ao avanco tecnoldgico, o ambiente de ensino néo se restringe mais a
uma sala de aula ou espaco fisico, mas passa pelos recursos tecnoldgicos que
proporcionam uma nova realidade na educacao. Nesse contexto surge o Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), um recurso tecnolégico que serve de
mediador dos atores ligados a educacdo. E de fundamental importancia ter
habilidades para saber quais recursos sdo mais adequados para o contexto a ser
utilizado. Os AVEA permitem unir midias e recursos, que organizam as informacdes
e desenvolve interacdo entre as pessoas, sem considerar a distancia entre elas
(SILVA; SOUZA, 2018).

O AVEA d& suporte para a educacdo a distancia, para o ensino semi-
presencial e para o ensino presencial. Esse ambiente proporciona conectividade e
interface hipertextual pois disponibiliza ferramentas de recursos e de atividades.
Podem ser utilizados conteudos de diversos formatos, que reforcam a interacéo, a
interatividade e a producdo colaborativa. Com a evolucdo da EaD, passou-se a
discutir os melhoramentos desse modelo educacional. Segundo Lévy (1999), a
criacdo de comunidades virtuais € um dos preceitos que norteiam o crescimento
inicial do ciberespaco, ao lado da interconex&o e da inteligéncia coletiva.

Os AVEA estdo em grande expansdo nas instituicbes académicas,
tecnoldgicas, empresariais, pois também séo ferramentas de e-learning, capacitando
profissionais. Entende-se por e-learning a relagdo entre a pedagogia e a tecnologia.
Seus fundamentos gerais seguem 0s parametros da educacdo a distancia. Para
Costa (2011) e-learning é o processo em que o aluno aprende via contetdos
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dispostos no computador, com um professor a distancia, caso ele exista, e
comunicando-se pela internet.

As principais vantagens da utilizacdo dos AVEA sao o tempo, 0 custo e a
possibilidade de se ter melhores professores. Além disso amplia 0 acesso e a
equidade social, difundindo o conhecimento. Para os alunos as vantagens sao: a
flexibilidade no acesso, economia no tempo, aprendizagem personalizada, controle
do seu ritmo de aprendizado e amplo acesso a informacgédo. As vantagens para 0s
professores podem ser: recursos com abrangéncia no ciberespaco, construcédo de
repositério e estratégias pedagogicas, abrange grande numero de alunos, facilidade
de atualizacdo das informacdes e reutilizacdo dos contetdos (COSTA, 2011).

Existem alguns tipos de AVEA que séo utilizados atualmente, dentre eles
podemos citar a Blackboard, o Moodle e o TelEduc. A plataforma Blackboard é
voltada para o ensino a distancia, possui ferramentas para o ensino online que sao
em sua maioria assincronas. Oferece alguns servigos que podem ser integrados as
ferramentas administrativas das instituicbes e também com outras plataformas. A
Blackboard é de propriedade da Microsoft e segundo Coutinho e Bottentuit Junior

(2009), oferece o0s seguintes recursos:

[...] criagdo e estruturacdo de conteudos, disponibilizacdo de avisos aos
alunos, marcacédo de eventos no calendéario da disciplina, disponibilizacao de
informacdes da equipe docente, envia mensagens de correio eletronico,
criacdo e gestdo de foruns de discusséo, criacdo de sessdes de colaboracao
sincrona (chat), criacéo de trabalhos na plataforma, consulta de documentos
enviados pelos alunos no Cacifo digital, criacdo de glosséario da disciplina,
envio de mensagens, criacdo de testes online e gestdo de pautas de notas
(COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2009, p. 307).

Importante salientar que esses recursos disponibilizados pela Blackboard néo
podem ser modificados no que diz respeito a sua estrutura interna. Além disso, essa
plataforma ndo é gratuita, para utiliz4-la é necessario que seja adquirida licenca de
uso.

A plataforma Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Enviroment, é também voltada para o ensino a distancia. E considerada um sistema
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de gestdo do ensino e aprendizagem, com as siglas em inglés LMS - Learning
Management Systemou CMS - Course Management System. Esse sistema modular
€ baseado em plugins, que sdo como pecas que podem ser unidas para construir o
ambiente como quiser. O Moodle é uma plataforma open source, que significa
codigo aberto, sendo também totalmente gratuito.

As funcionalidades do ambiente Moodle s&o os seus recursos e atividades, e
permitem relacBes assincronas e sincronas entre alunos e professores/tutores. De
acordo com Educacdo (2016), podem ser destacados 0S seguintes recursos e
atividades: Glossario, férum, chat, email, wiki, questionario, tarefa e mensagens. O
ambiente Moodle é muito utilizado em todo o mundo, é disponivel em 34 idiomas. Na
UFSM, esse AVEA ¢ utilizado também, em virtude disso e da sua relevancia para o
trabalho, sera dada em um proximo capitulo, uma abordagem mais detalhada dessa
plataforma.

O Moodle é um projeto iniciado por Martin Dougiamas, nos anos de 1990,
quando trabalhava como webmaster da Curtin University of Technology apos sofrer
frustracbes em cursos que eram oferecidos pela internet. Esses cursos
disponibilizados na internet e na area que Dougiamas trabalhava eram pagos, o que
o levou a procurar outra alternativa que atendesse com qualidade e de forma
gratuita as informagdes e o conhecimento a que buscava (SILVA; SOUZA, 2018).

Martin Dougiamas voltou-se para a area da educacao, estudou até concluir o
doutorado mas nao deixou de atuar na ciéncia da computacdo onde fez sua carreira.
Ele elaborou o conceito de conhecimento sobre a natureza da aprendizagem e da
colaboracdo. Apds muita pesquisa e adaptagcbes, 0s primeiros prototipos foram
desenvolvidos e no dia 20 de agosto de 2002, Dougiamas lancou a versédo 1.0 do
Moodle, surpreendendo muita gente (MOODLE, 2006).

O Moodle tem quatro conceitos principais, que sdo o construtivismo, o
construcionismo, o construtivismo social e o comportamento conectado e separado.
O construtivismo aborda o0 conceito que as pessoas constroem novos
conhecimentos enquanto interagem com o0 seu ambiente. O construcionismo
defende que se aprende quando se constréi algo para os outros experimentarem. O

construcionismo social é quando um grupo social cria algo para outros
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experimentarem. Ja o comportamento conectado e separado observa mais
profundamente as motivacdes das pessoas em uma discussao (MOODLE, 2011).

Diante dos conceitos apresentados, pode-se dizer que o modelo é de um
ensino mais centrado no aluno, que € um individuo social que aprende com os
outros. O ambiente liga os alunos de um modo pessoal e detecta as suas
necessidades de aprendizagem, pois facilita as discussdes e leva esses alunos,
coletivamente, em diregcdo aos objetivos de aprendizagem da classe (MOODLE,
2011).

Outra caracteristica do AVEA Moodle é que ele € uma plataforma de
aprendizagem, utilizado nos ambientes presenciais e a distancia, que tem como
base a utilizacdo de software livre. A sigla Moodle, no inglés Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment significa um ambiente modular de
aprendizagem dinamica orientada a objetos, muito utilizada na aprendizagem e
ensino a distancia (MOODLE, 2012).

Esse ambiente permite que alunos e professores desenvolvam e se
comuniquem com muita qualidade, o que é de grande relevancia no ensino a
distancia. Plataforma consagrada e muito utilizada em nivel mundial, tem um
sistema eficiente e suporta grande numero de usudrios. Tem uma plataforma
bastante versatil e sua visualizacdo e utilizagdo podem ser feitas em qualquer
navegador da internet (MOODLE, 2008).

O cddigo que é desenvolvido, na sua quase totalidade por terceiros, nédo €
direcionado para o que se vende mais. Por ser um software livre, muitas escolas e
universidades o desenvolvem pensando em seu interesse proprio, mas fornecem o
novo codigo gerado para a comunidade (MOODLE, 2008).

Ser um software livre significa que a pessoa € proprietaria do sistema, tendo
direito de modifica-lo. Para Barreto (2017), o software livre d4 ao usuario a liberdade
de compartilhar, estudar e modifica-lo. Por ter uma comunidade imensa por tras,
significa que existe uma grande quantidade de funcionalidades criadas por terceiros
disponiveis.

Devido a sua versatilidade de visualizacdo e utilizacdo, o AVEA Moodle tem
muitas possibilidades de utilizacdo. Por esse motivo, muitas universidades adotam
essa plataforma para o uso educacional. O uso administrativo do Moodle também é

possivel dentro das universidades. Pretende-se demonstrar a seguir, as
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possibilidades de uso do AVEA Moodle utilizado na Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM).

O Moodle apresenta modos de edicdo e nele dois campos de insercao de
conteddo: os recursos e as atividades, conforme figuras 2 e 3.

Figura 2 - Atividades do Moodle
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ATIVIDADES Selecione uma atividade ou recurso para

& exibir a sua ajuda, D& um duplo dique no
= Atlvidade Hot Potatoes
nome de uma atividade ou recurso para

Base de dados adiciona-lo rapidamente.

E BigBlueButtonBMN

Contelido Interativo

H5P
| Dldrio
v
¥ Enquete
Escolha
Ferramenta externa

Forca

g9

Férum
i Glossaria

/% Laboratério de
Avaliacio

Licdio
'ﬂ OU Wiki
o]
el

]
Palavras-cruzadas

-

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Figura 3 - Recursos do Moodle
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As atividades sdo ferramentas de avaliacdo ou de comunicagcdo com 0S
alunos. Sao exemplos de atividades: diario, enquete, forca, forum, glossario, licéo,
OU wiki, palavras cruzadas, questionario, tarefa, wiki.

O diario € uma ferramenta de interacdo entre professor e aluno e pode ser
usada para saber a opinido do aluno sobre o curso ou topico especifico. Consiste
em um editor de texto onde os alunos podem fazer anotacfes, e o professor pode
fazer comentarios a respeito (LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2011). Para Pereira e
Giani (2009), a enquete é o instrumento utilizado para coletar opinides sobre
determinado assunto. Neste caso, 0 professor pode usar este recurso para saber
gual melhor horério para fazer um chat, por exemplo.

A ferramenta forum é muito utilizada. Ela permite que os participantes tenham
discussdes assincronas por um longo periodo de tempo e sem precisar estar online
ao mesmo tempo. Cada interacéo fica gravada e assim que um participante acesse,
pode responder. Essa ferramenta € usada para causar um debate sobre
determinado assunto, cria reflexdes colaborativas. As postagens dos féruns podem
ser avaliadas pelos professores (CLARO, 2009).

O glossario ja € uma ferramenta que incentiva que O grupo crie certos
conceitos e significados sobre determinado assunto, permitindo também que
professores e alunos comentem na insercao dos colegas. Os participantes criam e
atualizam uma lista de definicbes como um dicionério. Esta atividade permite que os
participantes criem e mantenham uma lista de definicbes, como um dicionario. As
entradas podem ser pesquisadas em muitos formatos diferentes. O glossario permite
também que os professores criem links para essas entradas (LAWINSCKY;
HAGUENAUER, 2011).

A licdo permite publicar o contetdo em um modo interessante e flexivel.
Pode-se juntar conteidos com exercicios. A licdo contém um certo numero de
paginas e cada pagina termina, normalmente, com uma série de possiveis respostas
(CLARO, 2009). Dependendo da escolha do aluno, a pagina avanca ou é levada de
volta para a pagina anterior. A navegacao dentro da licdo pode ser direta ou
complexa, dependendo em grande parte da estrutura do material que esta sendo
utilizado.

O questionario permite que seja criado e configurado com varios tipos de
guestdes, de multipla escolha, de verdadeiro ou falso, de correspondéncia, de

resposta curta, dentre outras. As perguntas sdo mantidas em um banco de dados
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categorizados e podem ser reutilizadas. Essas questbes permitem mudltiplas
tentativas, sendo cada tentativa marcada automaticamente, dando a opc¢do ao
professor de dar o feedback ou de mostrar a resposta correta. Os questionarios que
forem concluidos tém automaticamente inseridas as notas no livro de notas
(LAWINSCKY; HAGUENAUER, 2011).

A tarefa € um méddulo de atividade que permite a atribuicdo de um professor
para comunicar tarefas, recolher o trabalho e fornecer notas e comentarios. Segundo
Claro (2009), nesse tipo de atividade ha interacdo entre professor e aluno. Tem o
objetivo que o aluno construa um texto para o professor, tanto em formato de
arquivo quanto online.

Finalmente a Wiki € uma atividade que, segundo Claro (2009) € uma
atividade que tem por objetivo construir um texto colaborativamente, que € um texto
construido ao mesmo tempo por varios alunos. Esse tipo de atividade requer uma
consciéncia de que o texto é de um grupo e ndo sé de uma pessoa. Os participantes
trabalham juntos em uma pagina web para adicionar, expandir e mudar o contetudo.

Além das atividades, o moodle apresenta também os recursos. Eles sao
usados para dar suporte ao aprendizado e para demonstrar conteudos aos alunos,
tais como: paginas de texto simples, pagina de texto web, link para um arquivo ou
site, visualizar um diretdrio, inserir rétulo.

Como exemplo de recursos disponibilizados no Moodle usado pela UFSM
podem ser citados: Arquivo, conteudo de pacote IMS, livro, pagina, pasta, rotulo e
URL.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi realizado no Nucleo de Tecnologia (NTE), que tem por
finalidade executar as politicas definidas pelas instancias competentes da UFSM,
conforme regimento, nas modalidades educacionais mediadas por tecnologias em
cursos de ensino basico, profissionalizante, graduacdo, programas de extensao,
atuando como agente de inovagao dos processos de ensino-aprendizagem bem
como no fomento a incorporacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo
aos projetos pedagogicos da UFSM (NTE, 2018).

O NTE possui um setor administrativo, o qual é responsavel pelos processos
administrativos, tais como organizacdo e controle de viagens, cadastramento e
autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB pelo Sistema de Gestado de Bolsas
(SGB), gerenciamento das cotas referentes aos cursos da UAB/UFSM e dos
projetos UAB. Assim, o NTE faz o gerenciamento das autorizacbes de pagamento
das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM, destinadas ao Coordenador UAB,
Coordenador Adjunto UAB, Coordenadores de Curso, Coordenadores de Tutoria,
Professores Formadores, Professores Conteudistas e Tutores.

O trabalho foi desenvolvido sob uma abordagem de pesquisa qualitativa, em
um contexto de pesquisa agéo. O publico-alvo do trabalho foram os coordenadores
gerais (22) e os coordenadores de tutoria (05) dos cursos da UAB/UFSM. Como
instrumento de coleta de dados foram adotados dois questionarios, tipo surwey.

O Curso de Capacitacdo de Coordenadores de Cursos de Graduacgéo e Poés-
Graduacao da UAB/UFSM seguiu os principios da investigacdo-acdo educacional e
dialogo problematizador freiriano, assumindo carater democratico com a
intencionalidade voltada a promocdo de mudancas sociais, no qual o dialogo se
constitui na esséncia maior da educacao libertadora.

A investigacdo-acdo esta centrada nos problemas reais enfrentados pelos
professores/coordenadores, buscando compreender e sendo compreendida como
uma forma dos mesmos pensarem sobre suas aflicbes, adotando uma postura
investigativa (Muller, e De Bastos, 2004). Conforme Freire (2001), o saber s6 existe
na invencdo, na reinvencéo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que 0s
homens fazem no mundo, com o0 mundo e com 0s outros, pois formar € muito mais
do que treinar o estudante em certas destrezas, ensinar ndo € transferir

conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produ¢c&o ou sua construcao.
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Segundo Kemmis e McTaggart (1988) um dos modos pelos quais a investigacao-
acao difere da acdo em situacdes usuais € que se trata de uma acdo observada.
Distingue-se das demais investigacbes na medida em que requer uma acao como
parte do processo, importando-se ndo somente com as metodologias mas também
com o valor do cursista, pois ao permitir reajustes no plano da acdo objetiva
melhorias da qualidade da pratica.

Conforme Carr e Kemmis (1986) uma pratica de ensino-investigativa nesta
perspectiva € organizada heuristicamente como uma sequéncia de julgamentos e
acOes que constituem as etapas do ciclo de uma espiral (Figura 04), com quatro
fases:

— Planejamento: etapa antecessora a acdo propriamente dita, onde é necessario
refletir sobre a situacdo educativa, sua complexidade e importancia, construindo
uma base para as ac¢oées futuras;

— Acdo: guiada pelo planejamento realizado anteriormente sem, no entanto,
incorrer no erro comum de utilizar o planejamento como um guia estatico e imutavel.
A acédo deve possuir um propadsito criticamente informado;

— Observacao: documentacdo dos efeitos da acdo, gerando uma base para a
reflexdo. A documentacao contribui para a melhoria continua da pratica, através da
analise da situacdo contextualizada, o que se pode traduzir em uma acéo
estratégica mais critica;

— Reflexdo: finalmente, a reflexdo tenta interpretar, discursivamente, o0s
acontecimentos oriundos das ac¢des, propondo modificacBes aos planejamentos das

mesmas, face as evidéncias observadas, reconstruindo uma nova acao informada.
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Figura 04 - Etapas da investigacdo-acdo educacional para o Curso de Capacitacdo de
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Fonte: Adaptado de Kemmis (1989) apud Coutinho (2008).

A reflexdo pretende mostrar o sentido dos processos, dos problemas e das
restrices que tém se manifestado durante a acédo. Através do intercambio de pontos
de vista dos envolvidos, a reflexdo em grupo conduz a reconstru¢éo dos significados
das situacdes sociais e proporciona uma base para um replanejamento. Por sua vez,
esses passos se organizam através de duas dimensdes: a primeira faz mencéo ao
carater reconstrutivo-construtivo, e a segunda ao peso discursivo ou pratico do
processo. Cada um dos momentos implica uma olhada retrospectiva e uma intengéo
prospectiva que formam conjuntamente uma “espiral auto-reflexiva de conhecimento
e acao". A aplicacao pratica destas ideias ressurge com a necessidade do dialogo.

O potencial transformador e emancipatério da investigacdo-acao educacional
possibilita essa identificagdo na busca de solu¢des conjuntas enquanto coordenacao
pois, “ndo podemos deixar que outros facam as leituras de mundo e as transmitam
para n6s como nossas verdades” (Souza, 2004). Deste modo, torna-se possivel
melhorar nossas préprias habilidades em termos de mediacdo das ferramentas
disponiveis no Moodle e, consequentemente, nossas fluéncias cientifico-
tecnoldgicas (Dougiamas e Taylor, 2002).

A capacitacdo de coordenadores de Curso foi promovida pela direcdo do
Nucleo de Tecnologia Educacional da UFSM, entre os meses de julho a novembro

de 2018, no qual viabilizou a pratica educacional dialégico-problematizadora e
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utilizou os procedimentos da investigacao-acdo educacional emancipatoria. Assim,
adotou-se o procedimento metodologico da espiral ciclica e auto-reflexiva da
investigacdo-agcdo no campo educacional. Para a mediacdo da capacitacao utilizou-
se o0 ambiente Moodle, na disciplina nomeada de “bolsas” (onde todos os

coordenadores gerais e de tutoria tem acesso).

3.1 PLANEJAMENTO

A etapa de Planejamento do curso de capacitacao foi realizada pela equipe
da direcdo do NTE, da qual fazem parte a coordenacdo, técnicos em assuntos
educacionais, e professores pesquisadores, todos vinculados a UAB/UFSM. Nessa
etapa, elaborou-se o projeto de capacitacdo e delimitou-se responsabilidades e os
planos de agoes.

A elaboragédo levou em consideragdo as necessidades levantadas com a
aplicacao do primeiro questionario aos coordenadores de curso e coordenadores de
tutoria. A partir dai pode-se trabalhar com um perfil desses coordenadores e quais
as suas maiores dificuldades e necessidades em relagdo as bolsas CAPES do
Sistema UAB/UFSM.

Verificou-se a necessidade da criacdo e disponibilizacdo de um tutorial que
demonstrasse os processos utilizados na gestdo educacional das bolsas CAPES do
sistema UAB/UFSM bem como um evento de capacitagdo que instrumentalizasse
esse processo de gestao educacional.

O tutorial foi elaborado de maneira que abrangesse as principais duvidas
coletadas junto aos coordenadores e também as duvidas mais frequentes no setor
de bolsas do NTE/UFSM.

O evento de capacitagdo para instrumentalizacdo na gestdo educacional de
bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM foi elaborado a partir da utilizacdo do AVEA
Moodle, contendo quatro tépicos importantes:

a) materiais do evento de capacitagéo: contendo o tutorial demonstrativo dos
processos utilizados na gestdo educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do
sistema UAB/UFSM; os referenciais de qualidade para educagcdo superior a
distancia e os slides de apresentacéo do evento;

b) um férum de davidas sobre o tutorial;

C) um questionario avaliativo sobre o evento;
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d) uma wiki com sugestdes de melhoria.
3.2 ACAO

Na etapa A¢do, ocorreu a capacitacdo interna dos atores que atuariam na
capacitacdo de coordenadores de Curso, promovendo levantamentos bibliograficos,
elaboracdo de dois questionarios para serem aplicados antes e no final da
capacitacdo, um tutorial dos principais processos de gestdo administrativa, e a
apresentacao do encontro presencial.

O primeiro questionario utilizou-se o ambiente Moodle pela opcao
“mensagens”, no més de julho de 2018, quando foi enviado o convite para
participacdo da pesquisa através do preenchimento do questionario. Uma semana
apos o envio foram realizadas ligacOes telefénicas para os coordenadores,
reforcando o convite a resposta do questionario.

A elaboracdo do questionario se deu na ferramenta google formularios e teve
21 questbes abertas e fechadas, sendo acessado pelo link
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIsrz5fD2M6DntgLbrOyWnFyBxYRp60j
U9F_LxetP7wvXTgw/viewform?usp=sf_link). O questionario levou em consideracdo

0s seguintes aspectos: perfil dos coordenadores gerais e de tutoria, avaliacdo de
informagBes como: documentos necessarios para pagamento de bolsas UAB,
informagdes disponibilizadas pelo NTE e uso do Moodle como mediador da
indicacao do pagamento de bolsas UAB/CAPES.

O segundo questionario foi disponibilizado fisicamente no final da capacitacao
no encontro presencial e levou em consideracdo os seguintes aspectos: perfil dos
coordenadores de curso e de tutoria, avaliacdo de informagfes sobre o tutorial e a
instrumentalizagcdo do processo de pagamento de bolsas CAPES do Sistema
UAB/UFSM, informacdes disponibilizadas no AVEA Moodle pelo NTE, informagdes
sobre acesso ao Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB) e avaliacdo de aspectos
inerentes a importancia da capacitacao.

Os encontros de capacitacdo interna objetivaram apresentar e debater
guestdes pedagodgicas, tecnoldgicas e administrativas, essa troca colaborativa e
dialogica é fundamental para auto-reflexdo das acdes realizadas enquanto equipe,

visando a constante melhoria em futuros cursos de capacitacéo.
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O curso de capacitacdo de coordenadores de curso teve duracao total de
uma (1) hora presencial e mais sete (7) horas a distancia através da disciplina

Bolsas no Moodle, que funciona no enderego http://nte.ufsm.br/moodle.A

capacitacdo teve como metas: orientar, democratizar e dar transparéncia aos
processos de gestdo educacional de bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM.

Os modulos didéaticos foram desenvolvidos através dos recursos: Tutorial de
instrumentalizacdo na Gestdo Educacional das Bolsas CAPES do Sistema
UAB/UFSM; Apresentacdo do encontro presencial; Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia, e das atividades: férum tira duavidas; wiki com

sugestdes e tarefa para envio de pesquisa de avaliacédo, conforme figura 05:

Figura 05 — Capacita¢do no AVEA Moodle
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Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

O conteudo programatico da capacitacdo de coordenadores de curso esta

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Programacé&o do curso de Coordenadores de Cursos UAB/UFSM

Médulo Conteudo

Objetivos do tutorial

Pré-requisitos para ser bolsista do Sistema UAB

Procedimentos de Gestdo no Nucleo de Tecnologia Educacional
Cadastramento dos bolsistas

O ambiente Moodle

gl bdlwWN RS
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6 O Sistema de Gestao de Bolsas (SGB)
7 Papel dos envolvidos no gerenciamento de bolsas CAPES na

UAB/UFSM

Fonte: Elaborado pelo autor

O convite para o evento foi disponibilizado no AVEA Moodle, na disciplina
“Bolsas” no més de outubro de 2018. Além disso, foi enviada uma mensagem de e-
mail para os coordenadores de curso e de tutoria, como pode se verificar nas figuras
06 e 07:

Figura 06 - Convite para o Evento disponibilizado no AVEA Moodle

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Figura 07 — Convite para o Evento enviado por mensagem do AVEA Moodle
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Joso Castro n - 2 & ®

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM
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O evento teve ampla divulgacdo também pelo site do NTE

(https://nte.ufsm.br) na secdo de noticias, conforme mostram as figuras 08 e 09:

Figura 08 — Noticia do Evento no site do NTE/UFSM
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Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Figura 09 — Noticia completa do Evento no site do NTE/UFSM
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Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

No encontro presencial, o conteudo foi trabalhado de forma tedrico-pratica,
com problematizacdo e a exposicdo dos conhecimentos prévios sobre o tema,
possibilitando ao professor, de forma dialdgica interagir com os estudantes a partir
da realidade vivida, com a sistematizacdo e compreensao do tema. Neste encontro
foi realizada a apresentacdo da Instrumentalizacdo na Gestdo Educacional de

Autorizacao das Bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM, com a utilizagéo de slides


https://nte.ufsm.br/

47

elaborados no Google apresentacdes, com as principais informacdes da capacitacéo

para os coordenadores de curso e de tutoria, conforme figura 10:

Figura 10 — Slides de apresentagdo do Evento
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O Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem - AVEA Moodle
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Fonte: Elaborado pelo autor no Google Apresentacdes

No dia da apresentacao foi disponibilizado aos participantes um material
como pastas e canetas, e também o tutorial de instrumentalizacdo na gestédo
educacional de autorizagdo de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM juntamente

com um questionario avaliativo, todos impressos, como se pode ver na figura 11.:

Figura 11 — Material disponibilizado no Evento

1 TP S Wik (f) o= T wmone=

TUTOMIAL DE WSTRUMENTAL PAS A KA GESTAD EDUCAEIGHAL BE
AUTORIZAGAC DAS BOLSAS CAPES DO SiSTEWA UABLIFSW

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a apresentacdo, realizada na sala 109 do NTE/UFSM, foram

utilizados um computador e um projetor multimidia, conforme mostra a figura 12:
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Figura 12 — Uso das tecnologias na apresentacéo

atizae @ dar FanspantnGa 08 pFOCESSos de gestio
a5 CAPES do Sistema UAB/UFSM

-

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 OBSERVACAO

Na etapa observacao foram registrados os “efeitos” da agéo, que servem de
substrato para as auto-reflexdes, reflexdes e re-planejamento das edicdes
posteriores do curso de capacitacdo. A investigacdo-acdo educacional se for
planejada, vivida, auto-refletida e refletida — colaborativamente, como concepg¢éo de
investigagdo cientifica, pode potencializar os seres humanos a interpretar a
realidade a partir de suas proprias praticas, concepc¢des e valores, projetando novas
acOes (Grabauska & De Bastos, 2001).

3.3 REFLEXAO

Na ultima etapa, a reflexdo avaliou-se os processos individuais e coletivos a
partir da pesquisa de avaliacdo, da aplicacdo do questionario tipo survey. As
ferramentas de pesquisa de avaliacdo do Moodle permitem a realizacdo de surveys
sobre o processo de ensino-aprendizagem, baseados em teorias construtivistas.

Assim, pode-se verificar que a capacitacdo de Coordenadores de Cursos
UAB pode ser um fluxo continuo de aprendizagem, garantindo a eles conhecimentos
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administrativos e de gestdo, além de atualizar os pedagdgicos e tecnologicos, de
maneira que possam garantir o bom funcionamento do curso. Esses cursos séo
resultado de politicas publicas e os desafios a serem enfrentados ndo sdo poucos
para que se tenham projetos e parcerias envolvendo a informatizagdo do ensino, a
capacitacdo dos professores na pratica da educacdo a distancia (MEDEIROS;
FARIA, 2003). Diante desse contexto, o curso de Capacitacao de Coordenadores de
Curso pode contribuir para a expansao responsavel dessa modalidade, atualizando
e orientando profissionais em espacos formativos dialégico-problematizadores.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo do primeiro questionario permitiu a possibilidade de se descobrir
o perfil dos Coordenadores de curso e de Tutoria atuantes no processo de gestao
educacional de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM, bem como analisar a
potencialidade de utilizacdo AVEA Moodle na mediacdo do sistema de
gerenciamento de bolsistas da UAB/UFSM e as necessidades de melhoria.

O questionério foi submetido a um total de 27 (vinte e sete) Coordenadores de
Curso e de Tutoria, sendo que destes, 22 (vinte e dois) responderam, o que
representa um percentual de 81,5% do total.

A aplicacdo do segundo questionario além de também verificar o perfil dos
coordenadores de curso e coordenadores de tutoria, avaliou as informagdes sobre o
tutorial e a instrumentalizacdo do processo de pagamento de bolsas CAPES do
Sistema UAB/UFSM, informacdes disponibilizadas no AVEA Moodle pelo NTE,
informacdes sobre acesso ao Sistema de Gestdo de Bolsas (SGB) e avaliacdo de
aspectos inerentes a importéncia da capacitacao.

O segundo questionario foi submetido a um total de 27 (vinte e sete)
coordenadores de curso e de tutoria, sendo que destes, 18 (dezoito) responderam,
representando um percentual de 66,7% do total.

As informacdes de maior relevancia séo apresentadas de maneira sequencial,
servindo de auxilio para se entender os sujeitos envolvidos, sobre a importancia do
processo de autorizacdo de bolsas CAPES do Sistema UAB no que tange ao uso de
tutorial para instrumentalizacdo de todo processo, das potencialidades de uso do
AVEA Moodle e sua mediagao, do uso do SGB e da importancia da disponibilizacao

de capacita¢cdes permanentes.

Graéfico 1 - Idade e género dos coordenadores

kiade Género

EDe 30 a 40 anos
™ 40 ou mais anos

B Mas culino
B Femirnino

Fonte: elaborado pelo autor
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Observa-se que a maior parte dos pesquisados sdo do sexo feminino e
possuem idade igual ou superior a 40 (quarenta) anos. De acordo com Guedes
(2009), as mulheres sdo maioria entre os estudantes universitérios, fato que teve
inicio nos anos 2000 (dois mil), quando as mulheres representavam 60% dos
concluintes. Ja La Mujer (2005) ressalta que as responsabilidades de gestdo e
decisdo pertencem tradicionalmente a homens. A Organizacdo Internacional do
Trabalho afirma que o numero de mulheres em cargos gerenciais tem aumentado,
fato esse corroborado nos dados apresentados.

Quanto a idade da grande maioria ser igual ou superior a 40 anos, esta
relacionada com a necessidade dos docentes das instituicbes de ensino superior
publicas terem maior titulacdo, o que demanda maior tempo de formacéo.

O grafico 2 apresenta o tempo de vinculacdo na UFSM e o tempo de atuacao
dos coordenadores na sua funcdo na UAB. Quanto ao tempo de vinculacdo na
UFSM pode-se verificar que 50% dos entrevistados possuem mais de 20 anos de
servico na instituicdo, o que evidencia que a maioria dos coordenadores sao
professores migrando de suas atividades docentes que também realizam atividades
administrativas. Novas perspectivas e desafios podem ser o impulso para que esses
docentes atuem na UAB. Sendo assim, 63% dos coordenadores exercem suas
fungbes na UAB entre 1 e 5 anos, o que demonstra um ambiente de mudancga e

inovagao de seus atores.

Gréfico 2 - Vinculacdo UFSM e atuagdo UAB/UFSM

Tempo de vinculagdo na UFSM

Tempo de Atuagao na Fungao UAB

EDe1adanos
®De6a10anos
De 11a 15 anos

B Mais de 20 anos de UFSM
W Mais de 8 anos de UFSM

Mais de 2 anos de UFSM

Fonte: elaborado pelo autor

Um importante fator revelado com essa pesquisa, como se observa no grafico
3, € gue a totalidade dos coordenadores de curso e de tutoria acredita ser

importante a criacdo e apresentacdo do tutorial demonstrativo dos processos
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utilizados na gestdo educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do Sistema
UAB/UFSM, (grafico 3). Essa andlise é importante, pois, como destaca Coicaud
(2001) todos os fatores envolvidos na gestdo devem ser pensados e analisados de
maneira critica, tanto pelo ponto de vista da instituicdo quanto dos demais
profissionais envolvidos no processo.

Observou-se, no decorrer da apresentacao do evento de capacitacao sobre o
tutorial demonstrativo dos processos utilizados na gestdo educacional de
autorizacdo das bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM, que surgiram davidas a
respeito, e tem-se como destaque duvidas sobre os prazos de cada etapa desse
processo. Ter um tutorial disponibilizado pelo setor responsavel pela autorizacao
dessas bolsas que aborde e traga as minucias do processo, como prazos,
documentacédo exigida pela legislacéo, canais de comunicacao, reforcam a ideia de
interconexao e de inteligéncia coletiva de Lévy (1999).

Entende-se que é importante democratizar as informacbes e dar
transparéncia ao processo de autorizacédo de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM.
A internet possibilitou uma maior democratizacdo das informagdes, pois permitiu
encurtar as distancias entre o emissor e receptor. Além disso, permitiu que 0s
individuos pudessem ser emissores e receptores ao mesmo tempo, desenvolvendo
0 processo de comunicagao.

Os coordenadores que se dedicam as tarefas do processo de autorizacao de
bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM, acreditam que € importante ter um meio
disponivel que os auxilie, neste caso um tutorial, para que ndo fiqguem com davidas
gue poderiam ser sanadas ja de imediato. A estratégia de uso de um tutorial é
evidenciada por Mill e Brito (2009) que apontam que geralmente, as universidades
nao estdo preparadas para a reestruturacao institucional que a EaD exige, assim a
inteligéncia estratégica é essencial nesta fase de implantacdo e institucionalizacéo
da EaD nas (j& enferrujadas) universidades brasileiras.

Castells (1999) afirma que vivemos em um ciclo ininterrupto de inovagao e
uso da informacdo e conhecimento, o que nos leva a exaltar o seu valor utilitario.
Essa inovacdo na criacdo de um tutorial que demonstre o processo de gestdo
educacional das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM permite que o conhecimento
nao fique centrado na figura de uma ou duas pessoas, mas sim seja distribuido para

guem tiver interesse em adquiri-lo ou para quem tenha alguma utilidade.
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Gréfico 3 — Importancia da criagéo e apresentacao do tutorial

E importante a criacdo e a
apresentacdo do tutorial?

B Sim

B Nao

Fonte: elaborado pelo autor

A visualizagdo dos memorandos de autorizacdo das bolsas CAPES do
sistema UAB/UFSM ¢ feita por 50% dos entrevistados, conforme mostra o grafico 4.
Por outro lado, 25% (vinte e cinco) por cento dos entrevistados nao visualizou ou
visualizou em partes. O envio dos memorandos para o NTE é fundamental para o
processo de autorizacdo de bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM, pois € o
documento que oficializa e autoriza 0 pagamento dos profissionais que atuaram em
suas funcdes dentro da UAB.

Mallmann et. all (2012) destaca que a integracdo das tecnologias nas
atividades quotidianas altera e amplia as relagées humanas. E importante destacar
também que o publico maior dessa pesquisa faz parte de uma geracao que nao
nasceu cercada das tecnologias. Segundo Grossi et al. (2014) os nativos digitais tem
idade entre 11 e 35 anos e cresceram em meio a revolugdo das comunicacdes, o
que facilitou naturalmente a sua adaptacdo. Entdo, ndo sendo nativos digitais, €
importante que os envolvidos no processo de autorizacdo de bolsas CAPES do
Sistema UAB mediados pelo AVEA Moodle ampliem sua fluéncia tecnolégica, no
sentido de melhoria continua do processo.

Os memorandos e as orientagbes de preenchimento ficam disponiveis na
disciplina bolsas dentro do AVEA Moodle, sendo que todos os coordenadores
envolvidos no processo de autorizacdo das bolsas CAPES tém acesso. O uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicagcdo no ambiente virtual de ensino-
aprendizagem servem para modificar e melhorar pensamentos e conhecimentos.
Kenski (2003) destaca que o homem transita culturalmente mediado pelas

tecnologias que lhe sdo contemporaneas, pois elas transformam suas maneiras de
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pensar, sentir e agir, além de suas formas de se comunicar e de adquirir
conhecimentos.

Esta etapa de preenchimento do memorando mensal de bolsas € a que vai
apontar quais os bolsistas trabalharam durante o més e estdo aptos a terem suas
bolsas CAPES autorizadas. Por isso, € de grande importancia que os coordenadores
tenham a fluéncia necessaria para preencher e enviar corretamente esse
memorando, que é documento oficial para comprovagdo da solicitacdo da
autorizacdo de pagamento. Evidencia-se, com isso, 0 papel importante do tutorial
demonstrativo dos processos utilizados na gestdo educacional de autorizacdo das
bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM no tocante a democratizacdo da informacao
e da transparéncia, pois praticamente a metade dos envolvidos no processo possui
algum tipo de dificuldade no acesso aos modelos de memorandos e as orientacdes

de preenchimento que estao dentro do AVEA Moodle, na disciplina bolsas.

Gréfico 4 — Memorando e orientacfes de preenchimento

Visualizou o memorando e orientagbes de
preenchimento disciplina bolsas no Moodle

M Sim
W Mo

Em partes

Fonte: elaborado pelo autor

Sobre a importancia da utilizacdo do ambiente Moodle no processo de Gestéo
Educacional de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM, a maioria entende ser
importante perfazendo um total de 90,5%, (Grafico 5) dado que remete mais uma
vez para a utilizacdo do ambiente j& estar internalizado nas préaticas docentes dos
pesquisados, se mostrando um ambiente seguro e eficaz também para gestdo
educacional. O AVEA é um recurso tecnoldgico que se adequa ao contexto a ser
utilizado. Permite o uso de midias e recursos que, de acordo com Silva; Souza
(2018), organiza as informagbes e desenvolve interacdo entre as pessoas, sem

considerar a distancia entre elas.
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No caso do processo de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema
UAB/UFSM, o Moodle é um espaco onde as informacdes ficam disponiveis e com
seguranca. Seu uso na gestdo educacional facilita a interacdo entre o0s
coordenadores e o setor de bolsas, sendo um canal eficiente de comunicagao, pois
permite que os conteudos ali dispostos tenham diversos formatos e todas as

operacdes fiquem registradas, o que da transparéncia ao processo.

Por sua versatilidade e utilizagdo em nivel mundial, € um sistema eficiente e
que suporta um grande numero de usuarios, podendo ser aberto em qualquer
navegador da internet. E um software livre, que da liberdade do usuéario compartilhar,
estudar e modificar seu contetdo (BARRETO, 2017). Devido a essa facilidade,
versatilidade e eficiéncia, os atores pesquisados entendem que € de grande
importancia o uso do AVEA Moodle na gestdo educacional de bolsas CAPES do

sistema UAB/UFSM, conforme verifica-se no grafico 5:

Grafico 5 — Importancia do uso do AVEA Moodle na gestao de bolsas
@® Sim

® Nio
Indiferante

Fonte: elaborado pelo autor

Em se tratando do conhecimento dos prazos até a liberacdo das bolsas na
conta-corrente, ainda se tem duavidas referentes a isso, conforme os resultados
apresentados pelo grafico 06, 42,9% perfazem o total dos que ndo tem
conhecimento ou tem em parte. Dados que fazem refletir sobre a importancia de

tornar o processo do inicio ao fim o mais transparente possivel.

O conhecimento dos prazos permite que os coordenadores ndo tenham
problemas com o setor administrativo de bolsas, nem com o0s seus bolsistas, uma
vez que as informagdes referentes ao recebimento das bolsas CAPES do sistema
UAB/UFSM séo solicitadas pelos bolsistas as coordenagcbes de seus cursos de

atuacdo. O esclarecimento dessas duvidas evita que os coordenadores percam 0
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prazo de envio dos memorandos de bolsas, 0 que causaria 0 ndo pagamento dos
seus bolsistas. Evita também que os bolsistas que ndo enviarem a documentacéo

dentro do prazo nédo sejam cadastrados no Sistema de Gestao de Bolsas.

Para Kakabadse et al.(2003) o conhecimento se desenvolve através de um
ciclo evolutivo, a partir de uma organizacdo de dados. Inicia-se 0 processo de
aprendizagem, no qual se alcanca o conhecimento particular. Tal processo é
encerrado com o ganho da sabedoria e cresce com a experiéncia. Pode-se verificar
0 qudo importante € que os coordenadores tenham conhecimento dos prazos
estipulados no processo de autorizacdo das bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM,

o que reforca também a importancia do tutorial com essas informacdes.

Gréfico 06 — Conhecimento dos prazos até a liberacdo do pagamento em conta
corrente

® Sim
® Nio
Em parte

Fonte: elaborado pelo autor

Quando indagados sobre a eficiéncia de um tutorial como ferramenta de
auxilio e minimizacdo de duvidas, a maioria (Grafico 07) acredita que este seria
importante, o que faz refletir que os mesmos acreditam que os coordenadores que
venham se dedicar a essa tarefa ja tenham um meio disponivel que os auxilie e ndo

figuem com inUmeras duvidas que poderiam ser sanadas de imediato.

Mill e Brito (2009) evidenciam que geralmente, as universidades n&o estao
preparadas para a reestruturacdo institucional que a EaD exige, assim a inteligéncia
estratégica é essencial nesta fase. A estratégia de se utilizar as tecnologias € uma
crescente, mas ndo garante uma educacao de qualidade. Ressalta-se que o uso das
tecnologias, principalmente em ambientes virtuais requer a presenca de pessoas,
gue desenvolvem e mantém o ambiente. Por isso, é relevante a apresentacdo e a

disponibilidade do tutorial demonstrativo dos processos utilizados na gestao



60

educacional de autorizacdo das bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM para todos
os envolvidos, além da promocéo de eventos de capacitacdo sobre esse assunto ou
outros voltados a essa tematica. O tutorial, assim como o AVEA Moodle séo
ferramentas que facilitam, democratizam e déo transparéncia ao processo de gestao
educacional de bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM e podem ser aplicados
também em outros eventos, como por exemplo, nas diarias e passagens do setor

administrativo do NTE/UFSM, respeitadas as suas particularidades.

Grafico 07 — Tutorial como ferramenta de auxilio e minimizacéo de duvidas

® Sim
@ Néo

Fonte: elaborado pelo autor

A totalidade dos participantes acredita que o evento de capacitacdo auxiliou
no conhecimento do processo de autorizagcdo de bolsas CAPES do sistema
UAB/UFSM e que as informacdes disponibilizadas no tutorial sdo de extrema
gualidade. A totalidade dos participantes evidenciou que no evento de capacitacao,
as informacbes e a apresentacdo dos topicos ficou muito clara e objetiva. Todos
também sinalizaram sentir necessidade de ter mais informacfes sobre a gestdo das
bolsas CAPES do sistema UAB/UFSM.

Os participantes também apresentaram algumas sugestfes para proximos
eventos, como por exemplo, a inclusdo de outras capacitacdes abordando a mesma
tematica da gestdo educacional de bolsas e também outras, como matriculas de
alunos, cadastro de bolsistas no SGB e formaturas. Sugeriram também que outros
setores, principalmente o setor administrativo, criem e disponibilizem tutoriais com
as demandas utilizadas pelo publico atendido, para também democratizar e dar
transparéncia as informacdes.

Evidencia-se que o uso das tecnologias na gestdo educacional de bolsas
CAPES do sistema UAB/UFSM vém ao encontro do que diz Castells (2013), em que
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0 uso das tecnologias favorecem a democratizacdo, fortalecem a democracia e

aumentam o envolvimento civico e a autonomia da sociedade civil.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados revelados pela pesquisa mostram a potencialidade de utilizar o
Moodle na mediagcao do sistema de bolsas e a implementacdo de um tutorial auxilia
os coordenadores atuais e futuros nos momentos de gestdo de pagamento de
bolsas. Mostra-se como uma ferramenta importante tornando o processo mais agil e
sem tantos entraves burocraticos ocasionados por falta de informacédo. A utilizacao
do AVA Moodle torna o processo mais fluido e transparente.

Quanto ao tutorial, este € um instrumento que vai ao encontro de
necessidades pontuais, simplificando processos e também descongestionando
setores que ja possuem inameras outras atividades burocraticas. Esse instrumento
também desonera trabalhadores. Outro ponto extremamente positivo é a
temporalidade/disponibilidade da informacéo, uma vez que, esta, ndo ficara com um
ou outro coordenador, mas sim estara acessivel para todos, pois, € dificil ter em

alguém a totalidade deste processo.

Apresentar o ambiente virtual, AVEA Moodle, na mediagcdo de processos
burocréticos, a elaboracdo de um tutorial que auxilie na logistica da gestdo em EaD
na Universidade Federal de Santa Maria, pelo sistema da UAB e a promocao de um
evento de capacitacdo foi a intencéo do trabalho apresentado. Pode-se afirmar com
a pesquisa que a utilizacdo do Moodle bem como a elaboracdo de um tutorial e o
desenvolvimento de um evento de capacitagdo, muito tem a agregar nos fazeres
diarios de coordenadores de curso e tutoria, ajudando também na logistica do
préprio Nucleo de Tecnologia da UFSM sendo mais um elemento que colabora com
a gestdo de processos agregando dinamicidade, democratizacdo da informacao e
transparéncia, inclusive na educacéo a distancia.

A pesquisa corrobora com Mill e Brito (2009), que citam que a implementacao
de EaD de forma equiparada a educacédo presencial exige mudanca em toda a
estrutura organizacional da instituicdo, tanto em termos de recursos materiais,
humanos, financeiros, informacionais e espago-temporais. Os autores relatam que
tudo isto precisa ser bem administrado pelo gestor educacional da EaD em suas
decisfes de planejamento, organizacao, direcdo e controle dos processos.

Importante destacar que esse processo de estudo proporciona uma mudanca

de cultura no ambiente de trabalho, pois a ampla democratizacdo das informacdes
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nem sempre foi possivel. Também é positivo o fato de que a informacéo nao seja
mais centralizada na figura de uma pessoa, mas sim disponivel para quem exerca a
funcdo. Assim, a grande contribuicAo dessa pesquisa vem no sentido da
transparéncia e na democratizacdo das informacdes no ambiente de trabalho,

principalmente no ambiente publico.
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ANEXO 1 - ESBOCO DO OFICIO N°. 396/2006 - GR.

Fonte: Gabinete do Reitor/UFSM.
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2. Universidade Federal de Santa Maria
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e
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Oficio N. 396/2006 - GR

Senhor Secretario:

Santa Maria, 28 de junho de 2006.

Ao cumprimentar Vossa Senhoria, estamos encaminhando o projeto de
Curso de Graduacio em Fisica, a ser oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria,
para apreciacio pela Secretaria de Educagio a Distincia, em atenglio 4 Chamada Pablica

01/de 2005 — UAB/SEED/MEC.

Sendo o que linhamos para o0 momento, subscrevemo-nos atenciosamente.

Ao Sr. Ronaldo Mota,

Secretario de Educagfio a Distancia,

Esplanada dos Ministérios, Bloco L, 1° andar, Sala 100,
Ministéno da Educaciio,

70047-900 BRASILLA (DF).

Clowvis Silva Lima,
Reitor.

Cidade Unrversithna Prol, “Manano da Recha Filha”, Camobn, Av. Borama oo 1000, Prédio da Admimistiracss Central,
5% andar, fone: (55) 3220 B101, fax: (55) 3220 BOD1, e-mail gabinetei@adm. wlimbe, CEP 97105900 SANTA MARIA, RS,
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ANEXO 2 - ESBOCO DO OFICIO N°. 449/2006 - GR.

Fonte: Gabinete do Reitor/UUFSM.

L. Ministério da Educacio

% Universidade Federal de Santa Maria
= Gabinete do Reitor
&

F

1960

Oficio N. 4492006 — GR.

Santa Maria, 14 de julho de 2006.

Senhor Secretrio

Ao cumprimentar Yossa Senhoria, estamos encaminhando a planilha de
oferta ¢ demanda de cursos e polos que poderdo ser oferecidos pela Universidade Federal de
Santa Maria, em atencio 4 Chamada Piablica 01/de 2005 — UAB/SEED/MEC, para o 1°

semestre de 2007 e 2° semestre de 2007, respectivamente, para apreciagio pela Secretaria de
Educacio a Distincia.

Sendo o que tinhamos para o0 momento, subscrevemo-nos alenciosamente.

Clowvis Silva Lima,
Reitor.

Ao Sr. Ronaldo Mota,

Secretario de Educacio a Distancia,

Esplanada dos Ministérios, Bloco L, 1? andar, Sala 100,
Ministério da Educaciio,

70047-900 BRASILIA (DF).

Cidade Universitaria Prof, “Mariano da Rocha Filho®, Camobi, Av. Rorzima n. 1000, Prédio da Adminisisscio Central,
50 andar, fone: (35) 3220 K101, fax: (55) 3220 8001, e-mail gabinetetadm ulimbe, CEP 97 105-000 SANTA MARIA, RS,



74

APENDICES

APENDICE 1 - Questionario do Evento de Instrumentalizacio na Gestao
Educacional de Autorizacado de Bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM.

odera
il 3

’ 7 @
NOCLEO g : )
g & MINISTERIO DA GOVERNO
DE TECNOLOGIA 5 & L
mj EDUCACIONAL 3 E £ m&f EDUCACAO  FEDERAL
? W & CAPES

Avaliacado do Evento

“INSTRUMENTALIZAGCAO NA GESTAO EDUCACIONAL DE AUTORIZAGCAO DE
BOLSAS CAPES DO SISTEMA UAB/UFSM”

Vocé esta sendo convidado(a) a responder o questionario abaixo que tem
como objetivo avaliar o evento realizado no Nucleo de Tecnologia Educacional da
UFSM. Solicitamos que sejam sinceros(as) em suas respostas, pois é a visao de
cada um sobre o trabalho realizado. Também salientamos que o0 presente
guestionario nao é identificado.

Desde ja agradecemos a colaboracao de todos(as)!

1. Qual sua idade?

() Até 20 anos

( ) De 20 a 30 anos
( ) De 30 a 40 anos
() 40 anos ou mais

2. Qual seu sexo?

( ) Feminino
( ) Masculino

3. A quanto tempo tem vinculo de servidor/professor com a Universidade
Federal de Santa Maria?

4. Qual o tempo de atuacao na Universidade Aberta do Brasil — UAB/UFSM?

5. Qual seu cargo na UAB/UFSM?

() Coordenador Curso

() Coordenador Tutoria

() Professor Formador

() Professor Conteudista

() Servidor do Setor Administrativo



Outro:

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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Vocé considera importante a criagdo e apresentacdo do tutorial de
instrumentalizagédo do processo de pagamento de bolsas CAPES/UAB? Por
qué?

Vocé ja tinha visualizado o modelo de memorando de pagamento das bolsas
CAPES UAB/UFSM e as orientacfes de preenchimento de memorando na
disciplina “Bolsas” no Moodle?
() Sim( )N&o ( ) Em partes

Vocé visualiza mensalmente o0s recursos planilha de ocorréncias e
autorizacdes postadas pelo setor de bolsas do NTE na disciplina “Bolsas” no
Moodle?

() Sim ( ) N&o ( ) As vezes

Vocé enquanto coordenador, ja solicitou cadastro de acesso a plataforma
SGB?
() Sim ( ) Nao ( ) N&o lembro

Vocé conhece as fungdes acompanhamento/gerenciamento/relatérios do
SGB?
() Sim ( ) Nao ( ) Um pouco

Como vocé se informa das cotas de bolsas disponiveis do curso da
UAB/UFSM que vocé atua?

Vocé conhecia os prazos que o setor administrativo do NTE/UFSM utiliza na
gestao de bolsas CAPES UAB/UFSM?
()Sim( )N&o ( ) Em partes

Vocé considera eficiente o0 uso do Moodle no processo de gerenciamento de
bolsas? Por qué?

Vocé teria alguma sugestao para deixar a disciplina “Bolsas” no Moodle mais
interativa? Gostaria que tivesse mais alguma informacao?
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15.Vocé sente a necessidade da criacdo de um novo sistema de
acompanhamento de gestdo educacional de bolsas CAPES do sistema UAB/
UFSM? Por qué?

16.Vocé acha que o evento auxiliou no entendimento do processo de pagamento
de bolsas CAPES UAB/UFSM?
( )sim; ( ) ndo; ( ) em partes

17.Vocé achou as informacdes do tutorial de qualidade?
( ) sim; ( ) ndo; ( ) em partes

18.Vocé achou que os palestrantes conseguiram compartilhar as informacdes do
tutorial?
( ) sim; () nao; ( ) em parte

19.Vocé sente necessidade de ter mais informacdes sobre a gestdo UAB/UFSM?
Se sim, quais?

20.Vocé teria sugestdes para proximos eventos?

Obrigado pela participacao!!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018
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APENDICE 2 - Tutorial Demonstrativo dos Processos Utilizados na Gestio
Educacional de Autorizacdo das Bolsas CAPES do Sistema UAB/UFSM

EE%;ECDNOLOGm ' ' _ s
s [ 235 Tnoodle

TUTORIAL DEMONSTRATIVO DOS PROCESSOS UTILIZADOS NA GESTAO
EDUCACIONAL DE AUTORIZACAO DAS BOLSAS CAPES DO SISTEMA
UABI/UFSM

Santa Maria, setembro de 2018
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1 - Objetivos do tutorial

Orientar, democratizar e dar transparéncia aos processos de pagamento de
bolsas CAPES do Sistema UAB geridos pelo Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

2 - Pré-requisitos para ser bolsista do Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB

A portaria que regulamenta as diretrizes para concessao e pagamento de
bolsas no @mbito do Sistema UAB, esta apresentada na figura 1:

Figura 1 — Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016

Ministério da Educacao

COORDENACAQ DE APERFEICOAMENTO DE
PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR

PORTARIA N* 183, DE 21 DE OUTUBRO DE 2016

Regulamenta as diretrizes para concessdo ¢
pagamenta de bolsas aps participantes da
preparagdo e execugdo dos cursos e pro-
gramas de formagdo superior, micial e con-
tinuada no dmbito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB)

Il - DAS BOLSAS

Art. 4° As bolsas do Sistema UAB serfio concedidas de
acordo com critérios e modalidades gerais dispostas a seguir, nos
valores especificados no quadro do ANEXO I

I. Professor Formador 1) valor de RS 1.300,00 (mil e tre-
zentos reais) concedido para atuacio em atividades tipicas de ensino,
participantes de projetos de pesquisa e de desenvolvimenio de me-
todologias de ensino na drea de formacdo inicial e continuada de
professores de educagio bdsica no dmbito do Sistema UAB, sendo
exigida experiéncia de 03 (irés) anos no magistério superior,

II. Professor Formador 11: valor de RS 1.100,00 (mil e wre-
zentos reais) concedido para atuagio em atividades tipicas de ensino,
de desenvolvimento de projelos e de pesquisa, relacionadas aos cur-
s0s e programas implaniados no dmbito do Sistema UAB, exigida
formacdio minima em nivel superior e experiéneia de 1 (um) ano no
magistério superior,

IIL Tutor: valor de RE 765,00 (setecentos ¢ sessenla e cinco
reais) concedido para atuacio em atividades tipicas de tutoria de-
senvolvidas no dmbito do Sistema UAB, sendo exigida formagdio de
nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do
ensino hisico ou superior,

IV, Professor Conteudista 1@ valor de RS 130000 (mil e
trezentos reais) concedido para atuagio em atividades de elaboragiio
de material diddtico, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa,
relacionadas aos cursos e programas implantados no dmbito do Sis-
tema UAB, sendo exigida experiéncia de 3 (irés) anos no magistério
SUpErion,

V. Professor Conteudista 11: valor de RS 1.100,00 (mil e cem
reais) concedido para atuagho em atividades de elaboracio de material
diditico, de desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas
aps cursos ¢ programas implantados no dmbito do Sistema UAB,
exigida formacio minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um)
ano no magisténo,

V1. Coordenadoria de Polo: valor de RS 1.100,00 {mil e cem
reais) concedido para atacio em atividades de coordenagio e su-
pervisio de infraestrutura a ser disponibilizada em perfeitas condigdes
de uso para viabilizar atividades realizadas no dmbito do polo, sendo
exigida a condigiio de discente da Educagio Bisica com, no minimo,
I {um) ano de experiéncia no magisiério e formagio de nivel su-

rior.
il VII Coordenadoria de Tutoria I valor de RS 1.300,00 (mil ¢
trezentos reais) concedido para atuacio em atividades de coordenagfio
de tutores dos cursos implantados no dmbito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos,
sendo exigida experiéncia de 3 (irés) anos no magistério superior.
11, Coordenadoria de Tutoria 11: valor de RS 1.100,00 {mil
€ cem reais) concedido para atuagdo em atividades de coordenagdo de
ttores dos cursos implantados no dmbito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos,
sendo exigida formagio minima em nivel superior e experiéncia de 1
(um) ano no magistério.
IX. Coordenadoria de Curso I: valor de BS 1.400,00 (mil e
:Luatnr:n[os reais) concedido para atuagiio em atividades de coor-
magio dos cursos implantados no dmbito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos,
sendo exigida experiéncia de 3 (irés) anos no magisiério superior.
. Coordenadoria de Curso II: valor de BS 1.100,00 (mil e
uatrocentos reais) concedido para atuacfio em atividades de coor-
nagio dos cursos implantados no dmbito do Sistema UAB e no
desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados aos cursos,
sendo exigida formagiio minima em nivel superior e experiéncia de 1
(um) ano no magistenio.

Xl. Coordenadoria de Geral: valor de RS 1.500,00 (mil ¢
quinhentos reais) concedido para ofa) bolsista responsivel institu-
cional pelos aspectos administrativos, financeiros e pedagogicos de
todas as acdes no dmbito do Sistema UAB, assim como desenvol-
vimenio de projetos de pesguisa relacionados aos cursos, sendo exi-
gida experiéncia de 3 (frés) anos no magisiério superior,

XIl. Coordenadoria Adjunta: valor de R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais) concedido para o{a)bolsista que awaliard a coor-
denadoria peral nas suas atividades atinentes, assim como desen-
volvimenio de projetos de pesquisa relacionados aos cursos, sendo
exigida experiéncia de 3 (irés) anos no magistério superior.

XML Assistente 4 Docéncia: valor de RS B00,00 (oiiocentos
reais) concedido para atuacdo em atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos cursos e
rogramas implaniados no dmbito do Sistema UAB, sendo exigida

Fonte: ( MEC, 2016)

ormagdo minima em nivel superior e experiéncia de 1 (um) ano no
magistério.

2.1 — A documentacdo exigida para o cadastramento como bolsista no Sistema UAB
esta apresentada na figura 2, e deve ser entregue e protocolada na Secretaria do
NTE pelo(a) coordenador(a) de curso, coordenador(a) de tutoria ou pelo(a)
secretario(a) do curso. Essa documentacdo esta disponivel no site do NTE
(https://nte.ufsm.br/):



https://nte.ufsm.br/
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Figura 2 — Acesso a documentacao para cadastramento no Sistema UAB

€« (<2 s §JO] nte.ufsm.br e
i Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. importar favoritos agora...

B smask Servior Sinplifique!

CONHECA NOSSA

BIBLIOTECA VIRTUAL

e-books - sites de pesquisa - teses e dissertagoes

L »

[PapT————

30 aa uAm

ZIKA ZERO: TODOS UNIDOS CONTRA ESSA T
AMEAGA! BT

‘Tockos idos Canira 0sca Amaapat AcCEanha NCas facarin S0bFE & MOKUAD, Clgue

ursos ‘Oficina Infogréficos na Educagio’ e ‘Oficina Ferramentas

de Conteddo’

NrETURE
@D a Abertas as inscriches para o curso ‘Capacitacio no AVEA Moodle para Docentes' (29 turmal

L.

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Ao clicar na opgéo “Documentos” no site do NTE, abre-se uma nova tela para
gue o bolsista escolha o0 modelo de documentacdo de acordo com a funcéo
pretendida no Sistema UAB, como observa-se na figura 3:

Figura 3 — Modelos de documentacgéo do Sistema UAB

< C ) | ® https;/nte.ufsm.br/home/14-coma-usar-o-moodle/123-lista-formularios

i Apps Para acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora

Menu[Alt+1] | ConteudolAt+2] | Pesquisar [At+3] | Acessiigade | Atocontaste | A | A+ | A

NUCLEO

DE TECNOLOGIA Buscar no ste n
EDUCACIONAL B3| urowemnamenss
UFSM

INICIO  APRESENTAGAO ~ CURSOS ~ POLOS  EQUIPE  CONTATOS  SERVIGOS  AJUDA

Voo esta aq

ui: | Pégina Principal » | Diversos » / Formuldrios » / Lista de Documentos e Formularios do NTE

Lista de Documentos e Formularios do NTE

Bolsas UAB

Ses para o dos Termos de

- Termo de Compromisso de Coordenador de Curso
- Termo de Compromisso de Coordenador de Tutoria

- Termo de Compromisso de: Tutor

- Termo de Compromisso de: Professor formador

- Termo de Compromisso de: Professor Conteudista

- Portaria de bolsas

- Atestado de Experiencia no Ensino Superior

- Termo de Compromisso - Referente a percepgéo de bolsa néo acumulével
~Formulario de Apresentagdo de Componentes Curriculares

-Formulario de Apresentag&o de Corpo Docente

-Formulério de Proposigao de Curso Novo

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM
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2.2 — Deve-se observar, ao entregar os documentos na Secretaria do NTE, se toda a
documentacdo estd devidamente assinada pelo bolsista, se estd com assinatura
reconhecida e com os dados obrigatérios preenchidos, principalmente os dados
bancarios. As figuras 4, 5 e 6, apresentam os modelos dessa documentacao:

Figura 4 — Modelo de termo de compromisso de Professor Formador:

=
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ANEXD Wi PORTARIA CAPES N* 2016
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Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

da assinatura




Figura 5 — Modelo de termo de compromisso referente a percepgao de bolsa ndo acumulavel

E.\_.._lu:r.,.'r

£
& 4447y MINISTERIO DA EDUCAGAD NIICLED
g H Universidade Federal de Santa Maria DE TECNOLOGIA
5 £ Gabinete de Reitor EDUCACIONAL
ol Nucleo de Tecnologia Educacional
TERMO DE COMPROMISSO

REFERENTE A PERCEPCAD DE BOLSA NAD ACUMULAVEL

Eu, (nome) ,
(funcao) , CPF n” , declaro estar
ciente dos termos previstos pela Portaria n®. 183, de 21 de outubro de 2016, que regulamenta as
diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas no &mbito do Sktema Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

O artigo 5o da referida portaria estabelece que sdo vedados quaisquer acimulos de
bolsas da UAB com outros programas de bolsas vinculados a drgios federais, excetuando-se os
casos descritos abaixo:

I — Tutores: & permitida aos tutores da UAB a percepcio da bolsa de estudo de
mestrado ou doutorado, pagas pelo CNP(Q) ou pela CAPES, sem prejuizo a bolsa de tutoria de
acordo com o estabelecido pela portaria conjunta CAPES/CNP(Q) n°l de 2007. Cabe ressaltar que a
portaria prevé a anuéncia do orientador do tutor;

2 — Professores Pesquisadores: € permitido aos professores pesquisadores da UAB a
percepgio da modalidade de bolsa de Produtividade em Pesquisa (PQ)) e Desenvolvimento
Tecnologico (DT) oferecidas pelo CNP(Q) sem prejuizo a bolsa da UAB de acorde com o
estabelecido pela Portaria Conjunta N® 2, de 10 de abril de 2013, Art. 1°, letra b & na Portaria
Conjunta No 2, 22 de julho de 2014, Art. 17, § 17

O artigo 12 da referida portaria estabelece que a inobservincia dos requisitos citados
acima, e'ou se praticada qualquer fraude pelo(a) bolsista, implicard(ic) no cancelamento da bolsa,
com a restituicio integral e imediata dos recursos, de acorde com os indices previstos em lei
competente, acarretando ainda, a impossibilidade de receber beneficios por parte da CAPES, pelo
periodo de cinco anos, contados do conhecimento do fato.

de de 20

Assinatura do Bols ista

Uiniversidade Federal de Santa Maria - Mockeo de Tecrolgia Ehaacional
A Roraima 1000 | Cidicke Universitinia | Prdedio 14 | Baimo Camald | Santa MaaRS | CEF 97105900
serretaniaiinie. ulm. by | 1550 3220007 | 1551 9190.7477

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM
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Figura 6 — Modelo de atestado de experiéncia no ensino superior (somente para bolsistas integrantes

do sistema UAB/UFSM)

pleray
L o,
el

TS
o oy

n_
“Fpy et

MINISTERIO DA EDUCAGAD NUCLED
Universidade Federal de Samta Maria DE TECNOLODGIA
Gahinete do Reitor EDUCACIONAL
Niclee de Tecnologia Educacional

ATESTADO DE EXPERIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

que o (a) bolsista

Em atendimento as exigéncias da Portaria da Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal
de Nivel Superior — Capes, n” 183, de 21 de outubro de 2016 e em consonanda com o0s

esclarecimentos do Oficio n° 187/2016-CCB/CGFO/DED/Capes, atestamos, para os devidos fins

possui experiéncia minima de ( ) ano (s) no Ensino Superior, na (s) atividade (s) de

no Curso de

da

Universidade Federal de Santa Maria -JUFSM, do sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Santa Maria, de de

Coordenagdo de Cursm

ssinatura e carimbo d
oordenador do curso que
bolsista tem a experiéncia n

istema UAB/UFSM.

CRordenagio UAB/UFSM Diregdo do NTE

Colocar somente as opgdes:

1 ano para tutores, professores formadores Il e
professores conteudistas |l;

3 anos para professores formadores | e
professores conteudistas .

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM
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3 - Procedimentos de Gestao no Nucleo de Tecnhologia Educacional:
3.1 — Entrega da documentacao

Apoés toda a documentacdo exigida para ingressar no sistema UAB ser
preenchida pelo bolsista, ela deve entregue na Secretaria do NTE, que fara uma
prévia conferéncia de preenchimento. Essa documentacdo é protocolada em uma
planilha digital que é compartilhada com o setor de bolsas do NTE, como observa-se
na figura 7:

Figura 7 — Planilha de recebimento de termos e declaragdes

C 1Y | @ Seguro | https;//docs.google.com,

Apps  Para acessar rapidamente, coloque os seus Favoritos aqui na barra de Favoritos. Importar favoritos agora

. Recebimento Termos e Declaragdes =] m
E Arquive Editar Ver Inserir Formatar Dados c Ajuda  Todas as alteragbes foram salvas no Google Drive
NN - RS % .0 .00 123- Adal 10 B IS A ¢ H E-L-p-Y- By -z

de Termos e D

. Dedlaragéo de . Assinatura .
Cadastro em: Nome do Bolsista Fungao cPF Data Entregue por. curso Termo ndo actmulo de| Confersncia SSanur@ | Entregue Joao
bolsas
x
v J 02101/2017| __ Prof Ensino de Sociologia no EM x x X X
[ - 1 X
v 4 0200172017 Malote Gestao Publica Saude x x x x x
vy N -
¢ 02101/2017| _ Malote Gestao Publica Saude
K N .
| 020012017 Malote Gestso Publica Saude
X
v L 011022017 Prot. Ciénclas da Religiio x x x x x
- 1 X
v ' | 04101/2017| _ Prof. | Ensino de Sociologia no EM x x x x
v [ 051012017 Prol. Geslao Publica Municipal X X X X X X
v \ 051012017 Prol. X X X X X X
B [ 0510172017 Prot. x x x x x
¢ [ 0510172017 Prot. x x x x
[t [ 06/0172017 Prot. X X x X X
v i [ 281122016 X X X X
v i [ 0610172017 X x x x x X
[F [ 060172017 X X x X X X
v © L 09101/2017|__ Bolsis Geograia X X x X X X
v ' | 09101/2017| _ Bolsist Geografia x x x x x x
v L [ 0010172017 Geografia X x x x x X
P L [ 0910172017 X X
v i 090172017 X X X X X
v P [ 0910172017 X X x x X
v ) [ 090172017 X X x X
v i [ 090172017 X X x X X
' [ 1110172017
] [ 110172017 X x x x X
v \ [ 11/01/2017) X X X
i 11/01/2017) X X x X X X
v P | 1110112017 X x x X

Fonte: Adaptada pelo autor do Google Docs

Os tramites sdo assinalados com um “X”, até o preenchimento total das
lacunas. Sao especificados o nome, funcédo, CPF, data de entrega, quem entregou e
nome do curso. Esse controle € importante que seja interligado entre os setores para
dar agilidade e visibilidade ao processo.

O campo “Declaracao de experiéncia” s6 € preenchido apds a conferéncia da
documentacdo entregue, se realmente o bolsista tem o periodo de experiéncia
necessario para a funcao pretendida;

O campo “Declaracdo de ndo acumulo de bolsas” também sé é preenchido
apos a verificagdo do correto preenchimento e assinatura, em original, da
declaracéo;
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ApoOs as conferéncias, sao colhidas as assinaturas do Coordenador da UAB,
gue também tem um campo de marcacédo especifico nesta planilha compartilhada.

3.2 — Digitalizagdo da documentagéo

Toda documentacdo entregue pelos bolsistas CAPES do sistema UAB é
digitalizada e armazenada em dois dispositivos: pendrive e HD externo (figura 8).

Figura 8 — Pendrive e HD externo

Sala 118
SGB

SKIMSUMI;

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, a documentacéo fisica fica arquivada em pastas, separadas por
curso e em ordem alfabética. Esses documentos ficam guardados desta forma por 5
(cinco) anos.

Figura 9 — Pastas de arquivo

separagcao nesses arquivos
2 feita da seguinte maneira:
ICurso; data; local e contetdo.

Fonte: Elaborado pelo autor
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4 - Cadastramento dos bolsistas

A documentacdo dos bolsistas, ap0s passar pelas etapas anteriores, fica
aguardando cadastramento no setor de bolsas.
Para o cadastramento dos bolsistas é levado em conta:

- se 0 bolsista est4 sendo solicitado pelo coordenador de curso ou coordenador de
tutoria no memorando de pagamento de bolsas do més corrente ou;

- se 0 bolsista foi pedido no memorando de bolsas no més anterior e, por ndo ter
enviado a documentacgao a tempo, ndo pode ser cadastrado.

5 - O ambiente Moodle
O ambiente Moodle, mais especificamente a disciplina “Bolsas”, € utilizado
para fazer a mediagdo entre os coordenadores de curso e 0s coordenadores de

tutoria e o setor de bolsas do NTE.

O acesso ao ambiente é feito pela pagina do NTE, no endereco
https://nte.ufsm.br, como pode ser observado na figura 10:

Figura 10 — Acesso ao ambiente Moodle

= Apps Para acessar logue o3 seus . Importar favortos 49008,
R snsn Sarvin Smpifiqusl  Particips  Acemsbiafarmsgls  Legalagle  Canain =

LIFSM

o e 1] | Covdeo(Me 2] | Pesoses (R | Aceubddads | MMocormaske | A | Ae | A

NUCLEO a
DE TECNOLOGIA :
EDUCACIONAL Y ——

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Depois de inserido o login e a ¢ a de acesso ao ambiente Moodle,
observa-se o layout de apresentacdo da dis na, como mostra a figura 11.:


https://nte.ufsm.br/
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Figura 11 - Apresentagdo da disciplina bolsas dentro do ambiente Moodle:

€ G () @ seguro hitps//eadosprojufsmbr,

i Apps Para coloque os seus favori barra de Favoritos. Importar favoritos agora,

acessar
UFSM  #inics  thovtcagses  camensagens  @uda aﬁm&‘d!ﬁalusv sar

senalizar esta pagina

3 Meus Cursos - 1= Athidades pendentes ~ Aprenda répido a
Fitrar por; | NTEUFSM - | Responsavel =I5 Filtrar por | Situagso
ML Status. Nome da athidade Término COMO VER
OUTROS
NTE UFSM TR
we Envio de memorandos Agosto 2018 - SEMESTRES
Bolsas 0 akas 0/08
Vi professor
L
- £ Meu Calendrio ~
< Agosio 2018 >
Q E
eventos do dia B

13h55‘

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Ao clicar na disciplina “Bolsas”, sdo disponibilizados, no primeiro tépico da
disciplina, os modelos de memorandos que devem ser enviados pelos
coordenadores de curso e pelos coordenadores de tutoria com os dados dos
bolsistas que devem ser autorizados mensalmente.

Figura 12 — Modelos disponibilizados

© % @ Segurm | hitps:ead0.projufum b

5 Para acessar rapidamente, coloque o5 seus favoritas aqul na barra de favoritos. Importar favorikos agora...

UFSM  wnos

NTE UFSM
Azivar edigio
& Curso: Bolsas z =] 0 ~
o existem novas mensagens
Geral >

@ Comentirios -

MINISTERIO D& GOVERND
EDUCACAD FEDERAL

CAPES

Memorando, Relatérios SGB e Planilhas - Bolsas UAB/UFSM

Para ter acesso aos dados de 2012 acesse o amblente 'UAB EAD antigo’

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Além da disponibilizacdo dos modelos, também sdo apresentadas
orientacdes de preenchimento, conforme figura 13:



88

Figura 13 — Orienta¢des de preenchimento do memorando de bolsas

) | & Seguro | https;//ead08.proj.ufsm.br/moodle2_UAB/mod/folder/view.php?id.

ara acessar rapidamente, coloque os seus Favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora
U FS M # Inicio ! Notificacdes I Mensagens @ Ajuda a Gestdo de Bolsas v Sair

Bolsas

Painel / NTEUFSM / bolsas / Geral / Memorando Mensal - Bolsas

2 Administragéo ~

Memorando Mensal - Bolsas ~ Administragao de pastas
= Editar configuragdes
Memorando Mensal - Bolsas = Permissoes

= Verfficar permissoes

“

= Filtros
C
%, Memorando_Bolsas.doc u Logs
(] Orientagoes preenchimento memorandos.pdf = Backup
Download da pasta = Restaurar

» Administracao do curso
Editar
b Mudar papel para..

& Participantes -~

A Participantes

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Mensalmente, sédo disponibilizados no ambiente Moodle, pelo setor de bolsas
do NTE, alguns recursos e uma atividade, como observa-se na figura 14:

Figura 14 — Recursos e atividade mensais

{} | & Seguro | https;//ead08.proj.ufsm.br/mood|e2 UAB/course/view.php?id=586

ara acessar rapidamente, cologue os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora...

U FSM # Iniclo 1 Notificagdes £ Mensagens @ Ajuda @ Gestiode Bolsasv 54

Abril 2018 >

\;‘ Envio de Memorando Abril 2018
=
B Relagdo dos bolsistas autorizados Abril 2018

Planilha de ocorréncias Abril 2018 (Oculto)

Malo 2018 >

<zl Envio de memorandos Maio 2018
—
B Relacao dos bolsistas autorizados Maio 2018

Planilha de ocorréncias Maio 2018 (Oculto)

Junho 2018 >

4zl Envio de memorandos Junho 2018

—_

W Relacdo dos bolsistas autorizados junho 2018
Planilha de ocorréncias Junho 2018 (Oculto)

=
B Pagamentos com erro bancario - SGB

Julho 2018 >

4zl Envio de memorandos Julho 2018

& Relacao dos bolsistas autorizados Julho 2018
e

B Planilha de ocorréncias Julho 2018

—
B Pagamentos com erro bancério - SGB

Agosto 2018 >

\;‘ Envio de memorandos Agosto 2018

[ltﬂ] nte. Contato: A suportemoodleufsm@gmail.com | . Telefone de contato

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

A atividade de envio de memorandos é disponibilizada sempre apds o envio
dos lotes pelo Sistema de Gestdo de Bolsas — SGB e fica aberta até o dia 10 de
cada més:
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Figura 15 — Atividade envio de memorandos

£} | @ Sequro | https,/eado8.proj.ufsm.br

ara acessar rapidamente, coloque os seus favoritos aqui na barra de favoritos. Importar favoritos agora

UFSM # Infcio !Notificagbes £ Mensagens @ Ajuda @ Gestao de Bolsas v sair
Bolsas
inel / NTEUESM / boisas / AGOSLO 2018 / Envio de memorandos Agosto 2018
o Administragao ~
Envio de memorandos Agosto 2018 Administragao de tarefas
Editar configuracdes

Envio de memorandos Agosto 2018 Permissdes

Grupos separados: Todos os participantes Verificar permissoes
Filtros

Logs

Backup

Restaurar

Sumario de avaliacao

Participantes 48
Avaliagao avancada

Enviado 20 Ver livro de notas
Ver todos os envios

Predisa de avaliacao 2 Fazer o download de todas
Data de entrega sexta, 10 Ago 2018, 23:55 a=tare pelEnviadas
Administragao do curso
Tempn restante 12 horas 6 minutos
Mudar papel para...
Ver todos os envios | Nota i Participantes P

Participantes

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Depois de encerrado o prazo de envio, ndo sdo mais aceitos os memorandos
de pagamento dos bolsistas. Excepcionalmente, a Coordenacédo da UAB autoriza o
recebimento fora do prazo via e-mail da coordenacéo.

Os memorandos que os coordenadores enviam pelo ambiente Moodle, sdo
extraidos pela equipe de bolsas e conferidos. A conferéncia é realizada da seguinte
maneira: verifica-se se 0s bolsistas solicitados estdo cadastrados no SGB e, caso
nao estejam, se a documentacdo necessaria para cadastro foi entregue no NTE.

Depois de realizadas as conferéncias e enviados os lotes mensais de
pagamento dos bolsistas, é extraida uma relacéo de bolsistas autorizados, que € um
relatério disponibilizado no SGB para gerenciamento. Esse relat6rio contém todos os
bolsistas que foram autorizados e também os que ndo foram autorizados, como
pode-se observar na figura 16:



Figura 16 — Relacéo de bolsistas autorizados e ndo autorizados

CAPES
SGB - SISTEMA DE GESTAO DE BOLSAS

Coordenacho de Aperfelcoamento de Pessoal de Nivel Superior

Datn 25052018
T

Relagio de Balsistas para Pagamento

CAPES ¢

90

ENTIDADE FEDERAL
MES 053018
Lot T
RELAGAO DOS BOLSISTAS AUTORZADOS
CURSO

TUTDR & DISTANCIA
TUTOR & DISTANCIA
TUTOR A DISTANCIA
PRAODFESSOR FOAMADOR |
TUTCR A DISTANCIA
TUTOR & DISTANCIA
PRADFESSOR FOAMADDR |
PROFESSOR FORMADDA |
COORDENADDAILA DE CURSD |

CURSO  LICENCIATURA - SOCIOLOGIA | Sara Marl - RS
T I S

B PROFESSOR FORAMADDA |
TUTOR A DISTANCIA
COORDENADDFIIA DE CURSD
TUTOR & DISTANCIA
PRAODFESSOR FORMADDR |
PRAOFESSOR FOAMADOR |
TUTOR A DISTANCIA
PROFESSOR FORMADOA |
PROFESSOR FOAMADOR |
TUTOR A DISTANCIA
PRAOFESSOR FORMADDR |

A — TUTCR & DISTANCIA

GSR301.1009%  ADRIANA POSTO
01342001081 ANDRESSA SCHALRICH D05 SANTOS

TUTDR A DISTANCIA
TUTCR A DISTANCIA

Fonte: Adaptado do site do SGB/CAPES

14

A3 78500
A8 78500
A 78500

A 78500
A 78500
S 1.308,00
S 1.308,00
S 1.408,00

S 1.308,00
A 78500
S 1.408,00
A 78500
S 1.308,00

A 78500
S 1.108,00
R 1.308,00
RS TS0

RS TS0

A 76500
A 76500

de de Pessoal de Nivel Superior Oate: 25052018
"SGB - SISTEMA DE GESTAO DE BOLSAS Hern: Dl
Relacdo de Bolsistas para Pagamenta
RELAAA fO DOS BOLSISTAS MAfO AUTORIZADOS
RSO . g -
PACFESSOR CONTELDISTA | Ninse opkea
PRCFESSOR G [ PG
Dupleidads de Pagamera
PACFESSOR CONTELDISTAL Ni se aplca
PACFESSOR CONTELIISTA I Niss s sghca
PACFESSOR CONTELDISTA | Ny s agkca
CURSO  LICENCIATURA- L GUES | RS

TUTOR A DISTANGIA
TUTOR A DISTANGIA
TUTOR A DISTANGIA
TUTOR A DISTANGIA
TUTOR A DISTANCIA
PACFESSOR FORMADCA |
PRACFESSOR FORMADCH |
TUTOR & DISTANGIA
TUTOR A DISTANGIA
TUTOR A DISTANGIA
PACFESSOR FORMADGR |
PACFESSOR FORMADOR |
PACFESSOR FORMADGA|

E PACFESSOR FORMADOR |
PACFESSOR FORMADOR |
PROFESSOR FORMADOR |
PACFESSOR FORMADOR |
PACFESSOR FORMADCR |
TUTOR A DISTANGIA

Outro recurso disponibilizado € a planilha de ocorréncias, que consiste em
uma relagdo de todos os bolsistas que foram solicitados nos memorandos dos
cursos mas, que, por algum motivo, ndo foram autorizados e ndo tiveram suas

bolsas pagas no més corrente.

Os motivos mais frequentes para as bolsas ndo serem autorizadas sao: falta
de envio de toda a documentacédo exigida; entrega da documentagdo apos os lotes
serem abertos no SGB pela CAPES; conflito de informac¢des (quando as funcdes
informadas diferem das cadastradas no SGB); vinculo em outro programa (bloqueio
automatico no SGB) ou por falta de cotas disponiveis no curso. Observa-se na figura
17 como é apresentada a planilha de ocorréncias no ambiente Moodle:

Figura 17 — Planilha de ocorréncias no ambiente Moodle:

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

L —
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Ao clicar na planilha do curso, serdo apresentadas as seguintes informacdes:

Figura 18 — Planilha de ocorréncias por curso

‘ A | 8 | £ | 0 ey ¢ | 6
CPF NOME m!!o MEMO nmc_!o SGB _|Obs. CODIGO
[TUT. DIST. [TUT.PRES.  [Conflito de Informagbes [ 3 Antorizade em LP come Tut, Pres.

Fonte: Elaborada pelo autor

Dentro da disciplina “Bolsas” no ambiente Moodle, também s&o informados,
guando houver, os relatorios de bolsistas com erros nas informacdes bancérias.
Esse relatorio € extraido do SGB, que acusa sempre quando acontece esse
problema.

Figura 19 — Pagamentos com erro bancario

iro | hittps://ead08.proj.ufsm.br
U FSM # Inida INotificaches £ Mensagens 3 Ajuda
Margo 2018 >
Abril 2018 >

Maio 2018 >
Junho 2018 >
Julho 2018 >

Fonte: Adaptado pelo autor do site NTE/UFSM

Ao clicar na opcdo de “Pagamentos com erro bancario — SGB”, as
informacgdes sédo apresentadas conforme figura 20:
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Figura 20 — Detalhamento dos pagamentos com erro bancario

ro | https://eados.proj.ufsm.br/mo

0, ¢
U FS M #Iniclo ! Notificagies £ Mensagens @ Ajuda @ Gestdo de Bolsas w  sajr

Bolsas
NTEUfsM / boisas / Julho 2018 /' pagamentos com erro bancario -SG8
o Administragdo A
Pagamentos com erro bancario - SGB * Adminisiragio de pastas

» Editar configuragoes
Pagamentos com erro bancario - SGB » Permissoes

» Verificar permissoes
= Filtros
] Erros bancarios julho 2018 pdf = Logs

= Backup

=3

Download da pasta
» Restaurar

Editar » Administrac3o do curso

» Mudar papel para

i Participantes ~

§ Participantes

Fonte: Adaptado pelo autor do site NTE/UFSM

Para regularizacdo dos erros bancarios € necessario que o bolsista atualize
seus dados enviando um novo Termo de compromisso de bolsista, que deve ser
entregue na secretaria do NTE.

O ambiente Moodle é uma ferramenta que proporciona uma boa
comunicacgdo, pois com ele € possivel inovar e compartilhar informacdes entre os
atores envolvidos no processo. Sempre que € disponibilizada uma informacdo nova
gue seja relevante ao processo de pagamento de bolsas CAPES, prontamente é
postada no ambiente Moodle para facilitar a transparéncia e a democratizacdo da
informacéo.

Exemplo disso, destaca-se a mudanca nos critérios para ser bolsista do
Sistema UAB e também na nova documentacdo exigida. Pode-se verificar na figura
21 que todas as informacdes foram disponibilizadas no ambiente Moodle no més de
janeiro de 2017:
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Figura 21 — Informagdes importantes postadas no AVEA Moodle

juro | htkps://ead08.proj.ufsm.br/mood!

‘course/vie

UFSM #Inicio  tMotificagbes = Mensagens

Janeiro 2017 >

Gestdo de Bolsas v sair

{88 NOVOS Termos de Compromisso cfe. Portaria CAPES 183/2016
Observagao 111 Favor seguir as orientacdes de preenchimento das licengas CC-BY-AS recomendadas pela DED/CAPES, nos termos de compromisso, conforme item 10 do Oficio DED/CAPES n°
187.

Observagdo 2 Il A comprovagao de experiéncia para fins de atendimento das exigéncias da Portaria 183/2016, pode ser fornecida pelo NTE por meio da expedicdo de Atestado (modelo
editavel abaixo).

Jodelos de atestado de experiéncia
mals observagoes:

Caso 0 bolsista 4 tenha trabalhado no EaD/UFSM e nao possui experiéncia de docéndia, utiliza-se o atestado acima postado como farma de comprovagao;

Tutor - 1 ano de experiéncia no Ensino Superior (no caso de possuir docéncia no ensino basico, encaminhar atestado emitido pela Entidade);

Professor Fermador Il - 1 ano de experiéncia no Ensino Superior e formacao minima de MESTRE (A);

Professor Formador | - 3 anes de experiéncia no Ensino Superior;

No caso do bolsista J& possuir 3 anos de experincia no EaD, na funcao de Professor Pesquisador, o Coordenador pode atestar como sendo Professor Formador I;

Quando atuante no ensino basico/superior, faver encaminhar alguma espécie de documentacao, como por exemplo, portaria de nomeacao ou atestado per parte da instituicao (para
fins de arquivamento);

«  E é OBRIGATORIO 0 encaminhamento da documentagdo respectiva 3 fungao (Inclusive PROFESSORES). Quaisquer diividas quanto ao documento comprobatério, favor enviar emall
para Joaocastro@cead.ufsm.br.

Caros Coordenadores, para esclarecimento]

Em dezembro/2016, tiveram que nos encaminhar os NOVOS Termos de Compromisso, os cursos que iniciaram suas ofertas referentes ao Edital 75;

0Os demais, DEVEM nos encaminhar os NOVOS termos de compromisso, devidamente DECLARADOS E COMPROVADOS (inclusive Formadores e C ), até o dia
11/01/2017.

Quaisquer dividas, joaccastro@cead.ufsm.br.

Atendendo 3 portaria N° 183 - CAPES, de 21 de outubro de 2016 (trecho descrito abaixo), segue na sequéncia DECLARAGAO DE NAO ACUMULO DE RECEBIMENTO DE BOLSAS.

COORDENAGAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
PORTARIA No 183, DE 21 DE QUTUBRO DE 2016
Art. 80. Os bolsistas integrantes do Sistema UAB deverao
firmar Junto 3 IPES o Termo de Compromisso, conforme modelo
constante dos Anexos Il a X, por melo do qual se abrigam a:
g) Firmar declaracao especifica de que nao possui outros
pagamentos de bolsas em desacordo com a legislacao vigente;
Paragrafo tinico. O descumprimento de quaisquer das obri-
gacées previstas no Termo de Compromisso do bolsista implicara na
imediata suspensao dos p: de bolsas a ele ., tem-
poréria ou definitivamente, respeitados o contraditério e a ampla
defesa.
E devem encaminhar a declaracao preenchida e assinada.

salientamos que OB

8 Modelo de Termo de NAQ ACOMULO DE BOLSAS

Fonte: Adaptado pelo autor do site NTE/UFSM
6 — O Sistema de Gestdo de Bolsas - SGB

O SGB é uma ferramenta online disponibilizada pela CAPES, que propicia o
gerenciamento das bolsas CAPES do Sistema UAB.

6.1 — Acesso ao SGB

7z

O link de acesso é: www.sgb.capes.gov.br e logo em seguida sera aberta
uma tela para informar o CPF e a Senha das pessoas autorizadas.

Figura 22 — Acesso ao SGB/CAPES

contrasicapes.capesgov.br

[ Serviess Simplifiquel | Participate  informationscesss | Legislation  information channals B

CSCAPES

SGB

SISTEMA DE GESTAD DE BOLSAS

Brasiero

Esquedt minha senha
Senha: Alterar minha senha

Fonte: Adaptado pelo autor do site Sistema de Gestdo de Bolsas


http://www.sgb.capes.gov.br/
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Os autorizados a utilizagcdo dessa ferramenta, para efetuar a gestdo das
bolsas, mais especificamente para cadastramento e homologacdo dos bolsistas,
sdo: o Coordenador UAB, o Coordenador Adjunto UAB e o Assistente.

O Coordenador UAB e o Coordenador Adjunto UAB além de efetuarem
cadastramento e consultas, tem o poder de homologar todas as alteracdes
efetuadas dentro do sistema. J& o assistente, tem a funcdo de cadastramento e
consulta. Todos os cados cadastrais inseridos no SGB pelo assistente sao
conferidos e, estando corretos, sdo homologados pelos gestores responsaveis
(Coordenador UAB e Coordenador Adjunto UAB).

Os coordenadores de curso tem a possibilidade de se cadastrarem no SGB
apenas para consultas. Para isso, é necessario que entrem no site do SGB/CAPES
e sigam o0s passos para cadastramento. Apds, é necessario que informem a
Coordenacdo UAB seus dados cadastrais para seja solicitada a liberagdo junto a
CAPES.

6.2 — Visualizacao das informacdes do SGB

Depois de entrar no site do SGB e inserir login e senha para acesso, € aberta
uma tela com algumas informacdes. Sdo informagfes quanto ao cronograma de
pagamento de bolsas, contendo datas, atividades previstas e algumas observacdes,
como pode-se observar na figura 23:

Figura 23 — Informacdes iniciais do SGB/CAPES

® sgb.capes.gov.br/sis

(@ | Pagamentos com erros: 02~ JOAO JULIANO MONTEBLANCO CASTRO - 22/08/2016- 1045 (1) | 2. | @

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DE BOLSAS

Atividade
CONCESSAO DE COTAS - AGOSTO DE 2018

A préxima concess3o de cotas atende aos cursos ou periodos
iniciados a partir de 16/07/2018 até o dia 15/08/2018 (data a
partir da qual sao iniciados os procedimentos de pagamento do
més corrente).

08/08/2015

A concess&o de cotas para 0s cursos ou periodos iniciados apos.
o dia 15 ser4 realizada no més seguinte, garantida a

no

16/08/2018.

ABERTURA DOS LOTES

Todas as alteragdes de cadastro e solicitagdes de lotes
dever i afé o dia 15/08/2018, as

17h00.

swer201ts No caso de dificuldades no envio dos

lotes, atentem-se as instrugoes abaixo:

Entrar no Menu do Windows: Iniciar -> Painel de Controle -> Java ->
Aba Seguranca

Adicionar os sites abaixo na Lista de Excegdes de Sites:
https:/jassinador.capes.gov.br/

http:risgb.capes.gov.br/

http:/isgb.capes.gov.br/

ne
proporcionalidade semestral informada pela instituicdo de ensino siste:
SisUAB.

o

bservagao
ATUALIZACAO DAS INFORMACOES DOS
CURSOS E PERIODOS NO SISUAB

. para ionalizagdo da &o das cotas
deste més, se faz necessaria a atualizagao efou

das dos resps cursos ou
periodos no SisUAB até o dia 08/08/2018.

Os prazos em tela tém como objetivo permiir o langamento das cotas no

icio dos procedi gamento, os quals
partir do dia 15 do me

PERIODO DE DISPONIBILIDADE DO LOTE: de 16/08/2018 a
24/08/2018.

Atengéo: A perda do prazo resultara em atraso nos pagamentos.
das bolsas.

Resultados por pagina: [20 v

Fonte: Adaptado pelo autor do site do Sistema de Gestao de Bolsas
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6.3 — As ferramentas de gerenciamento

As ferramentas de gerenciamento disponibilizadas no SGB e que sao muito
utilizadas sdo: Acompanhamento, Gerenciar e Relatorios.

6.3.1 — Ferramenta Acompanhamento

A ferramenta “Acompanhamento” permite consultar dados pessoais, dados de
vinculacdes, dados bancarios e histérico de pagamentos dos bolsistas. Para isso,
basta colocar o CPF ou 0 nome do bolsista e clicar em “Pesquisar” para efetuar a
procura, como pode-se observar na figura 24:

Figura 24 — Acompanhamento da situacao do bolsista

@ sgb.capes.gov.br/sistema/inde/situacaoBolsista

@ Pagamentos com emos: 02~ JOAO JULIANO MONTEBLANCO GASTRO - 22/08/2018- 1105 (1) | & | @

Acesso Publico ‘Acompanhamento Gerenciar Relatérios

Situacao do Bolsista

Q Utilize o filtro, para a pesquisa de um bolsista especifico.
A pesquisa pode ser realizada pelo CPF do bolsista ou parte do nome do mesmo

Filtro

Informe os p gao da pesquisa.

Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bioco L, Lote 06, CEP 70040-020 - Brasilia, DF 27 P
@ CNPJ 00889834/D001-08 - Copyright 2010 Capes. Todos os direitos reservados. U3 S€5S80 expira em: 50:47 @ - @ &) 1.77.050
CAPES ©

Fonte: Adaptado pelo autor do site do SGB/CAPES

Apés a insercao do nome ou CPF do bolsista, o sistema apresenta o0s
seguintes dados para consulta:

- Dados pessoais: nome, CPF, data de nascimento, naturalidade, sexo, nome do pai,
nome da méae, estado civil, conjuge e situacdo, conforme figura 25:



Figura 25 — Dados pessoais do bolsista

@ sgb.capes.govbe,

b | Pagamaentos com aros: 2 JOAD JULIANG MONTEBLANCO CASTRO - 22089018 - 1108 (1) B @

Acmmparnamers

Situagdo do Bolsista [ Informagdes

Q Segue sbaina @ lista com o Hislérien do Bolsista

Legendas:

£ Vinculagho Aliva ER Gonta Beneficio Inacslents i Pancets resliluida pels bolsista LLA: Lol de Ajuste
i inculagso Inatva B Conta Beneficio Sollctada {i Parcela nao Hberada parm pagamesic LC: Lote Complemestar.
Vinculagho Fandants Bl Erma na sclkitagda da Canta ' Financairc: Sistema Financarc SICAPES, LP: Lita Princigal

B Conka Allva

JOAD JULIANO MONTEBLANCO CASTRO / SELECIONE (D PRI AT R

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES
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- Dados de vinculagbes: programa, vinculagdo, modalidade, entidade, curso, periodo

da vinculagéo, atuagdo, quantidade maxima de parcelas, conforme figura 26:

Figura 26 — Dados de vinculagfes

@ sgb.capes.gov.br,

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Santa

BEDT097 Maria

-RS

Santa

+ @ uas 5628807 Maria
-RS

Santa

AR 8508793 Maria -
-RS

17

3

217

- Dados bancérios: programa, convénio, nimero da conta, agéncia, UF, banco, data

da solicitagdo, data da atualizagao:

Figura 27 — Dados bancarios

(D sgh.capes.govbr)
Sanm

= 8 010N2014 a 1072016 Maria ar
-RS

Dades Bancaros

=

E ua

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES
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- Histérico de pagamentos: programa, cédigo de pagamento, codigo de vinculacéo,
lote pagamento, parcela, més/ano, valor, modalidade de pagamento, situacao,
(figura 28):

Figura 28 — Histdrico de pagamentos

@ sgb.capes.gov.br ta
san
1@ uae N6 Maria 27
=
B uss 2500812016

Historico de Pagamentos

+  uAB BO94TET 65T0AT 7738 143 oanz0e 763,00 MENSALIDADE ‘Aguardando homologagao do Gestor CAPES

4 UAB BOT1091 5657097 7705 142 072018 TE500  MENSALIDADE Enviado a0 Banco
+#  uAB 6043459 657097 7639 141 062018 76300 MENSALIDADE Enviado a0 Banco
4+ UAB 6029481 5857097 7583 140 052018 78500 MENSALIDADE Enviado a0 Banco
#  uAB 97263 3s5T097 7R3 1% 42018 76300 MENSALIDADE Enviado ao Banco
4+ UAB 5040056 5657097 Ta48 138 032018 78500 MENSALIDADE Enviado a0 Banco
#  uAB 280 JssT097 Tar4 137 o22me 76300 MENSALIDADE Enviado a0 Banco
+ UAB 5897714 3657097 733 138 012018 768500 MENSALIDADE Enviado ao Banco

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

6.3.2 — Ferramenta Gerenciar

Essa opgéo permite visualizar os bolsistas para pagamento, excluir parcelas,
cadastrar pessoas e solicitar lotes complementares, conforme figura 29:

Figura 29 — Menu Gerenciar

(@ sgb.capes.gowbr

tos com emos: 02 JOAD JULIANG MONTEBLANCO CASTRO - zzus2o1e-11:08 (1) 2L | @

Situagdo do Bolsista [ In

(;, Sague abaixo a lista coy
Legendas:

£ Vinculagio Ativa & L Parglila restituida pelo bolsista LA Lote de Aguste.
0 Vinculagio Inativa % e  Bfcela ndo liberada para pagamento LC: Lote Comgplamentar.

Vinculagiio Pendente 1= i Inanceiro; Sistema Financeiro SICAPES. LP: Lote Principal

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Bolsistas para pagamento: na guia Rascunhos, sdo disponibilizados os lotes para
autorizacdo dos bolsistas. Na guia Enviadas, estdo os relatorios dos lotes ja
enviados para a CAPES, bastando para isso informar o periodo de referéncia e
clicar em Gerar Relatério, conforme figura 30:



98

Figura 30 — Informacdes da ferramenta bolsistas para pagamento

® sgb.capes.gov.br/sistema/lotePagamentos/

() | Pagamentos com erros: 02 JOAO JULIANO MONTEBLANCO CASTRO - 22082016 - 1130 (1) A @

Acesso Publico Acompanhamento Gerenciar Relatérios

Bolsistas para Pagamento

@ ‘Seguem abaixo listadas as Folhas Mensais de Pagamento de Bolsistas.
RASCUNHOS: sao as Folhas de Pagamento iniciadas e salvas, porém ndo enviadas. A opgao de envio a CAPES encerra-se os langamentos de condicionalidades.
ENVIADAS: sao as Folhas de Pagamento enviadas para Gestor do Programa.
LP: Lote de Pagamento Principal
LC: Lote de Pagamento Complementar
LA: Lote de Pagamento de Ajuste

Rascunhos

Nao existem lotes cadasirados

Enviadas

Gerar relatério enviado a CAPES por referéncia

SELECIONE... » | |GERAR RELATORIO!
5
08/2018

07/2018

06/2018 l_eréncia' Entidade *

05/2018 ELECIONE.. v UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA  (PESQUISAR]
0412018

03/2018

02/2018

01/2018

1212017

1172017

1012017

0912017

08/2017

0712017

0612017 )

q 05/2017 Norts, Quadra 2, Bioco L, Lots 08, GEP 70040-020 - Brasilia, DF
& 0472017 4/0001-08 - Copyright 2010 Capes. Todos os direilos reservados.

03/2017
02/2017

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

a pesquisa de pagamentos enviados

‘Sua sessao expira em: 59:17

Os relatérios gerados por essa opcao sao disponibilizados em formato “pdf”
contendo os nomes dos bolsistas autorizados no periodo selecionado, conforme
figura 31:

Figura 31 — Relatérios de bolsistas autorizados e nao autorizados

(@ sgb.capes.gow.br,

de Aper de de Nivel
SGB - SISTEMA DE GESTAO DE BOLSAS

Relagio de Bolsistas para Pagamenta

RELAGAD DOS BOLSSTAS AUTORIZADOS

TUTER A DISTANGIA

TUTOR A DISTANCIA
TUTOR & DISTANCIA
COORDENADDRIA DE CURSO |

FROFESSOR FORMADOR |
TUTOR & DISTANGIA
COORDENADORIA DE CURSEH |
TUTOR A DISTANCIA
TUTOR & DISTANCIA
PROFESSOR FORMADOR |
PROFESS0R FORMADOR |
TUTOR A& DISTANCIA
PROPESSOR FORMADOR |
NI TUTOR & DISTANCIA

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES
- Excluir Parcela
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Essa opcéo permite que alguma parcela que nao foi autorizada no SGB seja
excluida. Essa exclusdo é necesséaria quando o bolsista ndo foi autorizado pelo
gestor local por apresentar divergéncia entre a funcdo cadastrada e a funcao
solicitada pela coordenacéo do curso, como mostra a figura 32:

Figura 32 — Excluséo de parcelas

® sgb.capes.gov.br/sistema/autorizacaoPagamentos/exc

) Pagamentos com erros: 02 JOAO JULIANO MONTEBLANCO CASTRO - 22/08/2018 - 14:22 Q) & o

Acesso Pablico Acompanhamento Gerenciar Relatorios

Exclusdo de parcelas

¥

Localizagdo Rapida

Programa*
SELECIONE...

CPF*

Nao existem bolsas geradas que atendam ao filtro

Setor Bancario Norte, Quadra 2, Bloco L, Lote 08, CEP 70040-020 - Brasilia, DF G e
@ NP 00889834/0001-08 - Copyright 2010 Capes. Tados o direitos reservados, U3 S@SS30 expira em: 59:49 fe @ @ &) 1.77.050
CAPES

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Depois de inserido o CPF e solicitada a pesquisa, as informacdes
apresentadas sdo as que mostra a figura 33: Programa, CPF, Nome, Modalidade,
Parcela, Més/Ano, Valor e Situagéo.
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Figura 33 — Informacdes apresentadas para excluséo de parcelas

@ sgbcapes.gov.br/sist

b Pagamentos eom emes: 02 JOAD JULIANG MONTEBLANCO CASTRO - 22082018- 1424 (1) 8. @

Acesso Pablieo Acompanhamano Gadenciar Rislattrios

Exclusdo de parcelas

%

Localizagio Rapida
Programa®
uAs
cPE
- PESGUISAR,
Bolsas que atendem a0 filtro
Nao-Autorizado
UAB Nao-Autorizaco
uas Awtoaizadoe
Ar 111P 3

Resultados por pagina: | 20

Justificativa®

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES
- Pessoas

E uma das mais importantes opcdes do SGB, pois é nela que s&o inseridos 0s
dados dos bolsistas.

Figura 34 — Ferramenta “Pessoas”

0 sgh.capes.gov.br

penios com sros 02 JOAD JULIANG CASTRO - ZHONI0IA - 1440 ()| B | &

on
o Rapida
necosEAic aISILSr UM VINCUIG B UM ) mals Programas, Pars ek, bests wiilizar s abe
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Depois da insercdo dos dados, se o bolsista esta cadastrado no SGB,
aparecerdo as suas informac¢des como: CPF, nome, tipo, municipio e UF.

Quando solicitada a pesquisa do bolsista em destaque, serdo abertas abas
para cadastramento e/ou consulta das suas informacdes. As abas sdo: dados,
formacao, experiéncia, documentos, enderecos, telefones, e-mails, vinculagdes, lote
complementar, ocorréncias e histérico.

- Dados: os dados apresentados na figura 35 estdo em consonancia com os da
Receita Federal. Como se pode verificar, aparecem nesta opgao: CPF, nome,
nacionalidade, UF naturalidade, municipio de naturalidade, data de nascimento,
sexo, estado civil, tipo, nome do cbnjuge, nome do pai, nome da mae, dados
bancérios e situagéo.

Figura 35 — Apresentacéo da ferramenta “Pessoas”
(D sgb.capes.gov.br/sist nessoas/input /123963

—
Du Fommeple Expwducs Oveuevios Endeses Towowrs | Emeks | Wncubgbes | Lofe Complemenar  Ocortnces  Wetirio

CPF* Noma®

Naclonalldade
BRASIL - e

uF
RS * (&) SANTANA DO LIVRAMENTO -

Data de Mascimento® Sexo®
MASCULING

Estado Civil Tips®
* | BOLSISTA

\i
-

Nome do Canjuge

1

Nome do Pal

Nome da Mie*

Conta Corrente

Banco Agtncia Numsre da Centa

Seleclona uma Conta Corrente existente

|

T R SR WSS
Shuagho”
ATIVO .
Data do Cadastre:
18082011

AR Bt Bt Mk Pt Dol ke A T TAAIA AAA Bemafia R PR

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Nesta opcado, quase todos os dados sdo de preenchimento obrigatorio, com
excecao do nome do conjuge e do nome do pai do bolsista.

- Formacdo: sdo apresentados os cursos de formacdo do bolsista, como: tipo
do curso, curso, data de inicio, data de fim e situacao (figura 36):
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Figura 36 — Aba “Formag&o”

@ sgb.capes.govbr, .

b | Pagamentos com ermos: 02 JOAO JULLANO MONTEBLANCO CASTRO - 22082018 - 1448 (1) | 0, | @

Acompanhamanto Geranciar Relatsrios

Pessoas

Seguem abaixn os dados iniciais para cadastro de pessoa. _
apos SALVAR estes dados, novas opges serdo habilitadas para preenchiments: FORMAGAD, Experiéncia, DOCUMENTOS, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (esia opcio gera o vinculo a um Programa, tomando-o um BOLSISTA)
= Atualiza os dados do formulario pela Receita Feceral
& inculagao Attva.
, Vinculagao Pendente.
Wb Vinculagao Inativa,

VOLTAR
Das Fumigic Expeics Doumenos Enierwos Teefones Emals Vicuesies Lok Conplemenas Ocominces Metsnco
ESPECIALIZAGAD ADMINISTRAGAD PUBLICA Completn X
MESTRADO EDUCACAD: Em andaments £ X
‘Sator Bancdeio Norle, Ouaden 2, Bioeo L. Lote 08, CEP 70040-020 - Brasiia, DF s - ?
@ CNP.J 00889B34/0001.08 - Conyright 2010 Capes. Tockos 08 dreos reservados.  SUS 585530 BXpira em: 319 e ﬁ @ & 17705

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Experiéncia: sdo apresentadas as informacdes académicas e profissionais dos
bolsistas: empresa, cargo, data de inicio e data de fim. (Figura 37)

Figura 37 — Aba “Experiéncia”

Sgb.CApEsGov.br

Rl

Pessoas

[on] BAGUAM A0AING 05 A0 INICIBIE PAIS CAARBED (0 PEEEOR
Ll i [Rsn— n nerie

SALVAI mates dacios, para .. COCUMENTOS, ENOEREGOS, TELEFONES, E-MALS o
B VINGUIG & U Progrems, 1ormando-o sm BOLSSTA)
 Arsniiza o8 dmoos oo Sormalano pels Recsits Fsosml
£ Vinculsglo At
VinculmgEG et
Wb VincuisgBo nat
VOLTAR

[Pades | Fommesho  Fueeieiis | Deckmenies | Sndereges | Tewtenes | Bameils | Vineesoes  Lote Complementer  Goomameas | iestones
s Tuton s x

IADICIONAR|

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Ao clicar no botdo “Adicionar” da figura 37, abre-se a tela para insercdo dos dados
(figura 38):
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Figura 38 — Cadastro de experiéncia dos bolsistas

(D sgb.capes.gov.br/sister

() | Pagamenios com enos: 02 JOAD JULIAND MONTEBLANCO CASTRO - 2208/2018- 1448 (1) . @

Acasso Publico Acompanhaments Gerenclar Relatdrios

Pessoas

‘Sequem abalxo o5 dados Inicials pan
apés SALVAR estes dados, novas of Cadastro de Experiéncias ‘08, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (esta oppao gera o vi

2 Atualiza os dados do formuldrio pel  EITPresa”

& Vincutagao Ativa.
| Vinculagao Pendente, Cargo*

U Vincutago Inativa.

Atividade*
Dacon Formagho  Expercis  Decumenion irco.
6.260.480-53 JOAO JULIANO MC
200
. psafm

Data Iniclo Data Fim X

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Documentos: apresenta-se as informagdes da documentacgéo pessoal do bolsista,
tais como: tipo, nimero, data de expedicao e 6rgao expedidor.

Figura 39 — Aba “Documentos”

@ sgb.capes.gov.br/sistema)pessoas

b | Pagamentos com emos: 02 JOAQ JULIA

Pessoas

Q ‘Saguem abalxo oz dados inicials para cadastro de pessca.
apas SALVAR estes dacos, opgles FORMAGAD, x o5, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (esta oplo gera o vinculo & um Programa, lomando-o um BOLSISTA)

Z Atuaiiza o8 dacos do farmuldrio pela Receita Federal
& Vinculagao Ativa.

+, Vinculagio Pendente,

& vanculagao inatva.

[Daden Formucte Expebnca  Docomrics  Enderesos | Tofons | Emal Wiculcies | Lot Complemeniar  Ocoréncis | Hilics

Registro Garal - RG X

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Enderecos: apresenta-se as informagdes de endereco do bolsista. As informacdes
sao: UF, municipio, logradouro, complemento e niamero.
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Figura 40 — Aba “Enderecos”

(@ sgb.capes.gov.br

= erasi Servigos simplifique!  Participe  Acesso A informagio Legislagio  Canais n

JOAQ JULIANO MONTEBLANCO CASTRO - 01/10/2018 - 09:47 (1) a Q

—_—
i st

Pessoas

@I Saguem abalxo os dados Inicials para cadastro de pessoa.
ap6s SALVAR estes dados, novas opgBes seriio habil para FORMAGAD DOCUMENTOS, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (858 0p;A0 gera o vinculo @ um Programa. tomanda-0 um BOLSISTA)

< Atualiza os dados do formulério pela Receita Federal
&) Vinculago Ativa.

Vinculagao Pendenta.
i} Vinculagao Inativa.

[owton [ Fomecto | |Expetencte| Documents | crcereicn [ Toatonen| | Emats | | Vincueptes | | Loe Complementa || Ccortnces | | it |
ur Municipio Logradouro Complemento Nimero
RS Santa Maria 244 X
|ADICIONAR
IFont

e: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Telefones: tem-se as informacdes de contato telefénico do bolsista, como tipo e
namero.

Figura 41 — Aba “Telefone”

(@ sgb.capes.gov.br,

EEY ErasiL Servigos Simplifique!  Participe  Acesso 3 informagio  Legislagio  Canais u

JOAD JULIAND MONTEBLANGD CASTRO - 01020180847 (1) B

e

Acessn Publico 4 i el Gerenciar Relatonios

Pessoas

£ Seguem abalio 6F 88008 nicials pars cRdasie de pessad.
] apts SALVAR esles dados, novas opgdes sero habliiadas para preenchimento: FORMAGAD, Experigncia, DOCUMENTOS, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (&5l 0pcao gera o vinculo & um Programa, tamando-o um BOLSISTA)
= Aualza os dados do formuldrio pela Recelia Federal.
L Vinculagio Aliva.
Winculagao Pandania

il Vinculagan natva
WOLTAR
[Busen | Fomecte| Erpabocis| [Docmmeston| |Endenss Tockors Bl [Viecusries | Lot Compamaniar| | Ocanbncis | Wetérca.
Tipo Himero
Tatefone Calular X
ADICIONAR

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- E-mails: informacdes de e-mail do bolsista. (Figura 42)
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Figura 42- Aba “E-mails”
(D sgb.capes.gov.br, 630

m BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso b informacho Legislagho Canals

JOAD JULIANO MONTEBLANCO CASTRO - 0111072018 - 09:47 (1) 3. e

Acompanhamento Garenciar Realatdrios

\%l Seguem abalxo o5 dados Inicials para cadastro de pessoa.
apos SALVAR estes dados, novas opebes sero habilitadas para preenchimento; FORMAGAD, Expeniéncia, DOCUMENTOS, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS e
PROGRAMAS [esta 0pgao gera o vinculo a um Programa, tomando-o um BOLSISTA)

Pessoas

= Atualiza o5 dados do formuldrio pela Receita Federal.
& Vincutagao Atva.

. Vincutagdo Pandents.
b Vincutagao inativa.

[iowses] [romests] [ewrineu] [Gicmemee| [idemens] [Tostnes| et [Vieoton] (Lo cometormmnir [Sooeinone] [ieiron|
.

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Vinculagdes: nesta opcdo apresenta-se informacdes detalhadas de vinculo do
bolsista. As informacgfes sdo: programa, modalidade, entidade, curso, oferta, periodo
de vinculagéo, atuagéo e data de incluséo.

Figura 43 — Aba “Vinculagbes”

(D sqhicapes.gov.br

Acwsse b informagia anais

JOAD JULIAND MONTEBLANGD CASTRO - 01/10ems - ot (1 B @

———————————

Pessoas

{C)  Seguem ataixs os dados inicials par cadasiro 46 passoa
W Ap0B SALVAR el gacas. (avas oppies para pr AD. Expsrioncia, DOCUMENTOS, ENDEREGOS, TELEFONES, E-MAILS &
PROGRAMAS (asts opg8o gees o vinculo 8 um Programa. lamesndo-o um BOLSISTA)

¥ Aniaiza os dades do Sarmeidria pela Recsita Faderal
& Winculago Atha.

Winculsgha Pandents
b Vinculagda inativa

(Ovten || Fomacho | Erpeckesis Desumanios | Endecios Tetnes | Emade ocusgics | Lot Somplemestar Qointas | Hesrcs
916.260.480-53  JOAO JULIANC MONTEBLANCO CASTRO
. > 7 T fis Data de
Sania
0407
& ws waa T LN
-RE
Sania o
o [P W 4
-ns
Sanin oy omsou
Mane o eaa wd X

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Ao clicar em “Adicionar”, as opc¢des de cadastramento, conforme a figura 44, séo:
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Figura 44 — Adicionar vinculagdo

(@ sgb.capes.gov.br/sistema/pessoasfinput/12

. BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso a informagao Legislagio Canais

Cadastro de Vinculagbes
B Frogame uss

Pessoas Modalidade”
TUTOR A DISTANCIA
Seguem ab

ApOE SALY Tipo de entidade® FONES, E-MAILS &
FROGHEAN  Institulgdo Federal de Ensino Superior - IFES

= Alislizay Entidade”
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Tipo do Curso®
SELECIONE...

Data iniclo da Vinculagio® Data Fim da Vinculagio * Otd. Parcelas
mmiaaaa 0

UF*

Municiplo®

916.260.480-53 SELECK * | SELECIONE...
B e con
s
o e -sR
& uas e

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

- Lote complementar: apresenta-se as informagdes referentes a solicitacado de lote
complementar do bolsista.

Figura 45 — Lote complementar

@ sgbcapes.govbe/sstema/pessos/input

R orasi Servigos simplifique!  Participe  Acesso dinformagio  Legislagio  Canais u

Pessoas
Q Saguam abaixo 0s dados INiclals pan cadastro 4o pessoa.

apes SAL \ apg para =
PRO 80 g ograma. tomanda-o um BOLSISTA}

TELEFONES, E-MAILS &

< AR o5 acos do formulina pela Recsits Faderal
@ inculagso Attva.

+ Vinculagio Panceria,

i Vinculagso Inafiva.

) (| () () [ ) ) . e [

HENHLIMA SOLICITAGAQ DE LOTE COMPLEMENTAR FOI ENCONTRADA

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

Ocorréncias e Histérico: sdo informagbes complementares utilizadas
eventualmente pela CAPES.
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- Solicitacdo de Lote Complementar

A solicitacdo de lote complementar € permitida apenas um més anterior ao
vigente. Essa ferramenta permite que seja feita essa solicitacdo para os bolsistas
cadastrados no sistema. Importante salientar que ndo € possivel solicitar lote
complementar de um bolsista que apresente no seu histérico de pagamentos uma
parcela com status “ndo autorizada”.

Figura 46 — Solicitacao de lotes complementares

(i) sgb.capes.gov.be

& srasu Servigos simplifiquel  Participa  Acesso ainformagio  Legislagie  Canais a

JOAO JULIANG MONTEBLANCO CASTRO - 01/10/2018-13:41 (1) | 2 @

m

Solicitagdo de Lotes Complementares

Legendas:

& Exclur Parcelas ¢* Solicitar Lote Complementar {4 Cancelar solicitagio de Lote Complementar Editar Vinculagio

Localizagdo Rapida
CPF Noma
ﬁ

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

6.3.3 — Ferramenta Relatorios
Nesta op¢do sdo apresentados no SGB os relatorios para gestdo das bolsas.

- Relatério da prévia do lote de pagamentos: antes da abertura dos lotes no sistema,
€ disponibilizado uma prévia dos bolsistas que cadastrados no SGB. Essa opc¢ao é
importante para uma conferéncia prévia dos nomes que serdo informados nos lotes.

- Relatério de saldo de cotas: sdo apresentadas as cotas dos cursos UAB/UFSM.
Além disso, também podem ser visualizadas as cotas dos coordenadores UAB,
adjunto UAB e de tutoria.
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Figura 47 — Relatorio de saldo de cotas

(@ sgh.capes.gov.br,

B8 srasi Sarvigos simplifiqua! Participe  Acessodinformagio  Legislagie  Canais

JOAO JULIANG MONTEBLANCO CASTRO -01/102018-1347 (1) 2 | @

Gerenciar Relatdrios

Relatério de Saldos de Cotas

des usadas no

Programia
uAB

Tipo Enticade

Instituigao Federal de Ensino Superior - IFES
Entidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Periodo
mmlaaaa

Cotas dos Grupes de Modalldades vinculados a entidade
COORDENADORIA ADJUMTA MENSALISTA oxzmT 12208
COORDENADORIA DE TUTORLA PERIODO

COORDENADCRIA GERAL MENSALISTA oMT 122018

Curses vinculados a entidade
MAPERFEICOAMENTO FORMACAD DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR
ESPECIALIZACAD 5 a B EDUCACAS AMBIENTAL

[EFICIENCIA ENERGETICA APLICADA AQS PROCESSOS
PRODUTIVOS

ESPECIALIZACAD
ESPECIALIZACAD S ENSINOG DE FILOSOFIA NO ENSING MEDIO
ESPECIALIZACAD ENSINO DE MATEMATICA NO ENSING MEDIO

ESPECIALIZAGAD a ENSING DE SOCICLOGLIA NO ENSING METHO

ESPECIALIZACAD GESTAOD DE ARQUIVDS

Fonte: Adaptado pelo autor do site SGB/CAPES

7 - Papel dos envolvidos no gerenciamento de bolsas CAPES na UAB/UFSM

Os atores que participam do processo de pagamento de bolsas CAPES do
sistema UAB na UFSM sao: os coordenadores de curso, o administrativo do NTE e
os coordenadores da UAB/UFSM.

7.1 — Os Coordenadores de Curso
Os coordenadores de curso tem papel fundamental no processo de
autorizacdo de bolsas, pois eles selecionam, organizam e informam ao setor de
bolsas as fun¢bes e a quantidade de parcelas que seus bolsistas devem receber.
Mensalmente esses coordenadores informam, via ambiente Moodle, uma
relacdo de todos os bolsistas que devem receber bolsa no més corrente. Essa
relacdo tem o nome de memorando de bolsas, (figura 48).

Exemplo de memorando de bolsas:
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Figura 48 — Modelo de memorando de bolsas

ICURSO: MES:

Nome completo Funcao CPF Parcelado| I/E Tipo de Codigo/Nome da Disciplina que o Carga
Beneficio vinculo professor estd ministrando/P ou M horaria

Cood.
Curso

Coord.
Tt
PF1

PF2

PF1: Professor Formador I; PF2: Professor Formador II; TUTOR; Tipo de vinculo: I (indeterminado), A (anual), S (semestral); I/E: I (Bolsista
interno), E (Bolsista externo)

Fonte: Adaptado pelo autor do site do NTE/UFSM

Esse memorando de bolsas preenchido é postado no ambiente Moodle na
disciplina bolsas (conforme figura 49), a que os coordenadores tem acesso.

Figura 49 — Disciplina bolsas

& Seguro | https:/eado8.proj.ufsm.br

UFSM  #nido  thotircacses  mimtensagens @ Auda @ GestiodeBolsas v sair

Personalizar esta pigina

i Meus Cursos N i= Atividades pendentes o £ Meu Calendério A
Filtrar por: | NTE UFSM v | Responsave - == Filtrar por | Situagao -
B B -l - L s < Outubro 2018 b
NIEUEM Status Nome da atividade Término o & WOy ig &
1
NTE UFSM
+  Envio de memorandos Outubro 2018 0
Bolsas O goas o9
Varios professores
Ver conteudo
Eventos do dia =
Nenhum !

onte: adaptado pelo autor do site NTE/UFSM

O prazo para postagem do memorando no Moodle € o dia 10 de cada més.
Apods essa data o ambiente ndo permite mais o envio, conforme pode-se ver na
figura 50:
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Figura 50 — Envio mensal de memorandos

408 proj.ufsm.br

UFSM #Winicio  INotficaghes 3 Mensagens B Ajuda am*mV Sair

Bolsas

Envio de memorandos Agosto 2018

Sumadrio de avaliagao

Fonte: Adaptado pelo autor do site NTE/UFSM

7.2 — O Administrativo do NTE

O administrativo do NTE possui algumas atribuicbes, e dentre elas a de
auxiliar na gestéo de bolsas CAPES do sistema UAB.

Esse auxilio a gestdo de bolsas é prestado por um servidor assistente em
administracdo e uma bolsista de graduacéo da UFSM.

Todo o auxilio na conferéncia da documentagdo necessaria para
cadastramento no sistema UAB da UFSM é de responsabilidade do administrativo.
Apbs a conferéncia, é solicitado para a coordenacdo UAB que homologue e assine
todos os documentos para que tenham validade e sejam cadastrados no SGB.

Os cadastramentos efetuados no SGB podem ser feitos pelo servidor
assistente, mas para se tornarem validos precisam ser homologados pelo acesso do
coordenador UAB ou do coordenador adjunto UAB.

Além dos cadastramentos, o administrativo do NTE insere as informacdes na
disciplina “bolsas” do Moodle, gerenciando o ambiente.

Os prazos que o administrativo utiliza séo:
- Postagem dos memorandos no Moodle até o dia 10 de cada més;
- Entrega de documentacéo de bolsistas no NTE até o dia 14 de cada més;
- Abertura dos lotes CAPES geralmente no dia 15 de cada més;
- Envio dos lotes CAPES geralmente até o dia 25 de cada més;
- Postagem dos bolsistas autorizados: 1 dia apds o envio dos lotes CAPES;
- Postagem da planilha de ocorréncias: 10 dias ap6s envio dos lotes CAPES

7.3 — Os Coordenadores UAB/UFSM

Os coordenadores do sistema UAB sao: o coordenador UAB e o coordenador
ajunto UAB. Ambos tem o poder de decisdo e de homologacéo dentro do SGB. Além
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disso também conferem e assinam o0s termos e documentos necessarios para 0s
bolsistas que pretendem ter vinculo com a UAB na UFSM.

O coordenador UAB é responsavel pela coordenacdo das atividades dos
cursos ofertados pela UFSM, no ambito do sistema UAB,; de realizar reunibes
periddicas com os coordenadores dos cursos, tendo em vista a gestdo de todas as
atividades académico-operacionais; receber e avaliar o0s relatérios de
desenvolvimento dos cursos elaborados pelos coordenadores de curso e
coordenadores de polo; participar de grupos de trabalho no ambito da IPES para o
desenvolvimento de metodologias de ensino-aprendizagem e desenvolvimento de
materiais didaticos; participar de grupos de trabalho instituido pela UAB, visando o
aprimoramento e adequacdo do Sistema; encaminhar relatorios semestrais de
acompanhamento e avaliacdo das atividades dos cursos a UAB /DED/CAPES, ou
gquando for solicitado; realizar cadastramento e controle de bolsistas; encaminhar
relatério de bolsistas para pagamento, pelo SGB-CAPES; fazer a certificacdo dos
lotes de pagamento de bolsas pelo SGB-CAPES; acompanhar a aplicacéo financeira
dos recursos liberados para o desenvolvimento e oferta dos cursos pelo SISUAB.

O coordenador ajunto UAB é responsavel por auxiliar o Coordenador UAB em
todas suas atribui¢des, tais como, participar de grupos de trabalho instituido pela
UAB, visando o aprimoramento e adequacgédo do Sistema; participar de grupos de
trabalho no ambito da IPES para o desenvolvimento de metodologias de ensino-
aprendizagem e desenvolvimento de materiais didaticos; manter arquivo com as
informacdes relativas aos cursos desenvolvidos na IPES no ambito do Programa
UAB; verificar in loco o bom andamento dos cursos; verificar in loco a adequacéo da
infraestrutura dos polos de acordo com o0s objetivos dos cursos, enviando relatérios
periddicos a DED/CAPES; realizar, em conjunto com os coordenadores de cursos, o
planejamento das atividades de selecédo e capacitacdo dos profissionais envolvidos
no programa; acompanhar o registro académico dos alunos matriculados no curso.
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