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RESUMO

O DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCACAO E O GOVERNO ELETRONICO
BRASILEIRO: A INICIATIVA DO E-PROINFO

AUTORA: Priscila VValduga Dinarte
ORIENTADORA: Profa. Dra. Rosane Leal da Silva

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) possibilitaram diversas modificacbes na vida das pessoas.
Estar conectado é parte do cotidiano dos individuos na sociedade em rede. Nesse sentido, este estudo tem como
objetivo compreender a possibilidade de promocdo do direito fundamental a educacdo através de ambientes
colaborativos de aprendizagem, com vistas a perceber se as TIC podem auxiliar no avango da concepgdo
tradicional da educagdo (“bancéria”) para uma aprendizagem adequada as demandas do século XXI (inteligéncia
coletiva). Dessa maneira, a presente dissertacdo busca responder o seguinte problema de pesquisa: pode-se dizer
que as TIC oferecem potencial para contribuir com a efetividade do direito & educacédo, superando o modelo
bancério para assumir uma estrutura de coletivos inteligentes? O modelo de governo eletrdnico brasileiro
apresenta uma iniciativa com essas caracteristicas? Para cumprir tal intento, optou-se pela utilizagdo do
“método” de abordagem fenomenologico-hermenéutico, de modo a pensar a tema do direito & educagdo
considerando sua historicidade e compreensdo de um processo circular do saber. Como método de procedimento,
utiliza-se 0 monografico, uma vez que se verifica a plataforma educativa do e-ProlInfo, de modo a determinar se
esta mantém um modelo de educacdo emancipador ou ndo. Somados a estes, como técnicas de pesquisa foram
utilizadas a documental, bibliografica e observacao estruturada, sistematica e ndo participativa. Como marcos
tedricos, foram escolhidos os autores Ingo Wolfgang Sarlet, Paulo Freire e Pierre Lévy, de forma a contemplar
as teméticas constitucional, educacional e da sociedade em rede, respectivamente. Concluiu-se que, a iniciativa
do e-ProInfo, embora apresente algumas caracteristicas de um modelo educacional para a sociedade em rede,
ainda utiliza as TIC de modo secundario na efetivagdo do direito a educacéo.

Palavras-chave: Direito fundamental a educagdo. Inteligéncia coletiva. Sociedade em rede. Tecnologias de
informagdo e comunicagéo.



RESUMEN

EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA EDUCACION Y EL GOBIERNO
ELECTRONICO BRASILENO: LA INICIATIVA DEL E-PROINFO

AUTORA: Priscila VValduga Dinarte
ORIENTADORA: Profa. Dra. Rosane Leal da Silva

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), posibilitaron diversas modificaciones en la vida de las
personas. Estar conectado es parte del cotidiano de los individuos en la sociedad en red. En ese sentido, este
estudio tiene como objetivo comprender a la posibilidad de promocion del derecho fundamental a la educacién a
través de ambientes colaborativos de aprendizaje, con vistas a percibir si las TIC pueden auxiliar en el avanzo de
la concepcion tradicional de educacion (bancaria) para una aprendizaje adecuada a las demandas del siglo XXI
(inteligencia colectiva). De esa manera, la presente disertacion busca responder el siguiente problema de

pesquisa: ¢se puede decir que las TIC ofrecen potencial para contribuir con la efectividad del derecho a la

educacidn, superando el modelo bancario para asumir una estructura de colectivos inteligentes? ¢ El modelo de
gobierno electrénico brasilefio presenta una iniciativa con esas caracteristicas? Para cumplir tal intento, se optd
por la utilizaciéon del “método” de abordaje fenomenoldgico- hermenéutico, de modo a pensar el tema del
derecho a la educacion considerando su historicidad y la comprension de un proceso circular del saber. Como
método de procedimiento, se utilizé el monogréfico, una vez que se verifica la plataforma educativa del e-
Prolnfo, de modo a determinar si esta mantiene un modelo de educacion emancipador 0 no. Sumado a estos,
como técnicas de pesquisa fueran utilizadas la documental, bibliogréafica y observacion estructurada, sistematica
y no participativa. Como marcos tedricos, fueran escogidos los autores Ingo Wolfgang Sarlet, Paulo Freire y
Pierre Lévy, de forma a contemplar las teméticas constitucional, educacional y de la sociedad en red,
respectivamente. Se ha concluido que, la iniciativa del e-Prolnfo, mientras presente algunas caracteristicas de un
modelo educacional para la sociedad en red, aln utiliza las TIC de modo secundario en la efectividad del
derecho a la educacion.

Palabras clave: Derecho fundamental a la educacién. Inteligencia colectiva. Sociedad en red. Tecnologias de
informacion y comunicacion.
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INTRODUCAO

O direito & educacdo é classificado como humano e fundamental por diversos
documentos internacionais e pelo ordenamento juridico brasileiro. Ocorre que, em um pais
como o Brasil, no qual desigualdades sociais, econémicas e politicas sdo significativas,
direitos fundamentais além de terem eficacia normativa devem ter efetividade, ou seja, serem
de fato observados e cumpridos no mundo da vida. A educacdo, nesse cenario, assume um
papel de destaque na medida em que esta diretamente relacionada com uma postura civica,
parte integrante da construcdo do ser humano, seja acessada pela via formal, seja pelos
conhecimentos adquiridos de modo néo-formal.

Oportunizar acesso a educacdo aos cidadaos € proporcionar uma perspectiva de vida
mais sélida, um futuro mais promissor. Reconhecendo-se que se aprende em todos o0s
momentos e em diversos locais, a aprendizagem é dindmica, nunca um elemento acabado,
impulsionado pela curiosidade dos atores integrantes do processo, dessa forma, ndo se pode
aprisiona-la em condicfes infrutiferas. A circularidade do processo educativo deve ser
respeitada e isso implica na assuncdo de uma postura que ndo considera como superior a
participacdo de uns integrantes em relacdo a outros, mas sim em uma compreensao de que
todos tem algo a ensinar e a0 mesmo tempo aprender.

Assumir esse olhar sobre a educacdo é avancar na busca pela emancipacdo dos
individuos quando atuarem no mundo da vida. Essa premissa torna-se cara na sociedade em
rede, a qual tem como caracteristicas: pessoas conectadas por tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, sensacdo de diminuicdo de fronteiras geogréficas e aceleracdo da velocidade
das vivéncias. Mais do que nunca o conceito de “aprender a aprender” se faz presente, uma
vez que com a velocidade das informagdes disponibilizadas no ciberespaco, a modificacdo de
relacGes de trabalho, faz com que, enfim, se perceba que nunca se termina de conhecer e de
adaptar-se a esses novos saberes.

Para tanto, ndo imune a chamada sociedade em rede, a Administracdo Publica se
apropria do ambiente virtual com o intuito de criar novas formas de aproximagdo com o
cidaddo, no que se denominou de governo eletronico. Sendo que este pode assumir novos
compromissos no que concerne a efetivacdo de direitos fundamentais, como o da educacéo, ao
disponibilizar programas educativos nos portais ministeriais. Essa possibilidade sugere que
além de divulgar informac6es publicas e disponibilizar servicos, o governo eletrénico pode
contribuir para a promocao de direitos. Nesse contexto, considerando a necessidade de

conferir efetividade ao direito a educacdo numa sociedade em rede, surge o questionamento: é
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possivel afirmar que as tecnologias da informacdo e comunicacdo oferecem potencial e
podem contribuir para a efetividade desse direito fundamental, possibilitando a superagdo do
modelo tradicional de “educagdo bancaria”, unilateral e unidimensional rumo a novos
modelos, de cariz emancipador, mais democraticos e produtores de inteligéncias coletivas? O
atual modelo de governo eletronico contempla iniciativa com essa caracteristica?

Desse modo, essa dissertacdo tem como objetivo compreender a possibilidade de
efetividade do direito fundamental a educacéo por meio de plataformas colaborativas, como o
e-ProInfo, do governo eletronico brasileiro. Pretende-se apreender de que forma o direito a
educacdo no Brasil pode ou ndo ser promovido com o auxilio das tecnologias de informacéo e
comunicacdo e se 0 uso desses instrumentos tem o condao de avancar do modelo tradicional
ainda vigente rumo a construcdo de uma abordagem da educacdo mais colaborativa e
democratica a partir de programas educativos na Internet.

Para cumprir tal intento, optou-se como “método” de abordagem o fenomenologico-
hermenéutico, na medida em que se busca olhar para o fenbmeno a partir de como ele se
manifesta, considerando que a realidade é construida socialmente, exaltando a pré-
compreensdo do mundo que surge intencionalmente a consciéncia. Nesse sentido, justifica-se
Seu uso no momento em que se procura desvelar o que estd velado na problematica de
efetividade do direito a educagdo. Considerando, dessa forma, 0 momento histérico exige um
ser que se coloca a pré-compreender as inter-relagdes entre os modelos educacionais e como
0s atores do processo ensino-aprendizagem se movem e utilizam as TIC nesse processo.

Aliado a este, como método de procedimento utilizou-se 0 monografico, uma vez que
se analisou uma questdo especifica, ou seja, elegeu-se um determinado portal, o e-Prolnfo
para, a partir de seu estudo, revelar como as novas praticas podem ser realizadas, na busca
pela compreensdo de como o uso das tecnologias pode servir para a construcao de distintos
modelos de educacdo. Por fim, como técnicas de pesquisa foram utilizadas a documental, a
bibliografica e a observacdo estruturada, sistematica e ndo participativa no portal do e-
Prolnfo, compreendendo o intervalo temporal de outubro de 2015 a fevereiro de 2016, para
compreender se a plataforma oferece potencial para contribuir no fomento a educacgéo
continuada exigida para o presente momento historico. Aliado a isso, a pesquisa valeu-se das
técnicas de pesquisa documental na reunido e analise dos documentos de implementacao do
programa educacional em foco e bibliografica, presente quando da revisdo e estudo das
producdes doutrinarias sobre o assunto abordado, com vistas a relaciona-las ao que foi

encontrado no site pesquisado.



12

O marco tedrico do presente trabalho é composto pelas obras dos autores Ingo
Wolfgang Sarlet, Paulo Freire e Pierre Lévy, de forma a abranger a tematica de direitos
fundamentais, a construcdo tedrica sobre educacdo e, por fim, a contribuicdo sobre
inteligéncia coletiva no decorrer da dissertagao.

Justifica-se a escolha de Ingo Wolfgang Sarlet para a composi¢cdo do marco tedrico em
razdo de sua contribuicdo para a tematica constitucional, considerando a positividade dos
denominados direitos sociais, indispensavel para o desenvolvimento deste trabalho. Sua
construcdo acerca da eficacia dos direitos fundamentais & central para a elaboracdo e
justificativa da efetividade do direito a educacdo, em uma perspectiva de promocao de
condi¢cdes materiais para o desenvolvimento de uma vida com dignidade.

No que concerne a parte referente a concep¢do dos programas educativos que serdo
utilizados na dissertacdo, optou-se por utilizar Paulo Freire como referencial teérico. Suas
contribuicBes sdo Uteis para analisar o tema a partir da construcao que faz sobre a “educacao
bancaria”, desenvolvida por meio de depositos, transmissdo unilateral de conhecimento,
sustentada sobre a ideia de a educacdo consistir numa doagdo do sébio aquele que nada sabe.
Nesse tipo de educacdo, ndo ha criatividade, ndo ha transformacéo, ndo héa construcdo de
saber. A escolha de sua obra como central para ancorar a discussdo sobre os modelos de
educacdo também se justifica porque colabora com sua constru¢do acerca da educacdo
problematizadora, que é a necessaria para que se ultrapasse a concep¢do meramente
“bancaria”.

E, por fim, Pierre Lévy comporé este conjunto tedrico no que refere a sociedade em
rede, principalmente porque serdo empregados 0s seus conceitos e ideias referentes a
inteligéncia coletiva. Com base neste autor pode-se entender por inteligéncia coletiva o
resultado da cooperacgdo individual, em que os esforcos e contribuicdes dos atores se somam a
partir das interacfes que desenvolvem, o que os conduz a novas possibilidades de interacéo,
modificacdo e ampliacdo do conhecimento. A contribui¢do do autor vai ao encontro do que se
disserta no trabalho referente a educacdo do século XXI, a qual é préxima da inteligéncia
coletiva, ou seja, baseia-se na construcdo compartilhada de saberes, abandonando as diades da
“educacdo bancaria” para a pluralidade problematizadora.

Considerando todo o exposto, optou-se por dividir a dissertacdo em dois capitulos. No
primeiro capitulo sdo abordados temas como a efetividade do direito a educacdo em um
contexto mais amplo, sendo este subdividido em trés partes. Em um primeiro momento
apresenta-se a abordagem do direito a educacdo através de um olhar internacional e

principioldgico. Na segunda parte, apresentam-se as leis infraconstitucionais brasileiras que
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regulamentam a temaética. E, entdo, apresentam-se os desafios enfrentados pela educagdo na
sociedade em rede. Ja o segundo capitulo versa sobre a promocdo do direito fundamental a
educacdo quando da utilizacdo de TIC pela Administragdo Publica, sendo subdividido em trés
partes. Em um primeiro subtitulo, sdo abordadas as novas possibilidades do governo
eletronico brasileiro. Para o segundo subtitulo, busca-se abordar os marcos normativos dos
projetos educacionais relacionados com o Proinfo. E, por fim, passa-se a apresentar e discutir
os resultados da observacgéo da plataforma colaborativa e-ProInfo.

Observa-se que a pesquisa se encontra alinhada com a area de concentragao “Direitos
Emergentes na Sociedade Global”, uma vez que teve como escopo pesquisar o USO de
tecnologias de informacdo e comunicacdo na promocdo e efetividade do direito a educacéo
nos programas educativos disponibilizados pelo governo na Internet. Ademais, se integra de
modo apropriado na linha de pesquisa “Direitos na Sociedade em Rede”, contribuindo na sua
consolidacdo, ja que busca compreender as implicacdes das novas tecnologias na sociedade,
buscando-se uma abordagem dinamica sobre as temaéticas atinentes campo do Direito e
Internet, com a devida énfase no potencial dessa tecnologia para a promogdo do direito

fundamental & educacéo.
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1 O DIREITO FUNDAMENTAL A EDUCASZAO NA SOCIEDADE EM REDE: DO
MODELO TRADICIONAL A CONSTRUCAO DE COLETIVOS INTELIGENTES

O processo educativo faz parte essencial da formacdo do sujeito, sendo que, negar
acesso a qualquer forma de aprendizagem a pessoa € retirar parte da sua possibilidade de
alcancar uma vida com autonomia, critica do mundo e emancipatdria. Nessa perspectiva, em
um contexto de sociedades marcadas pelas desigualdades, como é o caso da brasileira, é
primordial que se busque a efetividade dos direitos fundamentais, de forma que seja possivel
conferir meios aos menos favorecidos para que tenham condi¢cdes materiais para viverem com
dignidade.

E nessa conjuntura que se revela a importancia de que os ditames constitucionais
sejam percebidos em uma perspectiva de inclusdo material dos individuos, superando a
abordagem meramente formal. Garantir que os direitos fundamentais sejam observados é
primordial para o desenvolvimento e consolidacdo da democracia. Direitos que devem ser,
por 6bvio, observados também no ambiente virtual.

Dessa forma, o direito a educagdo tem a funcdo de formar o ser humano, na medida
em que lhe instrumentaliza na busca pelos demais direitos, como também contribui na
formagdo do individuo como pessoa e cidaddo. Ainda, no contexto atual da sociedade em
rede, o direito a educagdo revela-se cada vez mais essencial, pois o usuério da Internet
diariamente recebe uma quantidade infindavel de informagfes dos mais variados tipos e
origens e somente alguém dotado de formacdo critica terd condicBes de questionar
constantemente e de filtrar esses dados de forma a transforma-los em conhecimento.

Considerando esta tematica e sua releitura a partir da utilizacdo crescente de TIC na
educacdo, optou-se por dividir o primeiro capitulo desta dissertagdo em trés pontos. Em um
primeiro momento apresenta-se a abordagem do direito a educacdo em uma perspectiva
internacional e principiologica tratando-o como direito humano e fundamental, passando
pelas normativas internacionais sobre o tema e apresentando os principios da educacgéo
presentes na Constituicdo Federal de 1988. Na segunda parte, elencam-se as leis
infraconstitucionais brasileiras que regem a matéria, com foco, principalmente, na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, com o escopo de estabelecer quais sao as diretrizes nacionais
nesse campo. E, por fim, localizam-se os desafios enfrentados pelo direito a educacdo na
sociedade em rede, demonstrando como uma abordagem “bancéria” é insuficiente para as

demandas da sociedade atual, exigindo-se a construcdo coletiva do conhecimento.
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1.1 OS GRANDES PILARES QUE SUSTENTAM O DIREITO A EDUCACAO

Os direitos humanos costumam ser diferenciados dos fundamentais com base na
dimensao de seu desenvolvimento, seja ele internacional ou nacional. Nessa medida, a esfera
internacional se relaciona aos direitos humanos, enquanto a nacional diz respeito aos direitos
fundamentais. Esta ¢ a licdo de José Joaquim Gomes Canotilho (2003, p.393), para o qual, “os
direitos do homem sédo direitos validos para todos os povos e em todos os tempos (dimensao
jusnaturalista-universalista)”’, enquanto os direitos fundamentais seriam os “direitos do
homem juridico-institucionalmente garantidos e limitados espaco-temporalmente”, sendo que
“os direitos do homem arrancariam da propria natureza humana e dai 0 Seu carater inviolavel,
intemporal e universal; os direitos fundamentais seriam os direitos objectivamente vigentes
numa ordem juridica concreta™.

Nesse sentido, Pérez-Lufio (2010, p.50) conceitua os direitos humanos como um
conjunto de faculdades e instituicdes que, de acordo com cada momento historico,
concretizam as exigéncias de dignidade, liberdade e igualdade humanas, as quais devem ser
reconhecidas positivamente pelos ordenamentos juridicos, nacional e internacional. Por outro
lado, Ingo Wolfgang Sarlet (2010, p.77) apresenta como definicdo de direitos fundamentais, a
todas as posicOes juridicas concernentes as pessoas, que, sob a ética do direito constitucional
positivo, foram, por seu conteldo e importancia integradas ao texto da Constituicdo e,
portanto, retirada da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos, bem como as que, por
seu contetdo e significado, possam lhes ser equiparados, agregando-se a Constituicdo
material, tendo, ou ndo, assento na Constituicdo formal. Em relacdo aos dois conceitos,

torna possivel afirmar que tanto os direitos humanos, quanto os fundamentais, em que pese a

g possivel perceber que o autor utiliza a terminologia “direitos do homem” como sindnimo de “direitos
humanos”, embora exista quem faca a distingdo entre os termos, sendo que o primeiro estaria atrelado a uma
concepcdo jusnaturalista, remetendo a uma fase da pré-historia dos direitos fundamentais, ou seja, precedente ao
reconhecimento destes e dos direitos humanos pelo direito positivo interno e internacional (SARLET, 2010, p.
30). Ademais, a expressdo “do homem” remete a ndo inclusdo das mulheres em tais direitos, o que ja coloca em
xeque 0 uso da terminologia, a menos que se faca a devida ressalva sobre o momento historico de seu
surgimento, ou seja, a “pré-historia” dos direitos humanos e fundamentais e, portanto, de uso anacrénico nos dias
atuais.
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diferenca de esfera, dizem respeito a possibilidade e oferecimento de um minimo existencial e
material de condigdes para o desenvolvimento de uma vida digna®.

No sentido de protecdo da dignidade, pode-se dizer que esta se trata de um irredutivel
humano, o qual “protegeria de fato muito mais do que a vida de um individuo, pois trata-se de
um valor a um sé tempo individual (o mais precioso de cada ser) e coletivo (a propria ideia de
humanidade)” (DELMAS-MARTY, 2004, p.299). Dessa forma, a protecdo de tais direitos
esta relacionada para alem de uma esfera individual, ou seja, resguarda-se a esfera de protecédo
de um individuo delimitado como também a sua coletividade, a importancia da construcéo de
memoria e patrimonio juridico da humanidade. Assim, o desrespeito a quaisquer destes
direitos, mesmo a um individuo isolado, afetaria a esfera universal e coletiva de protecdo do
que se considera como direito irredutivel para a existéncia digna do ser humano.

Para fins deste estudo e para localizar os direitos sociais, categoria que sera o foco
dessa dissertacdo, é pertinente apresentar a classificacdo em trés dimensdes que geralmente se
faz dos direitos humanos. A primeira corresponde aos direitos de defesa das liberdades dos
individuos, os quais, “exigen la auto limitacion y la no injerencia de los poderes publicos en la
esfera privada y se tutelan por su actitus pasiva y de vigilancia en términos de policia
administrativa” (PEREZ-LUNO, 2013, p.167). Ja4 a segunda, é denominada de direitos
sociais, econdmicos e culturais, traduzindo-se “en derechos de participacion (Teilhaberechte),
que requieren una politica activa de los poderes publicos encaminada a garantizar su ejercicio,
y se realizan a través de las técnicas juridicas de las prestaciones y los servicios publicos”
(PEREZ-LUNO, 2013, p.167). E, por fim, os direitos de solidariedade e fraternidade da
terceira dimenséo, que tem sua distingdo dos demais no fato de que sua titularidade, muitas
vezes indefinida e indeterminavel, como é o caso do direito ao meio ambiente, embora tenha
preservado sua dimensdo individual, requer novas técnicas de garantia e protecdo (SARLET,
2010, p.49)3. Dessa forma, as dimensdes de direitos passaram de um cariz individualista, para
um social e, enfim, transindividual.

Embora seja um recurso didatico classificar os direitos humanos em trés dimensdes,
ressalta-se que essa classificacdo ndo pode servir para que se crie e justifigue a (falsa)

concepcdo de que direitos da geracdo anterior sdo completamente efetivados no momento de

? Feita a devida diferenciagéo entre os direitos humanos e fundamentais, cabe ressaltar que, a partir deste ponto
do trabalho, as teorias que serdo apresentadas dizem respeito tanto aos direitos humanos quanto aos direitos
fundamentais, desconsiderando-se a diferenga entre as duas conceituacoes.

% Paulo Bonavides (2004, p.571) defende a existéncia uma quarta geragio de direitos: “Sio direitos de quarta
geracdo o direito & democracia, o direito a informacéo e o direito ao pluralismo. Deles depende a concretizagdo
da sociedade aberta do futuro, em sua dimensdo de méxima universalidade, para a qual parece 0 mundo inclinar-
se no plano de todas as relagoes de convivéncia”.
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surgimento da posterior. Nesse sentido, as dimensdes servem para demonstrar como direitos
de determinada caracteristica comecaram a ser considerados enquanto tais®.

Destaca-se que o uso da terminologia “dimensdes” ou “geragdes” ndo ¢ pacifica,
argumento sustentado por Flavia Piovesan (2013, p.39) que prefere falar em indivisibilidade

dos direitos humanos, ao ponderar que:

Distintamente do que a infeliz invocagdo da imagem analdgica da “sucessdo
generacional” pareceria supor, os direitos humanos ndo se “sucedem” ou
“substituem” uns aos outros, mas antes se expandem, se acumulam e fortalecem,
interagindo os direitos individuais e sociais [...]. O que testemunhamos é o
fenbmeno ndo de uma sucessdo, mas antes da expansdo, cumulacgéo e fortalecimento
dos direitos humanos consagrados, a revelar a natureza complementar de todos os
direitos humanos. Contra as tentacdes dos poderosos de fragmentar os direitos
humanos em categorias, postergando sob pretextos diversos a realizacdo de alguns
destes (e. g., os direitos econdmicos e sociais) para um amanhd indefinido, se
insurge o Direito dos Direitos Humanos, afirmando a unidade fundamental de
concepcdo, a indivisibilidade e a justiciabilidade de todos os direitos humanos.

Dessa forma, a classificagdo dos direitos humanos em dimensdes ndo pode servir para
justificar a fragmentacdo e consequente enfraquecimento desses direitos. Pelo contrério, cada
vez mais, deve-se ter consciéncia da importancia da busca pela implementagéo dos direitos
como um todo, principalmente diante de realidades sociais como a do Brasil, que abriga
desigualdades téo latentes.

Essa critica aos termos “dimensdes” e “geragdes” ¢ fundamental na medida em que se
compreende que somente ao se considerar a busca pela protecdo da totalidade dos direitos
fundamentais € que se evita e impede movimentos que desrespeitam um direito em especifico,
mas que, considerado no conjunto dos direito humanos, afeta toda a estrutura, ou seja, todos
os demais direitos. Ao serem considerados como indivisiveis estabelece-se que qualquer
desrespeito a um direito abala a estrutura de protecdo dos demais, afeta o irredutivel humano,
como ja apontado pela autora Mireille Delmas-Marty (2004).

Nesse sentido, como uma nova forma de divisdo dos direitos fundamentais, Ingo
Wolfgang Sarlet, baseado em Alexy (1994), apresenta duas categorias, quais sejam, direitos
fundamentais como direitos de defesa e direitos fundamentais como direitos a prestacdes. Os

direitos de defesa seriam aqueles que estdo de acordo com a classica concep¢do da matriz

* £ valido colecionar a afirmagdo de Flavio Galdino (2005, p. 171), ao pontuar que: “no que concerne ao Brasil,
especificamente, é licito afirmar — em linhas simplificadas — que, ao contrdrio do que ocorreu na prética
institucional inglesa, na praxis brasileira vieram em primeiro lugar os direitos sociais, seguidos depois pela
expansao dos direitos politicos, e hoje, finalmente, pelos direitos civis, 0s quais, embora prometidos ainda restam
sistematicamente violados e inacessiveis a boa parte da populagdo”.
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liberal burguesa sendo direitos que o individuo tem “contra ingeréncias do Estado em sua
liberdade pessoal e prosperidade” (SARLET, 2010, p. 168).

Os direitos a prestacOes corresponderiam aos de segunda dimensdo, mas ndo se
restringem aos direitos de prestagdes materiais, “englobando também a categoria dos direitos
de protecdo, no sentido de direitos a medidas ativas de posicoes juridicas fundamentais dos
individuos por parte do Estado, bem como direitos a participacdo na organizacdo e no
procedimento” (SARLET, 2010, p. 187). Estes se subdividem em direitos a prestagdes em
sentido amplo - que se desdobram em direitos a protecdo e a participacdo na organizacao e
procedimento -, e em sentido estrito. Quanto ao sentido amplo, “dizem respeito as fung¢des do
Estado de Direito de matriz liberal, dirigindo principalmente a protecdo da liberdade e
igualdade na sua dimensdo defensiva” (SARLET, 2010, p. 190). Ao sentido estrito, “podem
ser reportados a atuacdo dos poderes publicos como expressdo do Estado Social (no sentido
da criacdo, fornecimento, mas também da distribuicdo de prestagdes materiais ja existentes)”
(SARELT, 2010, p.190).

Essa divisdo apresentada pelo autor permite desvelar alguns desdobramentos que,
muitas vezes, ndo ficavam aparentes na classificacdo em trés dimenstes dos direitos
fundamentais, como é o caso de se considerar que todos os direitos apresentam uma esfera
positiva e negativa. Essa é a afirmacgdo de Sarlet (2010, p.203) ao reconhecer que um direito
negativo pode ter uma dimensdo positiva correlata e vice-versa, “assim, verifica-se que 0S
direitos fundamentais, de modo geral, possuem uma dupla fun¢do negativa e positiva”. Dessa
forma, fica claro que os direitos que eram considerados como objeto apenas de abstengéo
estatal - os de primeira geracao -, sdo vistos como tendo também uma dimenséo positiva, uma
vez que existem sim a necessidade de atos estatais afirmativos para o estabelecimento e
protecdo desses direitos.

Essa conclusdo € importante na percepcdo da construcdo teorica dos “custos dos
direitos” e da reserva do possivel® para a efetivacdo de direitos sociais. Dessa forma, a
dicotomia negativo/positivo diz respeito a um duplo de situagdes que interligam, quais sejam,
a necessidade ou ndo de prestacdo estatal e 0s custos que essas prestacdes ocasionam para 0

Estado (GALDINO, 2005, p. 151). Ocorre que, ao se considerar todos os direitos como

5 O principio da reserva do possivel “refere-se & impossibilidade de atendimento geral sob o sacrificio de outros
servicos publicos”, ou seja, “a implementacdo pelo Estado dos direitos sociais, como a educagdo, estaria
condicionada & existéncia de recursos publicos disponiveis. Com isso, se a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios ndo possuem recursos para executarem direitos sociais, estariam desobrigados de efetiva-los,
independentemente das necessidades da sociedade” (SILVA, 2011, p.43).
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portadores de duas dimensdes (negativa/positiva), se reconhece que ndo somente os direitos a
prestacdes sdo 0s que acarretam custos para o Estado.
Flavio Galdino (2005, p. 205) afirma que:

A crenca na auséncia de custos de alguns direitos permite a consagracdo de uma
orientacdo conservadora de protecdo maxima de tais direitos (normalmente os
estritamente individuais: liberdade e, principalmente, propriedade) em detrimento
dos chamados direitos sociais, 0 que se mostra, a partir da compreenséao de que todos
custam, absolutamente equivocado, descortinando a op¢do ideoldgica encoberta pela
ignorancia.

Dessa forma, se todos os direitos custam, porque somente 0s direitos sociais Sao
afetados pelo argumento da reserva do possivel? Na verdade, porque os direitos de primeira
geracdo nunca foram apontados como positivos e, nessa perspectiva, vale dizer, que se ndo ha
custo, ndo haveria limite de orcamento estatal. No entanto, sabe-se que existe um grande
dispéndio de recursos para a protecdo desses direitos, como por exemplo, o direito de
propriedade, no qual o aparato estatal de seguranca demanda vultosos investimentos para a
sua proteco.’

Diante dessa perspectiva da positividade de todos os direitos e considerando que 0s
direitos sociais sdo importantes na medida em que conferem condi¢cfes materiais de
desenvolvimento da pessoa, cabe ressaltar que a educagdo assume um lugar de destaque, uma
vez que possibilita conferir autonomia ao individuo na busca pela efetividade dos demais

direitos. O direito a educacdo, dessa forma, por viabilizar o acesso a outros direitos, “se

® E importante frisar que, concorda-se parcialmente com as concepcdes que Flavio Galdino apresentou no livro
“Introdu¢do a teoria dos Custos dos Direitos: Direitos ndo nascem em arvores”. Concorda-se com a parte ja
exposta no corpo da dissertacdo no que concerne a percepcdo da positividade dos direitos de primeira geracéo.
Entretanto, discorda-se do apresentado pelo autor na concluso, ao dissertar que “antes de afirmar que uma
pessoa determinada possui um direito fundamental determinado, hd que se analisar os custos desse direito e,
somente diante da confirmacdo de que ha possibilidades reais de atendimento ao ainda entdo evocado direito,
reconhecer-se tal postulagio como direito fundamental” (GALDINO, 2005, p. 342). O autor continua e conclui o
argumento ao afirmar que “s6 se reconhecera um alegado direito subjetivo como sendo um direito subjetivo
fundamental quando, dentre outras condi¢des, houver possibilidade real de torna-lo efetivo, ou seja, quando a
analise dos respectivos custos e beneficios autorizar o reconhecimento do direito em questdo” (GALDINO,
2005, p.343). Entende-se o fato de que, muitas vezes, os juizes ndo tém conhecimento da real possibilidade do
Estado em arcar com os custos das decisdes que envolvem a efetividade de direitos. Ocorre que, atrelar o
reconhecimento de direito fundamental & disponibilidade de recursos parece temeréario, principalmente porque
pode abrir espaco para que sempre se escuse do cumprimento através deste argumento. Até porque, sabe-se que
no Brasil, quem demanda determinados direitos no Judicidrio é uma parcela da populacdo que se vé
sistematicamente ignorada. Os direitos de primeira geracéo néo serdo objeto de pedidos de efetivagdo, uma vez
que estdo satisfeitos para uma parcela da populagdo que se beneficia diretamente deles, como o proprio autor
aponta “a auséncia de precisdo nos fatores de distribuico individual ndo impede a verificagdo empirica de que
muitas pessoas recebem grande parte e outras sdo excluidas dessas prestagdes” (2005, p.232). Dessa forma,
quem recorre ao Judiciario requerendo o reconhecimento de direitos, na maioria das vezes sociais, sdo, em regra,
0s mais necessitados, ou seja, 0s que ndo tem como acessar tal direito através da iniciativa privada. Portanto,
limitar o reconhecimento do direito dessas pessoas a existéncia de recursos é exclui-las duplamente, primeiro das
condi¢Bes materiais e, segundo de ter seus direitos reconhecidos enquanto tais.
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mostra, portanto, um instrumento fundamental, por meio do qual os adultos e criancas
marginalizados, econdmica e socialmente, podem emancipar-se da pobreza e obter recursos
necessarios a sua plena participa¢do no meio social” (RANIERI, 2009, p.9).

Nessa medida, a educacdo, “longe de ser um adorno ou o resultado de uma frivola
vaidade, possibilita o pleno desenvolvimento da personalidade humana e & um requisito
indispensavel a concrecdo da propria cidadania” (GARCIA, 2004, p. 161). E a sua
essencialidade enquanto direito se reflete na medida em que ¢ “uma das condi¢des necessarias
para se usufruir de outros direitos constitutivos do estatuto da cidadania” (REIS; REIS, 2009,
p. 3796). Dessa forma, o direito a educacdo faz parte dos pressupostos basilares para o
estabelecimento de uma ordem democrética, principalmente por proporcionar condicGes de
busca pela implementacdo dos demais direitos, bem como, por oferecer condicdes de
questionamento da ordem estabelecida, ampliando a participacéo politica.

Assim sendo, reconhecendo-se o carater basilar do direito a educacéo na construcédo da
pessoa e no desenvolvimento de uma sociedade democratica, cabe ressaltar que ha muito se
percebe tal direito como humano e, portanto, substancial na constru¢cdo normativa
internacional. Nesse momento, portanto, passa-se a elencar alguns destes documentos que
versam sobre o direito & educacdo na esfera internacional, de modo a verificar de que forma
esse direito é tratado nesse ambito.

Inicia-se a andlise pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada
pela Assembleia Geral das Nac¢bes Unidas em Paris, em 10 de dezembro de 1948, através da
Resolucdo 217 A (Ill) da Assembleia Geral, almejando-se, pela primeira vez a protecéo
universal dos direitos humanos em um texto normativo’. Tal documento, j& em seu
preambulo, anuncia que tem por ideal comum atingir a totalidade das nacdes, a fim de que 0s
individuos e 6rgéos da sociedade busquem, através do ensino e educagéo, o desenvolvimento
do respeito aos direitos e liberdades constantes na Declaragdo, bem como o reconhecimento e
aplicacdo universal de seus ditames®. A Declaracdo inaugura o sistema internacional de
protecdo dos direitos humanos e “embora ndo tenha a natureza juridica de um tratado, mas
sim uma Regulamentacdo internacional, possui forca vinculante, sendo suas normas
imperativas de direito internacional geral, aceitas e reconhecidas pela comunidade
internacional” (BASILIO, 2009, p.68).

" A Declaracéo Universal dos Direitos Humanos, em conjunto com o Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos e seus dois Protocolos Opcionais (sobre procedimento de queixa e sobre pena de morte) e com o Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e seu Protocolo Opcional, formam a chamada Carta
Internacional dos Direitos Humanos.

8 Optou-se por indicar os artigos dos quais foram retirados os trechos das legislagdes em comento em nota de
rodapé, com vistas a deixar o texto mais fluido no corpo da dissertacao.
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Ademais, a Declaracdo previu que “toda a pessoa tem direito 4 educacio™ devendo
este visar a “plena expansao da personalidade humana e ao refor¢o dos direitos do Homem e
das liberdades fundamentais”, e também “favorecer a compreensao, a tolerancia e a amizade
entre as nacdes e todos os grupos raciais e religiosos, bem como o desenvolvimento das
atividades das Nac6es Unidas para a manutencao da paz” (ONU, 1948). Nesse sentido, Paulo
Bonavides (2004, p. 578) afirma que a Declaragdo de 1948 ¢ “o estatuto de liberdade de todos
0s povos, a Constituicdo das NacOes Unidas, carta magna das minorias oprimidas, o cddigo
das nacionalidades, a esperanca, enfim, de promover, sem distin¢do de raca, sexo e religido, o
respeito a dignidade do ser humano”. Frisa-se, portanto, o papel humano da educacdo, uma
vez que contribui para que se reconheca a proxima pessoa como legitimo outro, com
diferencas que merecem ser respeitadas.

J& em 1960, a Convencdo da UNESCO?™ relativa & luta contra discriminacdes na
esfera do ensino, em conformidade com a Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos,
expressa que, além de ser um direito humano, a educacdo deve ser ofertada sem quaisquer
formas de discriminacdo. Considerando discriminac¢do toda “distin¢do, exclusao, limitacdo ou
preferéncia fundada na raca, cor, no sexo, no idioma, na religido, nas opinibes politicas de
qualquer indole, de origem nacional ou social, na posicdo econdmica ou no nascimento”
(UNESCO, 1960).

Importante ressaltar o tratamento dado pela Convencdo da UNESCO, uma vez que,
percebe que o direito & educagdo tem inimeros desafios a serem enfrentados para sua
efetivacdo de forma satisfatoria. Ou seja, além de se oportunizar o acesso a educacéo, é
necessario que essa educacao ndo seja discriminatdria, seja inclusiva, que ensine a respeitar as
diferencas.

Ja no Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (1966), ficou
disposto que “os Estados Partes reconhecem o direito de toda a pessoa a educagdo”. Ainda,
disciplina que a educacao deve objetivar o pleno desenvolvimento da personalidade humana,
da dignidade e reforcar o respeito aos direitos humanos e das liberdades fundamentais. E, por

fim, determina que tal direito deve “habilitar toda a pessoa a desempenhar um papel util numa

® Artigo 26.

10 A Organizacio das NagBes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) foi criada em 1945 por
Convencdo. Em tal documento ja se expressava a preocupacdo de que a difusdo da cultura e a educacdo fossem
voltadas para “a justica, liberdade e a paz”, uma vez que indispensaveis a dignidade da pessoa humana. Portanto,
firmam os Estados contratantes que estdo “decididos a assegurar a todos os homens o pleno e igual acesso a
educacdo, a procura sem restricdes da verdade objectiva e a livre ideia de troca de ideias e de conhecimento”
(UNESCO, 1945). Tais preceitos de justica, liberdade e paz, estdo relacionados ao momento historico, uma vez
que o mundo acabava de sair da 22 Guerra Mundial, o qual durou de 1939 a 1945, com os terrores do nazismo, 0
que ndo so inspirava preocupacdo, mas também exigia um firme compromisso por parte dos Estados signatarios.
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sociedade livre, promover compreenséo, tolerancia e amizade entre todas as nagdes e grupos,
raciais, étnicos e religiosos'” (ONU, 1966).

Os dispositivos do Pacto sdo semelhantes a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, tanto na afirmacdo de que a educacgéo reforca o respeito aos direitos humanos e
liberdades fundamentais, quanto na crenca de que promove a tolerancia, amizade e
compreensdo entre 0s povos. S&o estipulacdes que percebem a pluralidade de formas de vida e
subjetividades existentes na sociedade, celebrando a educacdo como via facilitadora de
traducdo das diferentes formas de vivéncia “do” e “no” mundo. Traducdo que é conceito
trabalhado por Boaventura de Sousa Santos (2002, p. 262), ao afirmar que esta ¢ “o
procedimento que permite criar inteligibilidade reciproca entre as experiéncias do mundo,
tanto as disponiveis como as possiveis [...]”, bem como, “trata-se de um procedimento que
ndo atribui a nenhum conjunto de experiéncias nem o estatuto da totalidade nem o estatuto da
parte homogénea”.

Seguindo a exposicdo, em 1968, a Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de
todas as formas de Discriminagdo Racial previu que os Estados firmantes comprometem-se
em proibir e eliminar a discriminagdo racial em todas as suas formas e a garantir a cada um
igualdade perante a lei, principalmente no gozo de alguns direitos, sendo elencado, entdo,
dentre os direitos econbmicos, sociais e culturais, o direito & educacdo e a formacdo
profissional. Ademais, reiterando a fundamentalidade do direito a educacdo, dispde que 0s
Estados-partes comprometem-se em “tomar as medidas imediatas e eficazes, principalmente
no campo do ensino, educacdo, cultura e informacdo, para lutar contra 0os preconceitos que
levem & discriminacéo racial*?” (ONU, 1968).

Novamente reafirma-se a importancia de se garantir a igualdade formal e material,
visando a inclusdo das diversidades, as diferencas, a pluralidade das pessoas. Essa Convencéo
foi ratificada pelo Brasil em de marco de 1968, oitenta anos ap0s a abolicdo da escravatura,
através da Lei Aurea em 1888, consolidando o entendimento de que, a luta contra a
discriminacdo racial sempre sera um processo e ndo somente um ato. E nessa perspectiva de
processo, a educacao é passo primeiro e primordial para um desenvolvimento de geracdes que
crescam respeitando todos os seres humanos nas suas igualdades e diferencas, o0 que deve ser
feito desde tenra idade, sendo valores que devem estar presentes na educacdo de criancgas e

adolescentes.

1 Artigo 13.
12 Artigos 5° e 7°.
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A Convengdo Americana sobre Direitos Humanos, Pacto de San José da Costa Rica,
de 1969, no capitulo sobre direito econémicos, sociais e culturais disciplinou que, os Estados
devem estar comprometidos a adotar providéncias, tanto internas como em ambito de
cooperacdo internacional, especialmente econ6mica e técnica, a fim de conseguir
progressivamente a “plena efetividade dos direitos que decorrem das normas econdmicas,
sociais e sobre a educacdo, ciéncia e cultura®® (CONVENCAO AMERICANA DE
DIREITOS HUMANOS, 1969).

O Pacto de San José da Costa Rica ndo dispde de forma direta sobre o direito a
educacdo, porém explicitou a plena efetividade dos direitos reconhecidos como de segunda
dimensao. A expressao “plena efetividade” remete a uma inadmissibilidade da efetividade por
partes, seccional, ndo completa desses direitos, ou seja, enquanto tais direitos forem
considerados parte do rol basico dos seres humanos para uma vida com dignidade, eles devem
ser observados integralmente. Isto porque, “quando se trata de um direito, ndo ha, digamos
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assim, uma ‘inclusdo pela metade’”, ou seja, “a soma de ‘partes’ de um direito ndo garante a
realizagdo das condigdes que lhe ddo sentido e lhe atribuem necessidade historica [...]”
(GENTILLI, 2009, p.1063).

A preocupacdo com 0 acesso a educacao também figura no texto da Convencéo sobre
Eliminacdo de todas as formas de Discriminacdo contra a mulher de 1979, cujo preAmbulo
apontou que “em situagdes de pobreza, a mulher tem um acesso minimo a alimentagdo, a
saude, a educagdo, a capacitagdo e as outras oportunidades de emprego”. Portanto, firma o
compromisso dos Estados-partes em adotar “todas as medidas apropriadas para eliminar a
discriminacdo contra a mulher, a fim de assegurar-lhe a igualdade de direitos com 0 homem
na esfera da educagéo'*” (ONU, 1979).

Outra vez, coloca-se a educagdo como instrumento no combate de discriminacéo, aqui
sobre a mulher. Sabe-se que as mulheres, embora possuam a mesma qualificacdo que os
homens, sdo menos valorizadas financeiramente e até discriminadas no mercado de trabalho.
Esta afirmacéo foi corroborada por pesquisa desenvolvida pela Organizacdo de Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), indicando que, no Brasil, “a renda média de uma
mulher com educacdo superior representa apenas 62% da renda média de um homem com o
mesmo nivel de escolaridade” (2015, p.3). E considerando que o combate contra qualquer

forma de discriminacdo vai muito além de mera alteracdo legislativa, mas sim de uma

13 Artigo 26.
14 Artigo 10.
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modificacdo da postura cultural, assume-se que a formacao educativa € essencial nesse ponto
de transformacéo da sociedade.

A Convencao sobre os Direitos da Crianca de 1989 previu que 0s sujeitos de direitos
devem estar preparados para uma vida independente na sociedade e educados de acordo com
os ideais de espirito da paz, dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade.
Assim, afirma o reconhecimento do direito a educacdo e aponta que devera ser orientado no
sentido de “desenvolver a personalidade, as aptidoes e a capacidade mental e fisica da crianca
em todo o seu potencial”’, bem como “imbuir na crianca o respeito aos direitos humanos e as
liberdades fundamentais”. A educagdo assim assume o papel de “preparar crianca para
155

assumir uma vida responsavel numa sociedade livre” e com “respeito ao meio ambiente

(ONU, 1989). Como apontado por Josiane Petry Veronese (2013, p.48), a Convencao,

[...] faz entender que a crianca deve estar preparada para poder interagir no meio
social e, para tanto, deve ser educada de acordo com os ideais proclamados na Carta
das NacGes Unidas e, em especial, com dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade,
solidariedade e espirito de paz.

Dessa forma, este documento revela a preocupacdo com a educagdo das criangas,
pessoas em desenvolvimento que devem ser educadas para a vida responsavel em sociedade.
E fundamental que a educagio que se oferta para as criancas e adolescentes esteja sempre em
reconstrucdo, sendo foco de constante atencdo, um educar para a democracia, respeito,
tolerancia, paz e compreenséo.

A Convencdo de Viena de 1993 sobre Direitos Humanos, dentre varias mengoes,
pontuou que a educacdo é uma das premissas para que se dé autonomia a grupos considerados
vulneraveis. Reafirmou, em seu texto, a responsabilidade dos Estados, firmada em inimeros
documentos internacionais, em promover uma educacdo voltada para a paz, tolerancia,
respeito aos Direitos Humanos e liberdades fundamentais. Ademais, explicitou a importancia
da educacdo em Direitos Humanos, sendo este tema tratado em titulo proprio, afirmando que
se considera fundamental tal conhecimento para “a promoc¢do e¢ a obtengdo de relacdes
estaveis e harmoniosas entre as comunidades, bem como para o favorecimento da
compreensdao mutua, da tolerdncia e da paz” (ONU, 1993). Para alcancar esse desiderato,

instrui os Estados a incluirem matérias como Direito Humanitario e Democracia nos

1> Artigos 28 e 29.
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componentes curriculares, sendo que a educagdo em direitos humanos devera contemplar “a
paz, a democracia, 0 desenvolvimento e a justica social*®” (ONU, 1993)*".

Esta Convencdo descortina uma preocupacdo com a educagdo em direitos,
principalmente sobre os classificados como humanos. Como j& ressaltado, o irredutivel
humano resguardado por esses direitos é fundamental para a construcdo de sociedades que

convivam com a diferenca, as respeitem, sejam democraticas e pacificas.

16 Itens de niimeros 24, 33, 36 e 78.

17 Cabe ressaltar que outros documentos também abordam o direito & educagdo na esfera internacional.
Cronologicamente, em 1990, a Declaracdo Mundial sobre Educacdo para Todos: satisfacdo das necessidades
béasicas de aprendizagem — Jomtein, entendendo que “a educa¢éo pode contribuir para conquistar um mundo
mais seguro, mais sadio, mais prospero e ambientalmente mais puro” e sabendo que a educag@o, embora no seja
condi¢do suficiente “é de importdncia fundamental para o progresso pessoal e social” e admitindo que a
educacdo que “hoje ¢ ministrada apresenta graves deficiéncias, que faz necessario torna-la mais relevante e
melhorar sua qualidade”, apresenta objetivos como, dentre varios, satisfazer as necessidades de aprendizagem
(UNESCO, 1990). Na Declaragdo de Nova Delhi sobre educacdo para Todos de 1993, os lideres de paises em
desenvolvimento de maior populagdo do mundo — Indonésia, China, Bangladesh, Brasil, Egito, México, Nigéria,
Paquistdo e India -, reiteram o compromisso adotado na primeira declaragdo, a de Jomtein. Nesse novo
compromisso reconhecem que, por exemplo, “os sistemas educativos de nossos paises ja alcangaram progressos
importantes na oferta de educacdo a contingentes substanciais de nossa populacdo, mas ainda ndo foram
plenamente sucedidos os esfor¢os de proporcionar uma educacdo de qualidade a todos 0s nossos povos, 0 que
indica a necessidade de desenvolvermos enfoques criativos tanto dentro quanto fora dos sistemas sociais”,
também convocam a comunidade internacional para que apoie as iniciativas nessa seara (UNESCO, 1993). A
Declaracdo de Salamanca sobre principios, politica e praticas na area das necessidades educativas especiais de
1994, proclama que “cada crianga tem caracteristicas, interesses, capacidades ¢ necessidades de aprendizagem
que lhe s@o proprias”, que as criangas com necessidades especiais devem ir para escolas regulares e estas devem
seguir a orientagdo de uma educagdo inclusiva, constituindo meios “mais capazes para combater as atitudes
discriminatdrias, criando comunidades abertas e solidarias” (UNESCO, 1994). Em 1997, a Declaragdo de
Hamburgo sobre educagdo de adultos afirma que “apenas o0 desenvolvimento centrado no ser humano e a
existéncia de uma sociedade participativa, baseada no respeito integral aos direitos humanos, levardo a um
desenvolvimento justo e sustentavel”. Afirmando a importancia da educacdo de adultos, assinala que esta inclui
“a educagdo formal, a educagio ndo-formal e o espectro da aprendizagem informal e incidental disponivel numa
sociedade multicultural, onde os estudos baseadas na teoria e na pratica devem ser reconhecidos”. Ainda elege
elementos fundamentais na educacdo, quais sejam: o fortalecimento e a integracdo das mulheres; cultura da paz e
educacdo para a cidadania e para a democracia; respeitar a diversidade e igualdade; a saide; a responsabilidade
ambiental; a educacdo e a cultura de povos indigenas e nomades; transformacfes na economia, acesso a
informag8o; educacdo na populagdo de idosos (UNESCO, 1997). Em 1998, a Declaragdo Mundial sobre
Educacdo Superior no Século XXI, assinala a funcdo de educar, formar e realizar pesquisas; funcdo ética, de
autonomia, responsabilidade e funcdo preventiva. Este compromisso busca uma nova visdo da educacdo superior
através da igualdade de acesso, fortalecimento da participacdo e promogdo do acesso das mulheres, reforcar a
cooperacdo com o mundo do trabalho, dentre outros (UNESCO, 1998). J4, o documento Educacdo para todos: o
compromisso de Dakar de 2000, frisa que “a educacdo ¢ um direito humano fundamental e constitui chave para o
desenvolvimento sustentavel, assim como para assegurar a paz e a estabilidade dentro de cada pais e entre eles,
portanto, meio indispensavel para alcancar a participacdo efetivas nas sociedades e economias do seculo XXI
afetadas pela rapida globaliza¢do” (UNESCO, 2000). E, por fim, em 2015 ¢ editada a Declaracéo de Incheon —
Educacdo 2030: rumo a uma educacéo inclusiva e equitativa e & educagéo ao longo da vida para todos, na qual
fica disposto que “inclusdo e equidade “na” e “por meio da” educagdo sdo o alicerce de uma agenda de educacgio
transformadora e, assim, comprometemo-nos a enfrentar todas as formas de exclusdo e marginalizacdo, bem
como disparidades e desigualdades no acesso, na participagdo e nos resultados de aprendizagem” (UNESCO,
2015, p.2). Ademais, ressalta a importancia da qualidade da educacéo e que oportunidades de educagdo ao longo
da vida “inclui acesso equitativo e mais amplo a educacdo e a formagdo técnica e profissional de qualidade, bem
COMO a0 ensino superior e & pesquisa, com a devida atencdo a garantia de qualidade. Além disso, é importante
que se oferecam percursos de aprendizagem flexiveis e também o reconhecimento, a validagéo e a certificacéo
do conhecimento, das habilidades e das competéncias adquiridos por meio tanto da educacdo formal quanto da
educagdo informal” (UNESCO, 2015, p.2).



26

O que é possivel depreender ap0s a apresentacdo dos documentos € que todos tém
como linha condutora uma concepgao de “que o direito a educagao tenha como pressuposto
um ensino basico de qualidade para todos e que néo (re)produza mecanismos de diferenciacdo
e de exclusdo social” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p.17). Dessa forma, visa & busca e
difusdo de praticas construtivas e positivas entre 0S povos no que concerne a educagéo, ou
seja, educar para a formacdo de um cidad@o que saiba conviver e respeitar diferencas, bem
como, lutar por um mundo com menos desigualdades dentro do processo democratico.

Esse cenério legislativo internacional serve de inspiracdo para o constitucionalista
brasileiro, refletindo na Constituicdo Federal de 1988. Nesse sentido, cabe apontar que a
constitucionalizacéo de direitos € um processo histdrico, politico e social, portanto, ndo esta
fora dos anseios da populacdo, tampouco pode servir como mera carta de intengdes futuras e
inexequiveis, uma vez que os direitos constantes na Constituicdo devem ser efetivados de
forma substancial.

Assim, a Constituigdo ndo fica limitada a concepg¢éo de conjunto de textos juridicos ou
meramente um compéndio de regras, devendo ser vista como a expressdo do grau de
desenvolvimento cultural, sendo considerada meio de auto representagdo de um povo,
espelhando seu legado cultural e o fundamento de suas esperancas e desejos (HABERLE,
2000, p. 34). Desse ponto, cabe ressaltar que ela tem forga normativa, conforme evidenciado
por Konrad Hesse (1991, p.6):

Em sintese, pode-se afirmar: a Constituicdo juridica esta condicionada pela realidade
histérica. Ela ndo pode ser separada da realidade concreta de seu tempo. A pretensao
de eficacia da Constituicdo somente pode ser realizada se se levar em conta essa
realidade. A Constituicdo juridica ndo configura apenas a expressdo de uma dada
realidade. Gracas ao elemento normativo, ela ordena e conforma a realidade politica
e social. As possibilidades, mas também os limites da forca normativa da
Constituigdo resultam da correlacdo entre ser (Sein) e dever ser (Sollen).

O reconhecimento de sua forca normativa impede que a Constituicdo seja considerada
em sua dimensdo simbolica, assim definida “como produgdo de textos cuja referéncia
manifesta a realidade € normativo-juridica, mas que serve, primeiramente e hipertroficamente,
a finalidades politicas de carater ndo especificamente normativo-juridico” (NEVES, 2007,
p.30). Portanto, no momento em que se entende que Constituicdo é produto da realidade na
qual foi forjada ndo pode, sob pena de perda de sua legitimidade, considera-la apenas um
texto de belas palavras escritas e desprovidas de forca para se tornarem atos. E preciso, pois,

superar as abordagens meramente simbdlicas em favor da sua efetividade. Portanto, fica claro
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que a Carta Politica de um Estado ndo pode estar dissociada da sua realidade histdrico-
politico-social.

Esta constatacdo é Util e necessaria para compreender as Cartas Politicas dos paises da
América Latina, cujo contexto de formulagdo foi marcado por periodos ditatoriais pretéritos
violadores de direitos, fator que se soma a flagrantes desigualdades sociais de seu povo.
Essas desigualdades decorrem, entre outros fatores, de anos de colonizacdo e exploragéo,
responsaveis pela dependéncia econdémica, intelectual e juridica dos latinos com os paises do
Norte geografico. Assim, a cultura juridica latino-americana da época do modelo eurocéntrico
com bases romano-germanica ndo se realizou somente no campo das “ideias”, porém,
igualmente, nas construcdes formais de direito puablico, particularmente a positivacdo
constitucional (WOLKMER, 2013, p.22).

Esse quadro foi acentuado, mais contemporaneamente, pelos regimes ditatoriais
instalados na América Latina o que dificultou (sendo impediu) a criacdo do contexto favoravel
para a elaboracdo de Cartas Magnas comprometidas com o anseio popular. Esse conjunto de
fatores resultou em pactos politicos que ndo expressaram adequadamente a pluralidade,
materializada por a coexisténcia e convivéncia de concepcOes divergentes, diversas e
participativas (WOLKMER, 2013, p.19). Mesmo com essas duas herancas historicas, a
América Latina, na década de 90, comecou a delinear uma nova forma de constitucionalismo
que visa “romper com o que se considera dado e imutavel e que possa avangar pelo caminho
da justica social da igualdade e do bem-estar dos cidaddos” (PASTOR; DALMAU, 2013, p.
50).

O que se denominou de “novo constitucionalismo americano” teve inicio no processo
constituinte da Coldmbia, resultando em sua Constituicdo Politica de 1991, na qual sua
diferenciacdo real de origem e, portanto, legitimadora, é a ativacdo da soberania do povo.
Sabe-se, entdo, que com tal Carta Politica inaugurou-se uma nova época do
constitucionalismo latino-americano, seguida principalmente pelas constituicbes das
Republicas do Equador (1998) e Venezuela (1999) e cujos fundamentos principais aparecem
na mudanca constitucional experimentada pela Bolivia (2006-2007) (PASTOR; DALMAU,
2013, p. 51).

Este constitucionalismo, “se caracteriza por uma difusa adesdao a forma de Estado
constitucional, social e democréatico de direito, radicada na ideia de forca normativa da
Constituicdo, que supera a concep¢do semantica da Constituicio como documento
predominantemente politico e programatico e propende pela sua imediata e direta aplicacdo”

(MELO, 2013, p. 71). Assim, direitos consagrados nas Cartas Politicas desses Estados tém a
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forca necesséria para se tornarem exigiveis pelas pessoas seja na esfera do Executivo ou do
Judiciério. Os direitos fundamentais adquirem, nessa esfera, particular relevancia, uma vez
que sdo considerados como basicos para a vida com dignidade.

Ao se compreender essa conjuntura, fica limpida a essencialidade de se conceber um
constitucionalismo voltado para a efetivacdo de direitos, mas, além disso, que visa incluir, ou
seja, conferir aqueles que, por razdes sociais, econémicas, étnicas ou de género sdo excluidos.
E conferir o instrumental para os que estio a margem da sociedade possam ter autonomia, se
emancipar, assumir seu locus na sociedade, como cidad&os conscientes e atuantes.

Situacdo de efetividade que ainda esta distante do contexto latino-americano, uma vez
que, existem desigualdades sociais e econdmicas bem acentuadas nos paises que o compdem.

Conjuntura bem explicada por Carlos Roberto Siqueira Castro (2006, p.141), ao dissertar que:

Dai porque, no Brasil e nas paragens do chamado 3° mundo, onde grassam agudas e
intolerdveis desigualdades sociais e regionais, o elenco de direitos fundamentais
acaba relegado a um enunciado semantico e nominalista, em que pese seus
superiores propdsitos de transformacdo social e de eliminagdo das causas de
exclusdo de tantas massas humanas dos predicados de cidadania. E forgoso que as
dificuldades para a efetividade de uma Constitui¢do social e democratica avultem
em ambientes sociais marcados por contradi¢des classistas e impenitentes bolsdes de
miséria, que fracionam o sentido de solidariedade e blogueiam o espirito
comunitario.

E, esse cenario desigual permite concluir que, a super-inclusdo de alguns e sub-
insercdo de outros denota a ordem injusta da sociedade, na qual as condi¢Ges materiais para
desenvolvimento pessoal, econdmico e social do ser, muitas vezes, lhe s&o negadas.
Boaventura de Sousa Santos (2006, p.21) explica claramente esse contexto ao afirmar que a
caracteristica do contrato social atual é a enorme desigualdade de poder econdmico entre as
partes que o compdem. Desigualdade que confere como capacidade a parte mais forte de
impor sem discusséo as condi¢cdes que lhe sdo mais favoraveis. O autor denomina, por isso, 0
status po6s-moderno como contrato leonino.

Assim, no que concerne as condi¢cbes materiais para o desenvolvimento da pessoa,
Amartya Sen (2000, p. 100), disserta que:

O desenvolvimento consiste na eliminagdo de privacdes de liberdade que limitam as
escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de
agente. A eliminacdo de privacOes de liberdades substanciais, argumenta-se aqui, é
constitutiva do desenvolvimento. [...] A importancia intrinseca da liberdade humana
em geral, como o objetivo supremo do desenvolvimento, é acentuadamente
suplementada pela eficécia instrumental de liberdades econdmicas e politicas se
reforcam mutuamente, em vez de serem contréarias umas as outras (como as vezes se
pensa). Analogamente, oportunidades sociais de educacdo e assisténcia médica, que
podem requerer a agdo publica, complementam oportunidades individuais de
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participacdo econdmica e politica e também favorecem nossas iniciativas para
vencer privacoes.

E como salientado, tais direitos presentes na Constituicdo, por causa da sua forca
normativa, devem ser efetivados, principalmente no que diz respeito ao direito a educacao,
uma vez que este serve de suporte para a reinvindicagcdo dos demais direitos. Esclarece-se que
efetividade significa realizacdo do Direito, concretizacdo de sua funcdo social e representa a
materializacdo, no mundo dos fatos, dos preceitos legais. Efetividade simboliza a
aproximacdo, tdo intima quanto possivel, entre 0 dever-ser normativo e o ser da realidade
social (BARROSO, 2010, p.221). Nesse sentido, Lenio Luiz Streck (2006, p.261) preceitua
que a inobservancia dos dispositivos que consubstanciam o nucleo basico da Constituicao,
implica solapar o proprio contrato social, denunciando que o texto constitucional ndo pode ser
transformado em latifundio improdutivo.

Improdutividade que pode ser mais visivel nos paises que sdo considerados
democracias recentes, ou seja, 0s quais passa(ra)ym por um periodo de transi¢cdo de regime
ditatorial para o democréatico. Nessa medida, Guillermo O’Donnell e Philippe Schmitter
(1991, p.247) discorrem que € caracteristico dos periodos de transicdo que as regras do jogo
politico ndo estejam definidas. Isso ocorre porque, as transicdes estdo delimitadas, de um
lado, pelo inicio do processo de dissolucdo do regime autoritario e, por outro, pelo
estabelecimento de alguma forma de democracia, o retorno de algum tipo de regime
autoritario ou o surgimento de uma alternativa revolucionaria.

Nesse cenario de estabelecimento da ordem democratica, no qual ainda alguns
elementos ndo estdo bem definidos tampouco firmados, é importante que se estabelecam
alguns marcos definidores do novo momento historico, politico e juridico. Um desses marcos,

no Brasil, foi a Constituicdo Federal de 1998, sendo que,

[...] do ponto de vista histérico, a Constituicdo de 1988 representa 0 coroamento do
processo de transicdo do regime autoritario, em direcdo a democracia. Apesar da
forte presenca de forcas que deram sustentagdo ao regime militar na arena
constituinte, foi possivel promulgar um texto que tem como marcas distintivas o
profundo compromisso com os direitos fundamentais e com a democracia, bem
como a preocupacao com a mudanca das relagGes politicas, sociais e econdmicas, no
sentido de construcdo de uma sociedade mais inclusiva, fundada na dignidade da
pessoa humana (SARMENTO, 2010, p. 102).

Assim, a Constituicdo Federal de 1988 “assinalou uma perspectiva mais
universalizante dos direitos sociais e avangou na tentativa de formalizar, do ponto de vista do

sistema juridico brasileiro, um Estado de bem-estar social numa dimensdo inédita em nossa
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histéria” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p. 6). Direitos sociais que a Carta Magna considera
enquanto tais, a educacdo, a saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer, seguranca,
previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados.

O direito a educacdo, nessa linha, assume um local de destaque, uma vez que prepara 0
individuo para estar e atuar em sociedade, sendo dimensdo fundante da cidadania e
indispensavel para politicas que visam a participacdo de todos nos espacos sociais e politicos
(CURY, 2002, p.246). Ainda:

A magnitude da educagdo é reconhecida por envolver todas as dimensdes do ser
humano: o singulus, o civis, e o socius. O singulus, por pertencer ao individuo como
tal, o civis, por envolver a participa¢do nos destinos de sua comunidade, e 0 socius,
por significar a igualdade basica entre todos os homens (CURY, 2002, p.254).

Dessa forma, a Constituicdo brasileira disciplina o direito a educacdo em titulo
denominado “Da Educagdo, da Cultura e do Desporto”, estabelecendo que este ¢ um direito
de todos, dever estatal e da familia, como também “serd promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988).

Inspirada pelo primado da inclusdo, a Carta Politica brasileira ancora o direito a
educacdo em oito principios®. O primeiro é o da igualdade de condicBes para o acesso e
permanéncia na escola, sendo que este trata de duas situagdes especificas, mas diferentes no
que concerne ao sucesso da continuidade do educando na escola. Este principio ndo significa
“uma igualdade meramente formal, mas, mais do que isso, uma igualdade no sentido material
para abranger uma igualdade de oportunidades ao acesso e permanéncia na escola, com igual
consideragdo e respeito” (SOARES, 2010, p.293).

Sabe-se que, a taxa de matriculas no Brasil tem alcancado nimeros positivamente
expressivos, sendo que, em 2013, 87,5% das criangas de 4 a 5 anos estavam matriculadas na
escola e 97,1% das criancas e adolescentes de 6 a 14 anos estavam matriculadas no ensino
fundamental, segundo dados do Observatério do Plano Nacional de Educacdo (PNE)
(BRASIL, 2013). Dessa forma, pode-se falar de uma quase universalizacdo do ensino que
compreende a idade de 6 a 14 anos.

A permanéncia na escola, no entanto, apresenta-se como um desafio maior, uma vez
que o numero de adolescentes com 16 anos que concluiram o ensino fundamental é de 71,7%

em 2013, o que demonstra que do total de 97,1% que estava matriculado no ensino

18 Artigo 206.
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fundamental, 25,4%, ou seja, mais de um quarto do total ndo conclui essa etapa escolar
(OBERVATORIO DO PNE, 2013). Nesse sentido, Cleverton Elias Vieira e Josiane Petry
Veronese (2006, p. 58-59) assinalam que:

A garantia de permanéncia exige do Estado, da sociedade e das familias (a quem
cabe a oferta da educacdo) a adocdo de novas estratégias de inclusdo escolar em
virtude da situacdo de grande desigualdade social e pessoal na qual se encontra a
maioria da populacdo que compde o publico dos sistemas de ensino.

O segundo principio da educacdo é o da liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e
divulgar o pensamento, a arte e o saber, esta estipulacdo € decorrente principalmente da
necessidade de se reestabelecer a liberdade de expressdo que se havia perdido no periodo
ditatorial. Dessa forma, a Constituicao extirpa “definitivamente os rancos autoritarios do
periodo ditatorial que ndo permitia, por exemplo, a liberdade de catedra, direito tdo necessario
para 0 bom andamento do processo de ensino-aprendizagem” (VIEIRA; VERONESE, 2006,
p.60).

Também restou estabelecido como principio o pluralismo de ideias e de concepcbes
pedagogicas e a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino. Dessa forma, se
reconhece que a identidade ¢ plural, “marcada pelo nosso pertencimento aos mais variados
grupos sociais e, que, portanto, precisamos tratar nossas diferencas com o devido respeito e
tolerdncia necessarios ao convivio escolar democratico, acolhedor, humano” (DIAS, 2007,
p.452). Portanto, tal determinacéo expressa o conhecimento dos diversos fazeres pedagdgicos,
como também, da pluralidade de concepg¢des de mundo existentes na sociedade, percebendo-
Se esse cenario como positivo para o desenvolvimento da educagdo como um todo.

O quarto principio diz respeito a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais, ou seja, a educacdo publica no Brasil é gratuita, desde a base até o ensino superior,
ndo podendo ser cobrado qualquer valor como contrapartida do ensino ofertado em
estabelecimentos oficiais. Nesse sentido, Adelaide Alves Dias (2007, p.449) afirma que a
gratuidade, a obrigatoriedade e a universalidade séo partes de um mesmo processo, sendo que
as duas primeiras representam a garantia da universalidade, ao tempo em que asseguram 0
direito humano a educacéo.

Ainda, tem-se a valorizacdo dos profissionais da educacdo escolar, garantidos, na
forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas

e titulos, aos profissionais das redes publicas.
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Como sexto principio, a Carta Magna elencou a gestdo democratica do ensino publico,
0 qual demonstra uma atitude de abertura da gestdo do ensino publico para a participacdo
popular. Uma vez que a educagdo é para 0 povo, nada mais natural que se abra a gestdo de
ensino a populagdo, revelando, “ndo apenas um sentido da democracia politica, numa acepgao
estrita, para compreender uma expressao mais ampla de democracia social [...]” (SOARES,
2010, p.293).

Ademais, a garantia de padrdo de qualidade também é considerada balizador da
educacdo brasileira. Acredita-se que o conceito de qualidade se entrelaca com todos os
demais, ja que, de pouca serventia tem o0 acesso, a permanéncia e o enunciado de gestdo
democratica do ensino publico se a educacdo que se pretende praticar € sem qualidade. Nesse
sentido, Dione Ribeiro Basilio (2009, p.9) assinala que, “a oferta de um ensino desprovido de
qualidade importa em novo processo de exclusdo educacional: os alunos que frequentam e
concluem o ensino regular adquirem uma bagagem insuficiente e inadequada”. Portanto,
negar a qualidade de ensino é uma forma escusa de alquebrar o direito a educagdo, pois
quantitativamente, quaisquer estatisticas que atestem um acesso e permanéncia altos nao
demonstram se, de fato, os educandos recebem educacédo de qualidade, mas podem justificar o
discurso de que a educacéo brasileira vai bem, quando, qualitativamente, ndo esté.

Por fim, a Carta Magna estabeleceu como principio o piso salarial profissional
nacional para os profissionais da educacdo escolar publica. Tanto a valoriza¢do, quanto o
estabelecimento de um piso profissional s&o formas de colocar em destaque a profissdo de
educador e de buscar proporcionar um ensino de qualidade, dado que profissionais motivados
e que recebem um salario justo sentem-se estimulados porque possuem, inclusive, melhores
condicBes para capacitacdo constante, aquisicdo de livros, o que resultard em ensino de
melhor qualidade.

Somado a todos esses principios, ndo ha como desatrelar a educacéo do principio da
dignidade da pessoa humana, ja que este ¢ considerado como “o principio dos principios
constitucionais”, € coloca os ambitos publicos e privados sob o “crivo de sua incidéncia
pedagdgica e a sua missdo edificante de uma ordem juridica comprometida com os direitos
humanos e os valores de solidariedade” (CASTRO, 2006, p.161). Como ja mencionado, a
educacdo facilita a busca das pessoas pela efetividade dos demais direitos, por uma vida com
dignidade.

Carmen Lucia Antunes Rocha (1999, p.23) disserta que muitas coisas foram vistas no

Galtimo século, mas que,
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[...] ndo se viu tombar a busca do homem pelo que Ihe pode proporcionar condi¢es
de vida que Ihe permita ser feliz. Nada o fez desistir de buscar viver com
dignamente, pensando a dignidade como o que se pode encontrar na conduta
respeitosa e confiante da pessoa em relagdo a si mesma e a outra.

Diante dessa busca pelo viver com dignidade, a educagdo é motor da procura, € o
instrumento. Educar as pessoas para que respeitem o outro, alcancem direitos, participem em
sociedade de forma democratica é ter um projeto de futuro digno e solidario. Por esse motivo,
o direito a educacdo deve ser efetivado plenamente, materialmente, limpo de quaisquer
discriminac@es, com qualidade, absolutamente.

Nesse intento a educacéo deve conferir autonomia ao sujeito, o que devera ser feito de
maneira paulatina e atendendo a cada etapa do desenvolvimento da pessoa, em espirito de
liberdade, ndo podendo ser confundidos com processos de punicdo permeados pelo medo.
Isso porque, “o medo ¢ impositivo, suscita um desequilibrio psicolégico e fisico, exerce uma
acdo de fora para dentro no individuo e o leva, pela incapacidade ou impossibilidade de
enfrenta-lo, a obediéncia” (VERONESE; OLIVEIRA, 2008, p.49). O medo, portanto, impede
o desenvolvimento do processo de aprendizagem do educando, ja que, ao invés de
contextualizar seu erro e, a partir dele, estabelecer e reconhecer um saber relacionado maior,
ai se tornando retraido, “sem iniciativa, podendo, consequentemente, comprometer suas agoes
futuras, o processo de socializacdo e sua auto-estima” ” (VERONESE; OLIVEIRA, 2008,
p.49).

Além dos principios, a Constituicdo Federal de 1988 determinou que lei especifica
estabelecerd o plano nacional de educacdo, o qual, por meio de a¢des integradas dos poderes
publicos, deve visar a erradicacdo do analfabetismo, universalizagdo do atendimento escolar,
melhoria da qualidade de ensino, formac&o para o trabalho, promocdo humanistica, cientifica
e tecnologica do Pais e estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em
educacdo como proporcdo do produto interno bruto (BRASIL, 1988)™°.

Esses elementos previstos na Constituicdo sdo preocupacdes e desafios a educacédo
brasileira. No que concerne ao analfabetismo, embora o acesso a educacao formal (escola) das
séries iniciais esteja quase alcancando a universalidade, é sabido que nem todos os educandos
aprendem a ler e escrever de forma funcional. Dessa maneira, segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), a taxa de analfabetismo entre a populacdo de 15 anos ou
mais passou de 11,5%, em 2004, para 8,5% em 2013 (BRASIL, 2013). O estudo indicou que

19 Em ordem de anélise, foram utilizados os artigos 6°, 225, 226, 214, 227.
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“entre os jovens de 15 a 19 anos e de 20 a 24 anos de idade o analfabetismo esta praticamente
erradicado, com taxas de 1,0% e 1,6%, respectivamente” (BRASIL, 2013).

A universalizacdo do atendimento escolar, embora nas séries iniciais seja quase uma
realidade, ndo se mantém nas mesmas propor¢des no ensino medio e superior. A taxa de
matricula de adolescentes entre 15 e 17 anos no ensino médio era 59,5% em 2013, ou seja,
pouco mais da metade dos adolescentes em idade escolar estdo matriculados (BRASIL, 2013).
Esse nimero ndo demonstra, ainda, se estes educandos estdo na serie correta, portanto, esse
percentual corresponde apenas a alunos matriculados na rede de ensino, mas ndo indica se
estdo cursando, o que ndo permite o entendimento da problematica da repeténcia no Brasil.

No ensino superior, foi observado um aumento da proporcao de pessoas de 18 a 24
anos de idade que frequentava esse nivel de ensino, pois essa propor¢édo era de 10,4%, em
2004, e passou para 16,3%, em 2013, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2013). Embora tenha se adotado o Exame Nacional de Ensino Médio, substituindo
0 denominado vestibular para o acesso em inimeras universidades publicas, 0 ingresso e a
permanéncia no ensino superior ainda é uma meta distante.

A melhoria da qualidade de ensino é um preceito relacionado com a concretizacdo do
ja elencado principio que assume o mesmo nome. Nesse sentido, existem elementos que
resultam em evidente “déficit de qualidade e esvaziamento do direito a educacédo tais como
higiene das dependéncias do estabelecimento escolar, formagdo continua dos professores,
apoio ao aluno [...]” (FURTADO, 2009, p.181). Dessa maneira, disposto duplamente no texto
constitucional se revela como inquietacdo do constituinte, devendo ser observada pelo
legislador infraconstitucional e pelos governantes no estabelecimento de metas e objetivos
para a educacgéo nacional.

Quando relatou a formacéo para o trabalho, é possivel perceber que a educacao além
de contribuir para a formagdo humana, também precisa orientar para a vivéncia no mundo e,
como tal, para que as pessoas possam se inserir de maneira apta ao mercado de trabalho. Na
conjuntura atual este desafio se agiganta cada vez mais, uma vez que a transnacionalizacdo de
empresas (e, por conseguinte, de empregos), a flexibilidade do mercado de trabalho e a
supressao de vagas de emprego pelo advento de novas tecnologias fazem com que o acesso ao
mercado de trabalho exija sempre e mais qualificacdo do empregado. Conforme bem
destacado por Boaventura de Sousa Santos (2003, p.54), “a permanente revolucdo tecnoldgica
em que nos encontramos permite a criagdo de riqueza sem criagdo de emprego”, revelando
uma maior dificuldade para o acesso ao mercado de trabalho. Dessa forma, uma educacéo de

qualidade e que confira autonomia ao educando é essencial para a insercdo no mercado de
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trabalho, pois este requer capacidade de adaptabilidade, flexibilidade e formacao constante ao
longo da vida, elementos n&o tio valorizados na modernidade.

No que concerne a promogao humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais, visa-se o
desenvolvimento, por meio da educacdo, de uma sociedade mais humana, com capacidade
para o0 desenvolvimento tecnoldgico e descobertas cientificas. Conforme destacado por Dione
Ribeiro Basilio (2009, p.59), “o acesso a educagdo permite o desenvolvimento do ser humano
e 0 alcance de conhecimentos que ensejam sua transformagéo, seu progresso”, como também,
“0 desenvolvimento cientifico e cultural permite ao individuo uma mobilizagao social capaz
de incorporé-lo a sociedade em que esta inserido”.

O estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educacdo como
proporcao do produto interno bruto serve como meio de estipulacdo de um valor base (nunca
menor) de investimentos em educacdo. A recomendacdo visa desestimular e barrar discursos
de que ndo existem recursos disponiveis para a educacdo, sendo estes realocados em outras
areas.

Diante de todo o exposto, pode-se afirmar que o direito & educa¢do como um direito
fundamental, deve ser efetivado em sua plenitude, uma vez que intrinsicamente ligado a
dignidade da pessoa humana. Dessa forma, no préximo topico serdo apresentadas as leis

infraconstitucionais brasileiras que versam sobre o direito a educac&o.

1.2 O DIREITO A EDUCACAO NO BRASIL: ABORDAGEM NORMATIVA.

Diante do exposto na primeira parte desta dissertacdo passa-se, neste momento, a
verificar as legislacdes patrias que versam sobre o direito a educacgéo. Importante ressaltar que
néo é o objetivo deste trabalho exaurir a analise das normativas sobre o tema, mas apresentar
0s principais pontos sobre a educacdo nacional. Dessa forma, optou-se por trabalhar a

tematica tendo como fundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)?°

, partindo-se dos
eixos ali apresentados para serem relacionados com outras legislacdes sobre a educacéo.
Nesse sentido, resume-se a analise em cinco pontos: 1) Considera¢des iniciais; 2) Educacdo
Formal; 3) Profissionais de educacdo; 4) Recursos financeiros e 5) Plano Nacional de

Educacdo.

20 | ei n°9.394 de 1996.
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Em um primeiro momento, verificam-se as disposicOes iniciais da legislacdo sobre
educacdo no Brasil. A Lei de Diretrizes e bases da Educagdo foi promulgada em 20 de
dezembro de 1996 em meio a um processo de intensa negociacdo do qual foram participantes
inimeros segmentos organizadas da sociedade nacional, cujos interesses, diversas vezes, se
caracterizavam pelo antagonismo de concepces acerca do dever do Estado democratico para
com o sistema de ensino (DIAS, 2007, p.447). Como produto dessa negociacgdo, a LDB disp0s
ja em seu primeiro titulo, sobre o contetido da educacao, estabelecendo que esta abrange “os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, N0s movimentos sociais e organizacdes sociais
da sociedade civil e nas manifestacBes culturais®*” (BRASIL, 1996). Este conceito de
educacdo oferece uma visdo mais ampla, que abrange o aspecto formal e ndo formal, uma vez
que o processo educativo abarca toda a interacéo entre seres.

Sobre a educacdo formal escolar, a LDB estabeleceu que esta se desenvolve por meio
do ensino, em instituicbes proprias, sendo que ndo podera se desvincular do mundo do
trabalho e da prética social (BRASIL, 1996). Tem-se, portanto, apresentado a denominacéo de

educacdo formal, sendo esta diferenciada da ndo-formal, j& que,

[...] a educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com conteldos
previamente demarcados; a informal como aquela que os individuos aprendem
durante seu processo de socializacdo - na familia, bairro, clube, amigos etc.,
carregada de valores e culturas proprias, de pertencimento e sentimentos herdados: e
a educacdo ndo-formal é aquela que se aprende “no mundo da vida”, via os
processos de compartilnamento de experiéncias, principalmente em espagos e agdes
coletivos cotidianas (GOHN, 2006, p.28).

Acredita-se que as duas formas se complementam, pois o aprendizado ndo pode estar
desvinculado do mundo, uma vez que o educando ja vem com pré-compreensdes a partir de
sua vivéncia com a familia, em sociedade, sendo depois auxiliado na escola e ao longo da
educacdo formal a lancar novos olhares sobre 0 que ja sabe. Dessa forma, a agdo didatica “é
compreendida como espaco de promocéo de sentidos, de travessia, como uma estratégia auto-
organizadora de alargamento dos horizontes e explicitacdo da historicidade dos saberes”
(FAVERO; TAUCHEN, 2012, p.108). Circulando por diversos espagos, as pessoas
continuamente apreendem conhecimento, seja na escola, seja participando de movimentos
sociais.

Ainda, disciplina que a educacdo, enquanto dever da familia e Estado sera inspirada

nos “nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do

21 Art. 1° da Lei n°9.394 de 1996.
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educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”??

(BRASIL, 1996). Nesse sentido, o principio da solidariedade humana tem como fundamento
socioldgico “a consciéncia racional de que 0 homem so existe inserido em sociedade, ou seja,
a sua condicdo humana depende, necessariamente, do reconhecimento do outro para se
estabelecer” (ROCHA, 2011, p.240). Portanto, a educacdo que contempla os preceitos de
solidariedade possibilita que se formem pessoas preocupadas com o bem-estar de todos, com
um agir voltado para o coletivo, bem como, civico, humano e fraterno.

Essa postura de respeito ao proximo ¢ uma demanda de dignidade, uma vez que “todos
sdo igualmente dignos porque iguais em sua humanidade, em virtude da qual ndo se admitem
preconceitos que degradem, aviltem ou asservissem homens em beneficio indébito de outros,
que homens ndo sdo vassalos ou objetos em proveito de outros” (ROCHA, 1999, p.29). Dessa
forma, ao nunca se considerar 0 outro enguanto objeto, percebe-o humano e, uma vez que
juntos no processo de construcdo de sociedade, a adog¢do de postura solidaria € condicédo
necessaria na busca de uma sociedade democratica. Pensa-se, portanto, em uma ideia de
“fraternidade que, juntamente com a igualdade e liberdade, exprime solidariedade e dignidade
entre todos os homens prezando pelo bem comum, de modo a se afastar da politica social
egoista que impera na sociedade atual” (CONSOLI, 2011, p.173).

Sobre os principios da educacdo, a LDB acrescenta cinco aqueles ja observados na
Constituicdo Federal®®. O primeiro principio que se soma aos constitucionais é o de respeito &
liberdade e apreco a tolerancia, o qual demonstra a preocupagdo do legislador com a
liberdade, mas que respeite e tolere as diferengcas no contexto educacional. Isto porque, 0s
processos educativos, ao se constituirem para socializacdo da cultura abrangem, sob as mais
“diversas formas, todos os seres humanos, e visam, pois, transmitir-lhes as experiéncias
culturais vividas enquanto conjunto das relagdes humanas com a Natureza e entre 0s membros
da espécie, de modo a possibilitar-lhes a produgdo e reprodugdo de sua existéncia”
(SILVEIRA, 2007, p. 245). A convivéncia com as diferencas no processo produtivo é aspecto
positivo para o incremento do mesmo, que se faz na pluralidade. O colorido do processo
educativo estd na soma dos olhares em sua perspectiva plural.

Outro principio € a coexisténcia das instituicdes publicas e privadas de ensino, ou seja,
o direito a educacdo podera ser efetivado tanto na esfera publica quanto na privada. Este
principio também esta relacionado com o principio da liberdade na educagdo, porque “os pais

e mesmo os interessados podem escolher ndo frequentar estabelecimentos pablicos de ensino,

22 Art. 2° da Lei n°9.394 de 1996.
2% J& mencionados no primeiro subtitulo deste trabalho da pagina vinte em diante.
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mas sim privados, dentro da dimenséo individual do direito a educag¢ao” (TAVARES, 2009,
p.29).

Como terceiro principio afirma-se a valorizagdo da experiéncia extra-escolar,
relacionado com a percepcdo de que os conteddos ministrados na escola ndo podem estar
desconectados do mundo do educando. Ou seja, a educacdo deve fornecer 0s meios
necessarios para que o individuo se desenvolva plenamente, “pelo acesso dos conhecimentos
produzidos e acumulados pela humanidade no transcorrer da historia, desenvolvimento do
pensamento critico e participagdo ativa na sociedade na qual esta inserido” (REIS; REIS,
2009, p.3790). Percebe-se que, a escola esta na sociedade e vice-versa, 0 que acarreta que a
pratica escolar pode e deve ser complementada pelas experiéncias além-escola do educando,
uma vez que, “‘conhecimento ndo € um comportamento que comeg¢a num ente que ainda nao
‘tem’ mundo, que estivesse livre de qualquer relacdo com o seu mundo; conhecimento ¢
sempre um modo de ser do estar-ai na base de seu ja-estar-junto-do-mundo” (STEIN, 1988,
p.26).

O quarto principio é a vincula¢do entre a educagdo escolar, o trabalho e as praticas
sociais. Nessa medida, “observado o contexto das sociedades democraticas, a educacio deve-
se voltar a capacitagdo do homem ao exercicio de seu papel como agente de sua propria
historia e como cidadao, agente da histéria de sua sociedade” (BASILIO, 2009, p.20). Este se
vincula com o antecessor, na medida em que promove e recomenda que a educacdo formal
tem que estar em consonancia a vivéncia do educando fora da sala de aula, concedendo-lhe
liberdade para a eleicdo de suas prioridades e construir com autonomia seu projeto de vida.

Pode-se perceber que tais principios circularam em torno de trés eixos principais,
quais sejam, os preceitos de liberdade (na aprendizagem, no pluralismo e na tolerancia), de
igualdade (tanto no acesso e permanéncia, mas de certa forma também na gratuidade do
ensino publico) e de democracia (gestdo e gratuidade do ensino publico, valorizagdo do
profissional, na valorizacdo da experiéncia extra-escolar, a vinculacdo da educagdo com o
trabalho e as praticas sociais e na qualidade). Essa divisdo permite concluir que a educacgéo
nacional, pelo menos em tese, esta voltada para uma educacgdo na e para além da escola, que
reconhece as diferencas sociais do pais e por isso refere a igualdade e permanéncia na escola,
bem como, enaltece as praticas democraticas na sua gestao.

S&o estes principios que regem a educacdo formal nacional, a qual se?* dividida em

duas etapas, a educacdo basica e a superior. A primeira compreende a educacdo infantil, o

24 No que se refere & Educacéo Nacional, a organizacio desta cabe & Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s
Municipios em regime colaborativo (BRASIL, 1996).
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ensino fundamental e o ensino médio e tem como finalidade desenvolver o educando de
forma a Ihe assegurar a formagdo comum indispensével para o exercicio da cidadania, de
maneira que possa progredir no trabalho e em outros estudos posteriores (BRASIL, 1996).

Sobre a educagéo basica, cabe referir que:

Embora os beneficios sejam visiveis em muitos paises que realmente priorizaram a
educacdo, ndo € possivel, segundo entendemos, depositar nela toda a
responsabilidade pelo avango (ou ndo) do pais, sendo a concreta esperan¢a de um
amanha melhor que o hoje. Ndo ha solucdo méagica. Todavia, as gera¢des vindouras
serdo bem mais esclarecidas e conscientes de seus direitos e deveres, caso fizermos
uma opgao clara e firme pela educacéo da geracéo presente (MARTINES JR., 2009,
p.113).

Dessa forma, incluir a educacdo na pré-escola como educacdo béasica é uma atitude
positiva para a formacdo de pessoas desde a tenra idade, promovendo condicGes favoraveis a
partilna de valores humanos fundamentais para uma sociedade democratica. Nessa linha de
raciocinio, o Estatuto da Crianca e do Adolescente ja disciplinava que, “a crianga € o
adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho®®” (BRASIL, 1990). Conforme
apontado por Cleverton Elias Vieira e Josiane Petry Veronese (2006, p.71), a ordem em que
tais objetivos sdo dispostos no texto, seja da Constituicdo, seja do Estatuto, € em ordem
decrescente, sendo que “primeiro a educacao deve assegurar a formacdo do ser humano, em
seguida sua preparacdo para o exercicio da cidadania para s6 depois qualifica-lo para o
trabalho”. Revela-se, portanto, a ordem de prioridade disposta no conjunto normativo
nacional para a educacdo, o qual entende que apenas uma pessoa formada para a vivéncia em
sociedade como cidadao poderé alcancar os verdadeiros designios democraticos.

Ainda mais, o Estatuto da Crianca e do Adolescente disciplinou que seriam
assegurados a igualdades de condicbes para acesso e permanéncia na escola, direito de ser
respeitado pelos educadores, direito de contestar critérios, direito de organizacdo e
participacdo em entidades estudantis, bem como, acesso a escola publica e gratuita proxima
de sua residéncia.

Dessa forma, a obrigatoriedade da prestacdo da educacdo infantil ja estava prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990%°, ao dispor ser dever do Estado assegurar &
crianga “atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade”

(BRASIL, 1990). Elevando-se essa etapa como nivel de ensino rompe-se com a interpretacao

25 Artigo 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
26 Artigo 54, inciso 1V, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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que a considerava “mera etapa prévia a ser oferecida a criangas oriundas de classes menos
abastadas com o objetivo de nivelar o seu conhecimento para os estudos elementares”
(VIEIRA; VERONESE, 2006, p.89). De uma concepcao de “favor” a percepcao de seu status
de direito, a educacdo infantil passa a ser considerada componente basica na formacgéo da
crianca.

Nesse sentido, a educagao infantil tem como escopo o “desenvolvimento integral da
crianca até cinco anos de idade, em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social”
(BRASIL, 1996). Essa etapa da educacdo € oferecida em creches ou entidades equivalentes
para criangas até trés anos de idade e em pré-escolas para as criangas de quatro a cinco anos
de idade®’. Integrante da educagdo basica se define, “de uma vez por todas, a mudancga da
educacao infantil da perspectiva de “assisténcia’ ou ‘amparo’ aos pobres ¢ ‘necessitados’, para
a especificidade de um trabalho educativo, realizado em instituicdes regulares de ensino”
(SILVA, 2011, p.45). Assume-se que a criancga recebe estimulos desde muito cedo, sendo que
o trabalho educativo nos primeiros anos de vida também é essencial para a formagédo da
pessoa.

Interessante notar que, no Brasil, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2013), “houve um crescimento substantivo do acesso a educacdo infantil de
acordo com os dados do Plano Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013. De
2004 a 2013, as taxas de escolarizacdo das criangcas de 0 a 3 anos e de 4 e 5 anos de idade
subiram de 13,4% e 61,5% para 23,2% e 81,4%, respectivamente”. Os dados demonstram um
aumento consideravel de acesso a educacdo infantil no pais, permitindo o registro de que
existe um movimento governamental no sentido de disponibilizacdo do acesso a educacao
neste nivel de ensino.

Um dos componentes da educacdo basica, o ensino fundamental ja estava previsto
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente®®, como sendo dever estatal assegurar a crianca e
ao adolescente o “ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele ndo
tiveram acesso na idade propria” (BRASIL, 1990). O ensino fundamental ¢ obrigatorio, com
duracdo de nove anos, gratuito na escola publica e tem como objetivo a formacéo bésica do
cidaddo, mediante o desenvolvimento da capacidade de aprender, compreensdo do ambiente
natural e social, do sistema politico, da tecnologia das artes, dos valores que fundamentam a

sociedade, o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lagos de solidariedade humana e

2T Destaca-se que a idade de ingresso na educaco infantil foi dada, posteriormente, ou seja, ndo estava no texto
inicial da LDB, pela Emenda Constitucional n° 59, de 11 de novembro de 2009.
28 Artigo 54, inciso |, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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tolerancia reciproca (BRASIL, 1996). Essa concepcdo que a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao apresenta € que o ensino do jovem esta para além das matérias mais “duras”, como
matematica e ciéncias, mas também na formacéo do individuo para o convivio em sociedade.

Dessa forma, “a educacgdo deve ir além, se deseja ser instrumento na construcao de
uma sociedade cidadd, proporcionando aos educandos o dialogo e conscientizacdo como
fatores de producdo do conhecimento” (VIEIRA; VERONESE, 2003, p.120-121). Portanto,
essa etapa da educacdo deve fornecer o ferramental necessario para que o educando aprenda a
produzir conhecimento de forma autbnoma, bem como, a assumir uma postura de respeito e
solidariedade no tratamento dos demais, na vida em sociedade. Nesse sentido, Grazielly
Alessandra Baggenstoss (2011, p.178-179) afirma que o ser humano, por ser estruturalmente
aberto, é carente de fraternidade, sendo que, “essa abertura equivale a correspondéncia de
outro individuo, do seu outro, do seu outro eu, o qual se encontra em situacdo similar assim
como todos os demais que, juntos, formam o grupo social fomentador da identidade do
individuo e de sua comunidade”.

Ultima etapa da educag&o basica, 0 ensino médio, tem duracio minima de trés anos e
visa a preparacdo basica ao trabalho e aprimoramento do educando como pessoa humana,
através consolidacdo e aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental
e compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos produtivos (BRASIL,
1996). No Brasil, em 2013, as proporg¢des dos adolescentes de 15 a 17 anos que frequentavam
0 ensino médio subiu de 44,2% para 55,2% de 2004 a 2013 (BRASIL, 2013). Este é um
indice relativamente baixo de adolescentes, com idade escolar, que frequentam a educacéao
formal. Se pouco mais de metade desses adolescentes frequenta o ensino médio na idade
adequada, um niimero ainda menor consegue acesso ao ensino superior posteriormente.

No Brasil, o ensino médio pode ser articulado ou anterior a formagéo profissional
técnica de nivel médio®®. Esta, considerada como uma “formagdo geral para o trabalho e,
facultativamente, a habilitacdo profissional” pode ser desenvolvida nos “proprios
estabelecimentos de ensino médio ou em cooperacdo com instituicdes especializadas em
educacao profissional” (BRASIL, 1996). Como visto os numeros referentes a frequéncia de
adolescentes e jovens no ensino meédio esta longe do ideal. Porém, a possibilidade da aprender
uma profissdo pode ser uma saida interessante para tornar mais atrativa a conclusao desse
nivel de ensino “permitindo que o aluno vislumbre nessa etapa ndo apenas o caminho para a

educacdo superior, mas também uma possibilidade concreta de qualificagdo para o trabalho”

2% Artigo 36-A e seguintes da LDB.
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(BRASIL, 2013, p.21). Dessa forma, a oportunidade de sair do ensino médio com um diploma
em educagdo profissional, facilitando a entrada do educando no mercado de trabalho, pode
estimular o educando a se esforcar no ensino regular médio e conclui-lo.

Cabe ressaltar que, antes da lei 12.796 de 2013, apenas 0 acesso ao ensino
fundamental era considerado um direito publico subjetivo pela legislacdo, o qual registrava
um descompasso com a propria denominagdo de educacgdo basica, ou seja, se é basico ao ser
humano deveria, em tese, ser passivel de se exigir do Poder Publico a prestacdo do direito.
Apds o advento da citada lei, toda a educacdo basica passou a ser considerada um direito
publico subjetivo, sendo que, dessa forma, permite que “qualquer cidadao, grupo de cidadaos,
associacdo comunitaria, organizacdo sindical, entidade de classe ou outra legalmente
constituida, e, ainda, o Ministério Pablico, acionar o Poder Pablico para exigi-lo™*° (BRASIL,
1996).

Clarice Seixas Duarte (2004, p.115) afirma que “o reconhecimento expresso do direito
ao ensino obrigatdrio e gratuito como direito publico subjetivo autoriza a possibilidade de,
constatada a ocorréncia de uma lesdo, o0 mesmo ser exigido contra o Poder Publico de
imediato e individualmente”. Essa mudancga de perspectiva ¢ inclusdo do acesso pré-escola e
do ensino médio, também como exigiveis do Poder Publico, juntamente com a educacéo
fundamental sinaliza um avango na percepcao de que o direito & educacdo € fundante na
construgdo da sociedade brasileira. Com indices de acesso a educacéo relativamente baixos,
na pré-escola e no ensino medio e, como se vera, no ensino superior, - com exce¢do apenas do
ensino fundamental -, estas etapas merecem atencdo especial no que concerne a sua
disponibilizacdo e busca por diminuicao das desigualdades educacionais no Brasil.

Por fim, a segunda etapa da educacdo formal brasileira é o ensino superior. Este tem
como finalidade, em linhas breves, estimular a criacdo e desenvolvimento do espirito
cientifico, formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, incentivar o trabalho de
pesquisa e investigacdo cientifica, promover a divulgacdo de conhecimentos culturais,
cientificos e técnicos, suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, promover a extensdo e atuar em
favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacdo bésica (BRASIL, 1996). A
educacdo superior € decisiva para a busca por melhores condic@es de insercao no mercado de
trabalho, como também maior mobilidade social (TRUCCO, 2014, p.23). O ensino superior

permite que o educando possa exercer suas habilidades na aprendizagem de uma profisséo,

30 Art. 5° da LDB.
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bem como, pela primeira vez no ensino formal, o aluno consegue concentrar seus esforgos em
um conhecimento especifico e ndo universal como os ofertados nos curriculos da educacéo
bésica.

Embora o0 acesso ao ensino superior no Brasil ainda seja pequeno, - 16,3% no ano de
2013, como visto, - algumas formas de facilitacdo de ingresso foram introduzidas com a Lei
do Programa Universidade para Todos de 2005 e com a Lei de Cotas de Ingresso na
Universidade de 2012. A Lei 11.096 de 2005, instituiu o Programa Universidade para Todos
(PROUNI), o qual se destina a concessdo de bolsas de estudo parciais (50% ou 25%) e
integrais para estudantes de curso de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em
instituicbes privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos (BRASIL, 2005). O
critério de concessdo de bolsas é socioecondmico, sendo destinado a pessoas cuja renda
familiar mensal per capita ndo ultrapasse um salario-minimo e meio nas bolsas integrais e
aqueles que a renda familiar mensal per capita ndo ultrapasse trés salarios-minimos, mediante
critérios definidos pelo Ministério da Educagéo.

Ainda, as bolsas sdo destinadas a “estudantes que tenham cursado o ensino médio
completo em escola publica ou instituigdes privadas na condigdo de bolsista integral, ao

estudante portador de deficiéncia™>!

e ao professor da rede publica de ensino, para 0s cursos
de licenciatura destinados a formacdo do magistério em educacéo bésica (BRASIL, 2005). O
Programa visou contemplar a parcela da populacdo que ndo consegue acessar 0 ensino
superior seja pelos problemas enfrentados na rede publica de ensino, seja pela deficiéncia.
Como também, objetiva estimular o aprimoramento dos ja professores da rede publica de
ensino em cursar licenciaturas destinados a formacéo do magistério da educacgdo basica.

Ja a lei 12.711 de 2012, dispBGe sobre o ingresso nas universidades federais e nas
instituices federais de ensino técnico de nivel médio. Regula que as instituicdes federais de
educacdo superior reservardo, por concurso seletivo de ingresso nos cursos de graduacéo, por
curso e turno, no minimo 50% de suas vagas para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas (BRASIL, 2012). Nesse sentido, André

Ramos Tavares (2009, p.36), assevera que:

Embora o acesso ao ensino universitario, na Constituicdo brasileira, ndo seja
colocado como um direito de titularidade universal (pelo contrario, a Constituicdo

3 Necessario esclarecer que o termo “pessoas portadoras de deficiéncia” ndo é mais utilizado, uma vez que a
pessoa ndo porta, mas tem deficiéncia. Somado a isso, a expressdo destaca a deficiéncia e ela ndo deve ser mais
importante do que a pessoa em si. Prefere-se o termo pessoas com deficiéncia, pois foi 0 adotado em ambito
internacional, mais especificamente na Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
de 2006, da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), a qual foi ratificada pelo Brasil em 2008.
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remete a “capacidade de cada um” no art. 208, inc. V), sua conjugagdo com as a¢des
afirmativas (como decorréncia da igualdade) tem ocasionado a divulgacdo de um
direito social de acesso, por meio de a¢des afirmativas e, em geral, de um sistema de
quotas.

Ademais, dos 50% das vagas, metade deverdo ser destinados aos estudantes
provenientes de familias com renda igual ou superior a 1,5 salario-minimo per capita. E, tais
vagas deverdo ser preenchidas tambeém por autodeclarados “pretos, pardos ¢ indigenas, em
proporcdo no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas na populacdo da unidade da
Federagdo onde esta instalada a institui¢ao” (BRASIL, 2012). Novamente, a legislacao revela
uma preocupacdo com o acesso de determinada parcela da populagdo que ndo tem, na maioria
das vezes, condicGes materiais de acesso ao ensino superior.

Ainda, reconhece que a chegada de determinadas minorias ao ensino superior é infima,
devido a conjuntura social excludente brasileira. Boaventura de Sousa Santos (2005, p.55), ha
algum tempo afirmava a necessidade de reforma da universidade para um novo modelo para o
século XXI, iniciada “pela democratizag¢do radical da universidade, pondo fim a uma historia
de exclusdo de grupos sociais e seus saberes de que a universidade tem sido protagonista ao
longo do tempo e, portanto, desde muito antes da actual fase da globalizacdo capitalista”. Essa
modificacdo da universidade tem que passar, necessariamente, pela disponibilizacdo de
condigdes de acesso ao ensino superior de parcela da populagdo que esteve sempre muito
longe dos diplomas universitarios.

Alguns avancos na democratizagdo da universidade ja estdo sendo feitos. A parcela
dos estudantes mais ricos foi de 55,0% e 68,9% nas redes de ensino publica e privada,
respectivamente, em 2004 para 38,8% e 43,0%, respectivamente, em 2013. Dessa forma,
“como resultado, os estudantes do quinto com maiores rendimentos deixaram de ser maioria
nas duas redes do ensino superior, aumentando 0 acesso de estudantes provenientes dos
demais estratos de rendimento, inclusive dos mais pobres” (BRASIL, 2013). Mas ainda néao é
o ideal, uma vez que existe uma diferenca bastante consideravel no acesso de jovens brancos,
negros e pardos, pois “enquanto do total de estudantes brancos de 18 a 24 anos 69,4%
frequentavam o ensino superior, apenas 40,7% dos jovens estudantes pretos ou pardos
cursavam o mesmo nivel” (BRASIL, 2013). Cabe ressaltar que esse nimero ainda € menor do
que o patamar alcancgado pelos jovens brancos em 2004 (47,2%).

Como outras formas de disponibilizacdo de educacdo formal, a Lei de Diretrizes e
Bases apresenta a educacao de jovens e adultos, profissional e especial de oferta de educacéo

formal. Sobre a educacdo de jovens e adultos, sabe-se que esta “sera destinada aqueles que
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ndo tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade

32» (BRASIL, 1996). E um reconhecimento da realidade brasileira no qual nem todas

prépria
as pessoas conseguem concluir o ensino formal no tempo regular.

Essa modalidade de educagao visa garantir o acesso a educagdo para “pessoas que nao
tiveram oportunidade de estudar na eépoca certa por falta de tempo, por terem tido outras
necessidades mais urgentes ou, ainda, por problemas que enfrentaram durante o inicio da
alfabetizacio, gerando o fracasso e a evasdo escolar” (JESUS; VIEIRA, 2014, p.154). No
Brasil, em 2013, o namero de matriculas de estudantes na educacéo de jovens e adultos na
educacdo bésica, segundo o Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais "Anisio Teixeira"
(INEP), era 2,4 milhdes no ensino fundamental e 1,3 milh6es no ensino médio (BRASIL,
2013). Ademais, “embora a EJA atenda a cerca de 100 mil idosos (60 anos e mais), a faixa
etaria de 15 a 44 anos responde por 86,1% de suas matriculas” (BRASIL, 2013). Dessa forma,
a educacdo de jovens e adultos € uma maneira de oferta-la para aqueles que néo tiveram como
continuar estudando durante a idade propria, possa retomar os estudos na juventude ou idade
adulta.

Ja educacdo profissional, regulamentada pela Lei 11.892 de 2008, instituiu a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, a0 mesmo tempo em que cria 0s
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), muitos dos quais séo o resultado
da mescla de Escolas Técnicas Federais pre-existentes, que conjuntamente passaram a
integrar uma Unica autarquia (TAVARES, 2012, p.10). Os Institutos Federais visam ofertar
educacdo profissional e tecnolégica com énfase no desenvolvimento local, regional e
nacional, constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias (aplicadas),
estimulando o espirito critico, voltado a investigacdo empirica, realizar e estimular a producéo
cultural, o empreendedorismo, o0 cooperativismo, bem como, o desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias sociais (BRASIL, 2008).

Segundo dados do INEP, houve expansdo das redes federal e privada, que aumentaram
de 8,4% em 2012 para 9,3% em 2013. Do ano de 2007 a 2013, a rede federal mais que dobrou
a oferta de matricula de educacdo profissional, com um crescimento de 108%. Ainda, 0s
cursos mais procurados sdo Enfermagem na rede privada, com 17,6% de participacdo, ja na
rede publica os cursos de maior procura sdo os de Informatica e Administracdo, com 12,3% e
11,9%, respectivamente e nas escolas federais, destacam-se os cursos de Informaética e

Agropecuaria, escolhidos por 13% e 10,2% dos alunos, respectivamente (BRASIL, 2013).

%2 Art. 37.
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A expansdo da educagdo profissional e tecnoldgica condiz com as novas demandas e
mudangas do mercado de trabalho, bem como, com as necessidades do Brasil para o
desenvolvimento de conhecimento tecnolégico. O advento de novas tecnologias implica na
formacéo de profissionais aptos para lidarem com os desafios que estas impoem. A formagéo
profissional hoje, ndo fica restrita aos conhecimentos passados na universidade, mas sim na
habilidade de aprender sempre, todos os dias.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo ainda traz um capitulo destinado a educacao

especial®

, sendo que, “essa lei preconiza que os sistemas de ensino devem assegurar aos
alunos curriculos, métodos, recursos e organizacdes para atender as suas necessidades
especificas” (SANTOS, 2012, p.5). A educacdo especial ¢ entendida como “a modalidade de
educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo”
(BRASIL, 1996). Ainda, disciplina que, na escola regular, havera, quando necessario, apoio
especializado ao estudante de educacdo especial e, se ndo for possivel a integracdo em classe
comuns de ensino regular, o atendimento educacional sera especializado.

Nesse sentido, uma educacdo inclusiva ndo exclui do processo as pessoas com
deficiéncia, mas sim entende que todos os educados estdo neste local para aprender e, dessa
forma, participam e “interagem uns com os outros, independentemente das dificuldades mais
ou menos complexas que alguns possam evidenciar e as quais cabe & escola adaptar-se,
nomeadamente porque essa atitude constitui um desafio que cria novas situaces de
aprendizagem” (SILVA, 2009, p.148). Busca-se, por conseguinte, a criacdo de um espaco de
convivio solidario e fraterno dentro da sala de aula, capaz de promover atitudes de respeitos
as diferencas.

Segundo dados do INEP, o numero de matriculas em educacdo especial alcancou uma
elevacdo nas escolas publicas, passando de 62,7% das matriculas da educacédo especial em
2007 em contraponto de 37,3% nas escolas privadas, para alcancarem 78,8% nas publicas e
21,2% nas escolas privadas, percentuais atingidos no ano de 2013 (BRASIL, 2013). Esses
numeros permitem concluir que existe um esfor¢co por meio do Poder Publico para ampliar o
acesso das pessoas com deficiéncia nas escolas publicas, tornando estes espagcos mais
inclusivos.

A educacdo e a formacdo das pessoas com deficiéncia também exigem formacéo

adequada dos profissionais da educacdo, sendo esses: a) professores habilitados em ensino

* Importante destacar, nesse ponto, a instituicdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia pela Lei n° 13.146, de 6
de julho de 2015.
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médio em nivel médio ou superior para a docéncia na educagdo infantil e nos ensinos
fundamental e médio; b) trabalhadores em educacédo portadores de diploma de pedagogia com
habilitacdo, titulos de mestrado ou doutorado, em administracdo, planejamento, superviséo,
inspecdo e orientacdo educacional; c) trabalhadores em educacgéo, portadores de diploma de
curso técnico ou superior em area pedagdgica ou afim** (BRASIL, 1996).

Os docentes estdo incumbidos de participar da proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino, elaborar e cumprir 0 plano de trabalho, zelar pela aprendizagem
dos alunos, estabelecer estratégias de recuperacdo para 0s alunos com menor rendimento,
colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a comunidade®
(BRASIL, 1996).

Ainda, sobre a valorizacdo dos profissionais, elencado como principio na Constituicao
Federal, ficou estabelecido que os sistemas de ensino a promoverdo, sendo assegurado no
magistério publico ingresso exclusivo por concurso publico, aperfeicoamento profissional
continuado, piso salarial profissional, progressdo funcional baseada na titulagdo ou
habilitacdo, e na avaliacdo de desempenho, periodo reservado a estudos, planejamento e
avaliagdo, incluido na carga de trabalho e condicdes adequadas de trabalho®® (BRASIL,
1996). Sobre o valorizar da profissdo de educador, Fabio Konder Comparato (2004, p.13)

afirma que, no campo das instituigdes,

[...] eu diria que é o fundamental é tudo dirigirmos para a escola publica, que
constrange as diferentes camadas a conviverem numa fase em que a pessoa humana
se abre para 0 mundo. Mas isso ndo significa qualquer escola plblica. Quando se
fala em escola publica, pensamos em recriar uma situacdo de exceléncia que tende a
se expandir. De todas as formas. Ndo s6 pelo apoio financeiro do Estado, mas
também —e, principalmente - pela organizacéo do esquema institucional da docéncia.
Também ai, ndo apenas sob o aspecto econdmico, mas também — e, sobretudo,
penso eu — pelo aspecto de recuperacdo do prestigio social.

E essa recuperacdo de prestigio do exercicio da docéncia so pode se efetivar por meio
da valorizagdo da profissdo, com condicdes de trabalho dignas, carga horaria compativel e
formacéo continuada. Aliado a essas medidas, deve-se remunerar 0s profissionais de maneira
condizente com o trabalho que desempenham, os quais, sem a remuneracdo adequada se
obrigam a duplicar ou, até mesmo, triplicar a carga diaria de trabalho. Em busca de um salario
adequado com a profissdo de educador, promulgou-se a lei do piso salarial profissional, lei

11.378 de 2008, a qual veio instituir para os profissionais da educacdo basica o valor de

3 Artigo 61 da LDB.
% Artigo 13 da LDB.
% Artigo 67 da LDB.
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novecentos e cinquenta reais para uma jornada de, no maximo, 40 horas semanais, sendo que,
0 maximo de dois tercos da jornada sera destinado para o desempenho das atividades de
interacdo com os educandos®’ (BRASIL, 2008).

Maria Dilnéia Espindola Fernandes e Margarita Victoria Rodriguez (2011, p.96)
sublinham que a aprovacao do piso salarial foi uma luta histérica dos professores “com os
objetivos de valorizar o trabalho docente, combater as desigualdades regionais tanto quanto as
salariais, e defender o pagamento de salarios que respeitem a dignidade dos trabalhadores da
educacao, a melhoria da oferta e da qualidade de ensino”. Nesse sentido, como a qualidade no
ensino é um principio constitucional, sabe-se que somente com a devida consideracdo e
remuneracdo®® aos educadores é que se vai alcanca-la. Ndo se pode falar em qualidade na
educacdo sem se referir as condi¢bes de trabalho dos educadores e, mais que isso,
problematizar o estado atual da profissdo no pais. Por isso, a instituicdo do piso salarial é
essencial para que se dé um primeiro passo sobre a questdo da valorizacdo de professor no
Brasil.

Sobre os recursos financeiros destinados & educacéo, dispde-se que serdo originarios
de: a) receitas de impostos proprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios; b) receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias; c) receita do
salario-educacao e de outras contribuicdes sociais; receitas de incentivos fiscais e; d) outros
recursos previstos em lei®® (BRASIL, 1996).

Maria Cristina de Brito Lima (2001, p.219) afirma que foi apenas com o advento da
Constituicdo de 1988 que o Brasil assumiu o compromisso de atender o dever estatal com a
educacdo fundamental, ao garantir meios de efetivar esse direito, com fontes de custeio e
verbas diretamente vinculadas ao mister. Estas verbas vinculadas estdo estabelecidas no texto
constitucional e, mais tarde séo reforcadas na LDB em um percentual nunca menor de dezoito
por cento para a Unido e vinte e cinco por cento dos estados, Distrito Federal e municipios
(BRASIL, 1988). A vinculacdo dessas receitas é vital para o desenvolvimento da educacdo,
uma vez que, estipulado um minimo de investimentos para o setor, ndo se pode desviar verbas

para outros destinos, deixando de investir na educacao.

37 Artigos 1° e 2° da Lei 11.378 de 2008.

% Importante destacar que, mesmo com o piso, o salario é muito baixo, obrigando os profissionais da educacao a
trabalharem em mais de uma escola para poderem completar o valor da remuneracéo para usufruir uma vida com
dignidade.

% Artigo 68 da LDB.
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O Salario-Educacdo é uma previsdo constitucional*°

, com redagdo de que “a educacdo
basica publica tera como fonte adicional de financiamento a contribui¢do social do salario-
educacdo, recolhida pelas empresas na forma da lei” (BRASIL, 1988). Regulamentado pelas
leis 9.424 de 1996 e 11.494 de 2007, o salario-educagdo é “devido pelas empresas [...]
calculado com base na aliquota de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o total de remuneracao
pagas ou creditadas, a qualquer titulo, aos segurados empregados” (BRASIL, 1996a). Cabe
ressaltar que o salario-educacdo nao apresenta carater remuneratorio na relacdo de emprego e
nédo se vincula, para nenhum efeito, ao salario ou a remuneracao percebida pelos empregados
das empresas contribuintes** (BRASIL, 1998).

Criado pela Lei 5.537 de 1968, antes do advento da Constituicdo Federal, o Fundo

Nacional do Desenvolvimento da Educacéo (FNDE)*?

, € uma autarquia ligada ao Ministério
da Educagdo que “tem por finalidade captar recursos financeiros e canaliza-los para o
financiamento de projetos de ensino e pesquisa, inclusive alimentacdo escolar e bélsas (sic) de
estudo, observadas as diretrizes do planejamento nacional da educagdo” (BRASIL, 1968).
Desde 0 ano de 1968, entdo, se percebe que 0 acesso a educacao é bem mais abrangente que a
matricula, incluindo alimentacdo escolar, transporte, condi¢cbes adequadas de infraestrutura
das escolas.

Somado ao FNDE, o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais de Educacdo (FUNDEB) promulgado pela Lei 11.494 de
2007 substituiu o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério (FUNDEF) criado em 1996. Os Fundos “destinam-se a
manutencdo e desenvolvimento da educacéao basica publica e a valorizagdo dos trabalhadores
em educagdo, incluindo sua condigna remuneracao” (BRASIL, 2007). Segundo publicagdo do
Ministério da Educacéo, o FUNDEB,

[...] contribui para a reducdo das variadas formas de desigualdades educacionais
existentes, estabelecendo, para a educacdo bésica publica, equidade na distribuicdo
dos recursos disponiveis no ambito dos Estados, Distrito Federal e Municipios e
maior participacdo federal no aporte de recursos financeiros, contribuindo para
elevacdo do patamar de investimentos no setor (BRASIL, 2008, p.7).

Segundo dados do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, a estimativa de

receitas do FUNDEB em 2015 é de cento e trinta e um bilhdes em todo o Brasil, sendo cento

%0 Artigo 212, §5° da Constituigio Federal de 1988.

1 Artigo 3° da Lei 9.766 de 1998.

*2 Foi denominado, em um primeiro momento de Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacéo e Pesquisa
(INDEP), porém a denominacéo foi alterada pelo Decreto -Lei n® 872, de 1969, criando o FNDE.
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e vinte e um bilhdes provenientes de contribui¢do dos estados, Distrito Federal e municipios,
complementados pela Unido em dez bilhdes (BRASIL, 2015). Nesse sentido, Paulo Sena
(2008, p.339) assinala que a experiéncia do Fundef beneficiou a feitura da legislagéo do
Fundeb, em vista de avancos concretos com relacdo a situacdo anterior, como: um
equacionamento razoavel da questdo da complementacdo da Unido e a aposta hum espaco
federativo de negociacdo como a Comissdo Intergovernamental de Financiamento para a
Educacdo Basica de Qualidade. Somado a isso, 0 autor aponta que a tal legislacdo também
impulsionou a definicdo de piso salarial para 0 magistério.

A importancia dos fundos que concentram os recursos financeiros destinados a
educacao reside no fato de que esta receita esta vinculada e deve ser repassada com o objetivo
da promoc¢do uma educacdo condizente com 0s preceitos constitucionais. Destinar uma
parcela especifica para a efetividade de um direito fundamental é reconhecer a essencialidade
que a educacdo assume na formacdo de cidaddos aptos para construir uma sociedade mais
justa e respeitosa dos principios democraticos.

Por fim, passa-se a apresentar as diretrizes do Plano Nacional de Educagéo (PNE) com
vigéncia do ano de 2014 até 2024, com previsdo na Lei 13.005 de 2014. Conforme visto no
ponto anterior da dissertacdo, o Plano Nacional de Educacdo é uma previsdo constitucional.
Além das diretrizes trazidas na Constituicdo, a lei frisou a importancia da “superacdo das
desigualdades educacionais, com énfase na promoc¢éao da cidadania e na erradicacdo de todas
as formas de discriminacao”, reitera a promog¢do dos principios educacionais da “gestao
democrética do ensino publico” e da “valorizagdo dos profissionais de educagdo”, terminando
com a “promog¢dao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental”*3(BRASIL, 2014). As duas inovacBes dizem respeito a
reducdo das desigualdades educacionais e a indicacdo do respeito aos direitos humanos, a
diversidade e sustentabilidade socioambiental.

Considerar a desigualdade educacional uma problematica diretriz no pais é atentar
para as inimeras formas de desigualdades presentes no Brasil. Desigualdades atestadas pelas
pesquisas do IBGE, como por exemplo, em 2013, o Norte possuia a menor proporcdo de
criangas de 4 e 5 anos na escola (67,9%), contra 87,0% no Nordeste e 85,0% no Sudeste.
Segundo o IBGE, “essas diferengas regionais resultam de fatores que vao desde questdes
culturais aos limites da oferta de estabelecimentos de ensino e dificuldades de deslocamento”

(BRASIL, 2013). Ademais, 27,2% das criancas dessa faixa etaria, que viviam na area rural,

3 Artigo 2° da Lei 13.005 de 2014.
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ndo frequentava a escola. E, ainda, enquanto o acesso a escola “estava proximo da
universalizacdo (93,1%) para o quinto mais rico (0s 20% com maiores rendimentos),
enquanto as criancas de 4 e 5 anos pertencentes ao quinto mais pobre (0s 20% com menores
rendimentos) apresentaram uma escolarizagao de 75,2%” (BRASIL, 2013).

Fabio Konder Comparato (2004, p.2) afirma que a desigualdade social é criada pelo
homem, nunca pela natureza e, como tal, estd em uma relacdo constante de forca, de
dominacédo e de exploracdo, sendo que a luta contra esses fendmenos patologicos no campo
social nunca deve ser interrompida, pois a busca pela superacdo da desigualdade deve ser
continua. Percebe-se que a desigualdade educacional estd compreendida na social e, por
conseguinte, deve ser duramente combatida. Nao oferecer educacdo (e de qualidade) a uma
parcela da populacdo é um ato que corrobora a manutencdo do status quo injusto que impera
no Brasil, conforme visto nos dados de acesso a educacdo, compreendendo diferencas
regionais e econdmicas significativas no pais.

Se essas desigualdades ndo forem combatidas, pode-se verificar e, de fato,
institucionalizar no Brasil, o que Pablo Gentilli (2009, p.1064) denominou de “expansao
condicionada”, entendida como o processo no qual os sistemas educacionais tendem a crescer
baseados em intensa dinamica de segmentacdo e diferenciagdo institucionais, que concedem
aos sujeitos que passam por esses sistemas um status e um conjunto de oportunidades
altamente desiguais. Tem-se, nesse conceito, uma expansao do acesso a educagdo apenas
como forma de dispersdo da pressao popular pelo direito fundamental, ja que na prética, a
educacdo que se oferece aos desfavorecidos esta aquém daquela que é ofertada para 0s grupos
sociais abastados da sociedade.

No que concerne ao respeito aos direitos humanos, diversidade e sustentabilidade
socioambiental, sabe-se, segundo visto, que sdo preocupacdo ja dispostas em diversos
documentos internacionais e que sdo retomadas no Plano Nacional de Educacdo. Nesse
sentido, o direito a educagdo possibilita, portanto, “a difusdo da democracia, dos direitos
humanos e da prote¢do do meio ambiente, valores cruciais no mundo contemporaneo”,
beneficiando individuo e coletividade, na medida em que, “interesse particular e interesse
publico, assim, se fundem, da mesma forma que os interesses locais, regionais e nacionais”
(RANIERI, 2012, p.3).

As vinte metas estabelecidas no Plano giram em torno de alguns eixos. Passa-se a
apresentar alguns dos principais pontos apresentados como metas para a educacdo nacional

até 2024. O que ja se pode dizer é que sdo problematicas de combate historicas da educacao
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no Brasil, mas que ainda merecem atencdo e, consequente erradicacdo das desigualdades
educacionais no pais.

O primeiro eixo de preocupacdo do PNE esta relacionado com o acesso a educacéo.
Sobre a educacdo bésica, o Plano aponta como objetivos universalizar 0 acesso: a) a pré-
escola até 2016; b) ao ensino fundamental para a populagdo de seis a quatorze anos; c) a
educacdo especial. Apenas o0 ensino medio fica com a expectativa de aumento de matriculas
para 85% até 2024, mas o Plano dispde sobre a universalizacdo do atendimento escolar para a
populacdo de quinze a dezessete anos. Esta Ultima previsdo estd em consonancia com o
entendimento de que uma parcela dos educandos ndo frequenta a série regular no Brasil,
portanto, ainda ndo alcangou o nivel médio.

Universalizar o acesso a educacdo € efetivar um direito social, assumindo como
principal objetivo a diminuicdo das desigualdades existentes no pais. Dessa forma, “os
direitos sociais ocupam-se, prioritariamente, dentro do universo de cidaddos do Estado,
daqueles mais carentes” (TAVARES, 2009, p.7). Oportunizar o acesso a educagao significa
oferecer condicdes de formacdo adequada ao ser humano, ampliando o espectro de
possibilidades para o cidaddao e lhe conferindo o instrumental necesséario para alcangar
melhores oportunidades de vida.

Um segundo ponto abordado no Plano Nacional de Educacdo diz respeito a elevacao
da taxa de matriculas em diferentes modalidades de ensino. Nesse sentido, prevé a triplicacdo
das matriculas da educacéo profissional técnica de nivel médio, sendo pelo menos 50% dessa
expansdo oportunizada pelo ensino pablico, com o oferecimento de, pelo menos, 25% das
matriculas para Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) nos ensino fundamental e médio
(BRASIL, 2014).

No ensino superior, visa a0 aumento da taxa bruta de matricula para 50% e de 33% da
taxa liquida da populacdo de dezoito a vinte quatro anos, sendo estipulado que 40% dessa
expansdo seja feita no ensino publico. Ademais, disciplina a meta de elevar a educagédo da
educacdo superior na ampliacdo da proporcdo de mestres e doutores no corpo docente em
efetivo exercicio do sistema de educacao superior em 75%. Somado a isso, na pos-graduacao
tem-se como meta atingir a titulacdo anual de sessenta mil mestres e vinte e cinco mil
doutores. Segundo a Geocapes, base de dados disponibilizada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes, em 2013, o nimero de doutores
titulados no Brasil foi de 15.287 e o nimero de mestres titulados foi de 45.067 (BRASIL,
2013). Tem-se, portanto, um aumento consideravel a ser feito na pos-graduacao para que a

meta do PNE seja alcancada.
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Ainda, o PNE disp6e sobre o aumento da escolaridade média da populacdo de dezoito
a vinte anos, de modo a alcancar, no minimo, doze anos de estudo até 2024 para a populacdo
do campo, da regido de menor escolaridade no pais e dos vinte e cinco por cento mais pobres
e igualar a escolaridade média entre negros e ndo negros. Sobre isso, André Lazaro (2015,
p.52) afirma que:

Os grupos citados na meta 8, a populacdo do campo, a populacdo mais pobre, a
negra, a do Nordeste, conseguem no maximo ganhar um pouco mais de velocidade
na aquisicdo de anos de escolaridade, mas ndo reduzem de maneira significativa o
gap, a diferenca que ha em relacdo aos grupos mais favorecidos. No caso dos
negros, comparados ao ndo negros, a tendéncia de aproximacao é muito lenta ainda.
Se essas diferencas ndo forem focalizadas, ndo se alcancam as metas de
universalizacdo. Tem que ser combinado, ndo tem que ser excludente. Se ndo houver
uma atencéo especifica para a populagdo do campo, por exemplo, ela ndo vai aderir
aescola.

Sobre isso, percebe-se que a atencdo é focalizada nas populacdes que, historicamente,
sd0 as que nao acessam o0 sistema escolar ou quando acessam tem indices de desisténcia
maiores do que o resto da populagdo. A superagcdo dessas assimetrias exige, portanto,
empreendimento do Poder Publico para diminuir essas desigualdades educacionais no Brasil.

Tem-se como objetivo da educacdo nacional, elevar a taxa de alfabetizacdo da
populagdo com quinze anos ou mais para noventa e trés inteiros e cinco décimos por cento até
2015 e até 2014 erradicar o analfabetismo absoluto e reduzir em 50% a taxa de analfabetismo
funcional. Sobre esse ponto, Nilma Fontanive (2015, p.35) aponta que, “n6s ndo podemos
mais ter adultos analfabetos no Pais. Nunca mais. Temos que impedir que o adulto vire
analfabeto por conta de uma escola de baixa qualidade ou pela impossibilidade de se manter
nela. Isso ndo pode existir”. A erradicagdo do analfabetismo no Brasil, portanto, assume um
papel de destaque, principalmente na populacdo com quinze anos ou mais.

Acerca da qualidade da educacdo, o PNE aponta a importancia do fomento da
qualidade na educacdo basica em todas as etapas e modalidades, com vistas a alfabetizacdo de
todas as criancas até, no maximo, o final do terceiro ano do fundamental. Ainda, o
oferecimento de educacdo em tempo integral em, no minimo, 50% das escolas publicas, de
modo a atender pelo menos 25% dos alunos.

Outro eixo versa sobre a valorizacdo dos profissionais de educacdo: a) garantir, em
regime de colaboracédo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios, no prazo
de um ano de vigéncia deste PNE, politica nacional de formacdo dos profissionais da
educacdo, assegurando gque todos os professores e as professoras da educacéo basica possuam

formacdo especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na area de
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conhecimento em que atuam; b) formar, em nivel de p6s-graduacéo, cinquenta por cento dos
professores da educacdo basica, até o Gltimo ano de vigéncia deste PNE, e garantir a todos
(as) os (as) profissionais da educagdo basica formacdo continuada em sua area de atuacédo,
considerando as necessidades, demandas e contextualizacdes dos sistemas de ensino; c)
valorizar os (as) profissionais do magistério das redes publicas de educagéo basica de forma a
equiparar seu rendimento médio ao dos (as) demais profissionais com escolaridade
equivalente, até o final do sexto ano de vigéncia deste PNE e d) assegurar, no prazo de dois
anos, a existéncia de planos de Carreira para os (as) profissionais da educacdo basica e
superior publica de todos os sistemas de ensino e, para o plano de Carreira dos (as)
profissionais da educacdo basica publica, tomar como referéncia o piso salarial nacional
profissional.

Este ponto versa exatamente sobre a valorizacdo da profissdo de professor, conforme
ja abordado na dissertacdo, sdo medidas concatenadas e coordenadas com escopo de produzir
melhores condigdes de trabalho para os docentes e isso passa, necessariamente pela
remuneracdo. Corroborando esse entendimento, Anna Helena Altenfelder (2015, p.104)

assinala que,

[...] professores mais bem remunerados tém mais condi¢éo de exercer sua atividade
e de ajudar e possibilitar que todos possam aprender e se desenvolver. E esse o
sentido. Quando falamos de saléario, estamos falando de toda uma condicdo de
trabalho, que passa pelo salario, pela carga horaria, pela formagédo, pelo apoio. Para
exercer sua atividade, o professor necessita de condi¢des de trabalho. Condi¢des
essas que permitam a ele planejar, preparar suas aulas, acompanhar a aprendizagem
do aluno, atualizar-se, ter momentos de troca com o0s outros educadores, professores
e colegas para ajuda-lo a pensar nos impasses e nos desafios

Dessa maneira, assegurar um plano nacional de formacdo continuada, a busca pela
existéncia de Plano de Carreira e tornar referencial o piso salarial nacional sdéo medidas
essenciais na valorizagdo da carreira docente.

Ainda, o PNE tem como meta assegurar condi¢fes, no prazo de dois anos, para a
efetivacdo da gestdo democréatica da educacdo, associada a critérios técnicos de mérito e
desempenho e a consulta pdblica a comunidade escolar, no ambito das escolas publicas,
prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto. Creuza Repulho (2015, p.115), ao ser
questionada sobre o sentido da gestdo democratica nas escolas, afirma que esta relacionada
com ““a participagdo das familias, sempre muito cobrada, mas raramente oferecida. As escolas
pouco se abrem para a comunidade. A meta visa a que professores, diretores, coordenadores e

comunidade escolar possam resolver, de maneira democratica, os seus problemas”.
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E, por fim, como Ultima meta, esta a ampliacdo do investimento publico em educacao
publica de forma a atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete por cento) do Produto Interno
Bruto - PIB do Pais no 5% (quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o equivalente a
10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio (BRASIL, 2014).

As metas em educacdo estdo relacionadas com antigos problemas da educacao
nacional, acesso, qualidade, investimentos e valorizacdo do professor. Ocorre que, com 0
advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, novos desafios sdo impostos a
educacdo nacional. Nesse sentido, novas formas de se problematizar o direito a educacao

devem ser pensadas, € sobre esse tema que versa o topico a seguir.

1.3 A SOCIEDADE EM REDE E OS NOVOS DESAFIOS A EDUCACAO

Com o advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo Varios setores da vida
em sociedade e da vida privada modificaram-se. O meio utilizado para desempenhar
determinados atos ou atividades agora € a Internet. Esse perpassar da Internet pelos setores da
vida humana € destacada por Daniel Ivoskus (2008, p.16-17) quando leciona que o cidadao
digital tem “su identidad, su trabajo, su vida social, sus juegos, sus transacciones econdmicas,
su relacién en el mundo exterior y con las obligaciones cotidianas pasan, directa o
transversalmente, por Internet o por alguna herramienta relacionada con ella”. Estar conectado
ao ambiente virtual passou a ser quase um imperativo da sociedade atual, seja na busca por
informacdes e noticias, seja interagindo em redes sociais, trabalhando e até mesmo estudando.

Tendo em vista a estrutura da Internet, através de nds interconectados, de ligacbes
entre 0s agentes que atuam no ambiente virtual, Manuel Castells (1999, p.24) a denominou de
“sociedade em rede”. Esta nova conformagao ¢ caracterizada pelas comunicagdes globais e
pelos seus fluxos que transportam, sobretudo, informacdo (LASH, 2005, p.50). Percebe-se a
caracteristica de interligacdo, relacdo e ligacdo da atual sociedade, a qual é formadora de
redes, conectora. Sobre a revolucao da informacdo como revolucédo tecnoldgica, cabe ressaltar

que,

[..] diferencia-se das revolugBes tecnoldgicas que a precedem. Enquanto a
informacdo e o conhecimento foram sempre, por definigdo, elementos essenciais em
alguns processos do descobrimento cientifico e da mudanca técnica, este é o
primeiro momento da histéria no qual o novo conhecimento é aplicado
principalmente aos processos de geracdo e ao processamento do conhecimento e da
informacdo (CASTELLS, 1996, p.11).
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Aspectos dessa nova sociedade que também abarcam a hiperestimulacdo do mundo
virtual se caracterizam por uma superdose de conexao, saturagcdo de informacdo, compulséo
por jogos em rede, sendo estes alguns dos males de uma época marcada pelo crescente uso
das ferramentas digitais. Essas sdo algumas das manifestacbes de uma nova sociedade que
abusa dos recursos digitais, o que leva autores como Ivoskus (2008, p. 23) a afirmar que esses
problemas geram situacfes similares as produzidas pelo consumo de psicotropicos. Para
muitos a realidade virtual, acaba, por vezes, sendo uma fuga da realidade ndo-virtual, o que
desencadeia um processo de dependéncia nem sempre benéfico aos internautas.

Paul Virilio (1996) denominou esse homem pds-moderno de superexcitado, uma vez
que recebe tantos estimulos que ndo consegue processar as mensagens, € bombardeado todos
os dias com uma quantidade incontavel de informacdo escrita, em video ou imagem. O
individuo j& ndo mais absorve e reflete sobre o que lhe chega, assim, “trata-se de fato limitar
ao extremo o tempo de intervengdo consciente do sujeito, ao ponto de 0 corpo parecer agir
sozinho, sem o amparo da reflex&o, em um esquecimento do mundo presente que o liberta da
duvida e da hesitacao” (VIRILIO, 1996, p.84, grifo do autor).

Destituido de tempo de reflexdo, o individuo se desvincula de escolhas conscientes,
sendo a primeira delas, de se quer ficar tanto tempo preso aos dispositivos informaticos ou
ndo. Nesse novo contexto, a problematizacdo de qualquer temética atinente a vida em
sociedade se torna cada vez menor e com menos qualidade.

Dessa forma, “na sociedade em rede, o espago de fluxos dissolve o tempo ao
desordenar a sequéncia de acontecimentos ao torna-los simultaneos, impondo a sociedade
uma transitoriedade estrutural: o ser anula o tornar-se” (CASTELLS, 2013, p.72, grifo do
autor). O ser € um agora, um momento, instantaneidade, ou melhor, ndo implica qualquer
comprometimento com o projeto de se construir enquanto cidaddo, em contraponto com o vir
a ser, tornar-se, (re)construir-se, que é um projeto. Se algo € dado como pronto, nédo
necessitara de melhoramentos, logo, aquele que vive para (e, somente) 0 agora ndo se
compromete com um projeto de futuro, seu ou de sociedade. Como contraponto a esse
cenario, é imprescindivel que se tenha um bom projeto educacional no pais, com fundacéo na
preocupacdo da perspectiva historica de passado, presente e futuro, tanto individual quanto
coletivo das pessoas, baseado na observancia dos direitos humanos e no respeito ao outro.

Um aspecto apontado como positivo na sociedade em rede, como um maior acesso a
informac0es, pode tornar-se negativo se, por exemplo, houver um excesso de informacgéo que

apenas passa pelo internauta sem gerar conhecimento. Portanto, permite-se dizer que a
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revolugdo da informagdo pode gerar, como contraponto, a desinformagdo desencadeada
através do “afogamento” da pessoa em um “mar” de informagdes com dados aparentemente
contraditorios, censurando-se a verdade dos fatos pela superiformacéo (VIRILIO, 2000, p.58).
De nada adianta o acesso a um infindavel espectro de dados se ndo existe, diante da tela, um
cidaddo apto a transformar esse contingente em informacéo util em conhecimento.

Manuel Castells (2013, p.90) aponta que “a capacidade para projectar o tempo actual
de cada um negando o passado e o futuro a humanidade no sentido amplo é outra forma de
estabelecer o tempo atemporal como forma de afirmar o poder na sociedade em rede”. Negar
0 passado ao ser é retirar sua historicidade e suprimir o futuro enquanto projeto (utopia) €
perverso. Prender o individuo a um presente acelerado, ditado pela acriticidade gerada pela
instantaneidade é aniquilar qualquer possibilidade da busca e estabelecimento de um projeto
de sociedade. Logo, tratar do tema da insercdo crescente de TIC na sociedade impGe sempre
um duplo olhar, capaz tanto de abarcar os beneficios e potencialidades de sua utilizacdo
guanto de compreender os riscos e vulnerabilidades que descortina.

O estudo e a produgdo cientifica critica do tema exigem a superagdo dos extremismos
deterministas, reconhecendo que a Internet é apenas um meio, com suas caracteristicas
préprias, mas que facilita a reprodugdo de comportamentos que, na maioria das vezes, sdo
apenas transpostos do real para o virtual. Por isso, importante perceber que nem a salvacéo
nem a perdicdo residem na técnica, “sempre ambivalentes, as técnicas projetam no mundo
material nossas emocdes, invencdes e projetos. Os instrumentos que construimos nos ddo
poderes mas, coletivamente responséveis, a escolha estd em nossas maos” (LEVY, 2010, p.
17). De fato, se a Internet € um instrumento, uma técnica, o uso € que a faz ter um efeito
positivo ou negativo. Dessa forma, a Internet ser algo bom ou ruim, segundo Antonio Enrique
Perez-Lufio (2011, p.325),

[...] es algo que no depende del azar, la fatalidade o de fuerzas y poderes esotéricos.
La decision sobre los impactos presentes y futuros de Internet en la esfera de las
libertades, corresponde a los ciudadanos de las sociedades democraticas: se trata de
una responsabilidad que no deben abdicar.

As potencialidades da Internet, bem como suas nocividades sdo provenientes do uso
que se faz dela. Como bem ressaltado pelo autor, ndo ¢ algo dado ao acaso, por forcas ocultas
e distantes do fazer social, ndo depende de uma espera pelo resultado. Muito pelo contrario, a
interacdo no ambiente virtual é ato e, como tal, deve ser entendido como um fazer, um

posicionar e esta ligada a responsabilidade do internauta pelo seu agir. Por isso, a Internet
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pode resultar em um enfraquecimento dos lacos sociais, se for usada como substituto das
relacGes pessoais, por outro lado, pode adensar o relacionamento interpessoal no seu uso para
comunicagéo, por exemplo, entre amigos distantes.

Nessa concepgdo, a Internet pode gerar mais desigualdade na sociedade, somada
aquelas ja existentes. Manuel Castells (2005, p.18) afirma que as redes sdo seletivas porque
conseguem comunicar e ndo comunicar, ja que “a sociedade em rede difunde-se por todo o
mundo, mas nao inclui todas as pessoas”, como também, “ela exclui a maior parte da
humanidade, embora toda a humanidade seja afectada pela sua logica, e pelas relagcdes de
poder que interagem nas redes globais da organizacao social”. A l6gica da sociedade em rede,
portanto, afeta a todos, mas nem todas as pessoas conseguem fazer parte dela e influenciar em
Seus rumos.

Desigualdade que pode ser percebida na exclusdo digital, como no caso do Brasil, em
que a proporc¢do de domicilios com acesso a Internet em 2014 é de 50%. Deste valor, 98% dos
domicilios com acesso estdo concentrados na classe A; diminuindo para 82% na classe B;
para 48% na classe C; e entre a classe DE, 14%. Somado a isso, nas areas urbanas, a
propor¢do de domicilios com acesso a Internet € de 54%, enquanto nas areas rurais € de 22%
(BRASIL, 2015). A realidade brasileira, portanto, é de que metade da populacdo ainda nédo
tem acesso a Internet, sendo que 0s mais ricos alcancam quase que a universalidade de acesso
e 0s mais pobres ndo estdo nem em 15%.

Somado a essa conjuntura, Témis Limberger (2013, p.362) aponta que a inclusdo
digital ndo se limita ao acesso a Internet, ja que este requisito ndo supre uma educacgdo
precaria, sendo que este acesso precisa vir acompanhado “de uma educacdo escolar basica, a
fim de que a quantidade de informacéo seja selecionada e compreendida de uma maneira
qualificada, visando a formacdo de uma cidadania comprometida com os valores que
expressam a defesa dos direitos humanos”. Diante disso, info-exclusdo adicionada com uma
educacdo deficitaria gera um produto de desigualdade digital e educacional, relegando a
pessoa a um nao lugar na sociedade em rede.

Estar conectado tornou-se, por conseguinte, uma forma de poder, “o poder de ligar-se
em rede” que se refere “ao poder de dos actores e organizacBes incluidos nas redes que
constituem o nucleo da sociedade em rede global sobre 0s grupos ou pessoas que ndo estao
integrados nelas” (CASTELLS, 2013, p.80, grifo do autor). Longe das esferas de poder, esses
atores excluidos ficam cada vez mais distantes das possibilidades que a Internet pode

proporcionar, uma vez que nao estdo inseridos, também ndo conseguem desenvolver as
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habilidades necessérias para navegar no ambiente virtual de forma autbnoma, limitacdes que
também podem prejudicar o processo educativo desses sujeitos.

Aqui, novamente, a luta contra as desigualdades se faz imprescindivel e ininterrupta,
principalmente na busca pela efetividade de direitos fundamentais, como o direito a educacao.
Nessa linha de pensamento, Emerson Garcia aponta que a efetividade do direito a educacao
estd relacionada diretamente com a salvaguarda do direito a livre determinagdo. O autor
disserta que “como se poderia falar na liberdade de um ser acéfalo e incapaz de direcionar
seus proprios movimentos em uma sociedade de massas, cujas relacfes intersubjetivas, a cada
dia mais complexas, exigem um constante e ininterrupto aperfeicoamento?” (2004, p.175). A
educacdo, conforme exposto, tem relevancia fundamental na formacdo do ser humano,
principalmente na sua liberdade de determinacdo nas interacBes sociais cada vez mais
mediadas pelas tecnologias da informacgéo e comunicacgéo (TIC).

E nesse sentido que a educacio ndo pode ser oferecida aos educando sem qualidade,
distante do real e dos novos desafios da sociedade em rede. A educagdo néo pode ser a mesma
que se disponibilizava na modernidade, estatica, sem conexdo com o mundo da vida, mas sim,
uma educagéo baseada na coletividade, na intersubjetividade, na construcéo do conhecimento
enquanto processo e produtor de autonomia. Esta € a linha de entendimento que sera
apresentada nos tdpicos que seguem, cujo objetivo é destacar a inadequagdo dos modelos
tradicionais de educacdo formal, cada vez mais distantes dos processos coletivos que orientam
a sociedade em rede.

1.3.1 Ainsuficiéncia da “educag¢do bancéria” no século XXI: o anacronismo do modelo
tradicional frente & velocidade dos fluxos.

Na sociedade em rede, fundamental, portanto, uma educagdo que propicie
consciéncia critica, postura civica, lastreada no conhecimento em direitos humanos e respeito
as diferencas. Nao se pode admitir uma educacdo que engesse a pessoa, que nao confira
autonomia, que ndo possibilite um recriar do conhecimento. Nessa concep¢do, 0 modelo de
“educagdo bancaria” elaborado por Paulo Freire (2014a, p.80) é insuficiente e inadmissivel
para 0s novos tempos, porgue, neste modelo de educacdo, em lugar de comunicar-se, o0 educar
faz comunicados, deposita no educando, este mero receptor passivo que apenas memoriza e
repete, sendo sua Unica margem de acdo guardar e arquivar 0os conhecimentos que Ihes séo

transmitidos.
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O modelo de “educacdo bancéria” se baseia na concepg¢do de que o professor é o
responsavel por transmitir 0os conhecimentos aos alunos, enchendo-os com dados,
informacgdes e contelidos que na maioria das vezes desinteressam o0 educando e que sdo
repassados como se fossem caixas fechadas dentro do universo do conhecimento. Nesse
diapasdo, “a supremacia do conhecimento fragmentado de acordo com as disciplinas impede
frequentemente de operar 0 vinculo entre as partes e a totalidade” (MORIN, 2000, p.14).
Trabalhado em caixas, o0 saber € compartimentado para a transmissédo ao educando. Este, ao
receber incontestadamente o conhecimento que lhe é transmitido, muitas vezes, ndo consegue
relacionar as diversas matérias, tampouco associar o que lhe é passado em sala de aula no
mundo da vida.

Nesse contexto, Cleci Maraschin (2000, p.109, grifo do autor) aponta que:

[...] a racionalizacdo das praticas do conhecer, a sistematizacdo dos processos
cientificos e a institucionalizagcdo da disciplinarizacdo dos saberes estabeleceram
fronteiras, constituiram e consolidaram objetos positivos, atomizados, dotados de
uma substancialidade — é conhecida de todos nés a definicdo do objeto de uma
ciéncia ser definido pelos pardmetros de sua observabilidade, sua mensurabilidade e
sua operacionalidade -, possuidores de uma natureza ou esséncia.

Enquanto foco apenas de observacdo, o conhecimento é algo repassado como
concluido, estanque e como sendo posse exclusiva do professor, este percebido como detentor
de todo o saber. A educacdo, nesse sentido, ndo pode nem mesmo ser considerada como um
processo, dado que é desenvolvida de maneira unilateral e destituida de circularidade, pois se
espera que o educando nada questione.

Vale sublinhar que este modelo de producéo de conhecimento foi desenvolvido e
disseminado pelas classes dominantes, sendo comprometido com seus principios e valores.
Portanto, as possibilidades “compreensivas da hermenéutica envolvem o esclarecimento das
proprias bases de justificacdo do sistema didatico, a desnaturalizacdo e a historicidade dos
conceitos/saberes, a consideracdo dos pré-conceitos e da intersubjetividade dos processos de
aprendizagem” (FAVERO; TAUCHEN, 2012, p.108). Assim, a “educagfo bancéria” imp&e
esses conhecimentos como verdades, velando sua historicidade, bem como desconsiderando
as pré-compreensdes do educando, tomando-o0 como um objeto vazio.

Insiste-se que nesse modelo, segundo Paulo Freire (2014a, p.81), ndo ha saber, nem
criatividade, tampouco transformagao, ja que “so6 existe saber na invengdo, na reinvengdo, na
busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no mundo, com 0 mundo e

com os outros”. Sem transformagdo do conhecimento, nada se produz, logo, ¢ apenas um
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dado pré-concebido que vai ser decorado - nunca assimilado ou compreendido de forma
complexa — para depois ser reproduzido em atividades avaliativas durante todo o processo
educativo e, por vezes, fora dele, no mercado de trabalho.

Essa forma de concepcao “bancaria” da educacdo ndo se revela adequada aos
tempos atuais, em consequéncia das modificacOes da sociedade. Ocorre que, mesmo com as
novas demandas, inclusive educacionais, que a sociedade em rede trouxe, a educacdo formal
brasileira, em muitos aspectos continua inalterada. Longe de relacionar estilos individuais de
aprendizagem de cada aluno, exigindo memorizagdo ¢ ‘“‘respostas corretas” ao invés de
“capacidades cognitivas de alta ordem como interpretagdo, julgamento e decisdao” quando o
que ¢é “realmente importante é saber achar a informacg&o necessaria, na hora certa para tomar
uma decis@o e saber fazer as perguntas certas” (LITTO, 1996, p.87-88). O aluno, dessa forma,
é objeto. Objeto de repeticdo, reproducao, docil, ndo questionador, passivo, sem voz. Sem
entender o que lhe é transmitido, sua Unica saida € memorizar cada detalhe do contetdo para a
reproducdo nos instrumentos avaliativos e alcangar nota para a aprovacéo.

Isso revela que esse modelo pedagdgico esta formulado em outra temporalidade,
qual seja, a da modernidade, na qual at¢ mesmo o mercado de trabalho tinha outra
configuracdo, perceptivel no fato de que profissdo do individuo era confundida com sua
personalidade. Esta temporalidade, expressa inclusive na educacdo, tradicionalmente esta
“baseada na divisdo sujeito transformador-objeto transformado: sujeito-professor que
culturaliza objetos-alunos”, assim, “a crise atual da modernidade desautoriza esses sujeitos e
as verdades absolutas (cultura, emancipagdo, verdade, progresso) em que estdo baseados”
(FLECHA, 1996, p. 39).

Nesse modelo bancério, o professor ndo fazia parte do processo educativo, primeiro
porque era um processo baseado no solipsismo, uma vez que existe apenas uma via Unica na
diregcdo professor-aluno e, segundo, em razdo de ndo se considerar o aluno como detentor e
construtor de qualquer saber. Logo, o professor ndo entrava no circulo educativo, apenas
depositava seu conhecimento nas mentes “em branco” dos alunos. E, sabe-se que, “dentro do
circulo hermenéutico, a compreensdo é auto-compreensdo e compreender € compreender-se
no didlogo, situacdo em que a consciéncia emerge dentro da consciéncia de finitude e néo
mais como produto da infinitude, como transcendentalidade” e ainda, “como potencial de
alteridade ndo emerge sem preconceitos, sem inscricdo no mundo vivido, o interpretar e a

compreensdo nunca se ddo na mesma direcao” (LAGO, 2008, p.8).
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Em oposicdo a esse modelo, anacronico, dissonante e insuficiente, Paulo Freire
(2014a, p.94) construiu o conceito de educacdo “problematizadora”, que se caracteriza por

aquela que,

[...] ja ndo pode ser o ato de depositar, ou de narrar, ou de transferir, ou de transmitir
“conhecimentos” e valores aos educandos, meros pacientes, a maneira da educagéo
“bancaria”, mas um ato cognoscente. Como situagd0 gnosiolégica, em que o objeto
cognoscivel, em lugar de ser o término do ato cognoscente do sujeito, € o
mediatizador de sujeitos cognoscentes, educador de um lado, educandos, de outro, a
educacdo problematizadora coloca, desde logo, a existéncia da superagdo da
contradicéo educador-educando.

E possivel perceber que a educacdo problematizadora ndo separa educadores e
educandos, concebendo que o conhecimento e a aprendizagem estdo em constante movimento
¢ mudanga. Destarte, ndo ha alguém que “sabe” e transmite seu conhecimento por meio de
depositos, mas um educador que aprende com os educandos em constante relacdo dialética.

Este processo considera o saber do educando, porque este ndo chega a escola
destituido de suas pré-compreensdes, porque “emergimos desde 0 mundo vivido. Sem fim
previamente definido que ndo seja a disposicao de lancar-se, educar é provocagdo, respeito e
abertura a0 mesmo tempo, entre os diferentes sujeitos, entre os diferentes saberes” (LAGO,
2008, p.13). Isto, principalmente porque ensinar e aprender sdo momentos de um processo
maior, qual seja o de conhecer, implicando em reconhecer (FREIRE; FREIRE; OLIVEIRA,
2014b, p. 45). Na concepgdo de circularidade, o saber nunca esté terminado, ele se refaz com
criatividade, é posto a prova e questionado. O ato de questionar, na educacdo
problematizadora, € essencial para o desenvolvimento do processo, do movimento e
construcédo do saber.

Sob esse novo olhar da educacgéo, 0 educando é sujeito do processo, se comunica,
assume lugar, rosto e voz, dessa forma, “o educando se toma realmente educando quando e na
medida em que conhece, ou vai conhecendo os contetdos, 0s objetos cognosciveis, e ndo na
medida em que o educador vai depositando nele a descrigdo dos objetos” (FREIRE, 2014c,
p.65, grifo do autor). E, é nesse modelo de educacdo que se confere autonomia ao educando,
que se constréi o individuo enquanto cidaddo, que o emancipa para que possa enfrentar os
novos desafios da sociedade em rede. Atraves dessa forma de educacdo, alcanca-se criticidade
e o ferramental necessario para filtragem do emaranhado de informacdes disponiveis na
Internet.

Através dessa concepcao, a educacdo é percebida como um processo, no qual um

circulo virtuoso formado entre educadores e educandos se constréi e reconstréi, sem se
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desconsiderar a pré-compreensdo dos alunos sobre 0 mundo no qual estdo inseridos. Como
seres humanos, que buscam conhecimento estes nunca estardo indiferentes ao saber do outro,
a sua visdo de mundo, dessa forma, ndo ha como existir somente depdsitos (nascidos de um
olhar objetificador do educando), uma vez que cada ser contribui de sua maneira para o
processo educativo. Portanto, € na troca, na experimentacdo, na circularidade da informacéo
que a educacdo do futuro deve estar baseada, com um projeto de emancipacdo, autonomia e
continuidade da construcdo do conhecimento, e ainda, considerando a sua dinamicidade e
temporalidade.

Nesse sentido, Juan Carlos Tedesco (2000, p.55), afirma que:

El papel de la educacion y del conocimiento en la formacién del ciudadano implica
incorporar en los procesos educativos una mayor orientacion hacia la
personalizacion del proceso de aprendizaje, hacia la construccion de la capacidad de
construir aprendizajes, de construir valores, de construir la propia identidad. En este
sentido, la mayor incertidumbre que genera esta sociedad de alta reflexividad se
resuelve — en términos relativos, por supuesto — con mayor reflexividad y no con
menos reflexividad.

O conceito de construgdo assume lugar central no processo educativo, pois feito em
conjunto, educador e educando, conformados no coletivo - ndo mais isolados, solipsistas,
ilhados pela l6gica “bancéria” - eles produzem conhecimento. Saber em movimento que
circula, é apreendido, colocado a prova, transformado. Esse modelo de educacdo é
pressuposto para a emancipacdo do individuo, para sua inclusdo autbnoma e livre
determinacédo na sociedade em rede.

A promocdo de reflexdo e consciéncia critica sdo indispensaveis para que 0
educando ndo seja considerado mero objeto. De pronto, ha que se estabelecer que, no
processo educativo, todos sao atores, interagem, ensinam e aprendem de forma dinamica, uma
vez que “ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das
diferencas que as conotam, ndo se reduzem a condi¢ao de objeto um do outro” (FREIRE,
2013, p.25). As experiéncias de vida dos sujeitos os qualificam na diferenciacdo de olhares
sobre o conhecimento, a pluralidade é fator de riqueza também no processo educativo.

Tal concepcéo é fundamental para que néo se aceite um papel de “simples maquina
do conhecimento”, esta limitada pela necessidade do mercado, o qual percebe os alunos como
consumidores do conhecimento, caindo-se na armadilha da “verdadeira manipulagdo
ideoldgica que nega a possibilidade de articular o0 mundo dele ou dela como um tema da

histoéria e ndo apenas como um objeto a ser consumido e descartado” (FREIRE, 2014d,
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p.102).** Se a instantaneidade do ciberespaco® ndo permite o lapso temporal necessario a
adequada reflexibilidade, torna-se imperativo instrumentalizar o internauta para agir com
emancipacao, sendo que o ferramental necessario para tanto é proveniente principalmente da
educacdo, em uma concepcdo de formagdo critica. O ser ndo pode ser considerado
mercadoria, ele tem que alcangar um lugar de autonomia na sociedade, ndo pode se tornar
algo objetificado pelo mercado.

Nesse diapasdo, Marcelo Gasque Furtado (2009, p.169) adverte que “tanto a escola
privada como também a escola pablica absorveram um vocabulario tipico das relacdes de
mercado, do mundo do consumo e do ambiente corporativo com palavras tais como
‘satisfacdo’, ‘eficiéncia’, ‘resultados’, ‘qualidade’, etc.”. Esse quadro inspira cuidado e
atencdo e evidencia que é necessario que se fuja da mercantilizacdo do ensino, que se busque
educacdo para a vivéncia no mundo, que ndo se transforme o educando em mercadoria. As
escolas tem que superar essa visao mercadoldgica do ensino para que, em primeiro lugar, se
forme o ser humano para sua vivéncia emancipatdria em sociedade.

Formar para 0 mundo, para a acdo no mundo é um dos pontos de maior énfase que
Paulo Freire d4 em sua obra. Este afirma que, ao conhecer as engrenagens da sociedade,
desvelar o véu que as ideologias impB&em, as pessoas sdo capazes de se mover no mundo e de
transformé-lo, destacando que, apenas homens e mulheres sdo seres capazes de aprender
como atividade criadora. Reforca que, por meio dessa atividade de criagdo se produz algo
muito mais rico de que a “ligdo dada”, sendo que, “aprender para nds é construir, reconstruir,
constatar para mudar, o que ndo se faz sem abertura ao risco ¢ a aventura de espirito”
(FREIRE, 2013, p. 68, grifo do autor).

Ao conhecer, reconhecer e aprender para mudar € que se forma a pessoa para atuagao
na vida real, na participacdo na gestdo da coisa publica, questionando governantes, buscando
melhores condi¢des de vida, rechacando situacdes de opressao. A transformacdo do mundo
passa, necessariamente, pela consciéncia de qual lugar o individuo ocupa na sociedade, se tem
seus direitos atendidos ou negados e, diante disso, a possibilidade de percepcao da melhor via

para a busca de efetivacdo dos direitos fundamentais.

* Esse ponto ¢ considerado com destaque na obra do autor, na qual afirma que “na visdo pragmatico-tecnicista,
contida em discursos reaccionariamente pds-modernos, o que vale é a transferéncia de saberes técnicos,
instrumentais, com que se assegura boa produtividade ao processo produtivo” (FREIRE, 2014e, p. 108).

*® Este conceito esta ancorado nas contribuigdes de Pierre Lévy (2010, p.17), que também o denomina de “rede”,
sendo caracterizado como o “novo meio de comunicag¢ao que surge da interconexdo mundial de computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacéo digital, mas também o universo oceénico
de informacbes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse ciberespaco”.
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Consciente de sua capacidade de transformacéo, o cidaddo pode assumir uma postura
diferenciada na participa¢do em sociedade. Por isso, com a possibilidade de modificar o status
quo, o ser humano se torna capaz “de dar nome as coisas, de perceber, de inteligir, de decidir,
de escolher, de valorar, de, finalmente, eticizar o mundo, 0 nosso mover-nos nele e na historia
vem envolvendo necessariamente sonhos por cuja realizagdo nos batemos” (FREIRE, 2014e,
p.35, grifo do autor). Sonhos que devem envolver uma perspectiva critica e emancipatoria,
que envolve efetividade de direitos no coletivo, para além do individualismo, que seja
solidaria. Somente quando ndo ha situacdo de opressdo é que se avangca como sociedade,
enquanto um individuo tiver seus direitos negados, toda a coletividade perde como projeto de
humanidade. Ja que, as desigualdades, de qualquer espécie, aviltam o principio da dignidade

humana. Ocorre que,

[...] no Brasil, esse principio constitucionalmente expresso convive com subhomens
empilhados sob viadutos, criancas feito pardais de praca, sem pouso nem ninho
certos, velhos purgados da convivéncia das familias, desempregados amargurados
pelo seu desperdicio humano, deficientes atropelados em seu olhar sob as calcadas
muradas sobre a sua capacidade, presos animalados em gaiolas sem porta, novos
metecos errantes de direitos e de Justica, excluidos de todas as espécies, produzidos
por um modelo de sociedade que se faz mais e mais impermeavel a convivéncia
solidaria dos homens (ROCHA, 1999, p.2).

Em um pais tdo desigual como o Brasil, somente cidaddos formados com qualidade
é que poderdo transformé-lo. Dessa forma, acredita-se que a educacdo tem o conddo de
emancipar as pessoas, principal e fundamentalmente quando disponibilizada com qualidade,
com propdsito inclusivo, respeitador da diversidade das experiéncias dos educandos. Através
dela pode o ser atuar no mundo, uma vez que 0 questiona, percebe as engrenagens da
sociedade, principalmente sua situacdo de opressor ou oprimido.

Por tudo isso que é fundamental que os textos normativos dos Estados
compreendam o direito a educacdo como primordial na esfera de desenvolvimento do cidad&o
e, ndo como instrumental e desprovido de substancialidade. Esse direito ¢ fundamental no
enfrentamento dos novos desafios que surgiram com o advento das tecnologias de informacao
e comunicacdo. Novas habilidades serdo requeridas aos individuos na sociedade em rede,
estratégias diferenciadas de interacao deverdo ser assumidas e é sobre esses desafios que versa

0 ponto que segue.

1.3.2 Por um projeto de inteligéncia coletiva: saberes compartilhados no ciberespaco
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Diante do exposto no ponto anterior, a educacdo que ndo problematiza esta esvaziada,
ndo apresenta qualidade. Dessa forma, sabe-se que, se as tecnologias de informacdo e
comunicacdo forem usadas de forma a manter o modelo de deposito, esgota-se todo o seu
potencial de promocdo de conhecimento. Por isso, para aléem da técnica, necessario que a
educacdo com TIC seja vista como um processo circular, entre educador e educando, de

emancipacao do ser. Nesse sentido, cabe a ressalva feita por Pedro Demo (2008, p. 5):

Isto pode ser observado facilmente nas novas alfabetizagdes, cujo eixo principal é a
“fluéncia tecnologica™ o atraso da pedagogia ¢ astrondmico, o que ndo lhe permite
direcionar a tecnologia; ao contrario, fica a reboque dela. Por isso, as propostas de
informética na educacéo tendem a ser mais “informaticas” do que “educacionais”,
redundando, entre outras coisas, em continuar fazendo a velha pedagogia com as
tecnologias mais novas.

O que pode ser feito é, como sustentado no inicio deste trabalho, instrumentalizar essa
pessoa através do oferecimento de educacdo critica, voltada para sua autonomia,
problematizadora, de maneira que ele possa interagir no mundo virtual selecionando a
informacdo, filtrando-a e transformando-a de fato em conhecimento. Assim, “a formagao
técnico-cientifica de que urgentemente precisamos € muito mais do que puro treinamento ou
adestramento para o uso de procedimentos tecnologicos” (FREIRE, 2014c, p 118). O mero
treino, repeticdo do conhecido “ditado” ndo pode ser considerado como o modelo educacional
necessario para o enfrentamento dos novos desafios da sociedade em rede. A educagdo com e
para as tecnologias de informagao e comunicacgdo deve ser baseada na criticidade e autonomia
da pessoa.

Paulo Freire (2014b, p. 39) se posicionou sobre o uso de tecnologia na educagdo ao
expor que a questdo que lhe surgia ndo era ser contra a tecnologia, mas como é feita a
introducéo e o uso da tecnologia por esta ser um instrumento historico e cultural e, como tal,
deve ser considerada no contexto da sociedade em que esta inserida. Novamente, as
potencialidades das tecnologias podem ser reforgadas ou esvaziadas dependendo do uso que
se faz delas. Ocorre que, as problematicas existentes anteriormente no mundo real serdo
transpostas ao mundo virtual, como ja ressaltada a desigualdade de acesso a Internet no
Brasil.

Quando questionado diretamente se seria possivel aplicar o método Paulo Freire no
computador, o educador replicou que podem ser colocados juntos o computador e a
curiosidade critica do educando, podendo aumentar até mesmo a curiosidade. Porém, ja

vaticinava que quanto ao uso desses instrumentos nas escolas privadas ‘“ele vai,
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necessariamente, aumentar o fosso entre 0S N0ssos meninos € 0s meninos populares. Pois
mesmo sem o0 computador ja existe uma vantagem fantastica dos nossos meninos sobre os
meninos populares” (FREIRE, 2014d, p. 249). O autor ja percebia que, mais uma vez, o
acesso e uso da tecnologia poderia desencadear desigualdade entre as classes sociais. A
desigualdade econémica redundaria na educacional no fato de existir, na mesma sociedade,
pessoas que ndo tém nem mesmo acesso a direitos mais basicos, muito menos acesso as
tecnologias de informacdo e comunicagdo, enquanto outras desfrutam do que existe de mais
avancado no mundo digital.

E nessa concepcéo de educacdo com substancia, critica, de formacao individual para a
acdo no coletivo que devera ser o norte para a construcdo de ferramentas para a interacdo no
mundo virtual. Nesse sentido, “em relacdo ao uso da Internet, a aceleracdao dos fluxos
informacionais pressiona para mutacdes cognitivas igualmente velozes, e por isso,
inconsistentes”, sendo necessario desenvolver um tipo de resisténcia, que ndo seja obstaculo,
contra as mutagdes, que atue “no sentido inverso de diversas maneiras de conhecer, correlatas
de diferentes territorios, de contextos locais e especificos” (KASTRUP, 2000, p.53). Dessa
forma, estar apto para receber uma quantidade de informacdes infindavel, as quais, muitas
vezes, podem ser errdneas, direcionadas e manipuladas € o desafio da educag¢do no século
XXI.

Os processos educacionais devem se dinamizar para acompanhar as transformacées
sociais, especialmente considerando que as sociedades atuais sdo pautadas por incertezas, por
estruturas fluidas e liquidas. Nesse contexto, as respostas sdo provisOrias e 0S sujeitos
cognoscentes devem ser autonomizados em seu “conhecimento do conhecimento, que
comporta a integracdo do conhecedor em seu conhecimento” (MORIN, 2000, p.31). Tal
processo dinamico importa em reconhecer que o conhecimento também ndo € imutavel e os
processos de sua construcao devem acompanhar a dinamicidade da sociedade em rede.

Edgar Morin (2000, p. 31), ao abordar a incerteza do conhecimento, sublinha que:

Dai decorre a necessidade de destacar, em qualquer educagdo, as grandes
interrogacGes sobre nossas possibilidades de conhecer. P6r em prética essas
interrogacBes constitui o oxigénio de qualquer proposta de conhecimento. Assim
como 0 oxigénio matava 0s seres vivos primitivos até que a vida utilizasse esse
corruptor como desintoxicante, da mesma forma a incerteza, que mata o
conhecimento simplista, é o desintoxicante do conhecimento complexo.

As interrogacfes devem ser consideradas na construcdo do conhecimento, pois
fazer perguntas, questionar e perceber as incertezas oxigena 0s processos educativos. Na troca

de conhecimento entre educadores e educandos é que surge o ambiente propicio para o
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desenvolvimento da educacdo problematizadora, que liberta e que confere autonomia aos que
participam da sociedade em rede.

Nesse ponto, interessante lembrar a contribuicdo de Pierre Lévy (1999, p.9) ao
dispor que a interconexdo em larga escala em tempo real com todos € causa de desordem, mas
também a condicdo para se pensar solucdes praticas aos problemas de orientagdo e
aprendizagem no universo do saber flutuante. O autor ainda afirma que “la interconexion
favorece los procesos de inteligencia colectiva en las comunidades virtuales y gracias a ellos
el individuo se halla menos desvalido frente al caos informativo”. Pode-se dizer, portanto, que
as tecnologias de informacao e comunicacao sdo, de certo modo, 0 veneno e o antidoto, ja que
impossivel retornar a uma era pré-cibernética, a Unica saida que resta, é a invencdo de
solucdes através de processos criativos desenvolvidos diante das novas problematicas.

Saber convergir conhecimentos na busca da inteligéncia coletiva exige utilizar das
tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) para criar espacos de construcdo colaborativa
do saber, de instigar as pessoas a compartilharem conhecimento. Produzir uma inteligéncia
coletiva que se conceitua como aquela distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, realizada em tempo real que resulta em uma mobilizacao efetiva das competéncias
(LEVY, 2011, p. 29). Tal inteligéncia, conceito fundado por Pierre Lévy, é construido no e
para 0 coletivo, ou seja, € um conhecimento intersubjetivo, residente no somatério das
contribuicbes de cada pessoa. A inteligéncia coletiva tem como seu ponto forte a
dinamicidade e a diversidade de saberes compartilhados.

Pierre Lévy (2011, p.29) acrescenta a definicdo de inteligéncia coletiva um
complemento que considera indispensavel que “sdo 0 reconhecimento e o enriquecimento
mutuo das pessoas, € nao o culto de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas”. Por
conseguinte, nesse tipo de inteligéncia ndo ha espaco para que se fagca uma ode a si mesmo,
ndo é lugar de vaidade, individualismo egoista, glorificador de si. Pelo contrario, € ambiente
“para” e “de” pessoas que sabem que, na coletividade, tudo o que se faz ¢ resultado do todo
indissociavel que o produziu atraves da solidariedade.

A educacdo deste século exige reconhecer a importancia das tecnologias para a
formagdo da inteligéncia coletiva, assim compreendida como “uma potencializacdo da
sensibilidade, da percepcdo, do pensamento, da imaginacdo, e tudo gracas a essas novas
formas de cooperacio e coordenagdio em tempo real” (LEVY, 2000, p.16). A inteligéncia
coletiva pressupde uma educacdo problematizadora, que reconhece todos os participantes do
processo como sujeitos, bem como pensa em formas de cooperacao - e trabalho em coletivo -,

diferenciadas, emancipadoras. Ndo existe, de nenhuma forma, em tese, diferenciacdo entre os
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atores da inteligéncia, a circularidade, nesse aspecto, € o formato assumido para a manutencao
e consagracgdo da igualdade.

Na sociedade em rede, dessa forma, “¢€ certo que se impode hoje a aprendizagem da
capacidade de buscar informagdes, de aprender a aprender, em funcéo da rapidez com que 0s
conhecimentos sdo produzidos e disponibilizados na rede social” e, além disso, “a
aprendizagem na era das novas tecnologias da informacéo exige uma politica de producéo de
sie do mundo” (KASTRUP, 2000, p. 53). Produg¢do de si na reformulagdo do individuo para a
flexibilidade que este contexto demanda, bem como, resisténcia ao fluxo excessivo de
informacdes que circulam no ambiente virtual.

Nesse sentido, aprender a aprender se tornou uma das principais habilidades na
sociedade em rede, constatacdo que é feita por muitos estudiosos do tema, dentre eles, Pedro
Demo (2008, p. 8) para quem existem cinco horizontes nos quais essas habilidades poderiam
ser rediscutidas no século XXI. Um primeiro horizonte refere-se ao desafio da autoria,
especialmente considerando sua caracteristica de ambiguidade, pois cada vez mais um projeto
autoral divulgado no ambiente virtual pode ser modificado, melhorado, distorcido e copiado.
De igual forma, junto com a autoria formal e a criagdo de bens culturais destaca-se a abertura
de canais de comunicacdo e divulgagdo, ja que atualmente € muito mais fécil para qualquer
pessoa ter um espaco de fala e, portanto, de protagonismo.

O segundo horizonte refere-se a autoria critica e autocritica, que exige a formagédo de
um cidaddo capaz de conviver com a infinidade de informacgdes e filtra-las. Aliado a isso a
pessoa precisa ser capaz de trabalhar em equipes, pois “cada vez mais exige-se habilidade de
trabalho coletivo para além das sagacidades individuais” (DEMO, 2008, p.9), pois, através do
crivo da coletividade, os dados sé&o selecionados e corrigidos.

Como terceiro ponto, o autor destaca a riqueza das redes, responsavel pelo surgimento
de um setor produtivo fora do mercado, forjado pelo manejo pessoal e individual de
informacdo, que a partir do uso das tecnologias se evade de centros controladores tipicos de
divulgacéo de noticias.

O quarto horizonte caracteriza-se pelas mudancas profundas no estilo tradicional de
saber, pensar e criar, mais voltado para parcerias dispostas de maneira colaborativa, como o
wikipedia, em uma logica de que “a qualidade do texto, que nunca se completa, esta na marca
da participacao infinita de outras pessoas, que assim fazem, ndo por interesse pecuniario, mas
por conta da propria colaboragao” (DEMO, 2008, p.10).

E, por fim, como quinto tdpico, chega-se a um novo ambiente de teoria critica, uma

vez que aceita alguns desafios da nova midia. Habilidades que séo desenvolvidas,
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principalmente, atraveés do processo educativo. E, como tal, deve incutir nos educandos a
curiosidade, a vontade de aprender mais e com criticidade. Paulo Freire (1996, p.55)
observou, sobre essa realidade do repensar da pedagogia para 0 momento atual, que:

A organizacdo de sua producdo, a educacdo das geracBes mais jovens ou o culto a
seus mortos, tanto quanto a expressdo de seu espanto diante do mundo, de seus
medos, de seus sonhos, que sdo uma certa “escritura” artisticas de suas realidades
que ele sempre “1€”, muito antes de ter inventado a escritura ou a tentativa sempre
presente de decifrar os mistérios do mundo por meio da adivinhacdo, a magia,
depois, pela ciéncia, tudo isso teria que acompanhar a mulheres e homens como
criacdo sua e como estimulo para ensinar mais, para conhecer mais.

Essa concepcao denota uma necessidade de compreensao e consideracdo do entorno
do educando para que se repense a forma de ensinar. E, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo sdo, definitivamente, a realidade das novas geracGes. De acordo com a pesquisa
“TIC Kids Online Brasil” do Comité Gestor da Internet, realizada em 2014, apontou que
“82% das criangas e adolescentes usuarios de Internet acessaram a rede pelo telefone celular,
enquanto essa propor¢do era de 53% em 2013”, bem como, “o uso de tablets para acesso a
Internet também apresentou crescimento estatisticamente significativo, sendo utilizado por
32% do total de criancas e adolescentes” (BRASIL, 2015). Dessa forma, para essa geragéo,
estar conectado tornou-se um imperativo para as pessoas em geral, interagir diariamente no
mundo virtual é, na maioria das vezes, tdo habito quanto escovar os dentes ou comer.

Sobre as atividades mais realizadas por criangas e adolescentes na Internet, a pesquisa
indicou que 73% entrou/acessou uma rede social, 68% usou para trabalho escolar, 67%
pesquisou coisas na Interet, 64% usou mensagens instantaneas para conversas com amigos,
50% escutou musicas, 48% assistiu a videos e 41% baixou aplicativos gratuitos ou sem pagar
(BRASIL, 2015). Através desses dados, chega-se a conclusdo de que as criancas e
adolescentes utilizam a Internet para fazer atividades escolares, mas que 0 acesso a redes
sociais supera esse uso, principalmente por ter sua estrutura mais dinamica, oferecendo novas
formas de interacao social que nem sempre a escola consegue acompanhar.

Portanto, o individuo da sociedade em rede estd sempre em contato com outras
pessoas ou outras informacdes através da Internet. 1sso resulta em um questionamento sobre a
forma de aprendizado desenvolvida tradicionalmente nas escolas. A construcdo de
conhecimento, mais que nunca, se tornou colaborativa, que “se caracteriza pela realizacdo de
atividades que envolvam participantes de uma equipe, de forma [..] cooperativa, num
processo de mutua complementacdo” (BORGES, 2007, p.75), o que vai de encontro com a

concepgéo de aprendizagem e avaliacéo individual utilizados nos estabelecimentos de ensino.
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A intersubjetividade ¢ mote das interacdes no ambiente virtual, a concepgdo de “ilha” nao
mais se aplica, conexdo implica estar e se comunicar com outros.

Marisa Lucena e Carlos J.P. Lucena (2005, p.105) observam que o trabalho coletivo
tem evidentes vantagens, como: a possibilidade de interacdo entre pessoas com diversos
entendimentos, pontos de vista alternativos e habilidades que se complementam; os membros
do grupo recebem retorno para identificar precocemente inconsisténcias no seu raciocinio e
referéncias para auxiliar na resolucdo dos problemas; e, ao oposto dos individuos em
separado, o grupo tem mais capacidade de gerar alternativas criativas, selecionar variaveis e
tomar decisbes. Nesse sentido, o trabalho em grupo proporciona resultados mais ricos e
dindmicos, a0 mesmo tempo em que vai formando o individuo para o relacionamento e
respeito para com a coletividade. No momento em que se aprende a conviver em grupo,
respeitando as peculiaridades de cada membro, ouvindo opinides diferentes e levando-as em
consideracao, se tem uma atitude democratica, fundamental na vida em sociedade.

E considerando esse contexto que Henry Giroux (1996, p. 79) afirma que:

Uma pedagogia pds-moderna deve dirigir as atitudes mutaveis, as representacdes e
0s desejos desta nova geracdo de jovens que foram produzidos no atual momento
histérico, econdbmico e cultural. Por exemplo, os termos de identidade e produgao de
novos mapas de significado devem ser entendidos em novas préticas culturais
hibridas, inscritas em relacbes de poder que interatuam de forma diferente segundo a
raca, a classe, o género e a orientagdo sexual. Porém tais diferencas ndo devem ser
entendidas tdo somente em termos do contexto de seus conflitos, mas também
através de uma linguagem de resisténcia compartilhada que aponta para um projeto
de esperanca e possibilidade. Aqui é onde a heranga de um movimento critico se
converte em valiosa, enquanto que nos lembra a importéncia da linguagem da vida
publica, luta democratica e os imperativos de liberdade, igualdade e justica.

Pedagogia que deve acompanhar o desenvolvimento das tecnologias e as possiblidades
educativas que estas podem propiciar. Em um contexto no qual saber trabalhar com
tecnologia é pressuposto basico para o acesso a uma fatia expressiva do mercado de trabalho,
ndo ha motivo pelo qual se justificar a manutencdo de uma pedagogia gque engessa O
educando, que o aprisiona ao repetido, ao ja feito, ao nada inovador. E nesse sentido que
Martha Kaschny Borges (2007, p. 83) afirma que, na sociedade atual, fortemente
tecnologizada, “novas praticas educativas sao necessarias e se constroem de maneira dindmica
a medida que a sociedade, os objetos culturais e tecnoldgicos e a ciéncia se modificam
também”. A autora finaliza que estas mudangas podem alavancar a constru¢do de novos
paradigmas educacionais, mais inovadores em educacdo. Inovacdo que precisa estar na
pedagogia, pois esta precisa ser e estar para 0 mundo da vida. Em uma sociedade em que as

tecnologias de informagcdo e comunicacdo sdo parte do cotidiano, ndo observar a sua
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existéncia no processo educativo é surrupiar parte da formacdo fundamental da pessoa no
mundo de hoje.

Esse redesenhar da pedagogia é fundamental para que ndo se perca a potencialidade
das novas tecnologias como fatores de promoc&o da curiosidade dos alunos. Como estes estdo
acostumados a interagir com o computador*® ou qualquer dispositivo movel, se sentirdo aptos
a encontrarem novas funcionalidades para os aparelhos, como 0 acesso a iniciativas
educacionais.

Juana Maria Sancho (2006, p.21), corrobora com este entendimento ao determinar
que, para aqueles que consideram o problema da aprendizagem esta situado na expressividade
e diversificacdo dos codigos usados para representar a informacdo nos meios de ensino, a
“facilidade de integrar textos, graficos e linguagem audiovisual e pictoria proporcionada pelos
sistemas multimidia vem a ser a resposta para os problemas de motivacdo e rendimento dos
alunos (e inclusive dos professores)”. A configuragdo do ciberespago demanda a habilidade de
saber interagir com diversos recursos multimidia. O usuario recebe um sem nimero de
estimulos, todos os dias, ao acessar 0 mundo virtual. A dinamicidade que comanda a
experiéncia virtual do internauta faz com que as antigas formas de ensino Ihe paregcam, de
certa maneira, desinteressantes e desconectadas de sua vivéncia.

Suely Galli Soares (2006, p.60), capta bem esse contexto quando aponta que, as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, responsaveis, em parte, pelas mudangas de
processos produtivos, demandando aprendizagens ndo-formais, “resultam na existéncia de
um ciberespaco como uma tecelagem de ideias que ultrapassam o pensamento linear, situam
multiplas dimensGes, transgredindo fronteiras, conectando saberes, objetivando a
hipertextualidade contemporanea”. Dessa forma, importante salientar a potencialidade do uso
de TIC na educacdo para se perseguir os objetivos do programa educativo nacional. Se a
efetividade de um direito a educacdo com qualidade esta ligada diretamente com formas de
aprendizagem emancipatdrias, circulares, diferenciadas, as novas tecnologias podem servir
como um auxilio nesse sentido.

E esses novos tempos exigem que a propria legislacdo educativa contemple o uso de

TIC, embora tenha se notado que esse ndo € o caso da atual normatizacéo brasileira, conforme

8 Ainda mais, sabe-se que nem todos os educandos fazem parte dessa nova geracdo digital, portanto, se fala em
aprender com, para e as novas tecnologias. Nessa concepcéo, a tecnologia, além de um instrumento para ensinar
ou aprender é objeto de aprendizado. Por isso, “a aptiddo para captar a informagdo pertinente nas multiplas
fontes disponiveis, para aceder a novas formas de criatividade, para comunicar através das redes para 14 do seu
meio imediato, da sua lingua e da sua cultura, requer competéncias praticas e metodoldgicas que tém que ser
aprendidas” (POUTS-LAJUS; RICHA-MAGNIER, 1998, p.89).
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exposto no tépico anterior. Necessario refletir, por conseguinte, se as leis nacionais sobre o
tema refletem um modelo de educacgdo bancario, ultrapassado, anacrénico e insuficiente para
a efetividade do direito a educacao.

Portanto, novas formas de aprender devem ser consideradas como parte do processo
educativo dos individuos, em uma concepc¢éo de educagéo continuada, dindmica, multimidia e
em rede. O conceito de inteligéncia coletiva caracteriza esse momento muito bem, no qual,
trabalhar em grupos, convergindo conhecimentos, informacGes, pontos de vista e testando
uma pluralidade de solucdes para problemas diversos, se apresenta como uma provavel
constante na construcdo do conhecimento. E sobre essas novas formas de aprender que versa
0 préximo titulo, ao apresentar os programas educativos disponibilizados por meio de paginas

governamentais.
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2 APROMOCAO DE DIREITO FUNDAMENTAL POR MEIO DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS: NOVAS POSSIBILIDADES DO GOVERNO ELETRONICO
BRASILEIRO

Considerando esse contexto de novas habilidades no século XXI, com a elaboracéo do
conceito de inteligéncia coletiva, tem-se que tais construcdes podem e devem ser absorvidas
nas iniciativas do governo no ambiente virtual. Quando o Poder Publico se propde a efetivar
direitos fundamentais, como o da educacdo, por meio de seus servicos on-line, deve
considerar a qualidade do que oferece, principalmente, ndo reproduzindo o modelo de
“educacdo bancaria”. Esta afirmacdo se justifica porque o direito a educacdo ndo pode ser
reduzido a uma pratica reprodutora e “bancaria”, que sonega do educando o direito a
construcdo de sua autonomia e emancipa¢do enquanto pessoa. Logo, a plataforma educativa
ndo pode ser subutilizada com atividades de reproducdo do conhecimento construido para
uma outra época, distinta dos dias atuais.

Percebendo essa conjuntura de efetividade dos direitos fundamentais e a utilizacdo de
TIC pela Administracdo Pablica, optou-se por dividir esse segundo capitulo em trés partes.
Em um primeiro subtitulo abordam-se as novas possibilidades do governo eletrénico
brasileiro, em uma perspectiva da disponibilizacdo de informac0es e servicos, questionando-
se a necessidade de uma adogédo da concepgédo de governanga quando da promocéo de direitos
fundamentais. Para o segundo subtitulo, buscou-se abordar a trajetoria legislativa dos
programas governamentais brasileiros relacionados ao Prolnfo, que versa sobre o uso de TIC
na educacao, de modo a compreender o contexto que originou o e-Prolnfo. E, enfim, passa-se
a apresentar os resultados da observacdo da plataforma colaborativa e-Proinfo, o que sera
feito com o objetivo de compreender se estes espagos sdo possiveis promotores do direito a

educacao.

2.1 A UTILIZACAO DE TIC PELO PODER PUBLICO E AS NOVAS POSSIBILIDADES
DO GOVERNO ELETRONICO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo propiciaram ao Poder Pdblico novas
formas de relacionamento com os cidaddos, bem como de proporcionar bem-estar a

populacdo, principalmente na disponibilizacdo de servigcos e informacgdes. Dessa forma, a
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utilizacdo de TIC pela Administracdo Publica resultou no que se convencionou denominar de

governo eletrénico (e-gov), o qual é,

[...] uma infra-estrutura Unica de comunicacdo compartilhada por diferentes 6rgédos
publicos a partir da qual a tecnologia da informacédo e da comunicacdo é usada de
forma intensiva para melhorar a gestdo plblica e o atendimento ao cidaddo. Assim,
0 seu objetivo é colocar o governo ao alcance de todos, ampliando a transparéncia
das suas a¢des e incrementando a participacdo cidadd (ROVER, 2006, p.99).

Atraves desse conceito, pode-se dizer que o governo eletrdnico apresenta uma
dupla faceta, interna e externa. A interna estaria relacionada com o melhoramento dos
procedimentos e comunicacao entre 0s 0rgdos governamentais, ou seja, esta relacionada com
o conceito de interoperabilidade, que ¢ o “processo de comunicacao de dois ou mais sistemas
sem a geragdo de uma dependéncia tecnoldgica entre os mesmos” (BRASIL, 2012a). Essa
dimensdo estd relacionada com a otimizacdo dos processos internos do governo, entre 0s
diversos érgdos que o integram, constituindo em uma postura cooperativa entre 0s mesmos.

Nesse contexto, para que sejam alcangados os padrdes de interoperabilidade, “as
pessoas devem estar engajadas num esforco continuo para assegurar que sistemas, processos e
culturas de uma organizagdo sejam gerenciados e direcionados para maximizar oportunidades
de troca e reuso de informacgdes” (BRASIL, 2012b). Existe, portanto, a necessidade de uma
mudanca de visdo dentro da Administracdo Publica para que as TIC sejam incorporadas e
devidamente utilizadas nesse ambiente, proporcionando eficiéncia nos procedimentos
administrativos.

E, a partir dessa melhora nos processos internos do Poder Publico, pode-se chegar a
faceta externa do governo eletrbnico, que é representada pelos portais disponibilizados on-
line. Os portais ou sites governamentais sdo paginas na Internet, a partir dos quais
informagdes e servigos das entidades sdo disponibilizados, como também, é um “‘cartdo de
visitas’, um ‘palanque eletronico’, que permite divulgar idéias 24 horas por dia, todos os dias
da semana; é ainda um canal de comunicacdo entre governo e cidaddos que possibilita a estes
exercitar a cidadania e aperfeicoar a democracia (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 625). Dessa
forma, um portal governamental serve para a divulgacdo de informacbes e servigos aos
cidaddos, como também, pode servir como um local de exercicio da cidadania, um ponto de
desenvolvimento de praticas democraticas, ja que oportuniza novas formas de comunicagédo
entre governantes e governados.

Em vista disso, frisa-se que a concep¢do do governo eletrbnico ndo pode ficar

limitada a uma mera informatizacdo de documentos ou simples aplicacdo de TIC aos servicos
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existentes. Deve-se ampliar essa ideia inicial em favor de uma concepgdo mais abrangente,
que identifica nessas inciativas uma forma de organizacdo complexa e participativa que
apresenta varias dimensdes e implica em uma série de acBes. Essas acdes exigem a criacdo de
NOVOS Servigos, programas e a participacdo cidada na gestdo do Estado e do governo (PIANA,
2007, p. 112). Logicamente, servicos e informagdes ja existentes podem e devem ser
ofertados por meio digital através da digitalizacdo de documentos, 0 que se ressalta € que ndo
pode o uso de TIC no governo ficar atrelado somente a isso. Como um novo meio, a Internet
pode proporcionar formas mais dinamicas de interacdo entre cidaddos e governo,
principalmente porque encurta o tempo de intervencéo dos atores nesse processo.

Nesse ponto, ressalta-se que se reconhece a fundamentalidade que o tempo assume
para a reflexdo dos sujeitos envolvidos na participacdo democratica. O que se quer enfatizar é
que, com o advento das tecnologias de informacéo e comunicacao, é possivel que o cidadao se
comunique diretamente com o governante, - claro, se este estiver disposto a isso -, sem
intermediérios localizados dentro de um longo processo burocratico na Administracao

Publica. Nesse sentido, Pierre Lévy (1998, p.45, grifo do autor) afirma que:

Até agora, 0 espaco publico de comunicagdo era controlado através de
intermediérios institucionais que preenchiam uma fungéo de filtragem e de difuséo
entre os autores e os consumidores de informagdes: estacdes de televisdo, de radio,
jornais, editoras, gravadoras, escolas, etc. Ora, o surgimento do ciberespaco cria
uma situacdo de desintermediacdo, cujas implicacbes politicas e culturais ainda ndo
terminamos de avaliar.

Portanto, antes da Internet prevaleciam intermediagdes de duas ordens: a) na
producdo de informacgdes, que eram disponibilizadas pelos meios de comunicacéo
tradicionais; b) na comunicacdo com o Poder Publico, uma vez que ter contato com qualquer
instancia administrativa requeria transpor todo um aparato burocratico que inviabilizava
qualquer possibilidade real de contato. Ja no ciberespaco, qualquer pessoa pode-se tornar um
autor, um produtor de informagdo, bem como, criam-se novos espagos diretos de
comunicacgdo e participacdo na Administracdo Pdblica, como acontece no caso da construcéo
colaborativa de leis e no uso de redes sociais.

Assim, claras sdo as potencialidades que o advento das tecnologias da informacéo e
comunicagdo apresenta, ocorre que, como qualquer outra ferramenta, pode ou n&o ser
utilizada de forma positiva. As problematicas atinentes ao processo democratico brasileiro séo
reproduzidas na Internet, ou seja, se existe um déficit de participacdo da populacao brasileira

nos espacos publicos de deliberagcdo, também o mesmo vai ocorrer nos sites governamentais.
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Ao observar o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo no processo
democratico, Antonio-Enrique Pérez-Lufio (2004) ressalta que essa utilizagdo pode resultar
em duas formas de pratica cidadd: a cibercidadania ou a cidadania.com. A primeira
corresponderia ao polo positivo, que implica “un nuevo modo mas auténtico, profundo e
instalado en los parametros tecnoldgicos del presente, para uma participacion politica con
vocacion planetaria” (2004, p.100). Por outro lado, como polo negativo, a cidadania.com
remeteria o cidadao “a mero sujeto pasivo de la manipulacion de poderes publicos y privados™
(2004, p.100), retirando-se qualquer autonomia de decisdo e participacdo da populagdo no
processo, servindo, por conseguinte, como mero ratificador de decisdo previamente ja tomada
pelos poderes constituidos.

Dessa forma, as praticas democraticas de uma determinada sociedade serdo levadas
para o ciberespaco tal como sdo. Nao obstante, como ja ressaltado no inicio da dissertacdo, 0s
paises da América Latina tém democracias recentes, distanciando-se poucos anos do periodo
ditatorial e da censura que esta implicava. E o contexto nacional no qual as TIC séo utilizadas
determina boa parcela de sua forma de uso, nesse caso, se positivo (cibercidadania) ou
negativo (cidadania.com).

Esta constatacdo esta além de se assumir uma postura otimista ou pessimista com
relagdo as novas tecnologias, mas importa a compreensdo dos desdobramentos de sua
utilizacéo, valorizando as potencialidades que estas apresentam, considerando o fato de que
ndo estdo fora do quadro cultural no qual se desenvolverdo e, como tal, sdo por ele
maximizadas ou limitadas. Consequentemente, necessario perceber que a questdo ndo é
tecnologica, mas cultural, “na medida em que € preciso compreender que as tecnologias ou as
escolhas tecnolégicas sdo produtos de relagbes sociais, fortemente marcadas por padrbes e
determinagdes construidas ao longo da histéria da comunidade e dos individuos” (ROVER,
2009, p.105).

Como apontado por Pierre Lévy (1998, p.42, grifo do autor) melhor que opor-se a
um movimento “tecno-social irreversivel [...], convém acompanhé-lo para orienta-lo no
sentido mais favoravel aos grandes principios humanistas de liberdade, de igualdade e de
fraternidade”. Portanto, deve-se considerar todo o contexto no qual as tecnologias se
desenvolvem, procurando guiar a sua utilizacdo para a maximizacdo do bem-estar social, em
respeito aos direitos dos demais internautas.

Nesse sentido, indispensavel considerar o cenario brasileiro, particularmente no que
concerne aos temas relacionados ao governo eletrdnico, tais como participacdo popular,

direito de acesso a informacdo e disponibilizacdo de servigos. Dessa forma, pode-se cotejar a
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realidade nacional com a constru¢do tedrica de Guillermo O’Donnell sobre democracia
delegativa. Esta estaria respaldada em uma premissa basica, na qual aquele “o [...] que ganha
uma eleicdo presidencial é autorizado a governar o pais como lhe parecer conveniente e, na
medida em que as relagdes do poder existente permitam, até o final de seu mandato” (1991, p.
30). Essa concepcao da democracia elimina o processo de participacdo popular, uma vez que
0 Unico momento deliberativo permitido ao cidaddo seria exclusivamente nas urnas em época
de eleicdo. Todavia, ser cidaddo de um pais democratico significa poder questionar atos
governamentais e, ao fazé-lo, ser considerado nas votacOes e decisbes relativas a
Administracdo Publica, condicOes ideais que pressupdem um nivel de educacdo e formacéo
compativeis.

Nesse contexto, o conceito de democracia delegativa pode ser associado com o de
cidadania.com, relacionando-se, ademais, com um processo de educacdo formal no modelo
bancério, uma vez que, nas duas concepcdes a pessoa assume uma postura passiva frente a um
governo que toma decisdes sem considerar 0s anseios e opinides do povo. Dessa forma,

Guillermo O’Donnell (2008, p. 2) leciona que:

La concepcion basica, que se expresa repetidamente por el lider y sus seguidores, es
que la eleccion da al presidente/a el derecho, y la obligacion, de tomar las decisiones
que mejor le parecen para el pais, sujeto solo al resultado de futuras elecciones
presidenciales.

Desse modo, € importante perceber se nos portais governamentais existe a reproducao
de concepcOes de democracia delegativa, ou se existe, de fato, oportunidades de efetiva
participacdo popular por tais meios. Vale realcar que os sites do governo ndo podem ser
apenas um “mural de recados” contendo apenas informagdes que interessam ao gestor,
tampouco pode ser utilizado como plataforma politica, na qual cada partido que esta no poder
utiliza com vistas a promocao de seus feitos no decorrer do mandato. Esse tipo de utilizagéo
do portal ¢ inadmissivel, uma vez que € necessario, “que os governos, com a participagcdo de
organizacdes ndo governamentais, apdiem o potencial das TIC para proporcionar informacéo
pertinente e atualizada sobre temas de interesse comum e que permitam aos cidaddos
participar nas decisdes de carater publico” (SANCHEZ BRAVO, 2010, p. 21).

Portanto, a atual forma de comunicacdo on-line entre Estado e cidaddo feita por meio
da Internet através de seus portais € uma ferramenta que pode ser subtilizada ao fazer
propaganda de determinado representante, revestindo-se tais manifestacbes como

informacOes. Nessa linha argumentativa, de qualquer forma, pode-se manter em tese a
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hip6tese de que a configuracdo contemporanea da comunicacao publica do Estado (midias,
noticias, eventos, produtos, prestacdo de servicos on-line, comunicacdo direta e espacos de
participacdo), essencial ao exercicio da cidadania, possui potencialidade para ampliar e
qualificar a propaganda — para além da institucional -, associando-a a informagdo (WEBER,
2011, p. 105).

Essas praticas revelam a permanéncia de alguns rancgos ditatoriais, nos quais, 0S
governantes exercem sua funcdo buscando ndo o bem-estar da populacdo, mas sim uma
promoc¢do de sua figura pessoal. Nesse ponto, ndo ha comprometimento com os ideais
democréaticos, com o fomento da participacdo popular, porque, na visdo miope desse
governante, todo o poder foi-lhe delegado no momento do voto e, até que novo processo
eleitoral se cologue em marcha ndo haveria necessidade de prestar contas aos cidaddos sobre
seus atos.

Essa problematica da democracia delegativa se soma a pratica patrimonialista que esta
arraigada na Administracdo Publica brasileira, caracterizada por apresentar “uma confusio
entre o Pablico e o Privado pelo soberano” (SCHNEIDER, 2012, p.96). Desde o chamado
“voto de cabresto” na pratica do coronelismo, o Brasil tem como postura se apropriar do
publico levando-o ao privado sem questionar a problematica que isso tem em larga escala. Por
exemplo, a pratica de usar os portais governamentais como um espaco de promocao pessoal é
resquicio do pensamento de que o publico ndo estd ao escrutinio do povo, por ser, muitas
vezes, considerado como privado pelos agentes governamentais.

A prética corruptiva também se encaixa nessa concepcao do privado se apropriando do
publico. Compreendem-se que atos de corrup¢do sdo caracterizados como aqueles que
“constituyen la violacion, activa 0 pasiva, de un deber posicional o del incumplimiento de
alguna funcion especifica realizados en un marco de discrecion con el objeto de obtener un
beneficio extraposicional, cualquiera sea su naturaleza” (SENA, 2002, p.34). Dessa forma,
essa apropriacdo indevida esta ligada, pode-se dizer, em boa parte porque existe essa
percepcao de que o publico serve apenas para 0 enriquecimento do individuo em privado. A
corrupcao, nessa acepcao, privatiza o publico, ja que o governante tem a percepcao de que seu
cargo lhe confere poderes ilimitados que s6 podem ser questionados no momento da eleicao.

Assim, todas essas posturas com relacdo a Administracdo Publica podem estar
presentes nas relagdes do ciberespaco. Portanto, quando existe a possiblidade de que o Poder
Publico disponibilize novas formas de comunicacdo com o cidadao, estas podem ser minadas

por praticas correspondentes a cidadania.com, negativas, sonegadoras de um processo
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democratico emancipador. E essas posturas podem ser assumidas tanto pelos governantes,
quanto pelos cidad&os.

Por outro lado, existem possibilidades de se chegar a uma cibercidadania através do
uso de TIC pelos governos, basta que sejam bem direcionadas e que se reconheca o cidaddo
como um ator indispensavel ao processo democréatico, ndo o relegando a posicdo de mero
ratificador de decisdes autoritarias. Ricardo Piana (2007, p.106) posiciona-se nesse sentido ao
afirmar que “no es posible hablar de gobierno electronico sin remitirse, al menos, a la mejora
de la eficacia y eficiencia de la gestion gubernamental, a una amplia relacion del gobierno con
los distintos actores sociales y a una nueva legitimidad”. Claramente, a integracdo de
processos dentro do Poder Publico agiliza a resposta a demanda do cidadéo, principalmente,
se 0s Orgdos estiverem coordenados e interligados na comunicacdo e na busca pela solugédo
das demandas populares. O governo eletrénico, por conseguinte, tem a potencialidade de
otimizar procedimentos que, outrora, necessitavam de diversas pessoas para serem
executados.

Ainda mais, como destacado, 0 e-gov oportuniza um canal de comunica¢do mais

direto com o cidaddo, sem intermediérios entre governantes e governados. Dessa forma,
conforme evidenciado por Francisco Vacas (2013, p. 228), “dirigirse individualmente a un

ciudadano es més facil y barato que nunca, y parte del buen hacer de los gobiernos sera lograr
que esta valiosa puerta de entrada no se convierta en spam, indistinguible del ruido blanco de
la red”. Logo, os meios de facilitar o contato entre os cidaddos e o Poder Plblico existem,
cabe a este Ultimo fazer um uso positivo deles.

Um exemplo dessa comunicacdo e participacdo direta com 0s governantes € 0 uso
de redes sociais pelos 6rgdos da Administracdo Publica, sendo que estas “colocam politicos e
governantes em contato direto com aqueles que possuem acesso as redes no formato de blogs,
Facebook, Formspring.me, Orkut, Twitter ¢ Youtube” (WEBER, 2011, p.110). Assim,
segundo a pesquisa TIC Governo Eletrénico de 2013, o percentual de 6rgédos presentes em
redes sociais ¢ relevante “tanto nos entes federais quanto nos estaduais: 88% e 73%,
respectivamente. Quando analisados por poder, os resultados apontam que os 6rgdos do
Judiciario (96%) e do Legislativo (88%) estdo mais presentes em redes sociais” (BRASIL,
2014, p.145). Embora esses numeros nao reflitam o uso qualitativo das redes sociais, ou seja,
se 0s Orgaos de fato respondem as solicitagdes, se propiciam um debate construtivo ou se ndo
excluem comentarios, os indices indicam que existe um esforco governamental em ofertar

£sses canais.
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Por isso, importante que ndo se pense o governo eletrdnico com uma funcéo
meramente instrumental, mas que seja reconhecido como uma forma diferente de facilitar o
acesso do cidaddo a informagOes e servigos que lhe sdo fundamentais. I1sso principalmente
porque a utilizacdo de um portal governamental para chegar a solu¢cdo de uma determinada
demanda do usuario se torna preferivel ao deslocamento fisico até o balcdo de atendimento de
determinado 0Orgdo. Ainda mais, “as aplicacdes e o ambiente disponibilizados séo
responsaveis pelo processamento total da transacdo, provendo ao usudrio a informacdo ou
servico solicitado através de um unico ponto de acesso” (SANTOS; REINHARD, 2012,
p.124). Somado a isso, alguns sites também se organizam com foco na busca do cidadao, por
linha da vida, por assunto de interesse, para além da organizacdo burocratica que reproduz o
mesmo modelo departamentalizado das estruturas administrativas (CUNHA; MIRANDA,
2013, p. 549). Nesse sentido:

A prestagdo de servigos publicos por meios eletronicos tem como principal objetivo
disponibilizar a maior parte dos servicos possiveis a partir de um Gnico ponto de
entrada, a qualquer hora e por qualquer dispositivo. Portanto, ndo basta apenas
digitalizar o servigo; € preciso agregar valor, reduzir a burocracia e simplifica-lo
(OLIVEIRA; ARAUJO; AGUIAR, 2013, p.72).

Dessa forma, hé estratégias positivas de uso de TIC pelo Poder Publico e tais aces
podem propiciar o incremento da participacdo cidadd e, por conseguinte, de praticas mais
democréticas, ao oposto do que acontece na cidadania.com.

No Brasil, muitas dessas praticas mais democraticas estdo diretamente relacionadas
com o direito de acesso a informacdo e com o advento da Lei n°® 12.527 de 2011. Segundo
John M. Ackerman e Irma E. Sandoval (2005, p.17), “las leyes de acceso a la informacion
(LAI) contemporaneas surgen de las viejas batallas por las libertades de expresion, de prensa
y por el derecho a participar en la toma de las decisiones publicas”. Dessa forma, a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) no Brasil aparece também com esse escopo de afastar quaisquer
resquicios antidemocraticos dentro da Administracdo Publica.

Tal lei vem cumprir o disposto na Constituicdo Federal de 1988, no artigo 5°, inciso
XXXIII, que versa sobre o direito de todos receberem informacdes de interesse particular,
coletivo ou geral, ou seja, o de acesso a informacdo (BRASIL, 1988). Conceitua-se esse
direito como a faculdade que todo o cidaddo tem, em consequéncia do sistema republicano de
governo de acessar a qualquer tipo de informacdo em poder de entidades publicas como de
pessoas privadas que exercem funcgdes publicas ou recebem fundos do Estado, com a

consequente obrigacdo estatal de criar um sistema administrativo que facilite o acesso a
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informacédo desejada (CAFFERATA, 2009, p.153-154). Nesse sentido, 0 acesso & informagéao

é considerado um requisito democratico na medida em que,

[...] la democracia o la participacion politica no puede ser puesta en practica
efectivamente en ninguna de las facetas resefiadas sin la satisfaccion de un requisito
previo: que los ciudadanos estén informados o, lo que es lo mismo, tengan suficiente
conocimiento sobre el objeto de su participacion (GALINDO AYUDA, 2012, p.36).

O direito de acesso a informacdo assume um papel crucial no processo
democratico, uma vez que somente cidaddos informados e com formacdo adequada (0 que
implica na adocdo de um modelo de educacdo mais emancipador), tem a possibilidade de
questionar atos estatais de forma contundente, propor politicas publicas baseadas nas
necessidades das comunidades e controlar o uso de dinheiro puablico nas diversas esferas
governamentais. Assim, cada vez mais 0 acesso a um indeterminado acervo digital de
documentos, noticias, jornais, bibliotecas, blogs, possibilita que qualquer pessoa entre em
contato com diversas fontes de informac&o e é imperativo que o governo também se apresente
como um produtor e publicizador de dados.

Disponibilizar informagBes torna-se uma pratica que visa a celebracdo da
transparéncia no servico publico, sendo que essa postura proporciona o desenvolvimento de
um controle preventivo, estimulando a participacdo popular e tornando o exercicio do poder
mais transparente e, portanto, mais democréatico (LIMBERGER; SALDANHA, 2012, p. 229).
Dessa forma, um governo que disponibiliza informacdes aos cidaddos propicia um ambiente
mais favordvel para a participacdo popular, porque confere as pessoas o ferramental
necessario para que estas, de fato, possam fazer parte e opinar sobre a gestdo da coisa publica.

Um governo democratico viabiliza a accountability, conceituada a partir da concep¢éo
de que o povo delega responsabilidade para que 0s governantes procedam a gestdo de
recursos; a0 mesmo tempo, geraria a obrigacdo do gestor de prestar contas, demonstrando o
bom uso dos recursos (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 731). Dessa maneira, para o exercicio da
cidadania é necessario que exista participacdo publica nas decisbes governamentais, como
também controle nas execucdes de quaisquer implementacdes de programas ou aplicacbes de
verbas publicas, o que exige, relembre-se, a efetividade do direito fundamental a educacéo,
tomada em uma acepc¢do libertadora e emancipadora, sem a qual as pessoas nao terdo
instrumental suficiente para exercer sua cidadania, superando o modelo de democracia

delegativa.
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E a populagdo deve acompanhar suas agdes, pois “a prestacio de contas ou
accountability é uma exigéncia das democracias, permitindo ao cidaddo e as instituicdes
acompanhar e controlar o planejamento e gastos com o dinheiro publico” (WEBER, 2011, p.
108). Nesse sentido, Anna Maria Campos (1990, p.35), ensina que “somente a partir da
organizacdo dos cidaddos vigilantes e conscientes de seus direitos havera condicdo para a
accountability. Ndo havera tal condicdo enquanto o povo se definir como tutelado e o Estado
como tutor”. Portanto, os cidaddos devem assumir também uma postura responsiva,
reconhecer como seu o dever de controlar as acdes dos governantes.

Desse modo, € imprescindivel que se ultrapasse a cultura do segredo que imperava
na Administracdo Publica, considerando a abertura dos dados e registros mantidos por um
organismo publico, independente de suporte, fonte ou a data de criacdo (MARTINS, 2011, p.
234). Em um governo democratico, o direito de acesso a informacdo deve ser implementado
de forma plena e transparente, postura ndo condizente com o sigilo e sonegacdo de acesso aos
documentos publicos, principalmente porque o segredo e, consequente acesso privilegiado a
informagdes, fomenta esquemas de corrupgéo. Portanto, “a transparéncia melhora o processo
de tomada de decisdes dos proprios servidores na medida em que os obriga a adocdo de
comportamentos mais responsaveis, 0 que gera um Obvio controle sobre a corrupgdo ao
dificultar acordos e atitudes ilegais” (SILVA, DE LA RUE, 2014, p.412).

Logo, ¢ fundamental que os governos “confiram total publicidade das transagdes
que fazem em nome do interesse publico, uma vez que, ao se falar em democracia, crucial que
0s atos governamentais sejam transparentes, permitindo o acompanhamento destes pelos
cidadaos” (FILGUEIRAS, 2011, p.75). Diz-se que a transparéncia no governo pode ser de
duas formas, ativa ou passiva. Na transparéncia ativa, “a Administragdo Publica divulga
informacdes a sociedade por iniciativa propria, de forma esponténea, independente de
qualquer solicitagdo”, ja na passiva, o “Poder Publico divulga informag¢des sob demanda em
atendimento as solicitagdes da sociedade” (GRUMAN, 2012, p.102).

No Brasil, segundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet denominada
“TIC Governo Eletronico 2013, no que concerne a transparéncia ativa dos 6rgaos publicos
federais e estaduais, “sdo apresentados com mais frequéncia na Internet dados sobre compras,
licitacGes ou compras eletrénicas (94% dos 6rgdos federais e 87% dos estaduais) e contas
publicas ou prestacdo de contas (92% dos orgaos federais e 79% dos estaduais)” (BRASIL,
2014, p.144). Por outro lado, as informag¢des menos disponibilizadas na Internet sdo “a lista

de salarios de servidores publicos, que € divulgada por 92% dos 6rgaos publicos federais e
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75% dos Orgdos estaduais, e 0s catalogos de servicos publicos, que sdo publicados por 72%
dos 6rgdos federais e 77% dos estaduais” (BRASIL, 2014, p.144).

Ja sobre a transparéncia passiva, a pesquisa destacou que “o e-mail é a principal
forma mantida pelos 6Orgdos publicos federais (94%) e estaduais (96%). O formulario
eletrdnico também tem sido bastante utilizado, presentes em 84% dos websites de Orgaos
federais e 74% dos estaduais” (BRASIL, 2014, p.144). Ademais, “tanto os Orgdos federais
qguanto os estaduais demonstraram baixa disponibilidade de atendimento on-line em tempo
real, com 9% dos 6rgaos publicos federais e 11% dos estaduais permitindo contato por canais
como chats, por exemplo” (BRASIL, 2014, p.144).

Com a promocdo da transparéncia no Poder Publico pode-se potencializar a
participacdo cidadd na gestdo dos bens e interesses publicos. Isto porque, “solo si los
ciudadanos cuentan con acceso a la informacién en resguardo del gobierno, es que podemos
hablar de ciudadanos plenamente informados y listos a ejercer su derecho a participar como
ciudadanos democraticos” (ACKERMAN; SANDOVAL, 2005, p. 18). Portanto, é possivel
inferir que uma forma positiva do exercicio da cidadania na sociedade em rede depende da
interligacdo em rede entre as diferentes midias, “mas também do dominio individual das
habilidades necessarias, para interagir com as ferramentas de mediagdo, seja das que nos
fornecem acesso a informacdo, seja das que nos permitem organizar, participar e influenciar
os acontecimentos e as escolhas” (CARDOSO, 2007, p. 32).

Por consequéncia, o acesso a dados governamentais resulta em um maior controle
social, sendo este classificado na categoria dos direitos e garantias individuais, visando
atender ndo somente interesses individuais, mas ao interesse publico, o bem comum, o
interesse da sociedade, a coletividade, a cidadania (SIRAQUE, 2006, p.105). Nesse sentido:

A Internet é vista como facilitador da participacdo da sociedade no governo e do
exercicio do controle social. Ndo é por meio da tecnologia que se criard a
participacdo, nem o controle social, mas, se ja existem mecanismo para isso, entdo
ela pode facilitar sua concretizacdo. Um exemplo é a elaboracdo do orcamento
participativo para alguns municipios e estados brasileiros (CHAIN; KNIGHT,;
PINTO, 2004, p.49).

A tecnologia pode, portanto, facilitar a concretizacdo da participacdo popular e o
controle social maior no exercicio dos atos administrativos. Dessa forma, o governo deve
proporcionar espacos que permitam que o cidaddo emita sua opinido. Nesse sentido, de
acordo com a Pesquisa TIC Governo Eletronico 2013 no que diz respeito as formas de

participacdo dos cidaddos no governo eletrdnico, concluiu-se que “55% dos 6rgaos publicos
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federais declararam que realizaram consulta publica on-line; 29% fizeram enquetes; e 19%
disseram que mantiveram foruns de discussdo ou comunidades pela Internet nos 12 meses
anteriores a pesquisa” (BRASIL, 2014, p.145). Ja as “consultas publicas foram realizadas por
53% dos 6rgdos estaduais, seguidas da existéncia de enquete (28%) e foruns de discussdo ou
comunidades (17%)” (BRASIL, 2014, p.145).

As porcentagens sdo relativamente proximas, tanto na esfera federal, quanto estadual,
revelando que o maior nimero esta relacionado com o instrumento de consulta on-line, o qual
fica limitado a certo assunto durante um determinado periodo de tempo, ndo sendo a
ferramenta mais favoravel a um debate democratico mais profundo. Por outro lado, os foruns
de discussdo ou comunidades ndo ultrapassam o indice de 20% em nenhuma das esferas,
embora estes sejam mais propicios ao compartilhamento de opinifes, questionamentos,
participacdo popular que os demais, revelando ainda um longo caminho a ser percorrido para
o aprofundamento das praticas democraticas.

Oportunizar esses locais de participacdo pode incrementar o processo democratico
brasileiro, bem como desenvolver uma cultura de confianca sobre o governo eletrénico
nacional. Ressalta-se esse ponto porque as pesquisas acerca do uso dos brasileiros dos sites
governamentais indicam que ainda existe uma grande desconfianga dos cidad&os quanto aos
servicos ofertados, sendo que, do total de entrevistados “53% declararam preferir fazé-los
pessoalmente e 16% afirmaram que tém preocupagdo com a protecdo e seguranga de seus
dados” (BRASIL, 2015, p.163). Ou seja, mais da metade dos entrevistados ainda preferem a
via fisica ao meio eletrénico para ter acesso aos servigcos governamentais.

Nesse sentido, os governos devem investir na divulgagéo das possibilidades de realizar
servicos on-line, sensibilizando a populagdo, bem como investir em seguranca para que esse
temor se dissipe. Isso porque, a prestacdo de servigcos diferenciados nas mais diversas esferas
de direitos pode proporcionar novas formas de fruicdo e concepcéo dessas atividades, como é
0 caso dos disponiveis na area de educacdo por meio de TIC, que podem ser mais um
poderoso aliado para construir novos modelos educacionais, pautados na educacgdo continuada
e nas inteligéncias coletivas.

Ademais, 16% dos cidaddos entrevistados dizem que encontram dificuldade ao entrar
em contato com a administracdo publica pela Internet e 15% relatam que foi dificil encontrar
0s servicos que procuravam (BRASIL, 2015, p.163). Dessa forma o meio tradicional de ir até
uma reparticdo publica e conversar diretamente com um funcionario parece ser a alternativa

mais viavel para uma significativa parcela da populacéo brasileira.
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A pesquisa também apontou que do total de entrevistados, “10% afirmaram que
dificilmente receberam um retorno as suas solicitacdes e 8% declararam que ndo conseguiram
completar a transacdo pela Internet, ainda que os servigos estivessem disponiveis on-line”
(BRASIL, 2015, p.163). Ao ndo receber o retorno do Poder Publico sobre uma solicitagcdo
feita através da Internet o cidaddo se vé desestimulado a retornar ao portal, em vista da
tentativa anterior fracassada. O usuério fica desconfiado da real efetividade dos servigos
disponibilizados por esse meio, optando por ndo mais utiliza-lo.

Nesse sentido, o governo eletrdnico brasileiro apresenta algumas particularidades
no que concerne aos servicos que disponibiliza on-line. Segundo dados da Pesquisa TIC

Governo Eletrénico sdo mais comuns atividades que ndo envolvam transacoes, dessa forma:

Enquanto a maior parte dos érgdos publicos federais e estaduais permite que seus
usuérios fagam download de documentos ou formularios (80%) e preencham
formulérios (62%) pelo website, menos da metade dos 6rgdos federais e estaduais
possibilita a realizacdo de servicos mais sofisticados, como: consultar processos
administrativos ou judiciais em andamento (43%); fazer inscri¢des ou matriculas
(35%); fazer emissdes de documentos (32%); realizar agendamentos (32%); e emitir
boletos de tributos (25%) (BRASIL, 2014, p.141).

Pode-se perceber, através desses dados, que o governo eletronico brasileiro ainda
nédo disponibiliza servigos de forma mais sofisticada. O contexto indica que existe mais uma
disponibilizacdo de informages de servigos, no méaximo a possibilidade de preenchimento de
formulério, mas ainda ndo alcancou o estagio de ofertar o servico de forma plena no
ciberespaco.

Esse quadro precisa ser superado, especialmente quando se contribui para a
efetividade do direito a educagdo ja que os servicos de governo eletrdnico nacional estdo
relacionados com a educagdo publica “sdo 0s mais procurados ou realizados pelos usuarios de
Internet com 16 anos ou mais (24%), seguidos por aqueles referentes a impostos e taxas
governamentais (23%)” (BRASIL, 2015, p.161) *'.

A maior procura por servigos relacionados a educacdo pode ser relacionada com a
iniciativa governamental de unificar a entrada nas universidades publicas por meio do Exame
Nacional do Ensino Médio, sendo que as informacGes e os procedimentos do Exame séo
feitos através da Internet, bem como a posterior matricula no ensino superior. Ja a busca por

servicos referentes a impostos e taxas governamentais pode ser explicada no interesse maior

" Por outro lado, ressalta-se que os servigos relacionados “a transporte piiblico e outros servigos urbanos — como
limpeza, conservacdo de vias e iluminacdo (11%) — e outros sobre policia e seguranga — como boletins de
ocorréncia, antecedentes criminais e denuncias (7%) — foram os menos procurados ou realizados por esses
usuarios” (BRASIL, 2015, p.161).
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do Poder Publico em oferta-los, ou seja, aumento da capacidade arrecadativa, como acontece
no caso da Declaracdo do Imposto de Renda, feita inteiramente on-line.

Considerando esse contexto do governo eletrénico, alguns autores sustentam a tese de
que, mais do que disponibilizar servigcos e informacdes, que é o0 ponto do governo brasileiro,
faz-se necessario chegar ao conceito de governanca eletrbnica, que estaria voltada a uma
concepc¢do mais abrangente desses processos, mais democratica. Esse € 0 posicionamento de

Marco Aurélio Ruediger (2002, p.1), ao dissertar que:

O termo governo eletrénico tem foco no uso das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo [TIC] aplicadas a um amplo arco das funcdes de governo e, em
especial, deste para com a sociedade. Em conjunto, tecnicamente, o governo
eletrbnico, além de promover essas relacdes em tempo real e de forma eficiente,
seria ainda promotor de boas préticas de governancga e, potencialmente, catalisador
de uma mudanca profunda nas estruturas de governo, proporcionando mais
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além do provimento democrético de
informagdes para decisdo. Nessa versdo, chamaremos o governo eletrdnico de
governanca eletrdnica, ressaltando a sua dimensdo politica e civica.

Também é essa a contribuicdo de Toméas Aquino Guimardes e Paulo Henriqgue Ramos
Medeiros (2005, p.2) ao se referirem que a governanga eletronica “seria, entdo, o resultado da
contribuicdo do e-gov para um contexto maior no qual o governo formula e implementa suas
politicas com a participacdo da sociedade [...]”. Nessa medida, a promocdo de direitos
fundamentais como o da educagdo assumiria um comprometimento mais abrangente que
apenas a disponibilizacdo de servicos que seguem a mesma logica burocréatica da
Administracdo Puablica, sem qualquer inovacdo e preocupagdo com um processo de
emancipacao do individuo.

Nesse contexto, a governanca eletronica estaria relacionada com a capacidade de
implementagdo de politicas publicas “voltadas a consecucdo e a otimizacdo da gestdo, a
adocdo de métodos de avaliacdo, controle, e responsabilizagdo, a prevencdo de riscos e a
correcdo de desvios, visando a promover a eficiéncia e a transparéncia institucionais e a
participacdo e 0 bem-estar da sociedade” (ALVES, 2011, p.235). Dessa maneira, o0 modelo de
governanca seria representativo da preocupacdo com um processo mais abrangente, voltado
aos ideais democraticos, com vistas ao bem-estar da populacdo e, pode-se dizer,
comprometido com a prestacdo de servicos e informacgdes, bem como na efetivacdo de
direitos fundamentais nesse ambito.

Logo, o conceito de e-governanca pode e deve incluir a melhoria da eficiéncia e da
eficacia, mas a elas ndo se resume; e-governanca € o exercicio de uma nova forma e de uma

nova possibilidade de governar, com a participagdo de uma ampla rede de atores (CUNHA,
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MIRANDA, 2013, p.547). E, segundo essa concepcao, infere-se que é um modelo que parte
da premissa da necesséria inclusdo digital, ou seja, 0 bem-estar da sociedade na governanca
estd diretamente relacionado com a possibilidade de acesso de todos os cidaddos as
tecnologias de informacao e comunicagéo.

Tadao Takahashi (2005, p.56) afirma que “com parcela tdo reduzida da populagao
brasileira na Internet, todas as iniciativas do tipo ‘democracia eletronica’ via websites, blogs,
etc., [...] j& nascem com um pecado original no Brasil: sdo dirigidas para uma minoria muito
elitizada [...]”. Dessa forma, o uso do governo eletronico estd condicionado a uma forte
ressalva, de que uma parcela significativa da populacdo brasileira estd excluida desse
processo.

De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios, em 2014, havia “computador em 55%
dos domicilios de areas urbanas, propor¢do que nao passa de 23% nas areas rurais”, sendo
que, no Sudeste essa porcentagem era de 59%, no Sul de 57%, no Centro-Oeste 48%, no
Norte 33% e no Nordeste 37% (BRASIL, 2015, p.136). Portanto, pouco mais da metade dos
domicilios no Brasil tem um computador na area urbana, apresentando uma desigualdade
ainda maior entre as regies do Brasil. Novamente, além da desigualdade econdmica e social,
nesse caso, ha uma forte diferenca regional quando do acesso dos brasileiros ao computador.

Somado a isso, sabe-se que “metade (50%) dos domicilios brasileiros possuem
acesso a Internet, o que representa cerca de 32,3 milhoes de domicilios” (BRASIL, 2015,
p.141). Sendo que, desses domicilios com acesso a Internet, 14% ¢é de classe DE e de 17% de
domicilios com renda familiar até um salario minimo e que, na classe A e em residéncias com
renda familiar superior a dez saldrios minimos esse indice chega a 98% e 95% (BRASIL,
2015, p.141). Todas essas diferencas resultardo, como se verd no proximo topico, em
desigualdades educacionais, j& que, aqueles com condigdes financeiras para acessar
tecnologias informacionais e Internet de qualidade elevada, em tese, possuem maiores
condi¢des para o desenvolvimento de novas habilidades para a formacéo no século XXI.

Esses dados de acesso ao computador e internet refletem diretamente no perfil de
usuério de e-Gov no Brasil, constituindo-se “apenas 29% na classe DE e de 31% entre aqueles
com renda familiar de até um saldrio minimo”, sendo “significativamente mais alto o
percentual de usuarios de e-Gov entre aqueles com nivel superior (71%) e das classes A e B
(82% e 60%, respectivamente)” (BRASIL, 2015, p.162). Esses indices revelam que o acesso a
Internet é desigual no pais, sendo que a porcentagem daqueles que usufruem dessa tecnologia
estd muito aquém da metade nos casos de brasileiros das classes mais pobres. Dessa forma,

essa conjuntura reflete diretamente na diversidade dos usuarios que utilizam o governo
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eletrdnico, ou seja, boa parcela da populacdo brasileira nem sequer navega no ciberespaco e,
portanto, também ndo utiliza os servi¢cos disponiveis nos portais governamentais, como por
exemplo, ndo se apropria de programas educativos disponiveis on-line.

Entdo, é necessario que se oferte uma plataforma educativa on-line com vistas a
promocéo do direito a educagdo com qualidade, mas também, deve-se oportunizar acesso aos
instrumentos necessarios para que todos possam usufruir de programas como o e-Prolnfo. Por
isso, faz-se indispensavel a implementagdo de politicas publicas de “acesso igualitario as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, € um compromisso do governo — Ministério da
Educacdo e Secretarias Educacionais - e dever do Estado, rumo a
consolidacdo/implementacdo da cidadania” (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2009, p. 66).

Nesse sentido, um processo democratico dentro de uma concepcao de governanca
ndo prescinde de verdadeira participacdo popular na gestdo da coisa publica, principalmente
no que diz respeito a efetivacdo de direitos fundamentais, portanto, deve fomentar o acesso ao
ferramental necessario para tanto. Nessa linha, é importante salientar que o direito a
informacdo instrumentaliza a efetivagcdo de outros direitos como o direito a educagdo e o
direito & verdade ou a saber a verdade (JAUREGUI, 2010, p. 33). Nesse ponto de vista,

[...] restringir o acesso a informacdo nada mais é que impedir a populacdo de
compreender e exigir a realizacdo de politicas publicas voltadas a educagdo, a salde,
a assisténcia social, ao trabalho, etc., retirando assim o seu direito de participar
ativamente da construcdo do processo de tomada de decisdo em assuntos que lhe
atingem diretamente (SILVA; DE LA RUE, 2014, p.411).

Dessa maneira, um cidaddo formado com educacao critica, na diversidade e que pode
ter acesso a informacdes publicas, participa mais ativa, consciente e fundamentadamente nos
assuntos governamentais. Nessa conjectura que o governo deve certamente buscar, inclusive,
efetivar direitos fundamentais dos cidad&dos. Isso porque tais direitos podem ser efetivados
através de iniciativas disponibilizadas nos sites governamentais, seja por programas e servicos
(direito a saude, a educacéo, ao trabalho, etc.) ou pela divulgacdo de informacdo (direito de
acesso a informacdo).

E a partir desse contexto que se busca compreender o papel desempenhado pelos
programas educativos on-line disponibilizados aos usudarios, para verificar se sao
desenvolvidos a partir da concepcdo de governanca, oportunizando o desenvolvimento de
habilidades e competéncias que permitam a participacdo social e politica dos atores engajados
no processo educativo ou se ao revés, apenas reproduzem as praticas burocratizadas e

unilaterais tradicionalmente empreendidas pela “educacéo bancaria”.
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2.2 O DIREITO A EDUCACAO E AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO: DO PROINFO AO E-PROINFO

Diante do que ja foi exposto, fica impossivel desconsiderar as implicaces que a
Internet trouxe para a vida em sociedade. Nesse sentido, “a internet ¢ a grande revolucao do
nosso tempo, e seus efeitos, como dito, se projetam a esfera das liberdades. Cita-se, por
exemplo, a gama de informac6es dos individuos que se encontram na rede, e que podem ser
utilizadas com as mais diversas finalidades” (ISAIA; GADENZ; ALMEIDA, 2014, p. 105).
Informacgbes que, muitas vezes, podem confundir o internauta, principalmente porque é
gerada em grande quantidade no ciberespaco, sendo impossivel assimilar o conjunto do que é
processado todos os dias na Internet.

Como ja abordado, esse universo informacional deve ser percebido com perspectiva
critica e autbnoma. E somente alguém que tenha recebido uma educagdo de qualidade possui
0S requisitos necessarios para interagir na Internet de forma emancipatéria e segura. E, para
tanto, é necessario que se modifiquem os processos pedagdgicos, que eles superem o modelo
tradicional e bancario, para assumir uma mudanca educativa em diregcdo a sociedade em rede,
com caracteristicas problematizadoras e democraticas. Pedro Demo (2009, p. 61-62), nesse

sentido, aponta que:

O mundo das tecnologias é propicio a modismos, em especial quando se supde que
mudanca tecnoldgica significa ipso facto mudanca pedagoégica. Muitas vezes, trata-
se de vinho novo em garrafa velha, como € o caso mais que tipico das tecnologias
mais avangadas para “melhorar” a aula instrucionista. [...] Perde-se de vista que uma
das mensagens mais lapidares das novas tecnologias é que, no fendmeno da
aprendizagem, o centro é o aprendiz, razdo pela qual a internet evoluiu para sua
configuragéo 2.0., na qual autoria interativa € conclamada constantemente.

Portanto, a mudancga necessaria para que seja possivel construir novas praticas
educativas na sociedade em rede reside na pedagogia, na forma que as novas tecnologias
serdo utilizadas quando associadas a educacdo. A web 2.0 tem por caracteristica mais
marcante a interatividade, por isso, 0s programas educativos disponibilizados pelo governo
devem apresentar um formato dindmico, que possibilite a construcdo de conhecimento
coletivo e colaborativo. Ndo existe sentido em transpor as velhas préaticas pedagdgicas da
modernidade, engessadas pela limitacdo de seu tempo, em um uma sociedade dinamica,
interconectada e veloz como a do século XXI. Como destacado por Pedro Demo (2009) no

trecho acima, reproduzir as praticas pedagodgicas antigas no ciberespaco € colocar roupagem
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nova em problematica antiga, ou seja, desperdica-se qualquer potencialidade que as TIC
podem trazer ao campo educacional.

Considerando o exposto, 0 governo eletrdnico também pode e deve efetivar o
direito a educacao quando disponibiliza programas educativos em suas paginas. Isso propicia
a ampliacdo do espectro de pessoas que podem entrar em contato com o que € produzido
nesse ambito, desde professores até pessoas aposentadas, alunos, adultos, homem, mulher, ou
seja, qualquer um. Vale ressaltar que é necessaria a oferta de um projeto com substancia,
voltado para autonomia e emancipacdo dos educandos. Dessa forma, conforme exposto por
Marlene Zwierewicz (2007, p.96), é fundamental que a aprendizagem transponha limites
“intrainstitucionais”, assegurando que o processo educativo interno “seja uma das dimensdes
da formacdo do ser humano que se complementa como a continuidade da aprendizagem no
espaco das residéncias, do trabalho e do lazer, entendendo-se que se aprende em qualquer
hora, em qualquer momento e lugar”. Fala-se, portanto, em um aprender continuo, por toda a
vida, um saber que se soma — mas que ndo esta limitado - aos anos de estudo na estrutura
educacional formal. Saber imprescindivel na atualidade em razdo da velocidade que a
sociedade em rede implica, inclusive ao conhecimento.

Logicamente, esse processo de aprendizagem no ciberespago apresenta novos
desafios para os educandos, como por exemplo, na necessidade de autodisciplina para evitar a
dispersdo com tantas informacOes e atividades disponiveis na Internet e tidas como mais

convidativas que as tradicionais tarefas educativas. Assim,

[...] ha que se ressaltar também que a auto-aprendizagem requer maturidade e foco
no que se quer aprender, pois o ambiente virtual é potencial de situacbes que
desviam a atencdo, remetem a um universo entrecortado e fragmentado de
informacdo, de teor nem sempre confidvel. Além disso, as condi¢des de
aprendizagem e disciplina, necessarias ao individuo que opta por essa forma de
estudo, representam o elemento principal quando a préatica educativa visa a incluséo
social (SOARES, 2006, p.71).

Novos desafios se apresentam ao se utilizar TIC como uma forma de acesso e
promocéo do direito a educacéo, principalmente quando se trata de programas desenvolvidos
e disponibilizados através do governo eletrénico. Por outro lado, o uso de TIC voltado a
educacdo pode proporcionar as pessoas 0 desenvolvimento de novas habilidades, um
reinventar do ser, por meio do campo de organizagdo dos sujeitos, “estruturando a condugéo
de suas condutas e produzindo outro tipo de sujeito, que assume a condu¢do de si mesmo e
dos outros e que cria as proprias condices para viver e conviver em uma sociedade em rede e
estar disponivel para acessar e ser acessado” (LOUREIRO; LOPES, 2015, p.369). Dessa



92

forma, o ciberespaco pode propiciar um ambiente didatico criativo e reflexivo, no qual o
individuo se (re)constroi, mas também influencia o todo, construindo a inteligéncia coletiva e
sendo por ela construido, num processo circular e continuo de formacao.

Sabe-se, entretanto, que esse ideal s6 pode ser alcangcado por pessoas que tenham
acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo — as incluidas digitalmente. Conforme
exposto, no Brasil existe uma grande disparidade no acesso a Internet, sendo que as classes
mais altas tém o maior percentual de inclusdo, o que acirra ainda mais a desigualdade social
existente no pais. Ocorre que, além de acesso, se faz necessario 0 que se denomina de
alfabetizacdo digital, relacionada com “las habilidades basicas relativas al uso de TIC que
toda a persona debe manejar para ser/estar socialmente excluido”, bem como, “por extension
proporciona una base desde la cual es posible desarrollar nuevas habilidades y competencias
facilitadas por el acceso a las TIC” (SEVERIN, 2014, p.2). Habilidades que s6 podem ser
adquiridas no ciberespaco.

Pedro Demo (2005, p.38) afirma que o analfabetismo digital esta se tornando o pior
de todos, ja que “enquanto outras alfabetizagdes sdo ja mer0 pressuposto, a alfabetizagéo
digital significa habilidade imprescindivel para ler a realidade e dela dar minimamente conta,
para ganhar a vida e, acima de tudo, ser alguma coisa na vida”. Realidade esta que tem o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo como uma das principais caracteristicas sendo
fundamental que se aprenda a operé-las.

Ao contrario do autor anterior, hd quem prefira 0 uso da expressao “letramento

digital” ao considerar que:

Alfabetizagdo € simples habilidade de reconhecer os simbolos do alfabeto e fazer as
relacGes necessarias para a leitura e escrita, 0 que encontra correspondente na
alfabetizacdo digital como aprendizagem para uso da maquina. O letramento,
contudo, é a competéncia em compreender assimilar, reelaborar e chegar a um
conhecimento que permita uma acdo consciente, 0 que encontra correspondente no
letramento digital: saber utilizar as TICs, saber acessar informagdes por meio delas,
compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estogue cognitivo e a consciéncia
critica e agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva (SILVA et. al, 2005, p.33).

Portanto, o letramento digital é figura imprescindivel na leitura do mundo pelo
sujeito, fundamental na sua autonomia diante das transformacdes da sociedade em rede, pois,
mais do que ser incluido digitalmente, é fundamental que essa inclusdo ndo seja pela metade,
precaria, apenas de fachada, ndo substancial.

Isso porque, a tendéncia ¢ considerar a inclusdo “o que ndo passa de efeito de

poder, a medida que se reservam para eles 0s restos, tais como: equipamentos sucatados,
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cursos precarios, ambientes improvisados, treinamentos encurtados, programas baratos”
(DEMO, 2005, p.38). Ndo pode existir, nessa medida, uma incluséo sucateada, que néo
conceda 0s meios necessarios para que a pessoa se insira no mundo, participe, modifique sua
realidade. Proporcionar o acesso a tecnologia ultrapassada, sem oportunizar o acesso de
qualidade a Internet ndo conferira oportunidades reais para individuo atuar na sociedade em
rede, dara apenas a sensacdo de que esta incluido, mas, de fato, estara excluido na propria
inclusdo, pois inclusdo nas margens ndo pode ser considerada verdadeira inclusao.

E nesse sentido que Nelson de Luca Pretto (2006, p.19) afirma que a inclusdo deve
ser sociodigital porque, “para nés falar em inclusdo ¢é articular temas como acesso as
maquinas, conexao, software livre, universalizacdo de servicos de comunicacdo, cidadania
plena e transformacédo da escola em espaco de producdo de cultura, em cada contexto na qual
ela se insere”. Dessa forma, o digital esta intrinsicamente ligado as condigdes sociais de
producdo e acesso as novas tecnologias, sendo que o ndo acesso a elas pode gerar mais
desigualdade entre as pessoas.

Diante desse contexto, o Estado tem o dever de buscar diminuir essas desigualdades
entre os cidaddos, e uma das iniciativas para tanto é realizada por meio de programas
governamentais que tém por objetivo fornecer equipamentos e aliar as tecnologias de
informacdo e comunicagdo a educagdo visando inclusdo digital. Esses programas séo
desenvolvidos pelo Brasil h4 algum tempo®®, mas iniciativa considerada antecessora do atual
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) foi o Programa Nacional de
Informética Educativa (PRONINFE).

Este programa foi langado em 1989, por meio da Portaria Ministerial n°549/GM e
“visava definir estratégias nao para a utilizagdo de informética no processo de ensino e
aprendizagem, mas a disseminagdo da informatica educativa no pais” (LOUREIRO; LOPES,
2015, p.364). O PRONINFE tinha por escopo dar um primeiro passo no contato das pessoas
gue compunham o universo escolar com a informatica, ndo tinha, portanto, o objetivo maior
de desenvolver formas diferenciadas de aprendizagem por e com as novas tecnologias. Pode-
se dizer que o programa visava habilitar os educadores e educandos no uso dos equipamentos,
mas ainda distante de qualquer pretensédo de criacdo e modificacdo do processo educativo por
meio de TIC.

*8 De acordo com Maria Candida Moraes (1997) as primeiras iniciativas de investigacdo do uso de computadores
na educacdo brasileira foram desenvolvidas nas universidades. Como institui¢do pioneira, em 1972, através do
Departamento de Calculo Cientifico da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), utilizou-se o
computador em atividades académicas, dando origem ao Nucleo de Computacdo Eletronica. JA& em 1973
surgiram as primeiras iniciativas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e em 1975
desenvolveu-se uma iniciativa semelhante na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
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Maria Candida Moraes (1997, p.12) aponta que o programa propunha a utilizagdo
da informética no ensino béasico e médio, bem como de educacao especial, com “o fomento a
infra-estrutura de suporte relativa a criacdo de varios centros, a consolidagdo e integracdo das
pesquisas, bem como a capacitacdo continua e permanente de professores”. Portanto, o
PRONINFE destinava-se ao fornecimento de infraestrutura as escolas, de forma que essas
pudessem apresentar as novas tecnologias aos educandos e educadores. Oportunizava um
primeiro contato, um reconhecer dos novos dispositivos informaticos, uma primeira (mais
ainda insuficiente) incluséo.

Nesse sentido, a “inser¢ao de TICs na educagdo com a instalagdo dos laboratorios
de informatica nas escolas também vem, em geral, seguindo a mesma logica tecnocratica de
instalacdo de infocentros, sem um aprofundamento dos novos usos sociais das tecnologias”
(DAMASCENO; BONILLA; PASSOS, 2012, p.33). Estéa critica merece destaque, uma vez
que, 0 pouco contato com as novas tecnologias que estudantes e professores podem ter
durante o periodo escolar dificulta o incremento do uso das TIC, ou seja, apenas aprender a
usar um computador ndo problematiza ou ensina alguém a lidar com os diversos desafios que
o0 ciberespaco apresenta.

Esse ponto indica o que parece ser uma iniciativa de inclusdo digital pouco
substancial, que carece de uma problematizacdo maior do uso de tecnologias de informacéo e
comunicacdo na escola. Dessa forma, “de novo, corremos o risco de alimentar o fosso entre
pobres e ricos, ja que 0s jovens que possuem o acesso individualizado em casa — muitas vezes
em banda larga — interagem plenamente com a cibercultura [...] Enquanto isso, aos filhos dos
pobres... aulas de informatica!” (PRETTO, 2006, p.16).

Assim, depois de oito anos de desenvolvimento, o PRONINFE encerrou suas
atividades dando lugar ao Programa Nacional de Informatica na Educacdo (Prolnfo), criado
pela Portaria n°522 do Ministério da Educacéo e Desporto no ano de 1997*°. Este apresentava
como finalidade a disseminacdo do “uso pedagogico das tecnologias de informatica e
telecomunicacgdes nas escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencente as redes

|50”

estadual e municipa (BRASIL, 1997a). Com este novo programa fica estabelecido,

inclusive, que as a¢6es do programa estariam sob responsabilidade da Secretaria de Educacao

* A Portaria inicial que institui o Prolnfo foi revogada em 2012 pela Portaria n° 1.322, embora néo faca qualquer
grande modificacdo com relagdo & antecedente, sendo a Unica determinagdo diferenciada a que afirma que a
gestdo do Proinfo Campo fica delegada & Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Inclusdo, no que concerne a fixacdo de normas, diretrizes e critérios para a execucdo do programa.

50 Artigo 1° da Portaria n°522 de 1997.
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a Distancia®! do Ministério, articulada com as secretarias de educacdo do Distrito Federal,
estados e municipios, estando a cargo do Secretario de Educacédo a Distancia expedir normas e
diretrizes necessarias a execucao do programa.

A cargo da Secretaria de Educacédo a Distancia, o Prolnfo apresenta a indicacéo de
qual serd seu norte. Regulamentada no ano de 2005 pelo Decreto n°® 5.622, a educacdo a
distancia ¢ conceituada como modalidade educacional “na qual a mediagdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares e tempo diversos” (BRASIL, 2005). Nesse sentido:

Esta modalidade de educacdo vem ampliando sua colaboracdo na ampliagdo da
democratizacdo do ensino e na aquisicdo dos mais variados conhecimentos,
principalmente por esta se constituir em um instrumento capaz de atender um grande
nimero de pessoas simultaneamente, chegar a individuos que estdo distantes dos
locais onde sdo ministrados os ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em
horérios pré-estabelecidos (ALVES, 2011, p.90)

Logicamente, uma vantagem da educacdo a distancia reside na flexibilidade de
horarios que ela permite, ja que educando e educador ndo precisardo estar a0 mesmo tempo e
no mesmo espaco para o desenvolvimento de suas atividades. Por outro lado, ressalvas como
lacuna deixada pela eliminagao da “interagdo face-a-face do educador com seus alunos (como
promover o desenvolvimento social e comportamental?); o reconhecimento dos cursos (como
garantir um minimo de qualidade a estes programas?); e a dificuldade em se lidar com a
tecnologia (O EAD ¢é para todos?)” (SA, 2011, p.3) devem ser levadas em consideragio.

Segundo documento de Diretrizes do Prolnfo, o programa apresentava como
justificativa a vital importancia que “a maioria dos individuos saiba operar com as novas
tecnologias da informacdo e valer-se destas para resolver problemas, tomar iniciativas e se
comunicar”’, sendo que, “uma boa forma de se conseguir isto, &€ usar o computador como
protese de inteligéncia e ferramenta de investigacdo, comunicacgdo, construcao, representacao,
verificagdo, analise, divulgacdo e producdo do conhecimento” (BRASIL, 1997b). Esse
documento revela que, pelo menos em tese, 0 programa é mais aberto que o0 seu antecessor,
contemplando a possibilidade de criacdo e construcdo de conhecimento através do
computador.

As disposicdes mais detalhadas do programa séo apresentadas no Decreto n° 6.300

de 2007, conhecido como “Lei do ProInfo”. O programa divide-se em dois, apds essa

5! Importante destacar que a Secretaria de Educagdo & Distancia foi extinta no ano de 2011, sendo que seus
projetos migraram para a Secretaria de Educacgdo Bésica ou de Ensino Superior.
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reformulacdo do decreto, Prolnfo Urbano e Prolnfo Rural, “com o objetivo de atender
também as escolas situadas nas zonas rurais” (BONILLA, 2010, p.46). O agora denominado
“Programa Nacional de Tecnologia Educacional” serd executado no ambito do Ministério da
Educacao e apresenta como propdésito o “uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e
comunicacdo nas redes publicas de educacdo basica®®” (BRASIL, 2007). O programa
modificou 0 nome, ao perceber que o uso da expressao “informatica na educa¢do” nio seria o
mais adequado para as a¢Oes que teriam relacdo com a sociedade em rede, até porque, a antiga
denominacdo ainda conferia as novas tecnologias um papel acessério no desenvolvimento
educativo e ndo um papel central no programa.

Maria Helena Silveira Bonilla (2010, p.46) mostra-se favoravel a troca da
nomenclatura, pois tecnologia é um termo mais amplo que engloba diferentes midias.
Entretanto, a autora considera questionavel a mudanca do termo “na Educagdo” por
“Educacional”. Segundo ela, a primeira designacdo carregaria um sentido mais amplo,
“inferindo que ¢ possivel, na educacdo, utilizarmos toda e qualquer tecnologia que esteja
disponivel na sociedade”. Ja a segunda expressdo seria mais restrita, “inferindo que existe
uma tecnologia propria para a educagdo, uma vez que o ‘educacional’ estd posto como marca
de um determinado tipo de tecnologia”, aquelas desenvolvidas especialmente para o ambiente
escolar.

Refletindo sobre seus argumentos entende-se que eles s&o oportunos, pois limitar o
uso de tecnologias na educacao para somente aquelas que foram desenvolvidas para esse fim
em especial, € deixar de compreender a dinamicidade da configuragdo da sociedade em rede e
de como a criagdo de novas tecnologias pode ser veloz e fluida, bem como, servir a diversos
propositos.

O Decreto determina que o Ministério da Educagdo se responsabiliza pela
implementacdo de ambientes tecnologicos equipados com computadores e recursos digitais
nas escolas beneficiadas, promover em conjunto com o Distrito Federal, estados e municipios,
programa de capacitagdo para 0s agentes educacionais e de conexd dos ambientes
tecnolégicos a rede mundial de computadores, bem como, disponibilizar conteddos
educacionais, solucdes e sistemas de informagdes®® (BRASIL, 2007).

Ja o Estados, o Distrito Federal e os Municipios que aderirem ao Prolnfo séo
responsaveis por prover a infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento dos

ambientes tecnoldgicos do programa, viabilizar e incentivar a capacitacdo de professores e

52 Artigo 1° do Decreto n° 6.300 de 2007.
5% Artigo 3° do Decreto n° 6.300 de 2007.
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outros agentes educacionais para o uso de TIC, assegurar 0s recursos humanos necessarios e
condicBes necessarias ao trabalho de equipes de apoio nas atividades de capacitacdo na
escola, como também, assegurar suporte técnico e manutencdo dos equipamento do
programa>* (BRASIL, 2007).

A divisdo de responsabilidades no programa ficou assimétrica, uma vez que, a
arrecadacdo dos Municipios é significativamente menor do que os outros entes federativos.
Dessa forma, 0 Municipio ficaria sobrecarregado ao assumir todas essas obrigagdes, podendo
resultar em uma desisténcia posterior no andamento do projeto. Importante, portanto, que se
repense a divisdo dos compromissos de cada instancia governamental, levando em
consideracdo a real possibilidade de cada um arcar com as despesas provenientes da
implementacdo do programa, assegurando, assim, uma realizacdo do programa mais
responsiva.

Dessa forma, “a Unido estimula a introducdo de novas tecnologias e os entes
federados tém a possibilidade de melhorar a qualidade de ensino que oferecem através da
tecnologia e, consequentemente, podem manter ou atrair alunos” (ESTEVAO; PASSOS,
2015, p.208). A execucdo dessas a¢des, em cada nivel, estatal ou municipal, fica a cargo do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE). Esses nucleos “so estruturados com laboratorios,
coordenadores e professores multiplicadores, especialistas em tecnologias de informacgéo e
comunicacio” (ESTEVAO; PASSOS, 2015, p.203).

O programa Prolnfo ancora-se em seis objetivos que alicercam as iniciativas do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacdo. O primeiro deles € “promover o
uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas escolas de educacdo béasica
das redes publicas de ensino urbanas e rurais” (BRASIL, 2007). Esse escopo ¢é fundamental
porque, “de nada adianta o professor ter em sua sala de aula aparatos tecnoldgicos modernos
se sua abordagem metodologica for pautada apenas na transmissdo e ndo na construcdo dos
conhecimentos”, nesse sentido, “a tecnologia ¢ apenas um instrumento e a metodologia ¢ que
pode influenciar que seu uso de forma pedagogica contribua no processo de formacdo do
discente” (MORAIS; MELO; NASCIMENTO, 2014, p.9). O uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo ndo pode, nessa medida, ficar relegado a mero instrumento
acessorio, mas deve assumir um local de desenvolvimento de conhecimento diferenciado e

colaborativo.

> Artigo 4° do Decreto n° 6.300 de 2007.
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Como segundo objetivo, apresenta-se o fomento “da melhoria do processo de
ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias de informagdo e comunicag¢ao” (BRASIL,
2007). Este escopo esta intimamente ligado com o primeiro, j& que o0 uso pedagdgico das TIC
proporciona uma mudanca no préprio modo de ensinar, principalmente se este estiver
lastreado na concepcdo de emancipacdo do educando, tendo como fundacdo a circularidade,
ou seja, se esta longe da “educacdo bancéaria”. Dessa forma, o uso das tecnologias passa a
“interferir nos processos de ensino e aprendizagem, alterando o modo de atuagdo,
metodologias e recursos pedagogicos e despertando na educacdo o interesse em usufruir a
dinamica dos aparatos tecnoldgicos no fortalecimento da pratica educativa” (MORALIS;
MELO; NASCIMENTO, 2014, p.4). As TIC sdo utilizadas, nesse sentido, para incrementar o
processo educacional e, na medida em que produz novos conhecimentos, também influencia a
forma de seu uso dentro da sala de aula.

E, para que se possa assumir essa postura de inclusdo das tecnologias de
informagcdo e comunicacdo na pratica educativa € fundamental que sejam formados
educadores para tanto. Nesse sentido é a terceira meta do Prolnfo, que esta relacionada com a
promoc¢ao da “capacitagdo dos agentes educacionais envolvidos nas agdes do Programa”
(BRASIL, 2007). Esse ponto € estratégico para o sucesso do Prolinfo, ja que sdo os agentes
educativos que irdo conduzir as experiéncias dos educandos com as TIC na escola.

Além de estratégico parece ser esta uma das maiores inquietudes também daqueles
que pesquisam na area. Conforme levantamento feito por Ronei Ximenes Matins e Vania de
Fatima Flores (2015) sobre as dissertacdes e teses realizadas entre os anos de 2007 e 2011
relacionados ao Prolnfo, apontou que, dentro do banco de dados da Capes, dos nove
resultados encontrados, seis versam especificamente sobre a formacéo de professores para o
uso das tecnologias digitais. A conclusdo que os pesquisadores chegaram foi de que:

Nos relatos analisados, verificam-se poucas evidéncias de uso efetivo de tecnologias
no ambiente escolar, principalmente no que se refere a sua aplicacdo pedagdgica no
ensino e aprendizagem, o que é preocupante, dado o volume de recursos publicos ja
destinados ao ProInfo. Os resultados das pesquisas também apontaram para a
preméncia da ampliacdo da formacéo continuada de professores, fato que estd em
dissonéancia com as a¢6es predominantes do Programa, concentradas na aquisi¢ao de
equipamentos e de infraestrutura (MARTINS; FLORES, 2015, p.123-124).

E possivel perceber, entdo, que embora um dos objetivos do Prolnfo seja a
formacdo de professores, este parece ser ainda um dos maiores desafios a ser enfrentado pelo
programa. Vale ressaltar o papel central que o professor assume nesse processo, uma vez que

eles sdo “los motores porque tienen la funcién de acompafiar a los y las estudiantes en el
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proceso de aprender a aprender” (UNESCO, 2014, p.19). Dessa maneira, ndo fornecer
capacitagdo adequada aos agentes educativos fulmina boa parte das possibilidades que a
insercdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo poderiam ter no ambiente escolar,
primeiro porque se o educador que néo tiver conhecimento de como usa-las ndo vai inseri-las
em sua atividade docente, segundo porque os educandos perdem a chance de aprender de
forma diferenciada através de TIC.

De acordo com relatorio feito pela Controladoria Geral da Unido, em avaliacdo do
Prolnfo ficou constatado que “em 51,9% dos laboratorios analisados que ja estavam
instalados, ndo houve capacitacdo de professores pelo NTE (Nucleo de Tecnologia
Educacional) no uso da tecnologia para operar os equipamentos” (BRASIL, 2013, p.29).
Somado a esse dado, “a falta de capacitagdo de professores e técnicos atinge pelo menos
9.057 laboratorios urbanos e 6.288 laboratorios rurais” (BRASIL, 2013, p.29-30).

Esses dados podem refletir um descompasso entre 0 que estd estabelecido como
escopo do Proinfo e a realidade profissional e pessoal dos educadores no Brasil. Como ja
apresentado, os professores atuam em situagGes, na maioria das vezes, precarias no pais, seja
pelo salario que recebem que esta abaixo do que de fato deveriam receber por seu trabalho,
seja porque a infraestrutura das escolas publicas esta sucateada. E esse contexto diz respeito a
forma que os cursos de capacitagdo dos professores pelo Proinfo é ofertada, ou melhor,
“como a maioria dos cursos do NTE se efetivam a distancia, e a maioria dos professores e das
escolas ndo contam com acesso a internet, fica dificil a esses professores participarem das
formagdes” (BONILLA, 2010, p.51).

Claro est4, portanto, que ao invés de se pensar formas alternativas para a formacao
dos profissionais no uso de TIC considerando a realidade brasileira no que diz respeito ao
acesso a tecnologias e Internet — que € bastante precario — estruturou-se o programa com base
em condicdes ideais e ndo reais. Uma saida para esse problema seria ofertar cursos presenciais
aos educadores, dentro de sua jornada de trabalho, sem os sobrecarrega-los e, ao depender do
desempenho durante os cursos, aos poucos se poderia ofertar cursos a distancia, o que apenas
poderia ser feito ap6s o professor se considerar apto para lidar com as novas tecnologias de
forma autbnoma.

O quarto objetivo do programa visa “contribuir com a inclusdo digital por meio da
ampliacdo do acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de computadores e de outras
tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populagdo proximas as escolas”
(BRASIL, 2007). Como anteriormente destacado, a exclusdo digital pode agravar as

desigualdades sociais j& existentes no Brasil. Nesse sentido, “cuando una persona queda
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excluida del acceso y uso de las TIC, se perde formas de ser y estar en el mundo, y el resto de
la humanidad también perde esos aportes” (UNESCO, 2014, p.18). Por isso, € fundamental
que as pessoas sejam incluidas na sociedade em rede, para além de uma inclusdo sem
materialidade, mas buscando um incluir que proporcione a oportunidade de atuar no mundo.

Ainda, o ProInfo busca “contribuir para a preparagdo de jovens e adultos para o
mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de informacdo e comunicacéo”
(BRASIL, 2007). A educacdo de jovens e adultos € uma forma de ofertar a oportunidade de
continuar a frequéncia escolar aqueles que ndo conseguiram terminar 0s anos escolares na
idade correspondente. Formar esses jovens e adultos também no uso de TIC é ampliar o
espectro de possibilidades que terdo no mercado de trabalho obviamente, porém mais do que
isso, € alca-los a condicbes mais favoraveis de desenvolvimento enquanto cidadéos.

Nesse sentido, fundamental ultrapassar o que Damasceno, Bonilla e Passos (2012,
p-40) denominam de acomodagdo nas politicas sociais na qual, a capacitacdo tecnologica “é
visada como estratégia para melhoria da qualidade de ensino (no caso dos professores) e de
desenvolvimento de habilidades técnicas para a inser¢cdo no mercado de trabalho (no caso dos
estudantes), sem maiores questionamentos ao modelo social hegemonico”. Portanto, mais do
que acomodacdo que ndo proporciona uma atitude critica e positiva inclusive dos proprios
processos de formacdo, busca-se a efetividade do direito a educacdo com qualidade. E essa
qualidade esta diretamente relacionada com o poder emancipatorio que a educagao pode ter na
vida do ser humano. Muito além de capacitar para 0 mercado de trabalho, uma educagdo de
qualidade visa dar condicdes aos sujeitos para que estes atuem, modifiquem e questionem o
status quo da sociedade.

E, por fim, o programa tem como objetivo “fomentar a producdo nacional de
contetidos digitais educacionais” (BRASIL, 2007). Esse ultimo escopo expressa a
preocupacéo de que se produza conhecimento a partir do uso de TIC na educacéo, indicando
uma busca por autonomia fundamental no desenvolvimento pedagdgico-tecnolégico do pais.
E esses conteldos digitais devem estar relacionados com a forma de inteligéncia coletiva, em
um saber que se expande, que compartilha, que é coletivo e interativo, feito através da
“expressdo do movimento do software livre, particularmente com os Wikis, e todos o0s

softwares que possibilitam uma producdo coletiva de conhecimento” (PRETTO, 2006,

p.19)%°.

55 Ao contrério do ponto de verificacdo de legislagdo anterior, ndo foram localizadas pesquisas consistentes e
atuais sobre os programas em foco nessa parte da dissertagdo. Essa foi a constatagdo de Carmen Lulcia Prata
(2005, p. 125) ao analisar dados do Prolnfo disponiveis, concluindo que essas informagdes também eram
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Em vista de todos esses objetivos e de forma a respeitar cada contexto escolar
existente, fica disposto que as redes de ensino “deverdo contemplar o uso das tecnologias de
informagdo e comunicacdo nos projetos politico-pedagdgico das escolas beneficiadas para
participarem do ProInfo®®” (BRASIL, 2007). Nesse sentido, Jos¢é Manuel Moran (2004,
p.347) afirma que, na educacdo sempre sdo colocadas dificuldades para a mudancga, dando
justificativas para a inércia ao modificar mais 0s equipamentos que o0s procedimentos, mas
que a educacdo de muitos ndo pode ser mantida na prisdo, asfixiada na monotonia que se
encontra. Por isso, essa determinacdo para a contemplacdo do uso de TIC nos projetos
politicos-pedagodgicos pode ser uma boa iniciativa para que as escolas debatam e escolham de
que forma as TIC podem impactar e modificar o processo educativo, levando em
consideracdo o contexto local de cada instituicdo.

Dessa forma, Angela Carrancho da Silva (2011, p.539) afirma que as TIC,

[...] desconectadas de um projeto pedagdgico, ndo podem ser responsaveis pela
reconstrucdo da educacdo no pais, ja que por mais contraditrio que possa parecer, a
mesma tecnologia que viabiliza o progresso e as novas formas de organizacgao social
também tem um grande potencial para alargar as distancias existentes entre 0 mundo
dos incluidos e dos excluidos.

Por isso, é imprescindivel que se problematize a introducdo de TIC no processo
educativo dentro das escolas, de forma que, aqueles que estdo diretamente envolvidos com a
problematica possam contribuir com sua opinido sobre a forma de implementacdo do
programa. Essa discussdo pode ser feita com a comunidade, contemplando um dos principios
do direito a educacdo, que € a gestdo democratica do ensino, sendo que o resultado dessas
participacdes devem espelhar o projeto politico-pedagdgico da instituicdo de ensino.

Por fim, fica determinado que as despesas do programa “correrdo a conta das
dotacBes orcamentarias anualmente consignadas a0 MINISTERIO DA EDUCACAO e ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE [...]” (BRASIL, 2007).

O Prolnfo esta associado com dois outros programas: o Projeto “Um computador

por aluno” e o Programa “Banda Larga nas Escolas”®’. As duas iniciativas estdo voltadas

inconsistentes, sendo que, “esse ¢ um item que merece ser pontuado, considerando a sua relevancia para uma
real identificagdo de resultados de programas nas escolas”. Nesse sentido, ndo existem dados atuais de avaliagdo
do programa que possam indicar o desenvolvimento das a¢des que lhe compem. O mais recente estudo feito
sobre o Proinfo é um relatério desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido de 2013, documento que foi
utilizado nessa dissertagdo mas que, ressalta-se, tem limitagdes no que concerne a uma compreensdo mais
abrangente do projeto. A falta de um acompanhamento consistente dos programas exclui a possibilidade da
avaliacdo e aprimoramento do Prolnfo, bem como, impede a compreenséo da efetividade do projeto.

56 Artigo 4°, Paragrafo tnico do Decreto n® 6.300 de 2007.

57 Esses dois programas esto relacionadas com o Prolnfo na pagina do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo, por isso, a escolha de relaciona-los nesta dissertacéo.
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diretamente com a inclusdo digital nas escolas e estdo articuladas com o ProInfo na
implementacdo do uso de TIC na educacdo brasileira.

Nesse sentido, Eugenio Severin (2014, p.5) ao analisar o desenvolvimento de
programas de insercdo de informatica educativa na escola na Ameérica Latina, identificou
quatro “ondas” de iniciativas com propositos diferenciados. A primeira aparece no fim dos
anos oitenta ¢ tem “la premisa de formar a los estudiantes en conocimientos basicos de
tecnologia y programacion”, voltada para a formagdo profissional. A segunda onda data da
década de noventa e visa “democratizar el acceso a la tecnologia, considerando la
alfabetizacion digital como un objetivo indispensable en la formacion de los profesores y los
estudiantes”, o Prolnfo pertence a essa categoria. A terceira estd centrada no conteudo
educativo digital, requerendo-se “un contenido digital disefiado especialmente para apoyar la
implementacion curricular”. E, por fim, em 2007 surgiu a quarta onda, com a finalidade de
ofertar “un dispositivo digital para cada estudiante”, j& que “con la instalacion de los
laboratérios de informaética, cada estudiante tenia pocos minutos a la semana para acceder a
ellos”, o programa um computador por aluno se situa nessa ultima onda.

Nesse contexto, o projeto “Um computador por aluno” (PROUCA) é regido pela
Lei n°® 12.249 e pelo Decreto n°® 7.243, ambos de 2010. O projeto tem como objetivo
“promover a inclusdo digital nas escolas de redes publicas de ensino federal, estadual,
municipal ou nas escolas sem fins lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia®®”
(BRASIL, 2010a). Busca-se promover tal inclusdo por meio da disponibilizagdo de solucGes
de informaética, compreendendo equipamentos de informética, de programas de computador
(software), bem como, suporte e assisténcia técnica.

A compra desses equipamentos € feita por meio de licitacdo publica e pelo regime
especial de aquisicdo de computadores para uso educacional (RECOMPE). O RECOMPE
suspende a exigéncia de alguns tributos e contribuicdes nos casos especificados em lei para
facilitar a compra (BRASIL, 2010a). Para a inclusdo neste regime especial dar-se-a prioridade
“as solugdes de Software Livre e de cddigo Abertos e sem custos de licenca” (BRASIL,
2010Db). Esta ultima estipulacdo esta em consonancia com a ideia de que o uso de softwares
proprietarios ndo permitem modificacGes na sua estrutura e, logicamente, sdo mais custosos
aos cofres publicos. O uso de software livre permite que qualquer pessoa 0 incremente,
modifique, colabore em melhoramentos, ou seja, esta mais perto do conceito de inteligéncia

coletiva.

58 Artigo 7° da Lei 12.249 de 2010.
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Dessa forma, o Projeto é “uma iniciativa do Governo Federal que tem como meta
contemplar cada estudante da rede de ensino basico com um computador portatil, em busca da
qualidade da educagao basica brasileira” (FREIRE, 2009, p.5889). A justificativa de se ofertar
um computador por estudante reside no fato de que, no caso do Prolnfo, no qual ha a
disponibilizacdo de laboratorios, o aluno ndo tem muito tempo de acesso as novas
tecnologias, ndo conseguindo desenvolver habilidades mais consistentes no uso do
computador e Internet.

Portanto, o objetivo do projeto reside em eliminar uma das principais “barreiras
identificadas para o uso dos computadores nas escolas: a dificuldade de ter acesso aos
equipamentos, isto é, a falta de flexibilidade de tempo e local para que professores e alunos se
beneficiassem da tecnologia de uma forma mais ampla” (BRASIL, 2008, p.61). Esse tipo de
projeto, de inclusdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo através da escola ¢ “uma
forma de equacionar um maior equilibrio entre aqueles que possuem acesso a TD
(independentemente da escola) e aqueles cujo acesso é cerceado pelas condigdes precarias de
vida” (LOUREIRO; LOPES, 2015, p.365).

Esta é uma forma de propiciar aos alunos a oportunidade de interagir de forma mais
intensiva com o computador do que o propiciado na sala de aula. Entretanto, novamente os
problemas de acesso a Internet acabam cerceando muito da potencialidade que a tecnologia
teria nesse caso, uma vez que, mesmo podendo levar o equipamento para casa, muitos alunos
ndo dispdem de conexao a Internet no domicilio familiar.

Dessa forma, o Programa Um Computador por Aluno visa solucionar uma parte de
problema de inclusédo digital no Brasil, mas ndo resolve a questdo da falta de acesso a Internet
no Brasil, portanto, o Programa “Banda Larga nas Escolas” foi criado pelo Decreto n® 6.424
de 2008 e tem como objetivo equacionar pelo menos em parte esse problema. Este projeto foi
possivel através de acordo do governo com as empresas de telecomunicagdes, sendo que “a
concessionaria devera instalar backhaul®® as sedes dos municipios e localizados ainda n&o
atendidos, em suas areas geograficas de concessdo®®” (BRASIL, 2008, grifo do autor).

Segundo Maria Helena Silveira Bonilla (2010, p.47) com esse acordo, “o governo
abriu mao de usar sua propria infra-estrutura para fazer inclusdo digital no pais, bem como
dificultou experiéncias de redes comunitarias, utilizando tecnologias de redes sem fio,

organizadas pela sociedade civil ou pelos poderes publicos locais”. Mesmo com ressalvas, o

% Backhaul, segundo o artigo 3°, inciso XIV do Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008 é “a infra-estrutura de
rede de suporte do STFC para conexao em banda larga, interligando as redes de acesso ao backbone da
operadora” (BRASIL, 2008).

%0 Artigo 13 do Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008.
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programa vem solucionar um problema que é estrutural no Brasil, que é a ampliacdo do
acesso a internet.

Portanto, o Programa Banda Larga nas Escolas se soma as iniciativas dos outros
dois programas, ainda ligados ao fornecimento de equipamentos e infraestrutura para
proporcionar uma insercdo do uso de TIC no ambiente educacional. Nesse sentido, necessario

observar que:

Aideia de disponibilizar computadores e acesso a internet nas escolas por ora tem se
apresentado apenas como uma forma de ampliar a penetracdo dessas tecnologias
entre 0s segmentos mais empobrecidos, e a escola parece ser vista apenas como uma
via de acesso. SO que isso ndo basta. A essas iniciativas devem ser somadas
inimeras outras, destinadas a promover o desenvolvimento das habilidades de uso,
tanto de professores das escolas beneficiadas com o programa, quanto da populagéo
em geral, pois de nada adianta pensar no processo de inclusdo digital apenas no
aspecto tecnoldgico, descuidando-se do que se vai fazer com o0s instrumentos
disponiveis (SILVA, 2009, p.95-96).

Nesse contexto, o Prolnfo é desenvolvido de forma a promover inclusdo digital, inserir
as tecnologias de informagédo e comunicacdo nas escolas, fornecendo estrutura e formacéo aos
estudantes e professores. Esse propdsito é relevante, ainda que enfrente dificuldades de
efetivacdo, pois segundo dados da pesquisa TIC Educacgéo, desenvolvida pelo Comité Gestor
da Internet (2014), “tem sido verificada a presenca de pelo menos um computador de mesa na
quase totalidade das escolas publicas urbanas (98% das escolas publicas em 2014)”, ademais,
“os dados de 2014 também apontam que 92% das escolas publicas brasileiras com
computador contavam com algum tipo de conexdo a Internet”. Por outro lado, na mesma
pesquisa, os diretores afirmaram que a baixa “velocidade de Internet (91%), o nimero
insuficiente de computadores por aluno (91%), a auséncia de suporte técnico ou manutencdo
(88%) e o numero insuficiente de computadores conectados a Internet (88%) séo fatores que
dificultam o uso pedagogico de TIC nas escolas” (BRASIL, 2015). Ainda ha um longo trajeto
a ser percorrido para que os programas sejam implementados de forma satisfatdria, mas pode-
se dizer que o impulso inicial foi dado pelo Estado brasileiro.

Constata-se que o projeto do Prolnfo avanca e sofre transformacgdes com o objetivo de
também lancar-se no ciberespaco, o que é feito a partir da plataforma colaborativa de
aprendizagem, o e-ProIlnfo. Importante, entdo, verificar de que forma esse programa esta
sendo implementado e como pode contribuir para a promocédo do direito a educacdo através
de uma iniciativa de governo eletrénico, objetivo que serd desenvolvido no préximo titulo do

presente trabalho.
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2.3 COMPREENDENDO O E-PROINFO: O DIREITO A EDUCACAO EM UM
AMBIENTE COLABORATIVO DE APRENDIZAGEM

Antes que se inicie a apresentagdo dos resultados do estudo, frisa-se que a obtencao
dos dados que passardo a ser trabalhados foi feita por meio da utilizacdo da técnica de
observacdo estruturada, sistematica e ndo participativa no portal do e-Proinfo,
compreendendo o intervalo temporal de outubro de 2015 a fevereiro de 2016. Esse programa
foi o escolhido porque é uma iniciativa pioneira do governo eletrénico brasileiro na
disponibilizacdo de um ambiente colaborativo dentro de site do Ministério da Educagdo. O
objetivo também dessa parte final da dissertacdo é compreender se a plataforma apresenta
potencial para promover a educacdo continuada exigida para o século XXI. Advirta-se que a
adocdo dessa técnica investigativa apresenta limites, pois sua aplicacdo ndo contempla
interacdo do pesquisador com os demais participantes da plataforma. Portanto, o objetivo da
observagdo e andlise dos dados teve como escopo aferir se 0 uso dessa tecnologia oferecia
potencial para transformar o modelo de educagédo, contribuindo para efetivar o direito
fundamental & educacéo.

A plataforma e-Proinfo se apresenta como um ambiente colaborativo de
aprendizagem, sendo que, segundo o Manual do e-ProInfo, “o ambiente permite a concepgao,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de cursos a distancia, complemento a
cursos presenciais, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem” (BRASIL, 2013, p.5). Como uma extensdo das concepgdes do
programa Prolnfo, o programa governamental no ciberespaco reproduz praticas de uso de TIC
como acessério ao processo de ensino, mas ainda longe da dinamicidade de inteligéncia
coletiva, sendo possivel essa afirmacdo ja em vista da caracterizacdo que o proprio manual
confere a pagina.

De acordo com Cristina Haguenauer et. al. (2007, p.2), “a proposta central da
criacdo Ambiente Colaborativo consiste em proporcionar um espaco de construcdo coletiva
do conhecimento, onde cada participante € autor e colaborador e pode usufruir o resultado do
esfor¢co de todos”. Ou seja, o local de produgdo de conhecimento colaborativo ndo precisa
estar localizado na Internet, mas em qualquer lugar que se construa socialmente conhecimento
e gque este possa estar disponivel e ser modificado por um coletivo. Claramente, a vantagem

do ciberespaco a outros locais é que ele permite que esse saber seja acessado por mais
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pessoas, exposto, portanto, a um maior espectro de diversidade de opinides, residindo, nesse
sentido, sua vantagem com relag&o a outros espacos.

Em um primeiro momento, para acessar a pagina do e-Proinfo é necessario
preencher um cadastro, sendo essa opcao existente tanto para brasileiros como estrangeiros. O
cadastro para nacionais informa a obrigatoriedade do preenchimento de dados como 0 nome
completo, nome completo para documentos académicos, a forma como o usuario gostaria de
ser chamado, a data de nascimento, sexo, nome da mée, pais, estado, municipio, CEP,
endereco, telefone com DDD, e-mail, bem como a criacdo de um usuario com senha para a
permissao de entrada. Existem outros dados que sdo de preenchimento facultativo, como:
“quem sou”, o carregamento de foto para o perfil e dados sobre a carteira de identidade. A
Unica diferenca entre o cadastro de brasileiro e estrangeiro reside no fato de que, para este

altimo, pede-se o passaporte como dado facultativo.

Figura 1- Cadastro de participantes no programa e-Prolnfo (BRASIL, 2016)

B&3 erasit Acesso & informagéo Participe  Servigos  Legislagio  Canais

Priscila |13

sla A a @] | ?Aiude | & Portuguis~

Cadastrese

2 Cadastre-se

Cadastro de brasileiro | Cadastro de estrangeiro

« Voltar

Versdo 5.1.8-b119 Requisitos do sistema  Informes de acessibilidade LabTime /UFG

Figura 2 - Formulério de cadastro de brasileiro no e-Prolnfo (BRASIL, 2016)
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E&3 srasiL Acesso & informaghio Participe  Servigos  Legislagio  Canais

& Portugués v

2 Cadastre-se

0Os campos com asterisco (¥) s3o de preenchimento obrigatério

Dados pessoais

Nome completo:®

I Atengdo! O nome completo para documentos académicos ndo poders ser alterado posteriormente.

Nome pleto para d
Como quero ser chamado:*

Quem sou:

A iniciativa de permitir que tanto nacionais quanto estrangeiros acessem o0
programa pode ser considerado um ponto positivo, em vista da busca por ampliagdo do acesso
de espagos como o e-Proinfo na Internet. Essa possibilidade vai ao encontro de promover
sempre a diversidade em qualquer ambito da vida em sociedade, mas principalmente em
programas educativos, onde a perspectiva plural é basilar para a construgdo de um
conhecimento democratico. Ademais, reflete a ideia de sociedade em rede, na qual os
processos nao se esgotam dentro das fronteiras geogréficas dos Estados, o que foi
possibilitado pela Internet.

O fato de este programa ter sido um desdobramento do seu predecessor limita suas
potencialidades de assumir novos formatos, mais democraticos e que permitiriam a
participacdo de um puablico mais diversificado. Como foi observado, o e-Proinfo exige o
cadastro do usuério e sé aceita a criacdo de perfis por quem possui CPF, o que exclui dessa
plataforma eventuais estudantes que poderiam usufruir desse ambiente de aprendizagem
coletiva. Ademais, 0 novo programa poderia ter assumido uma configuracdo mais dindmica,
permitindo o aprendizado a partir de outras experiéncias mais ladicas, como jogos educativos,
dentre outras possibilidades, o que ndo foi feito. Perdeu-se, portanto, importante espaco de
inovacdo neste programa, pioneiro no Brasil, que poderia ter sido mais ousado e nédo o foi.

Conforme os dados apresentados anteriormente, um dos motivos para um uso
restrito do governo eletrénico no Brasil € a preocupacdo que 0s usuarios apresentam acerca da

protecdo de seus dados pessoais. Essa apreensdao € fundada, principalmente porque é
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necessario fornecer informacdes pessoais para acesso da maioria dos servicos de governo

eletronico. Ainda, como ressaltado por Rosane Leal da Silva e Lahis Pasquali Kurtz (2011,
p.8),

[...] nome, caracteristicas fisicas, idade, gostos e preferéncias sdo alguns dos
aspectos definidores da personalidade de alguém. InformacGes como essas s&o,
essencialmente, o que identifica uma pessoa. Os dados que as compbem fazem parte
da visdo subjetiva de mundo de cada um, sdo pardmetros da relacdo de um sujeito
com seu meio exterior, possibilitadores de construcdo de novos conceitos sobre o
mundo e sobre si, 0 que legitima seu titular a protegé-los da ingeréncia externa.

Portanto, a Administracdo Publica tem o dever de proteger esses dados pessoais
quando da oferta de seus servicos. No que concerne ao e-Prolnfo, verificou-se que ndo ha
nenhum termo de uso nem politica de privacidade em especifico em seu site, logo, ndo se sabe
de que forma esses dados sdo protegidos e armazenados, principalmente porque s6 pode
existir um perfil por Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) no programa. A exigéncia do CPF ja
indica que existe um controle dos usuarios do programa, resta saber de que forma existe um
controle dos dados produzidos pelos participantes dentro do programa e como séo protegidos.

O direito a privacidade, sendo um preceito residente no artigo 5°, inciso X da
Constituicdo Federal de 1988, deve ser respeitado, estando relacionado com a protecdo de
dados pessoais dos cidaddos, nesse caso. Nesse sentido, “o direito a privacidade teria por
objeto os comportamentos e acontecimentos atinentes aos relacionamentos pessoais em geral,
as relagdes comerciais e profissionais que o individuo nao deseja que se espalhem ao
conhecimento publico” (MENDES, BRANCO, 2014, p.280). Dessa forma, ndo informar o
modo de armazenamento, como também de protecdo dos dados pessoais gerados na
plataforma e-Prolnfo €, no minimo, temerério e desrespeitoso da parte do Poder Publico.

Conforme apontado por Aires José Rover (2009, p.104):

Os perigos existem, desde que haja o0 arquivamento de informacBes pessoais sem
autorizacdo, haja o cruzamento de dados que identifiquem os costumes de alguém
ou seja dificil corrigir informacfes erradas baseadas em simplificacdes grosseiras
das vidas das pessoas, que sdo em principio contraditérias, desordenadas e
complexas.

Por conseguinte, o perigo de vazamento de dados existe e, como ja ressaltado,
informacao representa poder na sociedade em rede. A exposicao de dados pessoais na Internet
tem a potencialidade de expor um individuo de forma nunca antes vista, depois que alguma

informacdo estd na rede serda muito dificil retird-la completamente. Dessa forma, é
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fundamental que os governos atentem para esse tipo de problematica e protejam os dados
pessoais gerados em suas paginas.

O pedido de preenchimento dos dados no cadastro inicial se justifica através do
argumento de que sdo necessarios para o envio de certificados dos cursos no qual o aluno
poderd fazer parte. Entretanto, € um primeiro indicativo de que o e-ProInfo ndo parece
adequado para pensar a construcao colaborativa das pessoas em ambientes virtuais, repetindo
a mesma ldgica dos cursos a distancia, 0 que ja existe e, portanto, dispensaria a criagdo de
uma plataforma especifica.

Passando-se para a verificacdo do perfil do aluno, indica-se a existéncia de recursos
que podem ser divididos em seis categorias, quais sejam: 1) configuracGes pessoais e de
perfil; 2) busca de usuarios e cursos; 3) apoio; 4) comunicagdo; 5) contetdo e 6) controle
académico. Cada categoria se desdobra em ferramentas que o usuario tem para interagir com

0s outros participantes, disponibilizar contetdo, se inscrever em cursos, entre outros.

Figura 3 - Perfil pessoal no e-Prolnfo (BRASIL, 2016)

BRASIL Acesso & informagao Participe | Servicos | Legislagio | Canais

Inicio / Meu espago
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1 N3o h itens a serem listados. Email: priduga@hotmail.com
Aniversirio:  19/01
Local: Santa Maria -RS
Indisponivel
22 Comunidades (0) +
& Recados +
1 Nao h itens a serem listados.
1 N3o hd itens a serem listados.
@ Inscrigdes de alunos em cursos +

Nas configuragdes pessoais, no item “meu espaco” o usudrio pode optar por quais
informacdes serdo exibidos no seu espaco virtual - o que somente ele pode visualizar ou 0 que
sera publico a todos os usuarios. Esse dispositivo facilita o controle do usuario nos dados que
quer compartilhar com os demais ou 0 que quer que seja somente um diario eletrénico

privado, o que reflete bem a estrutura de rede social da pagina. Sobre a caracterizacdo de
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redes sociais, estas sdo “espécie do género midias sociais, auténticas comunidades virtuais,
possibilitam as pessoas ligarem-se umas as outras pelos mais variados motivos, tais como:
amizade, interesses profissionais, esportes e cultura” (ANDRADE; MACHADO, 2013,
p.210). Nesse caso, 0 interesse em comum dos integrantes é participar do programa e-Prolinfo,

0 que indica que querem compartilhar e acessar conhecimento educacional.

Figura 4 - ConfiguracGes pessoais no e-Proinfo (BRASIL, 2016)
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Também é possivel solicitar que as notificacbes da agenda sejam feitas por e-mail,
com a op¢ao de marcar para o recebimento de informagdes sobre “novos eventos”, “eventos
cancelados”, “resumo diario”, “lembretes” ou somente “agenda pessoal” (somente resumo
diario e lembretes). Esta possibilidade atua como um filtro das informacdes de
acontecimentos do portal sem que seja necessario que o usuario acesse a plataforma para
conferir as datas. Outras notificacdes tambem podem ou ndo serem recebidas por correio
eletronico, como “novas noticias”, “novos recados”, “solicitagdo de contato”, “solicitagdo de
participagdo em comunidade”, o que agiliza 0 acesso as informacdes do programa, facilitando
para o usudrio a lembranca de eventos e acontecimentos da plataforma.

Por fim, é permitido que o aluno escolha se quer ou ndo salvar o historico de
conversa do seu perfil. Em vista da ndo publicidade dos termos de privacidade do portal, essa

ferramenta assume uma importancia significativa, j& que estd ligada a protecdo de
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informacdes geradas pelo usuério, bem como a privacidade de sua comunicac¢do. Danilo

Doneda (2012, p.9-10), ao analisar a privacidade nas redes sociais sublinha que:

Este efetivo controle do usuario sobre as proprias informacgdes deve se verificar em
todos os momentos de sua interacdo com a rede social. Em sua inscricdo, como ja
comentado, deve-se atentar para que esteja informado sobre as modalidades de
tratamento a que suas informacgBes pessoais estardo submetidas, através de uma
politica de privacidade clara e precisa e do recurso a outros meios que garantam que
sua inscricdo ndo se efetive sem o real conhecimento das suas consequéncias.

Como o programa em analise assume essa configuracdo de rede social, o
comentario serve a esse ponto do atual estudo. E, como o e-Proinfo ndo declara e nem
informa de que maneira os dados pessoais dos usuarios serao tratados, essa determinacéo da
possibilidade de excluir o historico de conversa se torna relevante, resta saber se a exclusédo se
dara de forma permanente ou somente no perfil do participante.

Essa possibilidade de exclusdo das conversas do perfil esta relacionada com outro
direito, o de autodeterminacdo informativa, que “resguarda o titular dos dados contra a
utilizacdo indevida de suas informagdes, coibindo discriminacdes e controles sociais calcados
em bancos de dados que ndo séo de conhecimento do titular tudo como corolario ao principio
da dignidade da pessoa humana” (RUARO, 2015, p.47). Dessa forma, ter autodeterminagao
informativa é ter controle de suas informagfes pessoais, poder requisitar sua modificacao,
exclusdo ou retificacdo dos mesmos nos bancos de dados. Ainda, é o controle sobre a
atividade administrativa “no setor de tratamento de dados pessoais [...] para que os 6rgios
publicos envolvidos nessa funcdo obedecam as boas praticas a que estdo vinculados e para a
protecdo ndo somente dos dados pessoais, mas, com estes, da cidadania, da liberdade e da
democracia” (NAVARRO, 2012, p.456).

Os dados expostos no perfil sdo o nome, e-mail, aniversario, sexo e local
(enderec¢o), os quais sdo os dados obrigatorios no cadastro inicial para acesso do e-Prolnfo.
N&o existe a possibilidade se ocultar essas informacdes do perfil, apenas sua visualizagdo
pelos demais alunos. A disponibilizacdo dessas informacgdes € justificada pois o que for
produzido dentro da plataforma deve ter a autoria do participante, excluindo qualquer
possibilidade de anonimato, o qual é vedado pelo artigo 5° inciso IV da Constituicdo
(BRASIL, 1988). Por outro lado, como néo existe politica de privacidade e tampouco termos
de uso do site, também ndo tendo sido encontrada nenhuma possibilidade de exclusdo do
perfil, ndo se sabe qual uso esses dados terdo depois que o0 usuario nao quiser mais participar

do e-ProInfo. Valido ressaltar que, de acordo com Danilo Doneda (2012, p.11), “o
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cancelamento dos dados pessoais em uma rede é a face mais extrema de uma garantia
genérica do controle dos usudrios de uma rede sobre seus proprios dados”, dessa forma,
diferentemente do que ocorre no caso da possibilidade de exclusdo das conversas, nesse caso,
permite-se somente o ocultamento de determinadas informacdes, mas ndo a exclusao do perfil
como um todo.

O programa permite, inclusive, a pesquisa de usuérios, feita atraves de um campo
de busca, podendo ser realizada pelo nome, ou de modo avancado pelo e-mail e sexo. A
pesquisa relaciona as pessoas correspondentes aos dados utilizados na busca e acessando o
perfil de outro usuario € possivel adiciond-lo aos contatos. Novamente, fica limpido a
estrutura de rede social do e-ProInfo, espelhada nessa ferramenta de “adicionar” os outros

usuarios.

Figura 5 - Perfil de participante com a possibilidade de adi¢do de contatos (BRASIL, 2016)
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Ao conferir essa estrutura, o Poder Publico busca maior proximidade com a
sociedade, pois copia para o ambito institucional uma ferramenta que se tornou de uso
corrente e é familiar para muitos brasileiros, jA que o uso de redes sociais no Brasil €
destacado, conforme dados da pesquisa TIC do ultimo ano, umas das atividades mais
realizada pelos usuérios, figurando em um indice de 76%, perdendo apenas para envio de

mensagens instantaneas, através de chat do Facebook, chat do Skype ou WhatsApp (83% dos
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usuérios de Internet) (BRASIL, 2015). Constitui-se, também, em um caminho encontrado
para “descomplicar, deixar mais atrativo” 0 programa, de maneira que incentive o0 usuario a
utilizar mais e de forma mais agradavel a ferramenta, logicamente considerando as
dificuldades de protecéo que isso oferece.

Ja a inscricdo de alunos em cursos é disposta em trés opc¢oes: abertas, pendentes e
recusadas. O aluno pode, dessa forma, acompanhar o andamento de suas inscri¢cdes dentro da
plataforma. No link “meus cursos” ficam dispostos todos aqueles nos quais o aluno esta
matriculado e participando, bem como, no dispositivo “minhas turmas”, dispostas em trés

fases - andamento, previstas e finalizadas:

Figura 6 - Espaco das "Minhas turmas" no e-Prolnfo (BRASIL, 2016)
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Essa parte do perfil do aluno é bem intuitiva no uso, agrega informacdes de forma
inteligente e esta de acordo com os parametros de usabilidade, j& que a facilidade de
navegabilidade nessa parte do programa merece ser destacada. Nesse sentido, a usabilidade “¢é
a caracteristica que determina se 0 manuseio de um produto é facil e rapidamente aprendido,
dificilmente esquecido, ndo provoca erros operacionais, oferece alto grau de satisfacdo para
seus usuarios e resolve eficientemente as tarefas para as quais ele foi projetado” (FERREIRA;

LEITE, 2003, p.117).
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Acerca dos cursos com inscri¢des abertas na época da observacao, abrangendo uma
totalidade de 53, foi possivel perceber que apenas 2 deles foram classificados como
“educacdo a distancia” (Projeto Afro- Pard: Modalidade a distdncia — educacdo para a
igualdade racial, historica e cultura afro-brasileira e amaz6nica/Jogos Rio 2016 — Tutor de
Agentes Jovens EaD) e 2 “como formagdo digital” (Jogos Rio 2016 — Coordenador
pedagogico EaD/ Jogos Rio 2016 — Professor Educacdo Fisica). Esses dados indicam que
ainda é pequena a disposicdo de cursos desenvolvidos totalmente a distancia no e-Proinfo, e
podem indicar também que, como hipotese, em vista da problematica de acesso a Internet e
dificuldade de lidar com as tecnologias da informacdo e comunicacdo apresentada pelos
professores, optou-se por ofertar cursos presenciais. Entretanto, essa postura subutiliza as
tecnologias, sendo que, outras iniciativas que poderiam ser ofertadas e desenvolvidas no
ciberespaco nao sdo possiveis, porque o uso que se faz de TIC nesse cenario é secundario.

Da totalidade dos cursos, 42 tinham como publico-alvo professores, sendo que 33
eram destinados exclusivamente para este publico (0s 9 cursos que ndo eram apenas para 0S
educadores destinavam-se também a técnicos em educacdo, gestores, especialistas em
educacdo, coordenadores escolares e pedagdgicos e multiplicadores dos NTE). Pode-se
depreender disso que, conforme ficou apontado, a formacdo de professores ainda € o maior
desafio do Prolnfo, sendo a plataforma on-line utilizada para tentar solucionar essa
problematica. Apenas um curso “Oficina Linux Educacional 5” foi disponibilizado para o
publico em geral, mas ndo era a distancia, sendo oportunizado pela SEDUC-PA. Outro curso
de “Projeto de Plano Estadual de Educagdo em Direitos Humanos™ foi o nico que listou
estudantes como publico-alvo.

Ainda, 34 cursos eram listados como iniciativa do programa Prolnfo, ou seja, ndo
existem muitos cursos ofertados por outras instituicbes, como a academia. Esse cenario
evidencia que o conceito de redes colaborativas ainda néo é utilizado na préatica, uma vez que,
se fosse utilizado, seria possivel recorrer a outros atores e instituicdes como universidades
para construir novos materiais pedagdgicos. Portanto, a inteligéncia coletiva ainda a um
conceito longe de ser efetivado, pois 0s proprios cursos repetem, com os professores, a velha
l6gica da educacdo nos moldes tradicionais, ou seja, € unilateralmente oferecido pelo Poder
Publico e depois replicado em aula. Isso significa que nem os proprios educadores séo
formados, preparados e educados para horizontalizar os processos de construcdo do
conhecimento. Importante perceber, portanto, que falta articulacdo dentro do préprio

programa na tentativa de ofertar cursos diferenciados e mais dindmicos para 0s usuarios.
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Na parte relativa ao apoio, o primeiro item que se apresenta € a agenda, que permite
listar os eventos no dia, més ou ano, sendo que o usuério pode criar 0s seus eventos, bem
como acompanhar aqueles do curso, turma ou comunidade que segue. Essa ferramenta
cumpre o papel de informar o usuério dos diversos acontecimentos da plataforma, lembrando
que estas podem ser remetidas por e-mail.

Ainda, é permitido ao usuario a criacdo de enquetes, classificadas como

disponiveis, previstas, finalizadas ou canceladas:

Figura 7 - Espaco de enquetes no e-Proinfo (BRASIL, 2016)
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Segundo o Manual do Sistema e-Prolnfo (2013, p.72), essa ferramenta “permite a
realizacdo de pesquisas de opinido entre os participantes de uma entidade, curso, turma ou
comunidade ou entre todos os usuarios do sistema”. O usuario pode marcar as alternativas da
enquete como também comentar a pergunta, sendo que, ao finalizar a enquete fica o registro
das estatisticas da mesma. A ferramenta de enquete pode ser interessante na construcédo da
inteligéncia coletiva, uma vez que ha possibilidade de comentarios, mas ainda nao alcanca
plenamente os designios para uma troca de informac6es em maior escala e de forma mais
dindmica. Somado a isso, tampouco ha garantia de que o Poder Publico mude o formato a
partir do comentario do usuario, ou seja, pode ser uma via simplesmente aberta para dar voz,

sem que essas contribuicdes sejam, de fato, levadas em consideragédo pelos governantes.
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De acordo com as dez Gltimas enquetes®® que estavam finalizadas durante a
observagdo, o numero de respostas varia de oito a oitocentos e setenta e sete, como pode ser

visto na figura abaixo:

Figura 8 - Enquetes finalizadas no e-Proinfo (BRASIL, 2016)
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O maior numero de participacdo dizia respeito a enquete mais recente, concluida
em onze de fevereiro de 2016 que questionava “O que vocé acha sobre a substituigdo total dos
livros por tablets e equipamentos digitais, para a aplicagdo em sala de aula?”. Ja4 a com menor
participacdo perquiria se 0 motivo pelo qual o Rio de Janeiro foi escolhido como cidade-sede
para 0s jogos olimpicos e paraolimpicos.

O ndmero de comentarios nas duas enquetes caiu significativamente, sendo que na
primeira havia apenas duzentos e sessenta e trés e na segunda apenas dois. Essa diferenca
entre 0 numero de respostas e comentarios pode indicar uma subtilizacdo de espacos de

comunicacdo pelos usuarios do programa, ou desinteresse em ampliar as discussdes sobre 0s

1 Em ordem cronoldgica, as demais oito enquetes sio sobre as perguntas: 1) “As Tics podem auxiliar no
trabalho pedagogico em sala de aula?” (40 respostas e 20 comentarios); 2) “porque voce (sic) faz esse curso de
tecnologia”, (358 respostas e 59 comentérios); 3) “Na sua opinifo, qual a importancia da familia em relagdo a
classificagdo indicativa”, (16 respostas e 3 comentarios); 4) “Qual é a sua preferéncia em relacdo a sistema
operacional de Smartphone?”, (36 respostas € 3 comentarios); 5) “mundo na comunicacdo vai ajuda (sic) pessoa
deficiente (sic) no mundo?” (298 respostas e 46 comentarios); 6) “Vocés ja utilizou alguma ferramenta
disponivel no Google Apps (Drive, Agenda, Blogger, etc.)?”, (138 respostas ¢ 9 comentarios); 7) “Qual ¢é a
tecnologia que vocé mais usa em sala de aula?” (94 respostas e 7 comentarios); 8) “Qual ¢ o maior beneficio da
internet?”, (86 respostas e 4 comentarios).
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temas trazidos pelos outros participantes. Mas também pode ser decorrente do contetdo do
segundo questionamento, o qual esta relacionado a uma questdo politica, distanciando-se do
tema educativo e, além disso, nenhuma manifestacdo dos usuarios poderia alterar o estado de
coisas, logo, ndo hé tanto interesse em problematiza-la.

Ainda na lista de apoio, pode-se criar um glossario, cadastrando-se um termo e uma

definicdo para 0 mesmo, iniciando-se um dicionario on-line.

Figura 9 - Ferramenta "Glossario" no e-ProInfo (BRASIL, 2016)
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O glosséario ndo pode ser visto pelos outros alunos, apenas pelo dono do perfil,
caracteristica que retira boa parcela de potencialidade da ferramenta. Se existisse a
possibilidade de importacdo ou exportacdo de termos de outros glossarios e espaco para
comentarios seria uma iniciativa voltada a inteligéncia coletiva. Da maneira que esta
disponibilizada no e-Proinfo, esta ferramenta acaba sendo apenas uma construcdo
individualizada de conhecimento, caracteristica da educa¢do moderna.

Ademais, se fosse criado um glossario universal ao programa, com a possibilidade
de contribuir para a conceituacdo dos termos de forma coletiva, a ferramenta estaria mais
proxima das iniciativas wikis. Sendo que, um wiki € um site “para o trabalho colectivo de um
grupo de autores, a sua estrutura légica é muito semelhante a de um blog, mas com a
funcionalidade acrescida de que qualquer um pode juntar, editar e apagar conteidos ainda que
estes tenham sido criados por outros autores” (COUTINHO, BOTTENTUIT JR., 2007,p.201).
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O dultimo item do apoio € o de noticias, sendo apenas um campo para sua
disponibilizacdo para o usuério da pagina, as quais também podem ser configuradas para
serem encaminhadas diretamente ao e-mail, como apontado nas configuragdes. Sobre esse
ponto, Cass Sunstein (2003, p.22) afirma que, na sociedade em rede, corre-se o risco de ficar
restrito a um eterno filtro limitador de noticias. O autor ressalta que, embora a filtragem seja
uma pratica antiga porque ninguém consegue escutar e ler tudo, hoje € possivel cair na
armadilha de, ao ser permitido para cada pessoa criar “mi propio periddico”, ndo acessar
diversas fontes de informacdes, perder o contato com a pluralidade. Nesse sentido, 0 ponto
“fulcral de sua tese é de que as pessoas - na era dos Estados e das sociedades informacionais
necessitam estar expostas a informacdo que elas ndo tenham escolhido anteriormente.
Visando-se, destarte, formar uma barreira contra fragmentagdes ¢ extremismos” (TREIN;
SOUZA; NASCIMENTO, 2013, p.599).

Na parte relativa a comunicacdo, o usuario pode cadastrar um blog seu ou seguir
outros blogs do sistema, esse item é interessante na medida em que utiliza do uma ferramenta

diferenciada de informacé&o e conteldo. Nesse sentido, importante delimitar que blog é:

[...] € uma abreviacdo de weblog, ou registro eletrénico, e apresenta um carater
dindmico e de interacdo possibilitados pela facilidade de acesso e de atualizagdo. O
que distingue o blog de um site convencional ¢ a facilidade com que se pode fazer
registros para a sua atualizacdo, o que o torna muito mais dinamico do que os sites
pois sua manutencdo € mais simples e apoiada pela organizagdo automatica das
mensagens, ou posts, pelo sistema, que permite que novos textos sejam inseridos
sem a dificuldade de atualizagdo de um site tradicional (BARBOSA; SERRANO,
2005, p.7).

Interligar blogs com a estrutura do e-Proinfo é uma forma inteligente de conectar o
usudrio ao resto do ciberespaco, ou seja, para além do contetdo produzido e compartilhado na
plataforma. Isso demonstra que, de alguma forma, existe uma transversalidade no que se
busca dentro do programa, oportunizando um acesso mais amplo para o usuério de
informacdes e noticias.

Ja o espaco de comunidades permite que estas sejam ser publicas ou moderadas,
sendo que essa ferramenta permite reunir os interessados em um mesmo tema para que

possam compartilhar noticias.

Figura 10 - Comunidade no e-Proinfo (BRASIL, 2016)
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Nesse espaco também se pode criar de foruns de discusséo, relacionar blogs de
interesse da comunidade, fotos, videos, acervo de documentos, enquetes. O item de apoio das
comunidades apresenta um topico de ddvidas frequentes e de referéncias®?, bem como de
comunicagdo que acrescenta a possibilidade de bate-papo com os participantes da
comunidade. Ademais, é possivel geral relatorios de participacdo do usuério nesse espago.

A plataforma também apresenta uma listagem dos contatos dos usuarios, seus
convites recebidos e enviados, bem como disponibiliza um leitor de feeds®® que permite
marcar as noticias ja lidas pelo usuério, indicar os itens que mais gostou, bem como
compartilhar. As duas ferramentas estdo mais relacionadas com disponibilizar o controle da
interacdo com 0s outros usuarios, como também o de noticias.

Outra ferramenta de comunicacdo do e-Prolnfo é a criacdo de um diario com
anotacOes pessoais que ndo fica visivel aos demais participantes. Uma ferramenta
diferenciada, porém individualizada e, a0 menos que o usuario a utilize como forma de lista,
local de escrever acerca de acontecimentos pessoais, que era 0 uso topico do diario de papel, o
que ndo é recomendavel em vista do ndo conhecimento do nivel de protecdo desses dados

dentro do sistema, ndo se percebe grande utilidade para ela.

62 Conforme apontado, ndo foi possivel compreender se a ferramenta de referéncias é, de fato, utilizada pelos
usudrios, nem quais referéncias sao disponibilizadas.

83 Feeds sdo “sdo usados para que um usudrio de internet possa acompanhar os novos artigos e conteidos de um
site ou blog sem que precise visitar o site em si. Sempre que um novo contetido for publicado, o assinante do
feed podera 1é-lo de seu agregador” (WIKIPEDIA, 2016). Dessa forma, agregadores ou leitores de feeds
“mostram as atualiza¢cdes no proprio navegador e assim dispensam a instalagdo de softwares especificos”.
(WIKIPEDIA, 2016).
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H4 ainda a oportunidade de mandar e receber mensagens de texto®, com um caixa
de entrada e uma de saida, semelhante a um formato de correio eletrénico, bem como o envio
de videos, mas este Gltimo, na época da observacdo ndo estava funcionando, sendo que, ao
clicar no link, o site remetia diretamente para o inicio do perfil. Ademais, o programa
disponibiliza um recurso de recados, uma comunicacdo mais curta que as mensagens,
ferramenta utilizada para lembretes, conversa rapida. O histérico de conversa com 0s outros
usuarios fica listado no perfil do usuario, que pode ou nao ser excluido, conforme ja
mencionado.

Por fim, a Gltima ferramenta listada como comunicacéo na plataforma é chamado
de texto coletivo, que pode ser cadastrado inserindo-se uma descricdo sobre o texto e um
titulo. O texto pode ser compartilhado pelo usuério, que pode ser o responsavel por sua
criacdo ou designar outro usudrio, entretanto, apesar do texto ser de construcdo coletiva,

apenas um usuario pode edita-lo por vez.

Figura 11 - Ferramenta "Texto coletivo” no e-Proinfo (BRASIL, 2016)
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O e-ProInfo permite que os textos coletivos sejam cadastrados para cursos turmas e
comunidades (2013, p.62). Ademais, existe um espaco para comentarios do texto, mas este

ndo pode ser colocado como visualizacdo publica no perfil, ou seja, somente os convidados

% Nas configuragbes de perfil, é possivel para o usuario se colocar como disponivel, ocupado, ausente e
indisponivel para a conversa.
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pelo usuario podem participar e visualizar o texto, entretanto, permite-se o compartilhamento
do resultado. Esse seria o dispositivo que mais se aproximaria de uma inteligéncia coletiva no
programa, mas o fato de restringir e nem mesmo oportunizar o modo “publico” para o texto
acaba limitando sua potencialidade e dinamicidade. Por outro lado, talvez seja uma
impossibilidade a criagdo de um texto entre tantos e tdo diferentes usuérios, sendo pequenos
grupos mais facilmente organizados e, portanto, chegariam a um consenso de maneira menos
dificultosa.

Na barra de contetdo, o usuario pode adicionar fotos em albuns no perfil, também é
possivel carregar videos, que podem ser gravados dentro da pagina, anexados pelo usuério ou
informando-se o link correspondente. Existe a opcdo de deixar em aberto a visualizacdo dos
videos pelos outros usuarios.

Como também, tem a possibilidade de criar um portfélio, no qual pode adicionar
arquivo, hipertexto e links®®. Ao disponibilizar arquivos, o usuario pode classifica-los entre as
opg¢oes de “animacado, ilustragdo, som, texto e video”, colocando um titulo e uma descrigdo,
selecionando inclusive se deixa em aberto a visualizagcdo para outros usuarios, bem como,
pode optar por liberar a publicagdo em acervos e bibliotecas e disponibilizar o envio de
comentarios. O hipertexto segue a mesma logica de visualizacdo e liberacdo de publicagdo e
comentarios, anexando-se um arquivo compactado a plataforma, ja o link permite somente a
visualizacéo e disponibilizar o envio ou ndo de comentarios.

O conceito de “hipertexto” ¢ trabalhado por Pierre Lévy (1993, p.15), ao dispor que
“cada um em sua escala, os atores da comunicagdo ou os elementos de uma mensagem
constroem e remodelam universos de sentido [...] chamaremos estes mundos de significacdo
de hipertextos”. Mundos de significagdo construidos de forma colaborativa no ciberespacgo,
sendo interessante perceber que a plataforma permite esse tipo de interacdo dentro do
ambiente, indicando que existem iniciativas do e-Prolnfo que estdo voltados a inteligéncia
coletiva.

Nesse sentido, de acordo com Cleci Maraschin e Margarete Axt (2000, p.96):

Seis principios caracterizam mormente 0 modelo de hipertexto: 1) a metamorfose: a
rede hipertextual encontrar-se-ia em constante construcdo e transformacédo; 2) a
heterogeneidade: 0s nds e conexdes seriam heterogéneos em relacdo aos seus
constituintes; 3) a multiplicidade de encaixes: a rede apresentaria uma organizagao
fractal, assim cada no seria, por sua vez, organizado por redes; 4) a exterioridade:
ndo haveria unidade organica nem motor interno; 5) a topologia: o funcionamento se
daria por proximidade, por vizinhanca — tudo o que se desloca deve utilizar a rede ou

% Nesse ponto, também ndo foi possivel avaliar se essas ferramentas estavam, de fato, sendo utilizadas pelos
participantes, o que se deve em razdo do método de estudo.
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modifica-la; e 6) a mobilidade dos centros: a rede ndo possuiria um centro, mas
diversos centros, permanentemente moveis.

O hipertexto, portanto, seria caracterizado pela sua capacidade de ser modificado,
inserido na dinamicidade, multiplicidade e mobilidade caracteristicas da sociedade em rede.
Dessa forma, a opc¢do de hipertexto no e-Proilnfo indica que, conforme ja apontado, na
inteligéncia coletiva, mais do que a soma dos conhecimentos isolados dos usuérios € a
possibilidade de construcdo em coletivo, na qual o resultado se torna muito mais produtivo do
que 0 somatdrio de suas partes isoladas.

O ultimo item na barra do perfil do usuario versa sobre controle académico,
reunindo informacdes de certificados, documentos exigidos, ementas e extrato de notas. Esse
bloco de ferramentas organizam as informac6es e documentos do aluno dentro do portal, j&
que, uma parte dos cursos disponibilizados na pagina é ministrada a distancia, ficando mais
facil possibilitar o acesso dos certificados, notas e ementas dos mesmos dentro do sistema.

No que concerne a acessibilidade, na plataforma existe ao fim da pagina “informes
de acessibilidade” que esclarece que “acessibilidade na internet significa permitir o acesso a
um sitio por todos, independente das necessidades que cada pessoa tenha e dos navegadores e
ferramentas que utiliza” (BRASIL, 2016). Ademais, no canto direito ¢ no topo do portal é
disponibilizado um link de acessibilidade que contém dicas de navegacdo, inicio e ajuda,
menus e conteddo. Importante destacar que as trés ultimas opc¢des néo estavam funcionando
hé& época da observacdo. Nas dicas de navegacao, estdo relacionados os atalhos no leitor de
telas Jaws, telas Virtual Vision e Dosvox.

Esse cuidado é muito importante, especialmente quando se pensa numa sociedade
plural e que precisa ser solidaria. A utilizacdo de mecanismos de acessibilidade contribuira
para a inclusdo e participacdo das pessoas, independente da deficiéncia que apresentarem.
Assim, 0 uso do leitor de tela Jaws se consitui em um “leitor de tela interagindo com o
sistema operacional Windows, verbalizando todos os eventos que ocorrem no computador”,
sendo que, através desse programa, “qualquer usuario com deficiéncia visual pode utilizar o
computador, através de teclas de atalho” e a “velocidade de leitura pode ser ajustavel
conforme a preferéncia de cada usuario” (BRASIL, 2009, p.14).

Ja o leitor de telas Virtual Vision pode ser caracterizado como uma aplicacdo de
“tecnologias de sintese de voz, um leitor de tela que interage com os aplicativos do Windows
‘varrendo’ os programas em busca de informacgBGes que podem ser lidas para 0 usuario,
possibilitando a navegacdo por menus, telas e textos presentes em qualquer aplicativo”

(BRASIL, 2009, p.56).
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Por fim, o Dosvox ¢ uma “interface especializada que se comunica com o usuario,
em Portugués, por meio de sintese de voz, viabilizando, desse modo, 0 uso de computadores
por deficientes visuais” (BRASIL, 2009, p.75). Valido ressaltar que este programa foi
desenvolvido na Universidade Federal do Rio de Janeiro, desde 1993, sendo uma tecnologia
totalmente nacional.

Todos os trés programas permitem o acesso de pessoas com deficiéncia as paginas
on-line, sendo que, nesse caso, permitir que esses usuarios consigam acessar € navegar no e-
Prolnfo esta relacionado com um direito de igualdade. Igualdade de condi¢cBes de acesso ao
programa, bem como, no alcance do direito a educacéo efetivado por meio da plataforma.

No mesmo local, existe a possibilidade do usuario aumentar e diminuir a letra,
como também retornar ao tamanho original, conjuntamente com a ferramenta de contraste. De
acordo com o manual do e-Prolnfo (2013, p.7), “o sistema disponibiliza algumas opg¢des
acessibilidade para melhorar a visualizacdo de usuarios que possuem alguma limitacdo. Essas
opcoes estdo localizadas no topo do sistema e ficam disponiveis em qualquer tela do sistema”.

Nesse contexto, de acordo com o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, “as cores do plano de fundo e do primeiro plano deverdo ser suficientemente
contrastantes para que possam ser visualizadas, também, por pessoas com baixa visdo, com
cromodeficiéncias ou que utilizam monitores de video monocromatico” (BRASIL, 2014,
p.58). A ferramenta de contraste, portanto, ajuda na leitura das pessoas com dificuldades
visuais, sendo fundamental que esteja em funcionamento, como acontece no caso do
programa.

Também disponibiliza um dispositivo de atualizagdo do programa daquele que
geralmente o navegador de Internet ja oportuniza. O interessante deste dispositivo é que esta
localizado juntamente com os demais concernentes a acessibilidade, facilitando a navegacéo
do usuério. Ainda, existe um link a esquerda no topo da pagina denominado “inicio” que
remete 0 usuério a primeira interface do programa, acontecendo o mesmo ao se clicar no
logotipo do e-Proinfo, bem como na foto de perfil. Essas ferramentas facilitam o uso do
programa pelo participante, uma vez que este ganha tempo ao retornar diretamente ao inicio
da pagina, bem como, evita que fique perdido caso tenha feito alguma operacdo errada.
Ademais, esses dispositivos indicam que o programa esta adequado ao Manual de Usabilidade
(BRASIL, 2010), o qual dispde que “logotipo do sitio funcionar como link de volta a pagina
inicial”, de modo a facilitar a interagdo do usuario na pagina, fazendo-0 sentir-se bem-vindo e

estimulando seu retorno.
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No link de ajuda, o usuario é remetido a um manual que pode ser consultado através
de um campo de busca, entretanto, na época de avaliacdo, ao se fazer a testagem, remete-se a
uma péagina de erro informando que o servidor estd com problemas e que o usuario pode
enviar uma mensagem identificando o problema ou retornar ao inicio do programa. O
programa indica explicitamente que o link de ajuda abre uma nova janela no navegador, essa
pratica estd de acordo com o modelo de acessibilidade exigido nas paginas governamentais,
sendo que, informar o usuario da abertura de nova instancia “permite ao usudario decidir se
quer ou ndo sair da janela ou aba em que se encontra e, caso decida acessar o link, ele sabera
que se trata de uma nova aba ou janela” (BRASIL, 2014, p.33).

Todos esses recursos de acessibilidade e usabilidade se mantém em todas as
interfaces da péagina, o que facilita sobremaneira a navegacdo do usuario, ja que este nao
precisara procurar em cada interface em qual local essas ferramentas se encontram, bem

como, nao precisa voltar na sua navegagao para acessa-los.

Figura 12 - Historico de conversas no e-Prolnfo (BRASIL, 2016)
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Por fim, o programa apresenta trés opc¢des de linguas: portugués, espanhol e inglés,
porém, este Ultimo ndo estava em funcionamento. Essas op¢des sdo justificaveis na medida
em que 0 programa permite o cadastro de estrangeiros na plataforma, proporcionando, dessa

forma, seu acesso ao programa.
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Pode-se dizer, portanto, que o e-Prolnfo apresenta alguns pontos positivos, como a
politica de acessibilidade, bastante satisfatoria, principalmente se for considerado o contetido
da plataforma, ou seja, inclusivo e a concepcao de hipertexto, ferramenta diretamente ligada
com a inteligéncia coletiva. Por outro lado, tem alguns pontos negativos, como é o caso da
subutilizacdo de recursos que, se publicos, poderiam ser mais proveitosos, como também,
ainda a insuficiéncia de cursos mais diversificados. O que evidencia ainda uma tendéncia
solipsista e unidimensional, no qual o usuario/participante recebe o curso — modelo de
educacdo tradicional — ndo havendo uma pluralidade na oferta, desconsiderando outros atores
presentes na sociedade civil, como seria 0 caso das universidades ou organizacfes populares,

na concepcao e disponibilizacédo de outras propostas educativas.
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CONCLUSAO

O direito a educagdo é considerado um direito humano e fundamental em raz&o da sua
imprescindibilidade para uma vida com dignidade. A educagdo formece um ferramental
indispensavel no desenvolvimento da formacdo do ser humano - seja ela proveniente de
espacos informais, seja decorrente de instituicGes formais -, uma vez que possibilita sua
formagdo enquanto cidaddo e atuacdo no mundo. Aprender € um processo rico em
multidimensionalidade, compreendendo conceitos de pluralidade, diversidade, respeito,
desenvolvimento de habilidades, competéncias, valores como solidariedade e oportunizando
um desenvolvimento diversificado do sujeito.

Nessa conjuntura, em razdo da busca pela sua efetividade, o direito fundamental a
educacdo deve ser concebido como tendo uma dupla dimensdo, positiva e negativa, sendo que
os governos devem efetiva-los de forma substancial, ndo podendo se escusar sem forte
justificativa sob 0 manto da reserva do possivel. Em um pais com desigualdades tdo gritantes
como o Brasil, negar a positividade dos direitos sociais é usurpar a possibilidade de acesso a
uma gama de direitos as camadas mais pobres da sociedade.

E nesse sentido que se fala que o direito & educacio deve ser efetivado levando-se em
consideracdo seus principios, como os de qualidade, igualdade, liberdade, pluralismo de
ideias e valorizacdo dos professores e dos educandos. Ofertar uma educagdo emancipatdria
implica reconhecer sua importancia na busca por demais direitos, bem como, na formagéo do
cidaddo para a participacdo democratica.

Ainda mais, é preciso reconhecer que o advento das tecnologias de informacdo e
comunicagdo trouxe novos desafios para a educagdo. O modelo educacional da modernidade
baseada na certeza da cientificidade, no paradigma racionalista, na busca por verdades
absolutas, de estrutura marcadamente unidimensional, onde h& um sujeito que ensina e um
que aprende, que compartimentalizava o saber em “caixas” de contetdos, negando a
interdisciplinaridade, ndo serve mais para a sociedade atual. Essa educacéo de depositos, sem
circularidade, que considera o aluno um objeto destituido de pré-compreensdes € insuficiente
para a sociedade em rede.

Faz-se necessaria uma educacdo alicercada no desenvolvimento de habilidades que
permitam o desenvolvimento da autonomia do ser, baseada na emancipacdo, na curiosidade
do educando, no colorido do processo educativo, no qual tanto educando quanto educador

ensinam e aprendem, compartilham saberes e se reconhecem enquanto sujeitos. A educacao
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do século XXI deve ensinar a aprender, oportunizar condi¢@es para a atuacdo do educando no
mundo, instigar o questionamento, o (re)inventar do conhecimento, o trabalho coletivo.

Nesse sentido, 0 uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo em projetos como
os de inteligéncia coletiva podem proporcionar novas formas de interacéo e de construcdo do
saber no ciberespaco. O desenvolvimento de novas habilidades na Internet é uma das
demandas da sociedade, principalmente em razdo do acesso as mais diversas fontes de
informacdes e noticias que se tem através do computador. Entretanto, as TIC ndo podem
servir, no Brasil, apenas como forma de lazer, no qual as pessoas interagem — por vezes de
maneira até superficial — em redes sociais. A verdadeira viragem, no sentido de emancipacéo
social e politica da sociedade, ocorrera com a melhor utilizacdo das novas tecnologias, o que
pressupde e exige também o seu uso como ferramenta para a educacao.

O aumento da velocidade das mudancas na sociedade em rede afeta também a area do
conhecimento, sendo fundamental que o usuario esteja preparado para filtrar uma infinidade
de informacGes. Saber utilizar TIC se tornou, atualmente, um requisito para a entrada no
mercado de trabalho, bem como fazer compras mais rapidamente e, inclusive, para ter acesso
a educacéo.

Considerando esse contexto, a Administracdo Publica também se apropriou das novas
tecnologias para modificar seu relacionamento com os cidaddos. O governo eletronico
proporciona a criacdo de iniciativas democraticas com participacdo da sociedade ao eliminar
os intermediarios que antes existiam entre os cidaddos e 0s governantes, como € o0 caso da
imprensa tradicional. Hoje, o internauta pode acessar uma quantidade incalculavel de
informacdes, dados e noticias a distancia de um click, seja por meio de blogs, redes sociais, ou
até mesmo pelos sites do proprio governo.

Como visto ao longo do trabalho, o uso dos servicos de e-gov pelos cidaddos ainda
estd concentrado nas areas de educacdo e no pagamento de taxas e impostos governamentais.
Justifica-se esse resultado tanto por um esforco mais consistente do governo em razdo do
interesse na arrecadacao de impostos, bem como no fato de que 0 acesso ao ensino superior
publico no pais agora é feito, em sua maioria, através do Exame Nacional de Ensino Médio e
os procedimentos relacionadas a esse processo seletivo é feito através da Internet.

Pode-se dizer que promover direitos como o de educacdo nas plataformas educativas
nos portais do governo é uma pratica considerada como de governanca eletrdnica, ja que visa
um bem-estar comum, compreendendo um uso democratico e positivo de TIC na
Administracdo Publica. Esse conceito de governanca, nesse diapasdo, ultrapassa a

denominagdo de governo eletrdnico, ja que este Gltimo, em vista de sua propria estrutura, ndo
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conseguiria promover o acesso a informacéo, servicos e iniciativas democraticas visando um
todo, considerando o cidaddo mais do que um simples consumidor.

Percebeu-se que, efetivar direitos como o de educacdo nas paginas governamentais
pressupde acesso da populacdo a tecnologias de informacdo e comunicacdo. Ocorre que, 0
acesso a Internet no pais é de apenas 51%, ou seja, quase metade dos domicilios no Brasil ndo
tem acesso a conexao, sendo que, boa parte dessa porcentagem de pessoas que tém acesso
pertencem a classe A e B, aumentando ainda mais a desigualdade presente na sociedade
nacional.

Por isso, programas que oportunizam a incluséo digital sdo fundamentais para conferir
condi¢des igualitarias de acesso dos brasileiros a esse mundo novo do ciberespaco. E,
portanto, projetos como “Um computador por aluno” sdo imprescindiveis para que 0S
educandos desenvolvam as tdo necessarias habilidades para o século XXI, desde que 0s
computadores sejam recebidos e utilizados com o fim de emancipacdo, ja que o uso para
finalidade, Unica e exclusivamente, de lazer ndo incrementara essas competéncias. Ademais, 0
programa Banda Larga nas Escolas parte de pressuposto de que sem Internet, de pouca
serventia tem um computador dentro dos centros de informética nas instituicbes de ensino.
Aprender a s6 operar uma maquina ndo possibilta o desenvolvimento das habilidades
necessarias para uma navegacao autbnoma e segura na Internet.

Somado a estes programas, 0 Prolnfo vem desenvolvendo desde 1997 agdes para a
insercdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo no processo pedagdgico brasileiro. O
projeto evoluiu de uma funcéo precipua de fornecer infraestrutura as escolas para a promocao
do direito a educacdo através da insercdo dessas novas tecnologias de maneira mais
substancial, ndo apenas instrumental.

A par desses pontos positivos é preciso reconhecer que o Prolnfo ainda néo alcangou o
objetivo de proporcionar uma verdadeira inclusdo de TIC no contexto escolar. A formacao
dos professores ainda é um dos maiores desafios do programa e para alcanca-la é necessario
que se invista na preparacdo adequada do professor no uso das tecnologias, bem como, sua
sejam oportunizados meios para sua formacao para inserir as TIC em seu projeto pedagogico
dentro da sala de aula.

O ProlInfo avanca e disponibiliza um programa no cibererspaco chamado e-Prolnfo,
uma plataforma colaborativa de aprendizagem. A configuracdo de rede social do projeto tem
vantagens e desvantagens. Logicamente, as redes sociais sdo uma expressdo da web 2.0,

interativas, geralmente mais faceis de usar e se vale de melhores recursos multimidia como
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fotos, videos, etc. Por outro lado, perde a potencialidade que um programa mais dindmico
poderia ter como, por exemplo, a disponibilizacdo de jogos educativos.

O acréscimo do prefixo “e” a denominacao do programa ndo modifica suas estruturas
originarias. Pode-se perceber isso através da analise dos cursos com matriculas abertas
disponiveis na plataforma, os quais séo quase totalmente voltados a formacao de professores
para o uso de TIC na educacdo. A estrutura dos cursos serve, em sua maioria, para possibilitar
a matricula dos interessados, objetivo que poderia ser facilmente resolvido na pagina do
Ministério da Educacdo, por exemplo, sendo desnecesséria a plataforma para tal. Ou seja, o e-
ProInfo ndo agrega valor diferenciado aos cursos, ndo oportuniza um acesso a educacgédo de
forma diversa daquela que ja era ofertada pelo Prolnfo.

Ainda, a pouca diversidade dos cursos poderia ser resolvida com a implementacao de
uma parceria com universidades, institutos de educacdo, organizacdes populares ou outros
setores governamentais. Parece que o e-Prolnfo ainda se mostra incipiente na efetivacdo do
direito a educacdo em sua péagina, subutilizando o espaco e as ferramentas que poderiam
proporcionar o desenvolvimento de inteligéncia coletiva.

Por outro lado, algumas iniciativas do programa merecem ser ressaltadas, como a
possibilidade de construgédo de hipertexto dentro do portal, constituindo uma verdadeira
ferramenta da inteligéncia coletiva, caracterizada pela dinamicidade, intersubjetividade e
mobilidade do texto. Outro ponto positivo a ser destacado é a politica de acessibilidade do
portal, composta por diversas boas praticas merecedoras de destaque, como no caso do
contraste de fonte, aumento da fonte e dos leitores de tela.

O estudo empreendido permite afirmar que o objetivo dessa dissertacdo foi cumprido
e que 0 questionamento que serviu de base para o problema cientifico levantado, qual seja,
apreender se o direito a educacao no Brasil pode ou ndo, ser promovido pelo uso de TIC e se
0 uso dessas ferramentas poderia proporcionar uma mudanca do modelo tradicional vigente
rumo a uma educacdo baseada na construcdo de coletivos inteligentes, obteve resposta
parcialmente positiva. 1sso porque a pesquisa permitiu constatar que essas iniciativas ainda
tém um papel bastante auxiliar e secundario dentro do processo de efetivacdo desse direito,
seja porque ainda incipientes, seja em decorréncia de sua esséncia de educacdo a distancia que
encontra limitagcbes em comparacao ao processo presencial de aprendizagem.

Indispensavel sublinhar também as limitacGes desse estudo. Em vista do uso da
técnica de observacdo direta, sistematica e nao-participativa, ndo foi possivel avaliar de que
forma os dispositivos disponibilizados no e-Proinfo estéo se desenvolvendo, uma vez que isso

implicaria uma atitude interventiva do pesquisador, o que ndo é cabivel nesse caso. Portanto,
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ndo se sabe se as comunidades e os cursos & distancia, por exemplo, utilizam de forma
emancipatoria os dispositivos de féruns, enquetes, bate-papo. Constatou-se, no entanto e
como resposta ao problema, que as TIC oferecem potencial para imprimir um novo ritmo ao
processo educacional, dependendo apenas de ajustes a proposta vigente, 0 que tanto exige a
ampliacdo do acesso dos brasileiros a internet, quanto também passa pela mudanca na viséo
que os gestores tém do proprio processo educativo, pois de nada adianta repetir, no
ciberespaco, 0s processos pedagogicos tradicionais. Aliando esses elementos identifica-se
grande potencial para que plataformas como a e-Prolnfo possam significar uma verdadeira
transformacédo nos processos pedagdgicos, de um processo menos solipsista e unidimensional,
rumo a um modelo mais libertador, solidario e alicercado na construcdo de inteligéncia

coletiva, adjetivos que se revelam mais adequados ao modelo de sociedade em rede.
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