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EPIGRAFE

“O homem ¢é tdo-somente, ndo apenas como ele se concebe, mas também como ele se

quer; como ele se concebe apos a existéncia.”

Jean-Paul Sartre



RESUMO

INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIOS E A CRIACAO DE VALOR
SUSTENTAVEL: UM ESTUDO EM EMPRESAS DA CONSTRUCAO
CIVIL

AUTOR: IGOR CERATTI TREPTOW
ORIENTADORA: JORDANA MARQUES KNEIPP

O expressivo aumento da degradacdo ambiental decorrente da exploracdo desenfreada dos
recursos naturais juntamente com o aumento das desigualdades na sociedade resultou na
necessidade da adocdo de praticas sustentaveis pelas organizacdes a fim de minimizar os
impactos decorrentes de seus processos. Considerando esse cenario, buscou-se analisar como
as inovacBes do modelo de negdcios estdo associadas com a criagdo de valor sustentavel em
construtoras da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brasil. O presente trabalho possui
relevancia tanto académica como pratica na medida em que contribui para uma melhor
compreensdo do processo de promocao da sustentabilidade na industria da construcgéo civil,
devido a relacdo que busca estabelecer entre as inovacées no modelo de negocios para torna-lo
sustentavel propostas por autores como Ldeke-Freund (2010), Boons et al. (2013), Bocken et
al. (2014), Schaltegger, Lideke-Freund e Hansen (2016) e Yip e Bocken (2018) e a criacao de
valor sustentavel proposta por Hart e Milstein (2003, 2004). Para isso, foi realizado um estudo
qualitativo de natureza exploratdria, operacionalizado por meio de entrevistas semiestruturadas
com gestores de quatro construtoras com a finalidade de analisar quais inovac6es séo adotadas
para criar valor sustentavel, tanto no que se refere a aspectos econdémicos, quanto sociais e
ambientais. Os resultados encontrados demonstram que das quatro construtoras analisadas, trés
iniciaram um movimento em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, por meio de inovacgoes
capazes de criar valor sustentavel. Em contraponto, o estudo revelou que uma das construtoras
ndo possui inovacgdes relacionadas a sustentabilidade e consequentemente € capaz de criar
somente valor econdmico. Também foi possivel demonstrar que as principais praticas adotadas
sdo consideradas ambientalmente corretas a0 mesmo tempo em que trazem retornos financeiros
superiores, sobretudo pela reducdo de custos e pelo aumento da legitimidade perante os
stakeholders.

Palavras-Chave: Sustentabilidade — Modelo de Neg6cio — Valor Sustentavel



ABSTRACT

INNOVATION OF THE BUSINESS MODEL AND THE CREATION OF
SUSTAINABLE VALUE: ASTUDY IN CIVIL CONSTRUCTION
COMPANIES

AUTHOR: IGOR CERATTI TREPTOW
ADVISOR: JORDANA MARQUES KNEIPP

The significant increase in environmental degradation due to the uncontrolled exploitation of
natural resources and the increase of inequalities in society has resulted in the need to adopt
sustainable practices by organizations in order to minimize the impacts arising from their
processes. Considering this scenario, we sought to analyze how the innovations of the business
model are associated with the creation of sustainable value in construction companies in the
city of Santa Maria, Rio Grande do Sul, Brazil. The present work has both academic and
practical relevance insofar as it contributes to a better understanding of the process of promoting
sustainability in the construction industry, due to the relationship it seeks to establish among
the innovations in the business model to make it sustainable proposed by authors such as
Lideke-Freund (2010), Boons et al. (2013), Bocken et al. (2014), Schaltegger, Liideke-Freund
and Hansen (2016) and Yip and Bocken (2018) and the sustainable value creation proposed by
Hart and Milstein (2003, 2004). For this, a qualitative study of exploratory nature was carried
out, using semi-structured interviews with managers of four construction companies in order to
analyze which innovations are adopted to create sustainable value, both in economic, social and
environmental aspects. The results show that of the four constructors analyzed, three started a
movement towards sustainable development, through innovations capable of creating
sustainable value. In contrast, the study revealed that one of the construction companies has no
innovations related to sustainability and consequently is able to create only economic value. It
was also possible to demonstrate that the main practices adopted are considered to be
environmentally sound while bringing superior financial returns, mainly due to the reduction
of costs and the increase of stakeholder legitimacy.

Keywords: Innovation - Business Model - Sustainable Value
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1. INTRODUCAO

Cada vez mais percebe-se a crescente preocupagdo da sociedade no que se refere a
utilizacdo excessiva dos recursos naturais e a mitigacdo de desigualdades sociais. Nesse cenario
complexo, as organizagcbes apresentam-se como intermediérias vitais para conduzir um
processo de desenvolvimento sustentavel de forma eficiente.

O consumo de produtos e servicos esta excedendo a capacidade mundial de recursos
naturais, acarretando a necessidade de mudanca tanto nos habitos, como nos padrdes de
consumo (ADAMS et al., 2016). Essa crescente preocupacdo com a elevada degradagéo
ambiental e desigualdades sociais resultaram na necessidade de uma transi¢cdo para uma
sociedade e economia mais sustentaveis (YIP; BOCKEN, 2018).

As atividades comercialis, vistas como responsaveis por muitos problemas ambientais e
sociais tornaram-se uma importante fonte de preocupacéo relacionada a sustentabilidade. Em
contraponto, as organizacGes podem ser as principais impulsionadoras da sustentabilidade, no
entanto, para contribuirem efetivamente com esse objetivo, se faz necessario que o ndcleo dos
negocios e portanto, o modelo de negocio seja orientado para essa finalidade
(SCHALTEGGER; LUDEKE-FREUND; HANSEN, 2016).

Em resposta as pressfes de diversos movimentos sociais, surgem novos modelos
organizacionais, percebidos como mais adequados para 0 novo ciclo que se inicia, como € 0
caso das organizacdes inovadoras sustentaveis (BARBIERI et al., 2010) com o desafio da co-
criacdo de lucros econémicos e beneficios sociais por meio do desenvolvimento de negocios
para a sustentabilidade (BOONS et al., 2013).

O valor sustentavel que as organizacGes necessitam criar deve ser capaz de gerar valor
econémico e também possuir o aspecto social e ambiental (HART; MILSTEIN, 2003). Para
isso, € imperativo orientarem o seu modelo de negdcios para esse propdsito, por meio de
inovacGes que minimizem o0s impactos negativos derivados de suas atividades e criem
beneficios significativos, tanto para a sociedade como para o meio ambiente (BOCKEN et al.,
2014).

A busca pela sustentabilidade, considerando as dimensdes econémica, ambiental e
social tem se tornando uma prioridade estratégica para diversas empresas (AVARELO et al.,
2011) tendo em vista que essas iniciativas estdo transformando mercados e canais de
distribuicdo (OXBORROW; BRINDLEY, 2013). Integrar essas dimensdes requer das
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organizacOes mais do que boas inten¢des e lideranca forte, sdo necessarios ajustes internos e no
relacionamento com os stakeholders (PORTER; KRAMER, 2006).

Os stakeholders tém valorizado as empresas que adotam uma postura engajada com 0s
principios do desenvolvimento sustentavel e requerido transparéncia acerca do comportamento
empresarial. As organizacfes sdo paulatinamente desafiadas a possuirem uma gestdo que
integre, de forma consolidada e estratégica, aspectos econémicos, sociais e ambientais, para
demonstrar sua preocupacao com o futuro (KNEIPP, 2016).

Considerando tal cenario, diversos estudiosos da &rea da sustentabilidade como Liideke-
Freund (2010), Boons et al. (2013) e Bocken et al. (2014) comegaram a explorar a relacéo entre
modelo de negdcios e a sustentabilidade, buscando entender como tais conceitos podem ser
usados para investigar solucBes baseadas em negdcios ecolégicos e problemas sociais
(LUKEDE-FREUND; DEMBEK, 2017).

A criagéo integrada de valor ecologico, social e econdmico provavelmente exigira
modelos de negdcios novos. Contudo, a inovagdo do modelo de negdcios é algo dificil de
atingir, uma vez que as barreiras para as mudancas sao reais e as empresas devem adotar uma
atitude efetiva em relagdo a experimentacdo do modelo comercial (LUDEKE-FREUND et al.,
2010; CHESBROUGH, 2010).

Hart e Milstein (2003) por sua vez, acreditam ser vidvel a criacdo de valor além do
tradicional retorno financeiro, e incluir os demais stakeholders nesse processo. Isto &, trazer os
aspectos ambiental e social para a estratégia empresarial criando assim, juntamente com a
dimensédo econdmica, 0 que os autores denominam valor sustentavel.

Muitos setores da economia tém procurado se adaptarem as modificagfes ambientais,
dentre eles o setor de construcéo civil, que é responsavel por uma parcela significativa na
economia do Brasil e envolve muitas partes interessadas e colaboradores (SILVA;
CALLADO, 2018). Esse setor, segundo dados da Céamara Brasileira da Industria da
Construcdo (CBIC, 2018) emprega 8.639.884 trabalhadores formais da populacédo ocupada no
pais, e correspondeu a 8% do PIB Brasileiro em 2016 (PLANALTO, 2018).

Ao mesmo tempo em que a industria da construcdo civil € mantida constantemente
sob pressdo continua das necessidades demogréaficas crescentes, existem também barreiras
naturais a serem observadas, em virtude da enorme quantidade de recursos consumidos que se
encontra em conflito com as matérias-primas disponiveis no ambiente (CZARNECK;
GEMERT, 2017). Isto é, se por um lado o setor é compelido a manter suas atividades em
constante crescimento, deve estar preparado para concilia-las com os principios da

sustentabilidade.
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Mudancas do padrdo de construcéo tradicional para sustentavel, por meio de uma maior
eficiéncia dos recursos utilizados, tem recebido maior atencdo nos Gltimos tempos. Como
resultado, uma nova série de conceitos, técnicas e novas avaliagcbes sobre 0 uso de recursos
comecaram a ser debatidos por esse setor (SFAKIANAKI, 2015).

A relacdo entre construcdo civil e a sustentabilidade é destacada na agenda da
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU) 2030 para o desenvolvimento sustentavel, em seu
objetivo 9, que visa a construgcdo de infraestruturas resilientes, promoc¢éo da industrializagédo
inclusiva e sustentavel e o fomento da inovagdo (ONU, 2018). Tal meta deve ser desenvolvida
por meio da modernizacdo da infraestrutura, reabilitacdo de inddstrias, tornando-as
sustentaveis, promovendo o aumento da eficiéncia de recursos e a maior adog¢do de tecnologias
e processos industriais limpos e ambientalmente corretos.

No atual cenario cada vez mais consciente, € importante as empresas do ramo da
construcado civil incorporem em suas estratégias a sustentabilidade, posto que, ajuda a torné-
las diferenciadas e auxiliara na construcdo de um desenvolvimento socioeconémico
sustentavel (MELLO et al., 2017).

Tendo em vista a relevancia e o impacto deste setor para a economia, sociedade e meio
ambiente, considera-se importante compreender como a adocdo de inovacOes sustentaveis e
modificacbes na forma de conduzir os negocios podem contribuir para a criagdo de valor
sustentavel, mantendo o crescimento econdmico, mas minimizando os impactos ambientais
provenientes da exploracdo ambiental desenfreada e promovendo o desenvolvimento social.

A partir do exposto busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa:

Como se caracterizam as inovacGes do modelo de negdcio e a criacdo de valor

sustentavel em construtoras da cidade de Santa Maria - RS?

2. OBJETIVOS

2.1.  Obijetivo Geral

Analisar as caracteristicas das inova¢es do modelo de negdcios e da criacdo de valor

sustentavel em construtoras da cidade de Santa Maria - RS.
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2.2.  Objetivos Especificos

a) ldentificar as inovacdes do modelo de negdcios nas construtoras participantes da
pesquisa;

b) Analisar o processo de criacdo de valor sustentavel nas construtoras analisadas;

c) Verificar se 0 modelo de negdcios sustentavel adotado pelas construtoras cria valor aos
stakeholders.

2.3.  Justificativa

Diante das perspectivas de crescimento populacional, aceleracdo do desenvolvimento,
aumento do uso de recursos e 0s decorrentes impactos socioambientais que emergem, parece
cada vez mais evidente que o0 modelo de negocios tradicional ndo é uma opcdo para o futuro e
para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel (BOCKEN et al., 2014).

O campo de pesquisa para 0 modelo de negdcios estda no momento em fase de
consolidacdo, que ainda contém diversas lacunas de pesquisa e, portanto, oferece muitas
possibilidades para estudos futuros (WITRZ et al., 2016). A inovacdo do modelo de negdcios
é progressivamente reconhecida, tanto por profissionais quanto por académicos como uma
fonte critica de vantagem competitiva. Além disso, ainda existem poucas ferramentas praticas
para apoiar 0 processo de projetar modelos de negocios inovadores (GARCIA-GUIERREZ;
MARTINEZ-BORREGUERO, 2016).

Segundo Boons et al. (2013) no que diz respeito ao modelo de negocios sustentavel, se
trata de uma ferramenta importante para pesquisadores entenderem, bem como progredir na
inovacao sustentavel, pois fornecem um passo importante para uma compreensao e pratica mais
profunda sobre o desenvolvimento e comercializacdo de produtos e servicos sustentaveis. Yang
et al. (2017) reforca esse entendimento de que as inovacgdes e 0 modelo de negocio sustentavel
sdo temas emergentes, existindo a necessidade de uma compreensdo mais abrangente do
sistema de valores e abordagens para promover a inovacdo do modelo de negdcios e torna-lo
sustentavel.

Evans et al. (2017) destaca que a pouca quantidade de estudos dificulta a compreensédo
sobre como as empresas devem inovar seus modelos de negocios, para identificar, avaliar,
projetar alternativas e selecionar o mais adequado. Ao considerar as inovacdes do modelo de

negocios para a sustentabilidade, isso leva a uma maior complexidade relacionada a avaliagéo
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preliminar do impacto das inovacdes sustentaveis e a compreensdo de seus efeitos em toda a
rede de negdcios.

A dificuldade dos modelos de gestdo empresarial até entdo utilizados no sentido de lidar
com o0 esgotamento dos recursos naturais e a degradacdo social gera um conjunto de
oportunidades estratégicas relacionadas com produtos/servigos, processos e mercados
(KRUGLIANSKAS; PINSKY, 2014).

A construcdo civil, possui grande relevancia para a economia devido a sua relagdo com
varios segmentos, sendo essencial para o desenvolvimento da sociedade contemporanea, além
de gerar milhGes de empregos tanto diretos como indiretos (CONSELHO BRASILEIRO DE
CONSTRUCAO SUSTENTAVEL, CBCS, 2018).

Segundo a Camara Brasileira da Inddstria da Construcdo (CBIC, 2014) o desafio da
sustentabilidade assumiu, ha alguns anos, um papel de destaque na agenda da Inddstria da
Construcéo no Brasil. O setor esta cada vez mais consciente sobre a relevancia do seu papel no
contexto da mitigacédo e adaptacdo dos efeitos das mudancas climéticas e da necessidade de
melhoria das condicOes de vida.

Sfakianaki (2015) salienta que os projetos de construcdo séo diversos e complexos,
envolvendo uma série de stakeholders (clientes, designers, contratados, fornecedores),
passando por uma serie de etapas (design, construcéo, operacdo, manutencao), usando uma serie
de materiais e abordagens (concreto, cimento, madeira, aco), com um uso intenso de recursos
e grandes volumes de residuos produzidos ao longo das etapas e por um longo periodo depois
disso.

Por ser uma atividade de transformacdo, a construgéo civil se caracteriza como um dos
setores que mais consomem recursos naturais e geram grandes quantidades de residuos, desde
a extracdo dos insumos utilizados, até a execucdo da obra e a sua utilizacdo. Por essa razdo,
possui grande potencial de reducao de impactos com a adogéo de préaticas de conservacao e uso
racional (CBCS, 2018).

Considerando que a limitacdo de recursos sera o principal motivador para uma postura
organizacional sustentavel, sobretudo sob o aspecto ambiental, a pertinéncia por estudos que
contemplem a sustentabilidade e o negécio das empresas tornam-se significativos (LEE;
NUNEZ; CRUZ, 2018).

Considerando a importancia de conciliar o desenvolvimento econémico com o ganho
social e ambiental para possibilitar o futuro das novas geracfes, o presente trabalho busca

demonstrar por meio de um estudo académico como a construcdo civil, especificamente
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construtoras, inovam em seu modelo de negdcios para criar valor em todas as facetas da
sustentabilidade, que seja: economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto.

O presente trabalho possui relevancia académica na medida em que contribui para uma
melhor compreensdo do processo de promogéo da sustentabilidade nas organizagdes, devido a
relacdo que busca estabelecer entre as inovagdes no modelo de negdcios para torna-lo
sustentavel propostas por autores como Lideke-Freund (2010), Boons et al. (2013), Boons e
Lideke-Freund (2013), Bocken et al. (2014), Bocken e Short (2015) e Schaltegger, Lideke-
Freund e Hansen (2016) e Lideke-Freund et al. (2016) e a criacdo de valor sustentavel proposta
por Hart e Milstein (2003).

A presente dissertacdo estd estruturada da seguinte forma: no primeiro item consta a
introducdo, na qual é apresentado o tema que sera abordado no estudo, no item dois 0s objetivos
e a justificativa. A seguir, apresenta-se o referencial tedrico com os temas relativos ao estudo,
no quarto item € apresentado o método que viabilizou a realizacdo do estudo. No quinto
capitulo, constam a analise e discussdo dos resultados obtidos e por fim, no ultimo item as

considerac0es finais.
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3. REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico esté dividido em cinco tdpicos: (1) Conceitos referentes a
sustentabilidade e as organizagdes, (I1) Conceitos referentes a inovagéo e sustentabilidade, (I11)
Modelo de negdcios sustentavel, (1V) Sustentabilidade e Inovacdo no Setor da Construcao Civil

e (V) Criacgdo de valor sustentavel.

3.1.  Sustentabilidade e as organizacfes

Atualmente percebe-se uma preocupacéo crescente da sociedade com a utilizagdo dos
recursos naturais e demandas sociais, tendo em vista a crescente degradacdo ambiental e
desigualdades sociais.

Segundo Carroll e Shabana (2010) o aumento da pressdo social sob as organizac6es para
modificarem sua postura com relacdo a aspectos socioambientais ocorreu a partir da década de
1960, resultado de movimentos ocorridos nos Estados Unidos, como dos direitos civis, direito
das mulheres, direito dos consumidores e também com o movimento ambientalista.

A conscientizacdo do impacto da atividade global torna-se primordial para garantir o
sucesso comercial a longo prazo. Os riscos e oportunidades relacionados a recursos naturais
(por exemplo: energia, agua, materiais) e condicGes de trabalho melhoradas estdo tornando-se
mais relevantes para decisdes no desenvolvimento de processos e produtos (HALLSTEDT;
THOMPSON; LINDAHL, 2013).

Ha uma necessidade urgente ndo apenas de abordar os processos de producéo, produtos
e prestacdo de servicos, mas também redesenhar os padrdes de consumo (estilos de vida), bem
como as instituicdes que os sustentam e descobrir como podem ser abordados simultaneamente,
para fazer a transformacdo em direcdo a processos societais sustentaveis (VEZOLLI et al.,
2015).

A atual economia industrializada possui o modelo linear como dominante, no qual o
consumo de recursos segue um padrdo de "producdo-consumo-descarte”, onde 0S recursos
naturais sdo descartados apos o consumo. No entanto, esta cada vez mais claro que este modelo
econdmico é insustentavel devido a crescente escassez de materiais, aumento dos niveis de
poluicdo, aumento da demanda de materiais e uma crescente demanda por produtos
responsaveis pelos consumidores. Em contraste, uma alternativa € aplicar a gestdo a economia

circular para reduzir o consumo de recursos, recuperar materiais e reciclar residuos em novos
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produtos e materiais com o objetivo de dissociar o crescimento econdmico do uso de recursos
e dos impactos ambientais associados (BREARS, 2018).

Com a gradual conscientizacdo da sociedade, comecou-se a debater solucdes para o
futuro. A vista disso, surgiu o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) definido como
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de atender as suas proprias” (COMISSAO SOBRE O MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p.9).

Para Schaltegger, Lideke-Freund e Hansen (2016) essa definicdo se refere a
necessidade de superar uma série de desafios ecoldgicos, sociais e econdmicos substanciais, em
particular no que diz respeito aos limites ecoldgicos das fronteiras planetérias e as necessidades
das geracg0es futuras. Dyck e Silvestre (2018) complementam que a definicdo enfatiza a reducéo
das externalidades socioecoldgicas negativas.

O desenvolvimento sustentavel foi tido por muito tempo como uma forma de
comunismo camuflado. No entanto, diversos eventos como: a divulgacdo do relatério Our
Common Future de 1987 pela Comissdo Internacional para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento; assinatura da carta para o desenvolvimento sustentavel, criada pela Camara
de Comercio Internacional (ICC) na Eco’92; e diversos estudos publicados em periodicos de
grande relevancia como na Harvard Business Review, evidenciaram a emergéncia da
sustentabilidade como um elemento necessario para garantir a sobrevivéncia humana e como
uma oportunidade a ser vislumbrada pelas empresas (ELKINGTON, 2011).

No contexto empresarial tal conceito de sustentabilidade foi operacionalizado por meio
da definicdo do Tripple Bottom Line (TBL) proposto por Elkington (2011), que consiste em

abordar o desenvolvimento sustentavel sob trés aspectos a saber:

1.  Econdmico (Profit) - refere-se ao aspecto econdmico tradicional que as empresas
comumente enfatizam, visando serem economicamente viaveis a longo prazo através da
obtencdo de lucros (ELKINGTON, 2011).

2. Ambiental (Planet) - faz mencao a preocupacao com o capital natural critico e essencial
para a manutencdo da vida e ao capital renovavel e recuperdvel. As empresas, devem
desenvolver atividades na entrelinha entre a agenda econémica e ambiental, o que resulta na
promocdo da ecoeficiéncia (ELKINGTON, 2011).

3. Social (People) - € operacionalizado por meio da preocupacao com o capital social. As

empresas devem considerar o capital humano na forma de: saude, habilidades, educacéo, e
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abranger medidas amplas de salde da sociedade e do potencial de criagdo de riqueza
(ELKINGTON, 2011).

Nessa perspectiva, as empresas sao indispensaveis para conduzir mudancas que vao ao
encontro dos dilemas da sustentabilidade, influenciando a demanda de mercado e estabelecendo
novos padrdes de consumo aos individuos, com foco em produtos e servigos ambientalmente
corretos, socialmente justos e que continuem trazendo retornos financeiros para seus acionistas
(PINSKY:; DIAS, 2014).

Segundo Bocken, Fil e Prabhu (2016) novas formas de fazer negdcios se tornam
necessarias para lidar com o aspecto econdmico ao mesmo tempo em que 0 impacto negativo
sobre a sociedade é reduzido. Atender as necessidades por meio de soluges acessiveis e
sustentaveis oferece uma grande oportunidade de crescimento futuro.

Windolph, Harms e Schaltegger (2014) acreditam que existem trés principais
motivacOes para a inclusdo da sustentabilidade nos negocios. A primeira € a pressao
governamental e social exercida sobre as organizacOes, forcando-as a obter e assegurar
legitimidade. A segunda é o comportamento tanto do consumidor, como investidores e
concorrentes capaz de criar motivacdo para alcancar o sucesso do mercado por meio do
gerenciamento da sustentabilidade. A terceira, refere-se a melhoria e otimizagéo de processos
e reducdo de custos.

Quanto aos produtos desenvolvidos pelas organizacbes, Dyllick e Rost (2017)
mencionam serem alavancas importantes para promover a sustentabilidade dos negdécios e
também para o desenvolvimento sustentavel. Devem ser melhorados de forma holistica e
alinhados com os desafios de sustentabilidade enfrentados atualmente.

Novas formas de conceber produtos comegcam a emergir, como a utilizacao dos sistemas
de servigos de produtos (Product-Service System — PSS), que consiste na substituicdo de
produtos fisicos pela prestacdo de servicos (BOCKEN et al., 2014), caracterizado como um
fator-chave para um estilo de vida mais inteligente sustentavel e um disruptor para modelos de
negacios tradicionais (CURLEY; SALMELIN, 2018).

Um estudo realizado por Ameer e Othman (2012) concluiu que as empresas cujas
praticas sao consideradas sustentaveis, tém maior desempenho financeiro quando comparadas
a outras sem tais compromissos, sobretudo pela reducdo de recursos por meio de abordagens
enxutas, reduzindo desperdicio e custos (LUDEKE-FREUND et al., 2016). Nesse mesmo

sentido, autores como Lee, Nunez e Cruz (2018) defendem existir uma correlacdo positiva e
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significativa entre a ado¢&o de estratégias de sustentabilidade e o uso racional dos recursos, pois
na medida em que ficarem escassos, irdo acirrar a competitividade entre as organizagoes.

Na dimensdo social da sustentabilidade, o bem-estar dos stakeholders € elementar para
que a organizacdo tenha sucesso, funcionarios sdo recursos valiosos, capazes de fornecer
vantagem competitiva para as organizagdes (MUNDI; K’OBONYO, 2015). Um dos maiores
desafios vivenciados pelas organizacfes é garantir 0 aumento da competitividade econdmica
sem comprometer a qualidade de vida ou aumentar a desigualdade entre as pessoas (LIPPE;
BACK-WIKLUND, 2011).

Observa-se também uma mudanca de comportamento nas relagcBes das organizacdes
com suas cadeias de fornecimento, especialmente na selecdo de fornecedores locais na tentativa
diminuir a poluicdo, emissGes de carbono e custos de transporte (PORTER; KRAMER, 2011).

Nas cadeias de fornecimento, a postura sustentavel das organizacdes se traduz em sua
conduta, especialmente das empresas focais consideradas as principais em uma cadeia, que
devem possuir um comportamento proativo capaz de melhorar sua imagem corporativa e
contribuir para alavancar solugdes socioambientais, pois caso suas a¢fes forem consideradas
inaceitaveis pelas partes interessadas, isso pode deslegitimar suas atividades e acarretar sua
responsabilizacdo por qualquer consequéncia de suas operacdes na cadeia de suprimento a
montante (HOFMANN et al., 2013).

Do ponto de vista de Govindan e Popiuc (2014), ainda deve-se atentar para a influéncia
da legislacdo no contexto organizacional, que pressiona a adogdo de diversas praticas
sustentaveis e contribui para a aceleracdo da sua inser¢éo nos negocios.

Ap0s exposta a relacdo entre a sustentabilidade e as organizacdes, 0 proximo subitem

apresentara a relacéo entre a sustentabilidade a inovacao.

3.2.Inovacdo e a Sustentabilidade

Devido a necessidade de uma transformacéo na atual forma de gestdo das organizacgdes
para alcancar o desenvolvimento sustentavel, inovacdes fazem-se necessarias para atingir tal
propdsito. Nesse sentido, essa secdo abordara o processo de inovagdo que as organizacGes
devem percorrer para promover a inclusao da sustentabilidade nos negdcios.

O conceito mais utilizado sobre inovacéo na literatura refere-se ao proposto pelo Manual
de Oslo (OECD, 2005, p.54) que a define como “Implanta¢des de produtos e processos

tecnologicamente novos e substanciais melhorias tecnologicas em produtos e processos”.


https://onlinelibrary-wiley.ez47.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?ContribAuthorStored=Hofmann%2C+Hannes
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O Manual de Oslo (OCDE, 2005) considera que uma inovagdo envolve mudancas e é
implementada se houver sido introduzida no mercado (por meio da inovacgdo de produtos) ou
usada no processo de producdo (inovacao em processos). Essas inovagdes envolvem uma série
de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais.

A inovagdo pode ser considerada um item essencial para a diferenciagdo entre as
organizacOes. Quando derivada de novos negdcios empresariais envolve progresso técnico, de
produtividade e, consequentemente, geracdo de emprego e renda (FERNANDES et al., 2016).
Em economias de mercado turbulentas, a inovacdo € a forca motriz das empresas,
independentemente do porte ou outros atributos (VARIS; LITTUNEN, 2010).

No meio empresarial a inovacdo é um termo comumente empregado para descrever
novos produtos, servicos, métodos e abordagens organizacionais que permitem que a empresa
obtenha retornos extraordinarios (WHEELEN et al., 2018). Para Oxborrow e Brindley (2013)
as dimensdes da inovacédo ja ndo sdo apenas orientadas para o produto, mas estdo cada vez mais
relacionadas ao processo de fabricacdo, processo de entrega de servicos, flexibilidade,
adaptabilidade e relacionamentos com os clientes.

Dessa forma, pode-se compreender a inovacdo como um processo o0 qual as
organizacOes percorrem para conquistar vantagem competitiva ou diferenciacdo perante aos
concorrentes, uma vez que ocorrerd gradualmente e responderd determinada situacao
vivenciada pela organizagcdo em um momento.

De forma geral, segundo Osterwalder (2004), a concorréncia pressiona as empresas a

buscarem lucros através de dois meios principais:

(1) A partir da conquista de novos mercados pela expansdo geogréafica e/ou a introducéo de
novos produtos, como novas tecnologias ou habilidades; e

(2) Pela reducdo dos custos através da adocdo de novas tecnologias e novas habilidades.

Ou seja, o autor busca demonstrar que a inovacdo possui correlacdo direta com a

competitividade empresarial, conforme representacdo na Figura 1.
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Figura 1 - Competicdo e Mudanca Tecnoldgica
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Fonte: Osterwalder (2004, p.12)

A inovacdo € um elemento fundamental para a sobrevivéncia organizacional, todavia,
com as crescentes exigéncias socioambientais postuladas pela sociedade, tornou-se necessario
ampliar o conceito tradicional para incluir os principios da sustentabilidade nos negocios. Isto
posto, Barbieri et al. (2010) apresenta uma visdo sobre a inovacdo a ser desenvolvida, onde as

empresas devem considerar as trés dimensdes da sustentabilidade a saber:

(1) Dimenséo econébmica — preocupacao com a eficiéncia econdmica, sem a qual elas nédo se
perpetuariam. Para as empresas essa dimensdo significa obtencdo de lucro e geracdo de
vantagens competitivas nos mercados onde atuam;

(2) Dimensdo ambiental — preocupac¢do com o0s impactos ambientais pelo uso de recursos
naturais e pelas emissdes de poluentes;

(3) Dimensao social — preocupacdo com o0s impactos sociais das inovacfes nas comunidades
humanas dentro e fora da organizacdo (desemprego; exclusdo social; pobreza; diversidade

organizacional etc.);

As empresas possuem papel fundamental para impedir a exploracdo desenfreada de
recursos naturais, além de contribuirem com o desenvolvimento social, visto que de acordo com
Schaltegger, Lideke-Freund e Hansen (2016) as inovacdes de mercado que impulsionam o
desenvolvimento sustentavel ndo ocorrem por acidente, mas devem ser criadas por
organizacges que as colocam no centro de seus modelos comerciais.

Além do tradicional aspecto econémico, Pacheco et al. (2017) menciona que a dimenséo

ambiental pode ser operacionalizada por meio de ecoinovagdes, ou seja, produtos alternativos
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e novas trajetorias tecnoldgicas capazes de afetar profundamente a economia e o processo de
inovagdo, contribuindo para a redefinir o paradigma tecno-econémico dominante.

Sobre a importancia da ecoinovagdes, Hart e Milstein (2004) citam que programas de
reducdo das emissdes e residuos passaram a ser adotados por grandes corporacgdes nas ultimas
décadas e incluem exemplos notaveis, como o programa de Reducdo de Residuos Sempre
Compensa (Wrap) da Dow Chemical, e o programa Economize Dinheiro e Residuos Toxicos
(Smart), da Chevron.

Inovagdes ecologicamente corretas sdo capazes de melhorar o desempenho financeiro
corporativo devido a lideranca de custos e diferenciacdo dos produtos (AGUILERA-
CARACUEL; ORTIZ-DE-MANDOJONA, 2013) e prometem reduzir emissdes nocivas ao
usar os recursos de forma mais eficiente, o que € importante para enfrentar os desafios relativos
aos problemas ambientais (LAUKKANEN; PATALA, 2014).

Segundo Barbieri et al. (2010) as ecoinovacgdes sdo uma opc¢ao interessante para reduzir
a quantidade de materiais e energia produzida, eliminando substancias e aumentando a
qualidade de vida dos produtos. Poréem, devem ser conduzidas conciliando juntamente a
dimensdo social, caso contrario podem acarretar no aumento desemprego e causar
desequilibrios sociais. Esse entendimento é compartilhado por Boons et al. (2013), para as
organizacbes alcancarem a sustentabilidade devem inovar o aspecto ambiental
concomitantemente com o social, para ndo ocasionar distor¢des sociais.

Nessa logica, a inovacao sustentavel estd vinculada a um processo holistico e de longo
prazo de desenvolvimento sustentavel capaz de criar novos mercados (BOONS et al., 2012).
Contudo para ser viavel, exige uma mudanca gradual na estrutura das organizacGes, na sua
filosofia, nos seus valores e no comportamento empresarial (ADAMS et al., 2016).

Desse modo, a inovacdo sustentavel deve estar relacionada a uma postura estratégica e
sistematica no que se refere aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais e ndo apenas a acoes
isoladas (KNEIPP, 2016). Considerando os principios da sustentabilidade, as inovacdes podem
gerar resultados tanto econémicos, quanto sociais e ambientais positivos. O que ndo é uma
agenda facil de ser cumprida, dadas as incertezas que ocasionam (BARBIERI et al., 2010).

Kneipp (2016) acrescenta que a gestdo da inovacdo sustentavel deve estar integrada a
estratégia e as operacbes das organizacbes e possuir como premissa o desenvolvimento de
novos produtos, processos e sistemas que visem a sustentabilidade nas dimensdes econémica,
social e ambiental. Essa mudanca de paradigma pode acarretar modificacdes no modelo de

negacios, representando um desafio emergente para as empresas. Conforme Boons et al. (2013,
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p.5) citam “a inovagdo sustentdvel desempenha um papel fundamental como um forte
facilitador e multiplicador de desenvolvimento econdmico sustentavel”.

Assim sendo, o modelo de organizacdo inovadora sustentavel desejavel é aquele capaz
de proporcionar uma resposta as pressdes institucionais por uma organizagao inovadora com
eficiéncia econdmica, mas com responsabilidade social e ambiental (BARBIERI et al., 2010).

Tendo em vista a importancia da inovacdo para impulsionar a sustentabilidade, o

préximo subitem abordara o conceito de modelo de negdcios sustentavel.

3.3.Modelo de Negdcio Sustentével

O termo modelo de negdcios intuitivamente sugere que esté relacionado com negécios
e modelos. O termo modelo se relaciona com "uma representacdo de algo como uma descri¢édo
simples de um objeto”, enquanto o termo negocios na expressao diz respeito a "atividade de
compra e venda de bens/servigos e lucro™. Dessa forma, ao combinar os dois termos, obtém-se
um primeiro entendimento simples do modelo de negdcios, ou seja, uma representacdo de como
uma empresa compra e vende bens e/ou servicos e obtém lucro (OSTERWALDER, 2004).

Ainda segundo Osterwalder (2004), em geral o proposito de criar um modelo é ajudar a
entender, descrever ou prever como as coisas funcionam na pratica, explorando uma
representacdo simplificada de uma determinada entidade ou fendmeno. No ambito empresarial
deve ajudar a compreender, descrever e prever a "atividade de compra e venda de bens e
servigos" e a "lucratividade™ de uma determinada empresa. Sendo assim, Osterwalder e Pigneur
(2010, p.15) colocam que se refere a “um modelo para uma estratégia a ser implementada por
meio de estruturas, processos € sistemas organizacionais”.

Para Teece (2010) o modelo de negdcio fornece os dados e outras evidéncias que
demonstram a ldgica de como a empresa cria e entrega valor aos clientes, além de descrever a
estrutura das receitas, custos e lucros. Muitas vezes os modelos de negdcios bem definidos
tornam-se necessarios pela inovacao tecnoldgica, que cria a necessidade de trazer descobertas
ao mercado e a oportunidade de satisfazer as necessidades dos clientes ndo correspondentes.
Ao mesmo tempo, novos modelos de negdcios podem representar uma forma de inovacéo.

Geissdoerfer, Vladimirova e Evans (2018, p.402) definem o modelo de negdcios como
“representagdes simplificadas da proposicao, criagdo e entrega de valor e elementos de captura
de valor e as interagdes entre esses elementos dentro de uma organizagdo”. Esse mesmo

entendimento € compartilhado por Bocken e Short (2015), de que os modelos de negdcios
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dizem respeito a forma como uma organizacdo faz negdcios e cria valor aos consumidores,

possuindo os seguintes elementos:

1. Proposta de valor - Qual valor é fornecido e para quem;

2. Criacdo e Entrega de valor - Como o valor é fornecido, por exemplo, atividades, recursos,
fornecedores, parceiros e;

3. Captura de valor - Como a empresa ganha dinheiro e captura parte desse valor.

A representacdo da interrelacdo desses elementos pode ser vista na Figura 2.

Figura 2 - Modelo Conceitual do Modelo de Negdcios

Proposi¢io de Valor Criacio e entrega de Captura de Valor
valor
Produtos/Servigo,
segmentacdo ¢ Atividades-chave,
relaciomento com os Tecursos, canais, parceiros, Estrutura de custos e
consumidores tecnologia fluxos de receita

Fonte: Bocken et al. (2014); Bocken, Rana e Short (2015)

Um modelo conceituara a forma como uma empresa organiza sua cria¢do de valor com
a cadeia e rede de valor, adaptando sua proposta de valor a clientes-alvo. Ou seja, trata-se de
uma ferramenta cognitiva para elaborar o negocio de uma empresa (PARMENTIER; GANDIA,
2017).

Esse assunto tem recebido crescente atencdo de académicos e estrategistas de negdcios
interessados em explicar a criacdo de valor, o desempenho e a vantagem competitiva, ja que as
empresas frequentemente enfrentam situacGes em que seu modelo de negécios perde vantagem
competitiva como consequéncia da pressdo e dinamica do mercado (ZOT; AMIT; MASSA,
2011, ASPARA et al., 2011).

A internacionalizacdo dos mercados e da concorréncia levou a mercantilizacdo da
fabricacdo, dificultando a cobranca de precos elevados pela qualidade do produto ou

lucratividade com uma capacidade de fabricacdo superior. Isso forga muitas empresas a
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repensar seus modelos comerciais, pois ja ndo é suficiente competir apenas em produtos ou
processos de fabricacdo (BJORKDAHL; HALMEN, 2013).

H& uma infinidade de possibilidades de modelos de negdcios: alguns serdo melhores
adaptados as necessidades dos clientes e aos ambientes de negdcios do que outros. Dessa forma,
selecionar, ajustar e/ou melhorar modelos de negdécios € uma arte complexa e novos modelos
podem facilitar e representar a inovagdo necessaria para adquirir vantagem competitiva
(TEECE, 2010).

Para Saeb, Lien e Foss (2017) a inovacdo do modelo de negdcios é vista pela maioria
dos gestores como um comportamento de risco, ja que implica em mudancas nas formas de
gestdo existente e tende a ser dispendiosa e incerta em relacéo ao seu resultado.

Dentro dessa tematica, Boons et al. (2013) ressalta que a inovacdo € um aspecto
importante da criacdo de vantagem competitiva e da renovacdo organizacional, Winterhalter et
al. (2017) complementam afirmando que a inovagao atua como um catalisador para os esforcos
de modificagbes no modelo tradicionais de negocios.

De acordo com Bjorkdahl e Halmen (2013) a inovacdo no modelo de negdcios
representa uma nova logica integrada de como a empresa cria valor para os seus clientes (e
usuarios) e como captura parte desse valor. Isso significa que a inovacao nao se restringe apenas
a produtos/servigos e processos, mas deve incluir novas formas de criar valor e novas ofertas
pelas empresas, novas maneiras para que os clientes vejam as ofertas da empresa (inovacéo de
posicionamento), visdo positiva de suas atividades (inovacdo paradigmatica) e de suas
operacdes (inovacio de processos) (BJORKDAHL; HALMEN, 2013).

Osterwalder e Pingeur (2010) descrevem que a inovacao do modelo de negocios (IMN)
ndo é um fenbmeno novo, e como exemplo citam a introducéo do cartdo de crédito em 1950
pelos fundadores do Diner’s Club. A introducéo do arrendamento de fotocopiadoras e o sistema
de pagamento por copia pela Xerox em 1959. De fato, pode-se identificar a inovacdo do modelo
de negocios até mesmo no século XV, quando Johannes Gutenberg buscou aplicacdes para o
dispositivo de impressdo mecanica que havia inventado.

Rumble e Minto (2017) observam também, que muitas empresas altamente bem-
sucedidas conseguiram modificar, criar e capturar mercados aprendendo sobre modelos de
negocios em outros setores, adaptando-os e aplicando ao seu proprio.

A partir do exposto, compreende-se que o modelo de negdcio é a representacdo da forma
como as empresas criam, entregam e capturam valor, ou seja, é a forma pela qual ela executa
as suas atividades. Porém, deve-se considerar que a eficiéncia do modelo de negécio de uma

organizacao é proporcionada pelas constantes inovagdes, que dizem respeito a um processo de
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preocupacdo constante pelos gestores que almejam obter vantagem competitiva frente aos
concorrentes no mercado.

No que diz respeito a relacdo entre a inovacdo do modelo de negécios e a
sustentabilidade, a0 mesmo tempo que algumas empresas ja desenvolveram modelos de gestao
que incorporam aspectos socioambientais, outras ainda hesitam em inserir essas variaveis nos
processos decisorios. Isso porque a maioria dos gestores ainda tende a considerar a
sustentabilidade como um incomodo unidimensional e ndo como uma oportunidade
multidimensional (LEME, 2010; HART; MILSTEIN, 2004, p.70).

Ainda ha poucas empresas e liderancas corporativas que reconhecem a importancia do
fomento de uma economia verde e a necessidade de reinventar a dinamica empresarial que
considera a sustentabilidade em sua estratégia de negécio (KRUGLIANSKAS; PINSKY,
2014). Para as empresas contribuirem substancialmente com essa questdo, 0s gestores devem
entender melhor como conduzir inovacbes em direcdo a sustentabilidade (LUQMANI;
LEACH; JESSON, 2017).

A gestdo estratégica da inovacéo sustentavel das empresas pode ocasionar reflexos no
modelo de negdcios e no desempenho empresarial. Integrar a preocupacdo com 0 meio
ambiente e a sociedade na estratégia empresarial tem representado uma importante fonte para
a geracao de vantagem competitiva e de um desempenho superior (KNEIPP, 2016). Esse sera
um dos principais desafios para as organizac6es, garantir o sucesso de um modelo de negocios
gue combine concomitantemente o valor econémico com o0s beneficios ambientais e sociais
(ROSCA; ARNOLD; BANDUL, 2017).

Porter e Kramer (2011) acreditam que as empresas devem ser precursoras em unir a
atividade empresarial e a sociedade. Para isso, se faz necessario desenvolver valor
compartilhado, que consiste em gerar valor econdmico simultaneamente com o valor criado
para a sociedade por meio do enfrentamento de suas necessidades e de seus desafios.

O proposito da empresa necessita ser redefinido com o da geracdo de valor
compartilhado e ndo apenas o do lucro por si sO. Isso alimentara a proxima onda de inovacéo e
crescimento da produtividade na economia global (PORTER; KRAMER, 2011).

Um modelo de negdcio capaz de criar vantagem competitiva por meio do valor superior
ao cliente e contribui para um desenvolvimento sustentavel da empresa e ao mesmo tempo da
sociedade pode ser interpretado como um modelo de negdcios sustentavel. Tal modelo é crucial
para criar um valor ampliado para clientes individuais e para a sociedade, ou seja, tanto
beneficios privados como publicos (LUDEKE-FREUND, 2010).
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Em dltima analise, a inovacdo do modelo de negdcios trata sobre a substituicdo de
modelos desatualizados. E uma resposta do modelo de negdcio as necessidades dos usuarios
emergentes e preocupacdes ambientais urgentes (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010).

Buscando incorporar os aspectos sustentaveis no modelo de negdcios tradicional, Boons
e Lideke-Freund (2013) propdem um conjunto de elementos normativo basicos que precisam

ser incorporados ao modelo de negdcio tradicional, conforme pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo de Negdcio Sustentavel

Elemento ModificacOes Necessarias Para Incorporar A Sustentabilidade
Fornece um valor ecoldgico e / ou social mensuravel em conjunto com o valor
Proposta de valor  econdmico. Refletindo um dialogo entre a empresa e a sociedade sobre o equilibrio das
necessidades econdmicas, ecoldgicas e sociais.

Cadeia de Incluir fornecedores que se responsabilizam pelas suas partes interessadas, bem como
abastecimento pelas partes interessadas da empresa.

Interface do Motivar os clientes a assumir a responsabilidade pelo seu consumo, bem como pelas
cliente partes interessadas da empresa focal.

Refletir uma distribuicdo adequada dos custos e beneficios econdmicos entre os atores
Modelo financeiro envolvidos no modelo de negdcios e explicar os impactos ecol6gicos e sociais da
empresa.
Fonte: Adaptado de Boons e Liideke-Freund (2013, p.13)

Segundo Schaltegger; Hansen; Liideke-Freund (2016, p.6) um modelo de negocio para

a sustentabilidade ajuda a descrever, analisar, gerenciar e comunicar:

(1) a proposta de valor sustentavel de uma empresa para seus clientes e todos 0s outros
stakeholders;

(2) como ela cria e entrega esse valor; e

(3) como ela captura valor enquanto mantém ou regenera o capital natural, social e econémico

além de seus limites organizacionais

Conforme Bocken et al. (2014, p.44) menciona, “um modelo de negdcios sustentavel
deve alinha os interesses de todos 0s grupos de partes interessadas e considera explicitamente
o meio ambiente e a sociedade como partes principais”. Ludeke-Freund e Dembek (2017)
descrevem um modelo de negocios fortemente sustentavel como aquele que cria valor

ecoldgico, social e econémico, levando em consideracdo a sua rede de valor agregado. Isso
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implica em uma compreensdo ampliada da forma como o valor é proposto, entregue e criado.
Para responder aos desafios de um futuro sustentavel, se faz necessarias inovagdes, bem
como a mudanca do ndcleo do modelo de negdcios para enfrentar a insustentabilidade na sua
fonte e ndo apenas como um complemento para contrariar os resultados negativos dos negdcios
(BOCKEN et al., 2014).
Desse modo, as inovacBes do modelo de negdcios para a sustentabilidade sdo definidas

por Bocken et al. (2014, p.44) como:

InovagBes que criam impactos significativamente positivos ou reduzem
significativamente impactos negativos para 0 meio ambiente e/ou sociedade através
de mudancas na forma como a organizacdo e sua rede de valor criam, fornecem e
capturam valor (ou seja, criam valor econémico) ou alteram suas proposi¢oes de valor.

Segundo Andreini e Bettinelli (2017) a literatura menciona a existéncia de facilitadores
para a inovacdo do modelo de negdcio (IMN) como aspectos organizacional, tecnologico e
contextual, que podem exercer influéncia para facilitar essa interacdo, conforme representagédo

na Figura 3.

Figura 3 - Mapa tematico dos facilitadores da inovacdo do modelo de negécio

/—— — Organizacional ]

Facilitadores IMN |———| Tecnolégica ]

\_"'r Contextual ]

Fonte: Andreini e Bettinelli (2017, p. 72)

De forma analoga a esses facilitadores citados por Andreini e Bettinelli (2017), ap6s
uma revisdo da literatura, Bocken et al. (2014) elencou a existéncia de trés inovacoes:
tecnoldgicas, sociais e organizacionais distribuidas em oito arquétipos de inovacdo a serem
exploradas pelas organizagdes para atingir a sustentabilidade nos negocios, tais arquétipos

constam no Quadro 2:
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Inovagéo Arquétipos Definigéo
Maximizar eficiéncia Fazer mais com menos recursos, gerando menos residuos,
energética e material emissdes e poluicéo.
< O conceito de "desperdicio” € eliminado ao transformar fluxos de
:§> Criar valor a partir do desperdicios existentes em contribuicdo Util e valiosa para outra
g desperdicio producéo e proporcionar um melhor aproveitamento da capacidade
S subutilizada.
= Substituir por processos Reduzir os impactos ambientais e aumentar a resisténcia do
renovaveis negdcio identificando as limitagGes de recursos associadas aos
e naturais recursos nao renovaveis e sistemas de producao atuais.
Entregar . . . -
. ; Fornecer servigos que satisfagam as necessidades do usuério, sem
funcionalidade ao s -
— - ; gue 0s usuarios tenham de ter produtos fisicos.
.g invés de propriedade
b Adotar papel de Envolvimento proativo com as partes interessadas para garantir a
lideranca saide em longo prazo e o bem-estar.
Incentivar a suficiéncia| Solucdes que procuram ativamente reduzir o consumo e producéo.
c Priorizar a entrega de beneficios sociais e ambientais em vez da
S Adaptar para a NP o .
3 ; . maximizacao do lucro econdmico (ou seja, o valor da parte
< sociedade/ meio . b o <
N — X interessada), através de uma estreita integragao entre empresa e as
2 ® ambiente ; : )
S comunidades locais e outras partes interessadas.
CE; Desenvolver escala de Disponibilizar solucdes sustentaveis em grande escala para
solucbes maximizar os beneficios para a sociedade € 0 meio ambiente.

Fonte: Kneipp (2016, p.48) adaptado de Bocken et al. (2014).

Conforme apresentado no Quadro 2, as inovagdes possibilitam

introduzir

a

sustentabilidade no modelo de negdcio. Kruglianskas e Pinsky (2014) ressaltam que a incluséo

da sustentabilidade na estratégia de negdcio tem se apresentado como fonte de vantagem

competitiva para as corporagdes. Mas somente a partir da implementacdo efetiva dessas

inovacOes que as empresas poderdo se tornarem competitivas (WHEELEN et al., 2018).

Apresentados 0s conceitos relativos ao modelo de negdcio sustentavel, o proximo

subitem abordara a relagéo entre sustentabilidade e inovacéo no setor da construcdo civil.

3.4.Sustentabilidade e Inovacdo no Setor da Construcéao Civil

A busca pela sustentabilidade no setor da construcdo € um desafio de grandes

proporg¢des em todo o mundo, inclusive no Brasil. A construcdo sustentavel € um imperativo
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para assegurar o equilibrio entre viabilizar o crescimento econémico com inclusdo social e
promover a justica ambiental (CBCS, 2014).

O setor da construcao civil possui a caracteristica de oferecer produtos duradouros como
edificios, pontes e outras estruturas com centenas de anos. Significa que as construgdes terdo
repercussoes de longo prazo no desempenho ambiental. Para alcangar uma estrutura de baixo
impacto ambiental e de alto desempenho, € vital incorporar principios da sustentabilidade nas
construcdes (SEV, 2009). Os impactos da construcdo séo variados e se estendem desde a
extracdo de matérias-primas necessarias até o fim da vida Gtil dos produtos construidos, com a
reutilizacéo, reciclagem ou descarte de suas partes (TELLO, 2012).

No setor da construcdo civil a utilizacdo de materiais reutilizaveis durante os processos
produtivos para reduzir custos e contribuir com a reducéo do impacto ambiental adquiriu maior
relevancia (TECHNE, 2018) bem como a reutilizacdo e reciclagem hidrica nos processos por
meio do uso racional e do monitoramento/controle (WAIDYASEKARA; DE SILVA,;
RAMEEZDEEN, 2017; MARCON; MEDEIROS; RIBEIRO, 2017).

No setor, as perdas de materiais nas fases de transporte, de comercializacdo e nas
operacdes agravam significativamente os impactos ambientais, assim como 0s custos e 0
volume de residuos na construcao (CBCS, 2014). Logo, o custo de transporte elevado tornou
necessario reduzir a distancias, ndo so devido ao custo energético e a emissao de poluentes, mas
pela diminuicdo do tempo, custos de estoques e custos de gestdo (PORTER; KRAMER, 2011).

A geracdo de residuos representa outro desafio a ser solucionado pelo setor. O residuo
das atividades de construcdo e demolicdo (RCD) é um dos principais problemas nas areas
urbanas, pois a geracdo ou descarte inadequados ocasionam impactos ambientais, sociais e
econémicos. Para resolver tal problema, tem-se o reuso dos residuos da construgéo e demolicédo
(RCD) que consiste na selecdo dos materiais reciclaveis e a trituracdo em equipamentos
apropriados para que sejam reaproveitados (FIEB; SENAI; SEBRAE; GTZ, 2018; ABRECON,
2018).

Além do RCD, outra inovagdo promissora para o setor € a utilizacao da pré-fabricacao,
onde os componentes sdo construidos em fabricas especializadas externas a obra, aumentando
a seguranca, reduzindo o tempo de constru¢do e minimizando os residuos (FARD et al., 2015).
A pré-fabricacdo de edificios apresenta-se como uma promessa para a transformacdo
sustentavel da industria da construcdo (CHANG et al., 2018). Apesar de ndo ser uma ideia nova,
estd ganhando maior amplitude de mercado em varios paises. Associados a novas formas de

construgdo automatizada e a utilizagdo de novos materiais, permite a reducdo de residuos,
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diminuigdo do tempo de construcdo, designs flexiveis e habitacdes mais sustentaveis (CBIC,
2018).

No que diz respeito a contribuicdo pela adicdo de componentes sustentaveis aos
edificios, o uso racional de &gua é descrito por Sev (2009) como fundamental. Esse autor
destaca diversas formas de maximizar o uso de 4gua em edificacOes: reducdo e substitui¢cdo do
uso de &gua potavel, reciclagem, paisagismo de baixa demanda e coleta de &gua pluvial. Ja
Dolman e Ogunyoye (2018) acreditam ser importante incorporar também sistemas sanitérios e
torneiras mais eficientes que os convencionais nas edificagoes.

Segundo a CBCS (2014) a gestdo da demanda de agua deve ser considera em edificagdes
pela a utilizacdo de fontes alternativas de &gua, ndo proveniente do sistema publico de
abastecimento de agua potavel. Além da gestdo se preocupar com a quantidade de agua
consumida, deve, obrigatoriamente, monitorar permanentemente a variagdo dos parametros de
qualidade da agua fornecida por fontes alternativas e impedir a possibilidade de contaminacao
do sistema potavel do edificio.

A instalacdo de placas fotovoltaicas apesar de ter o custo inicial elevado, € destacada
como uma inovagdo promissora no setor, proporcionando economia energética e melhorando a
imagem das construtoras, porque demonstra um compromisso com a sustentabilidade
(SINDUSCON-SP, 2017).

Assim com energias renovaveis, John e Prado (2010) ainda lembram que no setor da
construcao civil a utilizacdo de novos revestimentos como pastilhas e outros materiais que
substituem ou dispensam a repintura frequente € uma importante agéo.

O vinculo com fornecedores é enfatizado como um importante meio para a promogao
da sustentabilidade no setor. A selecdo de fornecedores € um instrumento para potencializar
praticas sustentaveis na cadeia de fornecimento da industria da construcéo civil (CBCS, 2009)
com a verificacdo desde licengcas ambientais até boas praticas com os funcionarios (CBCS,
2018) visto que a cadeia de materiais € um aglomerado de diversas cadeias produtivas,
composta de empresas de tamanhos e capacidades técnicas, gerenciais e econémicas muito
variaveis (CBCS, 2014).

Considerando esses conceitos, 0 Quadro 3 exibe um resumo das préaticas sustentaveis

no setor.
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Quadro 3- Resumo das Praticas Sustentaveis na Construgao Civil

Descricéo Autor(es)

Utilizar materiais reutilizaveis durante 0s
processos produtivos para reduzir custos e
contribuir com a minimizacdo do impacto
ambiental e também aumentar a lucratividade
das empresas

Techne (2018),
Waidyasekara, De Silva e Rameezdeen (2017), Marcon,
Medeiros e Ribeiro (2017)

Otimizacdo hidrica nos processos e produtos por CBCS (2014) Waidyasekara; De Silva; Rameezdeen,
meio do uso racional (monitoramento e | (2017), Enhassi, Elzbdeh e Mohamed (2017), Marcon,
controle), reutilizagéo e reciclagem Medeiros e Ribeiro (2017), Sev (2009), Dolman e
Ogunyoye (2018), CBCS (2014)

Utilizago de fornecedores locais para reduzir a
emissdo de poluentes na cadeia de fornecimento
e reduzir os custos de transporte e
armazenamento

Utilizacdo dos Residuos provenientes da
Construcdo e Demolicdo (RCD) para outras
produc@es, diminuindo a necessidade de novas
extragbes de matéria-prima, aumentando a
lucratividade das empresas

Utilizacdo de pecas pré-fabricadas para diminuir
a producdo de residuos e risco ambiental,
acelerando o processo de construcao

Utilizacdo de Placas Fotovoltaicas para geracao ]
de energia Sinduscon-SP (2017), John e Prado (2010)

CBCS (2014)

Fieb, Senai, Sebrae, Gtz, (2018), Abrecon (2018),
Conama (2003), John e Prado (2010)

Fard et al. (2015), Chang et al. (2018), Zhang et al.
(2018). CBIC (2018)

Substituicdo de revestimento tradicional por

. L John e Prado (2010)
outros materiais duraveis

Carvalho e Barbieri (2013), Seuring e Muller (2008),
Marchi e Zanoni (2017), CBCS (2009, 2014, 2018).
Boons e Ludeke-Freund (2013)

Responsabilidade compartilhada por praticas
dos fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacéo a introducdo da sustentabilidade na construcéo civil, os beneficios incluem
conservacdo de recursos, construcdo e manutencdo ambientalmente corretas, eficiéncia
energética melhorada dos edificios, reducdo do custo total do ciclo de vida de um edificio,
reducdo do desperdicio de projetos nos estagios inicial e operacional, atributos e habilidades
aprimorados das pessoas envolvidas em um projeto, aumento do conforto e dos niveis de salude
dos usuarios, aumento da satisfacdo e produtividade dos funcionarios (KARUNASENA;
RATHNAYAKE; SENARATHNE, 2016)

Entre as principais barreiras para aplicacdes de uma construcdo sustentavel podem ser
apontadas a falta de conscientizacdo dos clientes, projetos sustentaveis com custos iniciais mais
elevados do que os regulares, falta de incentivo governamental, maior demora no estagio inicial

de projeto, pouco conhecimento sobre sustentabilidade pelo setor e pelas empresas consultoras
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que ndo apresentam propostas realmente sustentaveis, escassez de especialistas na area
(KARUNASENA; RATHNAYAKE; SENARATHNE, 2016) e falta de regulamentacdo para
construgdes sustentaveis (DARKO; CHAN, 2016).

Apos explanadas das préaticas de inovagdo e sustentabilidade no setor da construcéo

civil, o préximo subitem abordaré a criacdo de valor sustentavel.

3.5.Criacdo de Valor Sustentavel

A criacdo de valor segundo Osterwalder e Pingeur (2010), consiste na selecdo de
produtos e/ou servicos que atendem melhor aos requisitos dos clientes. Criar valor refere-se aos
beneficios superiores que uma empresa oferece aos seus clientes. Algumas proposi¢des de valor
podem ser inovadoras e representam uma nova oferta e outras podem ser semelhantes as ja
existentes no mercado, mas com caracteristicas e atributos adicionais.

De acordo com Churchill e Peter (2010) a criagéo de valor inicialmente foi direcionada
aos clientes, para construir um bom relacionamento e oferecer melhores opg¢des do que 0s
demais concorrentes. Posteriormente, comecou-se a considerar o0 impacto das atividades
empresariais com 0s outros publicos. Segundo os autores, outros publicos incluem os
stakeholders, isto €, individuos e grupos que também possuem interesse nas atividades de uma
determinada organizacdo, incluindo: concorrentes, proprietarios/acionistas, fornecedores,
financiadores, 6rgdos governamentais, grupos de pressao, funcionarios, comunidades locais e
sociedade geral.

Segundo Freeman et al. (2010) para maximizar os lucros, as empresas precisam além
de oferecer produtos e servicos que os clientes desejam, possuir relacionamentos sélidos com
fornecedores que mantém as operac@es na vanguarda, funcionarios inspirados que representem
a missdo organizacional e comunidades de apoio que permitem sua evolucao.

Dentro dessa tematica, Hart e Milstein (2004) defendem que os desafios globais
associados a sustentabilidade, considerados sob a ética dos negocios, podem ajudar a identificar
estratégias e praticas que contribuam para gerar valor aos acionistas e contribuir
simultaneamente para um mundo mais sustentavel. Assim, os autores mencionam quatro
dimensbes a serem perseguidas pelas organizacGes para a atingir esse objetivo, conforme

descrito a seguir:
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e Custo e Reducéo de Custo: as empresas podem criar valor reduzindo o nivel de consumo
de matéria-prima e de polui¢do associado com a rapida industrializacao.

e Reputacdo e legitimidade: as empresas podem criar valor ao operar com niveis mais amplos
de transparéncia e responsabilidade, uma vez que séo impulsionadas pela sociedade civil.

e Inovacdo e Reposicionamento: as empresas podem criar valor por meio do
desenvolvimento de novas e revolucionarias tecnologias que tenham o potencial para reduzir
impacto do homem sobre o planeta.

e Caminho de crescimento e trajetéria: as empresas podem criar valor ao atender as
necessidades daqueles localizados no extremo inferior da pirdmide social, e isso de uma
forma que facilite a criacéo e distribuicéo de renda inclusiva.

A Figura 4 representa as dimensdes propostas pelos autores:

Figura 4 - Dimensdes-Chave do valor ao acionista

Amanha

Interno Externg

Hoje

Fonte: Hart e Milstein (2004, p.67)

Ap0s destacarem as dimensdes de criacdo de valor, Hart e Milstein (2004) defendem a
criacdo de valor sustentavel como aquele gerado para o acionista e para os demais stakeholders
da organizacéo.

Sob a dtica da sustentabilidade existe a necessidade das empresas pautarem suas

decisdes estratégicas de acordo com 0s interesses econdémicos de seus acionistas, mas também
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como o0s interesses dos demais stakeholders na perspectiva social e ambiental
(KRUGLIANSKAS; PINSKY, 2014).

A respeito da criacdo de valor em diversas perspectivas, Evans et al. (2017) sugere que
existem diversas formas de valor a partir das trés dimensdes da sustentabilidade (econémica,

social e ambiental) para alcancar o valor sustentavel, como ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Valor Sustentével
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Fonte: Evans et al (2017, p. 600)

Como mostrado na Figura 5, o valor sustentavel inclui as trés dimensdes do Triple
Bottom Line proposto por Elkington (2011).

Considerando os aspectos sustentaveis, Hart e Milstein (2004) propem um modelo de
valor sustentavel que consiste em criar valor ao acionista e simultaneamente aos stakeholders,
por meio da incorporacdo da dimensdo ambiental representada pelos dois quadrantes a esquerda

e a dimensdo social representada pelos dois quadrantes a direita. A representacdo do modelo
desses autores consta na Figura 6.
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Figura 6 - Modelo de Valor Sustentavel
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Fonte: Hart e Milstein (2003, p.60)

Os préximos subitens descreverdo cada quadrante da figura 6, que consiste na buscar de

valor sustentavel.

3.5.1. Aumentar o lucro e reduzir o risco por meio do combate a poluicao.

A primeira forma de conciliar a sustentabilidade e retorno para o acionista proposta pelo
modelo é a prevencao de desperdicios, concentrando-se em aumentar a eficiéncia ambiental dos
produtos e processos atuais (ALMEIDA, 2007).

Segundo Hart e Milstein (2003) empresas que buscam estratégias de prevencdo da
poluicdo e reducdo de residuos consequentemente diminuem custos e aumentam os lucros.
Prevenir a poluicdo evidencia aos gestores uma forma rapida de aumentar o valor econdmico
aos proprietarios/acionistas, elevando a lucratividade pela utilizacdo de menos materiais e como
resultado aumentando da responsabilidade ambiental.

Na medida em que 0s recursos naturais ficarem escassos, essa sera uma necessidade real
no contexto organizacional. Menor quantidade de residuo significa melhor utilizacdo dos

insumos, resultando em custos mais baixos de matérias-primas e de armazenamento (HART;
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MILSTEIN, 2004). Bocken et al. (2014) afirma que as organiza¢fes, podem fazer mais com
menos, ou seja, produzir com menos recursos e assim gerar menos desperdicio, emissdes e
poluicdo. Técnicas modernas para processos podem ser Uteis na medida que ajudam a economia
de custos de material por meio da eficiéncia de recursos (BLEISCHWITZ, 2011) e pode levar
a estruturas de precos mais competitivas e, por conseguinte melhorar as vendas (ABDELKAFI;
TAUSCHER, 2016).

Na tentativa de eliminar residuos poluentes e reduzir a utilizagéo de insumos virgens em
processos produtivos, as empresas podem percorrer diversas etapas (incineracdo dos residuos,
reciclagem, reutilizacdo, novos processos que geram menor quantidade ou nenhum residuo). A
cada uma dessas etapas de inovacdo e aperfeicoamento, aumenta a eficiéncia na utilizacdo de
materiais, pessoal e equipamentos, com consequente reducdo dos custos operacionais
(LEMME, 2010).

Uma empresa deve revisar e avaliar periodicamente suas operacfes para identificar
como pode agir e desenvolver maneiras de atender aos requisitos ambientais atuais ou aos
desafios do desenvolvimento sustentavel (WITKOWSKA, 2016).

Na visdo de Marcon, Ribeiro e Medeiros (2017) existem quatro formas de combater a
poluicdo por meio do desenvolvimento de produtos, sendo (1) o desenvolvimento de produtos
mais eficientes; (2) produtos com duracdo prolongada; (3) produtos feitos com materiais
reciclados (que incluem matérias-primas recicladas); e (4) produtos fabricados com materiais
de impacto ambiental mais baixos, relacionados a substituicdo de matérias-primas cinzentas por
componentes menos poluentes e menor impacto a jusante.

As empresas que dependem essencialmente de recursos naturais para suas atividades
serdo as primeiras a constatar a necessidade de encontrar formas alternativas para obté-los, ou
implementar politicas de reciclagem para eliminar o risco futuro de ndo obter tais recursos na
sua cadeia de suprimentos e garantir assim sua sustentabilidade econdmica, promovendo a
sustentabilidade ambiental (LEE; NUNEZ; CRUZ, 2018).

3.5.2. Otimizar a reputacdo e legitimidade por meio do gerenciamento de produto

A busca pelo desenvolvimento sustentavel exige novas solu¢des inovadoras que muitas
vezes requerem conhecimento e contatos além dos limites de uma organizacao. As empresas

podem ser capazes de inovar em produtos e servigos orientados para a sustentabilidade, néo por
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si s, mas sim em colaboracdo com as partes interessadas (GOODMAN; KORSUNOVA,;
HALME, 2017).

O consumidor esta consciente e busca informagdes a respeito das empresas e dos
fornecedores. Procura saber se os métodos adotados na producdo, na obtencdo de matérias-
primas e nas relacdes de trabalho seguem normas e regulamentos. Além disso, preocupa-se cada
vez mais com a geragdo de valor para a sociedade e comunidade em que esté inserido, estando
atento as caracteristicas do produto que consome (ZYLBERSTAJN; LINS, 2010). Por esse
motivo, uma reputacdo sustentavel além de ajudar as organizacOes a satisfazerem as
expectativas das partes interessadas, contribui para aliangas tanto comerciais como ndo-
comerciais e a responder a oportunidades e ameacas do mercado (SINGH et al., 2014).

As estratégias socioambientais corretas melhoram a imagem da marca entre os clientes
0 que pode ocasionar 0 aumento de vendas e ajudar a melhorar o relacionamento com todos os
stakeholders (LONG; LIN, 2018).

Dessa forma, os aspectos relevantes da gestdo de stakeholders incluem: o
desenvolvimento de redes, a fim de consultar as partes interessadas e conhecer as suas
preocupacOes, enquadrar problemas e solucbes de forma a atrair o interesse das partes
interessadas e negociar sobre a implementacao de solu¢des ambientais (MYLAN, 2017).

Uma mudanga de comportamento empresarial para adotar uma estratégia sustentavel
pode oferecer beneficios comerciais e ambientais. No entanto requer mais do que a provisédo de
informacdes por meio do rotulo ou campanhas publicitarias, inclui mudangas técnicas o que
provavelmente sera mais eficaz se for apoiada por uma ampla gama de atores (MYLAN, 2017).

Segundo Dillyck e Rost (2017) para que os produtos de uma empresa Sejam
considerados verdadeiramente sustentaveis, é necessario o deslocamento de valor do cliente
para o valor social ou publico, ou seja, ocorre uma mudanca de foco, desde a geracdo de valor
apenas para o consumidor para contribuir também com a sociedade.

Hart e Milstein (2003) citam como exemplo de administracéo do produto a Nike, quando
direcionou sua estratégia para recuperar a reputacdo desgastada por escandalos trabalhistas e
preservar seu direito de operar em diversos paises. A empresa promulgou um programa de
monitoramento mundial para todas as fabricas contratadas (terceirizados), utilizando auditores

internos e de terceiros para garantir boas praticas com os colaboradores.
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3.5.3. Acelerar a inovagéo e o reposicionamento por meio de tecnologias limpas

As competéncias sustentaveis que emergem da busca de tecnologias limpas, sdo
fundamentais para uma empresa reposicionar suas habilidades internas para o desenvolvimento
e exploragé@o de mercados futuros (HART; MILSTEIN, 2004).

As inovagdes sustentaveis, principalmente relacionadas ao controle da poluicdo e
eficiéncia de recursos, sdo solugdes importantes de gestdo que permitem reduzir impactos
nocivos e usar os recursos de forma mais eficiente e demonstram ser importante para enfrentar
os desafios ambientais (LUKKANEN; PATALA, 2014).

Segundo Said et al. (2018) o uso e o interesse em fontes renovaveis, sobretudo
energeéticas, esta crescendo rapidamente. Essa tendéncia tem sido impulsionada por aumentos
no preco dos combustiveis fosseis, preocupacgdes com a qualidade do ar e com a satde humana
e o efeito da dependéncia do combustivel fossil no meio ambiente.

As inovacgOes sustentaveis estdo relacionadas as medidas para prevenir a poluigcdo por
meio de tecnologias pro-ativas e limpas (MARCON; RIBEIRO; MEDEIROS, 2017). O desafio
da ecoeficiéncia e a adocdo de tecnologias mais limpas sinalizam oportunidades de inovacao
tecnoldgica geradoras de vantagem competitiva (LEMME 2010).

Tecnologias ambientalmente corretas podem aumentar a eficiéncia operacional, assim,
os produtos trardo maiores receitas e aumento das vendas, conquista de mercados verdes, e
proporcionar a comercializacdo de bens e servigos ambientais. Dessa forma, muitas empresas
tém internalizado os valores ambientais em seu negécio (HUANG; RUST, 2011).

Organizac@es inovadoras sdo capazes de melhorar seus produtos e processos internos e
reduzir seus custos de operacdo. Também podem aumentar sua receita uma vez que sao capazes
de se diferenciar de seus concorrentes e obter reputacéo e legitimidade externas demonstrando
seu compromisso com questfes ambientais e a influéncia relativa dessas questdes nas atividades
de inovacdo (AGUILERA-CARACUEL; ORTIZ-DE-MANDOJANA, 2013).

3.5.4. Trajetdria de crescimento por meio de uma visao sustentavel

A consciéncia dos consumidores sobre os problemas ambientais, sociais e globais
causados pelo consumo aumentou durante a Gltima década, o que os levou a pensarem no
desempenho ambiental de bens e servi¢os mais fortemente do que antes ao tomarem decisdes
de consumo. Compreender este fendmeno permitira que empresas, sociedades e consumidores

individuais tomem melhores decisdes sobre o0 consumo e despesas socialmente responsaveis
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(HUANG; RUST, 2011). Aguilera-Caracuel e Ortiz-De-Mandojana (2013) acreditam que o
compromisso e 0 apoio da alta geréncia sdo vitais para o desenvolvimento e a implementacéo
da inovacdo com viés ambiental.

Uma visdo sustentavel por parte das organizagdes que facilite a criacdo de um roteiro
compartilhado para o negdcio de amanha, fornece orientagdo aos gestores e funcionarios em
termos de prioridades organizacionais, desenvolve tecnologias, melhora a alocagéo de recursos
e facilita o design de novos modelos de negdcios (HART; MILSTEIN, 2003).

As organizagOes podem reexaminar sua postura e iniciar a jornada em direcdo a
abordagem sustentavel alinhando a responsabilidade social corporativa com a estratégia de
negocios, mediante o uso de informacdo aberta para compartilhamento transparente,
aproveitando para aumentar o envolvimento dos consumidores (TUREAC; TURTUREANU,;
BORDEAN, 2011).

Porter e Kramer (2006) acreditam que as empresas bem-sucedidas precisam estar
inseridas em uma sociedade saudavel. A educacgdo, os cuidados de saude e a igualdade de
oportunidades sdo essenciais para uma forca de trabalho produtiva. Produtos seguros e
condicdes de trabalho adequadas aos colaboradores ndo sO atraem clientes como também
reduzem custos internos de acidentes. A utilizagdo eficiente dos recursos naturais
inevitavelmente torna as empresas mais produtivas.

Apols a exposicdo do referencial abordado neste trabalho como a sustentabilidade,
inovacdo, inovacdo e sustentabilidade no setor da construcdo civil, modelo de negocio
sustentavel e a criacdo de valor sustentavel, o proximo item apresentara o método utilizado para

viabilizar o estudo.
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4. METODO DO ESTUDO

Esta secdo estd subdividida em 5 subitens para melhor compreensdo sobre o método
utilizado neste estudo. (I) Delineamento da pesquisa, (11) Unidade de Analise, (I11) Coleta dos
dados, (IV) Analise dos dados obtidos e (V) Categorias de Analise.

4.1. Delineamento da pesquisa

Com o objetivo de analisar as caracteristicas das inova¢fes no modelo de negdcio
sustentavel seguindo os arquétipos propostos por Bocken et al. (2004) e a criacdo de valor
sustentavel (HART; MILSTEIN, 2003), foi realizada uma pesquisa qualitativa, definida por
Minayo (2009, p.21) como aquela que “responde a questdes muito particulares [...] ou seja,
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das crencas, dos valores
e das atitudes”.

A natureza foi caracterizada como exploratoria, definida por Gil (2002) como uma
investigacdo relativamente livre na qual o pesquisador procura obter, tanto quanto possivel,
entendimento dos fatores que exercem influéncia na situagao que constitui o objeto de pesquisa.

O desenho de pesquisa e 0s passos percorridos podem ser vistos na Figura 7.



45

Figura 7 - Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor

O préximo subitem apresentara a unidade de analise deste estudo.

4.2 .Unidade de Anélise

Para compor as unidades de analise foram selecionadas empresas do setor da construgéo
civil, especificamente construtoras. Essa opcao pareceu ser a mais adequada para compreender
o fenbmeno da sustentabilidade, pois segundo Trevisan (2010) a construtora é a empresa
responsavel pela execucao fisica do edificio. O que ela faz é a construcao civil de forma literal:
contrata mdo-de-obra (operarios), maquinas, equipamentos e tecnologia construtiva, além de
testes de qualidade e ensaios tecnologicos para a realizacdo material do empreendimento.

Participaram das entrevistas quatro construtoras, sendo representadas por trés gestores
e uma funcionéria, todas localizadas na cidade de Santa Maria — RS. O critério de selecdo

considerou a relevancia dessas empresas no contexto local, bem como a acessibilidade e
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disponibilidade dos gestores para participarem da pesquisa. Outras quatro construtoras da
mesma cidade foram convidadas, porém nao demonstraram interesse em participar do estudo.
Para fins cientificos, os nomes das empresas analisadas foram ocultados, recebendo a

nomenclatura de Beta, Delta, Zeta e Omega

4.3.Coleta de dados

Os dados obtidos para a analise foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas. No entendimento de Marconi e Lakatos (2003) utiliza-se a entrevista a fim
de obter informacGes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo. Trata-se
de um procedimento utilizado na investigacéo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagndstico ou no tratamento de um problema social.

O instrumento de coleta de dados foi composto por dois blocos de perguntas. O primeiro
com treze perguntas elaborado a partir de uma adaptacédo do protocolo desenvolvido por Kneipp
(2016) referente aos arquetipos de inovagdo no modelo de negocios de Bocken et al. (2014) e
0 segundo, com quatro questdes elaboradas a partir do modelo de criacdo de valor sustentavel
de Hart e Milstein (2003). O instrumento foi previamente avaliado por especialistas na area da
sustentabilidade, sendo estes trés professores do Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), para verificar a clareza e
pertinéncia das questdes. O instrumento pode ser consultado no Apéndice 1.

Antes da realizacdo da entrevista foi elaborado um termo de consentimento livre e
esclarecido apresentado aos entrevistados garantindo a utilizacdo dos dados somente para fins
cientificos, esse documento consta no Apéndice 2.

Os responsaveis pelas informacgdes prestadas foram trés diretores e uma funcionaria
designada por uma das empresas. A média de duracdo das entrevistas foi de 32 minutos e 30
segundos, sendo a de menor duragdo com 28 minutos e a de maior duracdo com 39 minutos.
Mediante autorizacdo dos entrevistados, foram gravadas e posteriormente transcritas para
facilitar a analise e compreensdo dos dados. O Quadro 4 apresenta o resumo da etapa da coleta
de dados.
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Quadro 4 — Resumo da coleta de dados qualitativa

Construtora Entrevistado(a) Instrumento Meio da coleta Duracéo
Beta Diretor Entrevista Presencial 31 minutos
Delta Diretor Entrevista Presencial 32 minutos
Zeta Tecnica em Seggranga d_o trabalho e Entrevista Presencial 28 minutos

Engenharia Ambiental
Omega Diretor Técnico Entrevista Presencial 39 minutos

Fonte: Elaborado pelo autor

As entrevistas foram sucedidas por uma pesquisa documental sobre as empresas
analisadas e suas praticas, consultando diversas fontes como: websites, noticias de jornais de
grande circulacdo, anincios em redes sociais entre outros meios de comunicacdo. Os dados
obtidos foram utilizados para complementar as entrevistas e incluidos nos resultados. A
pesquisa documental busca materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (PRODANOQV; FREITAS,
2013, 55) e tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa
informacdo, por intermédio de procedimentos de transformacao (BARDIN, 2011). A utilizacéo
da pesquisa documental é destacada no momento em que se organiza informacgdes antes
dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

O préximo subitem apresentara o tratamento e analise dos dados.

4.4 Tratamento e Andlise dos dados

A analise dos dados ocorreu por meio da analise de contetudo. Marconi e Lakatos (2003)
mencionam gue a analise de conteudo “permite a descrigdo sistematica e objetiva do conteudo
da comunicagao”.

Apos a realizacdo das entrevistas, o tratamento foi possivel por meio da analise da
transcricdo dos audios gravados durante as entrevistas e dos dados secundarios de diversas
fontes, sobretudo as que possuem relacdo com as empresas analisadas, conforme supracitado
no subitem anterior (subitem 4.3).

Para auxiliar na analise e interpretacdo dos dados, foi utilizado o software Nvivo 10,
onde criou-se “N6s” correspondentes para cada categoria de analise, sendo oito “nds” para os

arquétipos de inovagdo sustentavel e quatro para a criagdo de valor sustentavel. Em cada “n6”



48

foram inseridos os dados sobre o assunto correspondente, o que possibilitou o melhor

agrupamento e compreensédo dos dados.

4.5.Categorias Analisadas

Com o objetivo de compreender como as inovag¢fes no modelo de negécio criam valor
sustentavel, este estudo analisou categorias de analise compostas pelos trés tipos de inovacao
distribuida nos oito arquétipos de inovacdo do modelo de negécios propostos Bocken et al.
(2014) e as quatro categorias de criacdo de valor sustentavel de Hart e Milstein (2003).

Nancy Bocken, principal autora dos arquétipos de inovacdo sustentavel possui
doutorado pela Universidade de Cambridge e atualmente é docente na Universidade de Lund
(Suécia) em gestdo de negocios e praticas sustentaveis, Professora associada na Universidade
Técnica de Delft (Paises Baixos) em Engenharia de Projeto Industrial e membro do Instituto
Cambridge de Lideranca em Sustentabilidade (CISL). Também é co-fundadora da empresa
HOMIE e assessora de varias organizacdes sobre modelos de negécios sustentaveis.
Desenvolve pesquisas na area da sustentabilidade e negdcios como: modelos de negocios
sustentaveis, consumo sustentavel, economia circular, ecoinovacédo e conservacao, mudanca de
sistemas e fechamento da lacuna ideia-acdo em sustentabilidade, por exemplo, através da
experimentacdo de negdcios (BOCKEN, 2019).

A escolha da utilizacdo dos arqueétipos propostos por essa autora deve-se a grande
aceitacdo académica que tal modelo adquiriu, tendo resultado em diversas publicacdes em
periddicos renomados na area da sustentabilidade, tratando sobre como inovar o modelo de
negocios para torna-lo sustentavel.

Stuart L. Hart, doutor pela Universidade de Michigan atualmente é Professor de Gestdo
na Escola de Pds-Graduacdo Samuel Curtis Johnson (escola de P6s-Graduacdo em
administracdo de empresas da Faculdade de Administracdo) da Johnson da Universidade de
Cornell (Nova York), estuda desenvolvimentos social e ha alguns anos, definiu o conceito de
valor sustentavel. Sua trajetdria académica inclui mais de 70 trabalhos académicos e varios
livros. E reconhecido como uma das principais autoridades sobre as implicacdes do meio
ambiente e da pobreza na estratégia de negécios (CORNELL UNIVERISTY, 2019).

Mark B. Milstein, doutor pela Escola de Negdcios Kenan-Flagler da Universidade da
Carolina do Norte, atualmente é professor de gestdo e diretor do Centro de Empresas Globais
Sustentéaveis da Escola de Pds-Graduacdo Samuel Curtis Johnson da Universidade de Cornell

(Nova York), conduz pesquisa aplicada e supervisiona o trabalho do centro sobre criagédo de
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mercado e empresas, desenvolvimento de negécios, comercializacdo de tecnologia limpa; e
financas sustentaveis (CORNELL UNIVERSITY, 2019).

Juntos, Hart e Milstein criaram em seu artigo “Creating shared value” publicado no ano
de 2003 pela Academy of Management Executive, a defini¢do de criacdo de valor sustentéavel,
reconhecida na area como uma referéncia sobre a relacdo entre sustentabilidade e as
organizac0es, fato imprescindivel para esse modelo compor as categorias de analise.

A representacdo das categorias de andlise utilizadas no estudo encontra-se na Figura 8.

Figura 8 - Modelo Conceitual do Estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Bocken et al. (2014) e Hart e Milstein (2003)

Ap0s exposto o método utilizado para a viabilizar o estudo, o proximo item apresentara

as empresas participantes e os dados obtidos, bem como a discusséo de acordo com a literatura.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa bem como a discusséo,
considerando a literatura, subdividindo da seguinte forma: (1) Caracterizagdo das Empresas
analisadas e (2) InovacGes do modelo de negdcios sustentavel e (3) Criacdo de valor sustentavel.

5.1.Caracterizacdo das Empresas?

Nesse subitem serdo apresentadas as empresas que participaram da pesquisa, bem como
o perfil dos respondentes.

Beta

A construtora Beta foi fundada em 2003, possui como principal produto imoveis
comerciais e residenciais. Em marco de 2013, a empresa adquiriu a certificagdo 1SO 9001:2008
pela Det Norske Veritas (Norma Técnica Internacional para Sistemas de Gestdo da Qualidade),
gue marcou a sua trajetoria e a sua busca por crescimento e reconhecimento, demonstrando que
cada vez mais a empresa eleva seu nivel de qualidade e competitividade, apresentando solucdes
sustentaveis para problemas ambientais atuais e futuros.

A empresa define em seus valores a busca pela inovacéo, visando o futuro e percorrendo
0 caminho do desenvolvimento sustentavel por meio de empreendimentos com qualidade para
se diferenciar diante dos concorrentes.

A construtora busca conciliar crescimento e desenvolvimento urbano em harmonia com
0 meio ambiente. Suas atividades sdo orientadas pela busca da sustentabilidade e preservacao
do ambiental incluindo solu¢des como o reaproveitamento da agua nos edificios, sendo uma
das primeiras acOes para atingir esse objetivo, e posteriormente a reutilizando da agua da chuva
nas caixas acopladas de vasos sanitarios e torneiras de jardim. O mais recente empreendimento
da construtora é protagonista dos Gltimos investimentos neste sentido, com a integra¢do de um
sistema de recolhimento do dleo de cozinha.

Em 2018, a empresa possui 42 funcionarios entre as areas administrativa e operacional
e atingiu o lucro bruto de cinco milhdes e quinhentos mil reais (R$5.500.000,00) no ano de

2017. O responsavel pelas informacg6es prestadas é fundador e diretor geral. Possui formacéo

! Caracterizacdo das empresas elaboradas a partir dos dados coletados no protocolo de entrevista e de dados
secundarios sobre as empresas analisadas.
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em arquitetura e duas pos-graduacdes em nivel de MBA em gerenciamento de obras, tecnologia

e qualidade da construcdo e Intuicdo nos negocios.

Delta

A construtora Delta foi fundada em 1994 e busca desde a sua fundagao inovar para se
diferenciar no mercado, seja pelo desenvolvimento de projetos arrojados, pela autenticidade
dos empreendimentos ou pelas modernas solugdes construtivas. Possui como valores o
comprometimento, bem-estar, seriedade e ética, rentabilidade e qualidade. Seus principais
produtos sdo apartamentos residenciais de 1 e 2 dormitérios e espacos comerciais. Com mais
de duas décadas de atuacdo, almeja ser uma empresa solida alicercada em valores praticados
diariamente, tanto nas rotinas administrativas quanto no canteiro de obras.

No ano de 2018 seu objetivo € promover parcerias solidas e, a partir da credibilidade ja
conquistada na cidade, obter o reconhecimento na regiéo e no Estado onde atua, com o intuito
de alcangar a expectativa daqueles que investem e pretendem investir em um projeto de
qualidade e com caracteristicas Unicas.

A construtora possui 111 funcionérios entre a parte administrativa e operacional além
de aproximadamente 80 funcionarios terceirizados trabalhando nos empreendimentos. Atingiu
em 2017, um lucro bruto de aproximadamente vinte e sete milhdes de reais (R$ 27.000.000,00).
O responsavel pelas informagdes prestadas € fundador e diretor da empresa, possui formacao

superior incompleta em engenharia e em administracdo de empresas.

Zeta

A Construtora e Incorporadora Zeta foi fundada em 2007, e iniciou as suas atividades a
partir da unido de dois s6cios, um com visdo do mercado empreendedor e outro com experiencia
na construcao civil. Atuando ha mais de 10 anos no mercado se tornou uma das referéncias no
ramo da construcdo civil para Santa Maria e Regido. Seu principal produto sdo imoveis
residenciais prediais e comerciais.

Com sede no bairro Camobi em Santa Maria - RS, tornou o bairro sua principal area de
investimento, contribuindo para o crescimento da economia local. Busca adquirir terrenos com
localizacdo privilegiada na tentativa de proporcionar maior comodidade e qualidade de vida ao

morador e retorno seguro para investidores.



52

Como politica de qualidade, procura investir em inovagdo e tecnologia para qualificar
seus processos de producdo, valorizar os colabores por seu desempenho, oferecer ambiente de
trabalho com seguranca aos colaboradores, manter relacdo de parceria com fornecedores e
buscar continuamente e busca continuamente a qualidade.

A empresa possui 14 funcionérios diretos e 58 indiretos de uma empresa terceirizada
vinculada aos proprietarios, que prestam servicos a construtora. A responsavel pelas
informacdes prestadas é funcionaria da empresa e possui formacdo técnica em seguranca do

trabalho e engenharia e ambiental. Seu tempo de atividade na empresa é de 1 ano e 8 meses.

Omega

Fundada em maio de 2011, a construtora Omega foi resultado da uni&o de dois sdcios.
Focada na construgdo de prédios residenciais multifamiliares, prima pela qualidade,
credibilidade e pontualidade na entrega de suas obras.

Preocupada em oferecer o conceito de “morar bem”, preocupa-se com da escolha da
localizagdo do terreno até o acabamento do prédio. Na data da pesquisa, possui dois socios de
outra construtora da cidade que agregaram a experiéncia de 12 anos na area da construcdo e 28
anos de experiéncia comercial e financeira.

Em junho de 2017 lancou dois empreendimentos alicercados em uma nova filosofia:
estar alinhada a sustentabilidade. Todos os predios construidos a partir dessa data, possuem
aproveitamento da agua da chuva e captacao de energia solar para o condominio, gerando uma
economia significativa nos custos condominiais, além de contribuir com a preservacdo do meio
ambiente.

A empresa modificou seu sistema de construcdo para o de laje nervurada, que propicia,
aumento da velocidade de execucdo da obra e maior possibilidade de execucdo de projeto
arquitetonicos personalizados dentro da unidade. Tal sistema elimina o uso de madeira em até
95% ao encontro da preservacao do meio ambiente.

A empresa possui 0 nivel A no PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat, instrumento do Governo Federal para cumprimento dos
compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do
Habitat 11/1996).
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Alem disso, a empresa foi a primeira no estado do Rio Grande do Sul e a terceira do
estado da regido sul do Brasil a receber o Selo Casa Azul? da Caixa Econdmica Federal nivel
Ouro, o mais alto nivel relacionado a sustentabilidade na construcao civil oferecido por esta
instituicdo financiadora, evidenciando que a empresa possui critérios e técnicas de construcdo
que contribuem com o desenvolvimento sustentavel.

A empresa possui 123 funcionarios nas areas operacional e administrativa. No ano de
2017 o lucro bruto foi de aproximadamente setenta milhdes de reais (R$70.000.000,00). O
responsavel pelas informacgdes prestadas € sdcio fundador e ocupa o cargo de diretor técnico.
Possui formacdo em Arquitetura e MBA em Gestdo de Pessoas e Gerencia de Obras.

Apresentadas as empresas participantes da pesquisa, 0 proximo subitem apresentara os
resultados obtidos e a discussdo. Para melhor disposi¢cdo da anélise foram divididos em duas
etapas, primeiro foram analisados e discutidos os arquétipos de inovacao sustentavel composto
por inovacdes tecnolOgicas, sociais e ambientais e posteriormente as categorias de valor

sustentavel.

5.2.Inovacgdes no Modelo de Negocios

A seqguir serdo apresentados os dados e as discussdes referentes as inovaces do modelo
de negdcio, que compreendem: tecnoldgicas, sociais e organizacionais e seus arquétipos

correspondentes.

5.2.1. Inovac0es Tecnoldgicas

Conforme modelo conceitual do estudo, os arquétipos que compdem as inovagdes
tecnologicas sdo “Maximizagédo da eficiéncia energética e material”, “Criagdo valor a partir do
desperdicio” e “SubstituiCdo por processos renovaveis e naturais”.

Para maximizacdo da eficiéncia energética e material, buscou-se compreender quais
praticas as construtoras possuem para diminuir residuos e a poluicdo, aumentar a eficiéncia
hidrica durante a execucdo das obras e em suas cadeias de fornecimento. Os resultados podem

ser vistos no Quadro 5.

2 Selo Casa Azul - Primeiro sistema de classificagdo da sustentabilidade de projetos ofertado no Brasil,
desenvolvido para a realidade da construcdo habitacional brasileira, desenvolvida por uma equipe técnica da Caixa
Econdmica Federal (CEF) com vasta experiéncia em projetos habitacionais e em gestéo para a sustentabilidade
(JOHN; PRADO, 2010).



Quadro 5 - Maximizacéo da eficiéncia energetica e material
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Construtora

Evidéncias

Beta

A Beta reaproveita a agua pluvial durante a fase inicial da obra, por meio do armazenamento
do volume de chuva empossado para limpeza de maquinario e materiais.

Para diminuir a producdo de residuos passou a utilizar escoras metalica e formas plasticas na
construcdo de vigas e lajes, visando eliminar o residuo proveniente da madeira. Também
monitora frequentemente o desperdicio pela méo-de-obra de outros insumos.

Para reduzir as emissdes de poluentes na cadeia de fornecimento busca, sempre que possivel,
contratar e comprar produtos de fornecedores locais.

Delta

A Delta ndo possui até a realizacdo do estudo, técnicas para reaproveitar a dgua durante a
execucao da obra.

Com relacdo a reducdo do desperdicio, utiliza forma plasticas e escoras metalicas para
construcédo de estruturas, que diminuem o uso e desperdicio de madeira. Também monitora
frequentemente o desperdicio de outros insumos.

Para reduzir as emissdes de poluentes da cadeia de fornecimento busca contratar e comprar
produtos de fornecedores locais.

Zeta

A Zeta mapeou o0s pontos com maior utilizacdo de dgua durante a obra e a partir disso
elaborou um plano de reaproveitamento hidrico dos equipamentos (ex: betoneiras), que pode
ser recolhida para um recipiente onde decantara durante o periodo da noite removendo os
sedimentos, podendo ser reaproveita.

A empresa utiliza o processo de construcao tradicional utilizando madeira para estruturacédo
das edificacdes.

Para reduzir outros residuos busca reduzir por meio do planejamento prévio de materiais e
quanto a reducdo das emiss@es de poluentes em sua cadeia, fiscaliza a execucao das empresas
terceirizadas para garantir boas praticas.

Omega

A reutilizacdo do uso da dgua na empresa Omega ndo é praticada em todas as obras. No
entanto, o entrevistado menciona que durante o periodo inicial é possivel reutilizar a agua
pluviais por meio de um pogo. A exemplo, cita que em uma obra realizada, foi possivel
utilizar a &gua pluvial por durante 2 meses até a necessidade de recorrer a Companhia de
Saneamento.

Para diminuir a producdo de residuo além da utilizacdo de formas plasticas e escoras
metalicas para estruturacdo, foi modificado o modo de construcdo de “pilar-viga-lage” para
o sistema de “laje nervurada” diminuindo consumo de madeira em aproximadamente 90%.

Buscando reduzir as emissBes de poluentes na cadeia foi adotada uma politica de poucos
fornecedores, todos selecionados preferencialmente na regido da cidade, minimizando
emissdes de CO, e maximizando o tempo de transporte e diminuindo o custo de
armazenamento.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos
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E possivel verificar que as empresas analisadas se encontram em diferentes estagios de
maximizagio energética e material. Enquanto as construtoras Beta, Delta e Omega
incorporaram técnicas modernas para construcao de estruturas com formas plasticas e escora
metalicas reutilizdveis, a Zeta opera com um modelo antigo, utilizando madeira de
reflorestamento, uma oportunidade de mudanca futura.

Pode-se destacar um dado divulgado pela empresa Omega, que modificou o sistema
construtivo para “laje nervurada” e atingiu uma economia de 90% do consumo de madeira. Esse
sistema permite maiores vaos e distribuicdo estratégica dos pilares, flexibilidade na resolucéo
da planta se comparado as tradicionais lajes macicas. Com montagem mais rapida e associado
a sistemas de fbrmas reaproveitaveis, tém conquistado grande aceitabilidade entre as
construtoras (TECHNE, 2018). Isso comprova que novas técnicas construtivas podem estar em
consonancia com as premissas da sustentabilidade.

Praticas sustentaveis produzem melhor desempenho para as empresas, ou seja, a
exploracdo de novos recursos e inovagdes nos processos de fabricacao refletira na reducéo de
custos e consequentemente aumento do lucro. Novas oportunidades de valor podem ser
encontradas em estratégias para reduzir recursos por meio de abordagens enxutas, reduzindo
desperdicio e custos (AMEER; OTHMAN, 2012; LUDEKE-FREUND et al., 2016). Ao
empregar materiais reutilizaveis, as construtoras diminuem o custo de compra de insumos
(madeiras) e por consequéncia obtém maior lucro e contribuem para reduzir o desmatamento.

Outra possibilidade para diminuir a producdo de residuos ainda nao efetuada pelas
construtoras é a pre-fabricagdo. As secGes ou modulos sdo construidos em um ambiente
controlado, evitando a a¢do ou interrupcdes causadas por intempéries. Quando finalizadas séo
transportadas para o canteiro de obras e posteriormente montadas com guindastes (CBIC,
2018). Segundo Fard et al. (2015) a construcdo modular/pré-fabricada consiste na producéo
externa de componentes em fabricas especializadas com o objetivo de aumentar a qualidade,
melhorar a seguranca, reduzir o tempo de construcdo, minimizar o desperdicio e aumentar a
eficiéncia energética.

Chang et al. (2018) observa que a pré-fabricacdo de edificios é uma promessa para a
transformacéo sustentavel da industria da construcédo, atribuivel ao seu projeto arquitetdnico
padronizado, producdo de qualidade de pecas de construcédo, rapida montagem/desmontagem e
reutilizacdo de edificios compativeis, além de aumentar a produtividade em comparacdo com a

construgdo convencional de edificios.
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Zhang et al. (2018) relaciona as vantagens desse método tais como: (1) melhor qualidade
de construcgéo e controle de alta qualidade, (2) melhoria da velocidade de construcéo e melhor
controle de qualidade, (3) redugdo do custo total da construcdo, (4) reducdo dos residuos de
construcéo, (5) reducgdo dos impactos ambientais, (6) melhoria da condicéo de trabalho e saude
e seguranca dos trabalhadores, (7) menor manutencdo e reparos, (8) reducdo dos impactos
ambientais para 0s moradores ao redor dos canteiros de obras.

O entrevistado da empresa Omega relatou que estudou a utilizacdo de formas de
construcdo pré-fabricadas para os ambientes internos e concluiu ser um proeminente caminho
para o setor, visto que ja sdo utilizados em outros paises e podem ser reproduzidos no Brasil
para diminuir custos de operacdo, evitar o desperdicio de materiais causado pelo manuseio
incorreto da méo-de-obra e aumentar a celeridade da construcao.

Outra forma para maximizar a eficiéncia refere-se a melhoria hidrica durante a execucao
da obra. A construtora Zeta planeja implementar o reaproveitamento da dgua de equipamentos
por meio do recolhimento e decantamento para reuso. As construtoras Beta e Omega
armazenam agua pluvial durante o estagio inicial das obras para limpeza de maquinarios. A
Delta ndo introduziu nenhuma préatica nesse sentido. Nao obstante, técnicas que melhorem a
eficiéncia hidrica podem ser exploradas pelas construtoras estudadas.

E imperativo que a 4gua seja conservada e gerida de forma eficiente para garantir a
sustentabilidade ambiental e mitigar as alteracGes climaticas (ENSHASSI; ELZEBDEH;
MOHAMED, 2017). Implementar medidas adequadas de conservagdo da adgua nos locais de
construcdo € indispensavel, e o monitoramento/controle sdo vitais para garantir que o
desperdicio seja minimizado e melhorias sejam realizadas na eficiéncia do uso hidrico
apropriado (WAIDYASEKARA; DE SILVA; RAMEEZDEEN, 2017).

Dentre as a¢des para reduzir o consumo hidrico no decorrer dos processos de producéo,
encontram-se 0 reaproveitamento e reuso da agua utilizada durante a producdo, bem como o
desenvolvimento de sistemas para captacdo e aproveitamento da agua pluvial. Como exemplo
da possibilidade de implementacdo real dessas medidas estdo as empresas ArcelorMittal e
Aperam, que conseguiram reciclar e reutilizar 97% e 95% da agua de seus processos
(MARCON; MEDEIROS; RIBEIRO, 2017).

No passado, existia 0 entendimento de que iniciativas para minimizar a poluicéo
inevitavelmente acarretaria 0 aumento nos custos da atividade empresarial. Hoje em dia, ha um
crescente consenso da possibilidade de obter grandes avancos no desempenho ambiental com

tecnologias melhores a um custo incremental que pode resultar na reducédo liquida de custos,
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devido ao melhor emprego de recursos, a maior eficiéncia de processos e a avancos na qualidade
(PORTER; KRAMER, 2011).

Para diminuir a emisséo de poluentes na cadeia de fornecimento, os entrevistados das
construtoras Beta, Gama e Omega relataram priorizam a contratacio de fornecedores locais.
Essa pratica estd de acordo com a literatura, Porter e Kramer (2011) observam que devido a
elevacdo dos custos de energia e emissdes de carbono (CO>), existe 0 maior reconhecimento
dos custos de produtividade de sistemas de producdo altamente dispersos e dos custos ocultos
de comprar longe da empresa. Ou seja, a reducdo nos custos de transporte e a capacidade de
comprar quantidades menores podem compensar o pre¢co menor de fornecedores mais distantes,
pois fornecedores locais competentes promovem uma maior eficiéncia logistica e facilidade de
colaboracédo. Além disso, a supervisao das técnicas empregadas por fornecedores e terceirizados
é realizado nas construtoras Beta e Zeta para reduzir a poluigéo.

O segundo arquetipo refere-se a “criacdo de valor a partir do desperdicio de residuos”.
Buscou-se compreender se existem praticas para transformar o desperdicio, principalmente de
residuos de demolicéo, em valor que possa ser reutilizado posteriormente para outra finalidade,

conforme visto no Quadro 6.

Quadro 6 - Criacdo de valor a partir do desperdicio

Construtora Evidéncias

A construtora ndo possui até 0 momento formas de reaproveitamento para criar valor a partir
dos residuos. Ao contrario, os desperdicios sdo uma despesa, pelo custo envolvido com a
contratacdo de uma empresa especializada para a destinacdo correta. Todavia, o entrevistado

Beta menciona que analisa a compra de um equipamento capaz de transformar residuos e sobras
(reboco e entulhos) em um agregado possivel de ser reaproveitado. A empresa planeja adquirir
tal equipamento, o que pode representar beneficios econdmicos pela ndo necessidade de
contratar a empresa para o descarte e ainda contribuir com a reducédo da poluicéo.

A construtora reaproveita os residuos para aterramentos, mas ndo possui henhuma forma de
criar valor a partir do desperdicio. O entrevistado reconhece que este é um fator a ser melhor

Delta > AR p .
explorado, j& que a destinacdo correta dos residuos provenientes da obra acarreta custos com
a contratacdo de uma empresa especializada para destinar os residuos de forma adequada,
sendo necessaria uma solucdo nesse sentido.

Zeta A construtora utiliza os residuos para aterramento, mas ndo possui nenhuma forma de criar

valor a partir do desperdicio. O custo com a destinacdo correta dos residuos por uma empresa
especializada é levantado como oneroso.

Omega
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(conclusao)

A construtora ndo possui nenhuma forma de criar valor a partir do desperdicio. Este é um
desafio a ser considerado pelo setor da construcéo civil, na visdo do entrevistado da empresa
Omega.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Todos os entrevistados citaram que o planejamento e monitoramento sdo frequentes
durantes as obras, pois entendem o desperdicio como custo adicional. Quanto ao
reaproveitamento de residuos, uma parte é usado para aterros e contrapisos ao final das obras.
Porém, a grande maioria dos materiais é destinado, por uma empresa especializada a um aterro
adequado. Apesar de serem responsaveis destinando os residuos de forma correta para nao
aumentar o impacto ambiental, compreende-se que as empresas analisadas apresentam uma
postura reativa devido a incapacidade atual de criar valor a partir do desperdicio, merecendo
melhor atencdo a esse arquétipo, ja que o0s custos econdmicos envolvidos com a destinacédo
correta desse material s&o onerantes.

Devido aos padrbes de producdo e consumo crescentes, espera-se que a escassez de
recursos naturais e o aumento da producdo de residuos se agravem. Por isso, solugdes para
reduzir o desperdicio e aumentar a reciclagem e a reutilizacdo de materiais sao de fundamental
importancia (MAAR; GRUNDMANN, 2018).

A reducdo do impacto ambiental na industria deve ser realizada diminuindo a geragéo
continua de recursos, fechando os contatos materiais e usando fluxos de residuos como insumos
Uteis para outros produtos e processos, reduzindo assim a demanda por extracdo primaria e
deplecéo de recursos (BOCKEN et al., 2014).

A construtora Beta foi a Unica empresa analisada que buscou uma solugdo para esse
arquétipo. Analisa a compra de uma maquina transformadora de residuos em agregado
reutilizavel, para diminuir o impacto ambiental e ainda obter retorno econémico pela dispensa
e/ou reducdo substancial da prestacdo de servicos de uma empresa especializada para a
destinacdo adequada dos materiais excedentes (entulhos).

O “entulho”, residuo das atividades de constru¢do e demoli¢do (RCD), apresenta-se
como um dos principais problemas nas areas urbanas, pois sua geracdo e/ou descarte
inadequado causam diversos impactos ambientais, sociais e econdmicos. As solucBes para esses
problemas passam por desenvolvimento e implantacdo de tecnologias que busquem a reducao,
reutilizacdo e reciclagem desse residuo (FIEB; SENAI; SEBRAE; GTZ, 2018).

O uso dos Residuos da Construgdo e Demolicdo (RCD) teve origem no Pds-Segunda

Guerra Mundial, principalmente na Alemanha, devido a enorme demanda por matéria prima
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naquele pais. No Brasil, a tecnologia da reciclagem dos residuos de construcéo e demolicdo é
bastante recente (FIEB; SENAI; SEBRAE; GTZ, 2018). O processo de reciclagem do entulho,
para a obtencdo de agregados, basicamente envolve a selecdo dos materiais reciclaveis do
entulho e a trituragdo em equipamentos apropriados (ABRECON, 2018).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2003) caracteriza os tipos de
residuos na industria da construgdo civil: Classe A - residuos reutilizaveis ou reciclaveis como
agregados, tais como: de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacdo, de
edificacOes/infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem; componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e concreto e de
processo de fabricacdo e/ou demoli¢do de pecas pré-moldadas em concreto (blocos, tubos,
meio-fios etc.) produzidas nos canteiros de obras; Classe B - residuos reciclaveis para outras
destinaces, ( plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras, embalagens vazias de tintas
imobiliarias e gesso); Classe C - residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias
ou aplicacdes economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem ou recuperacéo; e Classe
D - residuos perigosos oriundos do processo de construcdo (tintas, solventes, 06leos),
contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de demoligdes, reformas e reparos de clinicas
radiologicas, instalagdes industriais e outros, bem como telhas e demais objetos e materiais
contendo amianto ou produtos nocivos a saude.

Segundo a Fieb, Senai, Sebrae e GTZ (2018), o residuo “classe A” devidamente
segregado, peneirado, triturado e o agregado reciclado pode ser reutilizado na producdo de
outros componentes nao estruturais de acordo com o material reciclado como: bloquetes para
pavimentacdo, argamassa para assentamento de alvenaria, embogo, contrapiso entre outras
utilidades. A exemplo disso é o caso de uma construtora em S&o Paulo (SP), que reutilizou
cerca de 12.000m3 do residuo “classe A” resultante da demolicdo da edificagdo antiga para a
construcdo do seu novo empreendimento. Apds conclusdo das andlises técnica, ambiental,
social e econdmica, o residuo foi reaproveitado como agregado para producdo de concreto,
blocos para alvenaria e pavimentacdo, e elementos pré-moldados.

Para facilitar o processo de reaproveitamento, € necessario elaborar um Plano Educativo
para os trabalhadores sobre a Gestdo dos Residuos e capacita-los para caracterizar e triar 0s
residuos gerados, recolher, acondicionar e transportar, e assegurar que as destinacdes dos
residuos sejam feitas corretamente (JOHN; PRADO, 2010).

Isso significa que um estudo criterioso conduzido por equipes multidisciplinares sobre
a possiblidade de usar residuos (entulhos) para novas construgdes representa uma alternativa a

ser analisada pelas construtoras, ja que diminuiria a necessidade de compra e de extracao de
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novas materias primas do ambiente. Quando planejada e organizada, a implantacdo de
reciclagem de RCD pode gerar beneficios sociais para a cidade e ainda oferecer um retorno
financeiro relativamente alto, dado as condi¢des ofertadas, matéria prima e até mesmo venda
dos produtos gerados (ABRECON, 2018). Conforme pode ser visto, técnicas para transformar
residuos em insumos Uteis e valiosos na construcao civil sdo uma possibilidade real.

O ultimo arquétipo dessa inovagdo € a “Substituicdo de processos tradicionais por

processos renovaveis e naturais”. Os dados obtidos encontram-se no Quadro 7.

Quadro 7 - Substituicdo de produtos ou processos tradicionais por renovaveis e naturais

Construtora Evidéncias

Desde a fundagdo em 2004, a Beta busca introduzir nos seus projetos alternativas para
contribuir com o meio ambiente. Segundo o entrevistado, foi a primeira construtora da cidade
de Santa Maria-RS a incluir reaproveitamento de agua pluvial destinada ao uso em sanitarios.
Apos essa acdo, foi introduzido o sistema de recolhimento do 6leo de cozinha e hidrometros
individuais eletrnicos.
Beta

Os préximos empreendimentos contardo com um sistema de geragdo de energia fotovoltaica
para abastecer as areas de uso comum. Essa a¢do visa também reduzir o custo da energia para
o condominio. Algumas a¢des como hortas verticais também foram introduzidas buscando
uma nova experiencia ao cliente.

A construtora possui captacdo de &gua da chuva para utilizacdo de uso comum. O
empreendimento em constru¢do possuira sistema de placas fotovoltaicas para captacdo da
energia solar visando minimizar o custo energético do condominio. Outra inovacdo
adicionada ao projeto foi a introducdo de uma valvula capaz de regular de vaz&o fluvial para
evitar alagamentos nas vias publicas.

Delta

Zeta Segundo a entrevistada a construtora ndo introduziu em seus edificios agbes visando
introduzir energias renovaveis ou captagéo de aguas da chuva.

A Omega possui captacdo de é&gua pluvial para uso comum em seus prédios. Os
empreendimentos em andamento ap6s finalizados, contardo com painéis solares para
captacdo de energia solar para o condominio, sendo que, a empresa redimensionou esse
sistema para permitir a venda de energia para a concessiondria. Outra inovacao adicionada
ao projeto foi a introducdo de uma valvula capaz de regular de vazédo fluvial para evitar
alagamentos nas vias publicas.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Conforme evidéncias no Quadro 7, as principais a¢fes das construtoras Beta, Delta e
Omega para substituir processos tradicionais por renovaveis em seus produtos (edificios) foram

a captacdo de &gua pluvial e instalacdo de placas fotovoltaicas para geracdo de energia. Indo
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aléem das outras empresas participantes, a Beta incorporou nos prédios um sistema de
recolhimento do 6leo de cozinha para evitar contaminacdo ao meio ambiente como também a
utilizacdo da 4gua pluvial captada para descargas dos sanitarios e a Omega superdimensionou
0 tamanho das suas placas fotovoltaicas para vender o excedente gerado a concessionaria de
energia. Investir nesse arquétipo é uma possibilidade para a construtora Zeta modificar seu
sistema para um modelo ambientalmente correto, pois ndo possui até entdo acdes nesse sentido.

Com relacdo a melhoria hidrica nos edificios, mesmo com ac¢des importantes sendo
realizadas, ainda existem oportunidades a serem implementadas, como a instalagao de sistemas
sanitarios e torneiras mais eficientes que os convencionais. De acordo com Dolman e Ogunyoye
(2018) reduzir o risco e melhorar a resiliéncia dos servicos de &gua e saneamento sera
fundamental para manter a habitabilidade durante um futuro climatico e incerto. A questdo da
agua torna-se uma maneira de olhar para as cidades e como fazé-las resistentes ao clima e ao
futuro.

Buscando contribuir para melhorias nesse sentido, Sev (2009) elenca cinco formas de
maximizar o uso de agua em edificacOes: (1) Reducdo do uso de agua potavel - instalacdes
sanitarias eficientes e de baixo volume, chuveiros de baixo fluxo e pias de desligamento
automatico; (2) Substituicdo do uso de agua potavel - coleta e uso do subproduto da agua
potavel, para varios usos (sistemas de irrigacdo, descarga de sanitarios); (3) Reciclar - a agua
“cinza” produzida por atividades ndo necessita ser tratada intensivamente como esgoto podendo
ser reciclada para irrigacdo e lavagens; (4) Paisagismo de baixa demanda - uso de plantas
nativas do ecossistema local adaptadas ao nivel pluvial local e irrigacdo por gotejamento
subterraneos, o que reduz a perda causada pela evaporacgédo; e (5) Coleta de agua pluvial —
reduz significativamente consumo de agua tratada e pode ser usada para aplicacdes domésticas.

Quanto a instalacdo de placas fotovoltaicas empregadas pelas construtoras Beta, Delta
e Omega, tem-se que o custo inicial ainda é elevado para os padrdes brasileiros, mas tendem a
ser barateado com o passar do tempo. Sinal evidente da aceleracdo dos projetos fotovoltaicos
foi o lancamento, de um empreendimento para baixa renda da construtora MRV para o
Programa “Minha Casa, Minha Vida”, ja equipado com painéis de geracdo solar. Além do mais,
quando incorporada as edificacGes, ha uma vantagem adicional, que é a possibilidade de
substituir materiais construtivos, como telhas ou painéis de fachadas. Isso pode ndo representar
um acréscimo, mas uma diminuicao de custos. Apesar da economia mais imediata ser refletida
na conta energética, ha ganhos de imagem das construtoras, porgue revela um compromisso da
edificacdo com a sustentabilidade (SINDUSCON-SP, 2017).
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O beneficio de empregar energias renovaveis e processos naturais pode ajudar a reduzir
0 esgotamento de recursos e o correspondente valor destruido, por exemplo, devido a mudangas
climéticas e impactos negativos em espécies e populacbes locais. Também pode ajudar a
desvendar o valor perdido dos beneficios sociais e ambientais do uso de energia renovavel.
Existem varias oportunidades de valor ao aprender com o uso eficiente dos recursos da natureza
e 0 uso de materiais e energias limpas (LUDEKE-FREUND et al., 2016). Em muitos casos,
tecnologias e sistemas ambientalmente corretos ja existem, entretanto ainda ndo sdo
economicamente viaveis ou ndo podem ser efetuados em grande escala. A medida que os
sistemas de producdo evoluirem ou as regulamentacdes e as estruturas de incentivo mudarem,
tais tecnologias e sistemas podem tornar-se mais acessiveis, abrindo oportunidades de inovacgao
de modelos de negécios (BOCKEN et al., 2014).

O proximo subitem da andlise e discussdo abordara as inovacgdes sociais e seus

respectivos arquetipos.

5.2.2. Inovagdes Sociais

O primeiro arquétipo analisado para as inovagdes sociais diz respeito a “Entrega de
funcionalidade ao invés de propriedade”, mediante oferta de alternativas para substituicdo de
produtos por servicos - sistema de produto-servico (Product-Service System — PSS). As

evidéncias obtidas podem ser observadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Entregar funcionalidade ao invés de propriedade

Construtora Evidéncias

Para substituir funcionalidade ao invés de propriedade a empresa possui o sistema de gas
central. Existe um projeto para iniciar a entrega de funcionalidade ao invés de propriedade,

Beta principalmente com relacdo a utilizacéo da agua e lavanderia. O entrevistado menciona que
Santa Maria - RS tem potencial para receber tal inovacdo ja que se trata de um pélo
estudantil.

Existe a opcdo de gas central. Uma opc¢do disponibilizada pela Delta em seu mais recente
empreendimento é um estacionamento rotativo aos moradores, isso devido a existéncia de
um centro comercial nos primeiros andares, esse mesmo empreendimento contard com

Delta bicicletéario e espaco fitness. Apesar disso, o entrevistado acredita que substituir produtos
por servicos deve ser uma inovagdo conduzida de forma sutil, visto que o mercado
consumidor é conservador e a aceitacdo deve ser verificada cuidadosamente. A exemplo,
cita o sistema de lavanderia coletiva como um dos paradigmas a ser quebrado pelo mercado
consumidor brasileiro, que na sua visdo ndo estaria disposto a substituir o conforto de ter
sua prépria maguina para usar um espaco coletivo.
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(conclusao)

A entrevistada da empresa Zeta relatou que a empresa ainda possui nos empreendimentos
a substituicdo de produto por servico. Os anincios dos empreendimentos destacam a opgao
de gés central nos prédios.

Zeta

E oferecido o sistema de gés central nos prédios e bicicletario. O entrevistado relata que
presenciou a pratica de substituicdo de produtos por servigos no periodo que morou fora do
Brasil, tais como escritérios coletivos, lavanderias coletivas, oficinas, bibliotecas e até um
HomeOffice coletivo, e acredita que existe uma tendéncia para 0 mercado da cidade de
Santa Maria — RS. No entanto, ainda ndo foi realizado um estudo mercadolégico pra
verificar a aplicabilidade, embora ja exista um projeto desenvolvido pela empresa no
sentido de ofertar alternativas nos futuros empreendimentos com espagos coletivos, como
é o caso do servico de lavanderia coletiva gerenciada pelo condominio.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Foi possivel verificar que as empresas analisadas estdo em estagio inicial de substitui¢éo
de produtos por servicos. Todas apresentam solucdes tradicionais no setor, como a op¢éo de
gas central, onde ao invés da compra do produto fisico (botijao de gas) o consumidor tem a
opcao do servico (gas central).

Nesse arquétipo ressalta-se uma opc¢do introduzida pela construtora Delta. No
empreendimento em construcdo, devido ao centro comercial nos primeiros andares, havera a
possibilidade do aluguel de vagas de garagem, possibilitando a substituicdo do produto (compra
da vaga) pelo servico (aluguel), uma alternativa para o consumidor podendo ser também um
diferencial de venda. Essa opcéo possibilidade amplia o interesse potencial a investidores.

Constatou-se que 0s gestores das construtoras Beta, Delta e Omega possuem apreensio
quanto a aceitacdo de inovacOes desse arquétipo pelo mercado consumidor, devido
principalmente a cultura conservadora do Brasil e sobretudo do interior do estado onde
encontra-se Santa Maria (RS), embora reconhecam o potencial de mudancas relacionadas a este
arquétipo em futuros projetos.

De fato, ofertas inovadoras de producédo e consumo exigirdo estratégias de longo prazo
e projetos orientados para essa transicdo. Um desafio importante sera ndo apenas conceber 0s
conceitos de substituicdo de produto por servigos, mas também compreender as condicdes
contextuais em que serdo introduzidos e formas adequadas para incorporacdo na sociedade
(VEZOLLI et al.,2015). Isso esta de acordo com a visdo do entrevistado da empresa Delta.
Somente se os consumidores perceberem os PSSs (Product-Service System) como substitutos

da propriedade, estardo realmente dispostos a optarem por esse sistema (AKBAR,;
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HOFFMANN, 2018). Ou seja, para avangar nesse arquétipo as construtoras devem buscar
inovacdes percebidas como benéficas pelos clientes tanto economicamente como
ambientalmente.

Segundo Bocken et al. (2014) ao oferecer um sistema de produtos-servicos, pode-se
mudar fundamentalmente os requisitos de producéo de material do sistema industrial, além de
obter um melhor alinhamento das necessidades do cliente (e das sociedades) rompendo o link
entre o lucro e o0 volume de producdo (mas ndo o volume de utilizacdo do usuario) e reduzir o
consumo de recursos naturais. Os sistemas de servigos de produtos (PPS) podem representar
um fator-chave para um estilo de vida mais inteligente sustentavel e um disruptor para modelos
de negdcios tradicionais (CURLEY; SALMELIN, 2018).

Isto posto, apesar de uma de ser uma tendéncia, mudancas nesse caminho devem ser
estudadas buscando entender a aceitagcdo e preferéncia dos consumidores as mudancas e a
viabilidade de tais modificagdes no setor da construcao civil.

O segundo arquétipo analisado nessa inovagao ¢ a “adogdo de um papel de lideranga”,
que visa compreender quais praticas sdo aplicadas para garantir o bem-estar dos stakeholders.
Tambeém investiga a existéncia de sistemas de producdo e fornecedores selecionados para

proporcionar beneficios ambientais e sociais.

Quadro 9 - Adotar um papel de lideranca

Construtora Evidéncias

A Beta firmou parceria com institui¢cGes que possibilita instruir seus colaboradores por meio
de palestras sobre alcoolismo, infeccBes sexualmente transmissiveis (IST’s) e instrugdo de
uma nutricionista sobre alimentacéo saudavel. O entrevistado menciona que valoriza o bem-
estar dos colaboradores, estabelecendo por exemplo uma parceria com a prefeitura para
Beta oferecer tratamento odontoldgico subsidiado.
Com relacdo aos fornecedores, a empresa observa as certificacdes ambientais, mas ndo é uma
exigéncia para a contratacdo de fornecedores e prestadores de servico. A confianca € um
critério utilizado, controlando os servi¢os dos terceirizados durante a execucao das atividades
dentro da obra.

A Delta realiza palestras para a prevencdo de acidentes de trabalho (SIPAT). A empresa
possui um programa chamado “Crescendo para Sempre”, nesse programa foi contratada uma
pedagoga e um motorista que possuem um veiculo exclusivo a realizar visita aos filhos de
colaboradores de 0 & 6 anos. O proposito € treinar, instruir, desenvolver a inteligéncia e estar
préximo da vida diéria dos funcionérios. Uma politica da empresa é a assisténcia privada em
casos de acidente ocorridos no trabalho.

Delta

N&o ha exigéncia de certificacdes ambientais para sele¢do de fornecedores, a empresa utiliza
como critérios de selecdo de fornecedores: seriedade, prazo de entrega e a qualidade do
produto. O entrevistado acredita gue ndo hd como interferir no processo de outra empresa por
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(concluséo)

ndo conhecer a realidade vivenciada por outro gestor. Porém as questdes trabalhistas sdo
investigadas, como indicador das préticas de bem-estar com os funcionarios dos fornecedores
é observada a qualidade dos produtos fornecidos.

A Zeta realiza prioriza a seguranga no trabalho, realiza treinamentos para melhorar da

qualidade de vida, evitando adoecimentos. A entrevistada menciona que varios problemas de

salde ocupacionais futuros podem ser evitados através da utilizacdo correta dos
Zeta equipamentos.

A empresa avalia os fornecedores considerando certificacbes, mas o foco é o
comprometimento com a empresa e sobretudo com os prazos. Os prestadores de servi¢os séo
fiscalizados durante a execucdo das atividades na obra.

A Omega possui uma politica de auxilio aos seus funcionarios de forma individualizada.
Cada situacéo é analisada e entdo a empresa busca auxiliar da forma pontual, que védo desde
ajuda para construcdo da casa propria a auxilio para educacdo. A area administrativa recebe
bonificacdo financeira.

Com relagdo aos fornecedores, possui uma politica de poucos e confiaveis fornecedores e
tem buscado, segundo o entrevistado, filtrar e investigar empresas que possuem certificacdo
ambiental antes de estabelecer vinculo. Todavia, certificagdes ambientais ndo sdo exigéncia
visto que poucas empresas ja possuem, dessa forma, a empresa ndo deixa de comprar de
determinado fornecedor considerando essa exigéncia. O entrevistado ainda coloca que esse é
um grande desafio conscientizar toda a cadeia de fornecimento e o elevado custo de matérias
primas ecologicas elevaria o valor da construgéo o que inviabilizaria as vendas.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Um dos desafios mais prementes da atualidade é garantir que as melhorias na
competitividade econémica ndo sejam alcancadas em detrimento da qualidade de vida ou
aumentando a desigualdade entre as pessoas (LIPPE; BACK-WIKLUND, 2011).

Buscando um envolvimento proativo com as partes interessadas para garantir a satde
em longo prazo e o bem-estar, foi possivel constatar que cada empresa possui uma abordagem
individual. A empresa Beta firmando convénio odontoldgico e instrucdo sobre saude aos
funcionarios e a Delta incentivando, com recursos proprios, o desenvolvimento educativo e
intelectual de filhos de seus colaboradores. Essas duas empresas parecem estarem mais a frente
na questdo social, pela existéncia de politicas que contemplam todos os colaboradores
igualmente. A Omega auxilia cada colaborador de forma individual, porém vincula ao seu
rendimento, 0 que se traduz como um incentivo a produtividade. A Zeta restringe as acoes
relacionadas a seguranca do trabalho, uma pratica importante, mas tradicional no setor.

As acdes desenvolvidas pelas construtoras demonstram uma preocupacao com o bem-
estar dos seus colaboradores. Mundi e K’obonyo (2015) estimam que para O SUCESSO

organizacional é necessario atender as necessidades dos funcionarios, especialmente em
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aspectos como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e outros fatores que podem afetar seu
desempenho. Isso significa que os funcionarios sdo recursos valiosos, capazes de fornecer
vantagem competitiva para as organizacdes. Pode-se compreender que as a¢des implementadas
pelas construtoras visam melhorar o ambiente e saude dos trabalhadores, cada uma possuindo
sua propria politica.

Com relacdo aos fornecedores, as empresas investigam a reputagdo e compreendem a
importancia das certificacbes socioambientais para legitimar boas praticas nos negécios, mas
até 0 momento ndo existe a exigéncia para estabelecimento de vinculos.

Essa postura diverge da literatura, conforme a CBCS (2009) argumenta, a selecdo de
fabricantes/fornecedores é tdo importante quanto a decisdo sobre qual material usar, uma vez
que diferencas de ecoeficiéncia e responsabilidade social entre fornecedores podem ser
enormes. De acordo com Carvalho e Barbieri (2013) com a crescente interrelacdo entre
organizacgOes por meio de cadeias de suprimento, é necessario considerar o relacionamento com
fornecedores, pois a responsabilidade das empresas e suas contribui¢cdes ao desenvolvimento
sustentavel extravasam o seu ambiente interno.

Um ponto levantado pelo gestor empresa Delta seria a impossibilidade de interferir na
gestdo de outra empresa exigindo certificagdes. Todavia, Carvalho e Barbieri (2013) salientam
que a empresa focal, isto &, a principal em uma cadeia, possui poder de influéncia e representa
um elo fundamental para a realiza¢éo de inovagdes que introduzam praticas sustentaveis entre
0s membros dessa cadeia e por essa razdo, possui responsabilidade compartilhada pelo
desempenho ambiental e social de seus fornecedores (SEURING; MULLER, 2008). Para obter
um modelo de negocios sustentavel € fundamental incluir fornecedores que se responsabilizam
pelas suas partes interessadas, bem como pelas partes interessadas da empresa (BOONS;
LUDEKE-FREUND, 2013).

Para Hofmann et al. (2013) caso a conduta ou comportamento de uma empresa focal
seja considerada anormal ou mesmo inaceitavel pelas partes interessadas e a entenderem como
responsavel, pode ocorrer a deslegitimacéao de suas atividades e responsabilizacédo por qualquer
comportamento ou situagdo que ocorra em suas operagdes na cadeia de suprimento a montante
(HOFMANN et al., 2013. Ao mesmo tempo, trabalhar préximo a fornecedores possibilita
reduzir os impactos ambientais e sociais e melhorar os resultados econémicos (MARCHI;
ZANONI, 2017).

Visando contribuir para melhoria desse cenario, o Conselho Brasileiro da Construcéo
Sustentavel (CBCS, 2018), indica 6 principais critérios a serem adotados pelas empresas para

selecdo de fornecedores: (1) Verificagdo da formalidade da empresa fabricante e fornecedora
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(CNPJ), (2) Verificacdo da licenca ambiental, (3) Verificacdo das questbes sociais, (4)
Qualidade e normas técnicas do produto, (5) Consultar o perfil de responsabilidade
socioambiental da empresa e (6) Identificar a existéncia de propaganda enganosa.

Sob esse ponto de vista, a exigéncia ou sendo o incentivo a certificagdes socioambientais
pode contribuir para o desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos sustentavel e também
auxiliar as construtoras a alcangarem processos mais sustentaveis, o que resultara na conquista
de certificagcbes ambientais e por consequéncia maior legitimidade no mercado.

O JUltimo arquétipo analisado das inovagdes sociais refere-se ao “Incentivo a
suficiéncia”. Esse arquétipo objetiva encontrar solucfes que reduzam ativamente 0 consumo e
a producdo, abordando a sustentabilidade na perspectiva do consumo sustentavel (BOCKEN et
al., 2014). O Quadro 10 traz as evidéncias encontradas.

Quadro 10 - Incentivo a suficiéncia

Construtora Evidéncias

O incentivo a suficiéncia se da pela incorporacdo de acOes relacionadas a praticas ambientais.
O recolhimento do 6leo de cozinha para evitar a poluicdo ao lencol freatico, recolhimento da

Beta agua pluvial para utilizacdo em sanitarios evitando o desperdicio e no empreendimento em
construcdo a existéncia de placas fotovoltaicas que diminuirdo a necessidade de energia obtida
da rede de abastecimento.

Os prédios possuem captacdo da agua pluvial evitando o desperdicio, o empreendimento em

Delta construcdo possuira placas fotovoltaicas para diminuir a necessidade de energia obtida da rede
de abastecimento. Além disso a empresa passou a colocar uma valvula medidora que evita o
transbordamento do esgoto na via publica.

A empresa ndo incorporou nos produtos inovacdes que possam ser consideradas sustentaveis.
Incentiva os proprietarios a reduzirem o desperdicio energético por meio de cartazes
educativos.

Zeta

A empresa possui inovacdes nos prédios tais como recolhimento de agua pluvial, placas
fotovoltaicas para captacéo da energia solar que reduz o custo do condominio além de ja estar
executando a expansdo desse sistema para vender o excedente para a concessiondria. A valvula
medidora de vazdo para evitar transbordamento nas vias também foi adicionada nos prédios.
A construtora foi a primeira no estado do Rio Grande do Sul e a terceira na regido sul do Brasil
a receber a certificagdo Selo Casa Azul, uma certificacdo emitida pela Caixa Econdmica
Federal que garante a eficiéncia ambiental da construcdo, apds uma rigorosa verificagdo dos
processos percorridos pela empresa as inovagoes.

Uma solugdo diferente das demais empresas, € 0 revestimento externo com pastilhamento,
substituindo a tradicional pintura em grandes &reas dos edificios e reduzindo assim a
necessidade de repintura frequente. Essa pratica contribui para minimizar o impacto ambiental
e diminuicédo dos custos econdmicos aos condominios.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos
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Ao se incentivar a suficiéncia busca-se reduzir tanto o consumo do lado da demanda,
garantindo dessa forma durabilidade e a longevidade do produto ou servigo e sua prestagdo
responsavel (LAUKKANEN; PATALA, 2014).

Nesse arquetipo, as inovagdes introduzidas sdo similares a “substituicdo de processos
tradicionais por renovaveis e naturais”. E percebido que a forma encontrada pelas construtoras
para diminuir o consumo ocorre por meio de a¢cdes ambientalmente corretas em seus produtos
(edificios), sobretudo a captacdo da agua pluvial para reduzir o consumo hidrico e instalacéo
de painéis solares para diminuir a necessidade energia comprada. Destacam-se a Beta que
possui encanamento separado para utilizacio da agua pluvial em sanitarios e a Omega que
dimensionou o sistema placas solares para geracdo extra de energia que posteriormente deve
ser vendida a concessionaria.

Embora ja exista a preocupacdo em trazer beneficios ambientais, sobretudo aqueles que
proporcionam retornos econdémicos e melhoria a imagem das construtoras, ainda existem
espaco para inovagdes a serem implementadas. A conservacdo de agua nos sistemas prediais
considera programas e a¢oes voltados especificamente para os edificios, como a modernizagédo
dos sistemas hidraulicos prediais, programas de troca de bacias sanitarias, entre outros (CBCS,
2014).

As préticas para reduzir o consumo hidrico séo de essencial importancia para reduzir o
impacto ambiental, tendo em vista o cenario atual, onde estima-se que 3,6 bilhdes de pessoas
(quase a metade da populacdo mundial) vivem em areas potencialmente escassas em agua pelo
menos um més por ano, e essa populacdo pode aumentar para 4,8 a 5,7 bilhdes em 2050
(UNESCO, 2018) e a escassez de agua pode ser exacerbada uma vez que as areas urbanas em
rapido crescimento exercem uma forte pressdo sobre os recursos hidricos vizinhos (UN
WATER, 2018).

O pastilhamento aplicado para revestimento externo nos edificios da construtora Omega
é uma solucdo inteligente para incentivar a suficiéncia. Haja visto que reduz as atividades de
manutencdo e 0s impactos ambientais associados a repintura frequente da fachada, que também
apresenta custos elevados. Existem, no mercado, vérias solucdes que, se adequadamente
projetadas e executadas, apresentam maior durabilidade e consequentemente sinalizam menor
impacto ambiental, incluindo: uso de argamassas pigmentadas, revestimentos texturizados de
cimento e resinas organicas (com alta espessura), revestimentos ceramicos e com pedras
naturais entre outras opg¢des (JOHN; PRADO, 2010).
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Segundo Bocken et al. (2014) os beneficios para uma empresa envolvida em encorajar
a suficiéncia séo principalmente: o aumento da reputacdo positiva, reducdo de risco ambientais
e de seus custos. Desenvolver novas formas de consumo é desafiador, mas tem um potencial
significativo para reduzir a intensidade material e energética das sociedades modernas.

Nos ultimos anos, tem-se visto uma crescente preocupacdo em fortalecer e melhorar as
praticas que as empresas tém com seu meio ambiente, de modo a obter melhores avaliacfes e
menos externalidades negativas, com o objetivo de melhorar sua posi¢do dentro de um ambiente
mais dindmico (FERNANDEZ; JARA-BERTIN; PINEAUR, 2015). Como é o caso das
construtoras que j& iniciaram a introducdo de solucbes ambientalmente corretas nos seus
empreendimentos.

Segundo Bocken, Fil e Prabhu (2016) novas formas de fazer negdcios se tornam
necessarias para lidar com o aspecto econdmico ao mesmo tempo que mitiga-se 0 impacto
negativo sobre a sociedade. Atender as necessidades por meio de solugbes acessiveis e
sustentaveis oferece uma grande oportunidade de crescimento futuro.

Nesse sentido, a incorporacdo de solugbes sustentaveis contribui para minimizar o
impacto ambiental e pode favorecer a imagem das empresas que adotaram tais praticas perante
0 mercado, além de proporcionar maior vantagem competitiva devido aos beneficios
econémicos adquiridos por essas inovacoes.

O proximo subitem tratara das inovagdes organizacionais, demonstrando os resultados

obtidos e a relagdo com a literatura.

5.2.3. Inovacgdes Organizacionais

Os arquétipos analisados nesse tipo de inovagao sdo: “Adaptar para a sociedade/ meio
ambiente” e “Desenvolver escala de solugdes”.

O arquétipo “Adaptar para a sociedade/meio ambiente” investiga de que forma a
empresa promove a sua integracdo com as comunidades locais e stakeholders para gerar

beneficios sociais e ambientais e quais 0s mecanismos sdo utilizados.
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Quadro 11 - Adaptar para a sociedade/meio ambiente

Construtora Evidéncias

A integracdo com a comunidade ¢ obtida por meio do patrocinio a eventos culturais e shows
Beta artisticos. Isso se deve a visdo do diretor da empresa que acredita ser uma forma de gerar
beneficios sociais.

A empresa investe em acBes sociais, principalmente relacionada ao esporte e a cultura. O
patrocinio de equipes esportivas locais, como o Inter de Santa Maria hd mais de 4 anos, Equipe
de volei, um jogador de golfe profissional, 3 lutadores de Muai Tai e um de JiuJitsu. Apoia
Delta uma equipe dge futsal e canoagem. Pontu_almen_te pat_rocina equipes de colégios estaduais
fornecendo uniformes. Além do esporte existe o incentivo a cultura, como um coral.
A empresa ndo realizo nenhuma parceria com 6rgdos governamentais, todos 0s recursos sao
provenientes do caixa da empresa. Quando se trata com o publico externo a empresa, esses
incentivos sdo realizados por meio de doacfes em espécie.

Com relacdo a integracdo com a comunidade, foi verificado que a empresa possui acoes
isoladas como por exemplo patrocinio a um coral de criangas carentes e cuidados com os
canteiros da rodovia proxima a sede da empresa.

Zeta

O diretor da empresa relatou que uma das préticas utilizada pela empresa é o fortalecimento
da comunidade local por meio da contratacdo de operarios das redondezas para fortalecer o
entorno. Além disso a empresa realiza doagdes a Instituices beneficentes e um Lar de 1dosos,
essas agOes ndo sdo divulgadas para o publico devido a politica da empresa.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Esse arqueétipo busca contribuir para transformar o valor extinto como consequéncia da
maximizacao do lucro e da exploracéo do capital natural e humano, e deslocar o valor das metas
e atividades desalinhadas das empresas e da sociedade. O realinhamento dos negocios e da
sociedade pode levar a novas oportunidades em que as contribuicBes positivas da sociedade e
as preocupacdes mais amplas das partes interessadas se tornam parte do modelo de negocios
(LUDEKE-FREUND et al., 2016).

As construtoras possuem diferentes mecanismos de integracdo com a comunidade. A
Beta prioriza o patrocinio a eventos culturais e artisticos. A Delta patrocina diversos setores
esportivos e esportistas individuais da cidade. A Zeta patrocina apenas um Coral musical de
criancas carentes e a Omega realizada doacdes a Instituicdes Beneficentes, porém possui como
politica interna a ndo divulgacdo dessas a¢des sociais.

Ou seja, a principal forma de interacdo com os stakeholders acontece pelo patrocinio

esportivo e cultural ou doagdes filantropicas, mas até 0 momento ndo sdo incluidos em nenhuma
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etapa do negdcio da empresa. A cooperagdo com as partes interessadas engloba todas as
atividades destinadas a promover uma relacdo de parceria mutuamente positiva entre as
empresas e seus stakeholders (MARCON; RIBEIRO; MEDEIROS, 2017). Para que o
movimento de sustentabilidade seja bem-sucedido a longo prazo, torna-se necessario ampliar o
publico para incluir diversos membros da comunidade e varias partes interessadas
(THOMASHOW, 2018).

Acoes que envolvam a comunidade e tragam beneficios sociais que se concretizem e
abranjam um grande numero de partes interessadas podem ser implementadas aproveitando o
know-how do negédcio, como melhorias/reformas em espacos publicos, instituicdes carentes e
de auxilio, ou mesmo propor um percentual incluso no valor do imével como taxa social para
essa finalidade.

De acordo com Bocken et al. (2014), organizagfes que aspiram possuir um modelo de
negocios sustentavel deverdo alinhar os interesses de todos 0s grupos de partes interessadas e
considera explicitamente 0 meio ambiente e a sociedade como partes do negocio.

O dltimo arquétipo analisado “Desenvolver escala de solugdes” investiga como as
empresas possuem e compartilham solucdes sustentaveis para outras organizagdes com o
objetivo de maximizar os beneficios para a sociedade e 0 meio ambiente. As evidéncias podem

ser vistas no Quadro 12.

Quadro 12 - Desenvolver escala de solucdes

Construtora Evidéncias

O gestor da empresa realiza visitas técnicas a empresas de outras cidades e cita que estd em
processo de benchmarking com outra construtora da cidade de Porto Alegre. Menciona ainda,

Beta que a cidade possui um sindicato dos construtores, porém acredita que as construtoras operam
majoritariamente no modelo tradicional de construcdo, o que dificulta troca de informacoes
Gteis no sentido de buscar solucdes para a sustentabilidade.

O diretor menciona que existe troca de conhecimento em reunifes informais. Embora isso
ocorra, cada empresa possui sua forma de atuacdo. A Delta esta sempre atras de inovacdes

Delta para aumentar a sua eficiéncia, porém opera em grande parte baseada na intuicéo da diretoria.
A partir de 2012, os investimentos em novos maquinarios permitiram a melhor utilizacéo dos
recursos evitando desperdicios e aumento da performace, inclusive reduzindo os impactos
ambientais.

Segundo a entrevistada, os gestores da empresa participam de feiras relacionadas a construcéo
civil buscando inovagdes utilizadas no mercado. Todavia o foco ndo sdo solugdes com viés
sustentavel.

Zeta
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(conclus&o)

A Omega estabeleceu parceria com uma concreteira visando melhorar seus processos
produtivos. S&o realizados ensaios para obter um cimento com FCK (Resistencia do Concreto)
elevado, capaz de desenvolver uma resisténcia superior que 0s concorrentes ndo possuem. 1sso
trard beneficios como possibilidade de vaos maiores, maior celeridade na execugdo das obras
e reducdo na quantidade de insumos, o que indiretamente contribuird para reduzir a poluicao
ao meio ambiente.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

As solugdes de aumento de escala referem-se a oferta de alternativas sustentaveis em
larga escala para maximizar os beneficios para o ambiente natural e a sociedade. As inovagdes
que contribuem para esse arquétipo incluem investimento de impacto, capital lento e
plataformas colaborativas e de inovagéo aberta (LUDEKE-FREUND et al., 2016).

Os dados demonstram que ndo ha disseminacao de praticas sustentaveis efetuadas pelas
construtoras analisadas. Embora haja um sindicato do setor na cidade, o foco sdo outros
assuntos que ndo envolvem inovacgdes que contribuam para o desenvolvimento social ou
reducdo dos impactos ambientais.

Logo, cada empresa necessita buscar de forma autbnoma fontes de inovacdo. A
construtora Beta por meio do benchmarking com uma construtora de Porto Alegre (RS). A
Delta executa suas atividades considerando a intuicdo do diretor e dos colaboradores da
empresa, a Zeta busca inovacdes em feiras do setor. A construtora Omega demonstra estar mais
avancada nesse arquétipo devido a parceria estabelecida com uma fornecedora para
desenvolvimento de insumos que indiretamente trara beneficios ambientais.

A sobrevivéncia organizacional depende diretamente da criacdo de novas ideias e ciclos
de inovacdo, e estes alem de serem desenvolvidos permitem a interacdo entre os stakeholders
(LOPES et al., 2017). Para desenvolver uma conduta inovadora se faz necessario buscar
processos e produtos nao disponiveis no mercado atual.

Curley e Salmelin acreditam que a inovacdo aberta permite que as empresas busquem
novas tecnologias em seus mercados ou fora deles. Lopes et al. (2017), define a inovacéo aberta
CoOmo um processo estratégico e continuo de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo dos
negocios nas empresas, que ultrapassa os limites da empresa para fornecedores, clientes e a
comunidade. Nessa ldgica, Bocken et al. (2014) destacam ser imprescindivel envolver
individuos, empresas e investidores com a mesma visao, para juntos para impulsionar a adocao
de ideias de negdcios e ter o potencial de mudar radicalmente os padres de consumo em todo

0 mundo e influenciar de maneira radical os modelos de producéo.
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As evidéncias apontam que as construtoras possuem vinculo para estagio curriculares e
extracurriculares com Instituicdes de Ensino Superior (IES) da cidade, mas ndo realizam
pesquisas para conceber inovagfes com essas instituicbes. Constituir parcerias com
Universidades e Institutos Técnicos pode trazer beneficios mutuos entre universidade-empresa
ao mesmo tempo que inovacdes sustentaveis sao disseminadas.

A inovacao no modelo de negdcios quando relacionada a sustentabilidade também pode
impulsionar a inovacao nas fungdes internas de negocios, nas cadeias de suprimento e, em um
nivel mais amplo, em todos os setores do mercado (BOCKEN; RANA; SHORT, 2015).

Além do mais, foi observado que as construtoras ndo possuem relatorios divulgando as
praticas que empregam. Lukkanen e Patala (2014) chamam a atenc¢do para o desenvolvimento
de relatdrios de sustentabilidade com a finalidade de difundir o conhecimento sustentavel entre
empresas e seus stakeholders. Essa divulgacdo pode tornar o comportamento de compra
sustentavel mais facil para os consumidores.

Apesar desse arquétipo ser vital para o sucesso das organizacdes, recebe pouca atengédo
pelos gestores entrevistados, uma vez que existe uma relacdo escassa com outras empresas-
instituicbes de ensino e nenhum relatou haver compartilhamento de solugdes sustentaveis a
outras empresas.

O Quadro 13 apresenta um resumo das inovagdes utilizadas pelas construtoras

analisadas nessa pesquisa em cada tipo de inovacao e seus respectivos arquétipos.

Quadro 13 - Resumo das inovagdes no modelo de negocios

INOVACOES ADOTADAS
BETA GAMA ZETA OMEGA
° Escgr_as e Escoras * Nao poss:ui e Escoras
* metalicas metalicas reaproveitamento metalicas
n S * Formas e Formas plasticag de materiais para e Formas plasticas
zg Q Maximizaca plasticas para ara conF;truir 7 diminuir a ara conZtruir
33 0 da e gstruturas produgao de SStruturas
<>E 6I Eficiéncia estruturas residuos
oR= Material e e Nio utiliza . e Armazenamen
Z0 " o Armazenamento L. e Possui um plano .
=T, Energetica . . técnicas para - to da agua
- da agua PIW'aI reaproveitar para reaproveitar pluvial em
em fase inicial agua durante a agua por meio de fase inicial da
da construcéo 9 x decantamento x
construgao construgao
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(continuacao)

* Fiscaliza o Contratagio
e Contratacdo de | e Contratacdo de operacdes de de ¢
fornecedores fornecedores empresas
; . pres fornecedores
locais locais terceirizadas em :
locais
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o Possui e Possui . — e Possui
N N e Possui destinagdo .
destinacdo destinacdo destinacéo
correta dos
correta dos correta dos . correta dos
. . residuos .
residuos residuos residuos
Criar valor a | e Estuda a compra
partir do de uma maquina | e N&o possuli o Ndo possui o N&o possui
desperdicio beneficiadora técnicas técnicas técnicas
pra geracéo de transformacéo transformacdo Util transformacéo
agregado Util a atil para outra para outra Gtil para outra
partir dos finalidade finalidade finalidade
residuos
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Introducdo Fotovoltaicas,
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processos de x e captacdo de recursos .
x o Captacdo de . . P ¢ Pastilhamento
producéo 4qua pluvial agua pluvial renovaveis ou substituindo
visando ° Rgecolaimento do| * Valvula anti- sustentaveis nos intura externa
introduzir 6leo de cozinha transbordament produtos . S/'l |3 anti
recursos o de vias alvula anti-
S transbordamento
de vias
Entregar
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(concluséo)
e Possui « Nio o Estabeleceu
Desenvolver nchmarkin . ~ . i
:galaodee o ileaocconaw1 artﬁha compartilha *Ndo compartilha Fr?gflgngopsg%
lUCS . mp inovacoes inovagOes adotadas ¢
solugoes inovagdes adotadas forn_ecedores(conc
adotadas reteira)

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir evidéncias, foi elaborada uma figura com as principais inovagdes introduzidas

pelas construtoras analisadas, conforme pode ser visto na figura 9.

Figura 9 - Resumo das principais inova¢des no modelo de negocios

Maximizar a
eficiéncia energética
e Malterial

Desenvolver
escala de
solucdes

*Escoras Metilicas
*Formas Plasticas
=Armazenagem Pluvial
=Contratacio de
fornecedores locais

*Benchmarking
*Parceria com
fornecedores

Criar valor
a partir do
desperdicio

Adaptar para a
sociedade/meio
ambiente

*Patrocinios esportivos e
culturais

“Doagdes Filaniropicas
=Auxilio individualizado

Reaproveitamento ao final
dos empreendimentos

Inovacio
do modelo
de negacios

«Placas Fotovoltaicas
=Captacio pluvial

*Placas Fotovoltaicas
«Captagio pluvial

WValvula anti-transhordamento
*Recolhimento 6leo de cozinha
*Revestimento com pastilhas

*WValvula anti-
transbordamento
sRecolhimento oleo de

Incentivar cozinha
a *Palesiras Substituir por
suficiéncia educacionals processos
*Auxilio «Gids Central naturais/natnrais

odontologico

= Acompanhamento
educacional
=Auxilios individuais

*Estacionamento
rotativo

Adotar um Entregar
papel de funcionalidade ao
lideranca invés de

propriedade

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos
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ApoOs a apresentacdo e discussdo dos resultados relativos aos arquétipos de inovagdo

sustentavel, o proximo subitem abordara as evidéncias sobre a criacdo de valor sustentavel.

5.3. Criacdo de Valor Sustentavel

Para compreender como ocorre a criacdo de valor sustentavel nas construtoras
analisadas serdo analisadas as seguintes categorias: “Aumento do lucro e redugdo do risco
ambiental por meio do combate a poluigdo”, “Otimizac¢do da reputacao e legitimidade por meio
do gerenciamento do produto”, “Acelera¢do da inovagdo e reposicionamento por meio de

tecnologias limpas” e “Trajetdria de crescimento por meio de uma visdo sustentavel”.

5.3.1. Aumento do lucro e reducdo o risco ambiental por meio do combate a poluicao

Essa dimenséo busca compreender de que forma os processos (operacionais) e produtos
(edificios) séo otimizados para melhorar a lucratividade das construtoras e reduzir o risco ao
meio ambiente por meio do combate a poluicdo, as evidéncias coletadas encontram-se no
Quadro 14.

Quadro 14 - Aumento do lucro reduzindo risco ambiental e combatendo a poluicao

Construtora Evidéncias

Os processos da Beta foram modificados visando aumentar a eficiéncia e celeridade da obra.
Tais como a utilizacdo das formas plasticas reutilizaveis para estruturacdo e escoras metéalicas,
além do reaproveitamento de agua, praticas de maximizacdo da eficiéncia material e
energética.

Beta Nos produtos, o reaproveitamento do éleo de cozinha, captacdo de dguas das chuvas para 0s
sanitarios e futuro projeto de implementacéo de placas fotovoltaicas sdo algumas acdes que
podem aumenta a lucratividade da empresa durante o processo e além disso minimizar o risco
ambiental, além disso o combate a poluicdo é estendido ao produto na medida em que a obra
contribui com a diminuicdo dos impactos ambientais. O diretor acredita que qualquer
antecipacao de praticas sustentaveis em relacdo a concorrentes possibilita aumentar as vendas.

A Delta a partir de 2012 substitui processos tradicionais de construgéo, por técnicas modernas,

(utilizagdo de formas pléasticas reutilizaveis e escora metélicas). Segundo o entrevistado isso

permitiu um aumento consideravel na celeridade das construcdes, reduzindo a utilizacdo de
Delta madeiramento.

Os beneficios ambientais nessa construtora séo estendidos aos produtos pela captacdo de dguas
pluviais para uso comum, captacdo fotovoltaica para geracdo de energia, minimizando o custo
aos conddéminos, o que contribui no combate a poluicdo pela utilizacdo de fontes renovaveis.
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(concluséo)

A Zeta elabora os projetos e processos visando a otimizacdo na utilizagdo das matérias primas,
para reduzir o desperdicio que se traduz em menor custo, reaproveitando todos 0s insumos
Zeta possiveis.

Com relagdo aos produtos(edificagdes), nao foi possivel constatar formas que visem reduzir o
risco ambiental ou combater a poluicéo.

A incorporagdo da sustentabilidade na construtora Omega ocorre através da utilizacio de

técnicas modernas de construcao, como a utilizacao de formas plasticas reutilizaveis e escoras

metalicas. Além disso a construtora foi além, modificando o sistema estrutural das

construgdes, substituindo o sistema “pilar-laje-pilar” pelo sistema de laje “nervurada”. O
. entrevistado menciona que isso proporcionou uma redugdo de aproximadamente 90% da
Omega utilizacdo de madeira.

Os beneficios sdo estendidos aos produtos pela captacao de dguas pluviais, placas fotovoltaicas
para geracdo de energia para o condominio e indo além, para venda do excedente para a
concessionaria. Essas a¢des demonstram um posicionamento em prol da reducdo de danos
ambientais, tanto nos processos como nos produtos da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Os resultados demonstram que as empresas Beta, Delta e Omega possuem inovagdes
em seus processos que aumentam o lucro pela maximizacdo da eficiéncia dos materiais
utilizado, contribuem para reduzir riscos ambientais e aumentam a celeridade da obra. A
empresa Zeta ainda apresenta modelo de gestdo tradicional, embora possua preocupacdo em
diminuir os residuos, pode estudar novas formas para contribuir com a minimizacao dos riscos
ambientais.

Os custos de aquisicdo de materiais sdo relevantes para 0s negocios, sendo as técnicas
modernas um potencial notavel para economizar tais custos por meio da eficiéncia de recursos
(BLEISCHWITZ, 2011). Menos residuos significam melhor utilizacdo dos insumos, resultando
em custos mais baixos de matérias-primas e de estoques (HART; MILSTEIN, 2004). Conforme
Abdelkafi e Tauscher (2016) apontam, a reducéo de custos - por causa da eficiéncia aprimorada
- pode levar a estruturas de precos mais competitivas e, consequentemente, a vendas mais altas.

A eficiéncia hidrica durante os processos é um elemento que carece de atencdo por todas
as construtoras, uma vez que os mecanismos utilizados atualmente sdo embrionarios para
reduzir o risco ambiental e contribuir de forma efetiva com essa dimenséo.

Com relacdo aos produtos (edificios), foi verificado que cada construtora analisada
possui diversas solucdes. A captacdo de aguas da chuva e instalacdo de placas fotovoltaicas
(construtoras Beta, Delta e Omega) e recolhimento adequado do 6leo de cozinha na empresa

Beta. A construtora Zeta ndo conta com inovagdes que contribuem para reduzir 0s riscos
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ambientais e combater a polui¢cdo, 0 que representa uma agenda a ser considerada em seus
futuros empreendimentos.

A representacdo dos arquétipos utilizados pelas construtoras para aumentar o lucro e
reduzir o risco ambiental pode ser vista na Figura 10.

Figura 10 - Arquétipos utilizados para aumentar o lucro e reduzir o risco ambiental por meio
do combate a poluicao

Maximizar a eficiéncia
material e energética

Substituir por processos Aumentar o lucro e reduzir o risco
renovaveis — » ambiental por meio do combate a
¢ naturais poluigdo

Incentivar a Suficiéncia

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 10 representa a principal relacdo encontrada nessa categoria de criagédo de valor
sustentavel, percebe-se por parte das construtoras, a exploragdo dos arquétipos “Maximizar a
eficiéncia material e energética”, “Substituir processos tradicionais por renovaveis e naturais”
e “Incentivar a suficiéncia” como meio para aumentar a lucratividade e reduzir os riscos
ambientais.

Conforme indicado por Staiculescu e Sandu (2016), a cada dia que passa, as empresas
tornam-se cada vez mais conscientes da possibilidade de criar uma situacdo do tipo "ganha-
ganha-ganha" (empresa — cliente - sociedade/ambiente), quando devido as suas a¢bes ndo s
ajudam o meio ambiente e a sociedade, mas também contribuem positivamente para o
desenvolvimento de negocios de maneira saudavel e eficiente. Dessa forma, as chamadas
"iniciativas sustentaveis" podem trazer tanto bem-estar ambiental quanto lucros consistentes
para qualquer empresa. Esse entendimento ja € comprovado nas construtoras que introduziram
inovacOes com viés sustentavel tanto nos processos de producdo como nos produtos.

A producdo que combata o risco ambiental e a poluicdo, em principio, destina-se a

prevenir 0s riscos para a salde humana e para o ambiente provenientes de processos industriais,
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abrangendo todas as fases do ciclo de vida do produto, incluindo a eliminag&o. E viavel através
da organizagdo da producdo adequada e da aplicacdo de técnicas e tecnologias amigas do
ambiente (WITKOWSKA, 2016).

As empresas tém considerado a responsabilidade ambiental corporativa (RAC) como
um meio para minimizar o impacto de todas as partes envolvidas no planejamento, criacao,
execucdo e uso de qualquer produto. Isso inclui projetos ecologicamente corretos, reduzindo o
desperdicio, reaproveitando subprodutos da criacdo de produtos, minimizando os custos de
transporte, reduzindo o uso de energia ou alterando para energia verde e reduzindo a quantidade
de materiais usados. Os metodos de RAC incluem a reducgdo do lixo por meio do design
ecoldgico, reduzindo os desperdicios na producdo e no consumo, inspecionando o fluxo dos
materiais e a energia consumida na producdo (LONG; LIN, 2018).

Na construgéo civil, as inovagdes contribuem para a criacdo de valor sustentavel na
medida em que reduzem 0s custos para a construtora e a0 mesmo tempo minimizam o impacto
ambiental tanto durante o processo de constru¢do como nos produtos.

A proxima categoria analisada refere-se a melhoria e otimizacdo da legitimidade da

empresa por meio do gerenciamento correto dos produtos, nesse caso edificios.

5.3.2. Otimizacdao da reputacdo e legitimidade por meio do gerenciamento do produto

Essa dimensdo analisa como as empresas buscam otimizar a sua reputacdo e
legitimidade perante os stakeholders por meio do gerenciamento de produtos que sejam

socialmente justos e ambientalmente corretos, conforme apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Otimizacdo da reputacéo e legitimidade por meio do gerenciamento de produtos

Construtora Evidéncias

O entrevistado coloca ser interessante a abordagem sustentavel para a empresa, na sua visao é
um diferencial, e menciona as acGes ja postas em pratica pela empresa como captacdo de dgua
pluvial, recolhimento do éleo e placas solares.

Beta Ressalta que a desde a fundacdo da empresa em 2004, ha 15 anos o reaproveitamento de dgua
era pouco utilizado e divulgado, gerando estranheza quando propds essa inovagao a equipe de
construcdo. Acrescenta ainda que hoje é comum encontrar essas agfes, sendo que nao é mais
apenas uma moda, mas uma necessidade evidente devido a escassez de recursos. Do seu ponto
de vista incorporar praticas sustentaveis nos empreendimentos é capaz de melhorar a imagem
e reputacdo da empresa perante a sociedade.

Delta
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(conclusao)

O entrevistado menciona que a empresa tem buscado solugfes além das ja adotadas como
placas fotovoltaicas e captagdo de agua pluvial. A empresa pretende atingir no proximo projeto
a “LIC”, uma certificagdo internacional de sustentabilidade. Entende que o caminho futuro no
setor € 0 de cada vez mais incorporar a sustentabilidade nos projetos, qualquer acdo
direcionada para preservar o meio ambiente terd uma reputacédo positiva perante a sociedade.

Segundo a entrevistada, os gestores estdo em frequente busca de inovagfes em feiras de
negécios da construcdo civil, para aprenderem técnicas de reaproveitamento de materiais e
tendéncias atuais no setor.

Zeta

O entrevistado concorda que um produto com praticas sustentaveis melhora a reputacdo da
empresa, a Omega segundo ele, cada vez mais busca inovar, seja pela troca de fornecedores,
materiais utilizados, sistemas de construcdo, melhorando a qualificagdo da cadeia produtiva e
incentivando funcionarios a buscarem conhecimentos que poderiam ajudar a empresa
relacionado a sustentabilidade. A empresa foi a primeira construtora no estado do Rio Grande
do Sul e a terceira na regido sul do Brasil a receber o Selo Casa Azul nivel Ouro da Caixa
econdmica Federal, o que demonstra uma postura comprometida com a sustentabilidade no
seu negocio.

Omega

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

O gerenciamento de produto envolve entdo a integracdo das partes interessadas nos
processos de negdcio por meio de uma extensa interacdo com atores externos (HART;
MILSTEIN, 2004).

Percebe-se que os entrevistados possuem o entendimento de que atualmente a
sustentabilidade apresenta-se como um elemento capaz de melhorar a reputacéo e imagem da
empresa perante os stakeholders devido a percepcdo social da importancia desse elemento, além
de ser um imperativo necessario para a preservacao dos recursos ambientais. Nessa categoria
de analise, a opinido dos entrevistados foi unanime quanto ao beneficio de associar a imagem
corporativa a praticas ambientalmente corretas e socialmente justas. Apesar disso, a construtora
Zeta ainda ndo incluiu solucBes sustentaveis em seus processos e produtos, um contraponto
com as outras empresas analisadas que iniciaram a adoc¢do de solugdes sustentaveis.

As principais técnicas utilizadas pelas empresas para legitimar a reputacéo foi por meio
de préticas ambientalmente corretas em suas atividades e produtos (edificios), maximizando a
eficiéncia energética (métodos modernos de construcdo de estruturas) e por meio do incentivo
a suficiéncia (incorporacdo de solucdes sustentaveis nas edificacdes finalizadas para reduzir o
consumo) e também explorando o arquétipo “adaptagdo para a sociedade/meio ambiente”
(envolvimento com patrocinio culturais e esportivos e doacdes filantropicas).

Um desafio futuro para as construtoras avancarem nessa dimensdo sera desenvolver o

arquétipo “Adotar papel de lideranga” no que se refere a relagdo com a cadeia de suprimentos
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(fornecedores), sobretudo pelo incentivo/exigéncia de certificagdes ambientais. Essa relacdo é

apresentada na Figura 11.

Figura 11 - Arquétipos presentes para otimizar a reputacdo e legitimidade por meio do
gerenciamento de produto

Maximizar a eficiéncia material e

energética
Otimizar a reputagio e legitimidade
Incentivar a suficiéncia —— por meio do gerenciamento de
produto

Adaptar para a sociedade/meio
ambiente

UTILZADO

—————— UTILZADO EM PARTE

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a cobranca e/ou incentivo a certificacdes dos fornecedores ainda
ndo existe nenhum mecanismo implementado pelas construtoras, visto que até 0 momento 0s
critérios de qualidade e prazo de entrega sdo priorizados para o estabelecimento de vinculos.

Aloise e Macke (2017) ressaltam que a adocdo do conceito de fatoracao verde (praticas
sustentaveis na cadeia de fornecimento) em parceria com fornecedores que evitam materiais e
métodos ambientais nocivos e praticas trabalhistas justas representa um meio de promover a
sustentabilidade, especialmente em processos.

As estratégias ambientalmente corretas ndo s6 ajudam as empresas a melhorar a imagem
da marca entre os clientes como inclusive aumentam as vendas e ajudam a melhorar o
relacionamento com o governo e instituicdes financeiras para garantir potenciais recursos
guando necessario, como: acesso a novos mercados, fontes de investimento e assim por diante
(LONG,; LIN, 2018).

A reputacdo sustentavel é crucial para possibilitar praticas de comunicacdo, porque

ajudam as empresas a gerenciar efetivamente as expectativas ambientais das partes interessadas,
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alavancar aliangas colaborativas comerciais e ndo comerciais e responder efetivamente as
oportunidades e ameacgas ambientais locais (SINGH et al., 2014). Nessa ldgica, criacdo de valor
sustentavel sera alcangada pelas organizacGes quando consideraram a necessidade sistémica de
um amplo conjunto de stakeholders (EVANS et al.,2017).

Embora dificil, € de fundamental importancia a determinacdo de quem sdo 0s seus
stakeholders a compreensdo das suas expectativas. As corporacdes devem monitorar
sistematicamente as partes interessadas porque elas sdo significativas para uma empresa que

cumpre suas responsabilidades econémicas e legais (WHEELEN, 2018).

5.3.3. Acelerar a inovagao e reposicionamento por meio de tecnologias limpas

Essa dimensdo da criacdo de valor sustentavel investiga se as construtoras possuem
investimentos em inovacOes para reposicionar seus produtos no mercado e desenvolve-los com

tecnologias limpas. Os dados podem ser vistos no Quadro 16.

Quadro 16 - Reposicionar os produtos por meio de tecnologias limpas

Construtora Evidéncias

Para o entrevistado novas tecnologias sdo custosas para a empresa e ha medida em que se
tornam difundidas no setor comecam a se tornarem baratas. A partir do menor custo a empresa

Beta busca incorporar, isso dificulta a incorporacdo da sustentabilidade nos negécios, visto que
muitos consumidores ndo estdo dispostos a pagar, por enquanto sdo adotadas tecnologias
sustentaveis que demonstram ser vidveis economicamente. Formalmente ndo ha um setor
destinado ao desenvolvimento de inovagdes sustentaveis.

Delta Os projetos e produtos possuem caracteristica prépria guiados pela intuicdo interna da empresa.

Formalmente ndo ha um setor destinado ao desenvolvimento de inovacgdes sustentaveis.

Segundo a entrevistada, ainda nédo ha investimentos em inovac¢oes direcionadas a questdo

Zeta ambiental. A empresa possui vinculo de estagio com a Universidade Federal de Santa Maria
para oportunizar estagios a académicos dos cursos de arquitetura e engenharia. Formalmente
ndo ha um setor destinado ao desenvolvimento de inovacdes sustentaveis.

O diretor menciona que a empresa esta frequentemente buscando e analisando inovagdes para
incorporar aos projetos. Na sua viséo no contexto Brasileiro ndo existe inovagdes, grande parte
Omega das préticas adotadas possuem origem em outros paises. A empresa realiza ensaios nos
laboratérios da Universidade Federal de Santa Maria com foco ao atendimento legal.
Formalmente ndo ha um setor destinado ao desenvolvimento de inovacgdes sustentaveis.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos
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Conforme as evidencias demonstram no Quadro 16, as construtoras analisadas possuem
uma postura reativa ao mercado. As tecnologias limpas sdo adotadas ap0s a experimentacao
por outras empresas do setor e sua consequente aceitacdo pelo mercado.

Para essa dimensdo de criacdo de valor sustentavel, explorar o arquétipo “desenvolver
escala de solugdes” seria de grande valia para empresas se reposicionarem no mercado por meio
de tecnologias limpas ao mesmo tempo em que auxiliaria no fomento de inovacgdes sustentaveis
e sua disseminagao.

A representacdo dessa relacdo consta na Figura 12.

Figura 12 - Arquétipo utilizado para acelerar a inovacdo e o reposicionamento por meio de
tecnologias limpas

: Desenvolver escala de ! Acelerar a inovacio e o
volv . . .

! solucées e b b *  reposicionamento por meio de

Lo Oms0es tecnologias limpas.

UTILZADO

______ NAO UTILZADO

Fonte: Elaborado pelo autor

As competéncias sustentaveis que se originam da busca por tecnologias limpas sdo
centrais aos esforcos da empresa para reposicionar seu conjunto de habilidades internas para o
desenvolvimento e exploracdo de mercados futuro (HART; MILSTEIN, 2004).

Pode-se relacionar a postura reativa a escassez de vinculo com Instituicbes de Ensino
Superior (IES) ou outras que fomentem a inovacdo, tais como institutos e empresas a fim de
conceber solugbes sustentaveis. Segundo Lukkanen e Patala (2014) utilizar inovacdes
tecnologicamente sustentaveis relacionadas ao controle de poluicdo e eficiéncia de recursos
permite solugcdes importantes de gestdo, reduzindo impactos nocivos ao usar 0s recursos de
forma mais eficiente, uma importante resposta para enfrentar os desafios ambientais.

Empresas inovadoras sdo capazes de melhorar seus produtos e processos internos

juntamente com a reducdo dos custos de operacdo. Além disso, também podem aumentar suas
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receitas em razéo da diferenciagdo dos concorrentes e obter reputacdo e legitimidade externas.
Esse efeito sera maior em empresas que apresentam inovagdes ambientais, j& que refletem seu
compromisso com questdes ambientais e a influéncia relativa dessas questdes nas atividades de
inovacdo (AGUILERA-CARACUEL,; ORTIZ-DE-MANDOJANA, 2013).

5.3.4. Trajetdria de crescimento da empresa por meio de uma visao sustentavel

Essa dimens&o investiga a percepcao dos gestores e da politica da empresa quanto a uma
visdo de negocios sustentavel com potencial para aumentar o crescimento e expandir 0 mercado

de atuacdo. A percepc¢éo dos entrevistados pode ser observada no Quadro 17.

Quadro 17 - Trajetdria de crescimento por meio de uma visao sustentavel

Construtora Evidéncias

A trajetoria de crescimento por meio de uma visdo sustentavel é possivel por meio de uma
obra racional. O diretor coloca que a sustentabilidade atualmente é um diferencial, e 0 viés
sustentavel melhor a imagem da empresa e, portanto, suas vendas, ou seja, € capaz de expandir
0 mercado da empresa frente aos concorrentes.

Beta

Na visdo do diretor, a sustentabilidade é uma ferramenta, que permite as organizagdes
melhorar a eficiéncia em seus produtos e processos e melhorar a imagem perante os
stakeholders. Todavia, a expansdo do negdcio depende principalmente capacidade dos
diretores de ampliar e aumentar as atividades da empresa.

As inovacBes ambientais visam melhorar a eficiéncia energética dos prédios, garantindo
reducédo do valor condominio e competitividade aos produtos da empresa.

Delta

A entrevistada acredita que a questdo ambiental ainda é percebida como cautela pelos
empresarios do setor, ja que custos envolvidos precisam ser analisados e dificilmente acdes
sdo espontaneas, sendo grande parte em decorréncia de obrigacdes legais.

Zeta

O entrevistado da Omega menciona que praticas ambientais corretas ja se traduzem em
indicadores como 0 numero de vendas, embora 0 ndmero de clientes interessados somente
nesses aspectos seja reduzido, observa que o assunto esta em alta.

Ou seja, é possivel o crescimento e a expansdo a partir de uma abordagem sustentavel ja que
Omega € 0s benefic,io_s garantem competitivicjade frente a concorrentes que ndo inovam pois a redugdo
do condominio é possivel pela reducéo dos custos.
N&o possuir uma visdo sustentavel atualmente representa uma ameaga no tocante a novos
entrantes no mercado, segundo o diretor, especialmente aqueles vindos de outras regides que
ja possuem “Know-How” mais avancado com relacdo a sustentabilidade e podem ganhar
marketshare rapidamente.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos
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Percebe-se visbes distintas com relagdo ao crescimento e expansdo a partir de uma
abordagem sustentavel. Enquanto os entrevistados das construtoras Beta e Omega acreditam
ser uma abordagem diferencial, o entrevistado da empresa Delta considera como uma
ferramenta, mas que por si s6 ndo garante a expansdo, dependendo essencialmente das
competéncias de gestdo. Por sua vez, a entrevistada da empresa Zeta coloca que o mercado tem
valorizado essas inovagdes ambientais, porém, ainda ha dificuldades de implementacédo devido
ao custo de execugéo.

Uma visao sustentavel que facilite a imaginacdo competitiva por meio da criacao de
mapas comuns para 0s negdcios futuros fornece um guia para 0s empresarios em termos de
prioridades organizacionais, desenvolvimento de tecnologia, alocagdo de recursos e
planejamento de modelos de negécio (HART; MILSTEIN, 2004).

Para desenvolver essa dimensao sugere-se que seja explorado o conceito de economia
circular pelas construtoras analisadas. Para isso € necessario abandonar o modelo linear
(producao-consumo-descarte) e reduzir o consumo de recursos, recuperar materiais e reciclar
residuos em novos produtos e materiais com o objetivo de dissociar o crescimento econdmico
do uso de recursos e dos impactos ambientais associados (BREARS, 2018).

Sob o ponto de vista gerencial, um estudo realizado por Aguilera-Caracuel e Ortiz-De-
Mandojana (2013) concluiu o compromisso e 0 apoio da alta geréncia ser essencial para o
desenvolvimento e a implementacéo da inovacao com viés ambiental. Gerentes e CEO’s devem
se concentrar na identificacdo de oportunidades e integracdo de iniciativas ambientais na
estratégia geral de suas empresas, pois isso pode gerar resultados financeiros superiores.

Além disso, para desenvolver modelos de negdcio fortemente sustentaveis, € necessario
0 engajamento dos stakeholders e identificar os atores que assumem papéis importantes para a
organizacdo para além dos clientes e incluir atores ambientais e sociais. Logo, essa exigéncia
evidenciara as proposicdes de valor que atendem suas necessidades e conduzem a identificacédo
dos canais de relacionamentos necessarios para a co-criacao de valor (KURUCZ et al., 2017).

Outro estudo realizado por Fernadez, Jara-Martin e Pineaur (2015) demostra ser
importante implementar praticas de responsabilidade socioambientais, pois além de beneficios
econbmicos, posiciona a empresa estrategicamente com seus diferentes stakeholders, permite
maior permanéncia e crescimento no mercado, sendo também mais atraente para os investidores
e benéfico para os consumidores. Por esse angulo, Long e Lin (2018) ainda especificam que

quanto melhor a relagcdo de uma empresa com seus stakeholders, mais recursos de suporte ela
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pode adquirir para atingir seu objetivo de negdcios. Hart e Milstein (2004) ainda reiteram que
ao engajar construtivamente os stakeholders, as empresas elevam a confianga externa em suas
intencdes e atividades.

Dessa maneira, as organizagdes podem reexaminar seus comportamentos e iniciar sua
jornada rumo a uma abordagem sustentavel integrada a sua estratégia de negdcios. Devendo:
1) Alinhar e incorporar a Responsabilidade Social Corporativa com a estratégia de negécios e
integra-las em todos as funcdes operacionais, 2) Implementar uma estratégia de informacéo
aberta para compartilhamento de informacdes mais transparente com varios stakeholders, e 3)
Aproveitar a transparéncia para aumentar o nivel de envolvimento dos principais constituintes
e clientes (TUREAC; TURTUREANU; BORDEAN, 2011).

Quando exercidas em conjunto, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) pode se
tornar a estratégia competitiva bem-sucedida de uma empresa. Feito corretamente, oferece a
empresa relacionamentos aprimorados com todos 0s seus principais constituintes, clientes mais
fiéis, custos mais baixos, receitas mais altas e uma melhoria geral da posicao de neg6cios na
sociedade (TUREAC; TURTUREANU; BORDEAN, 2011).

O quadro 18 apresenta um resumo dos resultados obtidos referentes a criacdo de valor

sustentavel pelas construtoras analisadas.



Quadro 18 — Quadro resumo de criagdo de valor sustentavel
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Categoria de

gerenciamento do
produto

partes interessadas

melhora a
imagem e
reputacdo
perante as partes
interessadas

” Beta Gama Zeta Omega
valor sustentavel
e Processos de e Processos de e Processo de e Processos de
estruturagédo estruturacdo producéo estruturacdo
moderno moderno tradicional moderno
Aumento do lucro . - - S
x . e Praticas e Projeto de e Projeto de o Préticas
e reducdo o risco L AR .
biental Sustentaveis nas compra de reutilizagdo Sustentaveis nas
ambiental por edificacdes maquinario para hidrica nas obras edificagdes
meio do combate reutilizacgdo de e N&o possui
a poluigéo entulhos préticas
e Praticas sustentaveis nas
Sustentaveis nas edificagdes
edificacdes
e Entrevistado e Entrevistado e Entrevistada ¢ O entrevistado
define a adoc&o de define a relata que a tem a percepcao
Otimizagio da pratlca§ _ incorporagao da sustentabilidade de que um
reputacio e sustentaveis sustentabilidade melhora a produto com
leqitimidade por melhora a imagem como um imagem da praticas
9 q P e reputacdo da caminho futuro empresa. sustentaveis
melo do empresa perante as | para o setor, que melhora a

reputacdo da
empresa perante
as partes
interessadas

Acelerar a
inovacdo e
reposicionamento
por meio de
tecnologias
limpas

Formalmente ndo
possui um setor
para inovagéao.

A empresa ndo
investe em
inovacgdes, mas
busca reproduzir
praticas utilizadas
com sucesso pelo
setor

Formalmente ndo
possui um setor
para inovacgao.
Novidades sdo
definidas pela
intuicdo do
diretor e
colaboradores

possui um setor
para inovacéo.
Oferece estagios
para académicos
da Universidade
Federal de Santa
Maria

Formalmente ndo

Formalmente ndo
possui um setor
para inovacgdo.
Estabeleceu
parceria com
fornecedores para
conceber concreto
mais resistente.

Trajetoria de
crescimento da
empresa por meio
de uma visao
sustentavel

A visdo sustentavel
melhora a imagem
da empresa e assim
é possivel crescer e
até mesmo expandir
seu mercado de
atuacdo

A sustentabilidade
é uma ferramenta
atil para melhorar
a imagem da
empresa, mas o
crescimento ou
expansao do
mercado de
atuacdo depende
da capacidade
gerencial das
empresas

A questdo
ambiental é
percebida com
cautela pela
maioria dos
gestores do setor,

mas concorda que
a sustentabilidade
melhora a imagem

da empresa

Préticas
sustentaveis ja se
traduzem em
indicadores
favoréveis, sendo
gue uma visao
sustentavel é capaz
de expandir o
mercado de
atuacéo e ser um
mecanismo de
protecdo frente a
concorrentes

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados obtidos

Ap0s analise sobre a criacdo de valor nas diferentes dimensdes, a figura 13 traz um

resumo das principais evidéncias nas construtoras analisadas.



Figura 13 - Resumo das evidéncias sobre valor sustentavel
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*Boas priticas com
colaboradores

Otimizacao da
reputacio e
legitimidade por meio
do gerenciamento do
produto

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos resultados

Apdbs apresentados e discutidos os dados obtidos, o proximo item apresentarad

consideracgoes finais do estudo.

as
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar as caracteristicas das inovagdes do
modelo de negdcios e da criacdo de valor sustentavel em empresas da industria da construcdo
civil. Como resultado, foi possivel concluir que as construtoras analisadas possuem inovacgdes
que indicam um movimento em dire¢do a inclusdo da sustentabilidade nos negdcios e a criagao
de valor sustentavel.

A pesquisa revelou que das quatro construtoras analisadas, trés possuem inovacoes em
seu modelo de negdcios que visam melhorar a eficiéncia de materiais e reduzir custos de
execugdo durante o andamento da obra, como também praticas ambientalmente corretas
incorporadas nas edificagdes.

Os arquétipos mais explorados dizem respeito aqueles que aumentam o desempenho
ambiental reduzindo custos de execuc¢éo e melhoram a imagem corporativa perante a sociedade,
como “maximiza¢do da eficiéncia energética e material”, “substituicdo de processos
tradicionais por processos naturais” ¢ “incentivo a suficiéncia”. Os resultados indicam que esses
arquétipos inovadores criam valor sustentavel nas dimensdes “Aumento do lucro e reducédo do
risco ambiental por meio do combate a polui¢ao” e “Otimizac¢do da reputacéo e a legitimidade
por meio do gerenciamento de produto”. O que demonstra forte relacdo entre a adocdo de
inovacOes sustentaveis e 0 paradigma econémico, especialmente para reduzir custos.

Com relacdo aos arquétipos que carecem atencdo tem-se: “Adocdo de um papel de
lideranga” no que diz respeito a cadeia de fornecimento, ja que o incentivo/exigéncia por
certificacGes dos fornecedores pode trazer beneficios sustentaveis para o setor que possui alto
impacto ambiental e social.

O “desenvolvimento de escala de solugdes” constitui-se um arquétipo vital para a
obtencdo de vantagem competitiva e aumento do sucesso organizacional que se melhor
trabalhado, pode criar valor sustentivel na dimensdo ‘“Aceleragdo da inovagdo e
reposicionamento da empresa no mercado por meio de tecnologias limpas”.

O estudo demonstrou que a agenda da sustentabilidade ja esta presente na indudstria da
construcao civil. Seus beneficios ja podem ser mensurados pelo aumento eficiéncia operacional
e maior vantagem competitiva sobre os concorrentes que possuem um modelo de negdcios
tradicional.

A presente dissertacdo possui limitacdes, como a analise ter sido realizada somente no
contexto da cidade de Santa Maria (RS) e contar com a percepcao de poucos respondentes do

setor, impedindo a generalizagdo dos resultados. A pouca aceitagdo das empresas do setor para
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participar da pesquisa foi outro fator limitante, inclusive na tentativa de realizar sem sucesso
uma etapa quantitativa em virtude da baixa participagéo de respondentes.

Em estudos futuros, pode ser conduzida uma pesquisa qualitativa comparando a
realidade local com outros contextos utilizando um instrumento de analise mais detalhado e
adaptado ao setor, como também uma pesquisa quantitativa utilizando as categorias de analise
aqui apresentadas para verificar o contexto nacional e relacionar as inovagdes no modelo de

negocios com a criacdo de valor sustentavel.



91

REFERENCIAS

ABDELKAFI, N.; TAUSCHER, K. Business Models for Sustainability from a System
Dynamics Perspective. Organization & Environment. v. 29, n.1, p.74-96, 2016.

ADAMS, R; JEANRENAUD, S; BESSANT J; DANYER, D; OVERY, P. Sustainability-
oriented Innovation: A systemic Review. International Journal of Management Reviews.
v.18, p.180-205, 2016.

AGUILERA-CARACUEL, J.; ORTIZ-DE-MANDOJANA, N. Green Innovation and
Financial Performance: An Institutional Approach. Organization & Environment. v.26, n.4,
p. 365-38, 2013

AKBAR, P.; HOFFMANN, S. Under which circumstances do consumers choose a product
service system (PSS)? Consumer benefits and costs of sharing in PSS. Journal of Cleaner
Production. n.201, p.416-427, 2018.

ALMEIDA, F. Os desafios da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

ALOISE, P, G.; MACKE, J. Eco-innovations in developing countries: The case of Manaus
Free Trade Zone (Brazil). Journal of Cleaner Production. n.168, p.30-38, 2017.

ANDREINI, D.; BATTINELLLI, C. Business Model Innovation: From systematic literature
review to future research directions. Springer International Publishing, 2017.

AMEER, R.; OTHMAN, R. Sustainability Practices and Corporate Financial Performance: A
Study Based on the Top Global Corporations. Journal of Business Ethics. v.108, p.61-79,
2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA PARA RECICLAGEM DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO
CIVIL E DEMOLICAO (ABRECON), 2018. Disponivel e, <https://abrecon.org.br/entulho/o-
que-e-entulho/> Acesso em 6 out 2018.

AVARELO, J, A.; CASTELLO, I.; COLLE, S.; LENSEN, G.; NEUMANN, K.; ZOLLO, M.
Introduction to the special issue: integrating sustainability in business models. Journal of
Management Development. v.30, n.10, p.941-954, 2011.

BARBIERI, J, C.; VASCONCELOS, I, F, G.; ANDREASSI, T.; VASCONCELOS, F, C.
Inovacao e sustentabilidade: novos modelos e proposicdes. eRAE v.50, n.2, abr/jun. p.146-
154, 2010.

BARDIN, L. Analise de Contetdo. Trad. Luiz Antero Reto e Augusto Pinheiro. So Paulo:
Edicdes, 70, 2011.

BJORKDAHL, J.; HALMEN, M. Business Model innovation — the challenges ahead.
International Journal of Product Development. v.18, n.3/4, 2013.

BLEISCHWITZ, R. Resource Efficiency: Five Governance Challenges Toward a Green
Economy. Journal of Industrial Ecology. v.15, n.5, 2011.



92

BOCKEN, N. (2019). Disponivel em < http://nancybocken.com/about/ > Acesso em 5 fev
20109.

BOCKEN, N, M, P.; FIL, A.; PRABHU, J. Scaling up social businesses in developing
markets. Journal of Cleaner Production. v.39, p.295-308, 2016.

BOCKEN, N.M.P.; SHORT, S.W. Towards a sufficiency-driven business model: Experiences
and opportunities. Environ. Innovation Soc. Transitions. n.18, p.41-61, 2015.

BOCKEN, N. M. P.; SHORT, S.W.; RANA, P.; EVANS, S. A literature and practice review
to develop sustainable business model archetypes. Journal of Cleaner Production, v. 65,
p.42-56, 2014.

BOCKEN, N, M, P.; RANA, P.; SHORT, S, W. Value mapping for sustainable business
thinking. Journal of Industrial and Production Engineering. v.32, n.1, p.67-81, 2015.

Porta

BOONS, F.; MONTALVO, C.; QUIST, J.; WAGNER, M. Sustainable innovation, business
models and economic performance: an overview. Journal of Cleaner Production, v. 45, p.1-
8, 2013.

BRASIL. Conselho Nacional Do Meio Ambiente-CONAMA. Resolugdo n°307, de 5 de
Julho de 2002. Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da
construcao civil.

BREARS, R, C. Natural Resource Management and the Circular Economy. Palgrave
Studies in Natural Resource Management. Palgrave Macmillan, 2018.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO (CBIC). 2018. Disponivel
em < http://www.cbicdados.com.br/menu/pib-e-investimento/pib-brasil-e-construcao-civil >
Acesso em 11 jan 2018.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO (CBIC). Desenvolvimento
com sustentabilidade. 2014. Disponivel em < http://cbic.org.br/wp-
content/uploads/2017/11/Desenvolvimento_Com_ Sustentabilidade _2014-1.pdf >. Acesso em
11 jan 2018.

CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO (CBIC). HabitagZo — 10
anos no futuro. Disponivel em < https://cbic.org.br/wp-content/uploads/2018/05/CBIC-
Habitacao Rlatorio_Final.pdf >Acesso em 17 dez 2018.

CARROLL, A, B.; SHABANA, K, M. The Business Case for Corporate Social Responsibility:
A Review of Concepts, Research and Practice. International Journal of Management
Reviews, v. 12, n. 1, p. 85-105, 2010.

CARVALHO, A, P.; BARBIERI, J, C. Inovagfes socioambientais em cadeias de suprimento:
um estudo de caso sobre o papel da empresa focal. Revista de Administracdo e Inovacao. v.
10, n.1, p.232-256, 2013.



93

CHANG, Y.; LI, X.; MASANET, E.; ZHANG, L.; HUANG, Z.; RIES, R. Unlocking the green
opportunity for prefabricated buildings and construction in China. Resources, Conservation
& Recycling. n.139, p. 259-261, 2018.

CHESBROUGH, H. Business Model Innovation: Opportunities and Barriers. Long Range
Planning. v.43, p.354-363, 2010.

CHURCHILL, A. PETER, J, P. Marketing: criando valor para os clientes. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2010.

COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVILVIMENTO. Nosso
futuro Comum. 2.ed. Editora da Fundacdo Getulio Vargas: Rio de Janeiro, 1991.

CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRUGCAO SUSTENTAVEL (CBCS). 2014. Aspectos
da Construcéo Sustentavel no Brasil e Promocéo de Politicas Publicas. Disponivel em <
http://lwww.cbcs.org.br/website/aspectos-construcao-
sustentavel/show.asp?ppgCode=31E2524C-905E-4FC0-B784-118693813AC4> Acesso em
16 dez 2018.

CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRU(;AO SUSTENTAVEL (CBCS). 2009.
Materiais, Componentes e a Construcdo Sustentavel. Disponivel em: <
http://cbcs.org.br/_5dotSystem/userFiles/posicionamentos/CBCS_CTMateriais_Posicionamen
to_Materiais%20componentes.pdf. > Acesso em 16 dez 2018.

CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL (CBCS). 2018.
Disponivel em <http://www.chcs.org.br/website/comite-tematico/atividades-
concluidas.asp?cctCode=94FF15B7-2E02-4167-8803-F4F4842BE615>. Acesso em 16 dez
2018.

CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL (CBCS). 2018.
Disponivel em < http://cbcs.org.br/website/institucional/show.asp?ppgCode=BCCF20BC-
8628-4D3D-83ED-FBA37CFA560D>. Acesso em 12 abr 2018.

CONSELHO BRASILEIRO DE CONSTRUCAO SUSTENTAVEL (CBCS). 2018.
Disponivel em http://www.cbcs.org.br/selecaoDeFornecedores/ Acesso em 30 out 2018.

CORNELL UNIVERSITY. (2019) Disponivel em <
https://www.johnson.cornell.edu/faculty-and-research/faculty/mm462 > Acesso em 5 fev
2019.

CORNELL UNIVERSITY. (2019) Disponivel em <
https://www.johnson.cornell.edu/faculty-and-research/faculty/slh55 > Acesso em 5 fev 2019.

CURLEY, M.; SALMELIN, B. Open innovation 2.0: the new mode of digital innovation for
prosperity and sustainability. (1.ed.) Springer International Publishing, 2018.


http://www.cbcs.org.br/website/aspectos-construcao-sustentavel/show.asp?ppgCode=31E2524C-905E-4FC0-B784-118693813AC4
http://www.cbcs.org.br/website/aspectos-construcao-sustentavel/show.asp?ppgCode=31E2524C-905E-4FC0-B784-118693813AC4

94

CZARNECKI, L.; GEMERT, V. D.; Innovation in construction material engineering versus
sustainable development. Bulletin of the polish academy of science technical science. v.65,
n.e, 2017.

DOLMAN, N.; OGUNYOYE, F. How water challenges can shape tomorrow’s cities.
Proceedings of the Institution of Civil Engineers — Civil Engineering v.171, n.6, p.22-30,
2018.

DYCK, B.; SILVESTRE, B, S. Enhancing socio-ecological value creation through
sustainable innovation 2.0: Moving away from maximizing financial value capture. Journal
of Cleaner Production. v.171, p. 1593-1604, 2018.

DYLLYCK, T.; ROST, Z. Towards true product sustainability. Journal of Cleaner
Production. v.162, p.346-360, 2017.

ELKINGTON, J. Canibais com garfo e faca. S&o Paulo: Makron Books. 2011.

ENSHASSI, A.; ELZEBDEH, S.; MOHAMED, S. Drivers affecting household residents’
water and related energy consumption in residential buildings. International Journal of
Building Pathology and Adaptation. v.35, n.2, p.159-175, 2017.

EVANS, S.; VLADIMIROVA, D.; HOLGADO, M.; FOSSEN, K, V. YANG, M. SILVA, E;
BARLOW, C, Y. Business model innovation for sustainability: Towards a unified perspective
for creation of sustainable business model. Business Strategy and the Environment. v.26,
p.597-608, 2017.

FARD, M, M.; TEROUHID, S, A.; KIBERT, C, J.; HAKIM, H. Safety concerns related to
modular/prefabricated building construction, International Journal of Injury Control and
Safety Promotion. 2015

FERNANDES, C, C.; OLIVEIRA JR, M, M.; SBRAGIA, R.; BORINI, F, M. Strategic assets
in technology-based incubators in Brazil. European Journal of Management. v.20, n.2,
p.153-170, 2016.

FERNANDEZ, L, V.; JARA-BERTIN, M.; PINEAUR, F, V. Practicas de responsabilidad
social, reputacion corporativa y desempefio Financiero. RAE Séo Paulo. v.55, n. 3, p. 329-
344, 2015.

FIEB/SEBRAE/SENAI/GTZ — Livro Gestéo de Residuos na Construcao Civil: Reducéo,
Reutilizacdo e Reciclagem, Disponivel em: <
http://www.fieb.org.br/Adm/Conteudo/uploads/Livro-Gestao-de-

Residuos_id_177 xbc2901938cc24e5fh98ef2d11ba92fc3 2692013165855 .pdf> Acesso
em 6 out 2018.

FREEMAN, R. E., HARRISON, J. S., WICKS, A. C., PARMAR, B. L.; DE COLLE, S.
Stakeholder theory: The state of the art. New York, NY: Cambridge University Press, 2010.

GARCIA-GUTIERREZ, I.; MARTINEZ-BORREGUERO, J. The Innovation Pivot
Framework: Fostering Business Model Innovation in Startups. Research-Technology
Management. n.59, v.5, p.48-56, 2016.



95

GEISSDOERFER, M.; VLADIMIROVA, D.; EVANS, S. Sustainable business model
innovation: A review. Journal of Cleaner Production. n.198, p.401-416, 2018.

GIL, A, C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOODMAN, J.; KORSUNOVA, A.; HALME, M. Our Collaborative Future: Activities and
Roles of Stakeholders in Sustainability-Oriented Innovation. Business Strategy and
Environment. v.26, p.731-753, 2017.

GOVINDAN, K.; POPIUC, M, N. Reverse supply chain coordination by revenue sharing
contract: A case for the personal computers industry. European Journal of Operational
Research. n.233, p.326-336, 2014.

HART, S, L.; MILSTEIN, M, B. Criando valor sustentavel. RAe Executivo. v.3, n.2, 2004.

HART, S, L.; MILSTEIN, M, B. Creating sustainable value. Academy of Management
Executive. v.17, n.2, 2003.

HOFMANN, H.; BUSSE, C.; C.; BODE, C.; HENKEM M. Sustainability-Related Supply
Chain Risks: Conceptualization and Management. Business Strategy and the Environment.
v.23,n.3, 2013.

HUANG, M.; RUST, R. Sustainability and consumption. Journal of the Academic
Marketing Science. v.39, p.40-54, 2011.

JOHN, V, M.; PRADO, R, T, A. (Coords.). Boas praticas para habitacdo mais sustentavel.
Séo Paulo: Paginas & Letras - Editora e Gréfica, 2010.

KARUNASENA, G.; RATHNAYAKE, R.M.N.U.; SENARATHNE, D. Integrating
sustainability concepts and value planning for sustainable construction™. Built Environment
Project and Asset Management. v.6, n.2, p.125-138, 2016.

KNEIPP, J, M. (2016). Gestédo estratégica da inovacao sustentavel e sua relacdo com o
modelo de negdcios e 0 desempenho empresarial. Tese de doutorado. Universidade Federal
de Santa Maria, Santa Maria — RS, Brasil.

KRUGLIANSKAS, I.; PINSKY, V, C. (Orgs). Gestéo estratégica da sustentabilidade:
experiéncias brasileiras. 1. ed. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

KURUCZ, E, C.; COLBERT, B, A.; LUDEKE-FREUND, F.; UPWARD, A.; WILLARD, B.
Relational leadership for strategic sustainability: practices and capabilities to advance the
design and assessment of sustainable business models. Journal of Cleaner Production.
n.140, p.189-204, 2017.

LEE, H, H.; NUNEZ, M.; CRUZ, J. Competition for limited critical resources and the
adoption of environmentally sustainable strategies. European Journal of Operational
Research. v.264, p.113-1143, 2018.


https://onlinelibrary-wiley.ez47.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?ContribAuthorStored=Bode%2C+Christoph
https://onlinelibrary-wiley.ez47.periodicos.capes.gov.br/action/doSearch?ContribAuthorStored=Henke%2C+Michael
https://onlinelibrary-wiley.ez47.periodicos.capes.gov.br/journal/10990836
https://onlinelibrary-wiley.ez47.periodicos.capes.gov.br/toc/10990836/23/3

96

LEMME, C, F. O valor gerado pela sustentabilidade corporativa. IN: ZYLBERSTAIN, D.;
LINS, C. Sustentabilidade e Geracéo de valor: a transi¢do para o século XXI. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

LIPPE, T.; BACK-WIKLUND, M. Quality of Life and Work in a Changing Europe.
IN:Margareta Back-Wiklund, M.; Lippe, T.; Dulk, L.; Doorne-Huiskes, A. Quality of Life
and Work in Europe: Theory, Practice and Policy. Palgrave Macmillan, 2011.

LONG, C.; LIN, J. The impact of corporate environmental responsibility strategy on Brand
sustainability: an empirical study based. Nankai Business Review International. v. 9, n. 3,
p.366-394, 2018.

LOPES, C, M.; SCAVARDA, A.; HOFMEISTER, L, F.; THOME, A, M, T.; VACCARO, G,
L, R. An analysis of the interplay between organizational sustainability, knowledge
management, and open innovation. Journal of Cleaner Production. n.142, p.476-488, 2017.

LUDEKE-FREUND, F., Towards a Conceptual Framework of 'Business Models for
Sustainability' (September 19, 2010). KNOWLEDGE COLLABORATION &
LEARNING FOR SUSTAINABLE INNOVATION, R. Wever, J. Quist, A. Tukker, J.
Woudstra, F. Boons, N. Beute, eds., Delft, 2010. Disponivel em: <
https://ssrn.com/abstract=2189922 >

LUDEKE-FREUND, F; DEMBEK, K. Sustainable business model research and practice:
Emerging field or passing fancy? Journal of Cleaner Production. v.168, p.1668-1678, 2017.

LUDEKE-FREUND, F; MASSA, L.; BOCKEN, N.; BRENT, A.; MUSANGO, J. Business
model for shared value: Main Report. Network for Business Sustainability. South Africa,
2016.

LAUKKANEN, M.; PATALA, S. Analysing barriers to sustainable business model
innovation: Innovation systems approach. XXV ISPIM Conference — Innovation for
Sustainable Economy & Society. Dublin, 0-11 jun.2014.

LUQMANI, A.; LEACH, M.; JESSON, D. Factors behind sustainable business innovation:
The case of a global carpet manufacturing company. Environmental Innovation and Social
Transitions. v.24, p.94-105, 2017.

MAAR, O.; GRUNDMANN, P. Governing Transactions and Interdependences between
Linked Value Chains in a Circular Economy: The Case of Wastewater Reuse in
Braunschweig (Germany). Sustainability, n.10, v.1125, 2018.

MALHOTRA, N, K. Pesquisa de Marketing: foco na decisdo. Trad. Maria Cecilia Laudisio
e Guilherme de Farias Shiraishi. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

MARCON, A.; MEDEIROS, J, F.; RIBEIRO, J, L, D. Innovation and environmentally
sustainable economy: Identifying the best practices developed by multinationals in Brazil.
Journal of Cleaner Production. n.160, p.83-97, 2017.

MARCONI, M, A. LAKATOS, E, M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 5. ed. - Séo
Paulo: Atlas 2003.


https://ssrn.com/abstract=2189922

97

MELLO, M, F.; SANTOS, E, V.; DORNELES, R, L.; COSTA, G, T.; ROSA, L.; DIAS, R, K.
A importancia de estratégicas bioclimaticas aplicadas no projeto arquiteténico. Revista de
Administragdo da UFSM. v.10. ed. especial, p.09-25, 2017.

MINAYO, M, C, S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 28. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2009.

MUINDI, F.; K’OBONYO, P. Quality of work life, personality, job satisfaction, competence,
and job performance: a critical review of literature. European Scientific Journal. Ed
especial, v. 11, n. 26, p. 223- 240, 2015.

MYLAN, J. Business of “Behaviour Change”: Analysing the Consumer-Oriented Corporate
Sustainability Journey of Low-Temperature Laundry. Organization & Environment. v.30,
n.4, p.283-303, 2017.

OCDE - ORGANIZACAO PARA COOPERACAO ECONOMICA E DE
SENVOLVIMENTO. Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre
inovagdo. 3 ed. Rio de Janeiro: FINEP, 2005.

ONU - ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Agenda 2030. 2018. Disponivel em <
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/> Acesso em 19 mar 2018.

OSTERWALDER, A. The Business Model Ontology: A proposition in a design science
approach. Tese de doutorado. Licencié en Sciences Politiques de I'Université de Lausanne.
Suica, 2004,

OSTERWALDER, A., PIGNEUR, Y. Business Model Generation: a Handbook for
Visionaries, Game Changers, and Challengers. John Wiley and Sons, New Jersey, 2010.

OXBORROW, |.; BRINDLEY, C. Adoption of eco-advantage by SMEs: emerging
opportunities and constraints”. European Journal of Innovation Management. v.16, n.3,
p.355-375, 2013.

PACHECO, D, A, J.; CATEN, C, S, T.; JUNG, C, F.; RIBEIRO, J, L.; NAVAS, H, V, G;
CRUZ-MACHADO, V, A, C.; Eco-innovation determinants in manufacturing SMEs:
Systematic review and research directions. Journal of Cleaner Production. v. 142, p.2277-
2287, 2017.

PARMENTIER, G; GANDIA, R. Redesigning the business model: from one-sided to multi-
sided”, Journal of Business Strategy. v.38, n.2, p.52-6, 2017.

PINSKY, V, C.; DIAS, J, L. Sustentabilidade e inovacdo em bens e servicos. In:
KRUGLIANSKAS, I.; PINSKY, V, C. (Orgs). Gestéo estratégica da sustentabilidade:
experiéncias brasileiras. 1. ed. - Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

PLANALTO (2018). Disponivel em < http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-
planalto/noticias/2017/02/setor-da-construcao-civil-aposta-em-crescimento-e-geracao-de-
empregos-com-mudancas-no-mcmv > Acesso em 12 jan 2018.

PORTER, M.; KRAMER, M, R. Creating Shared Value. Harvard Business Review. , 2011.



98

MITTAL, H.; SHARMA, A.; GAIROLA, A. A review on the study of urban wind at the
pedestrian level around buildings. Journal of Building Engineering. n.18, p.154-163, 2018.

PORTER, M.; KRAMER, M, R. Strategy & Society: The Link Between Competitive
Advantage and Corporate Social Responsibility. Harvard Business Reviews. p.78-94, dez.
2006.

PRODANOQV, C, C.; FREITAS, E, C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e
técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. — Novo Hamburgo: Feevale, 2013.

RAMACHANDRA, T.; KARUNASENA, G. Emerging issues in the built environment
sustainability agenda. Built Environment Project and Asset Management. v.7, n.4, p.350-
352, 2017.

ROSCA, R.; ARNOLD, M.; BENDUL, J, C. Business model for sustainable innovation —an
empirical analysis of frugal products and services. Journal of Cleaner Production. v.162, p.
5133-5145, 2017.

RUMBLE, R; MINTO, N, A. How to use analogies for creative business modelling. Journal
of Business Strategy. v. 38, n.2, p.76-82, 2017.

SAEBI, T.; LIEN, L.; FOSS. N, J. What Drives Business Model Adaptation? The Impact of
Opportunities, Threats and Strategic Orientation. Long Range Planning. n.50, p.567-581,
2017.

SAID, S, A, M.; HASSAN, G.; WALWIL, H, M.; AQEELI, N, A. The effect of
environmental factors and dust accumulation on photovoltaic modules and dust-accumulation
mitigation strategies. Renewable and Sustainable Energy Reviews. v.82, n.1, p.743-760,
2018.

SCHALTEGGER, S.; LUDEKE-FREUND, F.; HANSEN, E, G. Business Model for
Sustainability: A co-evolutionary analysis of sustainable entrepreneurship, innovation, and
transformation. Organization & Environment. v.29, n.3, p.264-289, 2016.

SCHALTEGGER, S.; HANSEN, E, G.; LUDEKE-FREUND, F. Business Models for
Sustainability: Origins, Present Research, and Future Avenues. Organization &
Environment. v.29, n.1, p.3-10, 2016.

SEUGING, S.; MULLER, M. From a literature review to a conceptual framework for
sustainable supply chain management. Journal of Cleaner Production. n.16, p.1699-1710,
2008.

SEV, S. How Can the Construction Industry Contribute to Sustainable Development?
A Concept. Sustainable Development. n.17, p.161-173, 2009.

SFAKIANAKI, E. Resource-efficient construction: rethinking construction towards
sustainability, World Journal of Science, Technology and Sustainable Development. v.12,
n.3, p.233-242, 2015.



99

SILVA, A, R.; CALLADO, A, L, C. Relagdes entre fatores contingenciais de empresas do
setor da construcdo civil e a importancia atribuida a indicadores de desempenho. Revista
capital cientifico — eletrdnica. v.16, n.1 jan/mar 2018.

SINGH, N.; PARK, Y, H.; TOLMIE, C, R.; BARTIKOWSKI, B. Green Firm-Specific
Advantages for Enhancing Environmental and Economic Performance. Global Business and
Organizational Excellence. Nov/Dev, 2014.

TECHNE. (2018). Como construir: lajes nervuradas e formas reaproveitaveis. Disponivel
em<https://techne.pini.com.br/2018/03/como-construir-lajes-nervuradas-e-formas-
reaproveitaveis/>. Acesso em 13 dez 2018.

TEECE, D, J. Business Models, Business Strategy and Innovation. Long range Planning.
v.43, p.172-194, 2010.

TELLO, R. Guia CBIC de boas praticas em sustentabilidade na industria da Construcao.
Brasilia: Fundacdo Dom Cabral, 2012.

TONGO, C, I. Social Responsibility, Quality of Work Life and Motivation to Contribute in
the Nigerian Society. Journal of Business Ethics. n.126, p.219-233, 2015.

THOMASHOW, M. Pacific Northwest Changemakers: Models for Community
Sustainability. Mary Ann Liebert, Inc. v.11, n.1, fev, 2018.

TREVISAN, R. (2010). A diferenca entre construtora e incorporadora. Disponivel em: <
https://ricardotrevisan.com/2010/07/31/a-diferenca-entre-construtora-e-incorporadora/ >.
Acesso em 12 jan 2018.

TUREAC, C.; TURTUREANU, A, G.; BORDEAN, I. Corporate Social Responsibility and
Sustainable Development. Conference on Inclusive & Sustainable Growth. 2011.

TUKKER, A. Product services for a resource-efficient and circular economy e a review.
Journal of Cleaner Production. n.97. p.76-91, 2015.

UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION
(UNESCO). The United Nations World Water Development Report 2018: Nature-Based
Solutions for Water. Paris, 2018.

UNITED NATIONS WATER (UN). (2018). Disponivel em <
http://www.unwater.org/water-facts/scarcity/> Acesso em 20 nov 2018.

VARIS, M.; LITTUNEN, H. Types of innovation, sources of information and performance in
entrepreneurial SMEs. European Journal of Innovation Management. v.13, n.2, p.128-154,
2010.

VEZZOLLI, C.; CESCHIIN, F.; DIEHL, J, C.; KOHTALA, C. New design challenges to
widely implement ‘Sustainable ProducteService Systems. Journal of Cleaner Production.
n.97, p.1-12, 2015.


https://ricardotrevisan.com/2010/07/31/a-diferenca-entre-construtora-e-incorporadora/

100

WINTERHALTER, S.; WEIBLEN, T; WECHT, C, H.; GASSMANN, O. Business model
innovation processes in large corporations: insights from BASF. Journal of Business
Strategy. v.38, n. 2, p.62-75, 2017.

WAIDYASEKARA, K.G.A.S.; DE SILVA, L.; RAMEEZDEEN, R. Application of “R”
principles to enhance the efficiency of water usage in construction sites. Built Environment
Project and Asset Management. v.7, n.4, p.400-412, 2017.

WHEELEN, T, L.; HUNGER, J, D.; HOFFMAN, A. N.; BAMFORD, C, E. Strategic
management and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability. 15.ed.
Pearson, 2018.

WIRTZ, B, W.; PISTOIA, A.; ULLRICH, S.; GOTTEL.V. Business Models: Origin,
Development and Future Research Perspectives. Long Range Planning. n.49, p36-54, 2016.

WITKOWSKA, J. Corporate Social Responsibility: Selected Theoretical and Empirical
Aspects. Comparative Economic Research. v.19, n.1, 2016.

YANG, M.; EVAND, D. S.; VLADIMIROVA, D. RANA, P. Value uncaptured perspective
for sustainable business model innovation. Journal of Cleaner Production. n.140, p.1794-
1804, 2017.

YIP, W, H, A. BOCKEN, N, M.P. Sustainable Business model archetypes for the banking
industry. Journal of Cleaner Production. n.174. p.156-169, 2018.

ZANG, W.; LEE, M, W.; JAILLON, L.; POON, C, S. The hindrance to using prefabrication
in Hong Kong's building industry. Journal of Cleaner Production. n.204, p.70-81, 2018.

ZOTT, C.; AMIT, R.; MASSA, L. The business model: recent developments and future
research. Journal of Management. v.37, n.4, p.1019-1042, 2011.

ZYLBERSZTAIN, D.; LINS, C. Sustentabilidade e geracao de valor: a transicéo para o
século XXI - Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.



APENDICE 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

BLOCO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE
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Nome:

Formacao:

Cargo:

Tempo de Atividade na empresa:

Email/Telefone para contato:

BLOCO 2 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

Nome da Empresa

Ano de fundacao:

Principal Produto:

Lucro Anual Bruto estimado de 2017:

Quantidade de Funcionarios:

BLOCO 3 - INCORPORACAO DE INOVACOES NO MODELO DE NEGOCIO

ARQUETIPOS Questdo correspondente
Maximizar A empresa possui praticas para melhorar diminuir residuos? Em caso positivo,
eficiéncia cite exemplos.
energética e —— - — — -
ma%erial A empresa possui préticas reduzir a eficiéncia hidrica? Em caso positivo, cite
exemplos.
A empresa possui praticas para reduzir as emissdes da cadeia de fornecimento?
Em caso positivo, cite exemplos.
8 Criar valor a A empresa busca eliminar o conceito de "residuo™ a partir da transformacéo de
g partir do fluxos de desperdicios existentes em contribuicdo Util e valiosa para outras
e desperdicio produg¢des? Em caso afirmativo, de que forma?
3
|_

Os custos econdmicos e ambientais sdo reduzidos por meio da reutiliza¢do de
material e transformacéo de desperdicio em valor? Em caso afirmativo, de
que forma?

Substituir por

A empresa inova em produtos e processos de producéo visando introduzir

processos recursos e energia renovaveis e conceber novas solugdes imitando o0s
renovaveis sistemas naturais? Em caso afirmativo, de que forma?
e naturais
Entregar A empresa possui alternativas para a substituicdo de produtos por servicos -
funcionalidade ag sistema de produto-servico (Product-Service System — PSS)? Em caso
= invés de afirmativo, de que forma?
S propriedade
¥ | Adotar papel de A empresa possui praticas para garantir o bem-estar dos stakeholders
lideranca (funcionérios, clientes, fornecedores, acionistas)?

Em caso afirmativo, de que forma?
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9. A empresa possui sistemas de producéo e fornecedores selecionados para
proporcionar beneficios ambientais e sociais?
Em caso afirmativo, de que forma?

Incentivar a | 10. A empresa produz produtos e/ou servicos com menor utilizagdo de recursos,
suficiéncia visando reduzir o desperdicio, as emissdes e a poluicdo? Em caso positivo,
cite exemplos.

Adaptar paraa | 11. De que forma a empresa promove a sua integracdo com as comunidades locais e

__ | sociedade/ meio stakeholders para a geracdo de beneficios sociais e ambientais?

s ambiente

'% 12. Quais 0s mecanismos de interacdo da empresa com os stakeholders?

N

C

% Desenvolver | 13. A empresa busca disseminar as solugdes sustentaveis utilizadas para outras

@) escala de organizacdes, buscando maximizar os beneficios para a sociedade e 0 meio
solugdes ambiente?

Fonte: Adaptado de Kneipp (2016)

BLOCO 4 - CRIACAO DE VALOR SUSTENTAVEL

CATEGORIA DE ANALISE

Questdo correspondente

Aumentar o lucro e reduzir o
risco ambiental por meio do
combate a poluicdo

De que forma os produtos e processos sdo otimizados para
reduzir residuos e o risco ao meio ambiente para combate a
poluicdo?

Otimizar a reputacdo e
legitimidade por meio do
gerenciamento de produto

A empresa busca otimizar sua reputacdo e legitimidade com os
stakeholders por meio do gerenciamento de produto que sejam
socialmente justos e ambientalmente corretos? Cite exemplos.

Acelerar a inovacéo e o
reposicionamento por meio de
tecnologias limpas.

e A empresa investe em inovagdes para reposicionar seus
produtos no mercado e desenvolve-los com tecnologias limpas?
Se sim, de que forma?

Trajetoria de crescimento da
empresa por meio de uma visado
de sustentavel

A empresa acredita que uma visao de negdcios sustentavel pode
aumentar o crescimento e expandir seu mercado de atuagao?

Fonte: Elaborado pelo Autor
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavel: Igor Ceratti Treptow

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Maria — RS / Programa de Pds-Graduacgao em
Administracdo.

Telefone para contato: (55) 99638.5719

Endereco eletrénico para contato: iceratti@hotmail.com

Prezado Entrevistado,

Vocé estd sendo convidado a participar de uma dissertacdo de mestrado intitulada
“INOVACAO DO MODELO DE NEGOCIOS E A CRIACAO DE VALOR
SUSTENTAVEL: UM ESTUDO EM EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL” que
possui como objetivo analisar de que forma as inovacdes do modelo de negocios se relacionam
com a criacdo de valor sustentavel.

Sua participacdo consiste em responder a uma entrevista com perguntas relativas as
inovacGes no modelo de negdcio e sobre a criacdo de valor sustentavel. O pesquisador ird
esclarecer todas as suas duvidas antes de vocé aceitar participar, sendo assegurado o direito de
desistir da participacdo a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder os
beneficios aos quais tenha direito. E importante destacar que embora n&o haja beneficios
financeiros em participar dessa pesquisa, possui grande contribuicdo para o conhecimento
cientifico.

O pesquisador ressalta que as informacdes aqui obtidas serdo utilizadas apenas para fins
académicos e ficardo guardadas por um periodo de cinco anos, apos o qual serdo destruidas,
ndo podendo ser utilizadas sob hipotese alguma para outra finalidade.

Eu, estou ciente e de acordo com o que foi
anteriormente exposto e estou de acordo em participar desta pesquisa, assinando este
consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria de de 2018.

Orientadora Assinatura do Entrevistado
Prof. Dra Jordana Marques Kneipp

Mestrando
Igor Ceratti Treptow
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