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RESUMO

Dissertagao de Mestrado
Programa de Pés-Graduagdo em Administragao
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE DO IMPACTO DA GESTAO SUSTENTAVEL DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS NO DESEMPENHO INOVADOR

Autora: KALIEN ALVES KLIMECK
Orientadora: CLANDIA MAFFINI GOMES
Data e Local da defesa: Santa Maria, 27 de abril de 2015.

A forma tradicional dos negdcios enfrenta diferentes criticas e emerge a demanda
por praticas sustentaveis. O desenvolvimento sustentavel surge como uma premissa
para a longevidade dos negdcios. Para atender as pressdes externas em relagido a
sustentabilidade e busca-la de forma mais ampla, empresas passaram envolver a
sustentabilidade na sua cadeia de suprimentos e ndo apenas na organizagdo. A
inovacao também ¢é uma demanda crescente para as organizagdes visto
principalmente a sua ligagdo com a sustentabilidade. O setor de mineragdo muitas
vezes €& considerado ultrapassado por nao oferecer inovagbes em produtos e por
realizar atividades extrativistas que podem resultar em degradagdo ambiental e
social. Assim, esse estudo tem como objetivo: Analisar a influéncia da gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos no desempenho inovador das empresas do
setor mineral brasileiro. Para atendé-lo realizou-se uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa com as empresas do setor mineral brasileiro associadas ao
Instituto Brasileiro de Mineracdo — IBRAM. A gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos foi mensurada a partir das praticas identificadas por Pagell e Wu
(2009). E o desempenho inovador foi identificado pelas escalas de inovagdo em
processos, propostas por Makkonen e Van Der Have (2013) e Gunday et al. (2011);
e pela escala de capacidade de inovacdo em processos, proposta por Camison e
Villar-Lopes (2014). Em suma, os resultados da pesquisa indicam a existéncia de
praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos e o desempenho inovador a partir da
alta concordancia com as escalas utilizadas. Sugerem, também, a existéncia de
associagao positiva significativa entre a gestdo sustentdvel da cadeia de
suprimentos e o desempenho inovador. Utilizando-se as variaveis moderadoras,
observa-se que tanto a posicdo na cadeia de suprimentos quanto o porte
empresarial alteram a forma que ocorrem as relagdes entre os fatores, indicando
que as caracteristicas das empresas influenciam na forma com que essas se
relacionam a sustentabilidade e a inovacgéao.

Palavras-Chaves: Sustentabilidade. Cadeia de Suprimentos. Inovacéo.






ABSTRACT

Master Course Dissertation
Programa de Pé6s-Graduagéao
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IMPACT ANALYSIS OF SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT IN INNOVATIVE PERFORMANCE

Author: KALIEN ALVES KLIMECK
Adviser: CLANDIA MAFFINI GOMES
Defense Place and Date: Santa Maria, April 27" 2015.

The traditional way of business faces different criticisms and emerges demand for
sustainable practices. Sustainable development emerges as a premise for the
longevity of the business. To meet external pressures in respect of sustainability and
get it more extensively, companies were involved sustainability in their supply chain
and not just in the organization. Innovation is also a growing demand for
organizations mainly visa their connection to sustainability. The mining sector is often
considered obsolete for not offering innovative products and perform extractive
activities that can result in environmental and social degradation. Thus, this study
aims to analyze the influence of sustainable supply chain management in innovative
performance of companies in the Brazilian mining sector. To answer it carried out a
descriptive study with a quantitative approach with companies in the Brazilian mining
sector associated with Brazilian Mining Institute - IBRAM. Sustainable supply chain
management was measured based on the practices identified by Pagell and Wu
(2009). And the innovative performance was identified by process innovation scales
proposed by Makkonen and Van Der Have (2013) and Gunday et al. (2011), and
process innovation capabilities scale proposed by Camisén and Villar-Lopes (2014).
In brief, the research results indicate that companies in the mining sector has a high
agreement with the scales used, indicating the existence of sustainable practices in
the supply chain and innovation performance. Also indicate the existence of
significant positive association between sustainable supply chain management and
innovation performance. Using the moderating variables, it is observed that both the
position in the supply chain as the business size affect the way that occur
relationships between factors. Indicating that business characteristics influence the
way these relate to sustainability and innovation.

Keywords: Sustainability. Supply chain. Innovation.
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1 INTRODUCAO

A forma tradicional dos negdcios, com enfoque somente em questdes
econbmicas, sofre criticas pela falta de cuidado com a sociedade e o meio ambiente
em que estdo inseridos. As criticas do ponto de vista académico, empresarial, social
e do terceiro setor fazem surgir novas demandas pela adogdo de praticas
sustentaveis nas organizagcbes. Na visdo de Wu e Pagell (2011), inicialmente,
muitas empresas resistem a essa demanda, enquanto outras comegam a buscar
esforcos para tornar suas atividades mais sustentaveis. O desenvolvimento
sustentavel contemplando questbes econdmicas, sociais e ambientais emerge como
uma premissa para a longevidade dos negdcios.

O desafio que as empresas enfrentam esta relacionado ao fato de como
manter sua viabilidade a longo prazo sem comprometer o ambiente natural no futuro
(WU, PAGELL, 2011). Essa viabilidade pode ser alcangada a partir da combinagao
de iniciativas de sustentabilidade com as estratégias corporativas. Sob esta
perspectiva Carters e Rogers (2008) destacam que as organizagdes nao devem
simplesmente sobrepor as iniciativas de sustentabilidade as estratégias corporativas
e sim combina-las para obter resultados sinérgicos.

A adocdo da sustentabilidade também é uma demanda dos diferentes
publicos de interesse das empresas, para Andi¢, Yourt e Baltacioglu (2012)
diferentes indutores alteram a forma de percepcdo das empresas em relagao as
agdes ambientais. Esses atores que exercem pressdes sobre as empresas fazendo
com que adotem praticas sustentaveis.

Porém, ha poucas informacdes disponiveis sobre os fatores que influenciam a
capacidade de adotar uma gestao sustentavel e traduzi-la em vantagem competitiva
(HOFMANN, THEYEL, WOOD, 2012). Para Andi¢, Yourt e Baltacioglu (2012), as
empresas sao relutantes em revelar seus reais desempenhos em atividades
ambientais, as quais podem ser demoradas e onerosas, 0 que se torna um
obstaculo na determinacdo dos niveis de comportamento pré-ambiental das
empresas.

Para atender as pressdes externas em relagdo a sustentabilidade e busca-la

de forma mais ampla, empresas passaram a objetivar a sustentabilidade da sua
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cadeia de suprimentos e ndo apenas da organizagdo. A Gestado Sustentavel da
Cadeia de Suprimentos (SSCM, do inglés Sustainable Supply Chain Management)
requer que se desenvolva uma abordagem ampliada da gestdo da cadeia de
suprimentos integrando teorias e novas praticas que contemplem aspectos
econdmicos, ecoldgicos e sociais (SVENSSON, 2007).

Wu e Pagell (2011) destacam a necessidade e a dificuldade das empresas
em compreender, com clareza, os impactos das acdes ambientais com relagcdo ao
seu custo de curto prazo e aos beneficios revertidos para a cadeia de suprimentos.

A reducao do impacto ambiental, segundo Hofmann, Theyel e Wood (2012), é
influenciada pelo estimulo a inovacdo e pela difusdo das novas tecnologias. A
inovacao € um fator fundamental para o amplo desenvolvimento da sustentabilidade,
pois a partir dela é possivel o desenvolvimento de produtos, servicos e processos
que reduzam o impacto ambiental das operacdes da empresa.

Segundo Bessant e Tidd (2009), a inovagao deve constituir grande parte de
qualquer solugéo possivel para uma gama de problemas ambientais, contribuindo
com inovagdes sistémicas, novos servigos, tecnologias alternativas, processos mais
eficientes e produtos mais limpos. Além disso, a inovagao cria nichos de mercado
para que as empresas desenvolvam vantagem estratégica.

A inovagao também é uma demanda crescente para as organizagdes visto
principalmente a sua ligagdo com a sustentabilidade. Porém, o foco desse estudo, o
setor de mineracdo, muitas vezes & considerado ultrapassado por nao oferecer
inovacdes em produtos e por realizar atividades extrativistas que podem resultar em
degradagao ambiental e social.

Segundo Bartos (2007), muitas vezes a existéncia da inovagdao na mineragao
€ questionada, pois o setor oferece 0 mesmo produto ha muitos anos. Porém, a sua
taxa de inovacao € compativel com as taxas de inovacao das industrias em geral. As
inovacdes realizadas, segundo o autor, sdo compativeis com outros setores
maduros e influenciam uma taxa de crescimento na extragéo, de 2,3% a 2,5% ao
ano. Cabe salientar que a extragao de recursos minerais polui significativamente a
area em que ocorre a extragdo, 0 que exige atengdo ao processo realizado para
minimizar os efeitos negativos da extracao.

A industria de mineragao brasileira, segundo a Confederagdo Nacional da
Industria - CNI (2012), encontra-se em substancial crescimento, relacionado com as

mudangas ocorridas no Brasil e no mundo. Segundo o Instituto Brasileiro de
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Mineracdo — IBRAM (2012), esse crescimento se deve principalmente a planos
governamentais que incentivam grandes obras publicas, e a urbanizagdo de paises
emergentes, como os BRICs, (Brasil, Russia, india e China), os quais tém grande
importancia para a industria de mineragao.

A seqguir serdo apresentados a problematica e os objetivos que guiaram o

desenvolvimento desse estudo.

1.1 Problematica da pesquisa

As discussbes sobre mineragao no Brasil sdo escassas. Para Penna (2011), o
setor carece de maior interesse tanto publico quanto privado. Nesse sentido, o
IBRAM (2013, p.17) destaca a necessidade de um férum especifico para a
mineragao que se proponha a analisar os desafios e avangos do setor, possibilitando
‘medir, comparar e divulgar sua efetiva contribuicdo no desenvolvimento
sustentavel”.

Essa falta de discussdes resulta em pouca disponibilizacdo de informacdes
para a sociedade sobre atividades e produtos que interferem diretamente o cotidiano
das empresas (IBRAM, 2013). A mineracdo € uma atividade que utiliza
temporariamente a terra e altera suas condigdes ambientais naturais (remogéo da
vegetacao nativa, movimentagao do subsolo, alteragdo no relevo, entre outros) para
suprir a demanda da sociedade por minerais. Portanto, sdo necessarias acdes que
minimizem os danos e utilizem racionalmente os insumos (CNI, 2012).

Os recursos utilizados pela mineragdo sao finitos, por isso ha interesse no
modelo de gestdo abordado pelo setor no processo de extracdo e transformacéao
(IBRAM, 2013). Para Mancin (2012), a mineragao é um setor de destaque para a
sustentabilidade, pois os bens minerais sdo fundamentais para o desenvolvimento
de inovacgdes tecnologicas, inclusive, na geracio de energia limpa.

No relatério da Pesquisa de Inovacdo (PINTEC) é destacado o cenario
favoravel para a inovagdo no Brasil, o que resulta em um aumento na taxa de
inovagao, no volume de investimentos em atividades inovadoras, cabendo destaque

aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) (IBGE, 2011).
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Em relagdo a inovacdo no contexto da cadeia de suprimentos, segundo
Grawe (2009), a investigacao empirica da interagcdo desses fatores tem recebido
uma atengao insuficiente. Ainda ha uma lacuna na compreenséo dos indutores da
inovagao e dos beneficios dela.

A partir do exposto e das lacunas identificadas na literatura é elaborado o
seguinte questionamento: De que forma a gestdo sustentadvel da cadeia de

suprimentos influencia o desempenho inovador no setor mineral?

1.2 Objetivos

Para responder ao problema de pesquisa s&do propostos o0s seguintes

objetivos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a relacdo da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos no

desempenho inovador em processos das empresas do setor mineral brasileiro.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar a cadeia de suprimentos do setor mineral;

b) Analisar a existéncia de praticas de gestdo sustentavel relativas a cadeia
de suprimentos;

c) lIdentificar os principais indicadores de desempenho inovador em
processos;

d) Relacionar as praticas de gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos

com o desempenho inovador em processos das empresas.
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1.3 Justificativa

O setor mineral apresenta um alto impacto na balangca comercial brasileira.
Em 2011, segundo dados da balanga comercial brasileira (DEPLA / SECEX / MDIC,
2011), os minérios representaram 17,3% dos produtos exportados no Brasil, o que
indica a representatividade do setor frente a economia nacional.

Dada a importancia desse setor na economia brasileira, torna-se relevante
entender de que forma as empresas do setor estdo se preocupando com a gestao
de aspectos sociais e ambientais, tendo em vista que, devido as suas caracteristicas
extrativistas, o setor mineral é dependente dos recursos naturais da regido em que
atua. Além disso, a extracdo de minérios também pode causar grandes impactos no
meio ambiente, Almeida (2007) destaca a tendéncia dos servi¢cos naturais tornarem-
se indisponiveis ou de alto custo, o que ira impactar na forma de atuagdo das
empresas e esse custo sera internalizado ao longo de toda a cadeia produtiva,
dificultando o ambiente de negdcios. Para o autor, a degradagdo do ambiente
natural também deve ser contabilizada nos relatorios de crescimento econdmico.

O desafio da sustentabilidade, para Elkington (2012), vem da reformulagao
das expectativas da sociedade em relacdo a atividade empresarial e a recusa desse
pode reduzir a longevidade das empresas e as pressdes impostas pelo desafio se
estendem ao longo da cadeia de suprimentos. Para alcangar o desenvolvimento
sustentavel é necessaria a revisdo dos sistemas de producido, do processo de
inovagao tecnolégica e, em um contexto mais amplo, rever aspectos sociais,
econdmicos e politicos (REIS, FADIGAS, CARVALHO, 2012).

A necessidade de um novo modelo de desenvolvimento tem sido debatida ha
mais de quatro décadas, e nesse periodo a discussado avangou pouco enquanto os
efeitos do modelo atual tem se mantido constantes ou em crescimento (REIS,
FADIGAS, CARVALHO, 2012). Para o desenvolvimento desse novo modelo é
importante que a inovagao atue renovando os processos, sistemas e produtos.

A inovacéao tornou-se uma das questdes mais importantes para as empresas,
pois, a partir dela € possivel atender aos requisitos dos clientes e introduzir novos
produtos e processos (AR, BAKI, 2011). Segundo Gunday et al. (2011), nas ultimas

duas décadas a inovacdo se tornou um campo de estudos atraente para
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pesquisadores principalmente devido a sua relevancia pratica, fornecendo diretrizes
estratégicas as organizagdes.

Apesar da importancia dos temas, os estudos que os combinam ainda sao
incipientes tanto no Brasil quanto no exterior. O setor mineral € uma industria muito
estudada em outros campos, como engenharia, porém no ambito das ciéncias
sociais ha poucos estudos que analisem a contribuicao e os impactos do setor. Por
exemplo, em pesquisa a base de dados Web Of Science, o termo “Mining Sector”
retornou 3.768 resultados, destes apenas 726 (19,3%) eram estudos no ambito das
ciéncias sociais, mantendo-se assim uma lacuna entre os temas, com isso justifica-
se a necessidade do desenvolvimento deste estudo.

Com os resultados desta pesquisa, espera-se contribuir para reflexdao das
praticas do setor em relacdo a cadeia de suprimentos, sustentabilidade e inovacéo
em processos. Além de fornecer indicativos para praticas que melhorem o
desempenho inovador das organizagdes e contribuir com o avango das pesquisas

académicas nesse campo de estudo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os aprofundamentos tedricos realizados a
partir da literatura existente, visando construir um aporte tedrico para o
desenvolvimento desse estudo. Para isso, abordou-se, primeiramente, a
sustentabilidade e a sua relagcdo com a competitividade empresarial. Em seguida, a
gestao de cadeias de suprimentos e o0s seus desafios, abordando a inovagéao e a
sustentabilidade nesse contexto. Apods, o desempenho inovador empresarial e
formas para a sua mensuracdo, abarcando a inovacido em processos e a
capacidade de inovacdo. E, finalmente, um panorama sobre o setor mineral

brasileiro e a sua relagdo com a sustentabilidade.

2.1 A gestao para o desenvolvimento sustentavel e a competitividade

empresarial

As préoximas geragdes podem perceber o século XX como um periodo de
grande crescimento econdmico sem planejamento. Marcado pelo consumo
desenfreado de recursos escassos e ndo-renovaveis, os recursos naturais foram
transformados em problemas ambientais, amontoados enormes de residuos de
dificil tratamento. Para o século XXI é fundamental que ocorram mudancas nesse
sentido, a primeira é relacionada as atitudes em relagéo aos recursos, um desafio
socioecondmico, e a segunda, é relacionada as necessidades de tratar fisicamente
os residuos acumulados e melhorar a utilizacdo dos recursos, um desafio técnico -
cientifico que leve ao desenvolvimento sustentavel (DODSON et al., 2012).

O desenvolvimento sustentavel, segundo a ONU (1987), implica satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
satisfazerem suas préprias necessidades. Neste contexto, em 1994, Elkington
(2012) propds o conceito de Triple Bottom Line, também conhecido como Tripé da
Sustentabilidade, visando a aplicacdo da sustentabilidade nas organizagdes. Para o

autor o desenvolvimento sustentavel baseia-se na busca simultdnea por
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prosperidade econOmica, qualidade ambiental e igualdade social, formando
resultados em uma linha com os trés pilares.

Brown (2011) defende quatro componentes para reverter o processo de
degradacdo ambiental: estabilizar o clima, restaurar os sistemas naturais da Terra,
estabilizar a populagdo e erradicar a pobreza. Para ele a estabilizacdo do clima é
baseada na reducao de 80% nos niveis de emissido de carbono através do aumento
da economia e da eficiéncia energética mundial, substituicio de combustiveis
fosseis por combustiveis renovaveis e da recuperacao dos ambientes com o fim do
desmatamento e reflorestamento. Os outros trés fatores estdo intrinsecamente
ligados, a restauragdo dos sistemas naturais, florestas, solo, pesca, aquiferos,
auxiliara a erradicar a pobreza, que por sua vez ajudara a estabilizar a populagao
induzindo uma mudanca para familias menores.

Para a estabilizagdo do clima é necessario que ocorram grandes inovagoes.
As empresas que tem a sustentabilidade como um objetivo tendem a contribuir mais
que as outras na mudanca e oferecer novos caminhos para o desenvolvimento
sustentavel. Chang, Kuo e Chen (2013) indicam que o desempenho empresarial
sustentavel apresenta uma tendéncia de melhoria continua, em parte impulsionado
pelas pressdées governamentais e das partes interessadas.

As pressdes regulatérias, a partir da legislagéo, forcgam as empresas a estar
em conformidade com certas demandas de gestao de residuos, direitos humanos, e
reducdo das emissdes de carbono. Se a empresa nao estiver em conformidade com
essas pressdes pode ficar vulneravel a perdas financeiras devido a multas e
sangdes, a danos a sua reputacdo e as suas marcas (TATICCHI, TONELLI,
PASQUALINO, 2013).

Ainda em relagdo as motivacbes para as empresas adotarem acodes
sustentaveis, Bansal e Roth (2000) definiram trés impulsionadores. O primeiro € a
competitividade, que representa o potencial da responsabilidade ecologica para
gerar lucros a longo prazo. O segundo € a legitimacao, a qual se refere a vontade ou
a necessidade da empresa de adequar suas agdes a um conjunto de normas. E o
terceiro é a Responsabilidade Social, que deriva da preocupagao das empresas com
suas obrigacdes, valores e o bem social, além de uma énfase nas questdes éticas.
O quadro 1 apresenta as principais caracteristicas que diferenciam as trés

motivagoes.
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Blife_rencjagéo das Competitividade Legitimagao Res_ponsabilidade
otivacoes Social
Fins Lucratividade Sobrevivéncia da Firma | Moral Corporativa
Meios Vantagem Competitiva ’(\l)onformldade com Bem Social
ormas e Regulagbes

Foco Constituinte Consqmidores, Governo, Comunidade Sociedade

Investidores Local, Stakeholders.
Foco de Analise na | Analise de Custo- Custos e Riscos da Valores Ecolégicos
Decisao Beneficio N&o-Conformidade
Regra de Decisao Maximizar Satisfazer Idealizar
Postura Estratégica | Inovadora Isomoérfica / Imitativa Independente

Quadro 1 — Diferenciagéo das Dimensdes de Motivacao para a Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Bansal e Roth (2000, p. 726).

Em relacdo ao quadro 1 cabe destacar que as empresas que sdo motivadas
pela legitimagcdo possuem uma postura reativa em relagdo as questdes ambientais,
focando-se no cumprimento de normas para que nao sofram prejuizos. Os autores
apontaram também as iniciativas e os beneficios antecipados das motivacdes para a
responsabilidade ecoldgica, descritos no quadro 2.

Os autores salientam que as motivagdes para a sustentabilidade ndo sao
mutuamente excludentes, ou seja, podem ser encontradas combinadas nas
organizagbes. E, também, que as empresas podem atingir os mesmos niveis de
sustentabilidade partindo de motivagdes diferentes, ndo existindo uma solucéo 6tima
para todas as empresas.

Com base em alguns estudos Windolph, Harms e Schaltegger (2013)
relacionaram trés motivagdes com as areas funcionais da organizagédo. Em seu
estudo a legitimacao foi considerada como uma motivagao importante, relacionada
com as areas de relagdes publicas e de comunicacdo. O sucesso de mercado foi
considerado como uma motivacdo moderadamente importante, relacionada com as
areas de marketing e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A melhoria interna foi
considerada uma motivacdo pouco importante, relacionada com as areas de

compras, logistica/distribuicdo, producgéo, recursos humanos e finangas.
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Motivagao Iniciativas Ecologicamente Sustentaveis | Beneficios Antecipados
Maiores lucros; intensificagao
. . e de processos; maior
Medidas de economia doméstica como prc - .
~ : , . ~ participagao de mercado;
gestao de energia e de residuos; redugao =
- i o ; reducao de custos,
Competitividade de fontes; Selo ecoldgico e marketing ; o
) . . diferenciagao; o prego das
verde; desenvolvimento de eco produtos; - ] :
- ~ . acdes mais elevado;
adogao de programas de gestdo ambiental. i
rendimentos de recursos e
capacidades.
Cumprimento da legislagéo; criagdo de
comités para monitorar impactos
ambientais e aconselhar a alta gerencia; .
. o Sustentabilidade a longo
desenvolvimento de comités com . S
. ) prazo; sobrevivéncia; licenca
" ~ representantes da comunidade local; o
Legitimagcao para operar; evitar multas e

realizagao de auditorias ambientais;
desenvolvimento de sistemas de resposta
a emergéncias; alinhar a imagem da
empresa com os defensores do meio-
ambiente.

penalidades; diminuir riscos;
satisfacdo dos empregados.

Responsabilidade
Social

Renovacao de areas verdes para a
comunidade local; fornecimento de uma
linha verde menos rentavel; doagdes a
grupos de ambientalistas e da comunidade
local; uso de papel reciclado; substituicao
de itens de varejo e material de escritério
por itens ecologicamente corretos;
reciclagem do lixo dos escritérios.

Fatores de bem-estar; moral
dos empregados; satisfagao
individual.

Quadro 2 - Iniciativas e Beneficios associados com a motivagdo para a

sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Bansal e Roth (2000, p. 727).

A busca pela sustentabilidade esta transformando o cenario competitivo, para

Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) ela tende a forgar as empresas a

repensar os produtos, tecnologias e modelos de negdcios; e a chave para essa

mudanga € a inovagao. As empresas que buscam desenvolver a sustentabilidade

tém que trata-la como um objetivo de negdcio, para desenvolver

novas

competéncias, para isso precisam passar por cinco fases distintas conforme o

quadro 3.
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Fase 1 — Fase 2 — Fase 3 — Fase 4 — Fase 5 - Criando as
Visualizando a |Formando cadeias |Projetando Desenvolvendo |préximas plataformas
conformidade |de valor produtos e servigos |novos modelos |de atuagéo
como uma sustentaveis sustentaveis de negodcios
oportunidade
< [|Garantirque o |Aumentar a Desenvolver Encontrar novas |Questionar pelas
£ |cumprimento |eficiéncia em toda |produtos formas para lentes da
8 das normas a cadeia de valor. |sustentaveis ou entregar e sustentabilidade a
o |torne-seuma redesenhar os capturar valor, |légica dominante dos
‘S |oportunidade existentes para que mudarao a |negdcios de hoje.
8 |paraa torna-los eco- base da
-~ inovacao. friendly. competicao.
- A capacidade |- Competéncias |- A habilidade para |- A capacidade |- O conhecimento de
de antecipar e |em técnicas tais |saber quais de compreender |como 0s recursos
moldar como gestdo de  |produtos ou 0 que 0s renovaveis e nao
regulamentos. |carbono e servigos sdo mais |consumidores  |renovaveis afetam
- A habilidade |avaliagéo do ciclo |hostis ao meio querem e ecossistemas de
de trabalhar de vida. ambiente. descobrir negocios e industrias.
com outras - A capacidade de |- Capacidade para |diferentes - A competéncia para
empresas, redesenhar as gerar um real apoio |maneiras de sintetizar modelos de
incluindo rivais, |operacdes para do real para atender a essas |negocios, tecnologias
& |para usar menos produtos demandas e normas em
& |implementar energia e agua, sustentaveis e ndo |- A capacidade |diferentes industrias.
§ solugdes produzir menos ser considerado de compreender
3 criativas. emissodes e gerar (como como o0s
c menos residuos. |"greenwashing". parceiros podem
8 - A capacidade de |- O conhecimento |melhorar o valor
2 garantir que os de gestao para da oferta.
% fornecedores e expandir as fontes
g varejistas tornem |de materiais verdes
o} suas operagbes |e fabricagdo de
O eco-friendly. produtos.
- Usar a -Desenvolver de |- Aplicar técnicas |-Desenvolver - Construir
conformidade |fontes como biomimetia |novas Plataformas de
para induzira |sustentaveis de no tecnologias de  |negdcios que
empresa e seus|matérias-primas e |desenvolvimento |entrega que permitam a clientes e
parceiros a componentes. de produtos. mudem as fornecedores
experimentar |- Aumentar o uso |- Desenvolver relacdes da gerenciar a energia de
tecnologias, de fontes de embalagens cadeia de valor |maneiras radicalmente
materiais e energia limpas, compactas e eco- |de forma diferentes.
processos como a energia friendly significativa. - Desenvolver de
sustentaveis. |edlica e solar. - Criar modelos |produtos que néo
- Encontrar usos de monetizagdo |necessitam de agua
inovadores para relacionados aos|em categorias
produtos servigos em vez |[tradicionalmente
devolvidos de produtos. associadas a ela,
- Elaborar de como produtos de
modelos de limpeza.
negocios que - Desenvolver

combinem as tecnologias que
infraestruturas  |permitam as industrias
digitais e fisicas |utilizar a energia
produzida como um
subproduto.

Oportunidades de Inovagéao

Quadro 3 — Desafios, competéncias e oportunidades da sustentabilidade

Fonte: Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009, p. 5-6)
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Neste os autores destacam as fases para a empresa se tornar amplamente
sustentavel. Como pode ser observado, a Fase 1 parte da premissa da mudanca de
uma posigao passiva da empresa, para uma posigao ativa, onde a legislagéo ¢é vista
como um ponto inicial para a sustentabilidade e para a inovacido. Cabe destacar que
os autores defendem que os negdcios, em sua forma tradicional, irdo entrar em
colapso e que os executivos devem reconhecer que a sustentabilidade € um marco
para toda a inovacdo. Almeida (2007) destaca o papel chave da inovagao e da
tecnologia para que essas ameagas tornem-se oportunidades.

A empresa sustentavel, segundo Almeida (2007), vai além das exigéncias da
legislagcdo sem sacrificar o retorno ao capital financeiro, ao capital natural e social e
ao capital técnico. Consonante, Chiu (2012) defende que as empresas devem usar a
regulacdo como um marco inicial para a melhoria da gestdo e do desempenho.
Integrando as questdes ambientais em todas as areas de atuagdo da empresa para
obter eficacia na implementagao e seus beneficios.

Entretanto, Lozano (2012) cita que ha uma falta de clareza ao explicar como
as iniciativas em diferentes setores da empresa se combinam e contribuem para as
dimensdes da sustentabilidade. Quando essas contribuigcbes entre as iniciativas
forem claras, sera possivel indicar formas para melhorar a sustentabilidade da
organizagdo, combinando-as de forma a obter sinergias e resultados mais
sustentaveis a partir de esforgos iguais ou menores.

Em relagdo as iniciativas de sustentabilidade, Chang, Kuo e Chen (2013)
indicam, em seu estudo, que em empresas de setores que exploram diretamente os
recursos naturais essas iniciativas sdo maiores que em empresas de outros setores,
tanto em consisténcia e estabilidade quanto em beneficios ecoldgicos. Assim, é
fundamental que essas empresas planejem suas operagdes sobre um plano de
negocios sustentavel, e atendam as normas impostas externamente pelas partes
interessadas.

A sustentabilidade é uma demanda externa crescentes as empresas. A
adocgado da sustentabilidade nas empresas, independente da motivacao, protege as
mesmas de multas e sangbes, e tende a melhorar o desempenho empresarial
conforme indicado por Gomes et al. (2014). Sendo assim, envolvé-la no
planejamento empresarial € uma escolha estratégica importante. O préximo capitulo
apresenta os desafios da gestdo da cadeia de suprimentos, além da gestao

sustentavel e da gestdo da inovagao dentro da cadeia de suprimentos.
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2.2 Desafios contemporaneos da gestao da cadeia de suprimentos

Uma das maiores mudangas no paradigma da gestdo empresarial moderna
esta na forma em que ocorre a competicdo no mercado, para Lambert e Cooper
(2000), as empresas ndo competem mais como entidades autbnomas, mas como
cadeias de suprimentos, com isso iniciou-se a competicao internetworking. Noche e
Elhasia (2013) destacam que essas redes tém suas particularidades, de modo que
problemas que parecem pequenos podem causar grandes problemas em toda a
rede. Em vista disso, os autores defendem que é necessario realizar a Gestao da
Cadeia de Suprimentos (SCM, do inglés Supply Chain Management).

Para Svensson (2007), a SCM pode ser definida como uma filosofia de
negocios que busca integrar atividades entre os diferentes pontos de origem e de
consumo no canal de distribuicdo, abrangendo diferentes relagbes entre as
empresas envolvidas no processo até a entrega para o cliente.

Os clientes esperam maior qualidade e menor tempo exigindo maior
cooperacao dentro da cadeia, em virtude disso as empresas precisam tratar com
atencdo as questbes da cadeia de suprimentos. O desenvolvimento e
implementacdo de estratégias para a SCM tendem a levar ao aumento da
produtividade e da eficiéncia e a redugao de custos e impactos ambientais (NOCHE;
ELHASIA, 2013).

Uma SCM de sucesso requer uma mudanca das funcbes de gestdo para
integrar atividades em processos chave, conectando as partes a jusante e a
montante nos fluxos (LAMBERT, COOPER, 2000). Outro fator fundamental para o
sucesso na criacado de SCM ¢é o envolvimento da alta geréncia da empresa, e nao
apenas do setor de logistica ou suprimentos, para suprir as necessidades de
recursos e gerenciar as dificuldades (MIGUEL; BRITO, 2010).

Ballou (2007) defende que a SCM é um conceito que evoluiu a partir da
logistica, conforme pode ser observado na figura 1. Por exemplo, a necessidade de
coordenagdo ao longo da cadeia, grande premissa da gestdo de cadeia de

suprimentos emergiu da logistica.
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Previsdo de demanda
Compras
Planejamento de necessidades

Compras /
Gestéo de

Planejamento da Produgéo .
Materiais

Estoque em producéo

Armagenagem .
Manuseio de Materiais \ Sos gy o Logleticas
Empacotamento Dlsé?sbi';fao

Estoque de produtos acabados
Planejamento da distribuigdo
Processamento de pedidos
Transporte

Atendimento ao consumidor
Planejamento estratégico

Servigos de informagéo A‘
Marketing/ vendas 7
Financas

Figura 1 — Evolugao da Gestao da Cadeia de Suprimentos

Gestdo da cadeia
de suprimentos

Fonte: Ballou (2007, p. 338).

A compreensao de Ballou (2007) de SCM consiste na gestao dos fluxos de
produtos em varias empresas, coordenando processos com um conjunto de
atividades relevantes para atingir um objetivo, como mostra a figura 2. Nesta
podemos observar que a SCM apresenta-se também como um sistema, composto
de entradas a partir de aquisicdo, processamento na conversao e saida na

distribuicao.

Empresa
Focal
I_ Fornecedores —l I_ Consumidores J

Fornecedores de Consumidores
Fornecedores Finais

v
v

Aquisicao Converséao Distribuicao
< Fluxo de produtos e informagdes >

Figura 2 — As multiplas empresas da cadeia de suprimento

Fonte: Ballou (2007, p. 339)
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Para Bertaglia (2009), em relagdo a composi¢do, a cadeia de suprimentos,
pode ser dividida em cadeia interna, cadeia imediata e cadeia total. A cadeia interna
envolve o fluxo de informacgbes e materiais dentro da organizacéo. A cadeia imediata
€ composta por fornecedores e clientes, diretos ou de primeira camada, e seus
fluxos de materiais e informagdes. A cadeia total € composta por todos os
fornecedores e clientes e suas cadeias imediatas com seus fluxos. Os clientes e
fornecedores de segunda camada estdo ligados imediatamente aos de primeira

camada. Essa relacao pode ser vista na figura 3.

Cadeia Total

Cadeia Imediata

Fornecedores Clientes
12 Camada 12 Camada

Fornecedores Clientes
22 Camada 22 Camada

Figura 3 — Cadeia interna, imediata e total

Fonte: Bertaglia (2009, p. 55)

Diante da estrutura que se estabelece, muitas vezes, a cadeia de suprimentos
é chamada rede de suprimentos, pois nao ha uma relagcdo de horizontalidade linear
e sim, uma malha complexa de relagdes entre os diferentes atores (BERTAGLIA,
2009). Noche e Elhasia (2013) defendem que uma rede de cadeia de suprimentos é
projetada e desenvolvida para criar valor maximo a todos os membros da cadeia.

Salienta-se que a cadeia envolve todos os estagios envolvidos, direta e

indiretamente no atendimento de um pedido de um cliente, como transportadoras,
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depdsitos, varejistas e também os clientes (CHOPRA E MEINDL, 2003). Para
Lambert e Cooper (2000) pode-se dizer que a cadeia de suprimentos € composta
por organizagdes que interagem com a empresa focal, por intermédio dos seus
fornecedores e clientes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo.

O relacionamento com os fornecedores € um aspecto importante da gestao
da cadeia de suprimentos, pois permite a criacdo de parcerias. Ele é mediado pela
centralidade e pelo custo de troca, como pode ser visto na figura 4. Para Bertaglia
(2009, p. 57)

a centralidade do fornecedor sera mais elevada quanto maior a
diferenciacdo de seu produto e maior se apresente o valor criado e
percebido pelo cliente. O custo de troca é aquele que pode ocorrer em uma
eventual troca de fornecedor. O custo de troca sera maior ou menor de

acordo com a especificidade dos ativos, grau de monopdlio do fornecedor e
custos de transacéo.

s
Risco Contrato médio prazo | Estratégico Integragdo Vertical
Altg . . Parceria
Centralidade Parceria para desenvolvimento Estratégica
Q1 Joint Venture
Q3
Mercado Contrato Dependéncia
Baixa Médio
Centralidade Prazo
Mercado puro Contrato longo prazo
Q2 Q4
Baixo Custo Alto Custo -
De Troca De Troca

Figura 4 — Relacionamento com fornecedores a partir de centralidade da atividade e
dos custos de troca

Fonte: Bertaglia (2009, p. 59)

A variagao desses fatores define a forma de relacionamento estabelecida com
o fornecedor. Quando ambos s&o baixos, ou seja, muitos fornecedores e facilidade
de troca, ndo sio estabelecidas parcerias entre as empresas e as relagdes sio

consideradas apenas oportunidades de transacado (Q2). Quando a centralidade é
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alta e os custos de troca continuam baixos existe o risco de nao ocorrer parcerias,
pois existe a facilidade de troca de fornecedores e ndo ha grandes esforgos para o
desenvolvimento de parcerias (Q1). Quando ocorre baixa centralidade e alto custo
de troca, existe a evidencia de que ha poucos fornecedores para um item e as
empresas buscam contratos de longo prazo para evitar os custos de troca, essa
relagéo pode criar dependéncia do fornecedor (Q4). Quando ambos sao altos, existe
a necessidade da formacao de parcerias estratégicas, buscando comprometimento
entre as partes e a intensa troca de informacdes, esse é o relacionamento mais
adequado a filosofia da SCM (BERTAGLIA, 2009).

As parcerias estratégicas bem geridas, acabam reduzindo o numero de
fornecedores, pois exigem alinhamento estratégico, comunicacgao direta e agil. Com
isso muitas empresas optam por fornecedores globais (Globalsourcing) para todas
as unidades de negocios no mundo (Followsoucing) (BERTAGLIA, 2009).

O fornecimento global foi muito facilitado pelas novas tecnologias. Bertaglia
(2009) destaca o papel da informatica e dos sistemas de informacdes para coletar,
manter e processar informacbes que apoiem o0s processos decisérios e 0
compartilhamento de informacgdes entre as organizagdes.

De acordo com Didonet e Diaz (2012) o uso de tecnologias da informacgao, na
SCM ou nas interagdes com fornecedores, fornece suporte para o desenvolvimento
de inovagdes devido a geragdo de um ambiente mais propicio para a troca de ideias
entre os atores.

Com relacao ao futuro da SCM, Ballou (2007) lista os principais desafios: o
desenvolvimento de estratégias de criagdo de valor e ndo apenas de reducdo de
custos na SCM; lidar com a instabilidade do processo de decisdo e os beneficios
gerados com o aumento da abrangéncia da SCM; buscar oportunidades de
crescimento da cadeia que possuam coordenacao, colaboragcdo e confianga para
gerar esforgos conjuntos; expandir os curriculos de cursos de logistica e cadeia de
suprimentos para abranger temas de relacionamento e construgdo de confianga;
necessidade de fusdo organizacional dos departamentos responsaveis por
operagdes, compras e logistica, provavelmente sob a denominacado de cadeia de
suprimentos para melhorar o fluxo e a gestao.

Além desses, os gestores de cadeia de suprimentos tém também outros
desafios, precisam atender a diferentes tomadores de decisdo e avaliar beneficios e

impactos sociais de cadeias com diferentes membros, com processos inter
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organizacionais de empresas com diferentes concep¢des sobre produtos e seu
fornecimento e distribuicdo no mercado global (TATICCHI, TONELLI, PASQUALINO,
2013). A complexidade da tomada de decisdo na cadeia de suprimentos aumenta
conforme passa a envolver as incertezas das decisbes em questdes
sustentabilidade (WU, PAGELL, 2011).

O foco na cadeia de suprimentos, para Linton, Klassen e Jayaraman (2007), é
um importante meio para a adocédo e desenvolvimento amplo da sustentabilidade,
pois a cadeia de suprimentos engloba o produto desde o processamento inicial da

matéria prima até a entrega.

2.2.1 Gestao sustentavel da cadeia de suprimentos

A sustentabilidade na cadeia de suprimentos tem sido um assunto de grande
interesse na ultima década. Esse interesse decorre, no mundo académico e no
mundo industrial, devido as pressbes impostas pelas partes interessadas em um
compromisso com a sustentabilidade (TATICCHI, TONELLI, PASQUALINO, 2013).

Ha diferentes impulsionadores para esse crescente interesse na
sustentabilidade, segundo Carter e Easton (2011), dentre eles as necessidades
relacionadas ao consumo de energia, a compreensdo das mudangas climaticas e
um maior conhecimento sobre as acdes sociais e ambientais das organizagdes.
Nesse contexto emerge a necessidade do desenvolvimento da SSCM.

Ahi e Searcy (2013) indicam que a integracao da sustentabilidade a gestao de
cadeia de suprimentos iniciou com a insercdo de praticas verdes, voltadas a
sustentabilidade ambiental; em paralelo com o crescimento da abordagem de gestao
verde da cadeia de suprimentos surgiu, em uma perspectiva mais holistica, a gestao
sustentavel de cadeias de suprimentos.

A SSCM estende o conceito tradicional da gestdo da cadeia de suprimento,
acrescentando aspectos ambientais, sociais e éticos (WITTSTRUCK; TEUTEBERG.
2012). A partir da adogao das praticas da SSCM espera-se, nao apenas melhorar o
desempenho da empresa, mas também que essas funcionem como fontes de
vantagem competitiva (GOLICIC; SMITH, 2013). Em pesquisa desses autores foi

demonstrado que as praticas ambientais na cadeia de suprimento estao



31

positivamente associadas a melhores resultados, sendo assim a SSCM aumenta o
desempenho da empresa.

A SSCM envolve a melhoria a longo prazo da dimensdo econdmica da
organizagao, além de segundo Carter e Easton (2011), auxiliar os gestores a
responder a questdo estratégica; o que precisamos fazer, ndo apenas para
sobreviver, mas para prosperar nao por apenas um, cinco, ou dez anos, mas por 20
anos e além?

Wolf (2011) destaca que é necessario que, antes de definir metas e
estratégias de sustentabilidade, as empresas entendam a expectativa dos
stakeholders. Assim, sera possivel que as empresas auxiliem na formacado de
estratégias de SSCM que possibilitem alcangar seu maximo desempenho.

Carter e Easton (2011) defendem que a SSCM é um fenémeno duradouro e
nao apenas uma tendéncia nos negdcios. Os autores também acreditam que,
considerando as relagcbes entre sustentabilidade e a gestdo da cadeia de
suprimentos, o foco sustentavel sera a licenga corporativa do século XXI.

Em relagdo aos estudos sobre SSCM, Taticchi, Tonelli e Pasqualino (2013)
destacam que os estudos sobre SSCM estao crescendo em termo de quantidade,
porém, a qualidade ndo acompanhou esse crescimento. Os autores ainda
argumentam que poucos artigos fornecem contribuicbes significantes para o
desenvolvimento do campo, com muitas pesquisas focadas na mensuracdao do
desempenho ambiental.

Brito e Berardi (2010), buscando melhor compreensao das publicacbes sobre
o tema realizaram uma analise de 109 artigos. Os resultados demonstraram que as
formas cooperativas e desenvolvimento conjunto, as quais sdo premissas da SSCM,
nao ocorreram nas cadeias de suprimentos analisadas. Além disso, a relacdo com
os stakeholders € moderada pelas pressdes externas regulatorias. Assim, os autores
concluem que as iniciativas de SSCM ocorrem no contexto de pressdo ambiental
para padrbes e competitividade.

Nesse momento, cabe salientar a diferenca destacada por Pagell e Wu (2009)
entre sustentabilidade na cadeia de suprimentos e Sustainable Supply Chain
Management. A sustentabilidade na primeira refere-se ao resultado produzido por
essa cadeia produtiva, a segunda refere-se a decisdes e comportamentos gerenciais
voltados para sustentabilidade. Dessa forma os autores, de forma mais simples,

definem a SSCM como agdes gerenciais especificas, tomadas para tornar a cadeia
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de suprimentos mais sustentavel, com o objetivo final de criar uma cadeia
verdadeiramente sustentavel.

Para Pagell e Wu (2009) a cadeia de suprimentos sustentavel é aquela que
tem bom desempenho tanto em medidas tradicionais de lucros e perdas, quanto em
um desempenho ampliado, que inclua as dimensdes social e ambiental. Indicando
assim que somente as medidas tradicionais ndo sdo capazes de indicar o0 sucesso
na busca pela sustentabilidade.

Seuring e Mdller (2008) definem de SSCM como a gestdo dos fluxos de
materiais, informacdes e capital, bem como a cooperagao entre as empresas ao
longo da cadeia de suprimentos tendo objetivos nas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel, ou seja, econdmico, ambiental e social, considerando
que sao derivadas das exigéncias dos clientes e stakeholders. Essa visdo é
ratificada por Wolf (2011) que defende uma compreensdo mais refinada das
expectativas desses.

A SSCM envolve diferentes atores, o quadro 4 resume os diferentes papéis
desses atores na gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos. Para Seuring
(2011), os clientes e os stakeholders colocam as exigéncias ambientais e sociais
adicionais sobre a empresa focal, a qual coopera com fornecedores para atender

essas necessidades e demandas.

Atores Variaveis Associadas Objetivos Relacionados

Atender pedidos, garantir o

Empresa Focal

Relacionamentos com fornecedores e
clientes (gestédo da cadeia de
suprimentos)

desempenho econémico da cadeia de
suprimentos, definir e monitorar os
critérios de desempenho ambiental e
social

Fornecedores e
empresas
consumidoras nao-
finais

Relacionamento com a empresa focal

Cooperagéo e integragao para o
desempenho da cadeia de
suprimentos. Atender aos critérios
ambientais e sociais

Grupos de
stakeholders
(governo, clientes,
ONGs)

Exercem pressdes e oferecem
incentivos para a conduta da empresa
focal. Relacionamentos entre a
empresa focal e a cadeia,
fornecedores e clientes

Atender o requisitos adicionais
(normativos/éticos) de desempenho
estendido, ambiental e social, da
cadeia de suprimentos

Quadro 4 — Atores na SSCM

Fonte: Seuring (2011, p. 479)
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Essas exigéncias ambientais, para Carter e Easton (2011), estdo exigindo
uma dedicagao cada vez maior das empresas para gerenciar os impactos das suas
operagdes sobre a sustentabilidade. Andig¢, Yourt e Baltacioglu (2012), destacam
que os indutores mais fortes para a adogao de praticas de sustentabilidade sédo os
legais e econbmicos, que ameagcam as empresas com a reducdo das cotas de
mercado, o que equivale a incapacidade de atender as demandas do consumidor.

Carter e Rogers (2008) definem a SSCM como a integragéo transparente e
estratégica, e, a conquista dos objetivos sociais, ambientais e econdmicos de uma
organizagado na coordenacado sistémica dos processos de negdcio entre
organizagbes-chave para melhorar o desempenho econémico a longo prazo da

cadeia de suprimentos. Os autores modelaram essa definicdo na figura 5.

Cultura Organizacional
-Profundamente enraizada
-Cidadania Organizacional
-Valores e ética

Estratégia
- Sustentabilidade é parte de
uma estratégia integrada

Desempenho
Social

Desempenho
Ambiental

O melhor

Sustentabilidade

Gestao do risco
-Planejamento de
contingéncias
-Interrupgdes no fornecimento
- Saidas da Cadeia de
suprimentos

Transparéncia
-Compromisso com stakeholders
-Operagées com fornecedores

Desempenho
Economico

Figura 5 — O Triple Bottom Line na gestdo da cadeia de suprimentos

Fonte: Carter e Rogers (2008)

Pode ser destacado na figura 5, que a base da definicado de SSCM de Carter
e Rogers (2008) é o Triple Bottom Line (TBL). Essa base possui quatro apoios para
a sua estrutura de sustentabilidade. O primeiro é a estratégia, que se refere a
identificar iniciativas de SSCM individuais que estdo alinhadas e apoiam a estratégia

global de sustentabilidade da organizagéo. O segundo é a gestao do risco, que inclui



34

planos de contingéncia tanto a jusante quanto a montante da cadeia. O terceiro € a
cultura organizacional que envolve valores e ética, respeito a sociedade e ao
ambiente, que esta profundamente enraizada e abrange a cidadania organizacional.
E o quarto apoio é a transparéncia, que esta relacionada ao engajamento e a
comunicagao com os fornecedores e as principais partes interessadas.

Os autores ainda destacam que esses quatro apoios ndo sdao mutuamente
excludentes. Por exemplo, uma melhoria na transparéncia envolvendo as partes
interessadas reduz o risco, pois diminui a possibilidade de ataques a organizacao
por ONGs e consumidores, e pode ser uma parte da estratégia da organizagao
(CARTER; ROGERS, 2008).

Wittstruck e Teuteberg (2012), também ilustraram os principais componentes
da SSCM na figura 6. O Triple Bottom Line constitui os trés pilares igualmente fortes
que estdo fundamentados no gerenciamento de risco e conformidades, essas

garantem a rentabilidade a longo prazo

- - - - 2
Estratégia sustentavel de cadeia de suprimento \ <Se\»l\e‘c’
S
/ Alinhamento de negdcios e tecnologia da informagao @
/ Cultura Organizacional \
Desempenho Desempenho Desempenho
Ambiental Econémico Social

| Gestdo de risco e conformidade |
| Leis, normas e regulacdes |

Figura 6 — Casa da Sustainable Supply Chain Management

Fonte: Wittstruck and Teuteberg (2012,)

As Leis, diretrizes e padrées sdo base para a implementagcdao de SSCM ao

longo de toda a cadeia. A SSCM também engloba a cultura organizacional, os
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valores e a ética organizacional, a estrutura de Tl e a estratégia também devem
estar alinhadas a sustentabilidade, esses devem ser flexiveis e inteligentes para
atender as necessidades da SSCM. A combinacdo eficiente desses aspectos
provera protecao contra os riscos € ameacas do mercado e do ambiente.

E comum entre as definicdes, o desafio de equilibrar questdes ambientais e
as praticas de negécio em um ambiente dindmico, complexo e incerto. Para Wu e
Pagell (2011), a criacdo de uma cadeia de suprimentos mais sustentavel que os
concorrentes implica em menos trocas entre resultados ambientais e econémicos,
porém cria trocas entres os elementos do TBL.

Pagell e Wu (2009), verificaram que as empresas estudadas ainda néao
alcancaram verdadeiramente a sustentabilidade, mas sim, sdo significativamente
mais sustentaveis que outros da mesma industria. Para os autores, uma cadeia
sustentavel teria clientes dispostos a continuar a fazer negdcios para sempre. Ou, no
pior cenario, ndo causar nenhum dano aos sistemas natural e social e ainda gerar
lucro por um longo periodo.

Muitas empresas se propdem a avaliar o impacto ambiental de suas cadeias
de suprimentos, porém muitas vezes nao tem informacdes completas sobre o
impacto das suas decisbes. As empresas podem ter informagdes cientificas
limitadas sobre as questdes ambientais que encontram, como essas interagem com
as outras dimensdes da sustentabilidade e as consequéncias dessas interacoes
(WU, PAGELL; 2011).

Criar uma SSCM parece exigir pro-atividade da alta geréncia. Que essa
entenda a sustentabilidade como um compromisso organizacional, onde todos os
funcionarios estejam motivados e recompensados para que ocorra reformulacéo de
produtos e mudanga de processos se necessario (PAGELL, WU, 2009). Em sua
pesquisa Wolf (2011) defende que o apoio da lideranga € um elemento importante
para a criacao de estratégias eficazes para a sustentabilidade, podendo, inclusive,
compensar a falta de objetivos e agdes claros.

Pagell e Wu (2009) defendem que para o desenvolvimento da SSCM é
necessario integrar as metas de sustentabilidade as praticas cotidianas da gestéo da
cadeia de suprimentos. Assim, a responsabilidade pela sustentabilidade ndo deve
ser de uma entidade separada na organizagao, mas do trabalho de todos, iniciando

pela alta diregéo.
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Em seu estudo Morali e Searcy (2013) entrevistaram especialistas em gestéao
de cadeias de suprimentos, os quais indicaram trés desafios fundamentais para
incorporar a sustentabilidade na cadeia de suprimentos: o primeiro desafio sdo os
recursos necessarios, unanime entre os especialistas, sejam eles financeiros, de
tempo e pessoal. O segundo desafio é a falta de compreensao clara do conceito de
sustentabilidade, pois ndo ha como integrar os principios da sustentabilidade na
SCM sem a compreensao do que esses realmente sao, os especialistas dizem que a
instrugdo engloba a barreira e a solugdo desse desafio. O terceiro é a gestdo e o
monitoramento dos riscos, relacionados com a transparéncia das informagdes e dos
dados coletados dos fornecedores e a dificuldade para a realizacao de auditorias
com esses.

Os gestores da SCM muitas vezes iniciam o gerenciamento da
sustentabilidade a partir de projetos anteriores, sem um entendimento claro,
estratégico e holistico de como as partes que compde a empresa e a cadeia de
suprimentos se combinam para criar uma posicdo de sustentabilidade na
organizagao (CARTER, EASTON; 2011).

Nesse sentido, Carter e Rogers (2008) afirmam que os profissionais da SCM
possuem uma posicao de destaque para impactar as praticas de sustentabilidade,
por exemplo, na redugédo de embalagens, na melhoria das condigdes de trabalho,
usando meios de transporte mais eficientes, e exigindo dos fornecedores que
assumam programas ambientais e sociais. Resultando, ao mesmo tempo, na
reducdo dos custos e melhoria da reputagcao corporativa.

Em relagdo as praticas ambientais na cadeia de suprimentos, essas sao
atividades e acdes tomadas para reduzir ou eliminar o impacto ambiental da cadeia
de suprimentos nas funcgdes relativas a processos. Pagell e Wu (2009) em seu artigo
estudaram dez casos exemplares visando construir um modelo que abordasse os
elementos necessarios para uma cadeia de suprimentos sustentavel. Para isso os
autores buscaram na literatura as melhores praticas gerenciais na cadeia de
suprimento, mesmo que essas nao estivessem previamente relacionadas a
sustentabilidade, as quais estdo descritas no quadro 5. Os autores encontraram nas
empresas estudadas outras praticas gerenciais na cadeia de suprimento que nao

estavam descritas na literatura, conforme descrito no quadro 6.
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Pratica Gerencial Relacionat_:l? a
Sustentabilidade
Postura proativa / comprometimento organizacional Sim
Reconceituar o que faz a Cadeia redefinicdo de negdcios Sim
Selecao de Fornecedores Sim
Colaboragdo com os Fornecedores Sim
Integrar esforgos ambientais em toda a organizagao Sim
Certificagdo de Fornecedores Sim
Reconceituar o que esta na cadeia (perspectiva ecocéntrica) Sim
Desenvolvimento de Fornecedores Sim
Reducgéo de Riscos com Fornecedores Sim
Analisar e Pensar o Ciclo de Vida Sim
Ciclo Fechado / Logistica Reversa Sim
Colaboragdo com Consumidores Sim
Sistemas de Medigdo e Recompensa ligados a Sustentabilidade Sim
TQM — Gestao da Qualidade Total Sim
Lean/JIT — Produgéo Enxuta Sim
Compromisso com os Empregados (Trabalho de Alta Qualidade) Nao
Integracao da cadeia de suprimentos interna Nao
Sustentabilidade ajuda no Recrutamento / Motivagdo do Empregado Néo
Mantem e / ou Constréi uma Cultura Formalmente Nao
Comprar com base no custo total e ndo no prego Nao
Adigcao de Novos Fornecedores para Estimular a Mudanga / Inovagao Nao

Quadro 5 — Praticas gerenciais identificadas na literatura

Fonte: Adaptado de Pagell e Wu (2009, p. 45).

Pagell e Wu (2009) sugerem que essas praticas levam a uma cadeia de
suprimentos mais sustentavel. Tanto as melhores praticas tradicionais de gestdo de
cadeias de suprimento quanto os novos comportamentos contribuem de forma
equivalente para a sustentabilidade, os autores modelaram essas variaveis de
acordo com a figura 7.

O modelo proposto visou prover uma orientagcdo sobre uma conceituagao
mais completa da SSCM. Os principais resultados da pesquisa realizada pelos
autores sugerem que o modelo de negdcio e os elementos ambientais e sociais da
sustentabilidade precisam estar alinhados e difusos na organizacdo para que a
sustentabilidade faca parte do cotidiano da empresa. Bem como que as melhores
praticas de gestdo n&o sdo diretamente ligadas a melhores desempenhos de
sustentabilidade, porém praticas como logistica reversa parecem impulsionar na

direcdo da sustentabilidade.
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Pratica Gerencial

Descrigdo

Conversa

Questdes de sustentabilidade fazem parte das conversas diarias e
quase sempre da tomada de decisdo. Ndo € um extra ou algo
ocasional.

Critério de Valor

Eles tém um unico valor ou valor guia que parece conduzi-los?

Modelo de Negdcios

A sustentabilidade se encaixa no modelo de negdcios?

Rastreabilidade

Capacidade de Rastrear Materiais, onde estdo e qual é a fonte.

Decommoditize as entradas

Compra de mercadorias com base em além do prego, e assim
tratar os fornecedores como estratégicos — Também relacionado a
continuidade.

Desenvolver Certificagéo
Propria

Busca de critérios para certificar produtos e processos

Interagéo Fornecedor-
Fornecedor

Fornecedores trabalhando juntos para a melhoria global da cadeia

Continuidade de Fornecedores

Busca por garantir que todos os fornecedores da cadeia,
especialmente produtores, permanegam no negocio de forma a
garantir qualidade de vida a longo prazo.

Cadeia Local

Busca por fontes mais proximas para minimizar o transporte

Desenvolvimento de
Fornecedores — Para Aprimorar
outras Cadeias

Ajudar fornecedores a melhorar para outros interessados também,
nao apenas para sua propria cadeia

Transparéncia

Informacdes detalhadas sobre o fluxo de dinheiro na cadeia. Quem
pagou o que?

Licenciamento

Venda de design / nome / processo para outros

Quadro 6 — Praticas de sustentabilidade emergentes da pratica gerencial

Fonte: Adaptado de Pagell e Wu (2009, p. 46).

O estudo de Pagell e Wu (2009) traz sugestdes tanto para a pratica quanto

para pesquisa. A principal implicacdo para pesquisa € a necessidade de uma

abordagem mais integradora em relacdo a SSCM, tratando das questdes de

sustentabilidade de forma integral, permitindo assim uma compreensao completa do

fendbmeno, para isso o0 modelo proposto na figura 7 fornece uma orientagdo do que a

SSCM envolve. Em relagcao as implicagdes praticas, os resultados indicam trés areas

a serem focadas para se tornarem mais sustentaveis, a primeira refere-se a

reconceituacédo da cadeia e das suas atividades; a segunda é a busca da eficiéncia

e eficacia da nova cadeia, como por exemplo, a continuidade de fornecedores; a

terceira envolve a conversa cotidiana sobre a sustentabilidade e os negdcios da

organizagao.
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Figura 7 — Modelo de Praticas para a Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos

Fonte: Pagell e Wu (2009, p 52)

A partir de outros estudos, Carter e Rogers (2008, p. 370-371) identificaram
potenciais vantagens econdmicas com a adoc¢io de praticas sustentaveis na cadeia
de suprimentos. Essas estao descritas a seguir.

* Reducdo de custos devido a reducdo dos residuos de embalagens, ao
design reutilizavel e desmontavel;

* Reducgao dos custos de saude e seguranga;

* Reducgédo dos custos trabalhistas, de recrutamento e rotatividade no trabalho
devido a maior seguranga no transporte e armazenamento;

* Aumento da produtividade e reducdo do absenteismo devido as melhores
condicoes de trabalho;

+ Desenvolvimento de vantagem competitiva a partir da influéncia na
regulamentagcéo governamental,

» Reducao de custos através da producido mais rapida e de melhor qualidade,
por exemplo, com o uso da ISO 14000;

* Melhoria na reputagdo, o que torna a empresa mais atraente para

fornecedores, clientes e potenciais empregados.



40

De acordo com os autores, as vantagens sao percebidas em diferentes
aspectos da gestdo empresarial, de certa forma, incentivando a adogao de praticas
sustentaveis na gestao da cadeia de suprimentos.

Nesse sentido Wiengarten, Pagell e Fynes (2013) encontraram evidéncias de
que quando a empresa considera a existéncia de certificacdo ISO 14000 no
processo de escolha do fornecedor, eles esperam que o fornecedor esteja fazendo
esforcos para melhorar o desempenho ambiental de suas operacoes.

O sucesso das iniciativas de sustentabilidade depende de uma abordagem
mais abrangente, para Taticchi, Tonelli e Pasqualino (2013), essa deve envolver o
ciclo de vida dos produtos e servigos, as fungbes do negodcio inclusive P&D e
compras. Esses devem ser analisados a partir de uma perspectiva integral da
sustentabilidade.

A falta de integracdo na cadeia de suprimentos sustentavel para Wolf (2011),
ocorre em parte devido ao desconhecimento sobre como alcangam a integracao
interna e externa da sustentabilidade. Para Linton, Klassen e Jayaraman (2007),
essa deve integrar o fluxo que se estende além do nucleo da SCM, incluindo o
design de produtos, a fabricagdo de subprodutos, o residuo ao fim do ciclo de vida e
0s processos de recuperacao desses residuos.

Svensson (2007) defende que as cadeias de suprimento de produtos novos e
de residuos e reciclagem devem ser interpretadas como uma Uunica cadeia de
suprimentos, para que assim possa-se compreender a verdadeira SSCM. Linton,
Klassen e Jayaraman (2007), defendem que essa visao Unica também é relevante
para otimizar os custos do produto, incluindo, além do custo atual, o custo total, que
envolve os efeitos do esgotamento de recursos e a geragao de poluentes e residuos.

Pagell e Wu (2009) defendem que a capacidade organizacional para inovar e
a orientagcdo gerencial sdo precursores para uma Sustanaible Supply Chain
Management de sucesso. O estudo de Didonet e Diaz (2012) indica que a SCM
oferece suporte a inovagao de produtos e processos na empresa.

Na proxima secgao discute-se a gestdo da inovacéo na cadeia de suprimentos.
Uma vez que as parcerias entre os membros da cadeia de suprimentos resultam em

inovacdes mais complexas e com impactos maiores.
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2.2.2 Gestao da inovacao na cadeia de suprimentos

A inovagdo € um processo que ocorre dentro de uma empresa
individualmente, mas na pratica essa influencia a cadeia de suprimentos e os
parceiros da organizagao. As inovagdes que envolvem muitos atores e organizagoes
sdo chamadas de inovagdes institucionais ou sistémicas (VAN BOMMEL, 2011).
Omta (2004) sugere que a inovagao deve ser analisada a partir de uma perspectiva
de rede ou de cadeia, pois o processo dificiimente é realizado em sua totalidade por
uma unica empresa.

Para que ocorra sucesso no processo de gestdo da inovagdo em redes e
cadeias de empresas € necessaria a combinacido entre cooperacio, caracteristicas
do contexto e o sucesso na inovagao de cada empresa (OMTA, 2004). Para Walters
e Rainbird (2007) a combinagao destes elementos resulta em uma estrutura de rede
que nenhum dos parceiros poderia criar apenas com seus recursos, possibilitando
atender uma demanda ou expectativa com custos viaveis, culminando na inovagao
colaborativa.

Walters e Rainbird (2007) argumentam que existe um numero significativo de
empresas que imprimem esforgos coletivos para a inovagdo com seus clientes,
fornecedores e concorrentes, o que sugere que a cooperagao para a inovagao na
cadeia de suprimentos é uma pratica utilizada. E importante que as empresas que
desejam inovar na sua cadeia de suprimentos envolvam-se em relacionamentos que
Ihes permitam adquirir novos conhecimentos e desenvolver capacidades que
contribuam para a sua capacidade de inovacdo (SOOSAY, HYLAND, FERRER,
2008).

Van Bommel (2011) propés um modelo de avaliagdo da inovagao na cadeia
de suprimentos o qual indica que a capacidade de desenvolver uma estratégia na
cadeia de suprimentos € influenciada pelo poder de inovagao da empresa focal e de
sua rede de abastecimento. O autor propde que os fatores que definem o poder de
inovagao da empresa focal sdo: orientagcdo externa e transparéncia, cooperacao
interna, aprendizagem e adaptacdo, lideranca, possibilidade de experimentar e
orientacao para resultados.

Os relacionamentos para inovacao na cadeia de suprimentos variam de

acordo com os niveis de compartilhamento e de confianga. Barrett (2000) definiu
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cinco niveis hierarquicos de relacionamentos através da cadeia de suprimentos
conforme a figura 8. O nivel 1 envolve apenas a transferéncia de informagdes e tem
um investimento minimo no relacionamento. O oposto, Nivel 5, o relacionamento faz
parte do core business da empresa e essa se esforga para sustentar e construir

esse relacionamento forte e criativo.

Nivel de Inovagao ao
Longo da Cadeia de

Nivel 4: Cadeia de Inovagao

Nivel 3: Colaboragao para Conhecimento

Nivel 2: Trocas de Conhecimento

Nivel 1: Transferéncia de Conhecimento

Figura 8 — Hierarquia dos relacionamentos

Fonte: Barrett (2000, p. 426)

Omta (2004) defende que a cooperacdo no processo de inovagédo € sub
explorada pelas organizagbées. Segundo o autor a cooperagao técnica na cadeia é
vantajosa para as organizac¢des, pois é mais flexivel, menos arriscada e menos
custosa que a aquisicdo de outros elos da cadeia.

A inovagdo na cadeia de suprimentos, em geral, ocorre em niveis afastados
dos consumidores finais, as industrias extrativistas, por exemplo, geralmente inovam
no processo de extragdo e exploragao, porém ainda entregam o mesmo produto final
aos consumidores, ndo se pode presumir que ndo ha inovacdo apenas porque 0s
produtos ndo mudam ao nivel do usuario (MOHR et al., 2011)

Golgeci e Ponomarov (2013) analisaram a influéncia de perturbacdes na
cadeia de suprimento a capacidade de inovagdo das empresas afetada. Os
resultados indicam que perturbacbes fortes exigem respostas fortemente
inovadoras, demonstrando que a inovagdo também é desencadeada por eventos

negativos a partir de uma postura reativa a tais ocorréncias.
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Considerando a importancia da cadeia de suprimentos e da formacao de
parcerias para a inovacgao, o proximo capitulo apresenta formas para mensurar o
desempenho inovador, bem como os indicadores para mensurar a inovacao em

processos € a capacidade de inovagao.

2.3 Avaliagao do desempenho inovador

A inovagao € um componente fundamental para a longevidade organizacional,
pois com ela as empresas protegem-se contra a erosido causada pelo mercado
(EPSTEIN; DAVILA; SHELTON, 2007). Para que uma empresa se torne inovadora
ela precisa imprimir esforcos e mudangas em diferentes partes do seu negocio
(YESIL, BUYUKBESE, KOSKA, 2013). A inovagéo é um dos instrumentos basicos
para a formulagdo de estratégias de crescimento, como inser¢do em novos
mercados, crescimento de participacdo e criagdo de vantagem competitiva a
empresa (GUNDAY et al, 2011).

Para Bessant e Tidd (2009) a inovagao pode ser definida como o processo de
traducéo de ideias em processos, produtos e servigos que sejam uteis, podendo
ocorrer a partir da melhoria em processos, produtos e servicos existentes ou
gerando rupturas mais intensas, causando uma mudanga profunda nos processos,
produtos e servigos. Segundo a PINTEC inovacéo refere-se a produto e/ou processo
novo ou substancialmente aprimorado para a empresa, nao sendo necessariamente
novo para o mercado/setor de atuagao, podendo ter sido desenvolvida pela empresa
ou por outra empresa/instituicao (IBGE, 2013).

Para o IBGE (2013), as atividades das empresas para inovar sao
relacionadas ou ndo com P&D. As relacionadas sao pesquisa basica, aplicada ou
desenvolvimento experimental e as ndo relacionadas envolvem aquisi¢cdo de bens,
servicos e conhecimentos externos. A mensuragdo dos recursos alocados revela o
esforco empreendido para a inovagdo de produtos e processos. A organizagao
eficaz de um sistema de P&D é um desafio crucial para o desempenho inovador das
empresas, sendo necessario que essa assuma atividades de inovagao interna para
equilibrar a fonte das inovagbes e melhorar seus resultados a longo prazo
(BERCHICCI, 2013).
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Para Schumpeter (1982) o desenvolvimento econdmico é definido pela
realizacdo de novas combinacgdes, essas sao atividades inovativas. Essas novas
combinagdes englobam os cinco casos, a introdugdo de um novo bem, a introdugao
de um novo método de producao, a abertura de um novo mercado, a conquista de
uma nova fonte de matérias primas e a alteragao da estrutura de monopdlio de uma
industria.

A inovacao pode ser classificada em quatro tipos de acordo com o Manual de
Oslo de 2005 e a PINTEC esses sao: inovacao de produto; inovagcao de processo;

inovacao de marketing; e inovagao organizacional, conforme quadro 7 (IBGE, 2013).

Tipo de i
~ Descrigdo
Inovagao
Inovacio de Refere-se a produtos novos ou significativamente melhorados cujas
produ%o caracteristicas diferem-se dos produtos existentes no mercado ou daqueles que
tiveram seu desempenho melhorado
Envolve processos novos ou melhorados para a organizagéo e sua tecnologia de
Inovagao de produgéo, os quais refletem num aumento da qualidade, reducgao dos custos, e/ou
processos aumento da eficiéncia da organizagdo. Podem ocorrer devido a compra de
magquinas ou softwares novos
Refere-se a implementagao de novas estratégias ou conceitos de marketing que
Inovagao de diferem significativamente dos utilizados anteriormente pela empresa. Mudanca
Marketing no desenho e embalagem do produto, nos canais de vendas, em promogdes ou
fixagdo de pregos.
~ Compreende as mudangas nas técnicas de gestdo ou na organizagdo do
Inovagao o . a3
AR trabalho, com o objetivo de melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos
Organizacional . )
fluxos de trabalho, ou a qualidade dos bens e servigos.

Quadro 7 — Tipos de Inovagéo

Fonte: IBGE, 2013

As inovagdes organizacionais, de acordo com Gunday et al (2011), preparam
0 ambiente organizacional para a implantagdo de outras inovagbes e também
possuem um impacto forte e direto sobre o desempenho inovador. A inovagao de
produtos e de processos, de acordo com Utterback (1996), seqgue um padrdo de
desenvolvimento no decorrer do tempo. Esse padrao € demonstrado na figura 9 por
meio de seu modelo que considera que a inovagado ocorre em trés fases: a fase
fluida, a fase de transicao e a fase especifica.

A fase fluida reflete o0 momento em que a empresa esta fazendo testes a

respeito do produto a ser langado, realizando protoétipos. Nessa fase o foco de
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atencdo e de mudancgas € no produto e ndo no processo pelo qual o produto sera
produzido. A fase de transicao reflete uma fase em que o produto sofreu varias
melhorias, entdo a empresa passa a ter um enfoque também nos processos
testando formas de produgdo para encontrar as mais rapidas e eficientes. A fase
especifica reflete o momento em que as inovagbdes de produto e de processo
diminuem o ritmo e as empresas concentram-se no custo, volume e capacidade de
producdo (UTTERBACK, 1996).

Inovagdo do Produto

Taxa de
Maior
Inovagao

Inovacdo do Processo

Fase Fluida Fase de Fase
Transigdo Especifica

Figura 9 — Modelo de inovagao produto e processo

Fonte: Utterback (1996, p. 91)

Em consonancia, Chenavaz (2012) destaca que, em relagédo ao ciclo de vida
do produto, a inovagao de processos deve aumentar ao longo desse, sendo mais
importante que ocorra primeiro a inovacao de produtos e apds a inovacao de
processos. Isso possibilita que ocorram redug¢des de custos ao longo do tempo para
que o produto possa ser comercializado com sucesso.

A inovagao, para Epstein, Davila e Shelton (2007), € uma parte do negdcio e
como tal deve ser gerida, ao contrario do que muitas empresas consideram nao é
um processo espontaneo que pode ou n&o ser possuido. Para Prahalad e Krishnan

(2008), a inovacao e a sua criacdo de valor decorrente compdem um capital
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estratégico inédito a muitas empresas, essas nao possuiam esse tipo de
conhecimento e por isso ndo sabem como gerencia-lo.

Para Bessant e Tidd (2009) o sucesso da inovagao parece depender de dois
fatores, recursos e capacidades da organizagcdo para geri-los. Essa gestéo
adequada resulta em vantagens estratégicas inéditas a muitas organizacdes

conforme quadro 8.

Mecanismo Vantagem estratégica

Novidade em oferta de produto

: Oferecer algo que os concorrentes ndo podem
ou servigo

Oferecer algo de modo que os concorrentes ndo podem — mais

Novidade em processo . . . .
P rapido, mais barato, mais personalizado...

Complexidade Oferecer algo que os concorrentes acham ser dificil de fazer
Protegéo legal da propriedade Oferecer algo que os concorrentes ndo podem, a ndo ser que
intelectual paguem pelo uso

Ampliagéo da série de fatores Mudar a base de concorréncia — ex. de preco de produto para
competitivos qualidade

Ter a vantagem de ser o primeiro. Pode representar uma grande

Senso de oportunidade
parcela do mercado.

Ter a vantagem de aprender rapido as vezes ser o primeiro

Aprendizagem organizacional significa enfrentar dificuldades inesperadas

Oferecer algo que fornece uma plataforma sobre a qual outras

Design robusto de plataforma variagbes/geracdes de produtos podem ser desenvolvidas

Oferecer algo que representa um conceito completamente novo

Reescrita das regras de produto e processo, que torne os modelos anteriores
obsoletos

Reconfiguragdo das partes do Repensar o modo que as partes do sistema funcionam juntas —

processo ex. desenvolvimento de redes mais eficientes, terceirizagao...

Transferéncia através de

. N Recombinar elementos estabelecidos para mercados diversos
diferentes contextos de aplicagdo

Inovagéo é sempre encontrar novas maneiras de fazer coisas e

o
Outros? obter vantagem estratégica

Quadro 8 — Vantagens estratégicas da inovagao

Fonte: Adaptado de Bessant e Tidd (2009, p. 40-41)

Conforme dados do PINTEC, o padrdao de inovacao brasileiro ainda é
baseado no acesso ao conhecimento tecnolégico adquirido por meio da
incorporacdo de maquinas e equipamentos, conforme identificado em outras edigcbes
da pesquisa (IBGE, 2013). A PINTEC também lista as dificuldades ou obstaculos
que podem tornar mais lenta a implementacdo de inovacéo, essas estdo dispostas

no quadro 9.
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Dificuldades Exemplos
Natureza econbmica Custos, riscos, fontes de financiamento apropriadas
Problemas internos a

Rigidez organizacional
empresa

Escassez de servigos técnicos externos adequados, falta de pessoal

Deficiéncias técnicas i
qualificado

Problemas com

. ~ Falta de informagdes sobre tecnologia e sobre os mercados
informacgdes

Problemas com o Sistema Escassas possibilidades de cooperagao com outras empresas e/ou
Nacional de Inovagéo instituicdes

Problemas de regulagéo Dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentagdes

Quadro 9 — Dificuldades na implementagéo de inovagdes

Fonte: IBGE (2013, p. 25)

Além disso, sdo inibidores da atividade inovativa as inovagdes prévias do
setor, as condigdes de mercado, e outros fatores macro e micro econémicos. Os
resultados indicaram que o maior obstaculo as atividades de inovagao sao os
elevados custos da inovagio e que a principal raz&o para nao inovar indicada pelas
empresas foram as condi¢oes prévias do mercado (IBGE, 2013).

Com relacédo aos tipos de inovagao no Brasil, a PINTEC 2011 indicou nos
setores analisados o percentual de empresas que realizaram inovagdes conforme a
figura 10. Cabe destacar 18,9% das industrias extrativas foram inovadoras no
periodo de 2009 a 2011 (IBGE, 2013). Em um comparativo com a PINTEC 2008, na
ultima edi¢ao da pesquisa houve uma queda percentual nas taxas de inovagao geral
e de produto (IBGE, 2013).

Makkonen e Van der Have (2013), destacam a dificuldade de medir e
compreender a complexidade e heterogeneidade das atividades de inovacgao,
tornando-se um grande desafio aos pesquisadores. O desempenho inovador &
considerado um dos indutores mais importantes de outros aspectos do desempenho
organizacional, principalmente devido a formacao de um clima de aprendizagem
organizacional, esforcos de melhoria continua e aprendizagem a partir das
adaptacgdes e falhas no ambiente competitivo (GUNDAY et al., 2011)

Desempenho inovador, para Gunday et al. (2011), € a combinacdo dos
resultados globais da organizacdo como resultado da renovacao e melhoria a partir
dos esfor¢cos empreendidos considerando a capacidade de inovagao da empresa.

Desempenho inovador pode ser definido como a contribuigdo da inovagao de
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produtos e processos para o desempenho da empresa, € um dos fatores criticos

para a vantagem competitiva das organizagdes (JIANG, LI, 2009)

21,8
Produto e Processo 1.8 134

] I 0.7
S6 Processo 3 | 41,9
I 13,

54
S6 Produto El
3,9

36,6
Total 441
35,6 %

0 20 40 60 80 100
B Servigos Selecionados D Eletricidade e Gas  mIndustria

Figura 10 — empresas que realizaram inovagdes por setor e tipo de inovagao

Fonte: IBGE (2011, p. 38)

Gunday et al. (2011) indica que os diferentes tipos de inovagao afetam
diferentes aspectos do desempenho da empresa, e que o desempenho inovador
exerce um papel mediador entre a inovagao e o desempenho da empresa. Em geral
o desempenho inovador é mensurado através da inovacdo em produtos, processos,

organizacional, de marketing além da capacidade de inovacgao.

2.3.1 Inovacédo em Processos

Muitas empresas, de acordo com Chenavaz (2012), realizam
simultaneamente a melhoria da qualidade dos produtos através da inovacao desses
e a reducao os custos de producao através da inovacdo de processos. Para o autor
isso indica uma reducdo nos pregos devido a reducdo de custos. Para Davenport
(1993) a inovagao de processos combina a adogdo de uma perspectiva de
processos de negocios com a aplicagdo de inovagdes para processos. Segundo o

autor essa combinagdo possui um enorme potencial para ajudar as organizacdes a
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alcancar redugdes de custos e tempo dos processos, melhoria na qualidade,
flexibilizagcao e melhores niveis de servigo.

A inovagdo em processos tem diferentes impulsionadores e ndo apenas o
impulso da concorréncia. Para Davenport (1993) os clientes também impulsionam
essa inovagdo com as suas demandas em relacdo ao produto e entrega, por
exemplo, mas os principais impulsionadores para a inovagao em processos sao as
questdes financeiras. O autor defende que a inovagao em processos pode ser mais
eficaz para remover custos desnecessarios que outras alternativas, como a venda
de unidades de negdcio, incentivos a aposentadoria antecipada ou demissdes. A
demanda também influencia indiretamente a inovagdo em processos, pois o
aumento da procura exige maior escala de producao e maior €ficiéncia, para isso &
necessario o desenvolvimento de novos produtos, assim, a demanda € um indicador
da necessidade de inovacao adicional (STADLER, 2011).

Bunduchi e Smart (2010) em uma revisao de literatura indicaram os principais
beneficios e os principais custos associados com a adocao de inovagcdo em
processos intraempresarial. Os estudos que abordam os beneficios percebidos,
segundo os autores, sdo bem desenvolvidos porém desagregados, e diferenciam em
beneficios operacionais, diretos e indiretos, relacionados a redugao de custos e ao
aumento da eficiéncia organizacional; e os beneficios estratégicos se relacionam a
mudangas na relagao entre os membros da cadeia de fornecimento. Os beneficios

associados a inovagao em processos estao descritos no quadro 10.

Tipo d_e_ Conceito
Beneficio
Beneficios Baseado na transmisséao e tratamento eletrénico da informacgdo. Relacionado a
operacionais reducdo de custos de transacao e de producao através do tratamento de
diretos documentos (ex. Redugéo de burocracia, redugéo do uso de papel)
Beneficios Relacionado com a_melhoria da eficiéncia organizacional da empresa eas
operacionais mudangas na relag_:ao com forn('acedores e clientes (e_x. pagamentos mais rapidos,
indiretos melhqr qu>_<o de caixa, menor numero de erros, reduzir os estoques e as faltas de
matéria prima)
Relacionado com os beneficios indiretos. Refere-se a habilidade de tornar as
Beneficios relagc')es~organizacionais’njais estr_eitas com clientes g/ou fornecedpres (Me~lhorar
o as relagdes entre os usuarios do sistema de compartilhamento de informagdes,
estratégicos . . - : -
melhorar a lealdade do cliente, melhoria na qualidade das informagdes, acesso e
resposta mais rapida as informacgdes)

Quadro 10 — Beneficios associados a adog¢ao de inovagédo em processos

Fonte: Adaptado de Bunduchi e Smart (2010, p.368)
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Segundo Bunduchi e Smart (2010) os custos da adogdo da inovagado em
processos normalmente sdo avaliados de forma uUnica e em funcdo da dimenséao
financeira. Em seu estudo os autores analisaram 30 artigos e encontraram seis
custos associados a adogao de inovagao em processos, conforme quadro 11, alguns

desses custos sao dificeis de mensurar pela sua complexidade e intangibilidade.

Tipos de Custo Conceito

Custos de Custos associados com a participagéo na elaboragdo de uma nova
desenvolvimento (para | tecnologia (ex. Custos de pesquisadores e colaboradores na fase de
desenvolvedores) desenvolvimento)

Custos de iniciagéo

custos associados com a sensibilizagao para a inovagao
(para compradores)

custos de compatibilidade decorrentes da necessidade da adaptagéo dos
Custos de mudancga ativos existentes da tecnologia existente para uma nova tecnologia (ex.
Custos de software, hardware, mudanca de capacidades organizacionais)

Custos associados com as incertezas do investimento em inovagao (ex.

Custos de capital riscos financeiros, técnicos, de projeto, de seguranga, de reputagao)

custos associados com a aquisigao e implementagcado de uma inovagao de
processo intra-organizacional (ex. Custos diretos com equipamentos,
treinamento e redugdo da produtividade)

Custos de
implementacao

Custos associados ao contexto relacional em que a inovagao é
Custos relacionais implementada (ex. custos da falta de confianga entre a rede que levam a
tensdo e conflitos)

Quadro 11 — Custos associados a adocao de inovacdo em processos

Fonte: Adaptado de Bunduchi e Smart (2010, p.375)

As iniciativas de inovacdo em processos consomem recursos que poderiam
ser gastos em outras atividades. Para Davenport (1993), isso justifica a busca pela
melhoria do desempenho financeiro, seja a partir da redugéo de custos, aumento de
vendas, ou aprendizagem e capacitagao da forga de trabalho, tendo em vista maior
qualidade e produtividade.

A mensuracao do processo de inovacido é complexa e o uso de indicadores
puramente relacionados a P&D mostra-se incompleto. A utilizagcdo de estatisticas de
patentes, licencas, publicagbes cientificas apresentam apenas uma parte do
processo e dos resultados da inovagdo na organizacao (MAKKONEN; VAN DER
HAVE, 2013).

A partir dessa lacuna os autores sugerem que a inovagao nas organizagdes

seja mensurada a partir de indices compostos, onde a cada indicador representa
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uma parte do esforco da empresa para a inovagao total realizada. Com isso
argumenta-se que os indices compostos sao superiores as variaveis unicas para as
medidas sobre inovacdo. O quadro 12 resume os indicadores mais utilizados para

construir indices compostos para medir a inovacao.

Indicadores de Inovagao

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Patentes

Inovagdes em produtos e processos

Desenhos e Marcas

Artigos cientificos e certificagbes

Quadro 12 — Indicadores para mensurar a inovagao

Fonte: Adaptado de Makkonen e Van Der Have (2013, p. 252).

Em seu estudo Gunday et al. (2011) propuseram um modelo para medir a
influéncia dos tipos de inovagao no desempenho inovador e no desempenho da
organizacdo. As variaveis que mensuram a inovagdo em processos estdo dispostas

no quadro 13.

Inovagio em processos

Eliminacéo de valor ndo adicionando a atividades nos processos de produgéo

Diminuicdo dos componentes de custos variaveis em processos de fabricagdo, técnicas, maquinas e
software

Aumento da qualidade do produto em processos de fabricagéo, as técnicas, equipamento e software

Eliminacao de valor ndo adicionado a atividades em processos relacionados a entrega

Diminuicdo do custo variavel e/ou aumento da velocidade de entrega em processos relacionados com
logistica de entrega

Quadro 13 — Variaveis que mensuram a inovagao em processos

Fonte: Gunday et al. (2011, p. 673)

Stadler (2011) estudou a inovagdo em processos na industria petrolifera, e
justificou a sua escolha de setor a partir das caracteristicas dos produtos, que sao
basicamente os mesmos desde a metade do século XIX, ou seja, ndo ocorre

praticamente nenhuma inovacao de produtos, o que permite um enfoque na




52

inovacao de processos sem precisar de controles para a inovacao de produtos. Esse
caso se repete em basicamente todas as industrias extrativistas, inclusive na
industria mineral, foco desse estudo.

Os resultados da pesquisa de Stadler (2011) na industria de petrdleo
indicaram que existe uma adog¢do gradual de processos de inovacdo mais
integrados, e a orientagéo para processos do ambiente é fundamental a eficiéncia da
integracdo. O autor também defende que as maiores inovagbes em processos nao
podem ser atribuidas a uma unica firma, mas surgem de uma ampla rede de

colaboragédo ao longo do tempo.

2.3.2 Capacidade de Inovagao

O mundo empresarial precisa de ideias inovadoras, por isso as empresas
visam aumentar a sua capacidade de inovacao para que assim aumentem também a
sua competitividade (YESIL; BUYUKBESE; KOSKA, 2013). Para Laforet (2011), a
inovacao so pode ocorrer se a capacidade de inovacao existe na empresa.

Uma organizagdo que busque se tornar inovadora necessita desenvolver a
sua capacidade de inovacéo, e em ambientes desafiadores essa é vital (SAUNILA,;
UKKO, 2012). Nesse sentido, Zawislak et al (2012) consideram que para que uma
empresa seja inovadora essa deve entender e estabelecer estratégias sobre como
gerir e aumentar a sua capacidade inovadora.

A capacidade de inovacao para Laforet (2011) se refere a disponibilidade de
recursos, estruturas colaborativas e processos para resolver problemas. Silva et al.
(2012) ressaltam que capacidade de inovagdao varia a cada empresa, pois €
determinada por varios fatores, que podem ser combinados de forma complexa.

Para Figueiredo, Andrade e Brito (2010) as empresas podem acumular esses
fatores de forma irregular, tendo alta capacidade inovadora em uma funcdo e
capacidade inovadora basica em outras funcbes. Para o autor, as capacidades de
inovacao sao acumuladas através de estratégias de aprendizagem tecnoldgica.

Com relagao a definigdo da capacidade de inovagao, Saunila e Ukko (2012) a
definem como a combinacdo dos elementos que influenciam a capacidade de uma

organizagao gerir a inovagdo. Esse conceito segundo os autores envolve trés
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elementos: o potencial de inovagao, que consiste em fatores que afetam a
capacidade de inovacado e refletem o potencial das organizagdes produzirem
inovagao; os processos de inovagao, que sao sistemas que ajudam as organizagdes
a utilizar o seu potencial de inovacao; e os resultados das atividades de inovagao, os
quais sao inovagdes produtos, servicos e processos.

Para Zawislak et al (2012), capacidade de inovagao pode ser entendida como
o processo de aprendizagem tecnoldgica da empresa traduzido em capacidades de
desenvolvimento de tecnologias, operagdes e rotinas gerenciais e transacionais e a
integracdo desses fatores promove a efetiva inovagdo; e cria vantagens
competitivas.

Os autores também defendem que a capacidade de inovacdo € uma meta-
capacidade formada por outras quatro conforme o quadro 14. A integracdo dessas
capacidades é realizada pela capacidade de gestao, e a capacidade de desenvolver
tecnologias resulta em mudangas técnicas que sdo a base para o processo de

inovagao bem sucedida.

Capacidade Definigao
. A habilidade que toda a firma tem para interpretar o estado da arte atual,

Capacidade de . .

absorver e eventualmente transformar a tecnologia atual para criar ou mudar
Desenvolver . o X " L

: sua capacidade de operagdes e qualquer outra capacidade objetivando atingir

Tecnologias o X ARSI P

niveis mais altos de eficiéncia técnico-econémica.
Capacidade de A capacidade de realizar uma certa capacidade produtiva através de rotinas
o pacid diarias que s&o incorporadas nos conhecimentos, nas habilidades e nos

peragoes . e .

sistemas técnicos em um determinado momento.
Capacidade de A habilidade para transformar os resultados em operagdes e combinar as
Gestao transagoes.
Capacidade de A habilidade para reduzir seus custos de marketing, outsourcing, negociagao,
Transagao logistica e entrega, ou seja, custos de transagdo

Quadro 14 — Quatro capacidades que compdem a Capacidade de Inovagao

Fonte: Adaptado de Zawislak et al. (2012, p. 17)

Lisboa, Skarmeas e Lages (2011), consideram que a capacidade inovadora é
composta por duas outras capacidades, exploradora e exploratéria, que se destinam
a atender as necessidades de desenvolvimento de novos produtos e o
relacionamento com o mercado. A capacidade exploradora preocupa-se com a

lucratividade atual enquanto a capacidade exploratéria detém na lucratividade futura,
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essas refletem loégicas distintas, mas se relacionam e se complementam a longo
prazo.

Em seu estudo, Yang (2012) propde dois fatores antecedentes a capacidade
de inovacdo da empresa, a intencdo de inovar e a infraestrutura de inovacao.
Segundo o autor a intencéo de inovar revela uma cultura de crescimento empresarial
€ uma propensao a assumir riscos na organizagao e a infraestrutura de inovagao
reflete os riscos e o0s custos que a empresa esta assumindo para que se torne
inovadora.

Devido a grande variedade de definicdes a respeito dos fatores e variaveis
gue mensuram a capacidade de inovagao, Valladares, Serio e Vasconcellos (2012)
realizaram uma ampla revisdo de literatura a qual indicou uma convergéncia dos
autores sobre os fatores determinantes da capacidade os quais sao: lideranca,
inteligéncia empresarial e conhecimento do cliente e do mercado, gestdo da
tecnologia, intencdo estratégica, organizacdo e processos, gestdo de pessoas,
gestdo do conhecimento, cultura e clima, e gestdo de portflio e de projetos de
inovagao, os quais podem ser mensurados por 122 variaveis oriundas dos estudos
analisados.

Em relagdo ao nivel das capacidades de inovagdo, Figueiredo, Andrade e
Brito (2012) as categorizaram em quatro niveis que representam estagios em que
um é mais complexo que o outro. Sao eles: capacidade inovadora basica, a qual se
refere a replicar experiéncias bem sucedidas de outras empresas; capacidade
inovadora intermediaria; capacidade inovadora avangada; e capacidade inovadora
na fronteira tecnoldgica internacional, a qual se refere a inovagdes de lideranga
global que definem novas fronteiras tecnoldgicas para o setor.

Makkonen e Van der Have (2013) em seu estudo propdem cinco medidas
para mensurar a capacidade de inovagdo da empresa, conforme quadro 15. Os
autores defendem que as medidas de capacidade de inovagao séo condigdes ou
precursores necessarios para que as empresas possam inovar.

Nesse estudo, para mensurar a capacidade de inovacgao, foi utilizada a escala
proposta por Camison e Villar-Lopez (2014) conforme o quadro 16. Em sua
pesquisa, a capacidade de inovacdo em processos foi avaliada como uma forga

especial para as empresas em um comparativo com seus concorrentes.
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Medidas de Capacidade Exemplos
Engenharia Industrial Projeto, melhoria e instalacdo de sistemas

populagdo com ensino superior, 0 emprego na industria de alta
Capital Humano tecnologia, aprendizagem ao longo da vida,

etc.
Infra-estrutura meios de transporte, portos, aeroportos, comunicagdes, etc.
Variaveis econdmicas e vendas de produtos, as exportagdes de alta tecnologia, o PIB per
mercado de trabalho capita, taxa de emprego, etc.
Variaveis Sociais indices sobre a competitividade politica e corrupgéo, etc

Quadro 15 — Medidas de capacidade de inovagao

Fonte: Makkonen e Van der Have (2013, p. 252)

Gunday et al. (2011) faz uma relacédo entre as capacidade inovadoras e os
tipos de inovagao, em um levantamento os autores encontraram um grande numero
de estudos que incentivam a capacidade de inovagdo voltada a produtos e
processos e destacam que ha poucos estudos que defendam a capacidade de
inovacgao voltada para as inovagdes organizacionais e de marketing. Frishammar et
al. (2012) indica que as empresas perceberam que a capacidade de inovagdo em
processos determina a dimensao dos resultados do processo de inovacgao, seu tipo
e o impacto esperado. O que pode ser um indicio pratico para os resultados
bibliométricos de Gunday et al. (2012).

Capacidade de Inovagdo em Processos

Capacidade de criar e gerir um portfolio de tecnologias inter-relacionadas

Capacidade de dominar e absorver as tecnologias basicas e chaves do negocio

Desenvolvimento continuo de programas para reduzir os custos de produgao

Possui um valioso conhecimento para inovar a tecnologia de produgao e processos

Possui um valioso conhecimento sobre os melhores processos e sistemas de organizagao do
trabalho

Organizacgao eficiente da produgao

Distribuicdo eficaz dos recursos para o departamento de produgao

Capacidade de manter um baixo nivel de estoques sem prejudicar o servigco

Capacidade de oferecer processos ecoldgicos

Gerenciamento eficaz da organizagao da produgao

Capacidade de integrar as atividades de gestdo de produgao

Quadro 16 — Variaveis que mensuram a capacidade de inovagéao

Fonte: Camison; Villar-Lopez (2014, p. 2900)
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Makkonen e Van der Have (2013) destacam que a ligagéo entre as condi¢des
para a inovagao e as inovagdes reais nao é estavel e direta, ou seja, empresas com
altas capacidades de inovagédo nao terdo necessariamente um elevado numero de
resultados inovadores, o desenvolvimento de inovagbes nao é simplista e varia de
acordo com cada tipo de inovacgao.

Os resultados do processo de inovagao podem ser categorizados de acordo
com as suas consequéncias. Segundo Frishammar et al. (2012) essas sao
relacionadas com eficiéncia, eficacia e sustentabilidade da organizagéo, esses
resultados sdo positivos, se relacionam a capacidade de inovagdo em processos e
salientam as possibilidades de ganho e manuten¢cdo de um desempenho superior a
partir do desenvolvimento dessa capacidade organizacional critica.

Para melhorar a capacidade de inovacao, segundo Saunila, Pekkola e Ukko
(2014), é importante que ocorra a exploragdo adequada do conhecimento externo
isso deve resultar em um impacto positivo no desempenho empresarial a partir da
melhoria da capacidade de inovagdo. Yesil, Bluylkbese e Koska (2013) também
indicam que a capacidade de inovagao das empresas impacta positivamente seu
desempenho inovador, e que isso pode fornecer vantagem competitiva a longo
prazo para as organizagoes.

Camisén e Villar-Lopez (2014) sugerem que os gerentes devem estar cientes
do potencial estratégico da capacidade de inovagédo para melhorar o desempenho
das empresas. Em relagado aos beneficios da melhoria da capacidade inovadora,
Gunday et al. (2012) indicam que as empresas que buscam melhorar as suas
capacidades inovadoras e implementam altos niveis de atividades de inovacgao
também tendem a obter uma melhoria significativa do seu desempenho na producao
e nos mercados.

Tendo como base a revisdo literatura realizada e os estudos e modelos
tedricos propostos por Pagell e Wu (2009), Makkonen e Van der Have (2013),
Gunday et al. (2011), e Camisoén e Villar-Lopez (2014) os quais enfatizam os
ganhos a partir da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos, do desempenho
inovador e da gestdo e melhoria da capacidade de inovagdo na busca por um
desempenho empresarial superior, das vantagens competitivas e da longevidade
das organizagdes e considerando também o problema de pesquisa proposto, as

seguintes hipoteses foram formuladas:
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Hipétese 1: A integragdo da sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos

influencia positivamente o desempenho inovador.

Hipoétese 2: A posicdo em que a empresa se encontra na cadeia de suprimentos do
setor mineral influéncia a relagdo entre a gestdo sustentavel da cadeia de

suprimentos e o desempenho inovador

Hipétese 3: O porte empresarial influencia a relagdo entre a gestdo sustentavel da

cadeia de suprimentos e o desempenho inovador

A seguir apresenta-se um breve contexto sobre o setor mineral brasileiro e as
praticas sustentaveis envolvidas. Tragando um panorama nacional sobre esse setor

tdo importante no contexto econémico nacional.

2.4 Praticas sustentaveis no setor mineral

A industria de mineragdo abrange uma complexa rede interdependente que
inclui componentes formais e informais, além de muitos grupos interessados,
servicos de apoio (como investidores, empreiteiros e fornecedores), governo,
indigenas, comunidades afetadas pela mineragao, organizagcées da sociedade civil,
organizagoes trabalhistas, universidades e instituicbes de pesquisa (ICMM, 2012).

Assim, para o IBRAM (2013, p.31), “a mineragao pode ser definida como o
processo de extracdo de minerais, ou compostos minerais, de valor econdmico para
usufruto da humanidade”, essa é considerada uma das mais antigas atividades
produtivas e, durante um longo periodo, altera a dindmica socioecondémica e
ambiental do territério, demonstrando assim a necessidade de um planejamento e
avaliacido do processo produtivo para que ndo ocorram grandes impactos negativos.

Nesse contexto, segundo o IBRAM (2012), o Brasil € um importante player
global na industria mineral. E o segundo maior produtor de ferro e essa é a sua
principal commodity. Porém, em relagao aos fertilizantes minerais, o Brasil € o quarto
maior consumidor, mas € responsavel por apenas 2% da produ¢ado, o que o torna

muito dependente das importagdes, em especial, de potassio e de fosfato (IBRAM,
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2013). A posi¢cao mundial do pais e a relagado de producao e dependéncia do setor

mineral brasileiro esta descrito na figura 11.

Nioébio (1°) Niquel
Minério de Ferro (2°) Magnesita Calcario ~ .
Manganés (2°) Caulim Diamante Industrial .CObre. DL EE e
. Diatomito Enxofre
Tantalita (2°) Estanho Talco ef
I A Fosfato Potassio
Grafite (3°) Vermiculita Titanio Zinco Terras Raras
Bauxita (2°) Cromo Tungsténio
Rochas Ornamentais (4°) QOuro

T !

Figura 11 — Posicdo mundial do Brasil na Producédo de Minerais

Fonte: IBRAM (2012, p. 7).

O potencial mineral brasileiro é expressivo, o subsolo brasileiro apresenta
minérios de classe mundial, porém é pouco pesquisado. Mesmo sendo o setor
privado que mais investe no pais, U$$ 15 bilhdes ao ano, com destaque ao minério
de ferro, menos de 30% do territério nacional foi adequadamente avaliado em
relacdo as reservas minerais (IBRAM, 2012).

Em relacdo a economia nacional, o setor mineral tem significativa
contribuicdo. Segundo dados do MME (2010), o setor mineral tem participagéo de
aproximadamente 4,2% no Produto Interno Bruto (PIB), e 20% do valor das
exportagdes brasileiras. Porém, conforme Penna (2011), mesmo que a industria
esteja em um dos melhores momentos, o desempenho isolado de grandes
corporagdes minerais ndo deve ser extrapolado para o setor de forma geral.

O setor se caracteriza como uma industria primaria, seus produtos sao
matéria prima para outras industrias. Sendo assim, para IBRAM (2013), além do
destaque por ser uma industria de base, cabe salientar a sua condigcao de
impulsionadora de outras atividades econdbmicas. Em termos de classificacdo da
cadeia produtiva, segundo CNI (2012), o setor compreende etapas de pesquisa, que
visa descobrir e estudar as jazidas em relagado a viabilidade técnica, econémica e

ambiental; mineragdo, que corresponde a exploracdo da lavra; e transformacao
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mineral, que corresponde ao elo entre o setor mineral e o setor secundario da
economia.

A industria mineral, somadas organizagdes publicas e privadas, empregam
aproximadamente 2,5 milhdes de pessoas diretamente no mundo (ICMM, 2012), no
Brasil, ha 175 mil trabalhadores empregados diretamente na industria mineral, ao
considerar o efeito multiplicador de empregos do setor, 1:13, o setor emprega 2.2
milhdes de trabalhadores no Brasil (CNI, 2012).

Segundo o ICMM (2012), informalmente, o setor oferece emprego para povos
bastante pobres, trabalhando sem seguranga, e muitas vezes sendo explorados por
organizagdes criminosas. O Banco Mundial estima que existam de 15 a 20 milhées
de pequenos mineiros e 80 a 100 milhdes de pessoas que dependem dessa
atividade para sua subsisténcia.

Para garantir um resultado global positivo é necessaria uma gestao eficaz das
atividades de mineragao. Segundo o ICMM (2012), em alguns paises o desperdicio
e ma utilizagdo dos recursos estimularam conflitos e instabilidade politica,
disputando o uso da terra, os direitos de propriedade, danos ambientais e a
distribuicdo da riqueza mineral. Esses conflitos também sao estimulados pela rigidez
locacional da atividade mineradora, porém essa mesma rigidez pode ser usada para
consolidar uma agenda positiva, envolvendo a construgdo de infraestrutura
econbmica que permita outras atividades econdmicas, culminando em uma
diminuicdo gradual da dependéncia econdmica regional da mineragao (COSTA,
CARVALHO, CARVALHO, 2011).

Em consonancia, ICMM (2012) defende que a mineragéo, que ocorre muitas
vezes em areas remotas, pode ser um meio Unico para estimular a atividade
econdbmica local. Também destacam que os projetos de mineracdo impactam a
sociedade humana e o ecossistema global, e, localmente, oferecem empregos,
apoio aos empreendedores para fornecer bens e servicos necessarios para a
mineracgao e para a infraestrutura e servicos na comunidade.

Segundo IBRAM (2012), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) das
cidades mineradoras é maior que o0s encontrados no estado em que estao
localizadas, mesmo quando longe de centros urbanos ou em areas carentes, “os
empreendimentos de mineracdo se tornam uma possibilidade real para o
desenvolvimento sustentavel regional” (IBRAM, 2012, p. 11). Porém, Fernandes,

Lima e Teixeira (2009), em avaliagdo a dez municipios do semiarido, localizados nos
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estados da Bahia, Minas Gerais, Pernambuco e Rio Grande do Norte, encontraram
uma realidade diferente, alguns apresentaram melhor desempenho que a regiao,
mas ainda assim com grande caréncia, longe do almejado bem estar e bom padrao
de desenvolvimento humano.

A atividade mineral e sua relacdo com o desenvolvimento regional ainda é
bastante controverso, Costa, Carvalho e Carvalho (2011), destacam que a
mineragcdo pode causar excessiva dependéncia da regido com o setor por inibir a
diversificagdo da base econbémica, chamada maldi¢do dos recursos naturais, bem
como pode tornar-se um elemento propulsor e dinamizador da economia a partir dos
seus excedentes econOmicos. Para IBRAM (2013), o setor esta frente a uma
oportunidade de demonstrar a sociedade sua efetiva contribuicdo para o
desenvolvimento. Nesse sentido, Fernandes, Enriquez, e Alamino (2011),
identificaram dez dimensdes que ligam a mineragdo ao desenvolvimento, estas
estdo descritas no quadro 17.

Observa-se no quadro 17, a mineracao relaciona-se com diferentes atores na
sociedade e os influencia, e precisa estar atenta a esses para que possa auxiliar no
desenvolvimento da comunidade regional onde ocorre a extragcdo dos minérios.
Cabe salientar a presenca das dimensbdes econdmica, social e ambiental, que
formam o Triple Bottom Line de Elkington (2012).

Em relagdo a sustentabilidade, segundo o ICMM (2012), o foco ndo deve
estar em como a mineracado pode ser sustentavel considerando que a operacao de
mineracao tem um ciclo de vida finito, mas sim, em como a mineragao, os minerais e
os metais podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel. Fernandes, Lima e
Teixeira (2009) destacam que uma simples transposicdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel para a industria extrativa mineral ndo é plenamente
aplicavel, tendo em vista principalmente a sua natureza finita e ndo renovavel,
resultando em uma atividade que inevitavelmente sera encerrada e abandonada.

Em vista disso, os impactos, tanto positivos quanto negativos da mineragao
em cada etapa da cadeia produtiva devem ser geridos de forma eficaz e eficiente
para que o desenvolvimento ocorra de forma responsavel e sustentavel (CNI, 2012).
Para isso é necessario que as empresas adotem praticas sustentaveis em sua
gestdo, para IBRAM (2013), essas tém evoluido em fungdo de alguns indutores,
como requisitos regulatorios e de mercado, iniciativas nacionais e internacionais e

pressdes e expectativas de grupos sociais.
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Dimensao

Descrigcido

Social

Relaciona-se aos vinculos de confianga, coeséo social, participagéo e
compartilhamento de projetos a partir da relagao entre o empreendimento de
mineracgao, a sociedade e o poder publico. Essa relagao € de fundamental importancia
para a sustentabilidade social, possibilitando tragar estratégias para avangos na saude,
educacédo, seguranga publica, e demais direitos sociais.

Cultural

Relaciona-se ao cuidado com as caracteristicas e a preservagao de crengas, tradigoes,
valores, manifestagdes artisticas e modo de vida da populagéo local na implantagao de
projetos de mineragéao.

Institucional

Relaciona-se as organizagdes publicas e privadas que influenciam a sociedade bem
como a definicdo das regras de forma explicita e transparente para facilitar o processo
de implantagéo, controle e acompanhamento da mineragdo, em todas as suas fases,
pela sociedade como um todo.

Ecologica

Relaciona-se a preservagao de biomas, bacias hidrograficas, e dos ecossistemas
garantindo a continuidade da base econdémica, tendo em vista deixar um legado
ecoldgico positivo tanto para as geragdes atuais quanto para as geragdes futuras.

Econbmica

Refere-se a dimensao mais objetiva em locais com grandes minas, reflete diretamente
na dindmica do comercio local, nos impostos, na renda da populagéo, no custo de vida
e no bem estar econémico geral.

Politica

Refere-se ao relacionamento da mineradora com o governo para empreender agbes
necessarias para reduzir impactos negativos e aumentar impactos positivos nas
comunidades no entorno da mina, visando assegurar a garantia dos direitos humanos
e da dignidade da vida na populagao.

Territorial

Relaciona-se ao uso e ocupagéo do espaco, atrelado a governangca territorial ou a
gestao do territorio. Assinala os niveis de poder sobre o territério e ao acirramento da
competi¢do por usos alternativos.

Tecnoldgica

Refere-se ao atendimento de normas legais sobre o uso de tecnologias mais limpas, a
adaptacao e modernizagao de tecnologias desenvolvidas em paises centrais para solo,
clima e cultura do Brasil, bem como, ao desenvolvimento de novas tecnologias que
possibilitem o acesso aos minerais de forma mais eficiente e com menor impacto.

Global

Relaciona o desenvolvimento da mineragdo com as dinamicas das comunicagdes,
sistemas financeiros, organizagdes de cooperagao internacional, acordos e protocolos
internacionais, tendo em vista a importancia reciproca entre o setor mineral brasileiro e
0s mercados globais de minérios.

Sistémica

Relaciona-se aos efeitos gerados pelas atividades de mineragdo em todas as outras
dimensdes, visando compreender as causas e consequéncias daquelas, que muitas
vezes sao inesperadas, sinérgicas e cumulativas.

Quadro 17 — Dimensdes que ligam a mineragao ao desenvolvimento

Fonte: Elaborado com base em Fernandes, Enriquez e Alamino (2011, p. 3-14).

Nas ultimas duas décadas, segundo Mancin (2012), ha um comprometimento
crescente com a adogao de praticas para gerir os impactos ambientais, econémicos,
e sociais. A mineragao brasileira, segundo Fernandes, Lima e Teixeira (2009), ainda
precisa evoluir nesse sentido, e grande parte do que foi alcangado € decorrente a
nova legislagao e a fiscalizacdo mais coercitiva que imputam boas praticas para a

exploracdo de recursos minerais.
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Os impactos sociais das atividades de mineragio iniciam na prospeccao e
continuam mesmo apés o fechamento da mina, esses se alteram em fungédo de
diversas variaveis como localizagdo geografica, condi¢gbes climaticas, densidade
demografica, aspectos econdmicos e de infraestrutura do local, assim as acgdes para
reduzir impactos ambientais visam conciliar o crescimento das atividades e o
desenvolvimento sustentavel (IBRAM, 2013). Na relacdo estabelecida entre a
empresa, o governo e a comunidade, de acordo com Fernandes, Enriquez e
Alamino (2011), ocorrem reclamagdes da comunidade em relagdo a beneficios
esperados da empresa e 0 governo municipal no seu relacionamento ndo consegue
extrair maiores beneficios para a comunidade além de assistencialismos pontuais.

Cada vez mais, espera-se um incremento na consulta das partes interessadas
nos novos empreendimentos no setor de mineragdo tendo em vista que a
comunidade onde ocorre a operacdo sera impactada por anos, inclusive, apds o
fechamento da mina (IBRAM, 2013). Essa consulta as parte interessada esta sendo
considerada como uma Licenga Social, essa é outorgada pela sociedade e pela
comunidade, de forma informal ou seguindo ritos acordados (VILLAS BOAS, 2011).
A Licenga Social essa esta sendo considerada cada vez mais importante, formando
uma triplice licenga junto ao titulo minerario e a licenga ambiental, tanto para novas
operagdes quanto para as que estdo em andamento (FERNANDES, LIMA E
TEIXEIRA; 2009).

Apesar da evolugdo da industria mineral em relagdo as praticas sociais,
segundo IBRAM (2013, p. 98), “estatisticas de ocorréncia de acidentes e fatalidades
no setor de mineragao indicam que o desempenho em quesitos de saude e
seguranca ocupacional ainda € um desafio muito importante”, bem como a
necessidade de recursos humanos capacitados e as condi¢cdes de trabalho. A longo
prazo, a mineragao, suas necessidades de mao-de-obra qualificada ou nao, seu
vinculo com a infraestrutura, o desenvolvimento dos servicos e a importancia dos
seus produtos, indicam que essa pode contribuir efetivamente para a redugdo da
pobreza no mundo mantendo a integridade do ecossistema (ICMM, 2012).

As empresas do setor também estdo incluindo, cada vez mais, objetivos e
metas socioambientais, incorporando novos temas, tendo sua cadeia de
fornecimento influenciada por empresas internacionais (IBRAM, 2013). A divulgagéo
dos relatérios e dos indicadores socioambientais, mesmo representando uma

evolucdo do setor, ainda nao traduzem para as partes interessadas, como as
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comunidades, o efetivo desempenho das empresas nesse campo, esse & um
desafio a ser superado (MANCIN, 2012).

Ainda faltam informagdes disponiveis publicamente a respeito da gestdo de
barragens de rejeito e depdsitos de estéril das empresas, esses representam os
riscos ambientais mais significativos do setor. E necessaria evolucdo tecnoldgica
para novas mudangas na gestdo dos riscos ambientais, porém €& percebida uma
tendéncia a usar os passivos ambientais para o fechamento de minas (IBRAM,
2013).

Ha poucas empresas que do setor mineral que se candidatam em editais de
subvencdo econbmica a fundo perdido. Existe a necessidade de incentivar as
grandes empresas a investir em Pesquisa, Desenvolvimento & Inovagao (PD&l), seja
individualmente ou em parceria com outras empresas e instituicbes de ciéncia e
tecnologia para agregar valor as empresas e aos minérios (MME, 2010).

Um grande desafio ao setor, de acordo com o MME (2010, p. 68), “é
aumentar substancialmente os recursos disponiveis em PD&l para o setor mineral,
publicos e privados, em volume compativel com sua importancia econdmica”. Para
que assim o Brasil torne-se uma lideranga global em tecnologia no setor em que
possui vocagdo natural, com inovagdes tecnolégicas mais sofisticadas para
processos e produtos.

O proximo capitulo apresenta os métodos e técnicas de pesquisa utilizados,
bem como a operacionalizacdo das variaveis, composicdo da amostra, coleta,

analise e interpretacdo dos dados.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesse capitulo, serdo apresentados os métodos e técnicas usados no
desenvolvimento desse estudo. Visando atender os objetivos propostos, foi realizada
uma pesquisa descritiva e quantitativa. As pesquisas descritivas, para Hair et al.
(2005a), sao estruturadas para medir as caracteristicas descritas na questado de
pesquisa, as hipéteses sao derivadas da teoria e utilizadas para guiar o processo de
pesquisa.

De forma complementar, Gil (2010) argumenta que as pesquisas descritivas
visam descobrir relagdes entre as varidveis e, assim como as pesquisas
exploratérias, sdo habitualmente realizadas quando ha uma preocupacdo com a
aplicagao pratica dos resultados. Para Collis e Hussey (2005) a pesquisa
quantitativa tem natureza objetiva e é focada na mensuracdo dos fenémenos,
tornando-se complementar a pesquisa descritiva. A partir dos objetivos propostos e
da fundamentacédo tedrica, compds-se o modelo conceitual adotado, o qual
compreende variaveis relacionadas a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos e

ao desempenho inovador, conforme a figura 12.

Gestao Sustentavel da Cadeia de
Suprimentos Desempenho Inovador
. " ) |I]:> * Inovagao em processos
* Praticas de gestao sustentavel das

empresas na cadeia de suprimentos * Capacidade de inovagédo

VARIAVEIS INDEPENDENTES VARIAVEIS DEPENDENTES

* Porte da empresa

* Estagio que a empresa se encontra
na cadeia de suprimentos

* Tipo de inovagao realizada

VARIAVEIS MODERADORAS

Figura 12 — Modelo Conceitual para pesquisa

Fonte: Elaborado a partir de Pagell e Wu (2009), Makkonen e Van Der Have (2013), Gunday et al.
(2011) e Camison e Villar-Lopez (2014).
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A gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos, constructo independente
desse estudo, foi mensurada a partir das praticas identificadas no estudo de Pagell e
Wu (2009). Essas praticas foram mapeadas em 10 empresas exemplares
objetivando construir um modelo com os elementos necessarios para criar uma
cadeia de suprimentos sustentavel.

O desempenho inovador, constructo dependente, sera analisado por meio de
duas abordagens, a inovagdo em processos, mensurada por escalas oriundas dos
estudos de Makkonen e Van Der Have (2013) e Gunday et al. (2011), e a
capacidade de inovagdo em processos, mensurada pela escala de Camisoén e Villar-
Lopez (2014). Como variaveis de controle serao utilizados o porte da empresa e sua
posicao na cadeia de suprimentos.

A partir do modelo proposto e da revisao teorica realizada foram formuladas

as hipéteses de pesquisa descritas no quadro 18.

Hipotese Descrigao

A integragao da sustentabilidade na gestao da cadeia de suprimentos influencia

Hipdtese 1 positivamente o desempenho inovador.

A posicdo em que a empresa se encontra na cadeia de suprimentos do setor mineral
Hipotese 2 | influencia a relagdo entre a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos e o
desempenho inovador

O porte empresarial influencia a relagdo entre a gestdo sustentavel da cadeia de

Hipdtese 3 | 5\ primentos e o desempenho inovador

Quadro 18 — Hipoteses de pesquisa

As hipoteses de pesquisa formuladas buscam confirmar a relagdo entre a
adocao de praticas sustentaveis € a melhoria do desempenho inovador em
processos nas empresas que compde a cadeia de suprimentos do setor mineral no

Brasil. Bem como verificar a influéncia das variaveis moderadoras.
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3.1 Operacionalizagao das Variaveis

Com base no modelo conceitual proposto as variaveis foram
operacionalizadas em trés niveis. No quadro 19 sio apresentadas os trés

constructos associados as variaveis independentes, dependentes e de controle.

Constructo Variaveis
Gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos | Independentes
Desempenho inovador Dependentes
Contexto Controle

Quadro 19 — Relagao entre as dimensdes e variaveis

A seguir estao identificadas as dimensoes, as variaveis que o compde, e 0s

indicadores das variaveis que possibilitam a sua mensuracgao.

3.1.1 Gestao sustentavel da cadeia de suprimentos

Para analisar a gestado sustentavel da cadeia de suprimentos foi utilizado o

modelo proposto por Pagell e Wu (2009), conforme quadro 20.

(continua)

Indicadores

PS01 | Praticas de gestao sustentavel sdo incorporadas na cadeia de suprimentos da empresa

Desenvolve uma postura proativa com objetivo de fortalecer o comprometimento
PS02 | organizacional referente as praticas de gestéo sustentavel

A empresa adota praticas de gestdo sustentavel em suas operagdes internas (em seus
PS03 | processos de produgéo e administrativos)

Reavalia suas praticas de gestédo sustentavel observando as tendéncias do seu negdcio na
PS04 | cadeia de suprimentos

Mensura as praticas gerenciais adotadas em prol da sustentabilidade (econdmica, ambiental
PSO05 | ou social)

PS06 | Adota praticas ou sistemas de Gestdo da Qualidade Total, Produgéo Enxuta

As praticas gerenciais para gestdo sustentavel influenciam no processo de selegao e
PSO07 | recrutamento do capital humano
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(concluséo)

PS08 | As praticas de gestao sustentavel fazem parte do modelo de negécio da empresa

Adota valores organizacionais ou critérios semelhantes aos adotados por seus parceiros
PSO09 | (fornecedores e clientes) na cadeia de suprimentos

Desenvolve Analises do Ciclo de Vida (avalia os efeitos ambientais gerados ao longo da vida
de um produto, desde as fontes dos recursos primarios até o descarte final) dos produtos
PS10 | que adquire ou produz para o mercado

Desenvolve praticas de gestdo que integrem a cadeia de suprimentos interna (entre os
PS11 | departamentos ou setores da empresa)

Desenvolve praticas de rastreabilidade, procurando monitorar os materiais (matéria prima,
PS12 | equipamentos, produtos acabados, etc.) durante seu fluxo na cadeia de suprimentos
Seleciona seus fornecedores observando critérios que considerem aspectos inerentes a
PS13 | gestdo sustentavel

Desenvolve uma relacao interativa com seus fornecedores com objetivo de melhorar suas
PS14 | relagdes na cadeia de suprimentos

Desenvolve analise de riscos, objetivando reduzir os riscos na relagdo com seus
PS15 | fornecedores

PS16 | Busca novos fornecedores com objetivo de estimular mudancgas na cadeia de suprimentos

A empresa adota estratégias de descomoditizagao das entradas (adquire produtos com algo
além do prego considerando a negociagéo e o relacionamento com o fornecedor como uma
PS17 | acdo estratégica).

Desenvolve e mantém fornecedores em toda a cadeia, objetivando garantir que todos, nao
s6 possam permanecer no negocio, mas que permanegcam de forma a contribuir para
PS18 | garantir a sustentabilidade atual e futura.

PS19 | Desenvolve agbes buscando a melhoria continua da relagédo com os seus clientes

Desenvolve praticas para utilizagédo, reutilizagédo, reciclagem e descarte dos produtos e
PS20 | materiais de maneira responsavel.

Demonstra que possui orientacao para o desenvolvimento sustentavel adotando praticas de
PS21 | gestdo condizentes na sua cadeia produtiva

Quadro 20 — Variaveis e indicadores de praticas sustentaveis na cadeia de
suprimentos

Fonte: Baseado em Pagell e Wu (2009)

Os autores defendem que a sustentabilidade na cadeia de suprimentos se da
a partir de praticas sustentaveis realizadas pela empresa na sua cadeia interna e
com seus parceiros. A seguir apresenta-se a operacionalizagdo das variaveis

relacionadas ao desempenho inovador.

3.1.2 Desempenho inovador

A avaliagdo do desempenho inovador das empresas foi realizada a partir da

inovacao em processos e da capacidade de inovacdo. Para avaliar a inovagao em
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processos foram selecionados os indicadores definidos por Makkonen e Van Der
Have (2013) e Gunday et al. (2011). E para avaliar a capacidade de inovagdo em
processos foram utilizados indicadores oriundos do estudo de Camisén e Villar-

Lopes (2014). As variaveis estao dispostas no quadro 21.

Variavel Indicadores

IPO1 Desenvolve atividades de Pesquisa e Desenvolvimento.

IPO3 Possui sua(s) propria(s) marca(s).

IP04 Introduz inovagdes em seus processos e métodos de trabalho.

Elimina atividades que n&o adicionam valor aos processos de produgéo (Em

IPO5 - . . . ~
técnicas, equipamentos e sistemas de informagéo).
Inovacao em P06 Reduz os componentes de custos variaveis em processos de produgéo (Em
processos técnicas, equipamentos e sistemas de informagéo).
P07 Reduz os custos variaveis em processos relacionados com a logistica de
distribuigdo.
P08 Adota a¢des para aumentar a velocidade em processos relacionados com a
logistica de distribuicao.
IP09 Possui certificagoes.
CIPO1 | Capacidade de criar e gerir um portfélio de tecnologias inter-relacionadas
CIP02 Capgqidade de dominar e absorver as tecnologias basicas e chaves do
negocio
CIPO3 Desenv_olvimento continuo de programas para reduzir os custos de
producao
CIPO4 Possui um valioso conhecimento para inovar a tecnologia de producéo e
. processos
Capacidade

Possui um valioso conhecimento sobre os melhores processos e sistemas

de Inovagdo | CIPOS de organizag&o do trabalho

CIP06 | Organizagéo eficiente da produgéo

CIP07 | Distribuigdo eficaz dos recursos para o departamento de produgao

CIP0O8 | Capacidade de manter um baixo nivel de estoques sem prejudicar o servigo

CIP09 | Capacidade de oferecer processos ecoldgicos

CIP10 | Gerenciamento eficaz da organizagéo da produgéo

CIP11 | Capacidade de integrar as atividades de gestédo de produgio

Quadro 21 — Variaveis e indicadores de desempenho inovador

Fonte: Adaptado de Makkonen e Van Der Have (2013), Gunday et al. (2011), e Camison e Villar-
Lopes (2014) .

Os autores mensuram a inovagdo em processos a partir de indicadores
objetivos, como posse de patentes e de marcas, bem como por indicadores que
tendem a medir os esforgos para a inovagdo em processos, como a busca por
menores custos e melhorias na distribuicido. E a capacidade de inovacao é
mensurada a partir de indicadores que facilitem o desenvolvimento de um clima de
inovacao e das melhorias em processos. A seguir, apresenta-se a operacionalizagao

das variaveis de controle que foram utilizadas para a estratificacdo da amostra.
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3.1.3 Contexto

Para a estratificacdo da amostra foram utilizadas como variaveis de controle o
porte da empresa e o0 estagio da empresa na cadeia de suprimentos. Para classificar
o porte da empresa foi utilizada uma classificagao mista entre o critério utilizado pelo
SEBRAE e pelo BNDES. O critério de porte de empresa proposto pelo Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2004) esta descrito

no quadro 22.

Porte Critério

Micro empresa até 19 empregados
Pequena empresa de 20 a 99 empregados
Média empresa de 100 a 499 empregados
Grande empresa mais de 500 empregados

Quadro 22 — Classificacdo de porte de acordo com o numero de funcionarios

Fonte: SEBRAE (2004)

Como pode ser observado, o critério de classificagdo do SEBRAE (2004)
utiliza o numero de funcionarios para definir o porte empresarial. De forma
complementar, o critério do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e
Social — BNDES (2011) utiliza a receita operacional bruta da empresa como critério

de classificagao. O quadro 23 apresenta os valores para classificacao.

Porte Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes

Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes
Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes
Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhGes e menor ou igual a R$ 300 milhées
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Quadro 23 — Classificacdo do porte de acordo com a Receita Operacional Bruta

Fonte: BNDES (2011)
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Segundo o BNDES (2011), a receita operacional bruta corresponde aos
valores auferidos a partir da venda de bens e servicos nas operacdes de conta
propria, preco dos servicos prestados, e/ou os resultados nas operagdes de conta
alheia. A classificagdo da posigao na cadeia de suprimentos, conforme CNI (2012),

esta descrita no quadro 24.

Posigao Atividade
. . Busca e estudo de jazidas em relagdo a viabilidade técnica, econémica
Pesquisa Mineral .
e ambiental
Extracao Exploragéo da lavra em que se produzira a matéria-prima mineral

Agrega valor aos minérios a partir da sua transformagéo, como siderurgia,

Transformagao vidro, fertilizantes

Prestacao de Servigos

- nsultoria técni ven manutenca ipament
auxiliares Consultoria técnicas, venda e manuteng¢ao de equipamentos

Quadro 24 — Classificagdo de acordo com a posicdo da empresa na cadeia de
suprimentos

Fonte: CNI (2012)

Para CNI (2012), essa classificacdo ocorre a partir da principal atividade da

empresa em relacdo a cadeia de suprimentos analisada.

3.2 Composicao da amostra

O universo da pesquisa foi composto por empresas associadas diretamente
ao Instituto Brasileiro de Mineragdo (IBRAM) e as empresas que fazem parte de
associagdes que o compde. O uso dessa populagao justifica-se pela abrangéncia e
importancia do instituto nacionalmente ao representar as empresas do setor.

O Instituto busca “reunir, representar, promover e divulgar a Industria Mineral
Brasileira, defendendo seus interesses e contribuindo para a sua competitividade”,
além da promogéo de boas praticas e desenvolvimento sustentavel da mineragao
(IBRAM, 2013, p. 167). O IBRAM é uma associagao privada, sem fins lucrativos, que
possui alta capacidade de articulagdo, o qual reune 201 associados, destes 187 séo
empresas € 14 sao associacdes do setor, conforme Anexo A, responsaveis por 85%

da producéo mineral brasileira.




72

Foram contatadas 156 empresas, associadas ao IBRAM, ADIMB,
ABIROCHAS, ABRACAL, ABRAFE, SICETEL, e SIECESC. Dessas, 38 retornaram
respostas para participar dessa pesquisa, o que representa um retorno médio de
24,36%. Esse retorno, segundo Hair et al. (2005b), é considerado adequado em
pesquisas auto aplicadas. Cabe salientar que os resultados dessa pesquisa se

aplicam-se apenas a amostra, ndo devendo ser extrapolados para o setor.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado
fundamentado no modelo conceitual. Tendo em vista o uso de escalas validadas, o
qguestionario nao passou por etapa de validacdo. O quadro 25 apresenta a estrutura

do questionario encaminhado as empresas.

Bloco | Informagoes Solicitadas N° de Questdes
I Perfil do Respondente 7

Il Caracterizagao da Empresa 8

1 Praticas gerenciais para a gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos | 21

v Desempenho Inovador 20

Quadro 25 — Estrutura do questionario

O questionario foi composto por perguntas fechadas conforme o Apéndice C.
Utilizou-se uma escala intervalar de 10 pontos na qual os respondentes deverao
assinalar o valor que melhor represente a sua concordancia em relacdo as
perguntas da escala. Sendo 1, discordo totalmente e 10, concordo totalmente.
Aquelas afirmagdes que nao se aplicavam a empresa foram respondidas com zero,
esses valores, chamados missing, na analise de dados foram substituidos pela
meédia dos outros respondentes.

A plataforma Survey Monkey foi utilizada para a coleta de dados e por meio
dela ocorreu a disponibilizacdo dos questionarios. Inicialmente, as empresas foram

contatadas por telefone, objetivando o contato inicial com os responsaveis pela
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gestao ambiental da empresa ou pelo setor de mineragdo. Nesse primeiro contato,
foi explicada a pesquisa e suas caracteristicas, bem como a forma de coleta de
dados. As empresas que aceitaram participar da pesquisa receberam o link para o
questionario disponibilizado na plataforma Survey Monkey juntamente com um curto
e-mail com uma breve explicacdo da pesquisa e formas para contato. Apds 10 dias
foram enviados lembretes de resposta pela plataforma e, apés 15 dias do primeiro
contato, foi realizado um novo contato telefénico para verificar se o respondente
havia recebido e se existiam duvidas. O e-mail de contato esta disponivel no

Apéndice A e 0 e-mail de lembrete no Apéndice B.

3.4 Analise e interpretacao dos dados

Os dados coletados a partir da aplicagao dos questionarios foram tabulados e
analisados com o auxilio dos softwares Microsoft Office Excel e Statical Package for
the Social Sciences (SPSS). A analise de dados foi realizada a partir de analises
univariadas, bivariadas e multivariadas.

A analise univariada € o primeiro passo na exploracdo dos dados onde cada
variavel é tratada isoladamente (PESTANA, GAGEIRO, 2003). Essa foi realizada por
meio de estatisticas descritivas, que objetivam descrever e sumarizar os dados em
medidas de tendéncia central e dispersao, para isso utilizou-se os valores de média,
desvio padrédo, e coeficiente de variagdo, e estatisticas de frequéncia, com
frequéncias simples e acumulada. A analise univariada foi utilizada para caracterizar
as empresas, o perfil dos respondentes e descrever a concordancia das empresas
em relacao a escala.

Visando sintetizar as variaveis em fatores, foi realizada a analise fatorial que,
segundo Hair et al. (2005a), identifica relagcbes latentes entre as variaveis, as
combina e simplifica a compreensdo geral dos dados. O propésito principal da
analise fatorial € definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados (Hair et al.,
2005b).

A analise fatorial exploratéria utilizou a analise de componentes principais
para a extracédo dos fatores, a qual decompde os dados originais em um conjunto de

variaveis lineares (FIELD, 2009). A rotagdo dos fatores foi realizada segundo o
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critério Varimax, o qual € um método de rotagéo ortogonal que maximiza a dispersao
das cargas dentro dos fatores, resultando em fatores de melhor interpretagao
(FIELD, 2009). O numero de fatores extraidos foi definido com base no critério
Kaiser, o qual considera aceitaveis autovalores acima de 1,0 (FIELD, 2009).

Os critérios para a exclusdo de variaveis na analise fatorial foram: Matriz de
correlagdo anti-imagem menor que 0,5, o que indica pouca adequagédo da amostra
para a variavel (FIELD, 2009), comunalidades menores que 0,5 que indicam pouca
variancia compartilhada (HAIR et al., 2005b), e cargas fatoriais menores que 0,4 que
indicam valores ndo substanciais na capacidade de explicar o comportamento do
fator (FIELD, 2009). Apds a extragao, a confiabilidade interna de cada fator foi
verificada através do Alpha de Cronbach, a=0,70 foram considerados aceitaveis.

Cabe salientar que a analise fatorial ndo divide as variaveis em dependentes
e independentes, sendo assim sdo necessarias medidas de associagao, correlagcao
e regressao, para compreender as relagdes entre os fatores encontrados. Segundo
Hair et al. (2005a), essas sdo técnicas que auxiliam a determinar se existe uma
reacdo coerente e sistematica entre variaveis. A aplicacdo desses testes esta
relacionada com a distribuicdo dos dados, se esses assumem uma distribuicao
normal ou nao.

Sendo assim, foi necessario realizar a analise de normalidade dos fatores
extraidos, realizado a partir do teste Kolmogov-Smirnov com corregédo de Liliefors,
que, conforme Pestana e Gageiro (2003), analisa se os dados distribuem-se de
acordo com a curva de normalidade, sendo simétricos, com 95% das observagoes a
dois desvios padrdao da média. Uma variavel precisou ser transformada para que
assumisse uma distribuicido normal e fosse possivel a realizagcdo de testes
paramétricos.

Tendo em vista a normalidade dos dados, a analise de correlagao utilizada foi
0 R de Pearson, o qual mensura a associacao linear entre as variaveis quantitativas,
sendo representado por um valor de -1 a +1, quanto mais proximos dos extremos,
maior é a associacao entre as variaveis (PESTANA, GAGEIRO, 2003).

Apds, para verificar se as caracteristicas das empresas influenciam na
relacdo entre os fatores independentes e dependentes, a amostra foi estratificada
em fungéo das variaveis moderadoras. Para isso, foram realizadas correlagdes nos

grupos de empresas e comparagdes buscando por diferengas entre elas.
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O préximo capitulo apresenta e discute os resultados obtidos a partir da
coleta de dados. Os resultados expostos abordam a caracterizacdo das empresas e
dos respondentes, a descricdo univariada das varidveis referentes a gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos e do desempenho inovador, a analise fatorial
exploratéria, a analise de correlagcdo e, por fim, a influéncia das variaveis

moderadoras.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para Pestana e Gageiro (2003), o primeiro passo para a exploragao dos
dados séo as analises univariadas. As analises descritivas e de frequéncias foram
utilizadas para caracterizar as empresas e os respondentes deste estudo, além
disso, foram descritas as respostas a escala de concordancia em relagao a gestao
sustentavel da cadeia de suprimentos e ao desempenho inovador. Na sequéncia,
aborda-se, primeiramente, a analise fatorial exploratéria dos fatores dependentes e
independentes, em seguida as relagdes entre os fatores extraidos e ao final avalia-

se a influéncia das variaveis moderadoras no relacionamento entre os fatores.

4.1 Caracterizagao das empresas

As empresas serao caracterizadas a partir do tempo de atuacao, localizacao,
numero de funcionarios, receita operacional, posicdo na cadeia de suprimentos,
produtos extraidos e produzidos, servigos prestados, tipo de inovacgao realizada, e a
forma que essas empresas inovam. O tempo de fundagdo das empresas esta

descrito na tabela 1 e a localizagao esta descrita na tabela 2.

Tabela 1 — Tempo de Fundacédo da Empresa

Tempo de Fundagao Descrigédo
Média 34,13 anos
Desvio padrédo 25,79 anos
Coeficiente de Variagéo 75,55%
Amplitude 131 anos
Minimo 2 anos
Maximo 133 anos
Ausente 0

Total 38 empresas

Dentre as empresas analisadas, conforme tabela 1, o tempo médio desde a

sua fundagao é de aproximadamente 34 anos. Cabe salientar a grande amplitude
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dessa caracteristica, tendo em vista que a empresa mais nova tem apenas dois
anos desde a sua fundagéo e a mais antiga 133 anos. Essa variabilidade de dados é
ratificada pelo coeficiente de variagao (CV) de 75,55%, o que indica uma amostra
com dados bastante heterogéneos, composto de empresas com grande e com
pouca experiéncia no mercado e, possivelmente, com concepcdes mais

conservadoras ou mais arrojadas.

Tabela 2 — Estados em que as empresas sao localizadas

Freq % >%
Rio Grande do Sul 13 34,2 34,2
Santa Catarina 5 13,2 47,4
Mato Grosso 4 10,5 57,9
S3o Paulo 3 7,9 65,8
Rio de Janeiro 3 7,9 73,7
Espirito Santo 3 7,9 81,6
Minas Gerais 2 53 86,8
Parana 2 53 92,1
Bahia 1 2,6 94,7
Distrito Federal 1 2,6 97,4
Para 1 2,6 100,0
Total 38 100,0

A tabela 2 contém a localizacdo dessas empresas, indicando uma
concentracao de mais de 50% das empresas na regiado sul do pais. Os trés estados
com maior concentragdo de empresas foram Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Mato Grosso. A seguir, as empresas sao classificadas em relagdo ao porte, para
isso a tabela 3 apresenta o numero de funcionarios das empresas e a tabela 4, a

receita operacional bruta.

Tabela 3 — Numero total de funcionarios da empresa

Numero de funcionarios da empresa Freq % > %
Até 19 8 21,1 21,1
De 20 a 99 16 421 63,2
De 100 a 499 9 23,7 86,8
Acima de 499 5 13,2 100,0

Total 38 100,0
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Conforme a tabela 3, observa-se uma concentracdo de empresas que

possuem entre 20 e 99 funcionarios. De acordo com a classificagdo do SEBRAE

(2004), essas empresas podem ser caracterizadas como de pequeno porte. A

segunda maior porcentagem foram empresas de 100 a 499 funcionarios, segundo a

mesma classificagao, essas podem ser consideradas de médio porte.

Tabela 4 — Receita Operacional Bruta em 2013

Receita Operacional Freq % >%
Até R$ 2,4 milhdes 11 28,9 28,9
Acima de R$ 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes 20 52,6 81,6
Acima de R$ 16 milhdes até R$ 90 milhdes 4 10,5 921
Acima de R$ 90 milhdes até R$ 300 milhdes 2 5,3 97 4
Acima de 300 milhdes 1 2,6 100,0
Total 38 100,0

A tabela 4 apresenta uma concentracdo de empresas com receita operacional

bruta de 2,4 milndes de reais até 16 milhdes de reais, esses valores, conforme o

BNDES (2011), indicam a concentracdo de empresas de pequeno porte. O que

consolida a classificagdo encontrada com base no numero de funcionarios.

A tabela 5 apresenta a posi¢cao que as empresas se encontram na cadeia de

suprimentos do setor mineral e, a seguir, a tabela 6 apresenta os principais produtos

extraidos, comercializados e servigos prestados.

Tabela 5 — Posicdo da empresa na cadeia de suprimentos

Freq % >%
Pesquisa 2 5,3 5,3
Extracao 21 55,3 60,5
Transformagéao 6 15,8 76,3
Prestacao de Servigos 9 23,7 100,0
Total 38 100,0

Como pode ser observado na tabela 5, mais da metade das empresas que

compdem esse estudo estdo no segundo elo da cadeia de suprimentos do setor

mineral, atuando principalmente na extragdo de variados minérios. Porém, mesmo
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com essa grande concentracdo em um elo da cadeia de suprimentos, a amostra

composta para esse estudo engloba os principais elos dessa cadeia.

Tabela 6 — Produtos e Servigos prestados

Produtos extraidos / produzidos Freq | % Servicos prestados Freq | %
Pedra britada 18,18 | Assessoria/consultoria ambiental 11,76
Calcario 13,64 | Consultoria em geologia e geofisica 8,82
Carvao mineral 9,09 Laudos técnicos 8,82
Granito 9,09 Sondagem mineral 8,82
Areia 6,82 Pesquisa mineral 8,82
Argilominerais 6,82 Cartografia 5,88
Aco 4,55 Elaboragao de projetos 5,88
Quartzito 4,55 Consultoria mineral 5,88
Rochas ornamentais 2,27 Amostragem de solo e rochas 2,94
Basalto 2,27 Coleta de dados geofisicos 2,94
Cascalho 2,27 Geo-referenciamento 2,94

Interpretacéo e integracao

2,27 . s 2,94
geofisico-geologica

Caulim

Concentrado de cobre 2,27 Levantamentos aero-geofisicos 2,94

Concentrado de ouro 2,27 Monitoramentos sismograficos 2,94

Montagem de equipamentos para

Minério de ferro 2,27 . . 2,94
mineragao

Pedra rachao 2,27 Perfuracao direcional 2,94

Seixo rolado 2,27 Terraplanagem 2,94

Sulfetado de cobre 2,27 Topografia 2,94

8 4
6 3
4 3
4 3
3 3
3 2
2 2
P6 de pedra 2 4,55 Venda/aluguel de equipamentos 2 5,88
2 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
4 3

Total 4 100,00 | Total 4 100,00

Em relacdo aos produtos extraidos e produzidos por essas empresas, a
tabela 6 evidencia que dentre as empresas analisadas, essas indicaram 19
diferentes produtos minerais. Os quatro principais sdo pedra britada, calcario, carvao
mineral e granito. Dentre os produtos minerais em que o Brasil € um global player
foram citados apenas o minério de ferro e as rochas ornamentais. Esse resultado
pode estar relacionado com a concentracdo de empresas na regido sul, pois os
minérios de ferro, por exemplo, estdo concentrados na regido amazénica.

Em relacdo aos servigos prestados a mineradoras por aquelas empresas que
tem posigcdo de apoio na cadeia de suprimentos, 0s principais sao: assessoria e
consultoria ambiental; consultorias em geologia e geofisica; as quais avaliam a
estrutura e composi¢ao do solo; laudos técnicos; sondagem e pesquisa mineral. Em

relagao a inovacao nas empresas do setor, os dados estao dispostos na tabela 7.
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Tabela 7 — Tipos de inovagdes e os responsaveis pelo processo de inovacgao

I’nc_)vagoes implementadas nos Freq | % Resporjsabmdade pelo processo de Freq | %

ultimos 5 anos inovacgao

Inovagdo em processo 15 |39,5 A_e_mpresa € a urllca responsavel pela 21 55,3
atividade de inovagao

Inovag@o em produto 9 237 A empresa inova em cooperagdo com 5 13,2
outras empresas

Inovagéo Organizacional 6 15,8 A empreésa inova em cooperagao com 3 7.9
institutos

~ . A empresa inova em cooperagdao com

Inovagéo de Marketing 1 2,6 universidades 7.9

N&o realizou inovagbes 7 18,4 | N&o se aplica 6 15,8

Total 38 [100,0 | Total 38 [100

A tabela 7 evidencia duas informacdes importantes a respeito do processo de
inovacao das empresas que compdem esse estudo. O principal tipo de inovagao
realizado por essas empresas foi a inovacado em processos, esse resultado esta
consoante com os resultados da pesquisa de Stadler (2011), pois setores maduros,
onde n&o existem grandes inovagcbes em produtos, tendem a realizar mais
inovagdes em processos produtivos.

Em relacdo a responsabilidade pelo processo de inovacido, a maioria das
empresas € a unica responsavel por isso. Esse resultado é divergente do
encontrado por Stadler (2011), afirma que a inovagdo em processos surge com o
tempo a partir da colaboragdo entre empresas. Porém, estd consoante com os
resultados da PINTEC (IBGE, 2013) que indicam as escassas possibilidades de
cooperacao com outras empresas e institutos como uma das principais dificuldades
na implementacéo de inovagdes.

Cabe destacar que dentre as 38 empresas, sete delas (18,4%) nao realizaram
nenhum tipo de inovagdo nos ultimos 5 anos e seis delas (15,8%) nao tém
atividades de inovagdo. O quadro 26 tem uma caracterizacdo resumida das
empresas que compdem esse estudo.

O perfil das empresas estudadas, conforme quadro 26, € de empresas com
tempo de atuacdo médio elevado de aproximadamente 34 anos, localizadas na
regidao sul, em especial no estado do Rio Grande do Sul, com porte pequeno
segundo a classificagdo do IBGE e do BNDES. Os principais produtos sdo pedra
britada, calcario, carvdo mineral e granito e os servigos prestados assessoria e

consultoria ambiental, consultorias em geologia e geofisica, laudos técnicos e
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sondagem e pesquisa mineral. As empresas em sua maioria realizaram inovagodes

em processos e sao as Unicas responsaveis pelo processo de inovacao.

Caracterizagdo das empresas

Tempo médio de fundacgéo Em média 34 anos

Localizagao Regiao sul, em especial Rio Grande do Sul e Santa Catarina
Numero de funcionarios De 20 a 99

Receita operacional bruta Acima de R$ 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes

Porte Pequeno

Principais produtos extraidos e

produzidos Pedra britada, calcario, carvdo mineral e granito

Assessoria e consultoria ambiental, consultorias em geologia e

Principais servigos prestados - o . :
geofisica, laudos técnicos e sondagem e pesquisa mineral.

Principal tipo de inovagao
implementada

Principal  responsavel pelo
processo de inovagao

Inovag&o em processo

A empresa € a uUnica responsavel pela atividade de inovagéo

Quadro 26 — Resumo da caracterizagao das empresas

Essa caracterizacdo indica que o grupo de empresas € maduro e conhece o
setor em que atua, existe variabilidade nas atividades realizadas e conhecimento do
processo de inovagao. Dessa forma a amostra foi considerada adequada para
avaliar e compreender o comportamento do setor para as praticas de
sustentabilidade e inovacdo. Na préxima sessdo, sera descrito o perfil dos
respondentes.

4.2 Perfil dos Respondentes

O perfil dos respondentes foi tragado a partir do tempo de atuagao no setor
mineral, na empresa, do cargo que ocupam e da sua formacéao. A tabela 8 apresenta

o tempo de atuacéo no setor e na empresa dos respondentes.
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Tabela 8 — Tempo de atuacéo dos respondentes no setor mineral e na empresa

Tempo de atuagio no setor mineral Tempo de atuagdo na empresa
Média 19,07 anos 12,22 anos
Desvio padrao 15,48 anos 11,72 anos
Coeficiente de Variagéo 81,16% 95,95%
Amplitude 52 anos 49 anos
Minimo 2 anos 1 ano
Maximo 54 anos 50 anos
Ausente 0 0
Total 38 respondentes 38 respondentes

Conforme pode ser observado na tabela 8, os respondentes tém um tempo
médio de atuacao no setor de 19 anos, tendo uma amplitude de 52 anos, e um CV
de aproximadamente 81%. Isso indica elevada experiéncia dos respondentes no
setor, bem como uma grande variagdo nos dados coletados.

Em relacdo ao tempo de atuacdo na empresa a média foi de
aproximadamente 12 anos, aproximadamente 7 anos menos que no setor. Com
amplitude de 49 anos e CV de aproximadamente 96%.

Esses valores indicam que, em geral, os respondentes trabalhavam em outras
empresas do setor antes da atual, tendo em vista os menores valores meédios. Essa
informacéo indica que os respondentes tém experiéncia em mais de uma empresa o
que pode garantir maior veracidade dos dados, tendo em vista a possibilidade de
comparagao. Na tabela 9, sdo apresentados os dados relativos a formagdo dos

respondentes.

Tabela 9 — Formacao dos Respondentes

Freq % > %
Ensino Médio 4 10,5 10,5
Ensino Superior 21 55,3 65,8
Po6s-Graduagéo 13 34,2 100
Total 38 100

A tabela 9 evidencia a formacdo dos respondentes. Como pode ser

observado, mais da metade dos respondentes (55,3%) possuem ensino superior. E
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34,2% possuem pos-graduacgao. Isso indica elevada qualificagao dos profissionais e
uma valorizacao do setor para a educacao formal, além da experiéncia pratica.
Na tabela 10 sdo apresentados os cargos que os respondentes da pesquisa

ocupam.

Tabela 10 — Cargo ocupado pelos respondentes

Freq % >%
Diretor/Sécio 10 26,3 26,3
Engenheiro Responsavel 9 23,7 50,0
Gerente de Administrativo/ Exploragao/
Operagodes/ Producao/ Qualidade / 184 684
Analista de Meio Ambiente/ Gerente
Ambiental/ Técnico de Meio ambiente 6 15,8 84,2
Supervisor de Vendas 1 2,6 86,8
Bidloga 1 2,6 89,5
Coordenador 1 2,6 92,1
Assessor de Produgao 1 2,6 94,7
Técnico de Manutengbes 1 2,6 97,4
Técnico em Mineragao 1 2,6 100,0
Total 38 100,0

Ao observar a tabela 10, evidencia-se que a maioria dos respondentes
ocupam cargos de grande importancia nas empresas, como sécios, diretores e
engenheiros responsaveis. Destaca-se o percentual de respondentes que atuam no
setor ambiental da empresa, o que pode indicar uma preocupagao do setor com as
questodes relacionadas a sustentabilidade ambiental.

O perfil resumido dos respondentes esta descrito no quadro 27.

Perfil dos Respondentes

Te_mpo médio de atuagdo no setor 19,07 anos
mineral
Tempo médio de atuagdo na 12,22 anos
empresa
Formacgao Ensino superior
c Alta Geréncia (socios, diretores, engenheiros responsaveis,
argo
gerentes)

Quadro 27 — Resumo do Perfil dos Respondentes
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Observando o quadro 27, considerando a experiéncia dos respondentes, sua
formagao e os cargos ocupados, acredita-se que estejam capacitados a fornecer as
informacdes necessarias e relevantes para esse estudo. A partir dessa
caracterizacao das empresas e do perfil dos respondentes é possivel avancgar para
os resultados obtidos em relacio a SSCM e ao desempenho inovador das

empresas.

4.3 A gestao sustentavel na cadeia de suprimentos do setor mineral

A Gestao Sustentavel na cadeia de suprimentos do setor foi mensurada a
partir do estudo de Pagell e Wu (2009), que cita praticas gerencias que levam ao
desenvolvimento da sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Essas praticas
foram analisadas pelas empresas desse estudo e seus resultados estdo dispostos

na tabela 11.

Tabela 11 — Praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos

(continua)
Média | 28SVI® | oy [Min | Max | Missing
padrao
Praticas de gestdo sustentavel sdo incorporadas na 795 |2.38 20052 10 |1

cadeia de suprimentos da empresa

Desenvolve uma postura proativa com objetivo de
fortalecer o comprometimento organizacional referente | 7,89 |2,48 31,44 |2 10 |1
as praticas de gestao sustentavel

A empresa adota praticas de gestdo sustentavel em
suas operagbes internas (em seus processos de|7,89 |2,69 34,08 | 1 10 |3
producéo e administrativos)

Reavalia suas praticas de gestdo sustentavel
observando as tendéncias do seu negdécio na cadeia de | 7,43 | 2,68 36,10 |1 10 |3
suprimentos

Mensura as praticas gerenciais adotadas em prol da

sustentabilidade (econdmica, ambiental ou social) 7,26 2,86 39,451 1013

Adota praticas ou sistemas de Gestdo da Qualidade

Total, Producédo Enxuta 6.76 12,92 43,221 10 |4

As praticas gerenciais para gestdo sustentavel
influenciam no processo de selecao e recrutamento do | 6,09 |2,60 4273 (1 10 |5
capital humano

As praticas de gestdo sustentavel fazem parte do

- 7,53 2,80 37,17 |1 10 |4
modelo de negécio da empresa

Adota valores organizacionais ou critérios semelhantes
aos adotados por seus parceiros (fornecedores e|6,94 |2,84 40,91 |1 10 |5
clientes) na cadeia de suprimentos
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(concluséo)

Desenvolve Andlises do Ciclo de Vida (avalia os efeitos ambientais
gerados ao longo da vida de um produto, desde as fontes dos recursos
primarios até o descarte final) dos produtos que adquire ou produz para
0 mercado

6,102,95|48,39|1|10|8

Desenvolve praticas de gestdo que integrem a cadeia de suprimentos

interna (entre os departamentos ou setores da empresa) 6.8112,70139,7111/10/6

Desenvolve praticas de rastreabilidade, procurando monitorar os
materiais (matéria prima, equipamentos, produtos acabados, etc.)|6,07 3,07 (50,58 |1|10|9
durante seu fluxo na cadeia de suprimentos

Seleciona seus fornecedores observando critérios que considerem

) ~ B 6,45|2,77 (42,97 |1(10|5
aspectos inerentes a gestao sustentavel

Desenvolve uma relagao interativa com seus fornecedores com objetivo

~ . ; 7,2612,36|32,46(1(10|3
de melhorar suas relagbes na cadeia de suprimentos

Desenvolve analise de riscos, objetivando reduzir os riscos na relagéo

6,97 (2,97 |42,58 |1|10|6
com seus fornecedores

Busca novos fornecedores com objetivo de estimular mudancas na

. . 7,7112,26(29,25|3|10|3
cadeia de suprimentos

A empresa adota estratégias de descomoditizagdo das entradas (adquire
produtos com algo além do prego considerando a negociagdo e 0(6,76(2,61|38,52(1|10 |4
relacionamento com o fornecedor como uma agéao estratégica).

Desenvolve e mantém fornecedores em toda a cadeia, objetivando
garantir que todos, ndo sO6 possam permanecer no negocio, mas que
permanegam de forma a contribuir para garantir a sustentabilidade atual
e futura.

7,062,46|34,86(1|10|6

Desenvolve agbes buscando a melhoria continua da relagdo com os

" 8,5911,91|22,19|3|10|1
seus clientes

Desenvolve praticas para utilizagdo, reutilizagao, reciclagem e descarte

S - ; 8,58 12,03(23,69(2|10|2
dos produtos e materiais de maneira responsavel.

Demonstra que possui orientagdo para o desenvolvimento sustentavel
adotando praticas de gestdo condizentes na sua cadeia produtiva

8,21|2,47|30,12|1|10 |4

Pode ser observado que, em geral, as empresas atribuem uma alta
concordancia com as praticas definidas por Pagell e Wu (2009). Cabe destaque o
coeficiente de variagdo dos dados, que indica um grupo de respostas bastante
homogéneo para todas as praticas, exceto para as praticas de rastreabilidade ao
longo da cadeia de suprimentos, que obteve a menor concordancia dentre os
respondentes da pesquisa, sendo a maior concordancia em relacdo a busca da
melhoria continua da relagdo com os clientes da organizagcédo, e as praticas de
reutilizacdo, reciclagem, e descarte dos produtos e materiais de maneira
responsavel. Em relagao a busca continua da relagdo com clientes, Noche e Elhasia
(2013) destacam a importancia das questdes relacionadas aos clientes na cadeia de
suprimentos, pois esses esperam maior qualidade e menor tempo de toda a cadeia.

A reciclagem e o descarte adequado revela-se uma pratica com beneficios
tanto para a sustentabilidade global da empresa quanto para o desempenho

econdmico por reduzir custos relacionados com embalagens (CARTER E ROGERS,
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2008). As menores médias, relacionadas a rastreabilidade, estdo consoantes com o
estudo de Windolph, Harms e Schaltegger (2013) que indica que as melhorias
internas sao uma motivacao pouco importante para a sustentabilidade.

A seguir sao apresentadas as variaveis que mensuram o desempenho

inovador das empresas do setor mineral brasileiro.

4.4 Desempenho inovador em processos

O desempenho inovador € composto da inovagcdo em processos e da
capacidade de inovacdo em processos. A andlise univariada desses itens é

apresentada a seguir.

4.4.1 Inovagdo em Processos

A inovacédo em processos é mensurada com base nos indicadores definidos
por Makkonen e Van Der Have (2013) e Gunday et al. (2011). A concordéancia das

empresas com as escalas esta indicada na tabela 12 e na tabela 13.

Tabela 12 — Inovacao em Processo — Indicadores por Makkonen e Van Der Have
(2013)

Média | P®SVI0 | oy | Min | Max | Missing
padrao
Desenvolve atividades de Pesquisa e Desenvolvimento. | 7,09 3,02 42,64 (1 10 3
Possui registros de patentes. 471 3,71 78,81 |1 10 14
Possui sua(s) propria(s) marca(s). 717 |3,73 52,06 |1 10 |8
Possui certificagoes. 6,44 3,79 58,87 |1 10 4

Como pode ser observado na tabela 12, os indicadores propostos por
Makkonen e Van Der Have (2013) representam uma parte do esforgo empreendido

pela organizagdo e sdo usados para a construgcdo de indices compostos. Como
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pode ser observado, os valores sao ligeiramente heterogéneos no grupo, a excegao
do item que se refere ao desenvolvimento de atividades de pesquisa e
desenvolvimento, que possui os dados mais homogéneos no grupo, e também
obteve a maior média de concordancia pelos respondentes. Esse pode ser um
indicativo de que o desafio de aumentar os valores investidos em inovagéo no setor
comece a ser aceito (MME, 2010).

A menor média foi encontrada no item que se refere ao registro de patentes,
que também teve a maior heterogeneidade de respostas e o maior numero de dados
ausentes. Dentre o conjunto de variaveis utilizadas nesse estudo, essa foi a Unica
que obteve média menor que 5, indicando uma discordancia com o indicador.
Segundo IBGE (2013), a principal forma de protecao as inovacdes realizadas em
industrias € o registro de marcas, isso ocorre em parte pelas dificuldades de
registros e pelo tempo demandado.

Os indicadores propostos por Gunday et al. (2011), conforme tabela 13,
mensuram a inovacdo em processos € a sua influéncia no desempenho inovador.
Os dados para essas variaveis foram relativamente homogéneos. A maior média de
concordancia foi encontrada na afirmativa que se refere a introducado de inovacoes
nos processos e métodos de trabalho. Tal fato indica uma busca pela melhoria
operacional e estratégica da empresa (BUNDUCHI; SMART, 2010).

Tabela 13 — Inovagdo em Processo — Indicadores por Gunday et al. (2011)

Média |2V | cv | Min | Max |Missing
padréo

Introduz inovagbes em seus processos € métodos de

trabalho. 7,78 2,14 27,51 |2 10 |2

Elimina atividades que n&o adicionam valor aos
processos de produgao (Em técnicas, equipamentos e | 7,51 2,61 34,69 |2 10 |3
sistemas de informagao).

Reduz os componentes de custos variaveis em
processos de produgao (Em técnicas, equipamentos e |7,29 2,32 31,77 | 2 10 |4
sistemas de informacao).

Reduz os custos variaveis em processos relacionados

com a logistica de distribuigao. el | 229 e | 1 EE

Adota agbes para aumentar a velocidade em processos

relacionados com a logistica de distribuigao. 7,29 12,65 36,3212 107
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A menor média de concordancia encontrada foi referente a reducao de custos
variaveis no processo de distribuicdo. Esse resultado esta consoante com IBGE
(2014), que indica a demanda crescente do pais por melhorias nos sistemas de
transporte, visando reduzir os custos logisticos e tornar a produgdo nacional mais

competitiva.

4.4.2 Capacidade de Inovagcao em processos

A capacidade de inovagcdo em processos € mensurada com base na escala
proposta por Camison e Villar-Lopes (2014). A concordancia em relagdo a escala

esta disposta na tabela 14.

Tabela 14 — Capacidade de Inovagdo em Processos

Média | 23V | oy | Min | Max | Missing
padrao

Capacidade de criar e gerir um portfélio de tecnologias

. - 6,82 |2,43 35,63 |2 10 |4
inter-relacionadas

Capacidade de dominar e absorver as tecnologias
basicas e chaves do negdcio

Desenvolvimento continuo de programas para reduzir os
custos de producgao

Possui um valioso conhecimento para inovar a
tecnologia de produgéo e processos

Possui um valioso conhecimento sobre os melhores
processos e sistemas de organizagao do trabalho

794 (218 |27,42|1 10 |2

757 219 (28,892 |10 |3

7,28 [2,46 |33,75|1 10 |2

7,34 |2,07 28,20 (1 10 |0

Organizacgéo eficiente da produgéo 759 (2,18 28,71 |1 10 |1
DlstrlbUJgao eficaz dos recursos para o departamento de 737 1233 3157 | 1 10 13
producéo

Capaqdade de manter um baixo nivel de estoques sem 735 |2.20 2993 | 1 10 |a
prejudicar o servigo

Capacidade de oferecer processos ecologicos 7,36 (2,19 29,77 | 2 10 |5
Gerenciamento eficaz da organizagao da produgao 742 (2,02 27,22 |3 10 |2
Capacidade de integrar as atividades de gestdao de 769 |2.18 28.35|2 10 13

producéo

Conforme a tabela 14, pode se observar que o conjunto de dados é
relativamente homogéneo. A maior concordancia média foi encontrada para a

capacidade de dominar e absorver as tecnologias basicas e chaves do negdcio.
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Esse resultado era esperado devido as caracteristicas do setor, a necessidade do
uso de tecnologias mais modernas e da preocupag¢ado com o ambiente. Um exemplo
dessa preocupagdo sao os estudos que visam a gestdo dos riscos ambientais,
como, por exemplo, o fechamento de minas (IBRAM, 2013). A menor concordancia
média encontrada se relaciona a capacidade de criar e gerir um portfolio de

tecnologias inter-relacionadas.

4.5 Analise Fatorial Exploratoéria

Tendo em vista o amplo numero de indicadores que compdem o modelo
original, 21 indicadores referentes a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos e
20 indicadores relacionados ao desempenho inovador, optou-se por realizar uma
analise fatorial exploratéria. Essa tem como objetivo identificar grupos ou
agrupamentos de variaveis, reduzindo o conjunto de dados retendo o maximo de
informagdes possivel (FIELD, 2009).

Para a realizagdo da analise fatorial foram definidas as seguintes opg¢des: o
método de extragao utilizado foi a andlise de componentes principais. A retencao
dos fatores foi realizada com autovalores maiores que 1, conforme a recomendagao
de Kaiser (Field, 2009), rotacdo ortogonal Varimax, e as iteragcbes maximas para
convergéncia foram mantidas em 25. Os scores foram salvos pelo método
Anderson-Rubin e os dados com missing foram substituidos pela média.

Os seguintes itens foram analisados nos outputs do SPSS. Os valores do
KMO, devem estar acima de 0,7, o teste de esfericidade de Bartlett indica que
existem relagdes entre as variaveis quando sig p<0,05, e a matriz anti-imagem das
correlacbes, onde os elementos diagonais devem estar acima de 0,5. A tabela de
comunalidades, onde os valores menores que 0,5 foram rejeitados, e a matriz de
componentes, na qual, as cargas fatoriais menores que 0,4 foram desprezadas
segundo a recomendacédo de Stevens (1992, apud Field, 2009).

Também analisou-se 0 os residuos da matriz de correlagdes reproduzidas, o
modelo foi considerado adequado quando menos de 50% dos residuos sdo menores
que 0,05. Apds analisou-se a confiabilidade interna dos fatores individualmente,

valores de Alpha de Cronbach acima de 0,7 foram considerados adequados.
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As variaveis independentes, que mensuram a gestdo sustentavel na cadeia
de suprimentos, resultaram em 5 fatores que abrangem as 21 variaveis. As variaveis
dependentes que mensuram o desempenho inovador resultaram em 3 fatores, 2
deles englobando a inovagdo em processos, envolvendo 8 variaveis, e um que
mensura a capacidade de inovacdo, englobando outras 8 variaveis. Nas sec¢des

seguintes sao apresentados os resultados das analises fatoriais realizadas.

4.5.1 Variaveis Independentes

O constructo gestao sustentavel da cadeia de suprimentos, desenvolvido com
base em Pagell e Wu (2009) é composta por 21 variaveis e na analise fatorial nao foi
necessario realizar a remog¢ao de nenhuma das variaveis da escala. Com isso, foram
extraidos 5 fatores, cujos indicadores, cargas fatoriais, varidncia explicada e Alpha

de Cronbach de cada fator estao dispostos na Tabela 15.

Tabela 15 — Fatores Relacionados a Gestao Sustentavel da Cadeia de Suprimentos
(continua)

% da
Cargas Auto Variancia Alpha de

Fatoriais Valores : Cronbach
Explicada

Fatores! Indicadores

Mensura as praticas gerenciais adotadas
em prol da sustentabilidade

A empresa adota praticas de gestdo
sustentavel em suas operagoes internas
Reavalia suas praticas de gestéo
sustentavel observando as tendéncias
do seu negécio na cadeia de
suprimentos

Desenvolve uma postura proativa com
objetivo de fortalecer o 4,531 20,59 0,952
comprometimento organizacional ,763

referente  as praticas de gestéo

sustentavel

Desenvolve praticas de gestdo que

integrem a cadeia de suprimentos ,654

interna

Busca novos fornecedores com objetivo

de estimular mudangas na cadeia de ,625

suprimentos

,861

797

, 770

Praticas para a
sustentabilidade
interna na
organizagao
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(concluséo)

Seleciona seus fornecedores
observando critérios que considerem
aspectos inerentes a gestao sustentavel

,790

Desenvolve analise de riscos,
objetivando reduzir os riscos na relagéo
com seus fornecedores

,789

Praticas para a

Adota praticas ou sistemas de Gestao da
Qualidade Total, Produgdo Enxuta

,759

sustentabilidade
na produgéo e
selecéo de
parceiros

Desenvolve praticas de rastreabilidade,
procurando monitorar 0s materiais
durante seu fluxo na cadeia de
suprimentos

3,873 17,61 0,948

,746

Desenvolve Analises do Ciclo de Vida
dos produtos que adquire ou produz para
0 mercado

,667

As praticas gerenciais para gestédo
sustentavel influenciam no processo de
selecdo e recrutamento do capital
humano

,606

Desenvolve uma relagéo interativa com
seus fornecedores com objetivo de
melhorar suas relacbes na cadeia de
suprimentos

,888

Melhoria do
relacionamento
na cadeia de

Adota valores organizacionais ou
critérios semelhantes aos adotados por
seus parceiros na cadeia de suprimentos

,693 3,351 15,23 0,922

suprimentos

Desenvolve agbes buscando a melhoria
continua da relagdo com os seus clientes

,651

As praticas de gestao sustentavel fazem
parte do modelo de negdcio da empresa

,570

Relagéao
sustentavel com

Desenvolve e mantém fornecedores em
toda a cadeia, objetivando garantir que
todos, ndo s6 possam permanecer no
negocio, mas que permanegam de forma
a contribuir para garantir a
sustentabilidade atual e futura.

,764

2,955 13,43 0,798

fornecedores

Praticas de gestdo sustentavel séao
incorporadas na cadeia de suprimentos
da empresa

,661

A empresa adota estratégias de

descomoditizagdo das entradas

491

Sustentabilidade

Desenvolve praticas para utilizagao,
reutilizacdo, reciclagem e descarte dos
produtos e materiais de maneira
responsavel.

,661

na cadeia
produtiva

Demonstra que possui orientagdo para o
desenvolvimento sustentavel adotando
praticas de gestdo condizentes na sua
cadeia produtiva

2,335 10,61 0,731

,649

Total

77,48% 0,971

'Método de extragdo: Analise do Componente principal.

Método de rotagdo: Varimax com

normalizagdo de Kaiser. Rotagdo convergida em 9 iteragbes. KMO=0,818. Teste de esfericidade de

Bartlett sig p=0,00
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Os resultados da andlise fatorial resultaram em 5 fatores que tem poder de
explicacéo de 77,48% da variancia dos dados. Os resultados do Teste de KMO e
Bartlett demonstraram um KMO de 0,82, valor considerado étimo (FIELD, 2009) e o
teste de esfericidade p=0,000, o que indica que existe relacionamento entre as
variaveis, portanto o teste é significativo.

Os valores dos residuos de correlagbes sdo 29% nao redundantes com
valores absolutos maiores do que 0,05. A analise de confiabilidade da escala
apresentou valores de Alpha de Cronbach aceitaveis acima de 0,7, € uma
confiabilidade geral de 0,971, o que indica um valor excelente. Observa-se que
variaveis que se referem as relagdes com fornecedores estdo distribuidas entre
todos os fatores extraidos.

O primeiro fator extraido foi denominado “Praticas para a sustentabilidade
interna na organizagao”. Ele agrupa as praticas gerenciais para a sustentabilidade
internas a organizacdo, como redefinicho de negodcios e comprometimento
organizacional. Esse fator explica 20,59% da variancia total explicada e possui
confiabilidade interna de a=0,952, valor considerado étimo.

O segundo fator extraido foi denominado “Praticas para a sustentabilidade na
producao e selegédo de parceiros”, que engloba as praticas de selegao de parceiros,
fornecedores e colaboradores, e também praticas sustentaveis na producido, como a
producao enxuta, a gestdo da qualidade e andlises do ciclo de vida do produto. Esse
fator explica 17,61% da variancia total explicada e possui Alpha de Cronbach de
0,948, valor considerado 6timo.

O terceiro fator extraido foi denominado “Melhoria do relacionamento na
cadeia de suprimentos” que engloba as questdes relacionadas a uma uniformidade
de valores organizacionais na cadeia de suprimentos e, por consequéncia, o
desenvolvimento de um melhor relacionamento entre as partes. Este fator é
responsavel pela explicagdo de 15,23% da varidncia e possui um Alpha de
Cronbach de 0,922.

O quarto fator extraido foi denominado “Relagdo sustentavel com
fornecedores”. Esse fator abarca as questdes relacionadas a compra de suprimentos
de uma forma que considere ndo apenas o preco, garantindo o futuro sustentavel
dos negécios. Esse fator explica 13,43% da variancia total e tem um Alpha de
Cronbach de 0,798.
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O quinto e ultimo fator extraido foi denominado “Sustentabilidade na cadeia
produtiva”, que se relaciona as praticas sustentaveis realizadas dentro da cadeia
produtiva da empresa, englobando a produgao e descarte correto de materiais. Esse
fator explica 10,61% da variancia total e tem um Alpha de Cronbach de 0,731.

Os resultados apresentados indicam adequacao da analise fatorial ao modelo
conceitual, o que possibilitou uma redugéo de 21 variaveis para 5 fatores. Os dados
complementares estdo disponiveis no Apéndice D. A seguir, sdo apresentadas as

variaveis dependentes referentes ao desempenho inovador.

4.5.2 Variaveis Dependentes — Desempenho Inovador

O constructo desempenho inovador foi construido com base em ftrés
diferentes autores. A inovacdo em processos com base em Makkonen e Van Der
Have (2013) e Gunday et al. (2011) e a capacidade de Inovagcdo em processos com
base em Camisén e Villar-Lopes (2014). A escala de inovagdo em processos é
composta por 9 variaveis. A variavel “Possui registros de patentes” foi retirada da
analise fatorial devido ao grande numero de missing (37%) e além dessa nao foi
necessario remover outras variaveis. Foram extraidos 2 fatores que abarcam as 8
variaveis restantes. Os fatores, suas cargas fatoriais, a variancia explicada e o Alpha
de Cronbach de cada fator estao dispostos na tabela 16.

A analise fatorial exploratdria resultou na extracdo de 2 fatores, os quais tém
um poder de explicacdo de 67,62% dos dados. O valor do KMO foi de 0,751, valor
considerado bom (FIELD, 2009), e o teste de esfericidade p=0,000, o que indica que
o resultado do teste é significativo.

Os residuos de correlagbes sdo de 50% nao redundantes com valores
absolutos maiores do que 0,05, o que indica que o ajuste do modelo esta adequado.
A analise da confiabilidade da escala apresentou valores de Alpha de Cronbach
acima de 0,7 para os fatores e uma confiabilidade interna de 0,856.

O primeiro fator extraido foi denominado “Melhorias na producéo e
distribuicdo”, agrupa os fatores que se relacionam com a redugdo de custos de
produgao e o tempo dispendido na logistica e distribuicdo dos produtos. Esse fator

conta apenas com variaveis oriundas do estudo de Gunday et al (2011).
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Considerando a revisao teorica realizada, esse resultado esta em consonancia com
Davenport (1993), que defende que as iniciativas de inovagdo devem resultar em
melhorias financeiras para a organizagéo. Esse fator representa 34,69% da variancia
total explicada e possui confiabilidade interna de 0,892, valor considerado muito

bom.

Tabela 16 — Fatores relacionados a Inovagcdo em Processos

% da
Fatores’ Variaveis Cargg Auto Variancia Alpha de
Fatorial Valores . Cronbach

Explicada

Adota agdes para aumentar a velocidade em
processos relacionados com a logistica de ,947
distribuicéo.

Melhorias ——
na Reduz os custos varidveis em processos 883
" relacionados com a logistica de distribuigéo. ’ 2,775 34,69 0,892
producdo e Reduz os componentes de custos variaveis
distribuigao P ; 682
em processos de produgao
Elimina atividades que n&o adicionam valor 594
aos processos de produgido ’
Possui certificagoes. , 750
Desenvolve atividades de Pesquisa e
Busca e . ,720
manutencao DSSenvolvimento. 2634 3293 0729
dai - _ Possui sua(s) propria(s) marca(s). ,692
a inovagao . ~
Introduz inovagbes em seus processos €
] ,662
métodos de trabalho.
Total 67,62% 0,856

'Método de extragdo: Analise do Componente principal. Meétodo de rotagdo: Varimax com
normalizagédo de Kaiser. Rotagdo convergida em 3 iteragbes. KMO=0,751. Teste de esfericidade de
Bartlett sig p=0,00

O segundo fator extraido, denominado “Busca e manutencédo da inovagao”,
engloba fatores referentes ao desenvolvimento e introdugéo de inovagdes e a sua
sustentacdo por meio de certificagcdes e da posse de marcas. Nesse fator estdo as
variaveis dos dois autores que compdem a escala de inovacdo em processos, este
representa 32,93% da variancia total explicada, e possui um Alpha de Cronbach de
0,729, valor considerado adequado.

Os resultados demonstram uma adequacdo da escala a analise fatorial,
possibilitando a reducéo de 9 variaveis em 2 fatores. Dados complementares estéao
disponiveis no Apéndice E. A seguir esta apresentada a analise fatorial para as

variaveis referentes a capacidade de inovacgao.



96

4.5.3 Variaveis Dependentes — Capacidade de Inovagao

A escala de capacidade de inovagdo em processos contava inicialmente com
11 variaveis. A matriz anti-imagem de correlacéo indicou um valor de 0,387 para a
variavel “Capacidade de manter um baixo nivel de estoques sem prejudicar o
servico”. Esse indica um resultado baixo para a medida de adequacao da amostra
para essa variavel, fato que resultou na remog¢ao da mesma.

Ao analisar os valores de comunalidades observa-se que as variaveis
“Capacidade de criar e gerir um portfolio de tecnologias inter-relacionadas” e
“Capacidade de dominar e absorver as tecnologias basicas e chaves do negécio”
obtiveram valores de aproximadamente 0,4, o que indica que essas variaveis tém
pouca variancia compartilhada com os fatores. Dessa forma, a analise fatorial extraiu
um fator que abarca as 8 variaveis restantes. O fator, suas cargas fatoriais, a

variancia explicada e o Alpha de Cronbach estao dispostos na tabela 17.

Tabela 17 — Fator relacionados a Capacidade de Inovacgéao

% da
Fator Variaveis Cargg Auto Variancia Alpha de
Fatorial Valores - Cronbach
Explicada
Capacidade de integrar as atividades de 260
gestao de produgéo ’
Distribuicdo eficaz dos recursos para o 932
departamento de produgao ’
Organizagao eficiente da produgéo ,919
Capacidade Desenvolvimento continuo de programas para 918
de reduzir os custos de produgéo ’
Inovagao Capacidade de oferecer processos ecolégicos ,889 6.460 80,75 0,968
em Gerenciamento eficaz da organizagédo da 876

Processos  produgéo
Possui um valioso conhecimento sobre os
melhores processos e sistemas de organizagdo ,851
do trabalho
Possui um valioso conhecimento para inovar a
tecnologia de producao e processos

,838

'Método de extracdo: Analise do Componente principal. KMO=0,909. Teste de esfericidade de
Bartlett sig p=0,00

A analise fatorial exploratéria resultou na extracao de um fator, esse possui

um poder de explicacéo de 80,75% da variancia dos dados. O valor do KMO foi de
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0,909, valor considerado 6timo (FIELD, 2009), e o teste de esfericidade de Bartlett
p=0,000, o que indica que o resultado do teste é significativo e que, portanto, existe
relacionamento entre as variaveis.

Os residuos de correlacbes sdo de 32% nao-redundantes com valores
absolutos maiores do que 0,05, o que indica um bom ajuste do modelo aos dados. A
andlise da confiabilidade da escala apresentou Alpha de Cronbach de 0,968
indicando assim uma alta confiabilidade interna.

Como a fatorial extraiu apenas um fator, optou por denomina-lo pelo nome da
prépria escala proposta por Camisén e Villar-Lopes (2014), Capacidade de Inovagao
em Processos. Este conta com 8 variaveis que abordam especialmente os
processos de trabalho e as tecnologias de produgao. Dessa forma, observa-se uma
reducdo de 11 variaveis em um unico fator. Dados complementares estédo
disponiveis no Apéndice F. O resumo dos resultados da analise fatorial exploratéria

estdo descritos no quadro 28.

Constructo Escala inicial Itens Escala Final
Fatores ltens
Praticas para a sustentabilidade interna na 6
organizagéo
Gestéo Praticas Praticas para a sustentabilidade na produgéo e 6
sustentavel da | sustentaveis na| ., selecdo de parceiros _
cadeia de | cadeia de Melhoria do relacionamento na cadeia de 4
suprimentos suprimentos suprimentos
Relacao sustentavel com fornecedores 3
Sustentabilidade na cadeia produtiva 2
Inovagéao em g Melhorias na produgéo e distribuigdo 4
Desempenho | Processos Busca e manutengéo da inovagao 4
Inovador ICapaC|~dade de 11 Capacidade de Inovagédo em Processos 8
novacao
Total 41 8 37

Quadro 28 — Resultado da Analise Fatorial Exploratéria

A seguir serdo apresentados os resultados do teste de normalidade para os

fatores extraidos na andlise fatorial exploratéria.
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4 5.4 Teste de normalidade dos fatores extraidos

Para garantir a adequacgao das técnicas estatisticas procedeu-se a analise da

normalidade dos fatores extraidos. Os resultados do teste Kolmogorov-Smirnov (K-

S) estao descritos na tabela 18.

Conforme indicado na tabela 18, observa-se que dos 8 fatores extraidos

apenas um nao contava com uma distribuicdo normal dos dados. Dessa forma,

procederam-se diferentes tentativas de transformacdes de dados para que esses

atingissem a normalidade. Conforme sugerido por Field (2009), foi realizada a

transformagédo logaritmica, a transformagédo por radiciacdo, a transformacéao

reciproca, e a transformagdao de Box-Cox sem sucesso. Entdo, procedeu-se a

transformagao reciproca revertida, realizada a partir da inversa do resultado da

subtragéo entre o maior valor do conjunto de dados e o valor observado.

Tabela 18 — Teste de Normalidade

Teste de Normalidade®

Possiveis ag¢des corretivas

Descrigao Significancia
Estatistica  Significancia da Transformagcdo apdés acao
distribuicado corretiva
Praticas para a Assimetria  Reciproca
sustentabilidade  interna 0,156 0,021 . pre >0,200
o Positiva Revertida
na organizagao
Praticas para a
sustentabilidade ~ na 0117 >0,200 Normal } }
producdo e selegdo de
parceiros
Melhoria do
relacionamento na cadeia 0,134 0,082 Normal - -
de suprimentos
Relagéo sustentavel com 0,108 >0,200 Normal ) )
fornecedores
Sustentabilidade na 0078 >0,200 Normal - -
cadeia produtiva
Melhorias na produgao e g ggq >0,200 Normal - -
distribuicédo
Busca e manutencdo da 0.139 0,060 Normal ) )
inovacao
Capacidade de Inovagéo 0115 >0,200 Normal ) )

em Processos

'Kolmogorov-Smirnov com corregéo de Lilliefors
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Com isso, obteve-se uma distribuicdo normal em todos os fatores extraidos,
possibilitando, assim, o uso de testes paramétricos para os dados analisados. A
proxima sessao apresentara os resultados da analise de correlacio bivariada entre
os fatores dependentes e independentes.

4.6 Analise de Correlacao Bivariada

Para verificar a existéncia de relagdes entre a gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos e o desempenho inovador das empresas, foi realizada uma analise
de correlagao bivariada, por meio do coeficiente de correlagao produto-momento de
Pearson. O coeficiente de correlacdo R de Pearson é uma medida estatistica que
mede a forca de uma relagcdo entre duas variaveis. Esse coeficiente varia de 0 a
11,00, sendo que zero equivale a auséncia de relagcbes entre as variaveis e 1 a
perfeita correlacao entre as variaveis (Hair et al., 2010).

Os dados da pesquisa foram analisados e atendem aos trés pressupostos
para a analise do coeficiente de correlacdo de Pearson. Os pressupostos sdo:
utilizacao de escala intervalar para a coleta de dados; relacao linear e distribuicdo
normal (HAIR et al., 2010 ).

Utilizando-se os fatores extraidos realizou-se a analise de correlagao entre as
variaveis dependentes e independentes do estudo. A tabela 19 apresenta os niveis
de significancia e os coeficientes de correlagdo bivariada observados entre os

fatores de gestao sustentavel da cadeia de suprimentos e desempenho inovador.

Tabela 19 — Correlagédo de R de Pearson

(continua)
Correlacgoes’ S3 S4 S5 11 12 C1
S1_T | Coeficiente ,275 |,370 |,400
Sig. ,047 1,011 |,006
S2 Coeficiente ,269 |,288 |,427
Gestao sustentavel Sig. — 051 _1,040 1,004
da cadeia de S3 C_oeﬂmente ,273 [,030 |,213
suprimentos Sig. ,049 |,430 [,100
S4 Coeficiente ,090 |[,324 |,371
Sig. ,295 1,024 |,011
S5 Coeficiente ,354 |,210 |[,503
Sig. ,015 |,103 |,001
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(concluséo)

1 Coeficiente ,000 |,500
Sig. ,500 |,001
Desempenho 12 Coeficiente ,569
inovador Sig. ,000
C1 Coeficiente
Sig.

*. A correlagéo € significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagédo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na produgéo e selegédo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relagdo sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
I1 - Melhorias na producgao e distribuigéo; 12 - Busca e manutengao da inovagao; C1 - Capacidade de
Inovacéo em Processos

O resultado da analise de correlagao, conforme a tabela 19, permite identificar
a existéncia de 10 relagdes envolvendo os fatores relacionados a gestao sustentavel
da cadeia de suprimentos e o desempenho inovador. As correlagdes significativas

identificadas estdo descritas no quadro 29.

Fator Fator Coeficiente
S1. T 11 ,275*
S1. T 12 ,370*
S1. T C1 ,400**
S2 12 ,288*
S2 C1 A27*
S3 11 ,273*
S4 12 ,324*
S4 C1 371%
S5 11 ,354*
S5 C1 ,503**

Quadro 29 — Correlagdes significativas entre os fatores

Das correlagdes apresentadas no quadro 29, pode-se destacar a relacdo
ampla do fator C1 - capacidade de inovacido em processos, o qual apresenta
correlagdes significativas com todos os outros fatores exceto o fator S3 - Melhoria do
relacionamento na cadeia de suprimentos. Essa ampla relagdo com os fatores
extraidos pode ser justificada por Laforet (2011) que defende que a capacidade de

inovagao envolve formas para resolver os problemas da organizagao.
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Também se observa que o fator S1_T - Praticas para a sustentabilidade
interna na organizagcado, se relaciona com os trés fatores que mensuram o
desempenho em processos, indicando que o desenvolvimento da sustentabilidade
na organizagao melhora o seu desempenho inovador. Esse resultado é consoante
com Nidumolu, Prahalad e Rangaswami (2009) que defendem que adocdo da
sustentabilidade forca as empresas a mudangas no seu negdécio e, para isso, &
necessario pensar em inovagao.

Também cabe destacar a relagao existente entre os fatores dentro do proprio
constructo desempenho inovador: 11 - Melhorias na produgao e distribuicdo e 12 -
Busca e manutencao da inovacéo, fatores que mensuram a inovagao em processos
com o fator C1 - capacidade de inovagédo em processos. Yesil, Bluylkbese e Koska
(2013) reforcam essa associagao, pois indicam que a capacidade de inovacgao

impacta positivamente desempenho inovador das organizagdes.

4.7 A influéncia das variaveis moderadoras

As variaveis moderadoras sdo Uteis para estratificar a amostra e possibilitar
tracar comparativos entre os perfis das empresas. Nesse estudo, foram utilizadas
duas variaveis moderadoras, a posicao em que a empresa se encontra na cadeia de
suprimentos e o porte da mesma.

Visando compreender a influéncia dessas variaveis na forma que ocorrem as
relacdes entre as variaveis dependentes e independentes, foram realizadas analises
de correlagdo entre os grupos extraidos. A seguir, sdo apresentados os resultados

das analises das influéncias das variaveis moderadoras.

4.7.1 A posicédo na cadeia de suprimentos

Visando verificar se as atividades realizadas pelas empresas influenciam a
relacdo entre gestdo sustentavel na cadeia de suprimentos e no desempenho

inovador, categorizou-se as empresas em trés grupos: empresas que realizam



102

extracdo de minérios, transformagdo de minérios e, devido ao baixo numero de
empresas nessa posicao e a similaridade de atividades, as empresas que realizam
pesquisa mineral foram agregadas as empresas que prestam servicos a
mineradoras. Na sequéncia, foram realizadas analises de correlagao entre os fatores
extraidos em cada grupo de empresas. Os trés grupos identificados estdo descritos

no quadro 30.

Posig¢do na cadeia de Suprimentos Numero de empresas %

Extracéo 21 55,26
Transformagao 6 15,79
Pesquisa e Servigos 11 28,95

Quadro 30 — Distribuigdo das empresas

Para a analise foram utilizados os trés grupos de empresas e os fatores
extraidos na analise fatorial exploratéria. O coeficiente de associagao utilizado foi o
R de Pearson. A relagao entre os fatores referentes a gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos e ao desempenho inovador nas empresas que realizam extragao de

minérios estao descritos na tabela 20.

Tabela 20 — Correlacdo R de Pearson para empresas que realizam extracao de
minérios

(continua)
Correlagoes® S2 S3 S4 S5 11 12 C1
S1T Coeficiente ,286 |,261 |[,260
— | Sig. L1056 | ,126 | ,127
S2 Cpeficiente (11 (1,347 | ,556
Gestao sustentavel Sig. — 317_1,062 1,004
da cadeia de s3 Cpeﬁmente , 293 [,096 |,215
suprimentos Sig. — 099 1,340 1,175
s4 Coeficiente ,217 | ,468 |,416
Sig. L1172 1,016 |,030
S5 Coeficiente 472 (1,390 |,470
Sig. ,015 1,040 |,016
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(conclusao)

Coeficiente ,069 |,510
Sig. ,383 1,009
Desempenho Coeficiente
inovador Sig.
c1 Cpeficiente
Sig.

*. A correlacgao é significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagédo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na produgéo e selegéo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relagdo sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
I1 - Melhorias na producgao e distribuigéo; 12 - Busca e manutengao da inovagao; C1 - Capacidade de
Inovagéo em Processos

Os dados da tabela 20 indicam que existem entre os fatores 6 correlagées
significativas entre as varidveis independentes e dependentes no que tange as
empresas que realizam extragdo de minérios. A descricdo das correlagcbes

significativas esta no quadro 31.

Fator Fator Coeficiente
S2 C1 ,556
S4 12 ,468
S4 C1 416
S5 11 AT2
S5 12 ,390
S5 C1 470

Quadro 31 — Correlagbes significativas nas empresas que realizam extragéo

No que tange as empresas que realizam extragdo de minérios, conforme
quadro 31, novamente pode ser destacada ampla correlacdo do fator C1 -
capacidade de inovagao em processos com os fatores independentes.

Em resumo, a partir da andlise de correlagéo realizada para o grupo de
empresas que realizam extracdo de minérios é possivel afirmar que:

* Praticas para a sustentabilidade na producdo e selegcdo de parceiros
influencia positivamente a capacidade de inovagcdo em processos;

* Relagdo sustentavel com fornecedores influencia positivamente a
sustentabilidade na cadeia produtiva; a busca e manutencdo da inovacdo e a

capacidade de inovagcdo em processos; e



104

» Sustentabilidade na cadeia produtiva influencia positivamente as melhorias
na producao e distribuicdo; a busca e manutengdo da inovacao; e a capacidade de
inovagdo em processos.

A relacéo entre os fatores independentes e dependentes para o grupo de

empresas que realizam transformacao de minérios esta descrita na tabela 21.

Tabela 21 — Correlacdo R de Pearson para empresas que realizam transformacao
de minérios

Correlagoes®

Coeficiente
Sig.

Coeficiente
Gestao S2 Sig.
sustentavel s3 Coeficiente
da cadeia de Sig.
suprimentos Coeficiente

S4 .

Sig.
Coeficiente
Sig.

S1.T

S5

Coeficiente
Sig.
Desempenho Coeficiente
. 12 -
inovador Sig.
c1 Coeficiente

Sig.

11

*. A correlagéo € significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagédo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na producgéo e selegédo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relacgao sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
I1 - Melhorias na producgao e distribuigéo; 12 - Busca e manutengao da inovagao; C1 - Capacidade de
Inovagao em Processos

Conforme pode ser observado na tabela 21, no grupo de empresas que
realizam transformacao de minérios existe apenas uma correlagao significativa entre
as variaveis independentes e dependentes. Essa correlacdo ocorre entre o fator
S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagdo com o fator; e C1 -
Capacidade de Inovacao em Processos.

A relacdo entre os fatores referentes a gestdo sustentavel na cadeia de
suprimentos e os fatores referentes ao desempenho inovador nas empresas que
realizam pesquisa mineral e que prestam servicos a mineradoras esta descrita na
tabela 22.
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Tabela 22 — Correlagdo R de Pearson para empresas que realizam pesquisa e
servicos a mineradoras

Correlagbes’ S2 S3 S4 S5 11 12 C1

Coeficiente -070| -373| -032| -126 271 374 ,332
Sig. 419 ,130 ,463 ,356 ,210 ,128 ,160
S92 Coeficiente
Gestao Sig.
sustentavel 33 Coeficiente
da cadeia de Sig.
suprimentos Coeficiente
S4 -
Sig.
Coeficiente
Sig.

S1.T

S5

Coeficiente
Sig.
Desempenho Coeficiente
. 12 -
inovador Sig.
c1 Coeficiente

Sig.

11

*. A correlacgao é significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**. A correlacgéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagdo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na producgéo e selegdo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relagéo sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
I1 - Melhorias na produgao e distribuigédo; 12 - Busca e manutengao da inovagao; C1 - Capacidade de
Inovagéo em Processos

Para o grupo de empresas que realizam pesquisa mineral e que prestam
servicos a mineradoras, pode-se observar, na tabela 22, que existem duas
correlagdes significativas entre os fatores extraidos. A descricdo dessas correlagcbes

esta disposta no quadro 32.

Fator Fator Coeficiente
S2 11 722
S5 C1 ,525

Quadro 32 — Correlagdes significativas nas empresas que realizam pesquisa e
Servicos

Para as empresas que realizam pesquisa mineral e prestam servicos é
possivel afirmar que:
* Praticas para a sustentabilidade na producdo e selecdo de parceiros

influencia positivamente as melhorias na producgéo e distribuicdo; e
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* Sustentabilidade na cadeia produtiva influencia positivamente capacidade de
inovagdo em processos.

As correlagbes entre os fatores dependentes e independentes para os trés
grupos de empresas estao ilustradas na figura 13. Como pode ser observado nao
existem correlagdes significativas iguais para os trés grupos de empresas. O fator
Melhoria do relacionamento na cadeia de suprimentos ndo obteve correlacdes

significativas para nenhum dos grupos de empresas.

Variaveis Independentes Variaveis Dependentes
i Praticas para a
sustentabilidade interna na
L organizacao
s e A
Praticas para a } ) _ | Melhorias na producgéo e
sustentabilidade na produgao distribuigdo
e selegdo de parceiros J' )
7 N
Melhoria do relacionamento Busca e manutencao da
na cadeia de suprimentos inovacgao
. J
i
i . ) ] Capacidade de Inovagao
fornecedores J y,
\
Legenda:
i - . Extracao
Sustentabllldad_e na cadeia b Trinstoiiasss
k produtiva w3 Pesquisa e Servicos

Figura 13 — Correlagbes Significativas para a posicao na cadeia de suprimentos
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Cabe destacar a ampla variagdo no numero de correlagdes significativas.
Para o grupo de empresas que realizam transformagédo existe apenas uma
correlagao significativa, para o grupo de pesquisa e servigos apenas duas e para o
grupo de extragao existem 6 correlagdes significativas.

Tal fato indica uma adogdo mais ampla de praticas para sustentabilidade
relacionadas ao desempenho inovador. Isso pode ser explicado pela pressao
exercida pelas partes interessadas (IBRAM, 2013; FERNANDES, LIMA, TEIXEIRA,
2009, FERNANDES, ENRIQUEZ, ALAMINO, 2011), pelos impactos da mineragéo
(CNI, 2012), pela necessidade de lidar com a rigidez locacional, melhorando a regido
em que a empresa esta instalada (COSTA, CARVALHO, CARVALHO, 2011).
Porém, ainda € necessario o desenvolvimento de inovagdes para lidar com os
residuos do processo de mineracdo. A seguir, estdo apresentadas as correlagdes

entre os fatores dependentes e independentes em funcio do porte das empresas.

4.7.2 O porte empresarial

As empresas foram categorizadas em dois grupos com o objetivo de
compreender a influéncia do porte empresarial no comportamento dos fatores
extraidos. Realizou-se uma anadlise cruzada entre o porte segundo o numero de
funcionarios e o porte segundo a receita operacional bruta a qual resultou na

classificacao disposta no quadro 33.

Quadro 33 — Classificagdo das empresas pelo porte

Porte Freq. %

Micro e pequeno porte 25 65,8
Médio e grande porte 13 34,2
Total 38 100

Para a analise foram utilizados os fatores extraidos da analise fatorial
exploratéria e a associagao entre os fatores foi realizada a partir do coeficiente de

correlacao R de Pearson.
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A tabela 23 apresenta os valores de correlagdo entre as variaveis

independentes e dependentes para as empresas de micro e pequeno porte.

Tabela 23 — Correlacéo R de Pearson para empresas de micro e pequeno porte

Correlagbes

Coeficiente
Sig.

Coeficiente
Gestao S2 Sig.
sustentavel 33 Coeficiente
da cadeia de Sig.
suprimentos Coeficiente

S4 -

Sig.
Coeficiente
Sig.

S1.T

S5

Coeficiente
11 -

Sig.
Desempenho Coeficiente
. 12 -
inovador Sig.
c1 Coeficiente

Sig.

*. A correlacéo € significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**_ A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagédo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na produgdo e selegédo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relacao sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
I1 - Melhorias na producao e distribuigéo; 12 - Busca e manutengao da inovagao; C1 - Capacidade de
Inovagao em Processos

Dentre as empresas que foram consideradas de micro e pequeno porte,
conforme a tabela 23, observa-se 6 correlagbes significativas entre os fatores
independentes e dependentes. A descricdo das correlagdes, seus coeficientes estao

descritos no quadro 34.

Fator Fator Coeficiente
S1.T 12 ,400°
S1. T c1 457
S2 11 602"
S2 c1 372
S4 C1 ;338"
S5 c1 480"

Quadro 34 — Correlagdes significativas para empresas de micro e pequeno porte
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No que tange as empresas de micro e pequeno porte, conforme quadro 34,
existem 6 correlagbes significativas entre os fatores. Para as micro e pequenas
empresas é possivel afirmar que:

* Praticas para a sustentabilidade interna na organizagéo influenciam
positivamente a busca e manutengdo da inovagdo e a capacidade de inovacdo em
processos;

* Praticas para a sustentabilidade na producdo e selecdo de parceiros
influenciam positivamente as melhorias na producéo e distribuicdo e a capacidade
de inovagdo em processos;

* Relagdo sustentavel com fornecedores influencia positivamente a
capacidade de inovagcdo em processos; e

» Sustentabilidade na cadeia produtiva influencia positivamente a capacidade
de inovagdo em processos.

A relagao entre os fatores dependentes e independentes nas empresas de

médio e grande porte esta descrita na tabela 24.

Tabela 24 — Correlagdo R de Pearson para empresas de médio e grande porte

Correlagbes

Coeficiente
Sig.

Coeficiente
Gestao S2 Sig.
sustentavel 33 Coeficiente
da cadeia de Sig.
suprimentos Coeficiente

S4 -

Sig.
Coeficiente
Sig.

S1T

S5

Coeficiente
Sig.
Desempenho Coeficiente
. 12 -
inovador Sig.
c1 Coeficiente

Sig.

11

*. A correlacgao é significativa no nivel 0,05 (1 extremidade).

**. A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (1 extremidade).

' Legendas: S1_T - Praticas para a sustentabilidade interna na organizagdo; S2 - Praticas para a
sustentabilidade na producgéo e selegéo de parceiros; S3 - Melhoria do relacionamento na cadeia de
suprimentos; S4 - Relagéo sustentavel com fornecedores; S5 - Sustentabilidade na cadeia produtiva;
[1 - Melhorias na produgéo e distribuicéo; 12 - Busca e manutencao da inovagéo; C1 - Capacidade de
Inovagédo em Processos



110

Conforme pode ser observado na Tabela 24, existem 7 correlacbes
significativas entre os fatores que mensuram a gestado sustentavel da cadeia de
suprimentos e o desempenho inovador em empresas de médio e grande porte. O

quadro 35 apresenta a descricdo dessas correlacoes.

Fator Fator Coeficiente
S2 12 ,498
S2 c1 553"
S3 11 ,550°
S4 12 639"
S4 c1 ,506
S5 11 599"
S5 c1 566

Quadro 35 — Correlagbes significativas para empresas de médio e grande porte

Nas empresas de médio e grande porte, conforme quadro 35, existem 7
correlagdes significativas. Pode-se afirmar que:

* Praticas para a sustentabilidade na producdo e selecdo de parceiros
influencia positivamente a busca e manutencdo da inova¢cdo e a capacidade de
inovagcdo em processos;

* Melhoria do relacionamento na cadeia de suprimentos influencia
positivamente as melhorias na producéo e distribuicéo;

* Relacao sustentavel com fornecedores influencia positivamente a busca e
manutengdo da inovac¢éo e a capacidade de inovagcdo em processos; e

» Sustentabilidade na cadeia produtiva influencia positivamente as melhorias
na producdo e distribuicdo e a capacidade de inovacdo em processos.

As correlagcbes entre as variaveis independentes e dependentes para as
empresas de micro e pequeno porte e de médio e grande porte estao ilustradas na
figura 14. Conforme pode ser observado, existem apenas trés correlagdes
significativas iguais para os dois grupos de empresas, aquelas que se relacionam

com o fator “Capacidade de inovagcdo em processos”.
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Variaveis Independentes Variaveis Dependentes

Praticas para a
sustentabilidade interna na
_ organizagao

F . gs
Praticasparaa w Melhorias na produgéo e
sustentabilidade na producgao . distribuicao
e selecao de parceiros \\

P A M
Melhoria do relacionamento _ Busca e manutencao da
na cadeia de suprimentos i \ inovacao
\. \ ;
! | \\
ff Capacidade de Inovagao

Relagéo sustentavel com |~ [ > em Processos
fornecedores

( Legenda:

3 Micro e Pequeno Porte
Meédio e Grande Porte

Sustentabilidade na cadeia W -
produtiva

\

Figura 14 — Correlagdes significativas para o porte empresarial

O fator “Praticas para a sustentabilidade interna na organizacdo” nao foi
correlacionado com nenhum dos fatores dependentes para o grupo de médias e
grandes empresas. O fator “Melhoria do Relacionamento na cadeia de suprimentos”
ndo obteve correlagbes significativas com os fatores dependentes para o grupo de
empresas de micro e pequeno porte.

Destaca-se o numero similar de correlagdes significativas, 6 para as
empresas de micro e pequeno porte e 7 para as empresas de médio e grande porte.
Porém, observa-se uma diferenca nos tipos de fatores associados. Nas empresas de
micro e pequeno porte existe um grande numero de correlagdes significativas com o

fator “Capacidade de inovagao em processos”.
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Considerando que a capacidade de inovacao é um fator precursor necessario
a inovacao (MAKKONEN; VAN DER HAVE, 2013), assim, entende-se que, essas
empresas estdo em estagios iniciais do processo de inovagdo, buscando ainda
formar um portfélio de técnicas e tecnologias que possibilitem inovagdes e obtenham
um melhor desempenho inovador em longo prazo. Esse resultado ndo é consoante
com o estudo de Saunilla e Ukko (2014), os quais defendem que o nivel de
capacidade de inovagao em processos nao € influenciado pelo porte empresarial.

Nas empresas de médio e grande porte existe uma distribuigdo maior entre as
correlagbes com os fatores do desempenho inovador. Mas também existe uma leve
concentragao de correlagdes com o fator “Capacidade de inovagdo em processos”.
Isso indica que, mesmo com a existéncia de processos de inovacdo, nessas
empresas existe uma preocupagao em manter essa capacidade. Tal fato pode ser
um indicativo da existéncia das capacidades exploradoras, que visam manutencao
da lucratividade atual, e exploratdrias, objetivando lucratividade futura a partir do
desenvolvimento de novos produtos e do relacionamento com o mercado (LISBOA;
SKARMEAS; LAGES, 2011).

Em resumo, quando comparadas as empresas em funcdo do seu porte,
observam-se semelhangas e diferengas entre os grupos. As empresas de médio e
grande porte possuem um numero levemente superior de correlagdes significativas,
indicando que, possivelmente, essas empresas tém uma tendéncia maior ao
desenvolvimento da sustentabilidade ao longo da cadeia de suprimentos e, para
isso, obtenham um desempenho inovador superior. A partir dos resultados da
pesquisa, € possivel suportar as hipoteses que direcionaram a analise de dados.

Conforme pode ser observado no quadro 36.

Hipotese Condigao

H1: A integragéo da sustentabilidade na gestdo da cadeia de Suportada
suprimentos influencia positivamente o desempenho inovador.

H2: A posicdo em que a empresa se encontra na cadeia de suprimentos | Suportada
do setor mineral influéncia a relagdo entre a gestao sustentavel da
cadeia de suprimentos e o desempenho inovador

H3: O porte empresarial influencia a relagdo entre a gestao sustentavel | Suportada
da cadeia de suprimentos e o desempenho inovador

Quadro 36 — Condigao das Hipoteses de Pesquisa




113

De acordo com os resultados € possivel suportar a hipétese 1, a partir do
amplo numero de correlagdes encontradas entre os fatores que mensuram a gestao
sustentavel da cadeia de suprimento e o desempenho inovador. Os resultados
também permitem inferir que as varidaveis moderadoras, posigcdo na cadeia de
suprimentos e porte empresarial, influenciam no comportamento das empresas em
relacdo a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos e desempenho inovador,
resultando em diferentes associagbes entre fatores e em um numero diferente de
associagoes, suportando assim a hipétese 2 e a hipotese 3.

A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais desse estudo, suas

limitacbes e sugestdes para pesquisas futuras sobre o tema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A sustentabilidade emergiu como condicdo necessaria ao crescimento e
desenvolvimento dos negdcios, tornando-se destaque principalmente em setores
extrativistas, os quais dependem da disponibilidade de matérias prima para o
desenvolvimento dos seus negocios.

Nesse sentido, considerando sua importancia econémica, a sustentabilidade
no setor mineral brasileiro deve ser colocada em pauta para que seja possivel
compreender e comunicar os avancos do setor. Para que a sustentabilidade se
desenvolva de forma mais plena €& necessario que exista inovagdo visando
solucionar problemas e desenvolver métodos mais limpos de produgao.

Uma forma de ampliar os resultados da inovagado e da sustentabilidade é
conduzir o seu desenvolvimento ao longo de toda a cadeia de suprimentos. No caso
do setor mineral, envolvendo as empresas que realizam pesquisa mineral, as que
realizam a extracdo de minérios, as que realizam a transformacdo de minérios e
aquelas que prestam servigos a essas empresas.

Tendo em vista a demanda do setor frente a sustentabilidade, esse estudo
teve como objetivo analisar a influéncia da gestdo sustentavel da cadeia de
suprimentos no desempenho inovador em processos das empresas do setor mineral
brasileiro. Para tanto, foi realizada uma pesquisa quantitativa, com empresas que
compoe a cadeia de suprimentos do setor mineral brasileiro.

Os resultados da pesquisa indicaram uma alta concordancia das empresas
com a maioria das variaveis, tanto as relacionadas as praticas sustentaveis da
cadeia de suprimentos quanto relacionadas a inovacdo em processos e a
capacidade de inovagdo em processos.

Isso indica que a sustentabilidade estd inserida na cadeia de suprimentos do
setor mineral brasileiro e que, para reagir as demandas do mercado e de
sustentabilidade, essas empresas adotam a inovagcdo em processos e a capacidade
de inovacéo.

Para compreender como esses dois constructos se relacionam,
primeiramente, realizou-se uma redugdo das variaveis em fatores por meio da

analise fatorial exploratéria. A técnica demonstrou-se adequada para o conjunto de
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dados analisados, convergindo 41 variaveis em oito fatores, resultando em cinco
fatores que mensuram a gestéo sustentavel da cadeia de suprimentos e trés fatores
que mensuram o desempenho inovador, sendo dois desses relacionados a inovacao
em processos e o outro relacionado a capacidade de inovagao em processos.

De forma geral, foi possivel identificar varias correlacbes positivas
significativas entre os fatores independentes e dependentes. Indicando que a
adocdo da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos exerce uma influéncia
positiva sobre o desempenho inovador das empresas do setor.

Ao considerar a posi¢cao das empresas na cadeia de suprimentos, observa-se
um numero muito maior de correlagcdes entre os fatores independentes e
dependentes para aquelas empresas que realizam a extragao de minérios. Esse fato
indica uma maior preocupacao dessas empresas com a sustentabilidade e com a
melhoria dos seus processos. O que pode ter origem nas demandas das partes
interessadas e na fiscalizagdo maior dessas empresas.

Ao comparar o porte empresarial, 0 numero de correlagdes significativas foi
similar. Porém, existe diferenca nos tipos de associacdes realizadas, as pequenas
empresas possuem mais relagdes entre a sustentabilidade e a capacidade de
inovagao, e as grande empresas possuem essas relagdes de forma mais distribuida
entre a gestao sustentavel da cadeia de suprimentos e o desempenho inovador.

Dessa forma, é possivel avaliar que as empresas do setor consideram
importante a integracado da sustentabilidade na gestdo da cadeia de suprimentos e
adotam praticas que possibilitam o desenvolvimento dessa sustentabilidade. Essa
postura influencia o desempenho inovador em processos dessas empresas,
resultando na implementagao de inovacdes e de melhorias nos processos produtivos
e de trabalho dessas empresas.

A principal limitacdo deste estudo foi o numero de respondentes da pesquisa.
Tendo em vista a ampla gama de empresas no setor, a amostra utilizada é pouco
representativa. Fato esse que indica que os resultados encontrados ndo podem ser
extrapolados para todo o universo de empresas que compde a cadeia de
suprimentos do setor mineral brasileiro.

Dessa forma, a principal sugestdo para estudos futuros € a ampliacao da
amostra visando aprofundar os resultados encontrados e permitir comparativos entre

grupos de empresas mais especificos. Como por exemplo, a influéncia do porte e do
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tempo de fundagdo das empresas na relagao entre a gestdo sustentavel da cadeia
de suprimentos e o desempenho inovador.

A principal contribuicdo gerencial desse estudo reside na base de dados
catalogados possibilitando as empresas do setor um comparativo entre o seu
desempenho e o desempenho dos seus concorrentes. Com isso as empresas
podem desenvolver estratégias para melhorar seu desenvolvimento sustentavel e
seu desempenho inovador.

Em relagdo as pesquisas académicas, esse estudo fornece alguns indicativos
da relacdo existente entre as praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos e o
desempenho inovador. Possibilitando uma melhoria na compreensao da forma que
esses fatores se relacionam dentro da cadeia de suprimentos do setor mineral em

diferentes tipos de empresas.
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Anexo A - Lista dos associados do IBRAM
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Associados do IBRAM

A.T. Kearney Consultoria de Gestao Empresarial Ltda

Acoplast Brasil Ltda.

Agroindustrial Delta de Minas S.A.

Akaflex Industria e Comércio Ltda.

Albras Aluminio Brasileiro S.A.

Alcoa World Alumina Brasil Ltda

AKW Equipamentos e Processos Ltda.

AMC Reflex do Brasil Servigos para Mineragao Ltda.

Anglo American Niquel Brasil Ltda.

Anglo American Minério de Ferro Brasil S.A.

AngloGold Ashanti Brasil Mineracao Ltda.

Apoio Engenharia e Mineragéo

Arcelor Mittal Mineragédo Serra Azul S.A.

Arotec S.A. Industria e Comércio

Associagéo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia ABRACE

Associagéo Brasileira de Metalurgia e Materiais ABM

Associacgao Brasileira de Produtores de Ferroligas e de Silicio Metalico ABRAFE

Associacgao Brasileira do Amianto Crisotila ABRA

Associagéo Brasileira dos Produtores de Calcario Agricola ABRACAL

Associagado Nacional da Industria Ceramica ANICER

Associagéo Nacional de Entidades e Produtores de Agregados para Construgdo Civil -ANEPAC

Associagado Nacional do Ouro ANORO

Atlas Copco Brasil Ltda. Divisdo CMT

Aumund Ltda

Ausenco do Brasil Engenharia Ltda.

AVG Perfuragbes e Sondagens Ltda.

AVG Siderurgia Ltda.

Bahia Mineragao Ltda

Bahmex — Bahia Mineral Exploration Ltda.

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. BDMG

Bauminas Mineragéo LTDA.

Beadell Brasil Ltda.

Belo Sun Mineragéo Ltda.

Bemisa — Brasil Exploracdo Mineral S.A

Borpac Comércio, Importacdo e Exportagéo Ltda.

BVP Engenharia e Projetos Ltda.

CAE Mining Brasil Solugbes em Tecnologia Ltda.

Carbonifera do Cambui Ltda

Caterpillar Global Mining Equipamentos de Mineragao do Brasil Ltda.

Centro de Tecnologia Mineral CETEM/CNPq

Cia. Brasileira de Equipamentos CBE

Cia. Brasileira de Metalurgia Mineragédo — CBMM

Cia. de Desenvolvimento Econdémico de Minas Gerais CODEMIG

Cia. de Pesquisa de Recursos Minerais CPRM

Cia. Geral de Minas

Cia. Mineradora do Pirocloro de Araxa COMIPA

Cia. Siderurgica Nacional CSN

CNEC Worley Parsons Engenharia S.A.

Codelco do Brasil Mineracao Ltda.

Coffey Consultoria e Servicos Ltda

Comércio de Equipamentos Norte Sul Ltda.

Companhia de Mineracao Serra Azul — COMISA

Conaut Controles Automaticos Ltda.

Contecmina Consultoria em Mineracao Ltda.
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Copelmi Mineracgéo S.A.

Correias Mercurio S.A.

Cosigo Resources Ltd

CPE Equipamentos Topograficos Ltda.

Cristal Pigmentos do Brasil S.A.

Crusader do Brasil Mineragéo Ltda.

Devex Tecnologia e Sistemas Ltda.

DRA Brasil Mineragao , Projetos Minerais e Operagbes LTDA.

EMBU S.A. Engenharia e Comércio

Energold Perfuracdes Ltda.

Ferramentas Gedore do Brasil S.A.

Ferrous Resources do Brasil Ltda.

Figueiredo e Werkema Advogados Associados

FGS Brasil Industria e Comércio Ltda

Fornac Ltda.

Gemcom do Brasil Ltda.

GEOSOL Geologia e Sondagens Ltda.

Gerdau Agominas S.A

Haver & Boecker Latinoamericana Maquinas Ltda.

Henfel Industria Metalurgica Ltda.

Hydro Mineragdo Paragominas S.A.

Imerys Rio Capim Caulim S.A.

Instituto Brasileiro de Siderurgia IBS

Instituto de Metais Ndo Ferrosos ICZ

Interfusao Distribuidor Comercial, Importacéo e Exportagéo Ltda.

lus Natura Ltda.

JFR Consultoria Mineral Ltda.

Kepler Weber Industrial S.A.

Kinross Brasil Mineragéo S.A.

Liebherr Brasil Guindastes e Maquinas Operatrizes Ltda.

Littelfuse da Amazobnia Ltda.

LMA Mineracao Ltda.

Lobo e Ibeas Advogados

Maccaferri do Brasil Ltda.

Magnesita Refratarios S.A.

Manabi S.A.

Martin Engineering Ltda.

MCB Mineracao e Servicos Ltda

MDE Manufatura e Desenvolvimento de Equipamentos Ltda.

Mendo de Souza Advogados Associados

Metroval Controle de Fluidos Ltda.

Metso Brasil Industria e Comércio Ltda

Micromine do Brasil Consultoria e Sistemas Ltda.

Minas Mercantil e Técnica Ltda.

Mineragédo Caraiba S.A.

Mineracdo lamgold Brasil Ltda.

Mineracdo Jundu Ltda.

Mineracdo Lapa Vermelha Ltda.

Mineracdo Polaris Ltda.

Mineracdo Rio do Norte S.A.

Mineracdo Serras do Oeste Ltda.

Mineracdo Taboca S.A.

Mineragado Usiminas S/A

Mineral do Brasil Ltda.

Mineragdes Brasileiras Reunidas S.A. MBR

Minérios Itaina Ltda. MINERITA

MMD Mineral Sizing (South America) Ltda.

MMX Mineragao e Metalicos S.A.
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Modular Mining Systems do Brasil Ltda.

Nacional de Grafite Ltda.

Nacional Minérios S.A — NAMISA

Nord Drivesystems Brasil Ltda.

Orteng Equipamentos e Sistemas Ltda.

Ouro Verde Transporte e Locacdo S.A.

Outotec Tecnologia Brasil Ltda.

Oyamota do Brasil S.A

Palmyra Recursos Naturais Exploracédo e Comércio Ltda.

Pedras Congonhas Extragédo Arte Industria Ltda.

Pedreiras Valéria S.A.

PETROBRAS — Petroleo Brasileiro S.A.

Petropasy Tecnologia em Poliuretanos Ltda.

Pinheiro Neto Advogados

Pipe Sistemas Tubulares Ltda.

PTI Power Transmission Industries do Brasil S.A

Rhio’s Recursos Humanos, IntercAmbio e Orientagao Profissional Ltda.

Rydien Mineracéo, Industria e Comércio Ltda.

Sama S.A. Mineragdes Associadas.

Samarco Mineracao S.A.

Scania Latin America Ltda.

Schwing Equipamentos Industriais

SEI Consultoria de Projetos Ltda.

Serra Verde Pesquisa e Mineracao Ltda.

Sete Solugbes e Tecnologia Ambiental Ltda.

Sew Eurodrive Brasil Ltda.

Silveira Athias Soriano de Mello Guimaraes Pinheiro & Scaff Advogados

Sindicato da Industria de Extragao de Areia do Estado de Sdo Paulo SINDAREIA

Sindicato da Industria de Extragdo de Carvao do Estado de Santa Catarina SIECESC

Sindicato da Industria de Mineragéo de Pedra Britada do Estado de Sdo Paulo SINDIPEDRAS

Sindicato da Industria de Rochas Ornamentais, Cal e Calcario do Estado do Espirito Santo -
SINDIROCHAS

Sociedade Extrativa Dolomia Ltda.

Soldering Comércio e Industria Ltda.

Somar — Sociedade Mineradora Ltda.

Sotreq S.A.

SRK Consultores do Brasil Ltda.

Steinert Latinoamericana Tecnologia de Separagéo Ltda.

Stemmann BH Engenharia e Consultoria Ltda.

Tauil & Chequer Advogados

Tavares Pinheiro Industrial Ltda.

TecnoFink Ltda.

Tecnogera Locagao e Transformagao de Energia Ltda

Tecnometal Engenharia e Construgdes Mecanicas Ltda.

Tenova do Brasil Equip. para Mineragdo e Manuseio de Materiais Ltda.

Terra Ltda.

TGM Transmissoes Industria e Comércio de Redutores Ltda.

Thermo Fisher Scientific Brasil Instrumentos de Processo Ltda.

TMSA Tecnologia em Movimentagédo S.A.

Tozzini, Freire, Teixeira e Silva Advogados

U&M Mineragéo e Construgao S.A.

Unamgem Mineragao e Metalurgia S.A.

Unimin do Brasil Ltda.

VALLOUREC MINERACAO LTDA.

Vale Fertilizantes S.A.

VALE S.A.

Vermeer Equipamentos e Tecnologias Ltda.

Vetria Mineragao S.A.
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Vetorial Mineragao S.A.

Viterbo Machado Luz Mineragéo Ltda.

VMX do Brasil Industria e Comércio Ltda

Volvo do Brasil Veiculos Ltda.

Votorantim Cimentos S.A.

Votorantim Metais Niquel S.A

Weg Equipamentos Elétricos S.A.

Weg-Cestari Redutores e Motorredutores S.A.

Weir do Brasil Ltda.

Welding Alloys Brasil Ltda.

William Eduardo Freire Advogados Associados S/C

Yamana Desenvolvimento Mineral S.A

Fonte: IBRAM (2014)
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Apéndice A — E-mail de contato para participagdo na pesquisa

Prezado (a) Senhor (a) [NOME DO RESPONDENTE]

Conforme contato realizado por telefone, agradecemos a atencao dispensada
em nos atender e a responder ao protocolo de entrevista disponivel nesse endereco
[LINK PARA A PESQUISA] .

A pesquisa do qual essa coleta de dados faz parte é indispensavel para a
conclusao da pesquisa de dissertacdo e do mestrado.

Ressaltamos que essa pesquisa € realizada pelo Programa de Poés-
Graduacao em Administragcao da Universidade Federal de Santa Maria, RS, e seu
objetivo € "Analisar a influéncia da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos no
desempenho inovador das empresas do setor mineral brasileiro". E é realizada sob
orientagdo da Professora Doutora Clandia Maffini Gomes.

Para isso nenhuma empresa sera identificada no relatério e os dados serao
divulgados de forma agregada.

Desde ja agradecgo a atencéo dispensada. Colocamo-nos a disposi¢cao para
quaisquer esclarecimentos com Kalien Klimeck, admkalien@gmail.com ou celular
(55) 9946-6786.

Obrigado pela sua participagao!

Atenciosamente, Kalien
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Apéndice B — E-mail de lembrete em caso de nao resposta

Prezado(a) Senhor(a) [NOME DO RESPONDENTE]

Entro em contato novamente como forma de lembrete do contato realizado no
dia [DATA DO CONTATO].

Agradecemos novamente a atencdo dispensada e a disponibilidade em
responder o questionario disponivel nesse link [LINK DO QUESTIONARIO]

A pesquisa do qual essa coleta de dados faz parte é indispensavel para a
conclusao da pesquisa de dissertacdo e do mestrado.

Ressaltamos que essa pesquisa € realizada pelo Programa de Pos-
Graduacao em Administragcao da Universidade Federal de Santa Maria, RS, e seu
objetivo € "Analisar a influéncia da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos no
desempenho inovador das empresas do setor mineral brasileiro". E € realizada sob
orientagdo da Professora Doutora Clandia Maffini Gomes.

Para isso nenhuma empresa sera identificada no relatério e os dados seréao
divulgados de forma agregada.

Desde ja agradeco a atencéo dispensada. Colocamo-nos a disposicao para
quaisquer esclarecimentos com Kalien Klimeck, admkalien@gmail.com ou celular
(55) 9946-6786.

Obrigado pela sua participagao!

Atenciosamente, Kalien
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Apéndice C — instrumento de coleta de dados

DESEMPENHO INOVADOR E A

GESTAO SUSTENTAVEL
P * a oy et DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO

e Sustentabiliade SETOR
MINERAL BRASILEIRO

1. Apresentacgao

Prezado (a) Senhor (a),

A Universidade Federal de Santa Maria por intermédio do Programa de P6s Graduagdo em
Administragao esta realizando uma pesquisa académica e cientifica intitulada como
“Gestao sustentavel, gestao de energia e desempenho inovador na cadeia de
suprimentos do setor mineral brasileiro”, esta sendo operacionalizada pelas
mestrandas Kalien Alves Klimeck e Ana Paula Perlin, sob orientagdo da Prof? Dra. Clandia
Maffini Gomes, Professora da Universidade Federal de Santa Maria.

Gostariamos de convidar esta renomada empresa para colaborar com a pesquisa
respondendo ao protocolo de pesquisa a seguir.

Ressalta-se que as informagdes obtidas serdo utilizadas somente para fins académicos. Os
resultados da pesquisa serdo divulgados de forma agregada e, para as empresas
interessadas serao disponibilizados os dados mostrando a sua posigao relativa, visando
subsidiar o seu aprimoramento gerencial.

Eventuais duvidas poderao ser esclarecidas com Kalien pelo e-mail:admkalien@gmail.com
ou telefone (55) 9946-6786.

Agradecemos, desde ja, a atengao dispensada em nos atender e a responder ao protocolo
de entrevista. Colocamo-nos a disposi¢ado para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente, Kalien
1. Vocé deseja receber um comparativo entre o desempenho da sua empresa e de
seus concorrentes?

Nao

Sim

2. Por Favor, ldentifique a sua Empresa.

l |

Proximo

Com o apoio de SurveyMonkey

rl ropr. tionari | rati !
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DESEMPENHO INOVADOR E A GESTAO
ey ewes SUSTENTAVEL

el DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR
MINERAL BRASILEIRO

2. Perfil
Perfil do Respondente
1. Cargo 2. Tempo de atuacdo na empresa:
| | Ha quantos anos voceé trabaiha nessa empresa?
I
3. Tempo de atuagao no setor mineral: 4. Formagao:

Ha quantos anos vocé trabalha no setor mineral ? Escolha uma alternativa

[ | ) Ensino medio

. Ensino superior

) Pés-graduagio
Caracterizagao da Empresa
5. Ano de Fundagao da Empresa 6. Namero total de funcionarios da empresa
[ | O a1
) De20a99
) De 100 a 499
\:,' Acima de 499
7. Atuagao da empresa na 8. Operagoes da empresa
cadeia de suprimentos Quais 0s | |
() Pesquisa Produtos
~ Extracso Produzidos?
( t
) B Quais 0s [ |
() Transformagao Produtos
\; Prestagio de Servigos (ex. Comercializados?
manutengao de maqui d Quais os I |
técnicos) Servigos
Prestados?
9. Receita operacional bruta da empresa em 10. O principal responsavel pela atividade de
2013 (em reais). inovagao?
() Até RS 2,4 milhdes ) A empresa é a (inica responsavel pela atividade de
- inovagao

(' Acima de RS 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes )
() Acima de RS 16 milhes até RS 90 milhdes ) A empresa inova em cooperagdo com outras emp
() Acima de R$ 90 milhdes até RS 300 milhdes ./ Aempresainova em gao com institutos

. Aempi inova em gao com

Acima de 300 milhdes
) Néo se aplica
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11. A empresa realizou inovagées nos Ultimos cinco anos.
() Inovagéo em produto.

(' Inovagao em processo.

'\;‘ Inovagao Organizacional.

(_ Inovagdo de Marketing.

() Nao realizou inovagdes

Quais i coes foram impl ?
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DESEMPENHO INOVADOR E A
GESTAO SUSTENTAVEL
ok sermagdiiieid DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO

ratégia, Inovagio

¢ Sustentabllade SETOR
MINERAL BRASILEIRO

3. Incorporagao da gestao sustentavel na cadeia de
suprimentos

1. Praticas gerenciais para a gestao sustentavel na cadeia de suprimentos

A empresa:
Discordo Concordo
totalmente 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 plenamente N/A
0.1 1.0
Desenvolve uma postura proativa com
objetivo de fortalecer o comprometimento ( 28 e 8 e 80 S 2 e
organizacional referente &s praticas de e b i S - =

gestao sustentavel

Praticas de gestdo sustentavel sdo

incorporadas na cadeia de suprimentos da L \ TAWLW AT AWAWLY ./ "/
empresa

A empresa adota préticas de gestao

sustentavel em suas operagdes inlemas (em 2 e el s Y y
seus processos de produgao e O el it e
administrativos)

Reavalia suas praticas de gestao sustentavel

observando as tendéncias do seu negéciona | WA AWATASLPAWAS

cadeia de suprimentos

Mensura as praticas gerenciais adoladas em ( O | v
prol da sustentabilidade (econémica, L e
ambiental ou social)

Adota praticas ou sistemas de Gestao da N O) _ .
Qualidade Total, Produgao Enxuta - il i A~ ol = ke
As praticas gerenciais para gestao :

sustentavel influenciam no processo de \ (WA LW LWL WAWLWAW ./
selec#o e recrutamento do capital humano

As praticas de gestao sustentavel fazem C lalelealelelate s - -
pante do Mmodelo 0 NGSCI da e - WV OUVUOUULVUOUUOUVU U - &
Adota valores organizacionais ou critérios

semelhantes aos adotados por seus OO0 ¢ )
parceiros (fomecedores e clientes) na cadeia et e T e e e
de suprimentos

Desenvolve Andlises do Ciclo de Vida (avalia

os efeitos ambientais gerados ao longo da

vida de um produto, desde as fontes dos - NOOOOD OO C s -
recursos primarios até o descarte final) dos I :
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produtos que adquire ou produz para o
mercado

Desenvolve praticas de gestao que integrem

a cadeia de suprimentos intema (entre os \J WiwiwlwiWwiwieie W \J
departamentos ou selores da empresa)

Desenvolve préaticas de rastreabilidade,

procurando monitorar os materiais (matéria

prima, equipamentos, produtos acabados, \ VWV VIV VWV VG

etc.) durante seu fluxo na cadeia de

suprimentos

Seleciona seus fomecedores observando

critérios que considerem aspectos inerentes L O C L L L ) 5 @
a gestdo sustentével

Desenvolve uma relagao interativa com seus -

fornecedores com objetivo de melhorar suas - VOV

relagdes na cadeia de suprimentos

Desenvolve andlise de riscos, objetivando - =
reduzir os riscos na relagdo com seus \ W/ |
fomecedores

Busca novos fomecedores com objetivo de ) ] )
estimular mudangas na cadeia de QO QOLOLOOLOLOOLO

suprimentos

A empresa adola estratégias de

descomoditizagdo das entradas (adquire

produtos com algo além do prego — : - N g -
considerando a negociagéo e o v VVWUVUUVUVUVGY UV
relacionamento com o fomecedor como uma

agao eslratégica).

Desenvolve e mantém fomecedores em toda

a cadeia, objetivando garantir que todos, ndo

s6 possam permanecer no negocio, mas que U (W AP AN AN AW AT AL (- (-
permanegam de forma a contribuir para

garantir a sustentabilidade atual e futura.

Desenvolve agbes buscando a melhoria ( : e
continua da relag&o com os seus clientes e et A A e > k=

Desenvolve praticas para utilizagao, e oy == mm e Ee e

reutilizagao, reciclagem e descarte dos & VUV UUVUU

produlos e maleriais de maneira responsavel.

Demonstra que possui orientagéo para o

desenvolvimento sustentavel adotando OO0 'S v MY
praticas de gestdo condizentes na sua - B e e e - -
cadeia produtiva
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DESEMPENHO INOVADORE A GESTAO
Nrmowpramen SUSTENTAVEL

Gr
“"“r‘fﬁi‘_:‘”"\:“’ DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DO SETOR

€ Sustent.
MINERAL BRASILEIRO

4. Desempenho Inovador em Processos

1. Quanto a inovagdo em processos
A empresa:

Discordo Concordo
totalmente 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7 0.8 0,9 plenamente N/A
0.1 1.0

Desenvolve atividades de Pesquisa e Desenvolvimento. \J/ NS O '\_,;' - - ./

Possui registros de palentes, & QOO o
Possul sua(s) prépria(s) marca(s). O OO0 O O©
Possui certificagoes. VUV VUV UVUUUVUVUY - -
Introduz inovagbes em seus p % @ métodos de O OO _ :

_ ® @ eie e S e ® &
Elimina atividades que ndo adicionam valor aos ) S i )
processos de produgao (Em técnicas, equipamentos e v QOO OULOOU & H
sistemas de informagéo).

Reduz os componentes de cuslos variaveis em
de produgao (Em técni equipamentos e B8 S IS S (S|P e o/ -

pr
sistemas de informagao).

Reduz os cuslos varidveis em processos relacionados 0O Yol N O O

com a logistica de distribuigao. W NGNS W N
Adota agoes para tar a velocidade em p 0y NSOOOOOOC =

tach 5 cmahgiaﬁcademui icd0. ./ L \_a '\_« e ot —

2. Quanto a capacidade de inovagao em processos

Avalie a capacidade de inovagio em processos da sua empresa em comparagio aos seus concorrentes

Muito Muito

Pior 0,2 03 04 05 0,6 0,7 0,8 0,9 MelhorN/A

0.1 1.0
Capacidade de criar e gerir um portfélio de tecnologias inter- VY OY O O YO YOS O
relacionadas W W WV VUV VUV OV VW
Capacidade de dominar e absorver as lecnologias bésicas e W Ve
chaves do negocio W W W -
Desenvolvimento continuo de programas para reduzir os cuslos de - YN O \
produgao OO OOLOUOUUL WU U
Possui um valioso conhecimento para inovar a tecnologia de )y O O ¢ 1
produgao e processos WVIWVIVIUVVIVUVIVUUD UV G
Possui um valioso conhecimento sobre os melhores processos e . Ta ~N OO ‘
sistemas de organizagdo do trabalho Yt Nttt - et e Nt N | Nl N
Organizagdo eficiente da produgao W OO UOULOOOLODOLO O O
Distribuigdo eficaz dos para o depart deproducio () (Y OO QOO 0O O O
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Capacidade de manter um baixo nivel de estoques sem prejudicar

o servico W VUV VUV IVUY UV G
Capacidade de ofy p logh ®® @SS (S 6 S eSS
Gerenciamento eficaz da organizagéo da produgao SUESISIS IS IS IGISE® =
Capacidade de integrar as alividades de gestdo de produgdo QOO0 O O

3. Se julgar necessario, use esse espago para acrescentar informagoes e/ou sugestoes

| Anterior | Condluido |

rie 0 se 10 questionark e gratis ra!
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Apéndice D — Fatorial Exploratéria para as variaveis independentes

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. ,803
Qui-quadrado aprox. 467,298
Teste de esfericidade de Bartlett df 231
Sig. ,000

Comunalidades

Inicial | Extragéo

PS01 Praticas de gestao sustentavel sdo incorporadas na cadeia de suprimentos 1 0,696
da empresa
Desenvolve uma postura proativa com objetivo de fortalecer o

PS02 . L L . ~ , 1 0,894
comprometimento organizacional referente as praticas de gestao sustentavel

PS03 | A empresa adota praticas de gestao sustentavel em suas operagdes internas | 1 0,91
Reavalia suas praticas de gestao sustentavel observando as tendéncias do

PS04 e . . 1 0,873
seu negocio na cadeia de suprimentos

PSO05 | Mensura as praticas gerenciais adotadas em prol da sustentabilidade 1 0,886

PS06 | Adota praticas ou sistemas de Gestdo da Qualidade Total, Produgdo Enxuta |1 0,792
As praticas gerenciais para gestao sustentavel influenciam no processo de

PSO07 . . 1 0,728
selecdo e recrutamento do capital humano

PS08 As praticas de gestao sustentavel fazem parte do modelo de negdcio da 1 0,789
empresa
Adota valores organizacionais ou critérios semelhantes aos adotados por

PS09 . . . - 1 0,82
seus parceiros (fornecedores e clientes) na cadeia de suprimentos

PS10 Desenvolve Analises do Ciclo de Vida dos produtos que adquire ou produz 1 0,778
para o mercado

PS11 | Desenvolve praticas de gestdo que integrem a cadeia de suprimentos interna | 1 0,777
Desenvolve praticas de rastreabilidade, procurando monitorar os materiais

PS12 ; . 1 0,929
durante seu fluxo na cadeia de suprimentos
Seleciona seus fornecedores observando critérios que considerem aspectos

PS13 . = ) 1 0,83
inerentes a gestao sustentavel
Desenvolve uma relagao interativa com seus fornecedores com objetivo de

PS14 - : : 1 0,894
melhorar suas relagdes na cadeia de suprimentos

PS15 Desenvolve analise de riscos, objetivando reduzir os riscos na relagédo com 1 0,743
seus fornecedores

PS16 Busc_a novos fornecedores com objetivo de estimular mudangas na cadeia de 1 0,737
suprimentos
A empresa adota estratégias de descomoditizagdo das entradas (adquire

PS17 | produtos com algo além do prego considerando a negociagéo € o 1 0,641
relacionamento com o fornecedor como uma agéo estratégica).
Desenvolve e mantém fornecedores em toda a cadeia, objetivando garantir

PS18 | que todos, ndo s6 possam permanecer no negocio, mas que permanegcam de | 1 0,716
forma a contribuir para garantir a sustentabilidade atual e futura.

PS19 (E)I;ant?[g\s/olve acdes buscando a melhoria continua da relagdo com os seus 1 073
Desenvolve praticas para utilizagao, reutilizagao, reciclagem e descarte dos

PS20 oo ) , 1 0,606
produtos e materiais de maneira responsavel.
Demonstra que possui orientagédo para o desenvolvimento sustentavel

PS21 " = . - . 1 0,804
adotando praticas de gestdo condizentes na sua cadeia produtiva
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Matriz de Correlagéo anti-imagem

PS01 | PS02 | PS03 | PS04 | PS05 | PS06 | PS07 | PS08 | PS09 | PS10 | PS11 |PS12 | PS13 |PS14 |PS15 | PS16 |PS17 | PS18 | PS19 | PS20 | PS21
PS01| 845| ,062| -290| -,303| ,308| ,316| ,080| -216| ,152| ,004|-,086| ,045|-,369| ,143| ,169| ,130| ,049| -439| ,049| -,166| -,133
PS02| 062| ,862|-,191| -,224| -407 | -,140| ,179| -,014| ,015| -,192| -,122| -141| ,355| ,114| ,334| ,156| -,293| -,089 | -,344 | ,049| -,440
PS03 | -290| -,191| ,826| -,088| -,363| ,099| ,240| -,080| -,230| -,261| ,087|-,386| ,291| ,174| ,104| -480| -,234| ,432| -,015| ,408| ,037
PS04 | -303| -,224| -,088| ,830| -,257 | -,114| -,580| ,407|-209| ,078| -,129| ,281| ,132|-,237| -,376| -,209| ,126| ,354| ,122| -,153 | -,026
PS05| ,308| -,407 | -,363| -,257 | ,808| ,095| -,254| -,065| ,190| ,375| -,224| ,127|-,478|-,076| ,030| ,026| ,367|-,377| ,401|-,146| ,086
PS06 | ,316| -,140| ,099| -,114| ,095| ,911]| -,011| -,273| -,086| -,141| ,077| ,004 | -,343| ,277| -,002| -,132| -,076 | ,007| ,169| -,060| ,001
PS07| ,080| ,179| ,240| -,580| -,254 | -,011| ,787| -,631| ,063| -,348| ,320| -,061| -,092| ,345| ,095| ,058]| -,363| -,041| -,151| ,327| ,107
PS08 | -216| -,014| -,080| ,407| -,065| -273| -,631| ,818| -,007| ,272| -358| -,029| ,180| -,570| -,075| ,082| ,420| -,054 | -,114| -,271 | -,200
PS09| ,152| ,015| -,230| -,209| ,190| -,086| ,063| -,007| ,795| ,335| -,435| ,088| -,420| -,583| -,164 | ,552| ,005| -,262 | -,145| -,191| ,272
PS10| ,004|-192| -,261| ,078| ,375| -,141| -,348| ,272| ,335| ,810| -,443| -,185| -,127 | -,423| -,234| ,397| ,164| -291| ,033| -,152| ,143
PS11| -086| -,122| ,087 | -,129| -,224| ,077| ,320| -,358| -,435| -,443| ,860| -,161| ,233| ,500| ,144|-173|-,158| ,198| -,148 | ,045| -,015
PS12| 045| -141| -386| ,281| ,127| ,004| -,061| -,029| ,088| -,185| -,161| ,861| -,519| -,169| -,557 | -,119| ,178| -,172| ,334| -,103| ,166
PS13| -369| ,355| ,291| ,132| -478| -,343| -,092| ,180|-420| -,127| ,233| -519| ,781| ,161| ,168| -,149| -,346| ,350| -,326 | ,207 | -,267
PS14| 143| ,114| 74| -237|-076| ,277| ,345| -570| -,583| -,423| ,500| -,169| ,161| ,705| ,286| -394 | -,297 | ,145| -,089| ,182| -,040
PS15| ,169| ,334| ,104| -,376| ,030| -,002| ,095| -,075| -,164 | -,234| ,144|-557| ,168| ,286| ,839| -,038| -,009| ,020| -,119| ,015| -,390
PS16 | ,130| ,156| -,480| -,209| ,026| -,132| ,058| ,082| ,552| ,397|-,173|-119| -,149| -,394| -,038| ,785| ,030| -,386 | -,412| -,335| ,245
PS17| ,049|-,293| -234| ,126| ,367| -,076| -,363| ,420| ,005| ,164|-,158| ,178| -,346| -,297| -,009| ,030| ,784 | -,379| ,227 | -,463| -,026
PS18 | -439| -,089| ,432| ,354| -,377| ,007 | -,041| -,054 | -,262| -,291| ,198| -172| ,350| ,145| ,020| -,386| -,379| ,733| -,025| ,309| -,120
PS19| 049| -344| -015| ,122| ,401| ,169| -151| -,114| -145| ,033| -,148| ,334| -,326| -,089| -,119| -,412| ,227| -,025| ,844| ,148| -222
PS20| - 166| ,049| ,408| -,153| -,146| -,060| ,327| -,271|-191| -,152| ,045| -103| ,207| ,182| ,015| -,335| -,463| ,309| ,148| ,768| -,232
PS21| -133| -440| ,037| -,026| ,086| ,001| ,107|-,200| ,272| ,143|-,015| ,166| -,267 | -,040| -,390 | ,245| -,026 | -,120 | -,222 | -,232 | ,882
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Apéndice E — Fatorial Exploratéria para as variaveis dependentes —

Inovagao em Processos

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao de amostragem. 0,751
Teste de esfericidade de Bartlett Qui-quadrado aprox. 86,883
df 28
Sig. 0
Comunalidades
Inicial | Extragéo
IPO1 | Desenvolve atividades de Pesquisa e Desenvolvimento. 1,000 | ,612
IPO3 | Possui sua(s) propria(s) marca(s). 1,000 |,513
IP0O4 | Introduz inovagbes em seus processos € métodos de trabalho. 1,000 | ,590
IPO5 Elimjna atividgdes que nao gdicionam \_/alor a0s processos de produgao (Em 1000 | 661
técnicas, equipamentos e sistemas de informacéo). ’ ’
P06 Redyz 0s componentes de pustos varié?veis em processos de produgao (Em 1000 | 737
técnicas, equipamentos e sistemas de informacéo). ’ ’
IPO7 Redyz ps~custos variaveis em processos relacionados com a logistica de 1,000 | 835
distribuigcao.
P08 Adgta acoes para a_urpentar a velocidade em processos relacionados com a 1,000 | 897
logistica de distribuicao.
IPO9 | Possui certificagoes. 1,000 | ,564
Matriz de Correlagéo anti-imagem
IP01 IP03 IP04 IP05 IP06 IP07 IP08 IP09
P01 ,765% -,378 -,155 -,296 ,129 -,345 ,263 -,034
IP03 -,378 ,844° -,083 ,047 -,184 -,062 ,096 -,004
IP04 -,155 -,083 ,867% -,142 -,261 ,168 -,176 -,249
IP05 -,296 ,047 -,142 ,786° -,423 ,264 -,362 -,193
IP06 ,129 -,184 -,261 -,423 ,820° -,397 ,134 ,002
IPO7 -,345 -,062 ,168 ,264 -,397 ,658° -,788 -,209
IP08 ,263 ,096 -, 176 -,362 ,134 -,788 ,618° ,301
IP09 -,034 -,004 -,249 -,193 ,002 -,209 ,301 ,750°
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Apéndice F- Fatorial Exploratéria para as variaveis dependentes —

Capacidade de Inovacao

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagao de amostragem. 0,909
Teste de esfericidade de Bartlett Qui-quadrado aprox. 273,658
df 28
Sig. 0
Comunalidades
Inicial | Extragao

CINOO3 Desenv_olwmento continuo de programas para reduzir os custos de 1,000 | 842

producgao
CINOO4 Possui um valioso conhecimento para inovar a tecnologia de producao 1,000 | 701

€ processos
CINOO5 Ppssw um vallogo c<~3nhe0|mento sobre os melhores processos e 1,000 | 725

sistemas de organizagéo do trabalho
CINOO06 | Organizagao eficiente da produgao 1,000 |,845
CINOOQ7 | Distribuicao eficaz dos recursos para o departamento de produgao 1,000 |,869
CINOOQ9 | Capacidade de oferecer processos ecoldgicos 1,000 |,790
CINO10 | Gerenciamento eficaz da organizagéo da produgéo 1,000 |,767
CINO11 | Capacidade de integrar as atividades de gestéo de producéo 1,000 |,921
Matriz de Correlagéo anti-imagem

CINOO3 | CINOO4 | CINOO5 | CINOO6 | CINOO7 | CINOQ9 | CINO10 | CINO11

CINOO03 ,894° -,395 ,053 ,002 -,243 ,299 -,365 -,305
CINO04 -,395 ,858° -,396 -,045 227 -,438 ,210 -,052
CINOO05 ,053 -,396 ,939° -,187 -,057 ,037 ,084 -,200
CINOO06 ,002 -,045 -,187 ,920° -,562 ,041 ,044 -,192
CINOO7 -,243 227 -,057 -,562 ,898° -,260 -,140 -,110
CINOO09 ,299 -,438 ,037 ,041 -,260 ,897° -,199 -,291
CINO10 -,365 ,210 ,084 ,044 -,140 -,199 ,927° =272
CINO11 -,305 -,052 -,200 -,192 -,110 -,291 -,272 ,935°




