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RESUMO

WEBSITE DO CURSO DE PRODU(;AO EDITORIAL — UFSM: PROPOSTA DE
ESTRUTURA E RECURSOS MULTIMIDIA PARA OBTENCAO DA VISIBILIDADE

AUTOR: Andrei Rodrigues Lopes
ORIENTADORA: Claudia Regina Ziliotto Bomfa

O presente projeto experimental trata da proposta de estruturacdo e da elaboracéo do
website institucional do curso de Comunicacdo Social — Producao Editorial,
juntamente com o Centro de Processamento de Dados da UFSM, visando aplicar os
conhecimentos sobre Midias Digitais e Producéo para Web adquiridos no decorrer do
curso e somados as recentes pesquisas sobre Arquitetura da Informacgéo. O projeto
se baseia em discussfes acerca de temas como ciberespaco, cibercultura, evolucéo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e recursos multimidia e dos
movimentos em favor de acesso livre como norteadores de uma proposta de anseia
pelo livre acesso e visibilidade de informacédo na Web. Realizamos, portanto, uma
pesquisa de opinido publica com os académicos do curso para entendermos as
necessidades e solicitagcdes do publico-alvo. Constatamos a partir da anédlise desses
dados que 92% do total de respondentes consideram importante a criacdo de um
website para o curso. O desenvolvimento do website envolveu, portanto, resgate do
conteudo necessario e estruturacdo e esquematizacao dessas informacdes seguindo
conceitos de arquitetura da informacdo, usabilidade e navegabilidade. Também
envolveu a criacdo e utilizacdo estratégica de recursos multimidiaticos nas paginas do
website.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, arquitetura da
informacéo, websites, acesso livre, producéo editorial.



ABSTRACT

PRODUCAO EDITORIAL - UFSM’S COURSE WEBSITE: PROPOSED
STRUCTURE AND MULTIMEDIA RESOURCES FOR OBTAINING VISIBILITY

AUTHOR: Andrei Rodrigues Lopes
ADVISOR: Claudia Regina Zilioto Bomfa

This experimental project is about proposing the structure and development of the
Comunicacao Social — Produgao Editorial’s course website, together with CPD, the
Data Processing Center of UFSM, in an attempt to apply the knowledge about Digital
Media e Web Production obtained in the graduation and added to the recent
researches about Information Architecture. The project is based on discussions about
themes like cyberspace, cyberculture, Information and Communication Technologies
and multimedia resources’ evolutions, open access movement as northers to the
proposition that longs to the information visibility and its free access on the Web. We
did a survey with the course academics to understand their needs and requests. 92%
of the answers, we note that they consider extremely important the creation of the
course website. So, the website development had involved the exploration of the
necessary content and the structuring and drafting of this information, following
concepts of information architecture, usability and navigability. It also involved the
creation and strategic use of multimedia resources in the website pages.

Keywords: Information and Communication Technologies, information architecture,

websites, open access, editorial production.
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1 INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) vem
provocando mudancas em todo o processo relacionado a transmissao e divulgacéao
do conhecimento, desde a criacdo e distribuicdo até o consumo, seja pela criacdo de
novas formas e ferramentas ou aprimoramento e ressignificacdo das ja existentes.
Aparelhos eletrbnicos, dispositivos moveis, computadores, entre outros, passam a
estar cada vez mais acessiveis e presentes no dia-a-dia das pessoas. A Internet
contribuiu significativamente para o avanco dessas tecnologias, conforme reforcado
por Balancieri (2005).

Em uma dtica social, importante ganho resultante da formacédo de redes
cientificas quando comparada a pesquisadores isolados é a ampliagdo do
repertério de abordagens e ferramentas que advém do intercambio de
informacdes e da fertilizac&o cruzada que se verifica quando grupos distintos
juntam esforcos no sentido de determinada meta. As novas TICs fizeram
surgir uma gama de novas possibilidades para a andlise de redes sociais e,
consequentemente, de redes de colaboracdo em ciéncia, tecnologia e
inovacédo. O advento da Internet é, sem duvida, o fato mais significativo.
(BALANCIERI, 2005, p. 64)

Neste trabalho iremos focar no papel da Internet, tendo em vista sua
importancia enquanto tecnologia de informacdo e comunicacdo que, mais do que
simplesmente a rede mundial de computadores interconectados, pode ser vista como

uma espécie de universo simbolico, também chamado de ciberespaco por Pierre Lévy.

O ciberespaco (que também chamarei de "rede"™) é o novo meio de
comunicacao que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo
especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacgéo digital, mas
também o universo oceanico de informagdes que ela abriga, assim como 0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p.
17)

E no ciberespaco que ocorre o que Lévy chama de “o dilavio informacional”, ou
ainda “o segundo dilavio” (1999. p. 14), que “jamais cessard” e “resulta de um
movimento internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas

de comunicacao diferentes daquelas que as midias classicas nos propéem” (1999. p.
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11). Esse aumento no volume de conhecimento produzido também é evidenciado por

Ribeiro, que o aponta como uma consequéncia da evolucao das TICs.

Os inumeros avancos tecnoldgicos impulsionados pelas forgas propulsoras
das TIC causaram um intensivo aumento na utlizacdo das redes
computacionais, acarretando um exponencial aumento no volume de
conteldo produzido pelos seres humanos, causando assim uma verdadeira
revolucao na distribuicdo e criacdo de conhecimento. (RIBEIRO, 2012, p.
126)

Essas diferentes formas de comunicacao, citadas pelo autor e almejadas por
estes “jovens avidos”, sao possibilitadas gragas a World Wide Web, ou simplesmente
Web, um dos segmentos da Internet e que “baseia-se numa interface grafica e permite
0 acesso a dados diversos (textos, muasicas, sons, animacoes, filmes, etc.) através de
um simples “clicar” no mouse” (LEAO, 2005, p. 23). Neste contexto estio os websites,
que se caracterizam como uma das ferramentas que empresas, organizagoes,
instituicdes, profissionais, entre outros, utilizam-se para garantir a representatividade

e visibilidade desejada no ciberespaco, a nivel mundial.

Os websites, ou simplesmente sites, sdo uma das ferramentas da web e que
se caracterizam pela reunido e apresentacdao de conteudos digitais no ciberespaco
através de um conjunto de péaginas interligadas e devem obedecer a uma arquitetura
estabelecida no desenvolvimento do mesmo. Essa arquitetura, como nos diz Santos
(2007, p. 7), é “responsavel por definir a estrutura sobre a qual todas as informacdes
serdao e como serao disponibilizadas” e deve ser pensada visando que o site esteja
acessivel e tenha boa navegabilidade. Sendo assim, cabe a este trabalho de pesquisa
buscar subsidios na area da Arquitetura da Informacéao, com vistas a viabilizar o

desenvolvimento do produto editorial que sera detalhado mais a frente.

A Internet e as TICs abrem, entdo, um leque de possibilidades dentro do proprio
espaco académico, no que diz respeito a disponibilizacéo e visibilidade de informacao
e conteudos cientificos ao oferecer “outras formas de divulgar o que se produz
enquanto ciéncia” (BOMFA, 2009, p. 23) que ndo aquelas tradicionais. E a partir da
exploracéo destas possibilidades que identificamos o diferencial e a contribuigdo desta
pesquisa, jA que a mesma se pauta na abordagem relacionada ao livre acesso a

informagdo e democratizagdo do conhecimento que, quando garantido, “pode
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beneficiar a comunidade cientifica de modo geral: pesquisadores, professores,
profissionais e alunos” (BOMFA, 2009, p. 25).

O ambiente eletrdnico favorece a acessibilidade as informacgdes, bem como
a praticidade, a rapidez, o armazenamento e a recuperacdo das mesmas.
Estas caracteristicas alteram a maneira de processar, transmitir e disseminar
o conhecimento, dinamizando o seu fluxo. (BOMFA, 2009, p. 19)

Dito isto, a proposta deste trabalho € motivada pela identificagdo de uma
caréncia do curso de Comunicacdo Social — Producdo Editorial da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), no que diz respeito a visibilidade e divulgacéo de
informacéo e conteudo. Essa caréncia vem sendo observada por mim, enquanto aluno
da primeira turma, desde a criagdo do curso no ano de 2010, bem como vem sendo
reforcada quando parte do feedback que o colegiado de curso recebe dos
académicos, mostra justamente a dificuldade de encontrar e acessar materiais

referentes ao curso, produgcdes académicas, informacgdes sobre eventos, entre outros.

Durante o primeiro semestre de 2015, os académicos do curso de
Comunicacéao Social — Producéo Editorial participaram da avaliacédo discente, periodo
em que se realizou a aplica¢éo de um questionario online., com o objetivo de identificar
o nivel de satisfacdo dos mesmos em relacdo aos diversos aspectos do curso. As
guestBes abordavam temas como a avaliacdo dos professores, da qualidade dos
conteudos e atividades nas disciplinas, da avaliacdo da atuacdo da coordenacéo e do
novo curriculo. A partir de questionarios como esse é que o colegiado do curso
identifica as questfes mais problematicas e urgentes a serem tratadas em suas

reunioes.

Desta forma, com o intuito de mapear com maior clareza essa ja observada
caréncia na divulgacédo das informacdes, sendo esta, portanto, a problematica a ser
tratada neste trabalho de pesquisa, entramos em contato com 0s representantes do
colegiado para verificar a possibilidade de incluir no questionario algumas questdes
indagando se era importante o desenvolvimento de um website voltado para o curso
de Producado Editorial e quais tipos de informacdes deveriam ser tratados com

emergéncia nesse ambiente.

Os resultados preliminares deste instrumento de pesquisa apontaram que

existe, portanto, a demanda por um ambiente que venha suprir esta caréncia e € na
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web que encontramos 0s aparatos e ferramentas necessarios para atender a essa
caréncia, através de um website, levando-se em consideracdo a importancia e
presenca desse recurso tecnologico e informacional na vida das pessoas e
especialmente do nosso publico-alvo: académicos do curso de Producédo Editorial da
UFSM.

O instrumento foi aplicado através da ferramenta Google Forms e divulgado
num grupo fechado da rede social Facebook onde estdo presentes académicos de

todos os semestres do curso, inclusive os ja formados.

Obtivemos o total de cinquenta e uma respostas para pergunta “Vocé considera
importante a criacdo de um site institucional para Producéo Editorial?”, como mostra
a Figura 1. Representando 92% do total, quarenta e sete respondentes marcaram a
opc¢ao “Sim”, mostrando que existe o interesse pelo site, enquanto trés responderam
gue eram indiferentes e apenas um respondeu que ndo considera importante a criacao

do site.

Figura 1 — Grafico com os dados da pesquisa de avaliacao discente.

Vocé considera importante a criacdo de um site
institucional para Producao Editorial?

6% 2%

= Sim (47)
= Indiferente (3)

Nao (1)

Desta forma, para dar conta dessa problemética, o presente trabalho tem como
objetivo propor e construir o website multimidia do curso de Comunicacao Social
- Producéo Editorial, utilizando-se dos conceitos presentes nas areas de
Ciéncias da Informacédo e Comunicacgao. Os objetivos especificos, portanto, daréo

conta de:
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(i) conceituar e caracterizar a tematica dos websites multimidiaticos a luz da
Arquitetura da Informacgéo;

(ii) identificar e caracterizar recursos multimidiaticos aplicados aos websites,
capazes de contribuir para a obtencéo da visibilidade;

(iii) fazer o resgate do conteudo para a constru¢cdo do website do curso de
Producgéo Editorial da UFSM; e

(iv) apresentar a proposta estruturada do website do curso de Producéao
Editorial da UFSM.

Ao oferecer um ambiente com contetdo e produtos acerca do curso, plano
pedagogico, grade curricular e ementa das disciplinas, bem como suas producdes, no
caso das praticas, quadro de professores e contatos, infraestrutura e objetivos dos
laboratérios, eventos da area e premiacfes, entre outros, e integrando recursos
midiaticos aliados as praticas de visibilidade no ambiente web, segundo Bomfa (2009),
vemos a oportunidade de possibilitar um melhor entendimento sobre o que € o curso

e o0 que fazemos enquanto Produtores Editoriais.

Nos apoiaremos, portanto, em alguns procedimentos metodolégicos para que
obtenhamos sucesso na execucdo da pesquisa e do produto experimental previsto

neste trabalho.

No seu sentido geral, a metodologia corresponde a l6gica processual com
que uma determinada pesquisa cientifica é desenhada e desenvolvida. E a
ordem por que se deve aplicar um conjunto de métodos e técnicas de
investigacdo com o fim de atingir um determinado resultado concreto, que
consiste em encontrar, determinar, descrever e, eventualmente, reproduzir
experimentalmente o encadeado de factos que provoca a manifestacao de
um determinado fenémeno. De alguma maneira, a metodologia corresponde
a estratégia da pesquisa, enquanto os diferentes métodos correspondem as
tacticas. (SOUSA, 2006, p. 626)

Para dar conta da etapa que corresponde a explanacdo dos conceitos que
fundamentardo a pesquisa, bem como daréo subsidios para a execu¢do da proposta
experimental, utilizaremos da revisédo de bibliografia que, para Stumpf (2005, p. 51), é
‘um conjunto de procedimentos que visa identificar informagbes bibliograficas,
selecionar os documentos pertinentes ao tema e proceder a respectiva anotagéo para

posterior utilizagdo”.
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Desta forma, entende-se que este método possibilitara compreender e
aprofundar os conhecimentos necessarios para conceituar as teméaticas chaves deste
trabalho de pesquisa, a saber: web, ciberespaco, TICs, arquitetura da informacéao,

visibilidade, recursos multimidiaticos e desenvolvimento de produtos.

Para a elaboragdo da revisdo de literatura foram utilizadas as fontes de
pesquisa: livros, artigos cientificos, dissertacoes, teses e trabalhos de conclusédo de
curso. O aporte e referencial tedrico utilizado para suprir as necessidades
investigativas desta pesquisa e dar o entendimento necessario para a execugdo do

produto proposto sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Distribui¢c@o do aporte tedrico utilizado neste trabalho por temas, autores e fontes.

Termos utilizados
narevisao de Estado da arte Fontes
literatura

LEVY, Pierre. Cibercultura. Livro

LEAO, Lucia. O labirinto da hipermidia: Arquitetura e

~ ~ . Livro
Informacao navegacao no ciberespago.

TICs VIANA, Fernanda Martins. Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgéo (TICS) e democracia. Dissertacao

Ciberespaco

Web. CAPURRO, Rafael; HIORLAND, Birger. O conceito de

informacéo. Artigo

LEMOS, André. Cibercultura. Livro

BALANCIERI, Renato; BOVO, Alessandro Botelho;
KERN, Vinicius Medina; PACHECO, Roberto Carlos dos
Santos; BARCIA, Ricardo Miranda. A andlise de redes
de colaboracéo cientifica sob as novas tecnologias de
informag&o e comunicagdo: um estudo na Plataforma
Lattes.

Artigo

Acesso livre e
Visibilidade BOMFA, Claudia Regina Ziliotto. Modelo de gestéo de
periddicos cientificos eletrdnicos com foco na Tese
promocéo da visibilidade.

BOMFA, Claudia Regina Ziliotto. Acesso livre a
informagéo cientifica digital dificuldades e Artigo
tendéncias.
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VILA NOVA, Susimery. Acesso Livre: um olhar sobre a
preservacao digital no Brasil.

Dissertacao

CHALHUBI, Tania; BENCHIMOL, Alegria; GUERRA,
Claudia. Acesso livre via repositorios: politicas de
instituicdes brasileiras.

Artigo

Websites;

Arquitetura da

DZENDZIK, Isolete Teresinha. Processo de
desenvolvimento de web sites com recursos da UML.

Dissertacao

RIBEIRO, Fabiano Ferrari. MONTEIRO, Silvana
Drumond. Arquitetura da informag&o em sites de Pro6-

- - PR Artigo
reitorias de graduac&o: um enfoque nas instituicbes
estaduais de ensino superior do parana.
SANTOS, Verdnica Soraia. Arquitetura e Metodologia TCC

na Criagcdo de WebSite.

multimidiaticos

Informacao.
STRAIOTO, F. A arquitetura da informagéo para a Dissertacio
World Wide Web: um estudo exploratério. &
NIELSEN, Jakob. Projetando websites. Livro
MEMORIA, Felipe Ferraz Pereira. Avaliacdo Dissertacio
ergondmica da usabilidade da navegacao estrutural. &
ROYO, Javier. Design digital. Livro

Recursos

CORREA, Rodrigo Stéfani. Um guia de recomendacdes
para o emprego de dados multimidia em sites web.

Dissertacao

Desenvolvimento de
produto web

MARTINS, Petronio Garcia. Administracédo da
producéo.

Livro

No que compete a investigacdo e compreensdo da problematica desta

pesquisa, foi utilizado como recurso metodoldgico a pesquisa de opinido publica

(POP), tendo como instrumento de pesquisa um questionario. As questbes foram

construidas de forma que os dados obtidos a partir dela viessem a esclarecer

especificamente quais objetivos e caréncias o produto proposto devera atender

perante seu publico-alvo, sendo estes académicos e interessados no curso de

Producgédo Editorial da UFSM. O questionario foi aplicado de forma online, utilizando-

se da ferramenta Google Forms e a aplicacdo do mesmo deu-se através de chamadas

nos grupos da rede social Facebook e de visitas presenciais em alguns horarios
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cedidos pelas professoras de algumas disciplinas. O tratamento dos dados foi
realizado na ferramenta Microsoft Office Excel e sua apresentacdo se daré através de

gréaficos e quadros, os quais darédo o panorama dos resultados obtidos.

O recurso metodoldgico utilizado na etapa seguinte foi um levantamento
exploratério com o intuito de resgatar o contetdo e as informacdes referentes ao
curso de Producéo Editorial e atender as pendéncias percebidas com os dados da
pesquisa previamente realizada. Ap0s o0 resgate, realizado em conjunto com a
orientadora deste trabalho e com a atual coordenacédo do curso, pudemos dar inicio

de fato ao desenvolvimento do produto experimental.
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2 CIBERESPACO, TICS E A WEB NA DEMOCRATIZACAO DO
CONHECIMENTO

2.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Apresentado o panorama introdutério do caminho que este trabalho de
pesquisa ira percorrer, comecamos a revisao de literatura trazendo o conceito dos
termos que nos guiaram durante o processo de entendimento e apropriacdo dos

mesmos, a partir do ponto de vista cientifico e, sobretudo, comunicacional.

Tao necessario quanto compreender o que é Informacéo, podendo esta ser
definida como conhecimento comunicado (CAPURRO, 2007) e, assim, como algo que
existe constantemente numa sociedade, é também necessario apontar e compreender
0S meios por onde essa informacdo passa. Embora o ato de compartilhar
conhecimento seja intrinseco a qualquer organizacao social, segundo Capurro (2007),
‘0 que torna a informagéo especialmente significativa na atualidade é sua natureza

digital”.

Embora o conhecimento e sua comunicacdo sejam fen6menos basicos de
toda sociedade humana, é o surgimento da tecnologia da informacéo e seus
impactos globais que caracterizam a nossa sociedade como uma sociedade
da informacéo. (CAPURRO, 2007, p. 149)

Sociedade da Informag&o, como nos elucida Viana (2006, p. 29), é um termo
que “busca explicar um tipo de sociedade em que a informagao é valorizada e o
processo de producdo do conhecimento difundido”, e surge na terceira fase da
Revolucao Industrial, a partir da década de 1950, juntamente com a informatica e a
automacao. A autora ainda destaca como fato historicamente importante para o

estabelecimento dessa Sociedade de Informagé&o, quando, por volta dos anos 1960,

[...] os grandes centros industriais na Europa e América do Norte davam os
primeiros passos em direcdo a um novo tipo de organizagdo, em que 0
controle e a otimizagdo dos processos produtivos comecavam a ser
substituidos pelo controle e gerenciamento de informag6es. (VIANA, 20086, p.
29)
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A informacédo passou, entdo, a ser reconhecida como importante elemento
integrador das relacdes sociais e, dessa forma, comecgou a ser reconhecido e
estudado (VIANA, 2006). E a partir desta 6tica, portanto, que iremos tratar o termo
informacé&o: evidenciando a importancia de sua presenca e disseminacado nas atuais

midias digitais, especificamente na Internet, e algumas das possiveis formas para tal.

No entanto, para que possamos compreender 0s meios nos quais a informacao
estd inserida, € necessario ter certa compreensdo acerca das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TICs) e seus constantes avangos, bem como os impactos

por elas causados na sociedade.

As TICs podem ser caracterizadas como instrumentos de “transmissao,
captacdo e compartilhamento de informacdes entre os diversos atores que compdem
a sociedade da informacdo, quais sejam, cidadaos, empresas e administracdo
publica” (VIANA, 2006). Nessa definicdo estédo inseridos os meios de comunicacéo e
diversas plataformas e dispositivos existentes no sentido de produzir e comunicar a
informacdo, dentre os quais pode-se nomear a televisdo, o radio, o telefone, o

computador, a internet, entre outros.

Cabe a este trabalho, no entanto, compreender, de forma mais aprofundada, o
ciberespaco, ja que este, como nos sugere Lemos (2002, p. 128), pode ser entendido
através de duas perspectivas, sendo uma delas “o lugar onde estamos quando
entramos num ambiente simulado (realidade virtual)” e a outra “o conjunto de redes
de computadores, interligadas ou ndao, em todo o planeta, a internet”. Deste modo,
mais do que possibilitar novas formas de transmitir informacao e ressignificar os meios
de comunicacédo tradicionais, o ciberespaco se estabelece como um ecossistema

complexo.

O ciberespaco é [...] um complexo universo onde reina a interdependéncia
entre 0 macro-sistema tecnolégico (a rede de maquinas interligadas) e o
micro-sistema social (a dindmica dos usuarios), construindo-se pela
disseminacédo da informacdo, pelo fluxo de dados e pelas relagBes sociais ai
criadas. (LEMOS, 2002, p. 137)

Contudo, a emergéncia desse universo simbdlico que é o ciberespago, vem

ocorrendo desde a criacdo do computador, na década de 1940.
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Até a década de 1960, os computadores eram “grandes e frageis maquinas de
calcular”, utilizados basicamente por militares e cientistas. Foi durante a década de
1970 que ocorreu uma “virada fundamental” no desenvolvimento do ciberespagco com
a criacdo do computador pessoal, o que Lévy (1999) considera como um “verdadeiro

movimento social de contracultura”, pois a utilizagdo do computador:

[...] iria escapar progressivamente dos servigcos de processamento de dados
das grandes empresas e dos programadores profissionais para tornar-se um
instrumento de criacdo (de textos, de imagens, de musicas), de organizacéo
(bancos de dados, planilhas), de simulacéo (planilhas, ferramentas de apoio
a decisédo, programas para pesquisa) e de diversdo (jogos) nas maos de uma
proporgéo crescente da populacéo dos paises desenvolvidos. (LEVY, 1999,
p. 31)

Na década de 1980, “a informatica perdeu, pouco a pouco, seu status de
técnica e de setor industrial particular para comecar a fundir-se com as
telecomunicacgdes, a editoragdo, o cinema e a televisdo”. Dessa forma, a digitalizagéo
de conteddos que comecou pela musica, logo se expandiu para “tornar-se a
infraestrutura de produgao de todo o dominio da comunicagao”. Na década seguinte,
nos anos 90, “um novo movimento sociocultural” € “originado pelos jovens
profissionais das grandes metropoles e dos campus americanos” tomando

rapidamente uma dimensdo mundial:

Sem que nenhuma instancia dirigisse esse processo, as diferentes redes de
computadores que se formaram desde o final dos anos 70 se juntaram umas
as outras enquanto o nimero de pessoas e de computadores conectados a
inter-rede comecou a crescer de forma exponencial. (LEVY, 1999, p. 32)

Dessa forma, surge a Internet, uma das tecnologias de informacédo e
comunicacao, resultante da rede mundial de computadores interligados (DZENDZIK,
2005, p. 23), que atua como principal promotora da interacdo e compartilhamento de

informacdes entre pessoas do mundo inteiro na atual Sociedade da Informacao.

A Web, nomenclatura abreviada de World Wide Web, por sua vez, é “a interface
grafica da Internet disponivel através de servidores de arquivos (HTML e outras
extensdes Web)” (DZENDZIK, 2005, p. 23) e “corresponde a parte da Internet
construida a partir de principios do hipertexto” (LEAO, 2005). A Web caracteriza-se,

portanto, como a grande responsavel pela existéncia de diversas ferramentas como
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websites, blogs, redes sociais, repositorios digitais, entre outras, que possibilitam a

veiculacao e disseminagéo da informagao no ciberespaco.

Castro (2009) conclui que “a utilizagdo da informacéao digital como formato de
elaboracdo e transmissdo de mensagens traz grandes vantagens a comunicagao e
aos processos de producdo de sentido”. A autora ainda destaca trés vantagens,
consideradas por ela, relevantes no que diz respeito a utilizacdo das midias digitais

para divulgacao da informacao.

a) 0 uso de pouco espaco fisico para armazenamento dos dados, permitindo
um maior fluxo e arquivamento das informacdes;

b) a capacidade de se realizar misturas e sobreposi¢6es de informagdes de
linguagens diversas, haja vistas as “suturas de dados, textos, imagens de
todas as espécies e sons dentro de um Unico ambiente de informacao digital”
(Feldman apud Santaella, 1995), propiciando uma efetiva convergéncia e
hibridizacéo das linguagens;

c) a facilidade — e agilidade — de se realizar amplas edi¢es das informacdes,
sem condicionar alteracdes no préprio suporte e acelerando o processo
semidsico da informacgédo, favorecendo agdes interativas recompositivas.
(CASTRO, 2009, p. 176)

Pode-se afirmar, portanto, que o crescimento do ciberespaco na atualidade,
caracteriza-se tanto pelo numero crescente de dispositivos interconectados através
dessa rede mundial, sejam eles celulares, computadores, tablets, entre outros, como
também pelo aumento na capacidade de armazenamento e, consequentemente, pela

grande quantidade de conteudo e informacéo disponivel para acesso na Web.

Esse dilavio informacional, como considera Lévy (1999), ocorre devido aos
constantes avanc¢os das tecnologias de informacao e comunicacao e, principalmente,
do ciberespaco que por sua “caracteristica eminentemente conversacional
(bidirecional, interativa, aberta e planetaria)’ (LEMOS, LEVY 2010), garante n&o

apenas a maior produgéo, mas também veiculacdo de conteudo.

Seguindo essa perspectiva, cabe trazer a discussédo, também, temas como
Acesso Livre e Democratiza¢cdo do Conhecimento, que, por sua vez, tratam de discutir
formas e estratégias de organizacédo e distribuicdo da informac&o no ciberespaco, e
da apropriacdo da Web como meio ideal para aproximar as pessoas e dar acesso e

visibilidade a informacéo e ao conhecimento de forma geral.
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2.2 CIBERCULTURA

Bomfa (2009, p. 39), apoiada em Rosseto (1997), confirma que
“transformacdes e inovacbes estdo ocorrendo no que diz respeito a producéo,
transmissao e uso do conhecimento, dissociando-se dos suportes tradicionais como
livros impressos, periodicos e jornais”. Transformacdes, estas, que estédo diretamente
relacionadas a mutacdo das midias causada pela expansao do ciberespaco e pelos
Impactos da cibercultura.

Podemos entender o neologismo cibercultura, a partir da visdo de Lévy (1999,
p. 17) que a define como um “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespago”. Compreender a cibercultura,
portanto, esta relacionado a entender como os atores do ciberespaco, podendo estes
serem usuarios, leitores e, ao mesmo tempo, produtores, apropriam-se das

tecnologias e ferramentas disponiveis e que utilidades conferem a elas.

Revisitando Lemos (2002, p. 135), vemos que devido ao fato de o ciberespaco
poder ser considerado “um ambiente de circulagao de discussodes pluralistas”, a ele é
confiada a possibilidade de criacdo ou evolucédo de habitos que venham estimular e
“potencializar a troca de competéncias, gerando a coletivizagdo dos saberes” e a

consequente democratizagdo ao acesso dos mesmos.

O elemento diferencial introduzido pela sociedade da informacao refere-se a
faculdade conferida a cada pessoa ou organizacgéo para produzir informacdes
proprias e acessar, de maneira quase ilimitada, as informac¢des produzidas
por outras pessoas. (VIANA, 2006, p. 30)

A autora utiliza a observagao “quase ilimitada” em sua fala, pois, segundo ela,
apesar dos grandes avancos no que diz respeito ao acesso a informacgéo, sempre
existem alguns limites que precisam ser superados, como por exemplo, a exclusao
digital, sendo esta “uma barreira socioeconémica entre pessoas, empresas e regides
geograficas, a qual decorre da desigualdade quanto ao acesso e uso das Tecnologias
de Informagédo e Comunicacao” (VIANA, 2006, p. 30).
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Apesar desta observagao ser muito importante para a realizacdo de um
panorama mais detalhado e minucioso acerca do assunto, pautando a necessaria
denuncia as desigualdades socioecondmicas ainda presentes em nossa sociedade,
ela diz mais respeito a proposicdo e manutencdo de politicas publicas relacionadas
ao consumo dessas tecnologias, do que a discussdo sobre as apropriacbes do
ciberespaco por seus atores, sendo este o enfoque da abordagem deste trabalho

sobre a democratizacéo e acesso a informacao.

Nesse sentido, Lemos e Lévy (2010) afiram que as midias passam a incorporar
um carater de desterritorializacédo, de forma que:

Elas ndo estdo mais ligadas apenas a uma zona geogréfica, mas a uma
comunidade de proximidade local ou seméntica, a redes sociais de ouvintes,
de espectadores, de leitores ou de produtores, que podem estar dispersos e
situados em qualquer lugar do mundo. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 73)

Em outras palavras, as midias, desterritorializadas, passam por novas
territorializacdes, ja que além de poder distribuir universalmente, no espaco virtual,
qualquer singularidade local, geograficamente, passam a atuar “a partir dos principios
de liberacdo da emisséo, da conexdao permanente em redes de conversagao e da
reconfiguracdo da paisagem comunicacional que tem implicacbes importantes nas
dimensdes sociais, culturais e politicas” (LEMOS; LEVY, 2010, p. 73).

Os documentos digitalizados devem poder circular de uma maquina para
outra, desta empresa para a proxima. O usuario de um determinado
computador quer poder comunicar-se com qualquer outro computador do
planeta. (LEVY, 1999, p. 112)

A medida que as tecnologias foram evoluindo e a informacgéo se disseminando
de forma crescente no ciberespacgo, surgem movimentos, manifestos, propostas de
revistas digitais, repositorios, blogs, redes sociais, licengas de direitos autorais livres
(Creative Commons), softwares livres detectores de plagio, redes de ensino a
distancia, comunidades virtuais, websites institucionais etc., com o propdsito de dar,

ao maior numero de pessoas, acesso a informagdo num carater geral.
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2.3 ACESSO LIVRE E VISIBILIDADE DA INFORMACAO NA WEB

Cabe a este momento da revisdo de literatura, abordar sobre um desses
movimentos que tem papel fundamental no que diz respeito ao anseio pela divulgacao
e democratizacdo da informacao no ciberespaco: o movimento em favor do acesso

livre e, consequentemente, a questéao da visibilidade das informagdes na Web.

Historicamente, o ideal do acesso ao conhecimento livre ndo surge com o
advento da Internet, como mostra Barreto (2007, p. 19). Em 1913, no periodo anterior
a Primeira Guerra Mundial, Paul Otlet, um advogado belga, da ao mundo “um
complexo conjunto de bibliotecas conectadas por canais telegraficos e telefénicos”

que, por sua vez, viria a “facilitar o acesso do maior numero de pessoas a informacao”.

A efetivacdo do acesso livre, no entanto, esté diretamente relacionada a crise
nos perioddicos eletrénicos ocorrida por volta da década de 1980, conforme aborda
Bomfa (2009) e Vila Nova (2011), que devido ao aumento nos valores das assinaturas,
com algumas revistas tendo aumentos de “mais de 1 mil por cento, entre 1989 e 2001”
(CHALHUB et al, 2012, p. 160), colocava em perigo a situacao de algumas bibliotecas

e do acesso dos pesquisadores a informacao.

Quadro 2 — Evolucao histdrica das bibliotecas.

Evolucéo
das Caracteristicas Tecnologias
bibliotecas
Os itens do acervo constituem-se de documentos em papel com
o a espaco fisico delimitado e atuagdo mecanicista. Este tipo de
Organizagéo o . .
. . | biblioteca existe desde antes do advento da imprensa (Gutenberg,
Eral tradicional, até .
- A 1440), quando o seu acervo era formado por outros tipos de
(tradicional) 0 inicio da . : : .
~ materiais (como o tablete de argila, o papiro e o pergaminho). A
automacao ~ . : » .
revolucdo deu-se no século XIX, com a introducdo do catalogo em
fichas e 0 abandono do catalogo sob a forma de livro.
L A segunda fase, da biblioteca moderna ou automatizada
Organizagéao . e i
Erall moderna ou caracterlzg-se_ pela u~t|I|za<;ao do.s cczmputadores, usados para:
o catalogacdo, indexacdo e organizagdo dos acervos. O acesso
(moderna) biblioteca DA " . T ~
; online as bases de dados permitiu a dinamizacdo da recuperacao
automatizada : S . ~
e disseminacao das informacdes.
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Biblioteca Momento em que a biblioteca denomina-se contemporanea, e que
eletrbnica (ou | a informag@o apresenta-se em suporte digital. A biblioteca
virtual, ou sem | eletrbnica - uma proposta para resgatar as informacgées, com textos

paredes, ou completos online. Com o surgimento da Internet, a biblioteca ganha
digital). nova dimenséo — o ciberespaco.

Era lll
(eletrénica)

Fonte: BOMFA (2009, p. 42).

Os periodicos cientificos, criados com o objetivo de divulgar e discutir 0s novos
conhecimentos e descobertas da ciéncia, ainda no século XVII, e popularizados a
partir da revolugcdo da imprensa, possibilitando a transicdo do manuscrito para o
impresso, passam por grandes mudancas e encaram novos desafios trazidos com os
avancos da inovacao tecnoldgica. Surgem, entdo, no meio cientifico, os periddicos
eletrbnicos, tendo sua distribuicdo e circulacéo, inicialmente, através de microfichas,
disquetes e CD-Roms, pois o processo de digitalizacdo, ou seja, a “transformacéo do
formato de papel para o formato em cdédigo digital” (GONCALVEZ, 2012, p. 34),

comecou antes mesmo da aparicdo da Internet.

Os periédicos eletrbnicos inovaram a comunicacdo cientifica, dado que
inseriram no contexto da pesquisa multiplos recursos integrados, até entdo
ndo utilizados no meio impresso, através dos quais explora-se o poder de
processamento na pesquisa, na indexacdo, recursos visuais (icones,
simbolos, cores, fontes e gréaficos), recursos de udio (sons) e video (imagens
em movimento). (BOMFA, 2009, p. 42)

E com a evidéncia da crise dos periodicos, citada anteriormente, e a
premeditacdo de suas consequéncias por bibliotecarios, gestores e pesquisadores,
portanto, qgue o movimento de apoio ao acesso livre ganha forma (VILA NOVA, 2011,
p. 76).

Em 1999, acontece no Novo México, EUA, a Convencédo de Santa Fé, com o
objetivo de “tornar possivel a disponibilizagdo de documentos eletrénicos de autores
académicos para o publico em geral, submetendo-os ao acesso livre”. Nesse mesmo
evento que definiram-se os “principios basicos do acesso a produgao cientifica, bem
como o0s principios do autoarquivamento, revisdo pelos pares da comunidade
cientifica e o modelo Open Archives Initiative (OAI)” (VILA NOVA, 2011, p. 77). Pode-

se destacar ainda outros momentos importantes na discusséo do acesso livre, como:
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(i) a reunido denominada Budapest Open Access Initiative (BOAI), no ano de
2002, onde destacou-se a possibilidade de uso de uma nova tecnologia em prol da

investigacao e do conhecimento, sendo esta a Internet; e

(i) a Bethesda Statement on Open Access Publishing, no ano de 2003,

[...] ocasi@o em que os autores e detentores dos direitos autorais declararam
conceder a todos os usuarios o direito irrevogavel, permanente e mundial, o
acesso a licenca para copiar, utilizar, distribuir, transmitir e exibir o trabalho
publicamente e distribuir obras derivadas, em qualquer meio digital para
qualquer propésito responsavel; desde que sujeito a correta atribuicdo da
autoria. (VILA NOVA, 2011, p. 78)

Ocorreram diversos outros movimentos e manifestagcbes favoraveis a
discussdo sobre o acesso livre & informagdo, como se pode ver, de maneira mais
detalhada, nas obras de Bomfa (2009) e Vila Nova (2011).

Duas estratégias se estabeleceram, entdo, para garantir acesso a informacéao
cientifica, sendo elas as Via Dourada e Via Verde, conforme apontado por Vila Nova
(2011) e Chalhubi (2012). A Via Dourada corresponde a publicacdo em periédicos
com avaliagdo por pares, cabendo citar iniciativas como a SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e SEER (Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas). A
Via Verde, por sua vez, corresponde ao autoarquivamento da producao cientifica em
repositérios institucionais ou tematicos, indexados e descritos com metadados que
facilitam o intercambio dos dados, possibilitam uma preservacao a longo prazo e ainda

garantem o acesso livre e universal a informagéo.

Os repositorios institucionais contribuem na efetivacdo do que se discute
acerca do acesso livre, tendo como questbes mais evidentes a disseminag¢do da
informacéo e o impacto da mesma, e estando, portanto, diretamente ligados a questao

da visibilidade tanto da informacao em si, como da instituicdo que a financia.

A partir dessa discussao sobre a liberdade de producéo e a possibilidade de
recuperacdo e acesso quase ilimitado a informacéo, e considerando-se o carater
hipertextual e hipermidiatico do ciberespaco, é valido pensar, portanto, como a
discussdo dos movimentos favoraveis ao acesso livre do conhecimento cientifico e a

contribuicdo dessas politicas no que diz respeito a visibilidade e capacidade de acesso
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e recuperacao da informacao, podem fazer relacdo ou dar margem ao uso de tais

conceitos em outro aspecto, ou ainda, outro tipo de informacdo comunicada.

Se a reflexdo a respeito dos movimentos em favor do acesso livre revoluciona
0 modo como as pessoas gerenciam, utilizam e acessam o conhecimento cientifico,
essa mesma reflexéo pode ser aplicada a outros aspectos da informagéao digital, quer
essa informacéo seja de cunho comercial, quer seja institucional, noticiosa ou de outra
natureza. O ciberespaco, portanto, apos as ja discutidas evolucdes e constituicdo da
World Wide Web, oferece diversas ferramentas que permitem essa divulgacdo e
acesso, tais como websites, redes sociais, comunidades virtuais, correios eletronicos,

entre outros.

O préximo capitulo, portanto, trata da evolugdo de uma dessas ferramentas em
especifico, os websites, e das possiveis estratégias que se podem adotar para

obtencéo da visibilidade no ciberespaco.
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3 ARQUITETURA DA INFORMACAO E WEBSITES

O termo Arquitetura da Informacéo surge em meados dos anos 1960, como nos
mostra Straioto (2002) e Vidotti e Sanches (2004), quando o desenhista grafico e
arquiteto Richard Saul Wurman ao tentar descrever como “construcdes, transportes e
trabalhadores interagiam entre si no ambiente urbano”, acabou por se interessar mais
em compreender as “maneiras como essas informagdes poderiam ser reunidas,
organizadas e apresentadas” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 1).

E fazendo uma analogia a Arquitetura de modo geral que Vidotti e Sanches
(2004) tentam esclarecer a forma como seus conceitos podem ser aplicados a

Informacao.

Visualizando a Arquitetura de uma maneira ampla em nosso dia-a-dia,
sabemos que ela é responséavel pelo planejamento e pelas constru¢des de
estruturas em locais fisicos, como e onde sera feita a entrada principal de um
edificio, os nUmeros de andares que possuira, quantos meios de acesso aos
demais andares conterd: se por elevador social, de servico, escadas ou
outras formas que atendam as necessidades de locomocdao, por exemplo, de
deficientes fisicos. Ainda, se serd um edificio residencial ou comercial.
(VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2)

A Arquitetura da Informacdo (Al), portanto, busca respaldo nas areas de
Arquitetura, por compreender questdes espaciais, e de Biblioteconomia, devido a seus
métodos de organizacdo da informacédo. Pode-se dizer, entdo, que a Al consiste na
“criacdo de estruturas, sistemas e principios de organizagao de informagdo que
permite aos usuarios encontrar, usar e entender a informagédo” (STRAIOTO, 2002
apud. DAVIS, 2001).

Dessa forma, para sua efetiva aplicacdo, € necessaria a apropriacdo de
diversos conhecimentos e disciplinas de diversas areas pelo profissional a
desenvolver tal fungdo, pois apdés o surgimento da Web, incorporaram-se ao
ciberespaco diversas ferramentas e recursos que possibilitaram o aumento na
producdo e divulgacdo de conteudo e também de interacdo em tempo real entre

pessoas, independente da distancia entre elas.

7

Essa discussdo da multidisciplinaridade é encontrada na dissertacdo de

Memoria (2004), quando sdo abordadas pesquisas em Usabilidade e Interacdes
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Humano-Computador. Ele cita um evento ocorrido em Chapel Hill, no ano de 1987,
que tratava sobre hipertexto e reuniu “pesquisadores das areas de Ciéncias da
Computacéo, Educacéo, Psicologia, Linguistica, Design Grafico, entre outras”. O autor
ainda nos diz que o dialogo entre estas areas continua presente na atualidade, “onde
cada disciplina estuda partes diferentes do sistema, que melhoradas separadamente
contribuem para a boa usabilidade de um todo” (MEMORIA, 2004, p. 25).

Portanto, cabe a este capitulo tracar uma linha conceitual, técnica e historica
acerca dos websites e da arquitetura da informacdo aplicada a eles, apoiado nos
conhecimentos encontrados nas areas de Ciéncia da Informacdo e Comunicacgéo, e
sobre como os websites institucionais se configuram no ciberespaco. Também sera
tratado neste capitulo os diversos recursos multimidiaticos que podem ser
incorporados nas paginas de um website, como forma obtencédo de visibilidade no

ciberespaco.

3.1 CONCEITOS E ELEMENTOS

A palavra site, com origem na lingua inglesa, pode ser traduzida para o
portugués como sitio, e ambas se referem a um local. A World Wide Web, por sua
vez, é a interface da Internet e pode ser comparada a uma espécie teia, na qual, cada
né consiste num local virtual onde ha hipertextos (SCAFF, 2012, p. 40). A palavra Web
também tem origem na lingua inglesa que, traduzida para o portugués, significa teia.

Por isso a WWW é considerada uma grande teia com alcance mundial.

Sendo assim, os websites podem ser considerados um local da Web, onde
estdo agrupadas diversas paginas em hipertexto, com um endereco especifico para
cada um, de forma a garantir sua facil localizacdo e acesso. Ou, como sugere Straioto
(2002, p. 12), os websites podem ser entendidos como “uma colegdo de paginas
interligadas na WWW, gue estdo formando um conjunto informacional“ e as paginas
web como documentos com estrutura de hipertexto, compostos por “textos e
comandos especiais (tags) de uma linguagem de marcag¢ao” que “tem como finalidade
bésica formatar o texto a ser exibido em um software de navegacéo [...] e criar ligagbes

entre as paginas’.
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Mas além de um conjunto de péaginas web, os websites sdo também um

conjunto de varios elementos, ferramentas e competéncias presentes em todo seu

processo, desde o desenvolvimento até a publicacdo, visualizacdo e acesso do

mesmo.

Para o desenvolvimento de Web sites os profissionais da Web fazem uso de
linguagens e tecnologias, modelos e metodologias de modelagem e de
implementacdo e de técnicas de uso de ferramentas graficas e de design.
(DZENDZIK, 2005, p. 19)

A autora ainda nos mostra que, sendo a Web a interface da Internet, essa

interface pode ser classificada como interface estéatica ou interface dindmica. Dessa

forma, se um site possui contetdo fixo e permanente, ele se utiliza da interface

estética, cabendo aos profissionais responsaveis pelo mesmo, centrar mais na

escolha das linguagens de desenvolvimento e nas ferramentas de design.

Caracteriza-se como interface dinamica os casos em que o conteudo do site € “gerado

a partir de uma consulta a banco de dados, sendo mantido somente durante a

permanéncia do usuario na interface”. Aos profissionais que desenvolvem nesta

interface, adiciona-se as escolhas de outras ferramentas, como a “tecnologia

responsavel pela geragédo de paginas dinamicas” e o “sistema de banco de dados”.

Trazemos, no Quadro 3, alguns dos elementos e ferramentas mais comuns no

desenvolvimento de um website.

Quadro 3 — Elementos comuns na composi¢cao de um website, suas descri¢cbes e funcdes.

Elemento

Descricdo / Funcao

Browser

Palavra em inglés que se traduz como Navegador. E o software que permite
navegar pela web. Exemplos: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari.
Google Chrome etc.

CMS

Abreviacdo de Content Management System. Pode-se traduzir como Sistema de
Gerenciamento de Conteldo e consiste em sistemas que permitem criar, editar,

gerenciar e publicar contelido na web, permitindo que 0 mesmo seja adicionado,
modificado ou removido. Exemplos: Joomla!, Wordpress, Drupal etc.
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CSS

Abreviacéo de Cascading Style Sheets, traduzido como Folha de Estilo em
Cascata, e consiste numa linguagem utilizada para definir a apresentacéo, ou
seja, 0 visual de documentos escritos numa linguagem de marcacdo (HTML ou
XML, por exemplo). As folhas de estilo facilitam o trabalho de WebDesign quando
se trata de garantir uma formatagdo homogénea e mais criativa por todas as
paginas de um website

Home Page

Consiste na Pagina Inicial de um site.

HTML

Abreviacao de HyperText Markup Language, traduzido como Linguagem de
Marcacéo de Hipertexto e consiste numa linguagem de marcacao utilizada na
construgdo de paginas web. Foi criada com o objetivo de dar a Internet um
aspecto gréfico. Até sua criacdo, as ferramentas existentes (ftp, gopher e telnet),
funcionavam através de linhas de comando.

HTTP

Abreviacdo de HyperText Transfer Protocol, traduzido como Protocolo de
Transferéncia de Hipertexto, e consiste no protocolo de comunicac¢éo utilizado
para sistemas de informac¢é&o de hipermidia. Ele é a base para a comunicac¢éo de
dados da World Wide Web.

Hyperlink

Também conhecido como Link, ou Ligacao, € uma referéncia dentro de um
documento em hipertexto a outras partes desse documento ou a outro
documento. Pode ligar uma pagina a outra ou um site a outro, por exemplo.

PHP

Abreviacdo de PHP: Hypertext Preprocessor, ou PHP: Processador de Hipertexto
em portugués, e consiste numa linguagem interpretada, OpenSource, usada para
o desenvolvimento de aplicagdes Web. A linguagem PHP é executada no
servidor, sendo enviado para o cliente apenas o HTML. O objetivo principal da
linguagem é permitir aos desenvolvedores escrever paginas que serao
desenvolvidas ou geradas dinamicamente.

MySQL

E um sistema de gerenciamento de banco de dados que utiliza a linguagem SQL
(Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Language)
como interface.

URL

Abreviacao de Universal Resource Locator, traduzido como Localizador Universal
de Recurso, e se refere ao enderec¢o de rede no qual se encontra algum recurso
informatico.

WYSIWYG

Abreviacdo de What You See Is What You Get, traduzido como O Que Vocé Vé E
O Que Vocé Tem. Consiste na capacidade de um programa de computador de
permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma
aparéncia de sua utilizacdo, usualmente sendo considerada final a forma
impressa. Exemplo: Microsoft Word, Editores de postagens de blogs etc.

WWW

Abreviacdo de World Wide Web, ou a Grande Teia Mundial.

XML

Abreviacdo de eXtensible Markup Language, e consiste numa linguagem de
marcacao para necessidades especiais, devido a sua capacidade de descrever
diversos tipos de dados.
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Fonte: Nielsen (2000); Dzendzik (2005); Kalbach (2009); Wikipedia.

O crescimento e a expansao da Web permitiram a criacdo de “ferramentas de
facil manipulacdo para construcdo de paginas”, o que acarretou na explosao do
namero de websites, como nos mostra Straioto (2002). A autora ainda nos esclarece
que, apesar desse grande numero de informacgéo disponivel,

para que a Internet possa cumprir seus objetivos de comunicacdo de
informacdes — armazenamento, recuperacdo e disseminacdo — € necessario
gue as informacgdes estejam organizadas de maneira a possibilitar ao usuario
0 acesso e a navegagao pertinentes. (STRAIOTO, 2002, p. 14)

Com isso, a autora nos diz que estes objetivos da Internet poderiam estar
comprometidos, pois devido a crescente e constante criacdo de novas paginas Web,
a indexacdo automatica destas paginas pelas ferramentas de busca e,
consequentemente, seu acesso, poderiam ser dificultados. Comegam a surgir, entéo,
estudos sobre estrutura informacional que visavam “preservar essa liberdade de
construcdo de paginas e, ao mesmo tempo, minimizar as dificuldades decorrentes”, o
gue resulta na definicdo do termo Arquitetura da Informacdo para WWW, como

esclarece Straioto (2002).

Com esses estudos, percebe-se, entdo, que tdo importante quanto a liberacao
do polo de emisséo e a possibilidade de cada usuario do ciberespaco atuar também
como produtor, se faz necesséario também que toda informacao presente na Web
esteja organizada e acessivel de forma que o conhecimento gerado por ela seja, de

fato e de forma eficaz, comunicado.

Isto ndo se limita, por exemplo, a utilizar a Internet apenas como meio para
disseminar informagdes, mas a adquirir competéncia para selecionar,
organizar, classificar, nomear e construir estruturas adequadas para
navegacao e busca de informac®es, a fim de garantir a pertinéncia do acesso
as informacgdes. (STRAIOTO, 2002, p. 14)

A Arquitetura da Informagéo compreende alguns elementos que, se pensados
e aplicados aos websites, garantem uma boa navegacéo e, consequentemente, uma

boa relacdo entre o site e seu publico. Straiotto (2002) apoiada em Rosenfeld e
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Morville (1998) e Vidotti e Sanches (2004), nos mostram que esses elementos podem

ser classificados em:

(i) Sistema de organizacao: responsavel pela estruturacao dos conteudos que
irdo compor o website e é composto por Esquemas e Estruturas. Os esquemas podem
ser classificados como exatos, ambiguos ou hibridos e dizem respeito as estratégias
de divisdo dos conteudos de forma légica. As estruturas dizem respeito a definicdo
dos caminhos pelos quais 0s usuarios podem navegar e podem classificados como

formas Hierarquicas, Hipertextuais e através de Bases de dados relacionais;

(i) Sistema de navegacdo: compreende a flexibilizacdo do movimento e
navegacao entre as paginas do site ou de outros sites, sem inserir informacdes demais
ou fazer com que o usuario se perca entre as informagdes. Garante-se uma boa
navegacao através de elementos como barras de navegacao e menus, mapa do site,
breadcrumbs, entre outros. Os sistemas de navegacdo podem ser divididos em

sistemas hierarquicos, globais, locais e navegacado Ad Hoc;

(iif) Sistema de rotulagem: € uma forma de representacéo e identificacdo de
um contetdo especifico e podem aparecer de duas maneiras: em formato textual ou
iconogréafico. Sao muito utilizados nos sistemas de navegacao através de rétulos como
Home Page (Pagina Inicial), Search (Busca), Contact Us (Contato) Help (Ajuda), FAQ
(Perguntas Frequentes), entre outros; e

(iv) Sistemas de busca: recomendado principalmente para sites que
contenham grande numero de informacao e contetdo, compreende um sistema de
busca interno, para recuperacao de informacdes dentro do proprio site. Considera-se
importante o uso desse sistema, pois 0s motores de busca ndo conseguem mapear e

indexar todos os sites e todas as paginas da Web automaticamente.

Vale ressaltar, portanto, que a arquitetura da informacé&o aplicada aos websites,
compreende diversos e complexos sistemas de divisdo, organizagao e estruturacéo
dos conteudos e informacdes, visando uma boa usabilidade e navegabilidade do site

em questao.

A Arquitetura da Informacé@o refere-se ao desenho da estrutura das
informacdes: como textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do
computador, a classificacdo dessas informacBes em agrupamentos de
acordo com os objetivos do site e das necessidades do usuario, bem como a
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construgdo da estrutura de navegacao e de busca de informacdes, isto €, os
caminhos que o usudrio poderad percorrer para chegar até a informacéo.
(STRAIOTO, 2002, p. 20)

Embora n&o seja algo que ocorra na totalidade dos acontecimentos, todo
website deve passar por um planejamento minucioso antes de seu efetivo
desenvolvimento, caso contrario ele pode acabar apresentando falhas e ndo cumprir
com seu objetivo de alcancar e fidelizar seu publico, mesmo que a informacao esteja
bem organizada. Sendo assim, é importante ter conhecimento ndo apenas em relacéo
as possiveis estratégias a serem adotadas com o contedudo, mas também nas
diferentes funcdes dos individuos que integram a equipe no processo de criacdo de

um site.

Dessa forma, no que diz respeito as competéncias para o desenvolvimento e
gerenciamento de websites, Santos (2007) divide o processo em trés funcoes, dentre

as quais:

(i) o WebDesigner sendo o profissional encarregado pela parte visual e gréafica
do website e deve atuar de maneira multidisciplinar, j4 que a “preocupagao
fundamental em web design é agregar os conceitos de usabilidade com o
planejamento da interface, garantindo que o usuario final atinja seus objetivos de

forma intuitiva”;

(i) o WebDeveloper, profissional responsavel pela “definicdo e
desenvolvimento das aplicagbes que serdo executadas sob a interface dos sites por

meio de tecnologias e ferramentas de programacéo; e

(i) o WebMaster, profissional encarregado de instalar e fazer a manutencgéo e
gerenciamento de um website, ao qual é conferido o dever de, entre outras tarefas,
cadastrar o site criado em sites de buscas nacionais e internacionais, de forma que o

site se torne visivel na rede.

3.1.1 Websites institucionais

Conhecida a definicdo, conceituacdo e elementos que podem compor 0s

websites, pode-se pensar em classificacoes para eles de acordo com seus objetivos.
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Essas classificacdes estdo diretamente relacionadas a questdes como definicdo do
publico-alvo e escolha de métodos e estratégias para producdo de contetdo e
organizacao e divulgacdo da informacédo. No entanto, Lima (2002, p. 25) nos alerta
que essas classificacbes ndo devem ser consideradas de maneira tdo linear e
especifica, pois podem haver situacdes mistas, onde diferentes tipos de sites se

fundem.

O autor cita trés grandes grupos de sites, sendo eles os institucionais, os
comerciais e 0s portais, ao mesmo tempo em que esclarece que podem haver

diversos outros, como 0s pessoais, 0s educacionais, de lazer etc.

Os sites institucionais, para Lima, (2002), devem “divulgar os produtos e
servigos de uma Instituicdo” e suas paginas devem estar “organizadas de acordo com
a estrutura organizacional”. O autor da exemplo de sites institucionais, podendo eles

pertencerem a universidades, museus, bibliotecas, entre outros.

Em sua dissertacdo, Scaff (2012), ao analisar a presenca de algumas
InstituicGes de Ensino Superior na Web, afirma que um site institucional “deve dar
visibilidade a Instituicdo, mostrar seus diferenciais e divulgar seus servicos. Deve

atender a demandas especificas de estudantes, professores e funcionarios”.

Lima (2002) ainda aponta que as paginas dos sites institucionais, depois de ter
seu conteudo estabilizado, ndo pode sofrer frequentes alteracfes, pois isso afetaria
muito a experiéncia do usuario “gerando problemas de usabilidade e custos de
manutengao”. Scaff (2012) complementa dizendo que o ciberespago é “um local em
gue a imagem da instituicdo e os [...] servicos que ela oferece passam a ser
conhecidos por uma quantidade cada vez maior de pessoas”, evidenciando, portanto,
o cuidado que as Instituicdes devem ter ndo apenas com o tipo de conteddo

disponibilizado, mas também com os métodos definidos para tal.

Retomando as classificagcbes de Lima (2002), entende-se que o0s sites
comerciais sao construidos tendo “como objetivo principal vender produtos a seus
clientes”, citando como exemplos sites de livrarias, de lojas de roupa, entre outros. Os
portais, por sua vez, podem ser entendidos como sites “de propdsito geral” que
‘possuem grandes quantidades e diversidades de informacdo, sua atualizacdo é
constante [...] e sdo bastante utilizados por usuarios para encontrar informacdes do

tipo: previsao do tempo, programacao cultural, noticias, etc”.
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3.2 RECURSOS MULTIMIDIA APLICADOS AOS WEBSITES PARA OBTENCAO
DA VISIBILIDADE

O conteudo dos websites, como ja visto, pode ser esquematizado e estruturado
de diversas formas, o que, se bem pensado de acordo com seu publico, pode garantir
uma boa experiéncia para seus usuarios. Este conteddo, no entanto, ndo deve ser
composto apenas de elementos textuais, especialmente apos as grandes evolucdes
ocorridas nos ultimos anos, tanto no que diz respeito as linguagens da Web quanto
aos suportes. Sendo assim, ao planejar o desenvolvimento de um site, € preciso
pensar em “estratégias e taticas [...] para satisfazer desejos e necessidades de seu

publico, na captagéao, retencao e fidelizagdo desses clientes” (SCAFF, 2012, p. 30).

Cabe a este momento da pesquisa, entdo, abordar a definicdo do termo
multimidia e como alguns recursos multimidiaticos podem ser aplicados a websites
como estratégia de otimizacdo na usabilidade e navegabilidade, o que pode contribuir

com a visibilidade da informacao no ciberespaco.

Correa (2002) apoiado em Fluckiger (1995), nos diz que

[...] multimidia pode ser definida como o campo interessado na integragdo
controlada por computador de textos, gréaficos, imagens, videos, animacgdes,
e qualquer outro meio onde todo tipo de informacéo pode ser representado,
armazenado, transmitido e processado digitalmente. (CORREA, 2002, p. 14)

Ledo (2005) também faz suas consideracdes acerca do termo multimidia.
Segundo a autora, a popularizacdo da palavra ocorreu no final da década de 1980
devido ao sentido comum dado a ela: “a incorporagao de informagdes diversas, como
som, textos, imagens, videos, etc., em uma mesma tecnologia — o computador”. A
autora ainda traz a definigdo do termo Hipermidia, que, “por sua vez, € uma tecnologia
que engloba recursos do hipertexto e multimidia, permitindo ao usuario a navegacao

por diversas partes de um aplicativo, na ordem que desejar” (p. 16).

Entende-se por hipertexto uma estrutura formada por diversos elementos
interligados, sejam textuais, imagéticos, audiovisuais ou outros documentos com o

mesmo formato, e que possibilitam, dessa forma, que o consumo de contetdo ocorra
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de forma muito mais livre e autbnoma se comparado as midias tradicionais. Essa
definicdo baseia-se em conceitos encontrados em diversas obras de literatura da érea,
a citar Straioto (2002), Correa (2002), Memoéria (2004), Le&o (2005) e Scaff (2012).
Ledo (2005) ainda propde a tese de que o leitor, em ambientes hipermidia, € um
agente ativo, um construtor de labirintos, ja que pode percorrer caminhos diferentes
daqueles imaginados pelo produtor. Documentos com estrutura hipertextual, no
ciberespaco, sdo possiveis gracas a criacao e evolucao da Web e suas linguagens,
como o HTML.

A popularizacdo dos recursos multimidia como complementos de conteudo, ou
como parte deles, ocorreu relativamente cedo, considerando historicamente a
evolucdo dos suportes, pois apesar das limitacfes da web, eles estavam disponiveis
também em outros suportes, como 0 CD-ROM, por exemplo. Essas limitacdes para a
efetiva veiculacao de recursos multimidia na web sdo apontadas por Nielsen quando,
no ano de 2000, as larguras de banda disponiveis para a maioria dos usuarios ainda
eram “terrivelmente baixas”, ocasionando downloads muito demorados de arquivos

gue hoje séo considerados leves.

Correa (2002), no entanto, destaca uma particularidade para a definicdo do
termo multimidia, para que este ndo seja utilizado de forma errbnea. Segundo ele,
“define-se como maneira mais aceita para sistemas de multimidia, todo aquele capaz
de manipular ao menos um tipo de midia discreta e um tipo de midia continua, as duas
numa forma digital” (p. 17). Ele cita como midias discretas ou estaticas, aquelas que
apresentam “dimensdes unicamente espaciais (como textos, imagens, graficos)’, e
como midias continuas ou dindmicas, aquelas que apresentam “dimensdes temporais

(como sons, videos, fluxo de audio)”.

O autor faz essa observacao para excluir algumas ferramentas dessa definicao,
pois se considerarmos multimidia "qualquer sistema integrando dois ou mais tipos de
informacgéo”, entdo qualquer arquivo do Microsoft Word, por exemplo, como ele
mesmo cita, poderia também ser considerado uma aplicagdo multimidia, por reunir

pelo menos trés tipos de midia (textos, graficos e imagens).

Estas novas tecnologias, enquanto suportes de comunicacdo, permitiram
ampliar o leque de linguagens; a escrita deixou de ser a Unica linguagem para
se constituir numa orquestra semidtica mais vasta que engloba imagem, som,
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movimento, simulagéo etc; permitindo gerar ambientes infocomunicacionais
alternativos que estdo ao servigo da virtualizagdo. (CORREA, 2002, p. 15)

Nielsen (2000) insere diversos recursos multimidia que podem ser aplicados
aos websites, dentro de um tema maior, o design de conteudo, e afirma que quando
0s usuarios “‘chegam a uma nova pagina, olham imediatamente para a area de
conteudo e [...] s6 mais tarde, caso decidam que o contetdo néo lhes interessa, é que
buscam na area de navegacao [...] outras ideias de sites a visitar” (p. 100). Kalbach

(2008), por sua vez, trata da forma da informacéo, onde afirma que

[...] a navegacdo é mais do que fornecer links claros e concisos, com
transicbes suaves de uma péagina a outra. Vocé deve considerar também a
forma da informag&o. Com a forma, a maneira pela qual experimentamos a
informacdo torna-se ela propria um importante elemento navegacional.
(KALBACH, 2008, p. 62)

Entende-se, dessa forma, que pensar a insercdo de diversos recursos
multimidiaticos deve ser parte do planejamento e arquitetura da informacdo de um
website. No entanto, a insercéo desses mecanismos de representacédo deve ser feita
com muita cautela, pois, de acordo com Correa (2002), se forem utilizados
indevidamente, “além de causar sérios transtornos a usabilidade do site, através de
interfaces que confundem os usuarios e que sobrecarregam o sistema, pode afastar

de uma vez por todas aquele individuo” (p. 60).

E possivel conferir informacdes mais detalhadas sobre formatos e

recomendacdes de uso desses recursos no Quadro 3.

Quadro 4 — Recomendacdes de emprego e formatos de recursos multimidia para a Web.

- Alguns
Recurso Recomendacdes de emprego 9
formatos

Apresentado nas paginas como parte principal do contetdo ou

como elemento hipertextual, através de links que ligam a

outras paginas do mesmo site ou a outros sites. Texto;
Texto .

. ~ Hipertexto;

Se pensados no sistema de navegacédo, podem estar

presentes como menus e breadcrumbs. Podem exercer fungéo

como sistema de rétulo.
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Motivam o aprendizado e fixam informag6es de maneira mais
eficaz que o texto. Tornam os sites mais agradaveis.

Podem ser apresentadas através de icones, o que facilita na i )
~ . - JPEG,; GIF;

Imagens superacao da barreira do idioma, por exemplo. Podem ser

fotografias de produtos a serem vendidos, de pessoas quando | PNG;

o0 texto é centrado em individuos, entre outras aplicacdes.

Podem exercer funcéo de botdes e links, inserindo-se, dessa
forma, também nos sistemas de navegacao e roétulos.

Duas formas de disponibilizacao: (1) por Streaming, ou
transferéncia sincrona, quando o video é apresentado na
medida em que o servidor realiza sua transferéncia; ou (2)
através de Download, s6 podendo ser reproduzido apds sua
transferéncia e armazenamento completo.

O usuario deve ter total controle sobre a midia, por isso é
Videos necessaria a disponibilizagdo de mecanismos de controle de AVI: MPEG:
acOes, como play, pause e volume.

Podem ser utilizados como complemento do contetdo textual
e imagético ou como o conteldo em si, gracas as expansdes
nas larguras de banda e transferéncias de bits.

Atualmente também tém sido utilizados como propagandas e
anudncios.

Séo uteis quando transmitem informag8es de forma rapida,
clara e agradavel a sensibilidade do ouvido humano.

Existem diferentes tipos de informac¢&es sonoras, como (i) a
voz: utilizada para explicar conceitos e detalhar informagfes
que sao necessarios ao entendimento do usuario; (ii) musica: MP3; M4A;
Sons muito usada para propiciar entretenimento e diverséo aos _ _

. e : oY S . WAYV; AAC;

visitantes; (iii) Efeitos sonoros: simples sinais sonoros, tais

como “beeps” para efeitos de confirmag¢@o de uma mensagem,
ou entdo para alertar o usuario de uma agao errada.

Atualmente podem ser disponibilizados em formatos de
podcasts.

Fonte: O autor, baseado em NIELSEN (2000); CORREA (2002).

Dessa forma, pode-se concluir que uma boa e bem pensada aplicacdo de
recursos multimidiatico, pode contribuir diretamente na usabilidade e navegabilidade
de um website, ndo apenas garantindo a visibilidade e comunicag¢ao da informacao
desejada, mas também alcangcando seu objetivo de manter seu publico oferecendo

uma boa experiéncia e atendendo suas expectativas.
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4 PROPOSTA DE ESTRUTURA E RECURSOS MULTIMIDIA PARA
OBTENCAO DA VISIBILIDADE: WEBSITE INSTITUCIONAL DO CURSO DE
PRODUCAO EDITORIAL UFSM

Este capitulo apresenta a idealizacdo, o desenvolvimento e a aplicacédo do
projeto experimental Website Multimidia do Curso de Comunicagao Social — Producéo
Editorial da UFSM, bem como a proposta dos recursos multimidiaticos.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO PRODUTO

O método utilizado para a concepgao do produto “Website do curso de
Producdo Editorial da UFSM” fundamenta-se na metodologia aplicada ao
desenvolvimento de novos produtos, do autor Martins (1999, p. 74), conforme ilustra
a Figura 2, com adaptacdes. As fases de desenvolvimento do produto contemplam: a
geracao da ideia, a concepc¢éao do produto, as especifica¢des funcionais e prototipo, o

produto final e a aplicacao, divulgacao e avaliacao.

Neste momento, traremos o detalhamento de todas as informacdes

concernentes a execucao da proposta, dividida em fases.

Figura 2 — Processo de desenvolvimento de novos produtos.

Geracdo da ideia

Concepcéao do produto

Especificagdes funcionais e protétipo

Produto final

Aplicacgéo, divulgacao e avaliacdo

Fonte: Adaptado de MARTINS, 1999, p. 74.
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4.1.1 Fase 1: Geracao daideia

Ao mesmo tempo em que Martins (1999) nos apresenta a metodologia de
desenvolvimento de novos produtos, ele conceitua brevemente cada uma das etapas,
contribuindo para sua compreensao. Mantida em nossa adaptacao, a primeira etapa
€ a Geracdo da Ideia que consiste no langamento de uma ideia inicial, “seja a partir

da tecnologia disponivel, seja de estudos e pesquisas de mercado” (p. 75).

Dessa forma, a partir da minha experiéncia enquanto académico do curso de
Comunicacdo Social — Producdo Editorial, observei a caréncia de um meio
centralizado de divulgacdo de informacdes acerca do curso. Trouxe, entdo, uma
proposta de trabalho com a qual buscava, inicialmente, pensar e desenvolver um
ambiente que viesse suprir essa caréncia, justificada através de pesquisas e
conversas diretas com o publico-alvo. A proposta inicial contemplava um website com
informacgdes institucionais sobre o curso, informacBes sobre os professores,
disciplinas e infraestrutura, e ainda ofereceria acesso as produc¢des dos académicos.
O website, portanto, se utilizaria de diversos recursos multimidia, como texto, imagens
e videos, para divulgar o contetdo, funcionando, assim, como uma espécie de vitrine
para o curso, o que traria visibilidade n&o apenas as produ¢des dos académicos, mas

também ao curso em si.

Logo nas primeiras orientacdes deste trabalho, eu e minha orientadora
esbarramos em questbes pendentes, porém fundamentais para o éxito do projeto,
dentre elas “qual ferramenta utilizar para desenvolvimento e implantagcado?”, “onde
hospedar o website?” e “quanto pode vir a custar o dominio?”. Esta Ultima carregava
consigo uma preocupacao a mais, tendo vistas que um dos objetivos era que o website
fosse mantido e tivesse continuidade de gerenciamento pés defesa do trabalho. Neste
momento, encontramos informagdes que nos permitiram realizar as primeiras

importantes adaptacdes no projeto.

Apos o redesenho do layout do Portal da UFSM, o Centro de Processamento

de Dados (CPD) da UFSM trouxe uma proposta de padronizacdo dos sites
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institucionais ligados a UFSM, de forma que eles viessem a corresponder visualmente
e mantivessem a identidade proposta pelo Portal.

Realizamos, entdo, o primeiro contato com o CPD, via telefone, para
averiguarmos a informacdo e para que pudéssemos entender como ocorre 0
desenvolvimento e hospedagem dos sites, quais ferramentas sao utilizadas e para
confirmarmos a possibilidade de realizar nosso site dentro dessa proposta. A partir de
uma rapida explanacéo, via telefone, acerca dessas questdes, nos foi solicitada a

marcacao de uma reunido presencial para mais informacoes.

A reunido ocorreu no dia 14 de setembro de 2015 pelo turno da manha. Nesse
momento pudemos obter informacfes mais completas e também nos foram
apresentadas demonstraces de sites jA operando nessa proposta. Participaram da
reunido eu, a Profa, Claudia Bomf4, enquanto orientadora deste trabalho de concluséo
de curso e professora responsavel pelos tramites relacionados ao site junto ao CPD,
e os técnicos Edemir Santos de Paula e Daniel Michelon De Carli que atuam no Centro
de Processamento de Dados, conforme mostra o registro fotografico abaixo (Figura
3).

Figura 3 — Reunido no CPD.

Fonte: Facebook.


https://www.facebook.com/multiweb.ufsm.5/posts/888312524632871
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Em sua fala, o técnico-administrativo Daniel Michelon De Carli abordou alguns
pontos sobre a proposta de padronizacdo dos sites, que vem a servir também como
justificativa para a mesma. Segundo ele, a padronizacdo beneficia o cliente ndo
apenas pela identidade visual concordando com a da instituicdo, mas também pela
garantia de solucdes e de um suporte continuo posterior ao desenvolvimento. Neste
momento ele referia-se a alguns casos em que os sites eram desenvolvidos de forma
independente por algum bolsista, por exemplo, que, ao final do periodo de bolsa
previsto em edital, ndo repassava as informacdes de acesso ao gerenciamento do

site, deixando-o obsoleto e inativo.

Para ilustrar claramente a questdo da identidade visual, trazemos abaixo as
Figuras 4 e 5, que consistem em capturas de tela do Portal da UFSM e dos sites dos
Cursos de Comunicagéo Social — Jornalismo e Fisica da UFSM, respectivamente. As
capturas foram tomadas em outubro de 2015.

Figura 4 — A esquerda, Portal da UFSM e a direita, site do Curso de Comunicac&o Social — Jornalismo.

= B X | .5 Home- STEJORNAUSH X

UFSM | | | |
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Ultimos dias para inscrigbes ao processo seletivo do Ctism

S50 chorecidas vagas 9m Cursos Wcricos nlegrados 30 Ensino Midio @ sebsequenles. Prazo & ot

Colaboradores Descubra 2015 - Resultado do
Edital




Figura 5 — Site do Curso de Fisica da UFSM.
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Percebe-se, portanto, que o site do Curso de Fisical, conforme mostra a Figura

04, ndo segue as diretrizes de design adotadas pela UFSM em seu Portal e em nada

se parece como um site institucional de curso da universidade, diferentemente do

Curso de Comunicacéo Social — Jornalismo? que optou por utilizar das ferramentas do

CPD para o desenvolvimento. Outros sites, que ndo necessariamente de cursos,

também seguem a nova identidade visual, como por exemplo o site do Restaurante

Universitario®, do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas*, do Grupo de Estudos e

Pesquisas em Educacédo e Imaginario Social®, entre outros.

Esse novo modelo proposto pelo CPD prevé, entédo, solu¢des necessarias para

gue 0 acesso ao gerenciamento do site esteja sempre disponivel. O desenvolvimento

do website tem um prazo de, em média, 30 dias, e pode ser acompanhado durante

1 Acesso ao website institucional do curso de Fisica da UFSM em < http://w3.ufsm.br/cursodefisica/ >.

2 Acesso ao website institucional do curso de Comunicagdo Social — Jornalismo da UFSM em <

http://ufsm.br/jornalismo >.

3 Acesso ao website do Restaurante Universitario da UFSM em < http://ufsm.br/ru/ >.

4 Acesso ao website do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da UFSM em < http://ufsm.br/ccsh/ >.
5 Acesso ao website do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagédo e Imaginario Social em <

http://ufsm.br/gepeis/ >.


http://w3.ufsm.br/cursodefisica/
http://ufsm.br/jornalismo
http://ufsm.br/ru/
http://ufsm.br/ccsh/
http://ufsm.br/gepeis/
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esse tempo através de um link especifico e temporario oferecido pelo CPD. Apds o
site estar finalizado, online e acessivel pelo dominio escolhido pelo cliente, o CPD da
aos responsaveis pelo site um treinamento no Joomla!, ferramenta utilizada para
desenvolvimento dos sites. Essa iniciativa existe de forma a garantir que a equipe que
vira a gerenciar aquele site futuramente, esteja capacitada a alimentar e atualizar o

mesmo.

Entendemos que a proposta do CPD vem de encontro a ideia contemplada
nesse trabalho e, portanto, optamos em utilizar das ferramentas e hospedagem
disponiveis pela prépria Universidade. Para dar inicio ao desenvolvimento do website
do curso de Comunicacdo Social — Producao Editorial, € necesséario encaminhar ao
CPD: (i) uma copia da solicitacdo de hospedagem a ser realizada via internet; (i) um
memorando assinado pelo(a) professor(a) responsavel, solicitando o
desenvolvimento; e (iii) o conteldo que estara presente no site, organizado numa

estrutura pré-determinada e disponivel no site do CPD.

Dessa forma, pensando principalmente nas questdes de design, identidade
visual e prestagdo de servicos como o0 treinamento na ferramenta, adaptamos a
proposta inicial deste projeto experimental para que o site desenvolvido viesse a ser
a ser o oficial e institucional do curso de Comunicacédo Social — Producédo Editorial.
Dentro dessa perspectiva, o site vem a atender, de fato, a necessidade de um canal

centralizado de informagdes, noticias, entre outros.

Ainda durante essa fase de geracdo de ideias, utilizou-se como recurso
metodoldgico a pesquisa de opinido publica (POP), a fim de investigar e
compreender a problemética desta pesquisa e justifica-la.

Definimos como universo da pesquisa os académicos, desde egressos até 0s
ja formados, do curso de Comunicacdo Social — Producédo Editorial e como
amostragem, por constituir o0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem,
escolhemos a chamada “n&o probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade”, pois

com ela

O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que
estes possam, de alguma forma, representar o universo. Aplica-se este tipo
de amostragem em estudos exploratérios ou qualitativos, onde nao é
requerido elevado nivel de precisado. (GIL, 2008, p. 104)
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Dessa forma, optamos por um questionério online como instrumento de
pesquisa e utilizamos a ferramenta Google Forms, para a criacdo e hospedagem do

mesmo.

O instrumento continha dois campos de identificagdo, um para o nhome, sendo
este opcional, e outro, obrigatdrio, para 0 semestre; e sete perguntas, sendo seis delas
objetivas e uma aberta. As questdes objetivas foram criadas seguindo a escala de
avaliacdo verbal, nas quais as possiveis alternativas eram: muito importante,
importante, pouco importante, nada importante e indiferente. A questao aberta tinha a
funcao de servir como um espaco onde o académico poderia deixar dicas, fazer algum
pedido, ponderacdo e/ou sugestdes que ndo tinham sido abordadas nas questbes
anteriores, mas que o0 mesmo considerava importante, em relacdo a construcdo do

site institucional do curso.

A aplicacdo, no entanto, se deu em duas etapas. Na primeira etapa de
divulgacdo do questionario realizamos um total de trés postagens no grupo
“PRODUCAO EDITORIAL — UFSM” da rede social Facebook, no qual fazem parte
académicos do curso de Producdo Editorial de todos os semestres e que, até a
realizacdo da pesquisa, contava com 160 membros. Nas postagens convidando os
académicos a responderem o questionario, explicitamos que através dos dados
obtidos a partir dessa pesquisa é que seria definido o conteddo presente no site e a

prioridade para o proximo procedimento metodologico, o levantamento exploratério.

Esta seria, a principio, a Unica aplicacdo do questionario, porém o niumero de
respostas obtidas, ndo correspondeu as expectativas para com a mesma. Dessa
forma, estabelecemos uma segunda estratégia que consistia em consultar e verificar
com professores(as) do curso de Producédo Editorial a possibilidade de aplicar o

questionario em algum momento nas aulas dos(as) mesmos(as).

Foram contatadas as professoras Claudia Regina Bomfa, Cristina Marques
Gomes, Liliane Dutra Brignol e Sandra Depexe que aceitaram a proposta e
viabilizaram a aplicagdo do questionario online, disponibilizando alguns minutos das
disciplinas Revis&o e Preparacio de Textos, Legislacdo e Etica na Industria Editorial,
Producdo Editorial para Revistas, Planejamento e Producédo Grafica e Producao

Grafica em Producéao Editorial, ministradas por elas, respectivamente. As duas ultimas



47

disciplinas eram ministradas pela mesma professora, Sandra Depexe. A partir dessa

segunda estratégia, obtivemos o nimero minimo esperado de respostas.

Trazemos abaixo a tabulacdo da POP em formato de graficos criados a partir

do programa Microsoft Office Excel, para melhor interpretacdo dos dados.

O curso de Comunicacgéao Social — Producao Editorial possui 126 (cento e vinte
e seis) alunos matriculados, sendo que, dentre estes, 65 (sessenta e cinco)
responderam ao questionario direcionado. A Figura 6 apresenta o numero de
respondentes divididos por semestre, na qual € possivel observar maior concentracéo
entre 0s académicos iniciantes no curso e, em seguida, entre os académicos que

estao concluindo o curso.

Figura 6 — Identificacdo do semestre dos respondentes.

Semestre

= 292 Semestre (20)
= 492 Semestre (11)
52 Semestre (1)

62 Semestre (11)
m 82 Semestre (18)

= Formados (4)

Os proximos graficos séo referentes as perguntas objetivas do questionario e
foram pensadas de forma a expor algumas sugestées e verificar o grau de importancia
na presenca dessas informagdes no site. A primeira pergunta é relacionada a
informacgdes institucionais do curso, tais como plano pedagaogico, estrutura curricular,
elenco e ementa de disciplinas etc. Conforme mostra a Figura 7, cinquenta e trés
pessoas, o0 equivalente a 82% dos respondentes, consideram “Muito importante” essa

informacéo, enquanto doze pessoas, 18%, consideram “Importante”.
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Figura 7 — Pergunta 1.

1. Informagdes institucionais sobre o curso, tais como: Plano
pedagdgico, estrutura curricular e elenco de disciplinas, quadro de
professores, reconhecimento pelo MEC, entre outras.

= Muito importante (53)

= I[mportante (12)

A segunda pergunta propde informacdes sobre os professores do curso, tais
resumo do curriculo dos mesmos, area de formacao, linha de pesquisa, contato, entre
outras. Como € mostrado pela Figura 8, trinta e trés pessoas, 51% dos respondentes,
consideram este tipo de informacao “Muito importante”, enquanto vinte e trés, 35%,

consideram “Importante” e nove, 14%, consideram “Pouco importante”.

Figura 8 — Pergunta 2.

2. Informagdes sobre os professores. Exemplo: curriculo, area de
atuacdo, linha e grupos de pesquisa, contato, entre outras.

= Muito importante (33)
= [mportante (23)

= Pouco importante (9)

A terceira questao sugere a presenca de informacdes sobre os laboratérios,
como suas localizagdes, objetivos dos mesmos, normas para utilizacdo, producdes

provenientes daquele espaco etc. Sobre esse tipo de informacdo, a Figura 9 nos
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mostra que trinta e oito pessoas, 0 equivalente a 59% do total, responderam que
consideram a informacao “Muito Importante”, vinte e trés pessoas, 35%, consideram

“Importante” e quatro, 6%, responderam “Pouco importante”.

Figura 9 — Pergunta 3.

3. InformagGes sobre os laboratdrios. Exemplo: Localizagdo; qual o
objetivo do laboratdrio e quais trabalhos foram produzidos utilizando
aquele espaco; qual o(a) professor(a) e/ou técnico administrativo
Responsavel; normas para a utilizagdo; entre outras.

6%

= Muito importante (38)
= Importante (23)

Pouco importante (4)

Na quarta questdo é indagado o grau de importancia que os alunos veem na
possibilidade de acessar e baixar, caso desejado, produgcbes académicas como
artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso, teses, dissertacdes, livros,
revistas, e-books e outras producdes criadas no Curso. Na Figura 10 podemos ver
que trinta e cinco pessoas, 54%, consideram “Muito importante” o acesso as
producdes académicas, enquanto vinte e oito, 43%, consideram “Importante” e

apenas duas pessoas, 3%, consideram “Pouco importante”.
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Figura 10 — Pergunta 4.

4. Acesso e download as produgdes cientificas dos académicos da
FACOS. Exemplo: artigos cientificos, trabalhos de conclusdo de curso,
teses, dissertagdes, livros, revistas, e-books, audiovisuais etc.

3%

= Muito importante (35)
= Importante (28)

= Pouco importante (2)

Com a maior variagéo de respostas, de acordo com a Figura 11, temos a quinta
pergunta que buscava investigar a necessidade de um espaco voltado para noticias
sobre o Curso, informativos sobre eventos da area, boletins de divulgacao cientifica,
oportunidades, entre outros. Quarenta e trés pessoas, representando 66% do total de
respondentes, consideram “Muito importante” a presenca desse espaco no site.
Dezenove pessoas, 29%, consideram “Importante”, enquanto duas, 3%, consideram
“Pouco importante” e apenas uma pessoa, 2%, respondeu que considera “Nada

importante” a presenca de um espaco destinado a divulgagéo de noticias.

Figura 11 — Pergunta 5.

5. Espago para noticias, informativos sobre eventos da area, boletins de
divulgacdo cientifica, entre outros.

3%_\2%

= Muito importante (43)
= |mportante (19)
= Pouco importante (2)

Nada importante (1)
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A sexta pergunta busca saber junto aos académicos e navegantes do website
0 grau de importante que eles atribuem a presenca de recursos e elementos
multimidiaticos nos diversos locais e aspectos do site. Como exemplo podemos citar
a presenca de videos, audios, podcasts, widgets para compartiihamento em redes
sociais, downloads, seja nas paginas de noticias ou nas paginas informacionais fixas
do site, entre outros. A Figura 12 nos mostra que, para essa questao, trinta e trés
pessoas, 0 equivalente a 51% dos respondentes totais, consideram “Muito importante”
a insercao de recursos multimidiaticos nas diversas areas do site, enquanto vinte e

oito, 43%, consideram “Importante” e quatro, 6%, disseram achar “Pouco importante”.

Figura 12 — Pergunta 6.

6. Utilizagdo e integracdo de recursos multimididticos. Exemplo: videos,
podcasts, redes sociais, espaco para downloads diversos, entre outros.

= Muito importante (33)
= Importante (28)

Pouco importante (4)

A sétima pergunta era opcional e de carater aberto, na qual o respondente
poderia escrever alguma critica, deixar alguma sugestdo, ponderacdo etc. Nessa
guestdo, obtivemos vinte e cinco respostas que foram divididas e agrupadas de
acordo com os temas das questdes objetivas, observando a similaridade dos

comentarios e sugestdes, para que pudéssemos melhor interpretar os dados.

Dessa forma, verificamos que a maior parte dos pedidos se encontra nos eixos
de informacdes institucionais e de noticias. No eixo das informacdes institucionais,
unimos os temas das trés primeiras perguntas objetivas, sendo eles Informacgdes
institucionais, professores e laboratérios. Neste espaco, observamos solicitagcdes pelo

histérico do curso, suas areas de atuacao, diferencial em relagcdo a outros cursos de
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Producao Editorial, informacdes sobre os professores, ementa das disciplinas, quais
0S projetos de extensdo e grupos de pesquisa existentes, informagdes sobre a
infraestrutura e melhor divulgacao sobre os espacos e sobre o que € possivel produzir

No CUurso.

No eixo das noticias podemos destacar a notavel necessidade de um espaco
onde possam ser divulgadas: oportunidades que o curso proporciona, como editais
para bolsas de pesquisa e extensdo ou outras de carater mais externo, como vagas
de estagio e emprego; informacdes sobre oficinas, congressos e eventos em geral na
area, sejam da UFSM ou de fora; e a veiculacdo de recados, avisos, lembretes e
noticias provenientes da coordenacéo para os alunos, como a oferta das disciplinas e
organizacdo das salas e horarios a cada semestre e 0s prémios que 0 curso ja

recebeu.

Em terceiro encontra-se o eixo multimidiatico, agrupando observacdes sobre
Downloads e Multimidia, com um nuamero ligeiramente menor de observacdes, mas
ainda se mostrando bastante persistente e relevante. Aqui observamos que a principal
expectativa dentre as respostas, é de que o site ofereca acesso aos trabalhos
cientificos e producbes académicas dos alunos do curso de Producédo Editorial.
Também entram neste eixo sugestdes de integracdo com redes sociais, divulgacao
de documentos importantes para download e complementos para o contetdo em

outros formatos que nao apenas em texto.

Unindo os dados dessa questdo aberta aos das outras fechadas, é que
pudemos realizar um panorama em relagdo ao que é esperado do site pelos
académicos do curso e entdo seguir adiante com o planejamento e execuc¢édo do

projeto.

4.1.2 Fase 2: Concepcao do produto

No modelo proposto por Martins (1999), esta fase aparece com o0 nome de
Selecéo do Produto e sucede as duas primeiras, Geragao da Ideia e EspecificagOes
Funcionais, de forma que somente a partir destas é que poderia se pensar num

produto possivel que viesse atender aos requisitos identificados. Como no nosso caso
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ja foi possivel definir o produto em si na primeira etapa, adaptamos essa fase para
gue viesse a ser o momento de identificar as requisicoes e necessidades levantadas
pelo nosso publico-alvo, realizar o levantamento exploratorio e, a partir disso, termos
capacidade de fazer uma proposta inicial em relacédo a Arquitetura da Informacgéo do

site.

A seguir, no Quadro 5, apresentamos nossa proposta de estruturacdo do
conteudo e insercdo de recursos multimidiaticos no site do curso de Comunicacao
Social — Producao Editorial, tendo-se como objetivo ampliar a visibilidade das

informacdes e do préprio curso.

Quadro 5 — Proposta de estruturagdo do conteddo do website.

Proposta de estruturacédo do contetido do website e recursos multimidia com
foco na obtencé&o da visibilidade
Acéo Conteudo Situacao atual Proposta ResuliEcos
esperados
Plano Somente Disponibilizar as Facilitar o acesso e
pedagdgico; acessando as informacdes de aproximar os
paginas de forma organizada e | académicos das
Estrutura : L ~
. ) Projetos estratégica e que questdes
Resgate das curricular; Pedagégicos permita institucionais do
informacgdes Elenco de dos Cursos e de | atualizagdes, caso curso.
institucionais disciplinas; Ementario no necessario.
site® da
Q“?dro de | PROGRAD (Pro-
Protessores, reitoria de
Graduacéo).
Curriculo Apenas Disponibilizar um Dar visibilidade aos
do(a) informagdes mini texto perfil e atuacao dos
professor(a), presentes no abordando o perfile | professores no
Divulgacdo de | linha de curriculo Lattes | linhas de pesquisa | curso de PE, bem
informacdes pesquisa, individual de de cada como promover
sobre o corpo perfil, contato | cada professor(a), link uma aproximagao
docente; etc. professor(a). para o Lattes, foto e | entre eles e os
formas de contato. académicos através
de diferentes formas
de contato e
reconhecimento.
Quantos e Alguma O site servira de Possibilitar que os
Resgate de quais informacéo vitrine para os académicos
informacdes laboratoérios desatualizada no | laboratorios e suas | conhegam os
sobre a existem e PPC de 2014, 0 | produgdes. laboratério, suas
infraestrutura | estdo mais recente. peculiaridades,
do curso: disponiveis Blogs, sites, projetos, formas de
para o curso; paginas no
facebook, entre

6 Acesso ao site da Pro-reitoria de Graduagdo em < http://w3.ufsm.br/prograd/ >.
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Informagtes outros, de forma ingresso, entre

sobre estes. individual e néo outras questdes.
interligados.

Artigos N&o ha Integracéo com o Visibilidade da

cientificos; compilacdo das Projeto da Profa. producéo cientifica

Trabalhos de
conclusao de

produgdes de
forma

Dr2, Claudia Regina
Z. Bomfa que

da FACOS” UFSM.

Acesso e i centralizada e consiste na
download as curso, que associe implantaco de um
producdes Teses e rapidamente ao | repositrio digital
académicas e | gissertacdes; | home do curso para os cursos de
cientificas . de Producio Comunicacao
L'VFOS’ Editorial. Social.
revistas, e-
books,
audiovisuais.
Noticias; Informacgbes Apropriacdo dos Visibilidade e
. divulgadas recursos oferecidos | acesso as
Informativos; . . -

o através de pela ferramenta de informacdes
Possibilitar Boletins; cartazes gerenciamento de periddicas.
divulgacéo de _ impressos nos | contetdo onde o I
noticias sobre | Recados; murais dos site foi desenvolvido | UliliZagao deste
0 CUrso, Avisos; prédios, por e- para possibilitar espaco para
avisos, entre . N mail ou em este tipo de hoticias e avisos,
outros. Divulgacéo de grupos do ambiente. com divulgacéo dos

oportunidades; Facebook. links nas redes

sociais, via e-mail,
entre outros.

Dar visibilidade aos

Imagens; Algumas poucas | Utilizar videos ja
Videos: produc;fie; ja produzidos que profe§sqres,
’ disponiveis na tratem a respeito do af:a(j_em|cos e
Sons; Web, porém curso em si ou de tecnicos-
.. | dispersas em projetos ja administrativos do
Redes sociais; | jiferentes desenvolvidos, curso de PE, bem
Link’s para paginas e sites sobre os como as produ_(;oes
outras de hospedagem | laboratérios. cientificas, projetos
bibliotecas e e redes sociais. - de ensino, pesquisa
cursos Possibilitar e extens&o, entre
Insercéo de Integragao com outros;
recursos Etc. redes sociais. Al
imidiati uxiliar na
multimidiaticos U_tlllzar elementos | navegacao pelo site
visuais e iconografia | o dinamizac&o do
de forma que contetdo.
mantenha a
identidade visual. Dar visibilidade ao
. 5 curso, de modo que
Aproximacao do~ 0 mesmo seja
curso de Producdo | reconhecido por
Edltor_lal UFSM com | gemais cursos da
demals_curs~os da Comunicag&o.
Comunicagao.
Propor um Imagens; Ainda n&o existe | Contribuir para o Contribuir para a
projeto gréfico | o . um espaco para | delineamento e divulgacéo, bem
para a : que essas fixacdo de uma como firmar a
elaboragéo do | icones; questbes linguagem e identidade visual do
website possam ser curso.

7 Abreviagdo para Faculdade de Comunicagéo Social da Universidade Federal de Santa Maria.
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Recursos abordadas e identidade visual do
multimidia desenvolvidas. curso.
diversos;

4.1.3 Fase 3: Especificacdes funcionais e prototipo

Para o desenvolvimento desta fase, unimos duas etapas propostas por Martins
(1999), sendo elas (i) Especificacdes funcionais, quando se definem itens como “os
objetivos do produto, [...] sua funcdo, suas caracteristicas béasicas [...] e suas fontes
de suprimento de matérias primas e demais insumos” e (ii) Construcéo do protétipo,

quando “constroi-se um protétipo para ser testado” (p. 75).

Tendo essas recomendagfes em mente, criamos um website prototipo (Figura
13) e temporério utilizando o proprio Joomla! como ferramenta de gerenciamento de
contetdo e o Hostinger® como servigco de hospedagem, pois, além de oferecer suporte
a instalacao do Joomla!, também conta com um plano gratuito, embora limitado, de
hospedagem. Este protétipo contribuiu para que tivéssemos uma melhor visualizacao
da disposi¢cao do contetdo no site, facilitando seu planejamento, projecéo e definicdo

da arquitetura da informacéao.

Apbs termos organizado as informacdes e definido a estrutura do site (Figura
14), chegou o momento de reunirmos todo o contetdo, obedecendo as diretrizes de
submissdo do CPD, e encaminha-lo, juntamente com a documentacao necessaria e
previamente solicitada, para que o desenvolvimento do site fosse iniciado. Apds o
inicio do desenvolvimento, mantivemos contato com o bolsista Ruan Cunha, atuante
como webdeveloper do site, que nos providenciou um link temporario de

acompanhamento até a finalizacao e publicacdo do mesmo.

Concluida a etapa cuja execucdo era de responsabilidade do CPD, nos foi
solicitado contato para marcar o treinamento na ferramenta Joomla! e,
sequencialmente, a publicacdo no site no enderego oficial solicitado na

documentacgéo.

8 O Hostinger € um servico comercial de hospedagem para websites. Acesso em: <
http://www.hostinger.com.br/ >


http://www.hostinger.com.br/

Figura 13 — Prot6tipo do site criado para analisar a Arquitetura da Informagéo.
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\& “PRODUCAO EDITORIAL

m Curso Curriculo Documentos Laboratarios Produgdes Académicas

Apresentacéo

Perfil e drea de atuacéo | Barra Lateral

Estrutura Curricular
Portal do Aluno

| Corpo Docente | Moodle
# Biblioteca

Calendario Letivo

Noticia 2

Bulbasaur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Ivysaur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Venusaur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Charmander Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Charmeleon Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Charizard Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Squirtle Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Wartortle Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Blastoise Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Caterpie Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Metapod Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

¥ Leia mais:Noticia 2

Noticia 1

Lerem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Sed egestas tincidunt omare. Nunc tristique, libero vitae
laoreet fringilla, dui turpis facilisis lectus, vitae ultricies
odio risus molestie enim. Aliquam mollis consequat libero,
feugiat dictum umna sollicitudin sit amet. Donec venenatis
volutpat ante nec bibendum. Etiam sed lectus sit amet
ligula fermentum posuere. Nullam elementum bibendum
eros sed mollis. Etiam placerat varius est, vitae ultricies
dui bibendum sed. Nam non cursus dolor. Nunc volutpat
neque vitae convallis malesuada, enim risus volutpat elit
eu egestas ante felis auctor est. Cras est augue.
condimentum a faucibus et consequat consectetur turpis
Mullam elit augue. accumsan vitae fringilla id, euismod
dignissim felis. Nullam semper egestas erat sed luctus
Mulla lebortis risus id nulla posuere eu mattis enim feugiat.
Donec eros sapien, egestas iaculis molestie et, tristique
quis lacus. Sed et dolor vitae augue tincidunt molestie
Vivamus iaculis leo ut dolor congue tincidunt. Phasellus
magna augue, hendrerit ut auctor eu, venenatis aliquam

mi
¥ Leia mais:Noticia 1
Vocé estd aqui: Pagina Principal
A andrei

[]Lembrar-me

Criar uma Conta ¥
Esqueceu seu usudrio?
Esqueceu sua senha?

@ 2015 Produc&o Editorial

Voltar ao Topo



Figura 14 — Mapa do Site
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Péagina Inicial
I
[ I I I I ]
. . L Producdes
Noticias Curso Curriculo Documentos Laboratérios Académicas
Trabalhos de
Apresentagao Grade Curricular Editais Editora pE.com Concluséo de
Curso
A Integralizagao Ofertas de
Historico Curricular Disciplinas EduMIX
Coordenagao Horarios e Salas LAPPE
Perfil e Area de Documentos
Atuacéo para TCC PUBLICA
Estrutura Requerimento
Curricular de ACGs

Corpo Docente

4.1.4 Fase 4: Produto final

Formulario de
Aproveitamento
Disciplinas

Martins traz, na sequéncia, a etapa referente ao Projeto Final, assim chamado

por ele. O autor diz que é nesta etapa em que “detalha-se o produto, com suas folhas

de processos, lista de materiais, especificacdes técnicas, fluxogramas de processos,

entre outros” (1999, p. 75). Em nossa apropriagcdo, adaptamos este nome para

Produto final, pois entendemos, especialmente apds a revisdo de literatura, que a

palavra “projeto” refere-se ao momento anterior ao desenvolvimento e aplicacdo do

“produto”.

Sendo assim, este € 0 momento em que apresentamos o produto experimental

finalizado, o website institucional do curso de Comunicagdo Social — Produgao
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Editorial da UFSM, descrevendo nossa proposta de estrutura, contetdo e insercao de

recursos multimidiaticos.

O website do curso esta disponivel através da URL
http://ufsm.br/producaoeditorial e na captura de tela abaixo, Figura 15, € possivel
conferir a proposta de pagina inicial para o mesmo. O Apéndice A, localizado na
pagina XX, contempla capturas de telas de todas as paginas do site desenvolvidas
neste trabalho. A seguir sera feita a descricdo dos itens dos menus e das paginas

inseridas dento deles.

4141 Péagina Inicial

A pégina inicial apresentara, ao topo, o cabecalho dividido em trés partes. Na
primeira parte, temos a barra do pais, obrigatéria aos websites e portais de instituices
federais, e abaixo a barra da UFSM. Essas duas barras estardo presentes em todos

0s ambientes e paginas do website.

Na segunda parte, estd a area reservada ao titulo do site que, no caso, vem
acompanhado da marca do curso e das opc¢des de acessibilidade e sistema de busca
interna no site. Abaixo encontra-se a terceira parte do cabecalho, composta pelos
itens de menu e sub-menus que ddo acesso direto as paginas de conteudo e

documentos importantes para download que serdo mais detalhados a seguir.

O espaco abaixo dos menus de navegacado € reservado a banners. Diversos
banners podem ser inseridos neste espaco, pois eles sdo configurados em formato de
galeria com opg¢des de “anterior” e “proximo”, e aconselha-se o uso desse espaco para
divulgacdo de noticias que merecem destaque, eventos ou alguma area especial
dentro do site. As dimensdes aconselhadas para a imagem a ser disponibilizada como

banner sdo de 1.170 pixels de largura por 308 pixels de altura.


http://ufsm.br/producaoeditorial
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Figura 15 — Captura de tela da Péagina Inicial do site do curso de Comunicagédo Social — Producéo
Editorial.
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Fonte: Site de Producéo Editorial - UFSM. Acesso em 23/12/2015

Abaixo localiza-se uma area dividida em trés colunas, sendo elas, da esquerda
para a direita: (i) um espaco reservado a noticias, recomendado para avisos,
divulgacéo de eventos ou outras postagens frequentes. As noticias sdo exibidas em
formato de lista de links, mostrando uma pequena prévia do conteudo da mesma, e

estdo dispostas de forma que mostram as entradas mais recentes por primeiro; (i) um
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espaco em que sugerimos a insergao de alguns botdes com links diretos para facilitar
a navegacao até algumas das paginas mais acessadas e documentos importantes;
(i) uma barra lateral padréo, desenvolvida pelo préprio CPD, com alguns links Gteis
de carater mais abrangente a toda universidade. Nossa aplicacdo dessa barra, no
entanto, foi personalizada de forma que estivesse disponivel, também, links de acesso
direto ao Portal do Aluno, ao Moodle e ao site da Biblioteca.

Encerrando a pagina inicial, encontra-se o rodapé do site. Este também & um
elemento padréo e normalmente € onde se encontra, de forma mais agil, informacgdes
de localizacdo e contato do cliente, além de divulgagcdo do 6rgdo responsavel pelo

desenvolvimento do site.

4.1.4.2 Curso

Tendo ciéncia de que os elementos de cabecalho e rodapé sdo universais e
que, sendo assim, estardo presentes em todas as paginas do site, a partir deste item
serdo detalhados apenas outros aspectos referentes as paginas, ao contetdo e a

particularidades definidas para tais.

Este item conta com as paginas Apresentacado, Historico, Coordenacéo, Perfil
e Area de atuacdo, Estrutura Curricular e Corpo docente. As informacdes contidas na
maioria dessas paginas foram retiradas do Projeto Pedagogico do Curso e foram
tratadas, a pedido da Prof2. Marilia Barcellos, atual coordenadora do curso, de modo

gue a linguagem dos textos néo ficasse tdo pesada e formal para um ambiente Web.

Na pagina de Apresentacdo, espaco em que deve oferecer informacdes breves
e precisas acerca do curso e seu funcionamento, procuramos assegurar 0 acesso do
usuario a ldentidade Visual do curso da Instituicdo. Disponibilizamos, portanto, as
versbes da marca do curso em nos formatos EPS (imagem vetorizada) e em PNG
com transparéncia, para uso em pecas graficas, revistas, livros, projetos graficos,

entre outras producoes.

Para obter o contetido da pagina Corpo Docente e pensando em nosso objetivo
com ela, de promover certa aproximagdo entre o corpo docente e discente,

contatamos cada professor via e-mail e 0os convidamos a escrever seu proprio texto
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de perfil. No e-mail, pedimos que o texto ndo fosse muito extenso, que fosse criado
pensando numa linguagem mais direta e informal e que os itens tratados fossem
diretamente relacionados a sua trajetéria dentro do curso, como disciplinas
ministradas e linha e grupos de pesquisa. Também pedimos uma fotografia para
identificacdo na pagina e formas de contato, como e-mail. Pensando num possivel
grande volume de informacdo nessa pagina, solucionamos o problema com um
recurso interativo, onde as informacdes ficam “ocultas” e apenas sao mostradas se o

usuario clicar no nome do(a) professor(a).

41.4.3 Curriculo

A insercao deste e do proximo item de menu (ver item 4.1.4.4), foi inspirada no
modelo de navegacédo do site de Jornalismo da UFSM, embora tenhamos definido,
por fim, uma organizacdo mais sucinta do contedudo e que ndo requer do usuario
cligues extras para obter a mesma informacéo. Dessa forma, estdo presentes nesse

item as paginas Grande Curricular e Integralizacdo Curricular.

A pagina de Grade Curricular traz algumas informacdes gerais sobre o curriculo
atual, além de duas listas: (i) a primeira contém todas as disciplinas obrigatérias dos
ndcleos de estruturacdo e formacéo, juntamente com informacdes como cédigo de
identificacéo e “periodo ideal” de cada uma e ementas para download; (ii) a segunda
contém todas as disciplinas disponiveis no nucleo complementar de graduacéo e seus

respectivos links para suas paginas no Portal do Ementario da UFSM.

41.4.4 Documentos

Este item é composto por dois tipos de sub-menus: (i) links diretos para
download de documentos importantes, e (ii) links para acesso as paginas de conteudo

e o download dos documentos se da através delas.

Os sub-menus de links diretos para download s&o: Ofertas de Disciplinas,

Horarios e Salas e Formulario de Aproveitamento de Diciplinas.
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Os sub-menus que oferecem uma pagina de contetido antes do download dos

documentos sao: Editais, Documentos para TCC e Requerimento de ACGs.

Pensamos nessas duas estratégias por alguns motivos como: (i) alguns
documentos dispdem de informag¢des complementares e importantes que poderiam
ser oferecidas anteriormente ao download do arquivo, ou ainda poderiam ser
agrupados mais de um numa mesma pagina, como € caso dos Documentos para TCC.
Sendo assim, consideramos que essa estratégia otimiza 0 acesso e recuperacao da
informacdo tanto para o usuario que ja& ndo necessitaria contato direto com a
Secretaria e Coordenacgdo do curso para informacdes rapidas e de facil resolucao,
guanto para a propria Secretaria que nao precisaria mais investir tempo repetindo
informacdes para os académicos, quando ha a possibilidade de fazer isso apenas uma
vez; (ii) outras informac6es como Ofertas de Disciplinas e Horarios e Salas sdo mais
dindmicas e atualizadas diversas vezes ao ano, dessa forma facilita ndo apenas para
0 usuario que, para estes tipos de documentos, normalmente realizam o download
uma vez e 0s mantém armazenados off-line, mas facilitaria também para a pessoa
que vai gerenciar o site, pois basta trocar o arquivo, ao invés de ter de atualizar uma

pagina inteira.

4145 Laboratorios

Este item de menu contempla informacdes sobre os laboratérios pertencentes
ao curso de Producao Editorial, a citar Editora pE.com, EduMIX, LAPPE e PUBLICA.
Cada laboratério ficou com uma péagina individual para que fosse possivel trazer
apresentacdes sobre eles em formatos de textos, videos e imagens e acesso as
producbes e projetos de cada um, sem sobrecarregar a pagina e acabar

comprometendo a usabilidade e leiturabilidade do usuario.

O conteudo dessas paginas foi obtido através dos websites dos laboratorios,
com excecédo do Publica o qual, por ainda ndo possuir um website proprio, foi obtido
diretamente com a professora coordenadora, Prof2. Claudia Bomfa. Apds a reunido do

conteudo das paginas dos laboratorios, foram enviados e-mails para o0s respectivos
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professores coordenadores para que eles pudessem revisar e complementar as

informacdes, caso necessario.

Nestas paginas sédo contemplados itens como: objetivos dos laboratorios, area
de atuacdo, producdes e projetos desenvolvidos utilizando aquela infraestrutura,

contato e localizagao, entre outros.

4.1.4.6 Producdes académicas

Este item tem como objetivo principal oferecer um espaco no site voltado para
divulgacdo das producdes cientificas dos académicos do curso de Comunicacdo

Social — Producé&o Editorial.

Um dos sub-menus d& acesso aos Trabalhos de Conclusdo de Curso e sua
insercdo so foi possivel gracas a integracdo com o projeto “Desenvolvimento e gestao
de repositério digital para a area da Comunicacao” da Prof2. Claudia Bomfa que
propde a utilizacdo de um repositério digital para o armazenamento dos trabalhos
cientificos dos cursos de Comunicagado Social da UFSM. Este projeto de Bomfa, por
sua vez, une-se ao desenvolvimento do Repositério Manancial (Figura 16), o
repositorio institucional digital da UFSM, gerenciado pela Biblioteca Central da UFSM.

Devido ao fato de o Departamento de Ciéncias da Comunicacao ser o primeiro
departamento a demonstrar interesse na participacdo do repositorio, 0
desenvolvimento do mesmo foi, de certa forma, adiantado e por isso ja conta com
alguns trabalhos de conclusdo de curso de académicos ja formados do curso de

Comunicacéao Social — Producéo Editorial.

A estratégia para organizacao e disponibilizacdo dos trabalhos neste espaco
do website do curso, € semelhante a forma como ocorre com as Noticias na Pagina
Inicial. A particularidade € que propomos um post por ano com os trabalhos defendidos
naquele periodo, e os trabalhos estardo linkados as paginas dos mesmos no

repositério institucional.
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Figura 16 — Pagina de TCCs do curso de Comunicagéo Social — Producéo Editorial armazenados no

Repositorio Manancial
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Revista Plastic Dreams: a apropriacdo dos recursos digitais na revista para tablets

Ferreira, Izabelli de Oliveira (2014)

Este trabalho de conclusdo de curso propde compreender como a revista customizada da marca Melissa, a Plastic
Dreams, se apropria dos recursos digitais de revistas para tablets, através dos conceitos estudados sobre ...

Revista Digital Interativa LAPPE

Mello, Bruno Benaduce Emanuelli; Machado, Luis Filipi Almeida (2014)

O presente projeto experimental trata da elaborac@o de uma revista digital interativa para tablets, visando estudar
suas caracteristicas e desenvolver uma edico piloto da publicacgo a ser integrada come projeto de ensino ...

O livro enquanto propagador de mito: uma andlise da percepcdo do Grémio foot-ball porto
alegrense e o mito do imortal tricolor através de suas obras.

Lima, Maiara Sandielly da Silva (2014)

Com base nas nocdes tedricas oferecidas por autores como Michel Maffescli, Edgar Morin e Juremir Machado da
Silva, esta monografia analisa a histdria do Grémio Foot-ball Porto-Alegrense objetivando identificar de que
maneira ..

“Faz a pessoa abrir a cabeca para um novo mundo™ leituras sobre o consumo do livro por
adolescentes
Machiavelli, Marina (2014)
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4.1.5 Fase 5: Aplicacdao, divulgacéao e avaliacao

A conclusdo na execucdo do produto, no entanto, ndo é a ultima fase no

processo de desenvolvimento de um novo produto. No modelo proposto por Martins

(1999), acrescenta-se as duas Ultimas etapas, sendo elas Introdugdo e Avaliacao.

Segundo o autor, a Introducéo corresponde a insergdao do “produto no mercado,

comegando a primeira fase de seu ciclo de vida” e para a Avaliacdo sugere-se que,

periodicamente sejam realizadas “avaliacbes do desempenho do produto, sendo,

entdo, introduzidas as alteragbes necessarias”.

O conceito de ciclo de vida trazido pelo autor diz que todo produto tem um

periodo de existéncia do mercado e esse periodo é marcado por quatro fases:
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Introduc&o, Crescimento, Maturidade e Declinio. E possivel visualizar como se d&o
essas quatro fases do ciclo de vida de um produto numa suposta linha do tempo,

conforme mostra a Figura 17.

Figura 17 - Quatro fases do ciclo de vida de um produto

Vendas

Introducao ' Crescimento Maturidad Declinio

_

Tempo

Fonte: MARTINS (1999, p. 73)

Para uma melhor compreenséao acerca dessas fases, o autor (p. 73) especifica

cada uma delas. Dessa forma:

(i) A Introducdo caracteriza-se pelo lancamento e insercdo do produto no

mercado e pelo “baixo volume de vendas e producao”;

(i) O Crescimento trata do momento em que o produto comeca a se firmar no
mercado, aumentando a demando e alterando os processos produtivos, sendo
caracterizado pela busca de padronizacéo do dos componentes e automatizacédo dos
processos;

(i) A Maturidade é caracterizada pela estabilizacdo do produto e geralmente
compreende 0 momento em gque a empresa responsavel pelo produto ja atingiu alto

nivel de padronizagéo; e

(iv) O Declinio quando o produto comeca a perder participacdo no mercado e

deve-se escolher a melhor forma de retira-lo do mercado.

Essa especificacdo, especialmente da ultima fase, diz mais respeito a produtos

manufaturados, aos quais ndo se aplicam, por exemplo, as possibilidades oferecidas
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pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo, nas quais o produto, a citar um
website, pode ser recriado e reinventado, caso necessario, sem precisar ser retirado

de circulacéo.

O ciclo de vida do website, portanto, ira depender do gerenciamento do mesmo,
a curto e médio prazo, e da adocao de estratégias para divulgacdo, aproximacao com
0 publico, deteccdo de inconsisténcias e agilidade de resolucéo. Entende-se, dessa
forma, que se fardo necessarios recursos humanos e tecnolégicos para que o website
chegue, com sucesso, a fase de maturidade, cabendo & coordenacgéo do curso definir
a delegacao de bolsistas, por exemplo, para o futuro gerenciamento e alimentagéo do
website, vindo esta acdo a contribuir para que ndo haja uma sobrecarga nas funcdes
da secretaria. As informacdes das paginas devem ser concisas, claras, informativas e
breves. Deve-se ter cuidado na utilizacdo de imagens, icones e outros elementos
visuais para que estas acfes nao comprometam a experiéncia do usuério e a

identidade visual.

Justifica-se, portanto, a realizacdo de avalia¢cdes peridédicas em relacdo ao
impacto do website, pois € o momento de verificar junto ao publico-alvo se o produto
atende suas necessidades, se ele cumpre seus objetivos e se esta de acordo com

aguilo que se era esperado.

Sendo assim, o website do curso do curso de Comunica¢ao Social — Producao
Editorial esta publicado e acessivel, e como sugerem os conceitos e esquematizacdes
de desenvolvimento, esta € apenas uma das fases e podem ser variadas as
avaliacdes, deteccbes de problemas e adaptacbes que podem ser aplicadas ao
produto. E vélido ressaltar que se considera aqui, também, o fato de que sendo
definido os académicos do curso como o publico-alvo do website e, somando-se a
isso, as diversas e amplas possibilidades oferecidas pelo curso no que diz respeito a
atuacao profissional, o perfil desse publico pode variar em determinadas épocas, 0

que ira demandar adaptacfes e mudancgas no gerenciamento ou no produto em si.

Tendo em vista que o lancamento e aplicacdo do website do curso ocorre no
periodo de avaliagcdo e defesa deste trabalho, cabe aqui, portanto, apontar como
indicador a proposta de possiveis trabalhos futuros abordando temas como a
avaliacao do website, estudos de caso sobre seu impacto, identificagéo de problemas

a serem solucionados e aplicagdo das correcfes necessarias.



67

5 CONSIDERACOES

Meados da segunda década do segundo milénio e j& ndo podemos negar a
importancia da Internet em nosso dia-a-dia e como a evolucdo dos suportes digitais
tem provocado mudancas ndo apenas no comportamento humano em relacdo as

midias, mas nas estruturas da sociedade e nas praticas de consumo de informacao.

Para dar inicio as consideracfes, ha de se retomar a denuncia feita por Viana
(2006) em relacdo as desigualdades socioecondmicas provenientes do capitalismo
selvagem e que ainda privam ou dificultam o acesso de algumas pessoas e grupos
sociais as novas tecnologias, mantendo-as presas as midias tradicionais
hegemobnicas e muitas vezes manipuladoras. Acreditamos, portanto que € a partir da
criacao e expansdo de movimentos, politicas e programas com viés de integracéo e
desenvolvimento social que se torna possivel a garantia de liberdade de acesso

irrestrito a informacéo, entre outros beneficios.

Nesse sentido, trazemos a discusséo sobre o Acesso Livre e 0s movimentos
favoraveis a essa discussao, sua relacdo com o desenvolvimento do ciberespaco e
da Web, pois, antes de tudo, acreditamos profundamente na liberdade em toda sua
plenitude e no aspecto humano e social de pensar e exercer a Comunicacgao. Ora,
vivemos na chamada Sociedade da Informacdo, como vimos em Lévy (1999), sendo

que esta constitui-se assim devido a importancia conferida a informacéo.

Lévy (1999) ainda nos traz uma visdo de que a Internet, enquanto midia,
embora ndo seja neutra, “ndo € nem boa, nem ma” e que essa classificacdo sé se

pode dar as apropriacdes dela pelos diversos atores do ciberespaco.

Nao se trata de avaliar seus "impactos", mas de situar as irreversibilidades as
quais um de seus usos nos levaria, de formular os projetos que explorariam
as virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer dela. (LEVY, 1999,
p. 26)

E dessa forma que buscamos fazer apropriacdes das ferramentas e aporte
tedrico disponiveis, de forma que possamos contribuir na construgdo e manutencao

de uma cibercultura planetaria e ativa pautada em discussfes acerca da liberdade,
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igualdade, comunicacdo, compartiihamento, conexdao, compreensao, contribuicao,

senso de comunidade, empatia e encontro com 0 outro.

Com os conhecimentos situados nas areas de Ciéncias da Comunicacao e
Informacgéo, nos foi possivel compreender e abordar a complexidade desse novo meio
de comunicagcdo em emergéncia e as especificidades presentes na nossa proposta
de produto experimental, sendo esta o desenvolvimento de um website institucional

para o curso de Comunicacao Social — Producéao Editorial.

Dentre as motiva¢des que contribuiram para a idealizacao e realizagcdo desta
pesquisa e projeto, cito minha prépria experiéncia enquanto académico do curso e
que, por esse motivo, sentia a necessidade de uma feramente como a que estou
propondo. Cabe citar também o desejo de retribuir, de maneira préatica, com o curso
gue possibilitou minha evolucéo pessoal e profissional, sendo este oferecido por uma

Instituicdo Publica.

Dessa forma, acreditamos que o site do Curso de Comunicacdo Social —
Producdo Editorial existe no sentido de contribuir com a comunicacdo que deve
ocorrer entre 0 curso e seus académicos, na divulgacdo de noticias, informacdes
institucionais e de documentos importantes. Também existe como um ambiente capaz
de abordar e divulgar as producdes cientificas provenientes do curso e de seus
espacos disponiveis para tal, com vistas a obtencdo da visibilidade entre os

académicos, os professores e até mesmo outros cursos e instituicoes.

Acreditamos também que, para se efetivar por completo os objetivos deste
trabalho, seria de extrema importancia o engajamento dos académicos de forma geral,
seja no ambito de producdes desenvolvidas em disciplinas ou em producdes
viabilizadas por projetos de pesquisa e extensao, seja no empenho e ambicao por
pensar e fazer Comunicacao, pois isso contribuiria no sentido de gerar contetdos e
producdes de qualidade a serem veiculados no espaco do website, o que acarretaria

na visibilidade dessas produc¢des, dos académicos, do curso e da Instituicéo.

No que diz respeito as limitagbes encontradas no decorrer no projeto, podemos
citar a iniquidade entre o tempo disponivel para conclusao de todas as fases e o tempo
disponivel para tal. Essa limitagdo, no entanto, resolve-se em momentos futuros,

mesmo que por outros individuos, pois ja fica prevista e proposta a continuidade no
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desenvolvimento e gerenciamento do website e também pelo fato de o produto ser

passivel de alteracdes e adaptacdes.

Outro fator que integra a discusséao acerca da continuidade do produto, também
prevista no projeto, trata do treinamento e capacitacdo do responsavel pelo
gerenciamento do site na ferramenta de gerenciamento de contetdo, o Joomla!, pelo
CPD. Deixamos articulado, junto ao webdeveloper do website do curso, Ruan Cunha,
um novo treinamento a ser realizado no inicio do proximo semestre letivo, 2016/01, ja
sob responsabilidade da coordenacéo e secretaria do curso de Comunicac¢éo Social

— Producéo Editorial.

Por fim, retomando a proposta inicial de produto experimental e os objetivos
tracados, a citar: conceituacdo e caracterizacdo de websites, arquitetura da
informacao, recursos multimidiaticos, visibilidade da informacdo e acesso livre, e
realizacdo do resgate do conteudo para a construcdo do website do curso de
Producado Editorial da UFSM e apresentacdo de uma proposta de estruturacdo do
mesmo, acreditamos que o0 projeto e o0 produto obtiveram éxito, embora essa
comprovagdo venha a se dar apenas futuramente, através de outros trabalhos e
producdes, e da constante avaliacdo da presenca e impacto do website como

ferramenta de comunicacéo e informacéo.
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Providenciar & entregar o formulario de dispensa de disciplinas, caso.
VOG& tenha cursado aiguma discipiin de oulro curso.
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Voce deve solicitar a carteirinha da biblioteca
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Apresentacao

O Curso

A ideia de implantar o curso de Producdo Editorial na Universidade Federal de Santa Marla (UFSM) surge no momento em que 0
Govemo Federal, no ano de 2008, propde um programa de expanso do ensino da Universidade Publica, o REUNI. A opg3o pelo
nome ‘Produgdo Editorial” vem como forma de se diferenciar de outra iniciativa, datada dos anos de 1970. que propunha a
criagho de um curso de editoragdo. A proposta, entdo, & oferecer um curso que forme profissionais capacitados a atuar em
diversas plataformas e nio apenas na midia impressa. consagrada em outras atividades da comunicagdo. principalmente apds a

notével ampliagdo de projecao para outras plataformas

A Produg@o Editorial diferencia-se. portanto, dos demais cursos do pais. por estar voltado para a abordagem multipiataforma

exerci

ndo mais habilidades nos académicos e inserindo a teoria pertinente a0 comunicador, bem como a prética

Afigura do editor |4 é consagrada historicamente. O editor da ProdugBo Editorial, por sua vez. figura como um editor com mals
folego e que trata, assim, de um horizonte intelectual muito mais amplo. Isso requer uma formac3o bastante exigente dos alunos
@ dos docentes. Nesse sentido, ¢ esperado que o Curso, de alguma forma, consagre aigo que J& havia dentro da cultura da

Comunicagao Social,

Produgdo Editorial - FACOS/UFSM

‘A VENDA!

2% 20,00
- L

Logo

1%
IR
\S pe

Download: PNG | £

Acesse também 1

Informagoes Gerais

Cédigo e Nome

529 - Comunicagdo Social - Producio Editoral
Nivel

Graduagdo

Classificagao

Presencial

Tipo

Curso Presencial

Modalidade

Bacharelado

Area do conhecimento

Ciéncias Sociais Aplicadas

Grau académico

Bacharel em Comunicagio Social

Ato de autorizagso

Parecer 001/2009 de CEPE em 12/01/2009 ¢ Parecer CONSU N. 71 de 18.11.71
Ato de reconhecimento

Reconhecido nos termos da Portaria Normativa n. 40/2007/MEC, publicada no DOU, de 13/12/2007

Contato

Prédio 21 | Sala 5237 (Campus UFSM)
3220-8811 | Ramal: 8811

Email jenacaope ufsm@gm. "

Fone: (5¢

Redes Sociais. Fa )

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PRODUGAO EDITORIAL - UF

Av. Roraima ri* 1000 Av. Roraima n* 1000
Cidade Universitaria Précio 21 - Sala 5237

Bairro Camobi

Cidado Universitiria - Bairo Camobi

Santa Maria - RS Santa Maria - RS - CEP: 97105900
EP: 97105900 E-mait

455 (55) 3220-8000 Fone: (55)3220-8811 | Ramal: 8811
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Histérico

0 Curso

O curso de Comunicagédo Social

Depois de oficializada a criagdo do Curso de Comunicagdo Social, através do Decreto n* 66.446. publicado no Didrio Oficial da

UniBio no dia 15 de abeil de 1971, era preciso dar Inicio & elaboragBo do projeto do mesmo. Para isso, fof designada pelo Reitor

José Mariano da Rocha Filho, através da Portaria n® 5051/71, uma con

3o para estudar a implantaclio do Curso e formular o

seu primeiro cumiculo. Em 26 de agosto de 1971, a comissdo, composta pelos professores Léo Pinto Gueneiro e Norberto
Pinheiro Bozetti, presidida pelo professor Manoel Braga Gastal e secretariada pelo jomalista Antdnio Abelin, 4 havia concluido
seus estudos que abordaram, principalmente, as questdes curmiculares que determinariam o perfil do Curso. Assim, trabalhou-se

o sentido de criar um cumiculo que s encaixasse 4 realidade da UFSM e da comunidade, atendesse &s expectativas do ensino

@ 4s roais nocessidades do Curso

Segundo Mariano, Médico e Jomalista. a autorizag3o de funcionamento do Curso de Comunicagio Social "teve que ser Ad

roferondum, pois havia resisténcias, inclusive no Conselho Universitdrio, quanto & criagio dos cursos de Comunicagho o

Arquitetura, considerados na época, focos de subversio” E assim, foi em uma reunido ordinaria, no dia 18 de novembro de
1971, que o Conselho aprovou o fi do Curso de cagio Social da UFSM

A Produgéo Editorial

O Curso de Comunicagio Social. finalmente, ja podia ser instalada. Ficou estabelecido que teria duracio de 4 anos: quatro
semestres basicos e quatro semestres profissionalizantes para cada uma das habllitages de Jomalismo. Publicidade e
Propaganda, Relacbes Publicas, Rédio e Televisdo e Editoragdo. A Comunicagdo Social passou a funcionar no segundo andar

da antiga Reitoria, com aulas no tumo da noite. Apenas as trés habilitagbes Iniciais — Jomalismo, Publicidade e Propaganda

Relagdes Piblicas - foram efetivamente implantadas. Somente em 2010, passados 39 anos da instalagdo dos primeiros Cursos
de ComunicagBo Social. e j& com a separacio das habilitagdes em cursos especificos, um novo projeto fai efetivado, com a

erlagdo do Curso de Comunicagio Social ~ Produgdo Editorial

A primeira turma do Curso de Comunicagio Social- Producso Editorial iniciou no segundo semestre de 2010. A proposta deu-se
a partir da Iniciativa dos professores do Departamento de Ciéncias da ComunicagBo, que levaram adiante a sugestio de criar o
Curso no contexto da Reestruturacao e Expansio das Universidades Federals do Brasil (REUNI). Ja registrada coma Curso,

sem habilitag30, coma se enquadram os demais trés Cursos

A coordenago do Curso de Comunicaao Social — Produgo Editorial foi exercida de 20/03/2010 a 28/0372012 pela professora
Maria Ivete Fossa, sendo designada para substituta a professora Marilia de Araujo Barcellos. Em abil de 2012, o Curso passou

a sor coordenado, a partir de definigio do Colegiado do Curso, pela professora concursada para a drea Cldudia Regina Ziotto

Bomfa e deliberado como substituta. a professora Sandra Rubia da Silva

Os primeiros anos do curso

0 Curso de Comunicaglio Social - Produgdo Editorial Iniciou com os professores do Departamento composto por disciplinas do
curticulo de Estruturagio, e, no primeiro semestre de 2011, o primeiro professor concursado para este Cursa do REUNI, Flavi
Forreira Lisbda Filho, chegou, prosseguindo no sequndo semestre do referido ano, a entrada das duas professoras concursadas
provenientes de formac3o especifica e com pesquisa na drea: Cléudia Regina Ziiotto Bomfd, com formag3o na drea das

Publicagdes Cientificas, e Marilia Barcellos, proveniente do mercado editorial Neste mesmo semestre, houve o remanefo entre

os professores Flavi Lisbda e Rosane Rosa, com a troca de posicBo entre o Curso de Relagdes Publicas e o de Produgio

Editorial, respectivamente

Em 2012, primeiro semestre, mais trés vagas para docéncia foram preenchidas com a chegada das professoras concursadas
Alcioni Vieira. Liliane Brignol e Sandra Rubia da Silva, provenientes da Comunicacio. Em dezembro de 2012 foram
encaminhados 0s processos para abertura de edital, professor adjunto, para mais 3 vagas REUNI. compondo o quadro de 8
professores para o Curso de Comunicaggo SaciakProdudo Editorial

£m 2013, 0 Curso de Comunicagdo Social - Produgdo Editorlal conta com cinco doutores adjuntos concursados em rey

dedicacso exclusiva e trés docentes substitutos

Claudia Regina Ziliotto Bomfa ~ SIAPE- 1876183 ~ Data de Admisso: 04/07/2011
+ Liiane Dutra Brignol — SIAPE: 1922189 - Data de Admissao: 27/02/2012
+ Marilia de Araujo Barcellos — SIAPE- 1873940 — Data de Admissio: 24/0
« Rosane Rosa - SIAPE 2621921 - Data de Admissio. 14/08/2008

+ Sandra Rubia da Silva - SIAPE: 1925508 - Data de Admissao: 17/02/2012

2011

Para mass informagBes oficiaia sobve  histdna do curso, acesse o documento de Apre o do Projeto Pedagagico do

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PRODUGAO EDITORIAL - UFSM
Av. Roraima n* 1000 Av. Roraima n* 1000

Cidade Universitiria Prédio 21 - Sala 5237

Bairmo Camobi Cidade Universitaria - Baimo Camobi
Santa Maria - RS Santa Maria - RS - CEP: 97105.900
CEP: 97105900 E-mail

455 (55) 3220-8000 Fone: (55)1220-8811 | Ramal 8811

Copyright 2015, Desenvolvido por.
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2009) © Mestre (2003) em Engenharla de Producio e graduads em Letras (1998) pela
Universidade Fedecal de Santa Cataring (UFSC), Professora Adjunts do Departamento de Ciéncias da
Comurica3o da Uriver

producdo Editarial (i

temas: produssa e gestdo de periadicos clentficos eletronicos, visbilidads das pesquisas clentificas
(Grupo de Estudos  Pesquisas em Publicactes cieetificas - CNPQ). Coordena o Laboratrio de
Publicacdes Clentficas (PUBLICA} o dedica-se 305 projetos da extensdo o pesquisa: Revista
Experimental OQI do curso de Producdo Editarial, Repositorio Digital da FACOS, Férum de Editoracdo
s Regdo Sl - Editasul, A visibidads da comunicagdo cientifica em periddicos cientiicos
sletrénicos.
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LAPPE

£ C»
&S
LAPPE
Laboratério de Ensino, Pesquisa « Extensio
«m Produgio Editorial
:

Bawwar logo em

0 Laborat

o de Ensino. Pesquisa & E

tensdo em Producso Edtorial (LAPPE) é um espago de experimentagBo laboratoriai

destinado a praticas editoriais académicas do Departamento de Ciéncias da Comunicaclo da Universidade Federal de Santa
Maria, localizado na sala 1218 do prédio 67, campus universitario

editorial & partr da atuagBo em disciplinas & projetos de ensino, pesquisa e extensdo

0 objetivo do Lappe & confiqurar-se camo ambient de experimentagao lsboratorial, de modo a capacitar o aluno para a pratica

Sua proposta possibiita o aperfeicoamento dos académicos para a pratica editorial por melo de atividades tedrico-praticas de

estodo na drea de Producho Editorial det

volvimento de projetos de pesquisa. ensino e extensio. concepgdo e

Gesenvolvimento de produtos editordais em dferentes melos (impressos. eletrdnicos, digitais), sab orlentagBo de professores do
departamento

O laboratdrio fol criado em 2010, inicialmente instalado em pequena sala do prédio 67, sob coordenagdo do professor Flav
Fereira Lishoa Filho Em 2012 a entlo coordenadora do laboratoro, professora Marilia Barcellos, atuou para a transferéncla

para sala em que se localiza stualmente. com a instalago de equipamentos, rede elétrica e de conexlio & intemet

Como dindmica de funcionamento prevé
« Alocagio de discipinas a cada semestre
« Desenvolvimento de projetos registrados no laboratdrio,
« Agendamento de uso por professores @ akunos em horarios definidos.
« Atuagho de alunos voluntarios, bolsistas e monitores nas atividades dos projetos

#SobrePE - LAPPE

Localizagio

Prédio 67 | Sala 1218
Responsaveis: Prof. Leandro Ste

Produgdes do LAPPE

A produg30 do Lappe concentra-se na realizag3o de projetos de ensino, pesquisa @ extens3o na drea de Produgdo Edtorial e na

elaborago de produtos editriais em midia impressa, online @ digital na modalidade de publicagbes informativas, educa

as
eou Institucionais, em mitiplos formatos, como revistas. jomais, Sites e outros materials inseridos na légica da convergéncia

de midias

Modalidades da produtos editoriais

« Produtos editoriais inseridos em dis

ipinas
« Produtos editoriais desenvolvidos a partir de projelos de ensino, pesquisa ¢ extensdo sob ofentagho de professores do
curso,

« Produtos editoriais propostos por académicos do curso de Comunicag3o Social - Produgdo Editorial

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PRODUGAO EDITORIAL - UFSM
Av. Roraima rf* 1000 Av. Roraima n* 1000
Prédio 21 - Saka 5237
Cidade Universitiria - Bairro Camobi
Santa Maria - RS - CEP: 97105900
CEP: 97105900 E-mail
455 (55) 3220-8000 Fone: (55/1220-8811 | Ramal 8811
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