A INTERNET APLICADA A ALFABETIZACAQO"

Regina Golartt Trentini?
Solange de Lurdes Pertile

RESUMO

Este trabalho pretende mostrar como a Internet integrada a escrita de
correspondéncia eletronica pode contribuir no processo de alfabetizagdo de criangas
de seis e sete anos, a partir da vivéncia de processos criativos e fazendo uso social da
escrita. O objetivo é identificar os desafios e possibilidades da integracdo da Internet
durante esse processo. A metodologia aplicada passa por uma revisao de literatura,
tendo por base os preceitos da pesquisa qualitativa para analise dos dados obtidos
parcialmente, uma vez que a aquisi¢do da leitura e da escrita ndo ocorre de forma
estanque e sim durante toda a escolarizagdo formal, bem como ao longo da vida. A
principal conclusdo que obtivemos é que, tanto o material apresentado em suportes
tradicionais quanto o eletrénico despertam a curiosidade e interesse infantil,
estimulando as criancas a fazerem uso dessas diferentes linguagens como meio de
expressdo de seu pensamento em produgdes textuais, ainda que simplérias e
rudimentares.
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ABSTRACT

This work aims to show how integrated the Internet electronic mail writing
can contribute to the process of literacy for children of six and seven years, from
the experience of creative processes and making use of social writing. The goal is to
identify the challenges and possibilities of integration of the Internet during this
process. The methodology involvesa review of the literature, based on the
precepts of qualitative research to analyze the data obtained in part, since the
acquisition of reading and writing is not so tight but throughout formal schooling
and throughout life. The main conclusion is that we got both the material presented
on traditional media and the electronic arouse curiosity and interest for children,
encouraging childrento make use of these different languagesas a means of
expression of thought in textual productions, and even lowly rudimentary.
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Com a Internet, o processo de alfabetizacdo toma novas dimenses, a partir da
leitura e escrita eletrdnica que nos apresentam novas formas de ler, escrever, pensar e

aprender. Precisamos levar em consideracéo o fato de que:

[...] vivemos em uma sociedade cada vez mais informatizada e repleta de elementos
imagéticos, sonoros e textuais. Em vdrias atividades que exercemos em casa, no
trabalho ou no lazer, utilizamos intensivamente as tecnologias de comunicacdo e
informagdo. Cada vez mais, esses recursos sdo Uteis e necessarios para atuar em
situacOes que se transformam a cada momento, para desenvolver idéias, atribuir

sentido ao que nos rodeia e ver a realidade sob angulos diversos (MARTINS,
2005, p. 3).

Tendo por principio a abordagem construcionista do conhecimento e os estudos
sobre a psicogénese da lingua escrita, a qual afirma “que a producéo e interpretacdo da escrita
comecam antes da escolarizacdo, e que a aprendizagem desta escrita se insere em um sistema
de concepcdes elaboradas pelo proprio educando, cujo aprendizado ndo pode ser reduzido a
um conjunto de técnicas perceptivo-motoras” (GADOTTI, 2002, p.225), Telma Weisz (apud
Pellegrini, 2001, p.20) nos afirma que “os alunos se alfabetizam participando de praticas

sociais de leitura e de escrita”.

Assim, procurou-se organizar praticas pedagogicas voltadas para a integracdao da
Internet na educacao, na tentativa de exemplificar que, tal recurso pode colaborar no processo
da aquisicdo da leitura e da escrita de criancas na faixa etaria de seis e sete anos (recém
completos), estimulando-as a fazer o uso social da escrita em aportes diferenciados
(manuscrito e eletrénico), bem como auxilid-las na compreensdo de que existem diversas
formas de comunicacdo e expressdo do pensamento, e que desde cedo podemos ir realizando

apropriagéo destas.

Portanto, pretende-se com este trabalho fornecer alguns subsidios para
identificacdo dos desafios e possibilidades da utilizacdo da Internet aplicada a alfabetizacéo,
bem como mostrar que, essa “ferramenta” permite, um rico conjunto de recursos a serem
explorados desde os anos iniciais da escolarizacdo formal. Assim, a secdo 2 abordara
brevemente sobre a invencdo e evolucdo da escrita, a secdo 3 tratard de alfabetizacdo,
letramento e as novas tecnologias, a se¢do 4 versara sobre o que significa ensinar e aprender,
a secdo 5 ira discorrer sobre Internet e Educacdo, na se¢do 6 sera feita a delimitacdo do campo

e do método de pesquisa, na secdo 7 serdo apresentadas as acOes realizadas e resultados



parciais, a se¢do 8 trard as consideracdes finais e apds, na secdo 9, os referencias utilizados

para a elaboracdo deste artigo.

2 A INVENCAO DA ESCRITA

A escrita € um meio de registrar a memoria cultural de um povo, tornando-se
importante fonte de comunicacdo, de aquisicdo e registro de informacdes e conhecimentos
que eram de dominio de poucos, passando a ser coletivo. Com a transposicao da escrita para o
computador, surge a escrita eletrdnica, que ultrapassa o cddigo alfabético, diversificando os
elementos da escrita em palavras, imagens, sons, entre outros. Segundo Ramal (2000, p.1):

nas culturas que ndo conheciam a escrita, a transmissao da historia se dava através
das narrativas orais: o narrador relatava as experiéncias passadas a ouvintes que
participavam do mesmo contexto comunicacional. A escrita inaugurou uma segunda
etapa na histéria humana. Com ela, mudaram as relacdes entre o individuo e a
meméria social. O sujeito p6de projetar sua visdo de mundo, sua cultura, seus
sentimentos e vivéncias, no papel.

De acordo com Oliveira (2008, p. 437), “a histéria da escrita tem
aproximadamente 20 mil anos, iniciada com os pictogramas das cavernas. Ha cerca de 5 mil
anos os sistemas ideograficos de escrita sofreram uma evolucgdo que ocorreu de forma mais ou
menos simultanea na China, na forma de ideogramas, e entre 0s povos sumérios, atraves da
escrita cuneiforme”. Esta evoluiu para escrita ideografica, que utilizava imagem ou figura que
representasse uma idéia, tornando-se uma convengao da escrita (os hierdglifos, no Egito).

A escrita alfabética perde seu valor ideografico e assume a fungdo de
representacdo fonografica. Primeiro surgiram os silabarios, sinais que representavam silabas
inteiras, os fenicios inventaram um sistema reduzido de caracteres que representavam o som
consonantal. A inventividade dos escribas evidenciou-se na cria¢do do sistema alfabético, no
inicio do ano 2000 a.C; a escrita alfabética tenta se aproximar da fonética e é representada por
uma analise minuciosa de sons silabicos, nos quais cada fonema corresponde a uma letra.
Criada pelos fenicios, baseando-se numa analise consonantal composta por 22 signos e mais

tarde aperfeicoada e ampliada pelos gregos com a juncéo das vogais *.

* A evolugio da escrita: do pictograma ao texto digital (video).



http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/material/impresso/imp_basico/e1_assuntos_a1.html
http://webeduc.mec.gov.br/midiaseducacao/material/impresso/imp_basico/pdf_eproinfo/video1.pdf

“A palavra alfabeto deriva das duas primeiras letras do sistema grego, alfa e beta.
Alfabetizar, em todas as linguas e em todos os tempos, incluindo os atuais, significa aprender
a usar o alfabeto para escrever e ler” (OLIVEIRA, 2008, p. 438). Pode-se observar que
oralidade e escrita sdo praticas interdependentes e indissocidveis que constituem eventos

comunicativos que tem a ver com a producéo e a transmissao do conhecimento.

3 ALFABETIZACAO, LETRAMENTO E AS NOVAS TECNOLOGIAS DA
COMUNICACAO

Considerando que os alfabetizandos vivem numa sociedade letrada, ler e escrever
sdo atos que podem ser considerados individuais, mas que mantém uma dimensdo
socializadora/socializante, pois, existe toda uma gama de conhecimentos sobre a escrita,
gue mesmo as pessoas ndo-alfabetizadas dominam.

De acordo com Val (2004, p.20), a apropriacdo da escrita ¢ um “processo
complexo e multifacetado, que envolve tanto o dominio do sistema alfabético/ortografico
quanto a compreensdo e o uso efetivo e autbnomo da lingua escrita em préaticas sociais
diversificadas”. Partindo desta visdo, a alfabetizacdo diz respeito & compreensao e ao dominio
do chamado “cédigo” escrito, que se organiza em torno de relagdes entre a pauta sonora da
fala e as letras (e outras convencdes) usadas para representa-la (a pauta) na escrita.

Jé& letramento pode ser definido como o processo de insercdo e participagdo na
cultura escrita. Trata-se de um processo que tem inicio quando a crianga comega a conviver
com as diferentes manifestacdes da escrita na sociedade (placas, rétulos, embalagens
comerciais, revistas etc.) e se prolonga por toda a vida, com a crescente possibilidade de
participacdo nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita, como a leitura e redacdo de
contratos, de livros cientificos, de obras literarias, por exemplo. (op.cit. p. 20)

A crianca que tem contato com meios eletrénicos pode até ndo saber ler e escrever
de fato, no entanto sabe muito bem ligar o PC, acessar a internet e buscar os sites que lhe
interessam programar TV e DVDs, manipular celulares e maquinas digitais, video-game, entre
outras tecnologias. Tais agOes, que para algumas pessoas ainda é um desafio, mas para 0s
chamados de nativos digitais ° é algo muito corriqueiro. Enfrentam-se desafios educacionais

nunca imaginados em épocas anteriores (cada época com seus desafios), mas que remetem a

> Pessoas nascidas nas décadas de 1980 e 1990 gue cresceu tendo como “lingua” nativa a linguagem digital das
tecnologias da informacgao e da comunicagao.



revisdo de dindmicas e metodologias. Como nos colocou Ramal (2000, p.5), é preciso rever
aportes teoricos, uma vez que mudando as formas de construcdo do saber faz-se necessario
(re) conhecer e pensar quem e como sdo os alunos. E fato que muitas vezes o uso inicial do
computador somente acontecera para algumas criancas, em ambiente escolar, mas ha toda
uma gama de leituras ja realizadas por elas, pois os processos de aquisicdo de leitura e escrita
ndo sdo 0os mesmos em todos. Formulas prontas ndo existem, até porque o préprio conceito de
cultura digital € algo que ainda esta se estruturando e se reinventando a cada momento.

Desse modo, Xavier (2004, p.1) nos afirma que, nesse contexto, surge um novo
tipo de letramento: o digital. “Este novo letramento considera a necessidade dos individuos
dominarem um conjunto de informacdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas
pelas escolas, a fim de capacitar os alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste
milénio”, considerado como “Século do Conhecimento”. De acordo com Barton 1998 (apud

Xavier, 2004, p.4)

Letramento ndo € o mesmo em todos os contextos; ao contrario, ha diferentes
Letramentos. A nogdo de diferentes letramentos tem varios sentidos: por exemplo,
préticas que envolvem variadas midias e sistemas simbdlicos, tais como um filme ou
computador, podem ser considerados diferentes letramentos, como letramento
filmico e letramento computacional (computer literacy).

Nessa perspectiva, 0 mesmo autor afirma que, a principal condicdo para a
apropriacdo do letramento digital € o dominio do letramento alfabético, uma vez que a imensa
guantidade de dados que surgem diariamente na Internet exige-nos novas capacidades de
processamento, assimilacdo, avaliacdo e controle das informacdes recebidas, para converté-las
em conhecimento.

Assim, Almeida (2001, p.6), afirma que:

O uso da TIC®, por meio da navegacdo em sistema hipermidiatico, permite a quem

o utiliza percorrer distintos caminhos, criar miltiplas conexdes entre informacdes,
textos e imagens; ligar contextos, midias e recursos. Cada sujeito que explora um
sistema hipermidia torna-se receptor e emissor de informagdes, leitor, escritor e
comunicador. Assim, a TIC envolve o sujeito em um mar de informacfes e, ao
mesmo tempo, incita-o a leitura e a expressdo através da escrita textual e
hipertextual.

6 . ~ . ~
Tecnologias da Informacgdo e da Comunicagao.



De acordo com Barbosa (2006, p.176) “o mundo digital coloca em relagdo, em
uma producdo textual, diferentes linguagens e midias, cuja compreensdo depende de novas
capacidades que precisam ser desenvolvidas, tendo a escola, nesse processo um papel
fundamental a desempenhar”. As possibilidades de leitura e escrita de textos na
Internet sdo inUmeras, para isso o escritor-leitor precisa dominar e combinar varias formas de
linguagens: oral, escrita, visual, informatica, entre outras. Logo, é importante ter como base
elementos textuais “formais” para que haja apropriacdo de outros estilos e estratégias de

escrita, como o hipertexto, por exemplo.

Dentro desse contexto hipertextual ndo se pode deixar de analisar sobre como a
Internet estd mudando a relagdo com a leitura e a escrita, trata-se de aprender a lidar com a

ndo-linearidade, o que implica em novas formas de aprender e de pensar.

4 O QUE SIGNIFICA ENSINAR E APRENDER

O processo de ensino e de aprendizagem tem sido estudado sob diferentes
enfoques e as concepgdes que permeiam a natureza desse processo fundamentam a agéo
docente. De acordo com Valente (2008, p.34), “o conceito de aprender estd muito vinculado
ao de ensinar. No entanto, as concepg¢des atuais de aprendizagem mostram que a acdo de

ensinar pode provocar diferentes tipos de aprendizagem”.

Por outro lado, a educacdo pode assumir uma dimensdo em que o ensinar pode ter
outro significado: proporcionar condigdes para que a aprendizagem seja um produto
de um processo de construgdo do conhecimento que o aprendiz realiza na interacéo
com o mundo dos objetos e do social. Nesta perspectiva, aprender significa o
aprendiz ser capaz de utilizar sua experiéncia de vida e de conhecimento ja
adquiridos na atribuicdo de novos significados e na transformacdo da informacéo
obtida, convertendo-a em conhecimento, uma vez que isto é produto do
processamento, da interpretagio e da compreensdo da informagéo (Op. Cit, 2008,

p.35).

A criancga, antes da entrada na escola, é motivada para a aprendizagem e assume
uma atitude de ativa busca da informacdo. “O mundo passa a ser visto como uma série de
desafios que devem ser superados, e com isto criam-se oportunidades para a construcao de

conhecimentos”, como observou Papert, 1980 (Op. Cit., 2008, p. 35-36).



Para que essa premissa prevaleca nos anos de escolariza¢do formal, é necessario
que essas construgdes tenham auxilio de outros individuos que possam facilitar o
processamento da informacéo ou a sua organizacdo de modo a tornar esse processo mais
acessivel (VALENTE, 2002, p.2).

O mesmo autor disserta sobre os estudos de Piaget e argumenta que:

O estudioso observou que a compreenséo € fruto da qualidade da interagdo entre a
crianga e o objeto. Se ela tem a chance de brincar com os objetos, de refletir sobre os
resultados obtidos e de ser desafiada com situa¢des novas, maior é a chance de ela
estar atenta para os conceitos envolvidos e, assim, alcancar o nivel de compreensdo
conceitualizada. N&o se refere apenas ao fazer, para se chegar a uma resposta, mas a
interacdo com o que estd sendo feito, de modo a permitir as transformacdes dos
esquemas mentais. Deste modo, deixa bem claro que uma das alternativas para
efetivacdo das afirmagbes feitas acima, € a educacdo por meio de projetos
educacionais. (Op. Cit. 2002, p.5)

Para Hernandez (1998, p.88) "os projetos de trabalho constituem um planejamento
de ensino e aprendizagem vinculado a uma concepcdo da escolaridade em que se da
importancia ndo s6 a aquisicdo de estratégias cognitivas de ordem superior, mas também ao
papel de estudante como responsdvel por sua propria aprendizagem”. Dessa forma, os
projetos pedagdgicos ndo se restringem apenas a uma maneira diferente de organizacdo do
curriculo escolar; sua adogdo exige muito mais trabalho, compromisso e responsabilidade dos
sujeitos envolvidos no processo de ensino aprendizagem. O projeto pedagdgico representa
uma possibilidade de rompimento com o ensino do conhecimento escolar fragmentado e com
a representacdo do: eu finjo que ensino e, vocé finge que aprende. Quando a preocupacdo
maior ndo for o que os alunos memorizaram, mas o quanto de conhecimento séo capazes de
aplicar em situacdes reais do cotidiano, com certeza o fazer educativo tera conquistado a sua

significacdo social de uma vez por todas. Dessa forma, os projetos tém muito a contribuir.

Para Prado (2003, p.4), “a pedagogia de projetos, embora constitua um novo
desafio para o professor, pode viabilizar ao aluno um modo de aprender baseado na integracédo
entre conteudos das varias areas do conhecimento, bem como entre diversas midias
disponiveis no contexto da escola”. Por isto a importancia do papel do professor como um
facilitador, mediador e criador de situagdes que desestabilizem o aluno, fazendo-o pensar,

buscar e construir o conhecimento.



5 INTERNET E EDUCACAO

Atualmente, faz-se uso de diversos tipos de tecnologias que nos auxiliam nas
tarefas mais diferenciadas. Merece destaque o advento da Internet, que, inicialmente criada
para fins militares, populariza-se a partir dos anos de 1990 e torna-se uma das mais
importantes ferramentas de informagdo e comunicacdo da atualidade, que aliada ao
computador com conexdo promoveu (e promovem) transformagbes na sociedade e,

consequentemente, na educacao.

Nascimento (2007, p.38) “afirma que, através da informatica, é possivel realizar
variadas acOes, como se comunicar, fazer pesquisas, redigir textos, criar desenhos, efetuar
calculos e simular fendbmenos™. As utilidades e os beneficios no desenvolvimento de diversas
habilidades fazem do computador, hoje, um importante recurso pedagogico que ndo pode ser
ignorado e que deve ser levado em consideracdo ja nos primeiros contatos com as letras.

Através de acBes governamentais, as escolas publicas estdo sendo aparelhadas
com computadores, que devidamente instalados e conectados a rede mundial de
computadores, estdo configurando uma nova situacao: a introducdo da informatica na escola
como recurso pedagogico. Nesse sentido, observou-se o seguinte panorama: a escola,
“acostumada” as praticas consideradas, muitas vezes, tradicionais, esta sendo convidada a
utilizar recursos tecnologicos.

O professor, por sua vez, encontra-se numa situacdo atipica, pois, muitas vezes, o
aluno possui maior dominio e familiaridade em utilizar as ferramentas disponibilizadas. Desse
modo, a participacdo em formacdes e capacitacbes torna-se imprescindivel para que o
profissional da educacdo consiga agregar e fazer bom uso dessas ferramentas em sua préatica
docente; uma vez que, “sentindo-se mais familiarizado com as questdes técnicas, o professor
pode dedicar-se a exploracdo da informéatica em atividades pedagogicas mais elaboradas”
(\Valente, 2003, p.3).

A internet esta ficando cada vez mais interessante e criativa, possibilitando a
exploragdo de um ndmero incrivel de assuntos. Porém, se o aprendiz ndo tem um
objetivo nesta navegacéo ele pode ficar perdido. A idéia de navegar pode manté-lo
ocupado por um longo periodo de tempo, porém muito pouco pode ser realizado em
termos de compreenséo e transformacdo dos tdpicos visitados em conhecimento. Se
a informac&o obtida ndo é posta em uso, se ela ndo é trabalhada pelo professor, nao
h& nenhuma maneira de estarmos seguros de que o aluno compreendeu o que esta



fazendo. Nesse caso, cabe ao professor suprir essas situacdes para que a construcéo
do conhecimento ocorra. (Op. Cit., 2003, p.13)

Corroborando com esse pensamento, pode-se dizer que:

A importancia da utilizacdo da tecnologia computacional na area educacional é
indiscutivel e necessaria, seja no sentido pedagdgico, seja no sentido social. Nao
cabe mais a escola preparar o aluno apenas nas habilidades de lingiistica e légico-
matematica, apresentar o conhecimento dividido em partes, fazer do professor o
grande detentor de todo o conhecimento e valorizar apenas a memorizacdo. Hoje,
com o0 novo conceito de inteligéncia, em que podemos desenvolver as pessoas em
suas diversas habilidades, o computador aparece num momento bastante oportuno,
inclusive para facilitar o desenvolvimento dessas habilidades — légico-matematica,
linglistica, interpessoal, intrapessoal, espacial, musical, corpo-cinestésica, naturista
e pictorica. (TAJRA, 2000, APUD NASCIMENTO, 2007, p.42).

Segundo Moran (1997, p.151) “na educacdo, professores e alunos praticam novas
formas de comunicagdo (principalmente escrita); encontram colegas com 0s quais podem
comunicar-se facilmente por correio eletronico, passam a escrever de forma mais aberta,
incorporando sons, imagens, inclusive imagens em movimento”. Aproveitando essas
possibilidades é que se realizou o trabalho de utilizacdo da Internet integrada a producédo de
correspondéncias eletronicas, a fim de estimular o processo de aquisic¢éo da leitura e da escrita
na alfabetizacdo de criancas de seis e sete anos, de um modo diferenciado e, por que nédo

dizer, desafiador para a faixa etaria.

6 DELIMITACAO DO CAMPO E DO METODO DE PESQUISA

Na tentativa de delinear os rumos deste estudo, foram realizadas algumas leituras
para obter melhor compreensdo do “conceito” de pesquisa e suas classificagdes. Sendo assim,
acredita-se que, de acordo com o que foi explicitado até 0 momento, a pesquisa qualitativa é o
que se ajusta a intencdo deste trabalho.

Para isto, foi feita uma pesquisa exploratéria de andlise qualitativa. A populagdo
alvo deste estudo corresponde a alunos do ensino fundamental da rede publica estadual do RS,
tendo como amostra uma turma de 25 alunos do 1° ano (T.12) da Escola de Ensino
Fundamental Carlinda de Britto, Carazinho - RS, levando em consideracédo a faixa etaria das

criangas de seis e sete anos, recém completos.
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A partir de uma enquete postada no blog’ da turma, fez-se um trabalho
introdutorio sobre meios de comunicagdo conhecidos pelas criangas e quais 0s mais utilizados
em seu cotidiano, uma Unica crianca trouxe a figura de uma carta, 0 que originou o0 seguinte

impasse:
e Carta € um meio de comunicacao?
e Como séo feitas as comunicagdes escritas hoje?
e O que € e como se faz um e-mail?

Partindo destes questionamentos, teve inicio um momento de discussées no
grupo, aonde as criancas iam colocando suas hipdteses e opinides livremente, acerca da
problematizag&o que iniciou “sem querer”’; uma vez que a inteng¢do era realizar um trabalho
voltado para a midia impressa, TV e Video. No entanto, esta conversa delineou novos rumos

para a organizacdo desta pesquisa.

Deste modo, chegou-se as seguintes hipOteses primarias que nortearam 0s
trabalhos e conversaces, e que, ao término das atividades, foram retomadas e analisadas para

ver se algo mudou nas afirmacdes feitas preliminarmente:
e “Carta ndo ¢ um meio de comunicagdo, nao recebemos nenhuma”.
e “O Servico de Correios s entrega contas pra gente pagar”.
e “E-mail ¢ uma mensagem de celular, s6 que pelo computador”.
e “Nao podemos ter e-mail. Nao tem caixa de correio nos computadores da escola”.

Partindo do questionamento principal, buscou-se organizar praticas pedagdgicas
voltadas para a integracdo da Internet na alfabetizacdo, na tentativa de exemplificar que, tal
recurso pode colaborar no processo da aquisicdo da leitura e da escrita de criancas na faixa
etaria de 6 e 7 anos (recém completos), estimulando-as a fazer o uso social da escrita
(abordagem comunicativa), em aportes diferenciados (manuscrito e eletrdnico), bem como
auxilia-las na compreensao de que existem diversas formas de comunicacdo e expressao do

pensamento, e que desde cedo podemos fazer esta apropriacao.

7 http://1anocarlindadebritto.blogspot.com/
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A pesquisa envolveu a observacdo empirica da sala de aula, a reflexdo sistematica,
o0 desenvolvimento de atividades voltadas para estudo e emprego da Internet na producédo da
escrita de correspondéncias eletrbnicas, de modo estruturado (pautado em sequéncias
didaticas, com atividades realizadas em sala de aula e no laboratdrio de informatica), e sua
possivel reflexdo no desempenho dos alunos € relatada a seguir na segdo 7. As experiéncias
vivenciadas no decorrer da pesquisa estdo postadas no blog da turma, criado e mantido pela
professora regente desde abril do ano letivo de 2011, com autorizacdo da equipe diretiva da

escola e dos pais e responsaveis pelos alunos.

7 ACOES REALIZADAS E RESULTADOS PARCIAIS

Na tentativa de responder a questdo motivadora desta pesquisa - “A Internet
aplicada a educacao € capaz de auxiliar no processo de alfabetizacdo de criangas de seis e sete
anos?” — buscou-se organizar uma proposta que auxiliasse no processo de construcdo da
leitura e da escrita, com apoio da Internet, fazendo uso social da escrita, a partir da criacdo de

correspondéncias (manuscritas e eletronicas).

Partindo de uma histéria motivadora (Pomba Colomba - Sylvia Orthof), foram
exploradas as seguintes questdes inicias: 0 que € uma carta, para que serve e como se faz.
Desse modo, a primeira etapa do trabalho constituiu na compreensdo da estrutura de uma
correspondéncia, ensaios de escrita e o correio interno. Algumas dessas producdes foram
realizadas em casa, com auxilio da familia e outras na escola, com auxilio e supervisdo da

professora.

O objetivo, nesse momento, era a compreensdo de que € preciso planejar a escrita,
executar a proposta, ler o que foi escrito, buscando o entendimento de que a escrita € um meio
de expressar e comunicar 0 pensamento, por isso precisa ser clara e coerente, para que ocorra

a comunicacao entre autor e leitor.

Assim, o primeiro desafio constituiu-se na decisdo sobre o que escrever, a
realizacdo da producdo textual foi um momento de desequilibrio e equilibracdo, pois,
habituados a escreverem para responder a questdes e exercicios, viram-se desafiados a
registrar assuntos de seu cotidiano, de seu interesse, enfim, de seu mundo infantil.
Timidamente buscavam sanar davidas: “Da para escrever da minha cachorrinha?”’; “P0sso

contar que vou ser ‘aia’ do casamento da minha prima?”; “D4& para falar da minha mée que
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estd esperando nené?” Desta maneira, as correspondéncias trataram de assuntos

diversificados.

Boa parte da turma (18 alunos) encontra-se no nivel alfabético de escrita
(compreende a organizacdo do sistema de escrita, fazendo trocas ortograficas ou pequenas
omissbes de letras); cinco alunos encontram-se no nivel sildbico (usa uma letra para
representar uma silaba da palavra) e dois que estdo no nivel pré-silabico (diferenciam letras e
numeros e outros simbolos, mas ainda ndo fazem uso convencional da escrita). Deste modo,
ocorreu a fase de esbogo da escrita: as criancas escrevendo como falam, fazendo repeticdes;
escrevendo, apagando e escrevendo novamente (tentam revisar e editar ao mesmo tempo em
que elaboram o texto). O primeiro grupo, respondidas as duvidas iniciais, realizou suas
composicdes sem maiores dificuldades. O segundo grupo requereu uma atencao especial para
a elaboracdo de seus textos, uma vez que colocava duas ou trés letras para representar uma
sentenca. Assim, aos poucos foi sendo introduzida a ideia de que é necessario um ndmero
maior de letras para representar convencionalmente a palavra. Foi justamente nesse momento
que ocorreu, mais fortemente, o conflito de hipdteses de escrita, configurando-se o segundo
desafio. Todo o processo de escrita foi acompanhado da vocalizacdo do pensamento, isto &, 0s

alunos vdo falando e escrevendo. Para o Ultimo grupo, a professora atuou como escriba.

Depois da correcdo dos textos, feita pela professora, os alunos receberam suas
producdes, foram orientados a fazer as adequacOes indicadas. O trabalho de reescrita
transcorreu sem maiores dificuldades. Em outro momento, em aula, os alunos preencheram o
envelope com os dados solicitados (destinatario, remetente, endereco completo para postagem

nos Correios).

Em contrapartida a experiéncia manuscrita, foi trabalhada a correspondéncia
eletronica (e-mail) e suas particularidades. A professora criou enderecos eletrénicos para 0s
alunos e, a partir de uma aula-modelo com apresentacao de slides, abordou nogdes bésicas de
uso seguro da Internet, netiqueta®, acesso, escrita da mensagem eletronica, saida, importancia
do sigilo da senha, sinal @. Esse foi um momento de muita expectativa para as criangas, uma
vez que logo teriam a oportunidade de escrever mensagens num aporte diferenciado do lapis e

do papel.

® Conjunto de regras de etiqueta (comportamento) na Internet.
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O terceiro desafio revelou-se logo, os alunos observaram a igual necessidade de
planejamento da escrita, mas escrever utilizando o teclado, com as letras “todas misturadas”,
foi uma situacdo um tanto quanto complexa para a faixa etaria, pois, enquanto procuravam a
letra para teclar, ndo raro perdiam a sequéncia da escrita e do pensamento: “Profe, esqueci 0

'77

que ia escrever

Outro aspecto bastante explorado durante a producdo da correspondéncia
eletrbnica é que sua interface ndo deixa de ser um editor de texto, assim a possibilidade de
escolher tipo de fonte, tamanho, cor e a insercdo de emoticons, foi um atrativo a parte. Quanto
as estratégias de producdo textual, foram semelhantes a manuscrita, com auxilio da professora
e dos colegas que estdo em um nivel mais avancado de leitura. A turma foi organizada em
pequenos grupos para a realizacdo dessa tarefa, uma vez que ndo ha auxiliares ou
coordenadores no laboratério de informatica para ajudar a professora. As criancas colaboram,
prestando assisténcia umas as outras, dentro de sua capacidade de compreenséo e resolucao da
situacdo apresentada. Quando n&o conseguiam solucionar, aguardavam a orientacdo da

professora.

Um indicador que colaborou muito nessa etapa das elaboracdes textuais foi o fato
de o editor de texto sublinhar com a cor vermelha as palavras que se encontram grafadas fora
do convencional. Desse modo, cada vez que isto acontecia, 0s alunos tinham conhecimento de
que era necessario observar com mais atencdo e descobrir 0 que reorganizar, pois 0

computador estava dando sinal de alerta ao seu usuério de que a revisao se fazia necessaria.

Mesmo estando em fase inicial da alfabetizacdo formal, a utilizagdo do
computador para criacdo de correspondéncia eletronica configurou-se numa atividade
desafiadora, atrativa e envolvente para toda a turma, sem excecOes, por mostrar-lhes a
oportunidade de escrever correspondéncias por meio eletronico, comunicando-se e, dessa

forma, reconhecendo o sentido de por que, para que e para quem se escreve.

Ao retomar 0s objetivos iniciais estabelecidos para este trabalho e chega-se as
seguintes conclusdes: o uso da Internet aplicada a educacdo pode ser considerado um
potencializador da aprendizagem de alunos que estdo em fase inicial de aquisi¢do da leitura e
da escrita, uma vez que seus diferentes recursos e linguagens conferem um ambiente atrativo,

constituindo-se numa fonte rica para o desenvolvimento do processo de alfabetizacéo.
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Contudo, ndo h& como negar a igual importancia das atividades desenvolvidas em
sala de aula, que favorecem a compreensdo do sistema alfabético, para, num momento

posterior, passar a relaciond-lo ao uso social da escrita. A tentativa de construcdo desta

relacdo ficou evidente nos seguintes registros elaborados e tabulados coletivamente:

Quadro 1 — Registro coletivo de aprendizagem

O que sei O que quero saber 0 que aprendi Como aprendi
% E um meio de + Como se faz ¢+ Cartas sdo ¢ Ouvindo
comunica¢ao carta e e-mail? transportadas histdrias
« Cartavai pelo % Qual o mais até mesmo de ¢ Escrevendo
correio rapido? aviao cartas e recados
% E-mail vai pelo % Oqueéumselo % Oseloserve para os colegas
computador e por que usa- para cobrar a %+ Preenchendo
lo? taxa de envio e envelope
+» Como enviar um para colecionar ++ Planejando a
e-mail? ¢+ Criangas podem escrita
% Crianca pode enviar cartas e % Usando o site
escrever carta e e-mail Bol para o
e-mail? « 0 e-mail é mais correio-
rapido eletrénico
% E preciso saber o +»+ Utilizando o
enderecgo laboratério de
correto (seja de informatica
carta ou e-mail)
%+ Escrever melhor

Hipoteses iniciais: 22/09/11

Fonte: A autora

Quadro 2 - Quadro Comparativo

ConclusGes parciais: 24/10/11

CARTA

E-MAIL

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Aspectos positivos

Aspectos negativos

» Lereescrever » Deslocamento » Idaao > E preciso ter
mais até o centro da laboratoério de computador
» Aprendemos cidade informatica Com acesso a
como escrever » Valor do » Mais rapido que internet
uma carta transporte acarta » Seesquecera
» Organizaraidaa coletivo > Elegal escrever senha, ndo da
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Agéncia dos > Possiveis atrasos no computador para acessar
Correios nos servigos dos A mensagem é Conexdo lenta,
Contar as Correios mais objetiva ndo completa a
novidades aos » Comprar Marca quando tarefa
colegas envelope esta errado Quem ndo tem
Aprender o > Se o endereco Da para trocar computador em
nome das ruas, nao esta de cor e colocar casa, sO acessa
enderegos correto, ndo “carinhas” na escola
Correio na chega ao Temos um Pode pegar virus
escola destinatario enderego- no computador
Expectativa da eletrénico Ndo “falar” com
chegada da Ndo precisa ir estranhos
correspondéncia dos Correios

>

ConclusGes parciais: 24 a 29 de novembro de 2011.

Fonte: A autora

Igualmente evidenciou-se a importancia do planejamento e organizacdo de
estratégias direcionadas para o uso da Internet em situacbes voltadas para a alfabetizacéo,
bem como a necessidade de formacdo continuada do professor, para que possa ter
entendimento das diferentes linguagens apresentadas por essa tecnologia, a fim de melhor
aproveita-la de acordo com os objetivos propostos. Outro aspecto que merece atencédo € o fato
de correlacionar os conteudos trabalhados em sala de aula com as atividades desenvolvidas no

laboratério de informatica, proporcionando aprendizagens significativas.

Desse modo, buscou-se fazer alguns apontamentos sobre os desafios e
possibilidades do uso da Internet na alfabetizacdo. E importante ressaltar que, um dos
principais desafios observados com relacdo a préatica docente foi o de assumir o papel de
facilitador, coordenador, mediador e parceiro, buscando atender as necessidades individuais
de cada aluno, bem como adequar as atividades no decorrer da acdo, em fungéo dos diferentes
niveis de compreensdo e aprendizagem em que as criangas se encontram.

Apesar de os alunos estarem no inicio da alfabetizagdo formal, de ndo dominarem
convencionalmente o codigo alfabético, as seguintes contribui¢bes associadas ao uso da
Internet na escolarizagéo revelaram:

e interesse em ler e escrever as correspondéncias;

e autonomia na realizacao dos trabalhos;

e maior tempo de concentracao;

e melhora no desenvolvimento das habilidades comunicativas e de estruturacdo do

pensamento;
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e uso do correio eletrdbnico mostrou-se como recurso de interacdo com a lingua
materna.

As seguintes limitacGes foram observadas durante a realizacédo do trabalho:

e tempo habil para realizacdo das tarefas, uma vez que havia outras
programac0es escolares a cumprir;

e paralisacdo dos agentes da empresa de Correios e Telégrafos, o que
atrasou a postagem das cartas;

e funcionamento adequado dos computadores e velocidade de Internet;

o falta de voluntario para acompanhar e auxiliar a professora no laboratorio
de informatica, por este motivo trabalhava-se com pequenos grupos,
enguanto a coordenadora pedagdgica atendia os demais alunos em sala de
aula.

Observou-se que estratégias diferenciadas de ensino, apdiam e envolvem o0s
alunos, fazendo com que estes assumam e desempenhem seus papéis nas atividades propostas.
Igualmente reafirmou a necessidade de planejamento do trabalho pedag6gico na
alfabetizacéo, articulando as atividades de uso da linguagem, com as atividades de producéo e
reflexdo sobre a escrita, a partir de situacdes significantes para os alunos, que possibilitem a

formulacéo de hipdteses sobre seu funcionamento, utilidade e configuracéo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de identificar os desafios e possibilidades do uso da Internet aplicada
a alfabetizacdo, buscou-se aportes tedricos que embasassem a pratica pedagogica, voltada
para aquisicdo da leitura e da escrita a partir do uso de tal recurso tecnolégico, colocando em
contrapartida a producéo de correspondéncias manuscritas e eletrénicas.

A partir da autoria de mensagens, os estudantes vislumbraram uma nova dimenséo
do ato de ler e escrever que lhes deu seguranga na realizacdo de suas producdes escritas.
Também se evidenciou o papel do “erro” nesse momento de constru¢do, em que a crianga vai
construindo e reconstruindo suas hipoteses de escrita, avaliando e confrontando o que ja
domina com 0 novo que se apresenta, fazendo com que o aluno participe da construgédo de seu
conhecimento, reconhecendo-se como autor.

Logo, podemos supor que, partindo da prévia experiéncia de elaborar

correspondéncias manuscritas, o uso da internet e do computador, aliada as atividades
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escolares configurou-se num rico e estimulante recurso, uma vez que, a partir da utilizagéo
destes para producdo de mensagens eletronicas, as criangas compreenderam que a leitura e a
escrita também sdo meios de comunicacao, superando em parte a dimensdo mecanica desse
processo.

Devido a complexidade do processo de alfabetizacdo, analisando o conjunto de
resultados e levando em consideracdo a faixa etaria pesquisada, pode-se supor que este
trabalho abre caminho para novas pesquisas com alunos de etapas mais avancadas, que
tenham a possibilidade de explorar a produgdo de mensagens instantaneas em outros recursos
e/ou redes sociais disponiveis na Web, e ndo apenas o correio eletrénico. Dando assim um

novo enfoque para a utilizacdo da Internet e seus variados recursos, na educacao.
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