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A pratica da transparéncia publica vem sendo firmemente incentivada pelos
governos das mais diversas esferas. E fundamental ter a participacdo da sociedade
(controle social) no controle dos gastos e investimentos publicos. E de suma
necessidade a populacdo saber como os governantes fazem uso dos recursos
publicos, como que séo definidas as prioridades e quando acontecem as audiéncias
publicas que podem nortear o andar da Administracdo Publica. Para tanto, é preciso
entender o que a sociedade em geral pensa, espera e como atua dentro do cenario
publico/politico. A “cultura participativa” precisa ser resgatada para que os cidadaos
ajudem a decidir aonde, como, quando e quanto aplicar na comunidade a fim de que
cada um dos setores (segmentos) tenha suprido as necessidades basicas de uso
comum. E, além disso, ter condi¢des e acesso as informagdes divulgadas nos meios
de comunicacdo: saber quando e onde sdo publicadas. Diante do exposto, foram
feitas entrevistas com moradores do centro de Santa Rosa — RS que foram
qguestionados como percebem a Transparéncia Publica do municipio e como
participam das acfBes democraticas. Com o resultado da amostra, selecionada de
modo probabilistico e estimada com base nos dados do IBGE (2007) pode-se
perceber o quanto a populagéo carece de informacdes e de conhecimentos sobre os
atos e motivacbes nos 6rgados publicos, mesmo nas pessoas com maior grau de
escolaridade. Particularmente dos habitantes do centro identificou-se, também, outra
caracteristica interessante: a apatia politica.

Palavras chaves: Transparéncia Publica. Publicidade. Participacdo Popular.
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The practice of public transparency has been strongly encouraged by
governments in many different spheres. It is essential to have the participation
of society (social control) in order to control public spending and investment. It
is important citizens to be aware of how their representatives spend and invest
public resources, how the priorities are set, and when public hearings take
place which must guide the steps of Public Administration. Therefore, it is
necessary to understand what the citizens in general think, expect and what
their role within the public/political scenery is. The "participatory culture" needs
to be rescued so that the citizens can help to decide where, how, when and how
much to invest in the community in order that every sector (segments) has its
basic needs of common usage supplied. And, moreover, they must be able to
access information published in the media: to know when and where they are
published. In this light, interviews were conducted with residents of downtown
Santa Rosa — RS, who were asked how they perceive Public Transparency of
the city and how they participate in the democratic actions. With the result of the
sample, selected in a probabilistic way and estimated based on data from IGBE
(2007) we can see how the population lacks information and knowledge about
the acts and motivations in public agencies, even in people with higher levels of
education. Particularly the downtown’s inhabitants were identified, also, another
interesting characteristic: the political apathy.

Keywords: Public Transparency. Advertising. Popular participation.
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1 INTRODUCAO

Os seres humanos sempre tiveram por caracteristica a investigacéo, a busca
pelo desconhecido, a curiosidade em saber das coisas. “Por natureza, todos os
homens desejam o conhecimento”. (ARISTOTELES (O Conhecimento: Metafisica, (|,
1), apud MARCONDES, 2009, p. 46). Esta peculiaridade natural do homem ocorre
para as mais diversas situacOes e contextos. Basta ficar sabendo de alguma
novidade para ele se “ligar” a determinado fato. “A razéo disso é que a experiéncia é
conhecimento de coisas particulares, ao passo que a arte trata de universais. E as
acoes e os efeitos que produzem se referem ao particular’. (MARCONDES, 2009, p.
47).

Como cidadéo, a histéria tem indicios de o0 homem sempre acompanhar o que
acontece nas administracdes publicas. Desde os tempos remotos, com a coleta dos
impostos para o rei, por exemplo, aos dias de hoje com o uso dos recursos publicos,
persiste a curiosidade pela populagcdo em saber como o governo faz a gestao dos
gastos e investimentos publicos quanto, por parte do governo, ter uma previsao de

quanto gque se arrecadara para gastar.

Mas ser cidadéo nao é simplesmente saber o que acontece na Administracao
Publica. E, também, participar ativamente da tomada de decisdes, do apontamento
de melhorias, de necessidades coletivas, do melhor uso dos recursos, de caréncias
da sociedade no combate aos “males” existentes, ou quaisquer outros motivos que
despertem o interesse publico. Esta participacdo e retorno que 0 governo quer por
parte dos cidadaos seja, talvez, uma das suas mais dificeis atribui¢cbes e desafios: a
dificuldade em fazer do povo um cidaddo participativo na criacdo de politicas

publicas e definicdo de prioridades.

Para o povo poder participar, ele precisa estar familiarizado com os mais
diversos contextos da Administracdo Publica, saber quando as coisas estédo
acontecendo, quando sao realizadas as audiéncias, quais sdo os temas tratados ao
passo que os Administradores Publicos precisam estar atentos para atender a estas
necessidades da populacdo. E nada mais justo, dado que o povo é o propulsor dos



13

recursos publicos e precisa saber como que se da a gestdo, como é administrado e
aonde é aplicado o dinheiro publico.

Entra, em cena, neste momento, a Publicidade dos Atos da Administracao
Plblica. Ela “é a divulgacdo oficial dos atos da Administracdo Publica para o
conhecimento do publico e inicio dos seus efeitos externos. Como forma de eficacia,
dar transparéncia aos atos é um dos meios que norteia toda boa administracdo
publica”. (MEIRELLES, 2010, p. 95).

A forma e meios utilizados na publicidade dos atos pelas administracdes
publicas também devem ser de preocupacdo. Nao basta explorar apenas um dos
meios de comunicacdo, como o D.O.U. (Diario Oficial da Unido), por exemplo, para
orgaos ligados ao Governo Federal e jornal diario de grande circulacdo no Estado.
Como temos publicos das mais diversas culturas e habitos de leituras variadas seria
necessario o uso de meios alternativos de comunicagcdo, como a internet, por
exemplo. E, também, preciso pensar na linguagem usada. Transparéncia é sinénimo
de compreensdo, mesmo dos leigos no assunto. A linguagem clara, precisa e enxuta
é fundamental para dar nocao e entendimento do que se quer passar.

A conjugacédo de publicidade, motivacdo e participacdo popular aponta para
a existéncia do principio da transparéncia a orientar as atividades da
Administracdo Publica, cujo traco mais caracteristico é a facilitacdo do
exame da observéancia dos principios da legalidade, da impessoalidade, da

moralidade, da eficiéncia, da proporcionalidade. (MARTINS JUNIOR, 2010,
p. 15).

Meirelles (2010) nos ensina que a transparéncia € o inicio do efeito dos atos
externos. Mas publicar por publicar pouco informa, ou seja, seria apenas o
cumprimento das obrigatoriedades da Administragdo. E necessario inovar e nio
apenas ficar sempre nos mesmos moldes. E preciso cativar e transcender o
tradicional e despertar no povo a busca pelas informacdes; deixar claro aonde

consegui-las, como acessa-las e o que significam.

O mesmo ocorre para as audiéncias publicas. Como se explica a baixa
participagdo popular? Por que os maiores interessados e beneficiados ndo se
interessam em patrticipar? O que est4 faltando para haver uma relacdo mais estreita

entre Administracdo Publica e populacdo? Um precisa saber das intencdes e
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objetivos do outro. O que pode ser feito para que esta relacdo se configure de modo
satisfatorio?
Assim, é inegavel que a participagdo popular e a motivagédo pressupdem o
aumento dos niveis de publicidade e de acesso a informagdes publicas, a
participacdo popular amplia a publicidade e proporciona motivacdo
suficiente, e a motivagdo torna publicos os processos e decisdes e permite a

obtencdo de melhores resultados na participacdo popular. E um circulo
virtuoso. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 17).

Entender o que a populacdo pensa, sente e espera € fundamental para se
construir uma boa relagéo entre a sociedade e a Administragdo Publica. Entra, neste
campo, a participacao popular. Como fazer com que as pessoas participam? Que
estratégias usar? Quando elas devem ocorrer e aonde? Estas questbes, entre
outras devem ser claras a populacdo, mas, aléem disso, o que precisa haver para

incentivar o interesse da participacao popular?

Os maiores beneficiados com os recursos publicos ndo podem ficar inertes as
decisbes dos gestores publicos nem manter ocultos o seu pensamento e vontades.
Para isso, € preciso que 0 contribuinte tenha espaco para ser ouvido e possa
manifestar suas vontades. Isto, porém, ndo quer dizer satisfacdo em seus pedidos. E
sabido que todas as administracbes precisam contemplar a Lei Complementar
101/2000 que por todos é temida por sua rigidez. Isto implica no planejamento das
acOes e estratégias pelos gestores para que possam atender a solicitacdo do povo,
tudo dentro de seus limites e em consonancia com a legislacédo. A respeito disso,
temos o 81° do Art. 1°da Lei Complementar 101/200 O e estabelece que

Art. 15 8§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acéo
planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento
de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e
condi¢cdes no que tange a rendncia de receita, geracdo de despesas com
pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria,

operacdes de crédito, inclusive por antecipagdo de receita, concessao de
garantia e inscricdo em Restos a Pagar.

Um grande desafio para a Administracdo Publica € reconquistar a confianca
do povo. Ha um “elo partido” que precisa ser restabelecido: a credibilidade na
Administracdo Publica. Restaura-lo significa, em primeiro lugar, voltar a ter a
credibilidade do povo.
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Por outro lado, temos também de entender o povo. Saber o que ele pensa e
quer. Para tanto, é importante té-lo como participante das acfes populares, cativa-lo
a comparecer nas audiéncias publicas e outros momentos que lhe séo
proporcionados. E utopia, porém, imaginar a participacdo popular em massa nas

audiéncias publicas, mas € preciso incentiva-la como forma de promocdo da

cidadania e garantia de uma melhor aplicacdo e destino dos recursos publicos.

1.1 Problematizacao

E esperado pela populagdo que os gestores publicos déem ciéncia de seus
atos de forma bastante ampla. Esta seria uma resposta automatica dos gestores em
resposta com o compromisso da publicidade com a populag&o. E justo o contribuinte
saber da aplicacéo e destino dos impostos, como séo definidas a sua aplicabilidade,
COmMO 0 governo investe 0s recursos publicos, quais sao os resultados alcancados e
uma das formas pelas quais pode uma administracao publica ser avaliada (processo
de Accountability?).

A crescente preocupagdo em as pessoas aumentarem a sua renda mensal
faz delas buscarem mais de um trabalho, fazer bicos ou trabalhos alternativos, por
fim, se ocuparem cada vez mais. Isto gera, como consequéncia imediata, menos
tempo para ser dedicado a familia cujo bem-estar é uma preocupacdo geral,
unanime, entre a populacdo. No entanto, este € apenas um dos itens com que o
grupo familiar se preocupa. E a situacdo/estado da rua, da coleta de lixo, da
iluminacéo e do transporte publico, da Assisténcia Social, Saude e Educacéo, entre
outros, merecem e recebem atencdo da populacdo? Qual € a contrapartida dada
pela populacdo para ter atendido satisfatoriamente estes servicos de interesse

coletivo?

E tAo comum ouvir as pessoas tocarem nos temas de interesse publico mas

ficarem inertes em medidas, acdes, em saber 0 que esta acontecendo, se alguma

! Conforme a Wikipédia, varias sdo as interpretacdes que podem ser dadas ao termo Accountability. Neste
trabalho, o conceito adotado foi no sentido da prestacdo de contas que deve ser dada pelos responsaveis
daqueles que administram recursos publicos. Ou seja, na gestdo publica Accoutability representa a recepgao e
suposicdo de responsabilidade pelos atos praticados pelos gestores com a obrigacdo de informar, explicar e
justificar o uso dos recursos postos a disposicdo bem como a aceitagdo dos administrados.
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medida estad sendo tomada. E mais facil “culpar’ o outro enquanto se assiste de
bracos cruzados a decadéncia de servigos, a precariedade e agravamento de
contextos sociais. Mas quando sao feitas as chamadas publicas, por que a
populacdo se omite em comparecer? E apenas o resultado do cansaco fisico do
labor diério, o tema néo é interessante, as coisas estdo boas da forma como estao,
ndo ha tempo para participar, a populagédo néo fica sabendo, a opinido do povo néo

contribui, ndo héa credibilidade na Administracao?

E preciso entender estes aspectos para que possam ser tomadas algumas
medidas mais eficazes. O interesse da populacdo em participar das tomadas de
decisbes, do destino dos recursos publicos, a forma como ele esta sendo
empregado é um ato de cidadania e um compromisso por parte dos gestores para
com seus eleitores. A Transparéncia estd assegurada pela Lei Complementar
101/2000 em seu Paragrafo uUnico do Art 48° quando requer o “incentivo a
participacéo popular e a realizacdo de audiéncias publicas na elaboracao de planos,
leis orcamentéarias e financeiras aos entes da federacdo”. Observa-se, no entanto,
que requer-se a participacdo na discussédo de idéias mas ndo obriga a Administracédo
a usar das necessidades apontadas pela populacdo para a elaboracédo das Leis,
politicas publicas, e outros elementos que garantam a efetiva aplicacdo dos gastos

publicos na sociedade. Como isto repercute para o povo?

Participar € um ato de cidadania. Transparecer € incentivar a cidadania. E isto
é preciso ser resgatado na populacdo. N&o ¢é trivial esta medida, mas é viavel. E
preciso saber o que se passa na mentalidade da populacdo para que novas
estratégias de participacéo sejam alavancadas. E preciso restituir com a populac¢éo o
elo que se partiu. Este estreitamento entre a Administragdo Publica e seus eleitores

precisa existir.

Entender este complexo sistema ao qual chamamos de Transparéncia
Publica ndo pode ser complexo em termos de informacdo. Entende-se que se a
intencdo é a transparéncia, entdo esta deve ser por qualquer cidaddo compreendida
e entendida. No entanto, o que acontece € a publicacdo de nimeros e elementos de
despesas que muito pouco diz aos cidaddos ao cumprimento da Lei 4.320/64
quando da publicacdo de seus relatérios. E o povo, maior contribuinte, entende e

compreende estes relatorios? Ele os 16?
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Assim, a publicidade — um dos principios basicos para a administracao
publica -, dotada de caracteristicas de eficiéncia, deve ser bem trabalhada. No
entanto, esta transparéncia deve se dar de forma bastante clara e objetiva. O povo
deve sentir e perceber como a Administracdo gerencia 0s recursos, aonde e como
sao aplicados, os valores investidos, resultados atingidos... bem como participar do
processo de gestdo destes. Ajudar a definir aonde serdo aplicados 0s recursos, por
exemplo, tornara o cidaddo mais atuante na sociedade/comunidade aonde reside e

0 estimulara a uma acéo mais participativa.

7z

A participacdo popular, de acordo com Martins Junior (2010), é reflexo do
estreitamento entre os gestores publicos e a sociedade bem como uma eficaz
publicidade sobre os seus atos. Como se justifica, porém, a baixa participacao
popular nas audiéncias publicas? O povo, fica sabendo quando que elas acontecem
e aonde sdo realizadas? Os gestores publicos, atendem as expectativas do povo? A

sociedade fica sabendo do que é feito pela Administracdo Publica?

Desta forma, pretende-se, entender e avaliar um pouco o contribuinte em sua
forma de interpretar a Administragdo Publica. Sempre se joga “a culpa” pelos males
que acabam assolando a populacdo nas administracdes, mas o cidaddao né&o
corresponde com o papel que deveria desempenhar na sociedade. Neste sentido, os
gestores publicos ndo sdo 0s Unicos responsaveis pelo descaso social mas,
também, a populacdo que deixa de ser um aliado na participacdo ativa e “instrutiva”,

repercutindo evidéncias na falta de sincronia entre administradores e administrados.

1.2 Objetivo

O objetivo deste trabalho € analisar os reflexos da Transparéncia Publica nos
moradores do centro de Santa Rosa — RS em resposta as agdes da Administracao
Municipal bem como a participagéo da populacao envolvida.
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1.2.1 Obijetivos Especificos

A pesquisa foi realizada para atender aos seguintes objetivos nos moradores

do centro de Santa Rosa - RS:

a) ldentificar o perfil dos moradores;

b) Identificar o grau de interesse, o nivel de conhecimentos e o(s) meio(s) de
comunicacgdo mais “acessados” na obtencéo de informacdes sobre os atos
da Administragao Municipal,

c) ldentificar a participacdo dos moradores nas Audiéncias Publicas da
Administracdo Municipal,

d) Captar a percepcédo da populacdo de Santa Rosa sobre a transparéncia
publica municipal;

e) Captar as razbes pela (ndo) participacdo em Audiéncias Publicas e

expectativas governamentais.

1.3 Justificativa

A escolha pelo tema em guestéo surgiu diante da curiosidade de entender um
pouco mais as razdes pelas quais tanto se ouve a populacdo reclamar das
Administracbes Publicas, independentemente de sigla partidaria que esta
conduzindo os rumos no municipio. Isto parece ser uma regra geral entre a
populacdo nas mais diversas cidades. Mas por que isto acontece? Na esperanca de
melhor compreender estas razdes, este trabalho esta se voltando sobre a populacao
do centro de Santa Rosa — RS com a qual se fez uma pesquisa visando obter
resultados que conduzissem o0 andamento a respostas concretas ao tema desta

monografia.

Diante da possibilidade de que o municipio de Santa Rosa possa ter este fato
ratificado, este trabalho visa analisar a percep¢do dos moradores do centro da
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cidade sobre como que veem a Transparéncia Publica da Administracdo Publica
Municipal, bem como, por outro lado, ocorre a participacdo cidada. O resultado
pretende-se mostrar a Administracdo Publica Municipal na esperanca de que possa
usufruir de forma conveniente as informacgdes obtidas com vista a melhorar suas

acOes publicas/politicas.

Perceptivel, também, s&o as reclamacdes generalizadas sobre as
Administracdes Publicas, seja pelos municipes seja pela midia. E preciso langar um
olhar a estas “lamurias” para compreender melhor o que o povo pensa e como ele vé
a acao dos gestores publicos. Facil € culpar o outro pelo resultado de um fracasso,
pela ma empregabilidade de recursos, o povo pelo desinteresse em participar das

acOes populares, dado que estas visam o interesse coletivo/social.

Neste sentido, Modesto (1999), ao retratar sobre o interesse da participagao
popular, se fundamenta nos escritos de Diogo Figueiredo Moreira Neto (1992),
quando classifica o interesse popular em trés niveis de dificuldade: a apatia politica,
a abulia politica e a acracia politica. Vejamos estes conceitos, apresentados por
Modesto (1999).

A apatia politica, a falta de estimulo para acao cidada, relaciona-se mais
diretamente a falta de informacé&o sobre os direitos e deveres dos cidadaos;
a falta de vias de comunicagédo direta realmente ageis do cidadao em face
do aparato do Estado; a falta de resposta a solicitagcfes; a falta de tradicao
participativa e a excessiva demora na resposta de solicitag6es ou criticas.

A abulia politica (ndo querer participar da acdo cidadd), relaciona-se, por
sua vez, com o0 ceticismo quanto a manifestacdo do cidaddo efetivamente
ser levada em consideragao pela administracdo publica, bem como pela
falta de reconhecimento e estima coletiva para atividades de participacéo
cidada.

A acracia politica (ndo poder participar da acao cidada), [...] diz diretamente
respeito ao baixo grau de escolarizacdo dos requerentes; ao formalismo
administrativo e a auséncia da pratica de conversao de solicitagcdes orais em
solicitagGes formalizadas; a falta de esclarecimento dos direitos e deveres
das partes nos processos administrativos; a complexidade e prolixidade
excessiva das normas administrativas, além dos graves problemas de
ordem politica e econémica prépria de paises subdesenvolvidos (ou, como
preferem os mais sensiveis, de paises emergentes).

De posse a estes conceitos, é possivel “classificarmos” a populacdo do
municipio em questdo quanto a participacdo popular. E, com isto, entender as

razdes as quais a populacdo participa ou ndao das atividades relacionadas as suas
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atribuicbes como cidaddo. Muito mais do que isto, é encontrar explicacfes para a
baixa participacdo popular nas audiéncias publicas; o que frustra ou torna
desinteressante participar da tomada de decisbes e que vem justamente para

beneficiar o povo.

E sabido, também, da importancia que uma administracdo publica deve dar
ao seu povo a fim de dele obter sua credibilidade. E preciso sentir o povo, ouvi-lo,
permear por meio dele com vistas a saber identificar com facilidade suas angustias.
Isto fara com que todo um processo se desencadeie de forma mais eficaz e,

certamente, atingira com melhor expectativa aos interesses do povo.
Uma Administracdo Publica aberta e transparente, relacionando-se de
maneira sistematica, organizada e permanente com o0s administrados,
coleta dados e subsidios mais estreitos as reais necessidades do publico.
Com isso, obtém maior consenso na execucdo das medidas escolhidas. A
revalorizagdo que este fator possibilita a discricionaridade administrativa é

sensivel, na compatibilizagdo entre politicas publicas e demandas sociais.
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 50)

Assim, percebe-se 0 qudo importante é a presenca dos gestores publicos com
os administrados e vice-versa bem como da necessidade de haver uma maior
“familiaridade” entre as partes com vistas a cada um ser efetivamente atendido,

visando o atendimento dos principios basicos da Administragdo Publica.

2 O PRINCIPIO JURIDICO DA TRANSPARENCIA PUBLICA

A Transparéncia Publica pode ser vista e entendida sob varios enfoques. Se

VOCEé sair na rua e questionar o que a populacdo entende por transparéncia publica

certamente ira ouvir indmeros conceitos diferentes. Para este trabalho foi adotado a
seguinte concepcao para o tema:

[...] a compreensdo da transparéncia administrativa na contemporanea

concepcao de Administracdo Publica tem por fundamento a visibilidade do

exercicio do poder, exigéncia da legitimidade formal-material da atividade

administrativa no quadro do Estado Democratico de Direito. Consiste ndo so
na informacao ao povo do que a Administracao Publica executa, planeja ou
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realiza, mas também na explicagdo do porqué assim atua e na avaliagéo do
grau de influéncia do préprio povo no processo de tomada de decisdo.
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 19.)

Existe, neste conceito, uma percepcdo que vai muito além do que a maioria

dos administradores planeja e faz dentro das Administracbes Publicas. O

envolvimento com o povo é de suma importancia, primeiro para que ele se sinta

valorizado, depois para que tenha ousadia em sonhar o que quer (a utopia é

necessaria afim de que nos desafiemos a buscar novas coisas) e expor suas ideias.

E normal e comum ouvir as pessoas comentarem que ndo tem atendidos as suas

aclamacbes. Cabe, neste caso, saber se isto era um objetivo coletivo ou de uma

pessoa com interesse em beneficiar-se. E muito facil culpar o outro e ficar de bracos

cruzados assistindo o desenrolar da histéria como se a vida fosse uma peca de

teatro. Urge-se pela aproximacdo entre o povo e os administradores afim de que
estes atendam aos interesses daqueles.

O perfil mais ativo do individuo, o resgate da cidadania, a insuficiéncia de

processos decisdrios formais, a necessidade de aproximagdo com a

populacdo para facilitar seu convencimento e sua adeséo, a exigéncia de

correspondéncia entre as demandas sociais e as politicas publicas, o

crescimento dos niveis de controle estatal externo e de fiscalizagéo social e

o aprimoramento de seus meios [...], sdo fatores significativos na

compreenséo da Administracdo Publica no Estado Democratico de Direito.

Eles sdo determinados por um processo que se encontram — e, as vezes, se

contrapdem — anseios da populacdo e novas técnicas de gestdo publica

estimuladas pela propria Administracdo Publica, aberta a informacéo,

explicacdo e coleta de subsidios na execucdo da atividade administrativa.
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 19)

Concordando com Martins Junior (2010), acredita-se na necessidade de
serem rompidos os moldes tradicionais da Administracdo Publica para uma nova
gestdo centrada na legitimidade de suas acdes, aberta, préxima e racional com o
seu publico de forma que atenda a transparéncia baseada no pressuposto da
visibilidade do poder, na publicidade, motivacao e participacéo popular. Surge, desta
forma, uma moderna concepcao de Administracdo Publica com fundamentos fixados
na ética, moralidade administrativa, eficiéncia e transparéncia em reacdo ao mau
uso das competéncias administrativas, configurando um novo modelo de

Administracdo Publica.

Este novo modelo é conotado pela inovagédo na estrutura e na dindmica do
uso e do exercicio de poder nas relagfes entre a Administragcao Publica e os
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administrados, e preconiza uma atividade administrativa mais sintonizada
com o carater publico (e, afinal, com o préprio interesse publico), conectada
ao dever de boa administracdo a partir de comportamentos ndo mais
circunscritos ao limite da legalidade, mas conformados a padrbes éticos
eficientes, a partir de uma linha de atuacao mais perceptivel ao exame e
fiscalizac&do dos administrados. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 21)

Neste foco dado por Martins Junior (2010, p. 22),

[...] a transparéncia é a resposta racional a crise de legitimidade no contexto
de uma Administracdo Publica com elevado grau de penetracdo na vida
cotidiana dos cidadaos, pois a explicacdo das medidas intervencionistas e a
formacao de opinido pelo conhecimento do interior administrativo aumentam
os niveis de adesao e de consenso dos administradores, de eficiéncia e de
equidade. O crescimento dos niveis de transparéncia administrativa é
“conquista cultural na evolugcédo da ideia de democracia como antitese da
opacidade deciséria”. A transparéncia representa, pois, um ritual de
passagem de um modelo de administracdo autoritaria e burocratica a
administracdo de servico participativa, em que a informacéo sobre todos os
aspectos da Administracdo Publica é o pressuposto fundamental da
participacéo.

Neste contexto, fica facil de entender e perceber as razdes que podem
explicar os motivos da baixa participacdo popular nas audiéncias publicas. Pode-se
comecar citando a falta de conhecimento do que acontece e do que é feito dentro
das reparticdes publicas bem como do funcionamento para decidir aonde aplicar os
recursos publicos. Ha indicios, nesta passagem, de que o povo nao sabe nem tem
conhecimento de como se trabalha a gestdo publica. Este desconhecimento é que
provavelmente faz com que haja tamanho desinteresse nas audiéncias publicas e,

também, a descrenca na propria Administracdo Publica por parte dos cidadaos.

A luz deste conhecimento, percebe-se o quanto ainda é preciso investir em
formacéo afim de que o povo entenda e compreenda as proprias atitudes e acdes da
Administracdo Publica. Mesmo a sociedade ha anos tomando conhecimento dos
procedimentos administrativos, ainda ndo tem bem claro de como as coisas
funcionam. Assim sendo, torna-se urgente a adocdo de medidas que alavanquem a
reversao desta situacdo, com novos modelos de gestdo publica que estimulem o

interesse popular bem como a compreenséo do funcionamento administrativo.

De acordo com Martins Junior (2010), quanto mais transparente for a
Administracdo Publica maior a participagédo (adesé@o e consenso) dos administrados.

7

A transparéncia € conquista cultural e representa a passagem de um modelo
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baseado no autoritarismo e na burocracia para um modelo de servigo e participacgao.
O carater publico deve presumir a visibilidade e as perspectivas informacionais e
participativas, uma vez que ao publico as atividades ndo podem ser secretas ou

reservadas ao poder.

Assim, pode ser afirmado que transparéncia ndo € apenas dar conhecimento
do que acontece dentro da Administracdo Publica. Ela vai muito além disso, e
envolve a publicidade, a motivagcdo e a participacdo do administrado na gestéo
administrativa. Esta participacdo pode ter multiplas formas de acontecer, como por
exemplo as audiéncias publicas, consultas publicas, plebiscitos e referendos

administrativos e 0os segmentos sociais.

Desta forma, a transparéncia tem papel fundamental na Administracdo
Publica seja pelo Estado Democratico de Direito que temos seja pelo novo modelo
de Administracdo Publica que esté surgindo, alicergado no acesso a informacéo e

participacéo publica, diminuindo espacos para o sigiloso, a ineficiéncia, a imunidade.
Martins Junior (2010, p. 38) esclarece que:

Para o aperfeicoamento dos graus de transparéncia administrativa
concorrem a motivacdo (exigida e valorizada pela publicidade) e a
participacdo popular (mais aberta a um espectro amplo de interesses diretos
e indiretos, difusos e coletivos, com influéncia e responsabilidade no
processo decisério).

Prosseguindo nesta linha de pensamento, 0 mesmo autor destaca:

E a partir da transparéncia administrativa que se propicia o desenvolvimento
de linhas de atuacdo administrativa contando com a participagdo do
administrado — ndo apenas espectador passivo ou destinatario e fiscal da
conduta, sendo agente colaborador na tomada de decisdes administrativas
— para realce do carater publico da gestdo administrativa de diadlogo aberto,
de feicdo contraditéria, de consenso, sem embargo da ja denunciada
crescente coparticipacao na conducdo dos negdcios publicos. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p.38).

Neste contexto de transparéncia, temos

A publicidade, como principio de administracéo publica (CF, art. 37, caput),
abrange toda atuacéo estatal, ndo s6 sob o aspecto de divulgacéo oficial de
seus atos como, também, de propiciacdo de conhecimento da conduta
interna de seus agentes. Essa publicidade atinge, assim, os atos concluidos
e em formacdo, os processos em andamento, 0os pareceres dos 0Orgaos
técnicos e juridicos, os despachos intermediarios e finais. [...] Tudo isto é
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papel ou documento publico que pode ser examinado na reparticdo por
qualquer interessado, e dele obter certiddo ou fotocdpia autenticada para os
fins constitucionais. (MEIRELLES, 2010, p. 97).

Desta forma, fica clara a evidéncia do acesso a informacdo ndo sé como
direito constitucional mas também como processo transparente de uma gestao que
reconhece e valoriza a propagacdo da informacdo. “A transparéncia nao €
instrumento da participacéo, e, sim, o contrario: esta propicia aquela...” (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 39). A propria Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 37, § 3°, |
a lll, disciplina regulando as formas de participacdo do usuério dos servi¢os publicos
tanto da administracdo direta quanto da indireta. Com isto, percebe-se a
preocupacao na necessidade de tornar publico, transparecer, dar conhecimento aos

administrados dos atos e fatos que cercam a Administracdo Publica.

Em prol disso, e para atender ao Art. 163 da Constituicdo Federal de 1988, é
criada a Lei Complementar 101/2000 — LRF -, que visa regulamentar a parte da
Tributagdo e Orgcamento (transparéncia na gestao fiscal — planos, orcamentos, lei de
diretrizes orcamentarias, prestacdes de contas...). Com objetivos semelhantes,
temos a Lei 4.320/64 que prevé a elaboracdo e o controle dos orcamentos e
balancos. Ambas as leis visam o controle orcamentario de forma consciente, critica,
comprometida e responsavel. Além disso, prevéem a transparéncia, e com isto nota-
se a preocupacdo em dar conhecimento aos interessados desde a criacdo da Lei

4.320/64, mesmo que de forma ainda muito difusa.

Na Lei 4.320/64 esta passagem se da no caput 111 que reza

Art. 111. O Conselho Técnico de Economia e Finangas do Ministério da
Fazenda, além de outras apuracdes, para fins estatisticos, de interesse
nacional, organizara e publicard o balanco consolidado das contas da
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, suas autarquias e outras
entidades, bem como um quadro estruturalmente idéntico, baseado em
dados orcamentarios.

Nesta passagem nota-se a preocupacao em o governo publicar os seus
gastos, e no paragrafo 2° do mesmo artigo a Lei diz: (caput, Art. 111, §2°) “O quadro
baseado nos orcamentos sera publicado até o ultimo dia do primeiro semestre do
proprio exercicio e o baseado nos balancos, até o ultimo dia do segundo semestre

do exercicio imediato aquele a que se referirem”.



25

Ainda quanto a transparéncia publica, diz a LRF em seu Art. 48 e paragrafo
anico (caput):
Art. 48. S&o instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucao

Orcamentaria e o Relatério de Gestédo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos.

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo e discussdo dos planos, lei de
diretrizes orcamentarias e orgamentos;

Observa-se, no entanto, que a Lei exige a transparéncia, e, como forma de
participacdo popular, incentiva as audiéncias publicas. Nota-se neste contexto, que a
opinido publica é meramente uma tentativa de atender aos interesses do povo, néo
obrigando a Administracdo Publica a adotar as necessidades apontadas pelo povo.
Quanto a isto, Martins Junior (2010, p. 42) cita “A motivacao é instrumentalizada pela
publicidade; a participacdo permite uma motivagcdo ponderada sobre todos os
interesses em torno da decisdo administrativa”. Desta forma, como que ira 0 povo se
sentir motivado se é ouvido mas ndo atendido? E natural supor que a partir do
momento que se faga o apontamento de alguma necessidade seja gerada alguma
expectativa em torno da questdo. Da mesma forma, € altamente decepcionante nédo
ter resultados sobre estes apontamentos. Isto acaba gerando a frustracédo, o

desinteresse em participar, a descrenca nos servigos publicos.

E fundamental que a populacéo receba informacdes sobre as mais diversas
situacbes e contextos dentro da Administracdo Publica. Por exemplo, uma
necessidade € levantada pela comunidade mas a prefeitura ndo tem condi¢des de
atender o pedido. Neste caso, é preciso deixar claro o porqué de negar esta
solicitacdo, o qué fez com que esta solicitacdo ndo podia ser atendida... Isto gera
uma melhor compreensao sobre as medidas que podem (ou ndo) ser adotadas. O
contrario, a duvida e incerteza, s6 gera decepc¢do e frustracao.

O principio da transparéncia redne fungBes materiais e instrumentais:
aperfeicoamento do carater democratico do Estado (pela legitimidade do

uso e do exercicio do poder e da fungdo publica), concretizacdo da
dignidade da pessoa humana, restauracdo da confianca na Administracao
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Publica (pelas possibilidades de acesso e informagdo), parametro de
controle da fidelidade aos principios e regras da Administracdo Publica
integrante do devido processo legal administrativo, [...]. (MARTINS JUNIOR,
2010, p. 47).

A consequéncia de uma gestado participativa com a sociedade/comunidade
ocasiona, com a transparéncia, o crescimento do controle pelo povo, da fiscalizacao,
conhecimento sobre normas, procedimentos, encaminhamentos, do acesso a
informacdo e, também, ocasiona a opacidade da Administracdo Publica,

resguardada apenas aos casos previstos em lei.

Outra grande vantagem da ampla transparéncia € a relacdo estreita que pode
surgir entre administradores e administrados. Torna-se mais branda a coleta de
informacdes sobre as reais demandas da sociedade, h4 uma relacdo mais
“presencial”, sistematica... possibilitando a revalorizacdo na Administracdo Publica
num consenso entre as politicas publicas e as demandas sociais. Assim, a
transparéncia administrativa ocasiona a visibilidade e preserva o carater publico
atribuindo legitimidade a Administracado Publica (MARTINS JUNIOR, 2010).

2.1 Publicidade, Motivacéo e Participacdo Popular

Nesta sessdo, serd abordada a finalidade, junto a Administracdo Publica, da
Publicidade, da Motivacéo e a da Participacdo Popular. Estes trés temas encampam
a Transparéncia Publica e sdo os responsaveis pelos reflexos na sociedade dos atos

promovidos dos administradores em prol dos administrados.

2.1.1 Publicidade

A publicidade é um dos principios administrativos basicos para a gestéao

publica. Ela tem o papel de dar conhecimento dos atos praticados pela
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Administracdo Publica, além de ter, também, efeitos juridicos que geram validade
universal. Nem por isso 0s atos irregulares se convalidam com a publicidade, muito

menos os regulares a dispensam para a sua exequibilidade.

Em principio, todo ato administrativo deve ser publicado, porque publica é a
Administracdo que o realiza, s6 se admitindo sigilo nos casos de seguranca
nacional, investigagBes policiais ou interesse superior da Administracdo a
ser preservado em processo devidamente declarado sigiloso...(MEIRELLES,
2010, p. 96).

Assim sendo, o principio da publicidade visa dar conhecimento e controle aos
interessados diretos e pelo povo em geral. Ela deve atingir, de modo geral, os atos
concluidos e os em formacédo (processos em andamento), como é 0 caso nas
licitagBes, por exemplo. Além disso, € licito e justo os processos, por exemplo, serem

acessiveis a qualquer cidadao que o queira ver e analisar.

De acordo com Martins Junior (2010, p. 55)

Publicidade significa tornar publico; é ato de comunicagéo, veiculando algo
que, por exigéncia juridica, ndo pode ficar na esfera da intimidade ou da
reserva, para satisfacdo da pluralidade de seus fins. Ser publico é a mais
elementar regra da Administracdo Publica no Estado Democratico de
Direito, na medida em que os poderes e funcdes do aparelho estatal sao
utilizados para a gestdo do interesse publico, coisa alheia que a todos
pertence.

Mas o autor ndo se limita a estes termos e ainda esclarece:

A obrigacdo de publicidade dos atos administrativos abrange atos de efeito
externo ou interno, promovendo a distingcdo das formas de cumprimento do
dever de publicidade: publicagdo (atos externos) e comunicacdo ou
notificacdo (atos internos) — salvo quando a esta disposicdo normativa em
contrario. Hely Lopes Meirelles estende o ambito dos atos de efeitos
externos, considerando ‘todas as providéncias administrativas que, embora
ndo atingindo diretamente o administrado, devam produzir efeitos fora da
reparticdo que as adotou, como também as que oneram a defesa ou o
patriménio publico, porque ndo podem permanecer unicamente na
intimidade da Administracdo, quando repercutem nos interesses gerais da
coletividade’, ja que a publicidade é fator de moralidade e legitimidade na
gestao de bens e dinheiros publicos cuja guarda e aplicacdo todos devem
conhecer e controlar. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 55).

Ainda sob o olhar de Martins Junior (2010), a publicidade é ato de eficacia,
considerando-se ineficaz o ato que nao for provido de sua regular publicidade, sendo

inclusive passivel de nulidade administrativa. Ela € extensiva, por exigéncia legal, a
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editais, intimacdes, notificagdes, atos constitutivos, extintivos e modificagdes de
direitos e obrigacdes. Por outro lado, ela é restrita aos proprios destinatarios e
beneficiarios em atos de outras espécies, como o0s atos individuais, normativos e

ordinarios de efeito interno, desde que ndo onerem obrigacdo aos administrados.

A finalidade em se tornar publico todas estas acfes, € de evitar de que as
atividades administrativas fiquem em surdina (impedimento do exercicio clandestino)
uma vez que sdo custeadas pelos recursos publicos que visam o bem comum
(vantagens aos administrados). Dentre as vantagens administrativas, Martins Junior
(2010) cita a restauracao da confianca na Administracdo Publica e o crédito popular
no controle interno. “A publicidade constitui meio de conhecimento da realidade
administrativa, facilitando o controle, purificando e reformando a Administracéo
Publica pelo contato com os administrados” (MARTINS JUNIOR, 2010, p.59).

Ainda, segundo Martins Junior (2010), a publicidade propicia a participagéo
popular e desencadeia a motivacéo. Isto viabiliza a definicdo de politicas publicas
construidas na raiz das necessidades orientados na imparcialidade administrativa,

eficiéncia e moralidade, promovendo a critica, a reacdo, a adesao e o controle.

Neste sentido, sente-se a necessidade da veracidade da publicidade e, como
adverténcia doutrinaria temos de Campilongo (1997, p. 115-116, apud MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 61):

sigilo — diplomaticamente chamado de ‘descricdo’ e de arcana imperii (0s
mistérios do governo) — e embuste, ou seja, a falsidade deliberada e a
mentira descarada, sdo usados como meios legitimos para alcancar fins
politicos desde os primdrdios da histéria documentada. A verdade nunca

esteve entre as virtudes politicas, e mentiras sempre foram encaradas como
instrumentos justificaveis nestes assuntos.

No decorrer deste trabalho, o foco que se esta dando a publicidade é aquela
utilizada como meio de informagéo dos atos administrativos para conhecimento do
povo, ndo exclusivamente como regra na etapa de aperfeicoamento juridico do ato e
a sua excepcionalidade como fator de eficiéncia. Se o objetivo fosse a “formal”,
estariam sendo discutidos os efeitos juridicos da publicidade como meio de eficacia
e valia dos atos.
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A informacéo faz parte do dia a dia das pessoas e é importante fator nas suas
vidas. As informacdes prestadas pelos 0Orgdos publicos, a que chamamos de
Transparéncia Publica, sdo da mesma forma importantes e, assim como aquelas,
esta também ndo mais se restringe aos meios oficiais de publicacdo (imprensa oficial
e afixacdo nos atrios das sedes dos 0rgados publicos). Esta sendo usado a imprensa
privada — radio e televisdo, principalmente -, como fonte propagadora da informacao,
bem como a internet, de forma acentuada, em funcdo da eficacia com que este

veiculo de comunicacéo irradia as informacoes.

Esta pluralidade nas formas de divulgacéo de informacdes é fator importante
na concepcdo de uma Administracdo Publica aberta e fiel ao principio da
transparéncia. Esta ndo se extingue com os meios oficiais de publicidade, mas sim
avanca em maior grau ao objetivo maior (informar de forma ampla o povo). No
entanto, deve ter-se cuidados afim de que os principios (moralidade, razoabilidade,
economicidade, eficiéncia, impessoalidade) e fins da publicidade administrativa
(informacéo, educacao, orientacao social, controle, fiscalizagdo) nao sejam afetados.
Vale aqui lembrar que os meios “ndo oficiais ndo tem valia juridica para os fins de
publicidade, sendo ineficazes para substituicdo da(s) forma(s) legalmente
prevista(s), por falta de seguranca juridica e certeza em relacdo ao devido processo
legal administrativo” (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 83), e deve prevalecer a
impessoalidade do ato, uma vez que tem por destinatario uma pluralidade
indeterminada de pessoas. “O modo de publicacdo ndo € uniforme (insercdo no
Diério Oficial, nos boletins administrativos, na imprensa ou afixacdo em local préprio
de acesso publico), competindo & lei determina-lo” (lbid., p. 93), dado que ela é
exigéncia para a producéo de efeitos externos.

A exemplo disso, tem a Lei 8.666/93 que obriga a publicacdo de todos os
contratos, por exemplo, sob pena de nulidade do ato. O mesmo procedimento é
exigido para os processos licitatorios, que nao podem ser consolidados sem a

devida publicacéo, recaindo a responsabilidade a quem deu prosseguimento.

Embora existam estes procedimentos formais quanto a publicidade na
imprensa oficial, as publicacbes de “carater ndo oficial” visam dar maior
transparéncia aos atos facilitando, desta forma, a fiscalizagdo, o controle, a

participacdo. S&o, muitas vezes, formas mais “praticas” de atingir a populacao



30

diretamente interessada e, além disso, atende com mais facilidade as tipicidades da
cultura do povo regional quanto aos habitos de leitura e midia.

Lembro aqui, que existem vérias formas de publicidade além das citadas até
aqui, porém néo sao foco e objeto deste estudo. A exemplo teriamos o habeas data,
habeas corpos, a certiddo... que sdo obtidas por meio da peti¢éo.

2.1.2 Motivacao

Na Administracdo Publica, todo ato administrativo precisa ser motivado, ou
seja, é necessario que haja algum interesse (justificativa) afim de que seja traduzido
em dever juridico. Como regra, tem-se que 0s agentes publicos ndo sdo donos das
coisas publicas, mas apenas gestores de interesses da coletividade e trabalham em
prol deste interesse. (Martins Junior, 2010). “E, assim, uma exigéncia do Direito
Publico e da legalidade governamental” (MEIRELLES, 2010, p. 101). A vontade

pessoal “migrou” para a vontade das normas juridicas.

No Direito Publico o que ha de menos relevante é a vontade do
administrador. Seus desejos, suas ambicdes, seus programas, seus atos,
ndo tem eficacia administrativa, nem validade juridica, se ndo estiverem
alicercados no Direito e na Lei. Ndo é a chancela da autoridade que valida o
ato e o torna respeitavel e obrigatério. E a legalidade a pedra de toque de
todo ato administrativo. (MEIRELLES, 2010, p. 102).

Ainda segundo Meirelles (2010), todo ato precisa trazer consigo sua
fundamentacédo (base legal e motivo), do contrario facilmente podera gerar suspeitas
e resisténcias facilmente dissuadidas pela motivacdo. Amparado em Bielsa (1952),

‘Por principio, as decisbes administrativas devem ser motivadas
formalmente, vale dizer que a parte dispositiva deve vir precedida de uma
explicacdo ou exposicao dos fundamentos de fato (motivos-pressupostos) e
de direito (motivos-determinantes da lei)’. E, rematando, o mesmo jurista
reafirma: ‘No Direito Administrativo a motivacdo — como dissemos — devera
constituir norma, ndo sé por razdes de boa administracdo, como porque
toda autoridade ou Poder em um sistema de governo representativo deve
explicar legalmente, ou juridicamente, suas decisdes’. (MEIRELLES, 2010,
p. 102).
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Pela motivacdo, o administrador justifica as suas agdes bem como atende aos
preceitos juridicos que autorizam a pratica. Assim, evidencia-se que a motivacao
deve apontar a causa e o0s elementos determinantes da préatica do ato administrativo,
mas o0 maior fundamento dela € a transparéncia administrativa decorrente do
principio democrético.

A motivacdo tem miltipla finalidade; garantia de bom funcionamento
(moralizacdo, eficiéncia) e de respeito aos direitos dos administrados,
otimizacdo do controle judiciario e viabilizacdo dos demais modos de
controle, convencimento do interessado ou da coletividade sobre a
legalidade e a conveniéncia e oportunidade, requisito do ato administrativo e
elemento de sua validade, transparéncia administrativa, melhora das
relagGes entre Administracdo Publica e administrados pela explicagdo das

razbes da decisdo e legitimidade do exercicio do poder. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 265).

Fica evidente nesta passagem, a importancia da participagdo popular na
tomada de decisdes e definicdo dos rumos nas politicas publicas. O ato deve ser
precedido daquilo que foi decidido coletivamente em prol do individuo ou da
coletividade. Esta acdo é que fundamenta e alimenta o processo administrativo e
embasa o administrador. Munido destas ferramentas, acrescido da transparéncia
administrativa, sente-se o usuario da Administracdo Publica bem mais confiante e
crente das atitudes e medidas tomadas em beneficio da coletividade, dando maior

credibilidade aos gestores publicos.

Por fim, a motivacéo simboliza “tornar o ato publico” diante uma declaracéo
formal dos motivos de fato e direito nos quais se embasou o ato. Em relagdo aos
administrados, tem por funcdo a transmissdo para conhecimento dos fatos que
inspiraram a decisdo administrativa. Implica, também, a facilidade do controle e

fiscalizacdo para a correcdo de eventuais vicios ou ilegalidades.

Considerada a prépria Administracdo Publica, a motivacdo € um valioso
instrumento de moralizacao, juridicizacdo, eficiéncia e transparéncia, na
medida em que: a) desestimula a omissdo lesiva aos direitos dos
administrados e favorece o bom funcionamento administrativo e, em ultima
analise, a gestédo do interesse publico; b) reduz o espaco para o arbitrio, a
parcialidade, os favorecimentos e as pretericbes, a corrupcdo e a
improbidade ao exigir que o agente publico exponha sua convicgdo; c)
conforma o exercicio da discricionariedade a razoabilidade e a objetividade;
d) valoriza o processo administrativo como elo de ligacdo congruente entre
o resultado da instrucéo e o conteddo da decisdo; €) aumenta os niveis de
transparéncia administrativa. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 266).
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Desta forma, denota-se a importancia de uma Administracdo Publica
precavida da participagcdo popular nas comunidades diretamente envolvidas e
interessadas, deixando nos processos evidenciada e indicada a motivacéo inicial do
ato, contribuindo, amplamente, para que “transparece o carater substancial da
motivagcdo como ingrediente contribuinte da legitimidade do exercicio da funcao
publica”. (MARTINS JUNIOR, 2010, p.267). Amparado neste principio da motivagéo,
sobrepor-se-a com mais facilidade o interesse publico ao privado ampliado cada vez
mais para o alcance de fins de interesse publico, ou seja, a motivacao deveria estar
estritamente adequada a avaliagdo dos interesses envolvidos, assegurado o
interesse publico ao individual ou privado.

No entanto, ha situacfes e contextos em que a motivacao é dispensada como
€ 0 caso dos “atos administrativos ndo escritos (verbais ou gestuais), atos
administrativos cujos motivos de fato e de direito sejam notorios e induvidosos”
(MARTINS JUNIOR, 2010, p. 285). Outra situacdo seriam casos em que “a lei
emprega termos vagos, imprecisos, ambiguos, conceitos indeterminados — de
significado tdo amplo quéo indefinido, dando tbnica mais intensa a
discricionariedade...” (Ibid, 2010, p. 287).

A exigéncia de motivacdo € imperiosa para atribuicdo de objetividade e
razoabilidade ao exercicio da competéncia discricionaria, de maneira que
seja objeto de juridicizagdo, moralidade e eficiéncia e, portanto, de controle.
Além disso, evita a sigilosidade - artificio tendente a arbitrariedade. O
agente publico deve explicar em que consiste o interesse publico, o seu
critério, [...], subsumindo razoavel e proporcionalmente a situacgéo fatica ao

direito invocado em relagdo ao objeto e a finalidade do ato. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p. 289-290).

Até aqui foi trabalhado a “Motivacdo Suficiente” (lbid, 2010, p. 301) que
objetiva a explicitacdo, clareza e congruéncia visando a certeza e a seguranga aos
administrados. Deve, da mesma forma, evidenciar as razbes de fato e direito, as
finalidades perseguidas e o0s interesses em jogo no ato administrativo. Esta acéo
repugna o siléncio/omissao administrativo e evidencia a transparéncia. A falta, no
entanto, pode caracterizar algum vicio de forma, acarretando a nulidade do ato.

A motivacdo dos atos da Administracdo é meio imprescindivel para os fins
da transparéncia, antecedente, mesmo, a publicidade e a participagao
popular. H& uma interligagdo entre publicidade e motivagao, tendo em vista
gue aquela proporciona o conhecimento desta. A publicidade é sensivel

canal operacional da motivacdo para efetividade de sua colaboracdo ao
principio da transparéncia. (MARTINS JUNIOR, 2010, p. 317).
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Isto implica em termos uma informacgéao precisa e certa, completa e veraz afim
de que seja informado aos interessados o conhecimento minimo quanto ao objeto do
ato. Martins Junior (2010), neste sentido conclui que a publicidade é dever conexo e
acessorio do dever de motivacdo dos atos administrativos e, por via de regra, é
complemento da operacao deciséria motivada, integrando a fase de eficacia do ato

produzido.

2.1.3 Participacéo Popular

Inicialmente, a Administracdo Publica considerava o povo ser incapaz de
tomar decisbes quando da discussdao dos negoécios publicos. Assim, foram
implantados meios de decisdo popular, como o referendo, o plebiscito, a iniciativa
popular como formas de uma democracia participativa. O objetivo era trazer as
decisdes para o ambito dos interessados com vistas a diminuir o poder das

autoridades publicas e deixar o cidadao “mais préximo do poder”.
Vejamos alguns conceitos

a) Referendo — medida de aperfeicoamento de um ato normativo que requer
consentimento popular expresso;

b) Plebiscito — solucdo de uma questdo concreta a partir da deliberacao entre
o fazer e o0 ndo fazer sobre uma medida de base ou principio;

c) Iniciativa Popular — instrumento de democracia direta que torna possivel a
populacdo apresentar projetos de lei, para serem votados e eventualmente

aprovados pelo legislativo.

Além destes conceitos, temos ainda, outros institutos de participagdo popular
na Administracéo Publica, como por exemplo, os Colegiados Mistos, a Cooperacéao,

o Concerto, as Audiéncias, as Consultas Publicas.

Toma-se, por principio, que a participacao é decorrente da transparéncia e,

por meio dela, o administrado tem conhecimento das razdes administrativas.
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Funciona como um impulsionador para que o cidadado se envolva mais e tenha mais

interesse em participar das questdes administrativas.

A participacdo popular na gestéo e no controle da Administracao Publica é
um dos principios fundamentais do Estado Democrético de Direito e dado
essencial entre o Estado de Direito Democratico e o Estado de Direito
Social, pela diminuicdo da distancia entre sociedade e Estado. Sua
formulacdo repousa sobre uma verdadeira ideologia de participacdo do
administrado nas func¢des administrativas para a legitimidade dos atos da
Administracdo Publica. (MARTINS JUN IOR, 2010, p. 326).

Esta tendéncia na Administragdo Publica que busca frisar uma maior
participacdo da populacdo nas tomadas de decisdo e aplicagcdo dos recursos
publicos € mais uma forma de se romper com os moldes classicos na gestao publica
evoluindo para um modelo de gestdo mais participativo. Com isto, objetiva-se um
maior estreitamento entre as reais necessidades da populacdo e as decisdes

administrativas com o aval do cidadao (Martins Junior, 2010).

O homem (ser gregario pela ordem natural das coisas) integra grupos de
convivéncia (familia, sociedades civis ou comerciais, associagdes,
sindicatos, partidos politicos, etc), para desenvolvimento de suas aspiracdes
(sociais, politicas, religiosas, desportivas, comunitarias, culturais etc). A
maioria desses circulos de convivéncia humana tem suas regras de conduta
estabelecidas, reconhecidas e asseguradas por lei. Pertencendo a todos
indivisivelmente, seu governo é exercido pelas decisdes coletivamente
tomadas. Cada individuo no grupo social, como titular de direitos e deveres,
€ estimulado a participar do respectivo processo, como reflexo da dignidade
da pessoa humana. Esta indole participativa projeta-se nas suas relacdes
com o Estado, com graus de intensidade variaveis que influenciam a
legitimidade real da representacdo politica no processo decisorio.
(MARTINS JUNIOR, 2010, p.327).

Neste aspecto, compara-se o0 homem dentro de sua comunidade com
tamanha responsabilidade como que a exercida em seu grupo familiar; a importancia
dele em participar da tomada de decisdes e definicdo da aplicagdo dos recursos
publicos. De fato, o usuario de politicas publicas € a pessoa que melhor sente e
percebe os problemas a que esta sujeito em seu dia a dia. E € muito mais acertado
ele participar e opinar sobre os impasses da situagéo e ajudar a apontar melhorias.
Isto seria um reflexo de uma sociedade participativa e preocupada com o bem estar
coletivo, que tanto se preocupa com um conjunto de fatos (publicos, no caso) assim

como com 0s seus pessoais. E, desta forma, pode ser entendido a participacdo
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popular como uma grande familia buscando resultados coletivamente para o bem de

todos.

Assim sendo, a sociedade participativa é fator sociopolitico e este ato nao
sinaliza a escolha dos governantes pelos cidadaos na definicdo do apontamento das
necessidades emergentes na comunidade. A participacdo € “ideia-mestra” da
contemporénea noc¢ao de cidadania. Na esfera publica, a participagdo popular deve
impulsionar o Estado para os mais diversos assuntos enquanto o poder politico
funciona como um condutor para o desenvolvimento de politicas publicas. Assim, é
inegavel a conducdo dos negdécios publicos entre a sociedade e a Administracao

Publica concretizada pela participacéo popular.

O estabelecimento definitivo da democracia reconhece e atende o anseio do
individuo de participagdo na concepcdo, deliberagdo e execugdo das
politicas publicas desenvolvidas pela Administracdo Publica para alcance do
bem comum. Se as atividades administrativas refletem a busca da
satisfacdo do interesse publico e se o poder é exercido para e pelo povo,
isto compreende o0 seu exercicio com o povo. Corolario é a responsabilidade
popular pela gestdo da coisa comum, tratada com respeito aos valores
acima citados, e, sobretudo, por solucGes adequadas a todos os interesses
em voga, para alcance do escopo de participagdo, instrumento da
transparéncia direcionada a legitimacao plena. (MARTINS JUNIOR, 2010, p.
330-331).

Dentre os pressupostos da participagcdo popular esta a democratizacdo da
Administracdo Publica e suas relagdes com a sociedade, bem como a superacédo do
monopolio do interesse publico pela Administracdo Publica. “[...] hoje se fala em
multiplicidade e heterogeneidade de interesses publicos... e o compartilhamento do
interesse publico [...], até porgue o interesse publico pertence, é definido e deve ser
alcancado em funcédo da sociedade e ndo do Estado [...]” (MARTINS JUNIOR, 2010,
p. 334). O interesse deve surgir do fruto entre os varios interesses publicos, dos

privados e de grupos com vistas a conciliar em coletivo.

Quanto as finalidades da participacdo popular, esta mantém relacao

instrumental com o principio da transparéncia publica como o

[...] controle e fiscalizacdo social (legalidade, imparcialidade, moralidade,
razoabilidade e eficiéncia), renovacdo do modelo de Administracao publica
e reformulacdo de suas relagbes com os administrados (abertura,
publicidade e melhoria dos niveis de aproximacdo, confianca, adesao,
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consenso, colaboracgéo), efetividade dos direitos humanos fundamentais dos
administrados e fator de legitimidade pela reparticdo (ou partilha) na
conducéo politica dos negdcios publicos. (MARTINS JUNIOR, 2010, p.334-
335).

Ainda segundo Martins Junior (2010), a participacdo aperfeicoa o sistema de
controle ou fiscalizagdo, possibilitando a ponderagédo transparente e racional de
todos os elementos na decisdo, sem 0 estabelecimento de preconceitos ou
favorecimentos ilicitos. Tecnicamente, permite a elaboracdo de um ato administrativo
perfeito e demonstra a perda do monopdélio do interesse publico pela Administracao

Publica diminuindo as distancias entre o Estado e a sociedade.

A participacdo dos administrados nos processos decisérios proporciona um
novo consenso para a Administracdo Publica e sua aproximacdo é processo de
legitimacdo das decisdes que deve ser a motivacdo para os atos administrativos.
Assim, a participacdo constitui um meio impulsionador ao desenvolvimento dos
sistemas burocréaticos e simboliza a ruptura do isolamento entre administrados e
administradores. Ela ainda promove o exercicio da cidadania vindo a romper o

monopolio do interesse publico transformando-o em instrumento da sociedade.

A participacdo popular na Administracdo Publica rompe a tradicdo do
segredo administrativo (pedra fundamental da arbitrariedade do poder),
colaborando ao cerceio das negociatas a sorrelfa, das pressfes dos grupos
de interesse e do lobby organizado e profissional, do trafico de influéncia,
dos favores e vantagens dos vicios da vida publica (coronelismo, filhotismo,
nepotismo, clientelismo etc), dos jogos de influéncia da midia. (MARTINS
JUNIOR, 2010, p.338).

De acordo com Martins Junior (2010, p. 360 - 361), os instrumentos
participativos compdem a mais antiga forma de gestado associada ou colaboragéo de
particulares no exercicio de funcdes publicas para a satisfacdo de interesses
publicos, como a publicidade administrativa, o plebiscito e o referendo como formas
de decisdo exclusivamente popular. E a estas se aliam novas formas, internas ou
externas, como a influéncia no processo decisorio, a cogestdo, a autogestdo, a

partilha no processo decisorio, a cooperacao e o concerto.

Concordando com Martins Junior (2010, p. 362), a participagcdo popular na

Administracdo Publica expressa a intervencdo de elementos exteriores ao exercicio
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da funcdo publica e a gestdo do interesse publico, com variagdo no grau de
participagdo. Havendo maior grau de participacdo na partilha da decisdo entre a
Administracdo Publica e os administrados verifica-se a ruptura da classica
unilateralidade decisoria e do tradicional isolamento do gestor. Desta forma, ha a
participacdo de estranhos aos quadros publicos na definicdo do interesse publico,
concorrendo em sua estrutura a vontade de participagdo pelo administrado, a
abertura de instrumentos e conferéncia de graus ou niveis de intensidade

diferenciados de participacao.

3 METODO DE TRABALHO

Nesta sessdo, sera apresentado o publico alvo deste estudo, o tipo de
pesquisa e demais elementos necessarios na definicdo de parametros norteadores

na conducao pela busca de resultados confiaveis dentro dos limites estabelecidos.

3.1 Universo da Pesquisa e Publico Alvo

O universo da pesquisa é composto por individuos que residem no centro do
municipio de Santa Rosa — RS. O publico alvo € constituido por eleitores que
residem dentro do universo estipulado bem como ser morador de Santa Rosa a pelo

menos um ano.

3.2 Tipo de Pesquisa

A pesquisa tem carater quantitativa, realizada pela técnica de survey, por
levantamento amostral, sendo a coleta executada por meio de questionarios

aplicado a moradores do centro de Santa Rosa — RS. O instrumento de coleta é um
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guestionario composto por 16 questfes, sendo 13 de respostas fechadas e 3 de
respostas abertas. Este questionario encontra-se em anexo (Anexo |) ao final do
trabalho e foram elaboradas pelo académico e tiveram o aval do orientador desta
Monografia. A elaboracdo do questionario se deu com base na expectativa do
académico e a partir das leituras realizadas acerca do tema com vistas a encontrar
respostas a baixa participacao popular nas Audiéncias Publicas para a populacdo do

centro de Santa Rosa - RS.

3.3 Amostragem

A amostra da pesquisa é probabilistica® e foi extraida dos dados do IBGE —
2007, uma vez que os dados de 2010 ainda nao haviam sido copilados. Assim, todo
o trabalho de estimativa foi baseado naquele censo. As tabelas foram elaboradas
pelo autor deste trabalho, uma vez que no IBGE — Regional Santa Rosa, as
informagdes estavam organizadas em arquivos “corridos”.

Na Tabela 01 estd sendo exibida a populacdo recenseada no municipio de
Santa Rosa — RS pelo IBGE.

Tabela 01. Populagéo Recenseada - Santa Rosa - RS, 2007

Area Rural 4.002 3.943 7.945
Area Urbana 27.206 28.928 56.134
Total 31.208 32.871 64.079

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

Como pode ser observado, a populacdo do municipio foi classificada em
areas (Rural e Urbana) e por sexo afim de que melhor possam ser visualizados 0s

2 Segundo Triola (2008), a amostragem é probabilistca quando é possivel saber a
probabilidade com que determinado membro da amostra pode ser selecionado, embora possa
acontecer de existirem probabilidades diferentes para os membros da amostra serem
selecionados.
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guantitativos residentes em cada éarea. Ha, neste sentido, uma inversao de
habitantes entre homens e mulheres da area rural e urbana, ou seja, predominam os

homens na area rural e as mulheres na area urbana.

Objetivando saber o numero de pessoas com 16 (dezesseis) anos ou mais, o
numero de habitantes informado pelo IBGE (2007) foi subdividido em 3 (trés) grupos
de pessoas. A Tabela 02 retrata estes quantitativos conforme disponibilizados pelo

banco de dados da entidade.

Tabela 02. Populacdo Recenseada, por sexo e grupos de idade

Inferior a 15 anos 7.310 6.885 14.195
De 15 a 19 anos 2.833 2.774 5.607

Superior a 19 anos 21.065 23.210 44.275
Total 31.208 32.869 64.077

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

A Tabela 02 mostra trés grupos de pessoas. Como o interesse reside no
quantitativo de pessoas com 16 (dezesseis) anos ou mais, torna-se necessario o uso
de recursos estatisticos a ser aplicado no niumero de pessoas de 15 (quinze) a 19
(dezenove) anos na obtencdo do resultado pretendido. Este resultado serd
apresentado na Tabela 03.

Observamos na Tabela 02 uma diferenca de duas pessoas para menos. Este
fato ocorre pela omissédo na idade no grupo das mulheres para dois individuos que

omitiram a informacéao (fonte IBGE 2007).

3.4 Tamanho da Amostra, Confianca e Erro Amostral

Com base nos dados acima descritos, podemos fazer uma aproximacao da
realidade, em percentagem, para dividirmos a populagédo em dois grupos: abaixo e
acima dos dezesseis anos. E objetivo entrevistar pessoas com idade minima de
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dezesseis anos, pois é a partir dela que o individuo passa a ter direito de exercer o
exercicio cidadao na escolha dos representantes do povo.

Usando a Tabela 02 e a média aritmética como estatistica com os devidos

arredondamentos, temos o que segue:

Tabela 03. Estimativa da Populacdo com 15 anos de idade e por sexo.

Homens Mulheres Total
Com 15 anos 567 555 1.122
De 16 a 19 anos 2.266 2.219 4.485
Total 2.833 2.774 5.607

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

Neste momento, obtemos o0 quantitativo desejado e que representa o nimero
de pessoas que podera participar das decisdées democraticas no municipio de Santa
Rosa — RS. Agora, a Tabela 02 podera ser reformula de modo que retrate
separadamente o quantitativo de pessoas com mais de 16 (dezesseis) anos e com
menos de 16 (dezesseis) anos conforme pode ser visto na Tabela 04 abaixo.

Tabela 04. Estimativa da Populacéo por sexo. Referéncia: 16 anos.

Homens Mulheres Total
Até 16 anos 7.877 7.440 15.317
De 16 anos ou mais 23.331 25.429 48.760
Total 31.208 32.869 64.077

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

Com estas informacodes, podemos gerar a Tabela 05, em termos percentuais,

para estes quatro grupos de valores.
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Tabela 05. Porcentagem da Populacdo Estimada por sexo. Referéncia: 16 anos.

Homens WL EES Total
Até 16 anos 25,24% 22,64% 23,90%
De 16 anos ou mais 74,76% 77,36% 76,10%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

Analisando os dados oficiais do IBGE (2007) para o quantitativo de pessoas

residentes no centro de Santa Rosa, temos 0 seguinte:

Tabela 06. Populacdo Recenseada no Centro de Santa Rosa.

Homens Mulheres Total
Populacéo 6.043 7.141 13.184
Total 45,84% 54,16% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007)

O uso de uma estatistica para o calculo da estimativa do nimero de pessoas
gue residem dentro da area de interesse para este estudo tornou-se necessario em
funcdo de o IBGE néo dispor do quantitativo de homens e mulheres que residem

exclusivamente no centro da cidade.

Assim, a Tabela 06 representa o numero de pessoas que atenda a um dos
critérios adotados na selecdo da amostra. Aplicando, agora, os percentuais obtidos
na Tabela 05, obtem-se o nimero estimado de habitantes que atenda ao requisito
idade, conforme pode ser verificado na Tabela 07. Este dado é fundamental pois

sobre ele se fara a estimativa do numero de pessoas que deverao ser entrevistadas.

Tabela 07. Estimativa da Populacdo Recenseada no Centro com idade Minima de 16 anos.

Homens Mulheres Total
Até 16 anos 1.525 1.617 3.142
De 16 anos ou mais  4.518 5.524 10.042
Total 6.043 7.141 13.184

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).
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As informag0bes da Tabela 07 sdo de extrema importancia. Sobre a estimativa
de 10.042 pessoas € que sera aplicado o calculo para o tamanho da amostra que

definird quantos elementos serdo entrevistados.

Na Tabela 08, veremos o percentual de homens e mulheres que representa a
populacao de interesse. Estes indices serdo aplicados sobre o tamanho da amostra

para sabermos quantas pessoas de cada sexo que deverao ser entrevistadas.

Tabela 08. Estimativa da Populacdo do centro de Santa Rosa com idade de 16 anos ou mais e por
sexo.

De 16 anos ou mais  4.518 5.524 10.042

Total 44,99% 55,01% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2007).

Pode-se, agora, fazer a estimativa do tamanho da amostra que se faz
necessaria afim de termos uma representatividade dentro da margem que se quer
trabalhar. Para tanto, considerar-se-a um erro amostral € de 6% (seis percentos) e

um indice de confianca a de 90% (noventa percentos).

Considerando que a amostra tenha o comportamento de uma distribuicao

normal Zz, com os indices acima descritos para uma populacdo com numero finito
2

conhecido, vamos usar a formula (1) para estimarmos o tamanho da amostra que se

7

faz necesséario, dado que a populagdo €é conhecida (finita). Para tanto,

consideremos:
n = tamanho da amostra;
N = tamanho da populac¢éao;

Za = indice de confianca da amostra,
2

€ = erro amostral;

,“,: categoria da populacéo interessada,



43

¢— categoria da populacéo nao interessada.

2
N.p -q-<Z£>
2

2
.21.<Zg> +(N-1).€2

2

n =

(1)

= >

Para 0 nosso caso, como , e , sdo desconhecidos, os consideraremos iguais

e com valor ,=,=0,5.
O valor de N temos da Tabela 08, e corresponde a populacéo total estimada.

Para Z« temos da tabela de distribuicdo Normal, com a=90% e valor de

2

Za = 1,645. Substituindo, assim, os valores definidos na equacao (1), teremos uma
2

representatividade da populagdo estimada numa amostra de n=185 pessoas.
Usando, ainda, os dados da Tabela 08, teremos uma representatividade para 83

pessoas do sexo masculino e 102 do sexo feminino.

A par deste quantitativo, aplicou-se um questionario que atendesse as
respostas para os objetivos deste trabalho. A forma como estas pessoas foram
selecionadas foi de modo aleatorio no centro da cidade. A condigdo é que atendam
ao guesito inicial de serem eleitores e terem residéncia na cidade a pelo menos 01
(um) ano. O periodo em que ocorreram as entrevistas foi do final do més de janeiro
ao término do més de marco do ano de 2011. Elas aconteciam nos finais de semana
(sdbados e domingos) e, também, ao final das tardes durante a semana. O local
mais buscado foi o “Parcéo”, que € um local em que ha grande concentracdo de

pessoas que buscam um espaco para conversar, descontrair, fazer amizades...

No decorrer das entrevistas foram realizadas leituras complementares que
norteariam o trabalho. A importancia disso consiste em ir conciliando a teoria com o0s
indicios da pratica, ou seja, as leituras ja vao abrindo caminhos para uma melhor

compreensao do que vai sendo revelado na pratica.

A andlise dos dados foi feita numa abordagem quantitativa. Durante as
entrevistas fazia-se, também, a leitura tedrica e uma ligagdo com os indicios que a

pratica vinha indicando através da pesquisa.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda o perfil das pessoas entrevistas, 0s interesses e
conhecimentos sobres os atos da Administracdo Publica Municipal bem como
pontos de vista sobre a Transparéncia Publica Municipal e expectativas sobre os

gestores publicos municipais.

4.1 Perfil da Populacao

A populacdo do centro da cidade de Santa Rosa — RS que representou a
referencia para este trabalho foi aleatoriamente escolhida nas ruas, pragas e no
“parcdo” que ficam no centro da cidade. A aplicacdo do questionario deu-se
basicamente aos finais de semana e finais de tarde apos o horario comercial. O
motivo de ser nestes horarios/dias € a razdo de o académico ter apenas

disponibilidade naqueles momentos.

O publico alvo para este trabalho foram moradores do centro de Santa Rosa —
RS, com residencia fixa a pelo menos um ano, e que possuiam titulo de eleitor. A
restricdo para a populacdo com estas caracteristicas se explica pelo fato de este
publico possuir responsabilidades com a participacédo cidada na tomada de decisGes
politicas e tenham conhecimento ou no¢gbes minimas sobre a visdo que estendem

para a Administracdo Publica Municipal.

As pessoas entrevistadas (83 homens e 102 mulheres) compdem um grupo
com faixa etaria variando de 16 a 68 anos no grupo dos homens e 16 anos a 65
anos no grupo das mulheres. Dentre os homens, o maior quantitativo de entrevistas
foi aplicado para homens de 30 a 34 anos (16 homens). Ja para o grupo das
mulheres, a maior quantidade de mulheres entrevistadas foi para o grupo dos 25 a
29 anos (20 mulheres). Estes numeros representam a aleatoriedade em que

pessoas foram entrevistadas nos locais acima citados.

Uma melhor viséo pode ser obtida com o Grafico 01 abaixo:
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Grafico 01: Pessoas Entrevistadas por Sexo e ldade.

20 -
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

No gréfico pode-se perceber, nos dois grupos, uma maior concentragdo de
entrevistados da idade dos 20 aos 44 anos. Durante as entrevistas, percebeu-se nos
jovens(16 a 24 anos) uma acentuada despreocupacao com as politicas publicas e
um pensamento de “rebeldia”’ (destaque meu) acerca do tema, comportamento ainda
tipico de muitos dos adolescentes e jovens. Da faixa etaria a partir dos 50 anos,
basicamente, havia uma dificuldade muito grande em encontrar pessoas e, além
disso, muitos ndo queriam participar. As razbes apresentadas foram “eu né&o
entendo nada disso” ou “ja sou muito velho(a) para estas coisas”. Vejamos com mais

detalhes o quantitativo de pessoas entrevistadas em grupos etarios de 5 em 5 anos.

Tabela 09: Numero de pessoas entrevistadas por sexo e idade.

Perfil da Populacéo

16 419

20424

25a29

30434

35a39

40 444

453449

50 a 54

55 a59

60 a 64

65 a 69

70 ou +

Homens

6

8

14

16

12

7

6

Mulheres

8

16

20

15

14

12

6

Fonte: Elaborado pelo Autor (2011).

Analisando ainda a escolaridade entre homens e mulheres, percebeu-se que
a realidade condiz com o0 que j& se esperava para a populacdo do centro: muitas
pessoas com formacdo de nivel superior e poés-graduacdo. Observa-se, neste
sentido, a existéncia de uma universidade e uma faculdade com cursos presenciais
na cidade, além de varios cursos a nivel de graduacdo e pos-graduagcdo que
funcionam na modalidade EAD — Educacéo a Distancia.

Vejamos o perfil educacional dos entrevistados:
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Tabela 10: Escolaridade da amostra.

Escolaridade
E. F. E. F. . E. Pés-
Analfabeto Incompl. | Compl. E. Médio Superior | Graduagédo
Homens 0 6 8 35 23 11
Mulheres 0 2 12 45 25 18
Total 0 8 20 80 48 29

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Vejamos os Graficos 2 e 3 abaixo afim de que possam ser analisa-los em

termos perce ntuais.

Gréfico 02: Escolaridade dos Homens.

B Analfabeto
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Incompleto
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M Ens. Médio

M Ens. Superior
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

No Grafico 02 pode ser observado um indice educacional muito bom para os
homens. Nenhum deles revelou ser analfabeto e 83% (oitenta e trés percentos) tem,
ao menos, 0 Ensino Médio. Estes numeros podem estar indicando um reflexo dos
incentivos que o governo das mais diferentes esferas vem dando a populacéo. Outro
indicativo, pode ser as melhores condicbes de vida e situacdo econdémica dos

moradores do centro.

O Gréfico 03 abaixo mostra a escolaridade das mulheres e, semelhantemente
a dos homens, entre elas também ndo houveram analfabetas e 85% (oitenta e conco
percentos) delas tiveram, ao menos, o Ensino Médio completo. No entanto, observa-

se que as mulheres estdo buscando se aperfeicoar mais do que os homens, dado



47

gue h& uma diferenca de 5% (cinco percentos) para mais no grupo que ja possui
alguma Pés-Graduagdo completa.

Grafico 03: Escolaridade das mulheres.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Nesta comparacéo, pode-se ver um dado bastante animador, a auséncia de
analfabetos e um baixo indice de pessoas com o Ensino Fundamental Incompleto;
17% (dezessete percentos) dos homens e 14% (quatorze percentos) das mulheres
representam, em média, 15% (quinze percentos) de pessoas com escolaridade
inferior ao Ensino Médio. Quase metade das pessoas entrevistadas possuem o
Ensino Médio Completo, 43%, conforme pode ser visto no Gréafico 04 abaixo que

representa a escolaridade de todos os entrevistados independentemente do sexo.

Grafico 04: Escolaridade da populacéo entrevistada.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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Observa-se, também, que 42% dos entrevistados ja possuem curso de nivel
superior ou poés-graduacdo, dado condizente ao perfil da populacdo do centro da
cidade (classe média). Varias seriam as observacfes que poderiam ser feitas, porém

a meta para este trabalho é outra.

4.2 A Busca por Informagdes nos Orgdos Municipais

Saber 0 que acontece nas e com as Administracdes Publicas devia ser motivo
de interesse entre a populacéo. Isto poderia acarretar uma melhor compreenséo do
porqué muitas vezes ser tratado “assim ou assado” um determinado topico dentro
das politicas publicas. E embora a curiosidade seja um fator inerente ao ser
humano, a curiosidade no acompanhamento as acfes publicas ndo deveria ser

diferente.

Neste sentido, a populacdo entrevistada indicou que a busca por informacoes
na Prefeitura Municipal e/ou Secretarias € baixa, ou seja, 42% das pessoas
entrevistadas revelou nunca buscar informacdes, ou, a0 menos, ndo no ano de
2010.

Gréfico 05: Frequéncia pela Busca de Informacdes.

® Nunca

W 1 vez por més

lvezem6
meses

M 1 vez por ano

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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Dos demais, 34% revelaram buscar informacdes ao menos uma vez ao ano e,
esporadicamente, citavam o IPTU como motivo principal para buscar informacdes na
prefeitura. Da parcela da populacdo que revelou buscar informagdes mensalmente
percebeu-se haver interesses pessoais/profissionais que 0s motivavam a se
deslocar as reparticbes publicas. No publico que revelou buscar informacdes
semestralmente, também foi possivel identificar a existéncia de interesses e motivos

profissionais mas, também, a curiosidade em saber de acontecimentos ou fatos.

Quando perguntados se teriam interesse em saber o que é feito na Prefeitura
ou Secretarias, a partir do Gréafico 06, pode-se verificar que apenas 17% revelaram
nao té-lo ao passo que 31% afirmarem ter interesse em saber dos acontecimentos,
mas néo se informam. Esta informacéo é condizente com a anterior que revelou 42%
nunca buscar informacdes, embora persiste a curiosidade em saber das coisas (17%
nao a tem) como necessidade para o convivio social e a organizacdo para o dia a
dia.

Gréfico 06: Interesse em Saber o que é Feito na Prefeitura e/ou Secretarias.

B Sim, mas nao se
informa

Sim, ndo entendem o
g fazem

H Sim,se informam e
guestionam

m Sim, se informam
mas ndo questionam

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Ainda assim, 30% das pessoas que procuram se informar ndo tem o habito de
guestionar os responsaveis pela criacdo de programas, funcionamento sobre os
mesmos, ou outras informacdes relativas aos mesmos, que, junto com 0s 7% que
revelaram n&o entender os procedimentos adotados, formam um grupo de 37% de

interessados pouco ou nada instigativos.
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A parcela da populagdo que manifestou interesse em saber o que é feito na
Prefeitura e/ou Secretarias formou um grupo de 15% do qual poderia ser dito que de
fato acabam mexendo no “pensar/repensar’ (destaque meu) das acdes ha
Administracdo Publica. Olhando novamente ao grafico anterior e o percentual de
pessoas que buscam informa¢des mensalmente temos um acréscimo de 4% para
agueles. Isto, intuitivamente, simboliza ser os que tem interesse em obter
informacbes mensais, e, desta forma, concordando com Martins Junior (2010),
concluir que quanto mais se procura saber o que é feito na Prefeitura e/ou
Secretarias maior o envolvimento e cobranca junto aos érgdos publicos. Como é
baixo o indice de pessoas que buscam informagdes mensais (11%) e, possivelmente
sejam também estes 0os que mais questionam (15%), leva-se a concluir que é baixa
a cobranca pela populacdo por melhorias (a0 menos de forma direta, ou seja,

diretamente com responsaveis).

7.3 Percepcbes da Populacdo sobre o Nivel de Conhe cimento dos Atos

Publicos Municipais

E instigante quando ouve-se dizer das pessoas nas ruas que 0s gestores
publicos ndo fazem nada, que o interesse do povo nao é atendido, que nao se fica
sabendo de nada do que é feito, e outros comentarios do género. De olho nestes
dizeres, pretende-se nesta sessao analisar os resultados referentes ao “nivel de

conhecimento” que as pessoas tem sobre os atos da Administracdo Publica.

Ao serem perguntados sobre se tem conhecimento do que acontece na
Prefeitura e/ou Secretarias, 43% revelaram nao té-los. Destes, 13% revelaram nao
ter interesse em saber o que acontece nas reparticbes publicas municipais e 30%

disseram que se sentem desmotivados dado o interesse do povo nao ser atendido.
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Gréfico 07: Nivel de Conhecimento sobre os Atos Publicos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

A partir do Gréfico 07, percebe-se que uma parcela dos entrevistados que
possuem algum conhecimento das coisas que acontecem na Prefeitura e/ou
Secretarias (57%), 32% nao tem conhecimentos em detalhes, ou seja, tem alguma
breve nog¢do dos acontecimentos. As pessoas que revelaram possuirem
conhecimentos por participarem e acompanharem medidas adotadas pelos gestores
publicos representa apenas 3% e 0s que disseram se informar pelos mais diversos
meios atinge 22%. Isto significa que apenas 25% (um quarto) da amostra teria
condicbes de dar maiores detalhes de acontecimentos promovidos pela

Administracdo Publica Municipal.

Questionados sobre a forma ou principal veiculo de informacdo como fonte de
dados, o Grafico 08 demonstra um maior destaque para o Radio e a TV, ficando os
jornais de circulacao local e a internet em segundo e terceiro lugares. Os panfletos
distribuidos pela prefeitura (Jornal Informativo da prefeitura e outros) foi apenas
citado por 3% dos entrevistados; 6% revelaram obter outros meios de informacéo
sobre os acontecimentos publicos, citando, por exemplo, o circulo de amigos,

principalmente.
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Gréfico 08: Fonte de Dados sobre os Atos da Administracéo Publica Municipal.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Procurando alguma certificacdo sobre as informacdes prestadas pelas
pessoas, havia no questionario uma pergunta referente aos atos da Administracao
Pablica na qual poderia ser citado algum programa, ou ac¢do ou politica publica

criada/desenvolvida pela prefeitura. Vejamos o que se observou:

Gréfico 09: Conhecimento de Prog/Acdes/Pol. Pub.

H N3o

Hsim

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Pelo Gréfico 09 acima, temos que, em média, 46% (quarenta e seis
percentos) ndo souberam citar nenhuma Politica Publica, Programa ou Acao
desenvolvida pela prefeitura. Por outro lado, 54% (cinquenta e quatro percentos)
mencionaram alguma atividade. Estes indices indicam muito mais do que
simplesmente saber o que vem sendo feito pelos gestores publicos locais. Eles
também retratam o interesse das pessoas em acompanhar o que vem sendo
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realizado pela administragdo bem como fiscalizar a aplicacdo dos gastos e

investimentos publicos (controle social).

Gréfico 10: Homens que citaram Prog/Ac¢des/Pol. Pub.

® Nao

Hsim

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Analisando separadamente as respostas prestadas por homens e mulheres
sobre as politicas publicas, temos que os homens sdo mais atentos do que as
mulheres. Ou seja, ha indicios de que os homens acompanham mais do que as
mulheres no que é feito pelos gestores publicos. Outra observacdo, € que mais da
metade dos homens, 60% (sessenta percentos) souberam citar alguma politica
publica indicando que entre eles predomina o interesse nas questdes politicas.

Gréfico 11: Mulheres que citaram Prog/A¢6es/Pol. Pub.

® N3o

Hsim

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Em contrapartida, mais da metade das mulheres ndo souberam citar alguma

politica publica indicando que elas possam estar menos atentas ao que vem sendo
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feito pelos gestores publicos, além de estarem mais divididas do que os homens ao
acompanhamento do que é feito pelos administradores.

Sobre este levantamento, os Graficos 10 e 11 revelam que os homens séo
mais atentos as acdes da prefeitura (apenas 40% (quarenta percentos) deles nao
sabiam citar alguma acéo diante 52% (cinquenta e dois percentos) das mulheres).
Nem por isso pode ser concluido que os homens s&o mais participativos pois temos,
também, que 22% (vinte e dois percentos) dos homens, Grafico 12 ndo tem
interesse em saber o0 que acontece na prefeitura, enquanto apenas 14% das
mulheres entrevistadas revelaram esta caracteristica, Grafico 13.

Analisando ainda as caracteristicas dos homens e das mulheres, os Gréficos
12 e 13 ainda indicam que as elas sdo mais interessadas (57%) do que os eles
(46%), mas por outro lado a assimilagdo neles € maior do que nelas (para 4% deles
as acdes nao sédo claras ao passo que para elas este indice aumenta para 11%).

Gréfico 12: Interesse dos Homens em Saber o que € Feito na Prefeitura e/ou
Secretarias.

B Sim, mas nao se
informam

Sim, ndo entendem o
que fazem

M Sim, se informam e
guestionam

M Sim, se informam mas
ndo questionam

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Abaixo, pode ser observado o resultado sobre estas indaga¢cdes nas mulheres
e ratiificar o que foi afirmado no texto acima.
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Gréafico 13: Interesse das Mulheres em Saber o que é Feito na Prefeitura e/ou
Secretarias.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Voltando ao foco desta sessdo, os programas, politicas publicas ou acgbes
mais lembrados pelo publico foi o “Verdo Magico” A segunda atividade mais citada
foi a reforma da Praca Independéncia que foi uma iniciativa da Secretaria de
Planejamento e Captacdo de Recursos, seguido pelas acdes relacionadas a
Secretaria de Meio Ambiente e Saneamento. As campanhas de prevencéo
(FUMSSAR - Secretaria Municipal de Saude) e a Educagédo apareceram em quarto
lugar das mais citadas.

Vinculando as atividades citadas a sua respectiva Secretaria, teve destaque a
FUMSSAR, como a mais citada, seguida pela Secretaria de Educacéo e Juventude;
a Secretaria de Cultura e Turismo apareceu em terceiro lugar. Atividades vinculadas
ao Gabinete da Vice-Prefeita, Secretaria de Obras Urbanas e Rurais, Habitagcéo e
Mobilidade Urbana, Esporte e Lazer e Meio Ambiente e Saneamento apareceram
em quarto lugar.

Algumas das atividades desenvolvidas e que foram citadas ndo fazem parte
de programas desenvolvidos pela Prefeitura e/ou Secretarias, mas que recebem o
apoio da Administracdo Publica. A exemplo disso foram citados as ONG's —

Organizagbes Nao Governamentais, e o Lar da Menina.
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4.4 PercepgcOes sobre o Interesse da Populacdo nas Participacbes

Democréaticas

A patrticipacéo popular nas decisdes publicas é fator fundamental para se ter
conhecimento do que acontece na Administragdo Publica. Como foi possivel
perceber na sessao anterior, quase metade da populagdo entrevistada nao tem
interesse em saber dos feitos dos gestores publicos. Consequentemente, é normal
esperar que a participacdo popular em audiéncias publicas também seja baixa.

Vejamos o resultado da pesquisa:

Grafico 14: Participacao em Audiéncias Publicas.

H N3o por nao
saber quando

acontecem
B Sim, participa e

opina

Sim, participa
mas ndo opina

B Sim, mas o
interesse ndo é

atendido
® N3o, mas tem

4% interesse em
participar

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Do que pode ser visualizado, 86% dos entrevistados ndo se envolvem com as
audiéncias publicas promovidas pela Prefeitura Municipal. Da populacdo restante,
10% podem ser consideradas de pouca ou nenhuma interacdo, deixando para
apenas 4% da populacao civil participar de forma ativa nas audiéncias publicas.

De fato este percentual de pessoas que participam de audiéncias publicas é
baixo e mereceria mais atencéo. E gritante o percentual de pessoas que revelaram
nao ter interesse em participar (39%) e poderia ser feito um estudo com este grupo

para saber maiores detalhes do que os de fato leva a ndo quererem participar.

Outro grupo que preocupa muito é o dos que afirmaram ndo saberem quando

acontecem as audiéncias publicas. Deste grupo podemos tirar algumas
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consideracdes, como por exemplo a falta de atencdo aos assuntos relacionados as
atividades publicas e poderia ser citado o descaso com o0s interesses publicos;
poderia ser pensado que a informacdo ndo chega a estas pessoas e teriamos um

problema de publicidade comprometedor diante um servico precario; etc.

Enfim, o que se percebe e preocupa é o descaso da populacdo em participar
das audiéncias publicas, sendo que este seria um dos momentos patrocinados pelos
governantes em que a populacdo poderia discutir e dar diretrizes a Administracéo
Publica.

A participacao popular nas decis@es publicas requer prévia informacéo, para
evitar cego voluntarismo. A participacdo publica democratiza o processo
decisorio, retirando a caracteristica da unilateralidade das oitivas dos
agentes econdmicos e instaurando o devido processo legal administrativo,
como o0 estudo prévio de impacto ambiental, centrado na transparéncia
administrativa. [...] Destarte, a ampliacdo dos niveis de publicidade

administrativa aperfeicoa a participacdo popular. (MARTINS JUNIOR, 2010,
p. 364-365).

4.5 Percepcbes da Populacdo sobre a Chamada para a s Audiéncias

Publicas

Como forma de eficacia, todo ato publico deve ser publicado. Com vistas a
este foco, as pessoas entrevistadas foram questionadas sobre qual meio de
comunicacdo é que mais ficam sabendo das chamadas para as audiéncias publicas.
Dos relatos ouvidos, iniUmeras pessoas mencionaram nao saber quando que estas
acontecem e percebeu-se a confusdo na mentalidade das pessoas sobre Audiéncia
Pulblica e Sessao Legislativa. A impressao que muitas pessoas passaram foi de que

as sessoes legislativas eram as audiéncias publicas promovidas pela prefeitura.

A intencdo nesta questao era saber qual o meio de comunicagdo que tem o
maior respaldo da populacdo do centro, dado que as informagdes sdo publicadas
por diversos meios escritos (jornais, internet, panfletos) quanto falados (radio e

tevé).
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Gréfico 15: Meios de Comunicacdo Citados como Fonte de Informacdo para as
Audiéncias Publicas.

B N3o fica sabendo

B Radio ou TV

H Panfletos

M Jornais de circulagao
local.

Internet

m Outro.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

De olho no grafico, destaca-se de forma gritante que mais da metade das
pessoas nao ficam sabendo quando que sao realizadas as audiéncias publicas. O
radio e a tevé vem em primeiro lugar como 0 meio de comunicagédo mais difamado
para a populacdo do centro, seguido dos jornais de circulagcéo local. Os panfletos
tiveram mencéo em apenas 4% dos entrevistados e a internet em 3% deles. Outras
formas de as pessoas ficarem sabendo das audiéncias publicas sdo, em geral,
menos formais, como, por exemplo, conversas entre amigos, existéncia de
conhecidos que trabalham na prefeitura e avisam os outros, como também algumas
mais formais, citando, por exemplo, os oficios expedidos pelas prefeituras aos

presidentes dos Conselhos Municipais.

Por fim, as pessoas que mais acabam se envolvendo e participando das
audiéncias publicas sdo aquelas que ja tem alguma relagdo mais estreita com a
prefeitura (funcionérios, integrantes de comissdes, representantes da comunidade,
ou ainda aqueles cujo trabalho depende de decisbes e definicbes das politicas
publicas). Da sociedade em si, s&o muito poucos 0s que acabam se envolvendo com
estas acdes. Vale destacar ainda que muitas pessoas mencionaram que se sao
assuntos de seu real interesse a motivacdo para participar € maior mas que muitas

vezes nem se sabe qual € o assunto que sera tratado.
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4.6 Percepcgdes da Populacédo sobre as Decisbes e De  finigbes dos Recursos
Pablicos Municipais

Na aplicacdo desta questdo, era do interesse saber se as pessoas tem
ideia/nocdo de como que funcionam as decisdes politicas com vistas ao destino dos
recursos publicos. Claro que estes podem acontecer de forma democréatica (em
conjunto com a comunidade interessada) como também de forma puramente

administrativa (no interesse da administracéo).

Muitas pessoas nem esperavam para ouvir as alternativas e ja vinham logo
respondendo que se davam por meio dos vereadores ou, ainda, por meio da
participacéo popular (referéncia ao orgamento participativo — programa do Estado do
Rio Grande do Sul). No entanto, ndo buscava-se respostas para saber das formas,
mas puramente verificar se as pessoas tem ou ndo nocdo do funcionamento.

Tabelando os dados chegamos a seguinte relacéo:

Gréfico 16: Decisdes e Definicdes da Aplicagdo dos Recursos Publicos.

m N3o, nunca
procuraram saber

B N3o, mas acham
interessante saber

Sim, e ndo querem
se envolver

M Sim, mas o0 processo
ndo é claro.

B Sim, participam
guando podem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

1°) 70% das pessoas ndo sabem como sao decididos e definidos a aplicacdo dos

recursos publicos, sendo que destes 55% manifestaram interesse em saber;
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2°) 30% das pessoas disseram terem conhecimentos de como que funcionam as
decisdes sobre a aplicacdo dos recursos publicos, no entanto 13% revelaram que o
processo nao lhes é muito claro;

3°) 10% dos entrevistados manifestaram que ndo tem intencdo de se envolverem
com as atividades desta natureza e apenas 7% que disseram participar sempre que
podem, particularmente por meio da participacdo popular em audiéncias publicas.

Fica claro por meio da aplicacdo deste questionério, da falta que a populacdo
tem de como que pode ser feita a decisdo e aplicagdo do destino dos recursos
publicos. Reflexo disso pode ser sentido na baixa participagcdo popular em
audiéncias publicas. (Claro que ela poderia também ser respondida pela falta de

conhecimento quanto a realizagéo).

E natural, porém, ouvir a populacido reclamar do mau uso dos recursos
publicos. Outras vezes, ouve-se dizer que ndo veem aonde que O governo vem

investindo o dinheiro arrecadado dos impostos, ou, ainda, outras situacdo. Vejamos,

M-

como pode o povo saber aonde que ocorre a aplicacdo dos recursos publicos se
baixo o percentual que procura saber do que € feito na Prefeitura e/ou Secretarias, é
grande o desinteresse em saber dos atos da Administracdo Publica, é baixa a
participacdo popular nas audiéncias publicas...? Uma coisa, no entanto, é certa: a
populacao tem aquilo que clama para si. Se ndo se sente atendida pelas autoridades
politicas locais seria, entdo, hora de repensar sua acao cidada. Além do mais, falta
nas pessoas 0 habito de participar e instigar mais os Administradores Publicos
guanto aos recursos publicos como também de se interessarem de forma mais

intensa com seus deveres como cidadao.

4.7 Percepcdes da Populacao sobre a Transparéncia  Administrativa

A participacao popular deve ser continua, ou seja, ela deve acontecer sempre
e toda vez que necessario. Ela é reflexo da publicidade conforme defendido por

Martins Junior (2010). A Lei 4.320/64 veio, na época, para estabelecer parametros
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norteadores para a publicidade nas contas publicas. Passados 47 anos de sua

criaco, ela ainda é usada e uma das dificuldades é a compreensdo da mesma.

Questionadas as pessoas sobre a leitura destes relatorios (sejam os
bimestrais, semestrais ou anuais), ha um publico de 76% que revelou nunca os ter
lido. Este indice é facilmente compreensivel, dado que geralmente ficam apenas
fixados nos atrios da prefeitura, camara de vereadores... Olhando para o percentual
de pessoas que ndo buscam informacdes na prefeitura e/ou secretarias, temos um
indice de 42%, um pouco mais da metade das pessoas que afirmaram nunca terem
lidos os relatdrios financeiros. Com isto, da para se concluir que das pessoas que
vao até os orgaos publicos, prefeitura em particular, muitos sequer Iéem os informes

expostos nos atrios.

Grafico 17: Leitura dos Relatdrios Fisico-Financeiros da Prefeitura.

® N3o, nem sabem
que existem

® N3o, mas sabem
que existem

Sim, mas ndo
entendiam.

HSim, leem e
entendem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

As pessoas que revelaram ja os ter lidos em algum momento (24%), mais da
metade ndo os compreendia (13%). Diante do exposto, seria normal pensar formas
diversificadas de se fazer a publicacdo sobre as contas publicas, claro que sempre
respeitando a lei. Uma vez questionadas sobre a transparéncia, 52% da populacao
afirmou que, referente ao ano de 2010, ndo consideraram transparentes as acoes e
ato promovidos pela prefeitura. Mais da metade destes (29%) assumiram que néo

prestam muita aten¢do no que é publicado.
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Outrossim, 48% declararam considerar transparentes os atos praticados pela
prefeitura, mesmo que n&o tenham conhecimentos em detalhes (19%). Temos,
ainda, que 17% declarou que consideram transparentes as acoes pelo fato de elas
serem publicadas pela midia (meio pelo qual ficam sabendo dos atos dos gestores
publicos). Enquanto isso, um grupo de 12% consideram 0s atos transparentes

embora ndo se detém em acompanhar os feitos da prefeitura.

Gréfico 18: Opinido sobre a Transparéncia Publica.

E N3o, meios pouco
eficientes

H N3do, mas nao
prestam atengdo.

1 Sim, acompanha
pela midia.

B Sim, sabe g acont
mas ndo se detem
em acompanhar

m Sim, mas nao sabe
detalhes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Olhando agora para os dados das pessoas que acompanham e que tem
algum conhecimento mais aprofundado, chegamos em 33% dos que afirmam que os
meios sdo pouco eficientes, ao passo que 67% afirmam, com restricbes, que

consideram transparentes os atos da prefeitura.
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Gréfico 19: Pessoas que acompanham a Transparéncia Publica.

m Ndo, meios pouco
eficientes

B Sim, acompanha
pela midia.

1 Sim, sabe q acont
mas ndo se detem
em acompanhar

B Sim, mas nao sabe
detalhes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Sob um olhar um pouco mais restrito, chega-se ao grafico abaixo em que 57%
das pessoas afirmaram considerar os meios pouco eficientes, ao passo que 43%
afirmaram de fato acompanharem as publicacdes feitas pelos mais diversos meios.

Gréfico 20: Respostas mais Decisivas quanto a Transparéncia Publica.

B Ndo, meios pouco
eficientes

B Sim, acompanha pela
midia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

A par destas informacdes, seria plausivel imaginar que os moldes atuais da
Administracdo Publica local poderiam ser repensados. Primeiro com vistas a atingir
uma maior parcela da populacdo sobre a publicidade dos atos publicos; depois ser
mais “aberta” a populacdo a fim de permear pela comunidade e sentir os reais
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problemas que sao enfrentados e despertar na populacdo o interesse pela
participagdo popular. Conforme nos ensina Martins Junior (2010), quanto mais
estreita for a relacdo da Administracado Publica com a sociedade/comunidade melhor

a participacao popular na construcao das politicas publicas.

Um fato curioso foi observado no grafico sobre a participacdo em audiéncias
publicas. Percebe-se que ha uma maior participacdo no grupo de pessoas de 40
anos. O que talvez poderia justificar esta peculiaridade seria a existéncia e
preocupacao com o bem estar familiar, dado que muitas pessoas nesta idade tem
flhnos em idade escolar e, desta forma, haver alguma correlacdo entre
responsabilidade familiar e participacdo popular. Se existe esta correlacdo o0s

motivos poderiam ser futuramente analisados.

Gréfico 21: Participacdo em Audiéncias Publicas por Faixa Etaria e Sexo.

B N3do, meios pouco eficientes
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W Sim, mas ndo sabe detalhes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Facilmente se observa que o grupo citado possui as menores discrepancias
entre os dados, ou seja, embora predomine o desinteresse em participar das
audiéncias publicas nos dois grupos, 0s outros quesitos também sdo mais citados.
Observa-se, ainda, que tanto os homens quanto as mulheres desta faixa etaria sédo
bem mais participativos que os das outras faixas etarias. De forma muito sutil, poder-
se-ia ainda dizer que os homens desta faixa etaria se interessam mais do que as

mulheres pelas questbes politicas.
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4.8 Percepcdes Sobre o Interesse Populacional na P articipagdo Popular em
Audiéncias Publicas e Expectativas Governamentais

Uma vez se pensando na questdo da participagcdo popular, as pessoas
também foram questionadas quanto a um horario que consideram o mais apropriado
para a realizacdo das audiéncias publicas. Neste sentido, o turno noturno foi 0 mais
citado com indicacdo do Centro Civico Municipal como o local mais apropriado. A
Céamara Municipal de Vereadores também foi citada, assim como colégios ou até

mesmo as pracas em determinadas situagoes.

Questionados sobre as razdes pelas quais participam ou deixam de participar,
muitos  citaram nao  participar por terem compromissos com a
Faculdade/Universidade, ndo saberem quando estdo acontecendo, falta de
conhecimento do assunto a ser tratado... assim como também muitos afirmaram n&o
terem interesse em patrticipar citando a descrencga nos politicos e representantes da
sociedade como o0s principais motivos. Véarias pessoas mencionaram ja terem
participado mas por nao terem sido atendidas nas solicitacbes da comunidade

acabaram se frustrando e desmotivando-se a patrticipar.

Algumas consideracdes dos motivos apresentados dos que nao participam foi
a falta de conhecimento sobre o(s) tema(s) a ser(em) tratado(s); o desinteresse em
participar por ser temporaria a permanéncia na cidade; compromissos com a
faculdade a noite (no caso de estudantes); demora em ver os reflexos dos
apontamentos feitos pela comunidade (se é aparecem); assunto ndo vinculado ao

interesse; falta de patriotismo; trabalho noturno; filhos para cuidar.

Por outro lado, as pessoas que disseram participar revelaram que o que as
leva as audiéncias publicas é a preocupag¢do com o bem coletivo e social; com o
bem estar da familia; a preocupacdo em saber em que esta sendo aplicado o
dinheiro publico; ajudar a apontar necessidades e prioridades; garantir o seu espaco

como cidadao, e outros fatores direcionados neste sentido.

A pergunta final para os entrevistados veio no sentido de saber o que mais
esperam dos gestores publicos. A honestidade, a transparéncia, o cumprimento as
promessas de campanha eleitoral foram os pontos que ganharam destaque. De
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pontos mais especificos, foi citado melhorias na infraestrutura (melhorias na malha
asfaltica, nas ruas, calcadas, iluminagédo, saneamento basico). A saude também foi
muito citada, assim como a educacdo, que deveriam ter investimentos fortes e
continuos sempre sendo dois segmentos que n&o poderiam deixar de terem

cuidados especiais.

Um maior contato com a sociedade também foi citado com vistas ao que era
promessa eleitoral. Uma das pessoas entrevistadas revelou que a empresa em que
trabalha era frequentemente visitada no periodo eleitoral pelos candidatos; passado

0 periodo nunca mais apareceram.

Investimentos para a inclusdo social, seguranca, lazer e recreacdo foram
muito citados, assim como o comprometimento com a populagdo. Ao mesmo tempo
surgiram apontamentos para melhorias na limpeza e jardinamento/paisagismo da
cidade; melhorias na coleta seletiva do lixo. Cobrancas na agilidade dos servigos
prestados; atendimento as reais necessidades e caréncias da populacao;

atendimento igualitario e acesso universal; acessibilidade a informacéo.

Investimentos nos setores agricola e industrial também foram elencados,
inclusive com vistas a aumentar o niumero de empregos e renda. Cursos de
aperfeicoamento e técnicos nas mais diversas areas e setores para qualificar a mao
de obra. Em termos administrativos, surgiram apontamentos como a reducao dos
cargos de confianca, fortalecimento dos concursos publicos, trabalho em tempo
integral (sem turno Unico no verdo), maior qualificacdo técnica dos servidores,

presteza no atendimento, espaco para a avaliacao participativa.

Diante do exposto, fica visivel o quanto o povo quer melhorias e mudancas.
Agradar a todos é utopia, mas a administracdo publica atender ao interesse do povo
€ motivo inegavel. Cabe analisar as propostas e propor medidas afim de que se
chega a um consenso e trabalhar de forma planejada com vistas a cumprir as
promessas politicas em prol daquilo que impulsionou e implantou esperancas para
uma gestao publica diferenciada.
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5 CONCLUSAO

A transparéncia administrativa € de fundamental importancia para o
estreitamento nas relacfes entre os cidadaos e os gestores publicos. Se por um lado
existe a obrigacdo e o dever de se dar transparéncia aos feitos administrativos,
existe, por outro lado, a curiosidade, o interesse, a necessidade, a esperanca por um

quadro social, um cenario politico que evidencie de forma clara o interesse do povo.

As expectativas da populacdo sao anseios implantados neles mesmos por
parte dos politicos em diversos momentos. Um dos maiores deles € a fase que
antecede a chegada ao poder, momento em que a sociedade é regada de boas
intencdes e feitos por parte dos candidatos na disputa eleitoral com vistas a
conquistarem a populacdo. Nada de anormal até aqui, se ndo fosse a frustracdo que

poderia ser instaurada na populacao.

s

A decepcdo com as promessas politicas € reflexo do que Martins Junior
(2010) cita dizendo que a mentira € usada de forma descarada desde os tempos
primoérdios da humanidade. No entanto, o passar dos tempos fez as pessoas
desacreditarem cada vez mais nos candidatos a representantes do povo. Esta
realidade é cruel mas representa a desmotivacdo para as pessoas participarem e
darem sua contribuicdo como cidaddos compromissados e interessados na

Administracdo Publica, conforme citado por muitas pessoas nas entrevistas.

O qué deveria servir de motivacdo para as pessoas participarem das
audiéncias publicas é o tema a ser abordado. Como muitos citaram, se soubessem
do tema que estaria sendo tratado ja seria um motivo maior para ir ou deixar de ir
nas audiéncias. Pode ter pessoas desinteressadas em determinado assunto, mas
interessadas em outro; e se tiverem a infelicidade de irem em uma audiéncia que
ndo lhes agrada o tema € motivo suficiente para automaticamente se afastar destes

eventos.

Os maiores indicios quanto a caréncia em informagfes parecem estar na falta
de conhecimentos sobre os acontecimentos e publicacbes. Conforme pode ser
observado, 53% das pessoas entrevistadas revelou nado ficar sabendo das

chamadas para as audiéncias publicas. Ainda, pelo que se observou na questéo
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sobre a transparéncia, 23% consideraram 0s meios pouco eficientes. Desta forma,
pode-se facilmente concluir que a cobertura sobre as informacdes prestadas atinge
um percentual inferior a 50% da populacéo, indice este que deveria ser estudado e

para que sejam repensadas as formas de se darem as publicacfes da prefeitura.

Os meios de comunicacéao utilizados para se fazerem as publicacdes parecem
serem bons. O radio e/ou TV foram os meios citados em 42% das midias, seguida
do jornal de circulacdo local (34%) e da internet (14%). Panfletos foram apenas
citados em 3% dos entrevistados e meios classificados como “Outros”, 6%. Dentro
deste campo foram citados os oficios e comunicados oficiais e a informacao informal
passada de um amigo ou conhecido para outro. Neste aspecto, quase poder-se-ia
dizer que sao pouco eficientes estas outras formas de publicidade, particularmente
falando dos panfletos, dado que foram apenas citados por 3% dos entrevistados.

A propria busca por informacdes nao é tdo assidua. Dos entrevistados, 42%,
em média, revelaram nunca buscarem informacdes, ao passo que 11% revelaram
busca-las mensalmente e 13% semestralmente. Somando, assim, os que buscam,
em média informagBes uma vez por ano e 0s que nunca buscam, temos que 76%
das pessoas buscam informac¢bes eventualmente ou ndao buscam informagdes, o

gue de certa forma caracteriza desinteresse.

Quanto a publicidade, observa-se que 32% dos entrevistados tem
conhecimento do que acontece na prefeitura e/ou secretarias, porem nao tem
conhecimentos em detalhes. Por outro lado, temos que 46% nao souberam citar
nenhum programa, acao ou politica publica municipal; sobre as divulga¢cfes para as
chamadas para audiéncias publicas 53% disseram nao ficar sabendo quando que
acontecem; e 23% nao consideram eficientes os meios utilizados pela prefeitura

como justificativa a falta de transparéncia.

Além disso, temos que quase metade da populacdo do centro nao fica
sabendo do que a prefeitura publica. Este indice, no entanto, pode ser considerado
bastante elevado. Observa-se que a publicidade acontece mas possivelmente ha
falta de eficacia no meio empregado diante de tamanha populacdo que ndo sabe do
gue acontece na prefeitura. Existem, é claro, os desinteressados, conforme o grafico
18 mostra, no qual 29% da amostra ndo se interessa em prestar atengao no que a
prefeitura publica.
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Diante do exposto, pode-se facilmente concluir que a cobertura é pouco eficaz
e que a maioria das pessoas nao tem conhecimentos em detalhes do que e como
gue acontecem os atos da Administracao Publica. Neste sentido, € facil de entender
o porqué de tantas informacbes distorcidas acontecerem sobre os feitos da
Administracéo. As informagdes que o0 povo tem sdo muito incompletas, o que abre
muita margem para as “falacias”. Por outro lado, quando as pessoas dizem que 0S
Administradores Publicos fazem nada, €, também, reflexo da falta de informacdes

quanto da falta de participacdo do povo com seus deveres de cidadao.

Neste aspecto, fica quase que integralmente a decisdo de como e onde
aplicar os recursos publicos nas méos dos administradores e a casa legislativa.
Parece haver a falta de entrosamento entre as partes, a falta de vontade da
populacdo em participar dos momentos que Ihe sao propiciados a se manifestarem,
ou, ainda, a falta de credibilidade nas a¢6es dos administradores publicos conforme
pode ser verificado no Grafico 07 em que 30% revelaram ter se desinteressado pelo

acontecimentos por desacreditarem nos Administradores Publicos.

Por fim, com base no que foi observado e visto, pode-se perceber a baixa
participacdo popular nas audiéncias publicas como fruto da baixa credibilidade na
Administracdo Publica quanto pela falta de conhecimento de quando que
acontecem. Perceptivel €, também, o grande desinteresse em saber do que é feito
na Prefeitura e/ou Secretarias, quando 48% afirmam ou ndo terem interesse ou, 0
tendo, ndo buscarem saber dos feitos da Administracdo Publica. Evidencia-se, neste
sentido, que se por um lado os Gestores Publicos deixam de atender necessidades
da populacdo por outro a populacdo também néo reclama por melhorias, reflexo da
baixa participacdo popular nas audiéncias publicas bem como do acompanhamento
do que os representantes do povo vem fazendo. Desta forma, poderiamos ainda
retratar, de acordo com Modesto (1999), a populacédo do Centro de santa Rosa com

caracteristicas de uma populacdo com apatia politica.

O trabalho todo se voltou apenas a populacédo do centro de Santa Rosa. Nem
por isso podemos pensar que os resultados possam estar “viciados” ou “desfocados”
da realidade do municipio. E, neste sentido, confirma-se que se com a populacdo
com melhor qualidade de vida e melhores indices educacionais a promog¢do da

cidadania é risoria ou timida, mais critica € a situacao/realidade da populacdo mais
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carente e “desvantajada” de certas regalias. Limitar-se a populacdo do centro
também representou trabalhar dentro das possibilidades/condi¢cdes do académico,
ou seja, expandir a area de objeto implicaria num significativo aumento de
entrevistas, inviabilizando um trabalho deste porte a uma pessoa em um reduzido
intervalo de tempo. Fica, no entanto, a sugestdo para um estudo neste sentido

utilizando bairros da cidade e comparar os resultados.
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ANEXO | — QUESTIONARIO

1 - Idade: anos

2 —Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino.
3 — Escolaridade (nivel maximo comprovado)

() Analfabeto

( ) Ensino fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio

() Ensino superior

() Pés-Graduacao

4 — Com que frequéncia vocé busca informac6es na Pr  efeitura ou em alguma Secretaria
Municipal:

() Nunca;
() Ao menos uma vez por més;
() Ao menos uma vez a cada 6 (seis) meses;

() Ao menos uma vez por ano;

5- Vocé se interessa em saber o0 que € feito na/pela  Prefeitura e Secretarias municipais?
() N&o.

() Sim, mas nunca procuro me informar;

() Sim, mas nédo entendo o que fazem,;

() Sim, me informo e questiono os responsaveis na Prefeitura;

() Sim, me informo mas néo fago perguntas.

6 — Vocé possui algum conhecimento do que acontece na Prefeitura Municipal e Secretarias?
() N&o, e nem tenho interesse em saber;
() N&o, me desinteressei porque o interesse do povo nao é atendido;

() Sim, porque participo das audiéncias publicas e procuro acompanhar as medidas adotadas pela
prefeitura para atender aos interesses da populagéo;

() Sim, porque busco me informar pelos mais diversos meios;

() Sim, mas nao sei dar detalhes de como acontecem.
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7 — Como vocé fica sabendo dos atos da Administracad o Publica Municipal?
() Internet;

() Por meio do Radio ou da TV;

() Por meio de panfletos distribuidos pela Prefeitura;

() Jornal de circulagéo local;

() Outro. Qual?

8 — Saberia citar alguma Politica Publica/A¢cdo/Prog rama desenvolvido pela Prefeitura
Municipal?

( ) N&o

() Sim. Qual?

9 — Participa das Audiéncias Publicas realizadas pe la Prefeitura?
() N&o. Nunca sei quando séo realizadas;

() Sim, e ajudo a apontar alternativas;

() Sim, mas néo opino;

() Sim, mas o interesse popular ndo é atendido pela Prefeitura;

() N&o me interesso em patrticipar.

10 — Como vocé fica sabendo das chamadas para as Au  diéncias Publicas no municipio?
) N&o fico sabendo quando séo realizadas;

) Por meio do Radio ou da TV;

) Por meio de panfletos distribuidos pela Prefeitura;

) Jornal de circulagéo local;

) Internet;

(
(
(
(
(
(

) Outro. Qual?

11 - Vocé sabe como sado decididos e definidos a apl icacdo dos recursos publicos no
municipio?

() N&o, nunca procurei saber;

() N&o, mas seria interessante saber;

() Sim, mas nao tenho interesse em me envolver com estas acoes;
() Sim, mas o processo ndo me é muito claro;

() Sim, participo sempre que posso.
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12 — Todas as prefeituras, por forca de lei, public am periodicamente os relatérios/balancos
financeiros/contabeis. Vocé em algum momento ja os analisou ou procurou ler/entender?

() N&o, nem sabia que existem;
() N&o, mas sei que existem;
() Sim, mas nao entendi o que diziam;

() Sim, os leio e entendo.

13 — Quanto ao ano de 2010, vocé considera transpar ente os atos praticados pela prefeitura,
ou seja, ficou sabendo das acdes, projetos, chamada s publicas e outras acdes de interesse
coletivo realizadas pela prefeitura?

() N&o, pois os meios séo pouco eficientes;

() N&o, pois ndo presto atencao no que a Prefeitura publica;

() Sim, pois as principais acdes sdo publicadas na midia pela midia;

() Sim, sei que a Prefeitura publica seus atos e gastos, mas ndo me detenho em acompanha-los;
() Sim, mas nao tenho conhecimento de detalhes.

PERGUNTAS ABERTAS

14 — Para vocé poder participar das Audiéncias Publ icas, quando e aonde elas deveriam
acontecer?

LOCAL:

HORARIO:

15 — Por quais razdes vocé participa ou deixa de pa rticipar das Audiéncias publicas para
definir da aplicabilidade dos recursos publicos?

16 — Qual o retorno esperado de uma Administracdo P Ublica Municipal eficiente?



