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Este trabalho tem o intuito de abordar uma questdo relevante para a gestdo e as
praticas educativas da Educacgéo a Distancia: a constituicdo do Projeto Pedagogico
de Curso no que tange o processo de interacdo, que precisa seguir as normativas
definidas para esse curso, além das determina¢fes para essa modalidade. O Projeto
analisado é do Curso de Letras Portugués a Distancia da Universidade Aberta do
Brasil/Universidade Federal de Santa Maria. Nesse sentido, para desenvolvermos
esta pesquisa, efetuamos um estudo de caso e, para a coleta de dados, realizamos
leitura e analise de Politicas Publicas Educacionais para a formacéo de professores
da educacéao basica, mais especificamente as Diretrizes Curriculares Nacionais para
0 Curso de Letras e os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a
Distdncia. Em um segundo momento, realizamos uma analise de como foram
transpostas as determinacdes estabelecidas por essas Politicas Publicas no Projeto
Pedagdgico do Curso em questdo, para concluirmos em que medida as orientacdes
em relacdo aos processos de interacdo estdo sendo aplicadas nesse documento. Os
resultados apontam que, em alguns aspectos do Projeto Pedagogico do Curso, ha
uma preocupacao expressa em proporcionar a interacao entre os participantes a fim
de refletir, debater e problematizar os conteldos estudados, as duvidas dos
estudantes, seus pontos de vista, mesmo que alguns aspectos nao estejam tao
explicitos quanto deveriam. Logo, compreendemos que ha, sim, um cuidado em
articular a proposta pedagdégica do Curso com as diretrizes oficiais.

Palavras-chave: Projeto Pedagdgico de Curso. Politicas Publicas Educacionais.

Interacéo.
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This work aims at addressing a relevant issue to the management and the
educational practices of distance learning: the constitution of a Pedagogical Project
of a graduation course regarding the interaction process, which must follow the
regulations set for this course and also the determinations for this modality. The
Project analyzed is from the Language Arts course with major in Portuguese of the
Universidade Aberta do Brasil (Open University of Brazil) / Federal University of
Santa Maria. In this sense, to develop this research, a case study was developed
and, for data collection, it was conducted reading and analysis of educational public
policies for the formation of teachers from basic education, more specifically the
Diretrizes Curriculares Nacionais (National Curriculum Guidelines) for the Language
Arts course and the Referenciais de Qualidade (Quality Assurance Criteria) for
Distance Higher Education. In a second moment, an analysis was conducted on how
the decisions established by these Public Policies in the Pedagogical Project of the
course in question were implemented in order to identify to what extent the guidelines
regarding the interaction processes are being applied in this document. The results
indicate that in some aspects of the course’s Pedagogical Project there is a concern
in providing interaction among participants in order to reflect, debate and question
the contents studied, the students’ doubts, their points of view, even if some aspects
are not as explicit as they should. Therefore, we understand that there is care in
articulating the course’s pedagogical proposal with official guidelines.

Keywords: Course’s Pedagogical Project. Educational Public Policies. Interaction.



LISTA DE SIGLAS, ABREVIATURAS E ACRONIMOS

AVEA — Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem

CEAD - Centro de Educacédo Aberta Continuada a Distancia
DCNCL - Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras
EaD — Educacéo a Distancia

LDB — Lei de Diretrizes e Bases

Moodle — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
NTIC — Novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

PP — Projeto Pedagdgico

PPC — Projeto Pedagogico de Curso

RQESD - Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia
UAB - Universidade Aberta do Brasil

UFSM — Universidade Federal de Santa Maria



SUMARIO

1 APRESENTACAO DA PESQUISA. ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
1.1 INtrodUGEO/JUSHIFICALIVAL ..o 11
1.2 Delimitacdo da tematica e objetivos de pesquiSa .........ccccvvvvvvvveiiieeeeeeeeeeninnnnnn. 13
RS /= (o To (o] oo | = PSSO PRT 14

3 EDUCACAO ADISTANCIA. ..ottt 17
3.1 Panorama da EaD no Brasil: das correspondéncias as tecnologias
(<10 [UTox= T[] 0 F= 1SRRI 17
3.2 Politicas Publicas para a EaD: Referenciais de Qualidade.............cccc.cvvunnnn... 19
3.3 Alinteracdo na Educagao a DIStanCia...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 22

4 O CURSO DE LETRAS ...ttt e e e e e e aaa s 24
4.1 Diretrizes Curriculares para 0 Curso de Letras..............ueeveveeiiveimmminmeineinnninnnnn. 24
4.2 Projeto PedagigiCO de CUINSO .......uuiiiieeeiieieeiie e 26

5 ANALISE DOS RESULTADOS ......cviiiieeieceeeeeeeeeee ettt et saesae e sae e 28
5.1 A transposicao das Politicas Publicas no Projeto Pedagdgico de Curso......... 28

6 CONSIDERAQ()ES FINAILS L e 34

REFERENCIAS ....ccc oo e et 37



1 APRESENTACAO DA PESQUISA

1.1 Introducgé&o/Justificativa

Ensinar é um exercicio de imortalidade. De alguma forma continuamos a viver
naqueles cujos olhos aprenderam a ver o mundo pela magia da nossa palavra. O
professor assim ndo morre jamais.

(Rubem Alves)

Acredito que Rubem Alves, em algumas palavras, exprime a importancia de
ser professor. Assim como 0s grandes poetas, que sdo eternizados ao longo dos
séculos pela forca encantadora de suas palavras, ndés, professores, engrandecemos
nossa existéncia pelo exercicio de nossa profissdo, quando esse exercicio é
desempenhado de forma que realmente acrescente algo na vida dos estudantes.
Nossas palavras sdo responsaveis pela formacdo de muitos sonhos e destinos.
Sempre acreditei, hoje mais ainda, que ser professor ndo € uma simples escolha, é
uma grande responsabilidade. Ensinar € uma das acbes mais dificeis que existe e
também uma das artes mais belas.

Nesse sentido, o que diriamos da arte de ensinar futuros professores? Se
ensinar criangas, jovens, adultos no ambito de uma educac¢édo dita basica ja € uma
acao delicada e desafiadora, imaginemos quéao delicada e desafiadora é a formacao
de um futuro mestre. Para isso, é preciso termos nocdo de algumas questbes
fundamentais: que professores queremos formar? Que tipo de pratica queremos que
eles desenvolvam? Qual concepcao de educacédo queremos que eles sigam?

Para nos ajudar nessa complicada funcdo, o planejamento € um ato
fundamental. O ato de planejar € uma acdo desempenhada cotidianamente por
todas as instancias que geram a educacéo, tanto a nivel Federal, Estadual quanto
local. E uma acgédo desenvolvida pelas instituicbes educativas, pelos professores. A
organizacdo do trabalho escolar € regida pelo planejamento do Estado, a partir de
leis e politicas publicas para a educacao e, posteriormente, pelo planejamento das
escolas, a partir do Projeto Pedagdgico (PP)! principalmente. No caso dos Cursos
Superiores, chamamos de Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

! Usamos a denominacéo Projeto Pedagégico (PP) quando nos referimos a este de um modo geral,
nao querendo especificar se € de escolas ou de cursos superiores. Também optamos por ndo utilizar
o termo “politico” por acreditar que toda a acao pedagogica €, naturalmente, uma acao politica, uma
vez que exige escolhas, posturas tedricas, unido de pessoas que objetivam as mesmas aspiracoes
(FERREIRA, 2008).
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Nesse sentido, € importante que as determinacdes estabelecidas no PPC
estejam em consonancia com as normativas oficiais, visto que esse documento nao
€ uma decisao individual, tampouco pode estar desconectado de sua realidade. A
elaboracdo do PPC é um trabalho minucioso de compreenséo do contexto no qual a
instituicAo educativa esta inserida, bem como do conhecimento das diretrizes
estabelecidas pelo Estado. Assim, construir um PPC que esteja em conformidade
com esses dois requisitos se torna um desafio.

Ha algum tempo, temos ainda outro desafio: desenvolver de forma satisfatoria
a Educacdo a Distancia (EaD). Essa modalidade de ensino-aprendizagem tem
crescido consideravelmente no Brasil, nos ultimos anos. Dias e Leite (2010)
explicitam que inumeros projetos de EaD tém sido criados nos ultimos tempos,
dando um destaque especial a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que foi
instituida pelo Decreto n°. 5.800, de junho de 2006, com o objetivo de expandir e
interiorizar a educacdo superior publica e gratuita em nosso pais. Essa instituicdo
visa a oferta de cursos na modalidade a distancia pelas universidades publicas
brasileiras. As autoras destacam ainda que s&o necessarias muitas discussdes
sobre a EaD, no Brasil, bem como um aprimoramento técnico e pedagdgico sobre
essa modalidade. Por isso, este trabalho tem o intuito de abordar questdes
relevantes para a gestao e para as préaticas educativas dessa modalidade, como a
constituicdo do PPC de um curso superior a distancia, que precisa seguir as
diretrizes definidas para esse curso, além das determinac¢des para a EaD.

O PPC analisado é do Curso de Letras Portugués a Distancia da UAB-UFSM.
A escolha desse curso ocorreu porque, had dois anos, atuo como tutora nessa
graduacédo. Durante esse tempo, passei a questionar sobre alguns pontos: quais sao
0s principios e objetivos do Curso? A minha atuacdo estd de acordo com esses
intuitos? Como podemos melhorar e alcancar de forma mais satisfatéria as suas
finalidades? Tais questionamentos surgiram devido a minha preocupacdo de
desenvolver uma prética que esteja de acordo com os objetivos do Curso,
colaborando para que esses designios sejam de fato concretizados. Creio que
muitos dos professores e tutores que atuam nao estdo completamente cientes dos
principios do Curso. Por esse motivo, creio que essa pesquisa sera uma forma de
incentivar ndo sé a mim, mas também a todos os outros professores e tutores a
melhorarem suas praticas, embasados nos pressupostos das politicas publicas

educacionais para formacéao de professores e do PPC.
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1.2 Delimitacdo da tematica e objetivos de pesquisa

Nosso trabalho tem como preocupacdo tematica a relagdo entre Politicas
Publicas e Projeto Pedagdégico de Curso, a fim de observar se existe consonancia
entre o que esta proposto nos documentos oficiais e no PPC. Nesse contexto, nossa
guestdo norteadora € seguinte: em que medida sdo transpostas, no Projeto
Pedagdgico do Curso de Letras da UAB-UFSM, as determina¢cdes em torno do
processo de interacdo estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Curso de Letras (DCNCL) e pelos Referenciais de Qualidade para Educacao
Superior a Distancia (RQESD)?

A partir dessa temética, entdo, temos como objetivo geral o seguinte:
Investigar em que medida o PPC do Curso de Letras da UAB-UFSM aborda as
diretrizes em torno do processo de interacao estabelecidas pelas Politicas Publicas
Educacionais. Para tanto, definimos alguns objetivos que orientaram a analise dos
documentos:

- Analisar em que medida o PPC do Curso de Letras prevé como acontecera
a interacdo entre estudantes, tutores e professores ao longo do curso, em especial,
0 modelo de tutoria;

- Verificar em que medida o PPC do Curso de Letras prevé modalidades
comunicacionais sincronas e assincronas;

- Averiguar em que medida o PPC do Curso de Letras presume facilitar a
interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas;

- Examinar em que medida o PPC do Curso de Letras presume desenvolver
habilidades que permitam aos profissionais formados trabalhar em equipe;

- Conferir em que medida o PPC do Curso de Letras prevé adocédo de
instrumentos variados de avaliagcdo interna, inclusive aqueles viabilizados pelo
processo de interacao;

- Analisar em que medida as Politicas Publicas analisadas sao eficientes para

orientar um PPC.
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1.3 Metodologia

Mazzotti (2006) trata acerca de dois aspectos fundamentais para qualquer
investigacdo que focalize o estudo de caso: a natureza dos estudos e a
generalizacdo ou aplicabilidade do conhecimento gerado por esse tipo de pesquisa.
Nesse contexto, para discutir essas questdes, a autora confronta as posi¢cdes de
dois autores sobre essa tematica, Robert Stake e Robert Yin. Ao longo do texto,
Mazzotti (2006) apresenta pontos em comum e pontos divergentes sobre o
posicionamento de cada um dos autores a que faz referéncia, que serao
apresentados a seguir.

Stake (2000), citado por Mazzotti (2006), define trés tipos de estudos de caso:
intrinseco, instrumental, e coletivo. No primeiro, o objetivo € compreender um caso a
partir de um interesse despertado; no segundo, o interesse pelo caso se da pelo fato
de se entender que ele pode ajudar a compreender algo mais amplo; e, no terceiro,
varios casos sdo estudados conjuntamente a fim de se investigar um determinado
fenbmeno. Além disso, apresenta dois critérios que podem determinar um estudo de
caso: “investigacao que focaliza um fenbmeno original, tratando-o como um sistema
delimitado cujas partes sao integradas.” (MAZZOTTI, 2006, p. 649).

Yin (1984, p. 23, tradugéo da autora), citado por Mazzotti (2006, p. 643), define
estudo de caso como “uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em seu contexto natural, em situacdes em que as fronteiras entre o
contexto e o fenbmeno néo séo claramente evidentes, utilizando multiplas fontes de
evidéncia.” Além disso, esse autor descreve trés situacdes nas quais o estudo de
caso € adequado. A primeira é para testar uma teoria ou hipétese; a segunda razao
€ pelo caso ser externo ou Unico; e a terceira situacao apresentada € sobre o caso
ser revelador.

Em sintese, Mazzotti (2006) explica que estudo de caso critico, proposto por
Yin, aproxima-se do estudo de caso instrumental, proposto por Stake. Além disso, o
estudo de caso extremo e revelador de Yin aproximam-se do intrinseco conforme
Stake.

Desse modo, a autora destaca que, apesar dessas dissensdes entre eles, ha
um acordo acerca de que o estudo de caso qualitativo constitui uma investigacao de



15

uma unidade especifica, que é situada em seu contexto e selecionada conforme
critérios pré-determinados. Também considera que, nesse modelo de pesquisa,
propde-se uma visao holistica do fenbmeno estudado a partir de diversas fontes de
dados. Também destaca que é muito importante haver critérios explicitos para a
selecédo do caso cuja relevancia seja realmente significativa, de forma que justifique
0 estudo e a compreensao.

Mazzotti (2006), portanto, conclui, com base nos estudos de caso, que ndo é
possivel fazer generalizacdes de tipo estatistico, todavia acredita na importancia de
ir além do caso, a medida que se abrem possibilidades de situar as pesquisas em
uma discussdo académica mais ampla. Assim, o pesquisador permite que seu
estudo seja a base de novas pesquisas aplicadas em outros contextos distintos,
porém com casos semelhantes ao seu. Ou seja, € demasiadamente importante
considerar que o processo de construcdo do conhecimento cientifico, mesmo no
estudo de caso, desenvolve-se de forma coletiva.

Por essas razfes, para a realizagdo dessa pesquisa, a metodologia utilizada
sera o estudo de caso, j& que nos permite compreender determinados contextos,
além de compreender nosso objeto de andlise de forma a descobrir 0os seus
porqués, a sua finalidade. Também nos possibilita interrogar e confrontar o corpus de
analise, a fim de encontrar hipoteses ainda ndo descobertas. Isso proporciona
subsidios para a compreensdo e estudos de outros contextos. Por isso, a escolha
dessa metodologia e ndo a de outras.

Nesse sentido, a fim de desenvolvermos esse trabalho, realizamos, para a
coleta de dados, leitura e analise de Politicas Publicas Educacionais, mais
especificamente as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras e 0s
Referenciais de Qualidade para a Educacédo Superior a Distancia. Em um segundo
momento, realizamos uma andlise de como foram transpostas as determinacdes
estabelecidas por essas Politicas Publicas no Projeto Pedagdgico em questéo, a fim
de concluir em que medida as orientacdes em relacdo aos processos de interacao
estdo sendo abordadas no PPC. Para tanto, as questdes que nortearam
precisamente a analise sdo as seguintes:

- O PPC do Curso de Letras prevé como se dara a interacao entre estudantes,
tutores e professores ao longo do curso, em especial, 0 modelo de tutoria?

- O PPC do Curso de Letras prevé modalidades comunicacionais sincronas e

assincronas?
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- O PPC do Curso de Letras presume facilitar a interacdo entre estudantes, por
meio de atividades coletivas?

- O PPC do Curso de Letras presume desenvolver habilidades que permitam
aos profissionais formados trabalhar em equipe?

- O PPC do Curso de Letras prevé adocado de instrumentos variados de
avaliacao interna, inclusive aqueles viabilizados pelo processo de interacao?

- Em que medida as Politicas Publicas analisadas sdo eficientes para orientar
um PPC?

Nesse contexto, procuramos, ao longo da pesquisa, buscar respostas a essas
guestdes, que foram formuladas a fim de delinear mais especificamente nosso
objetivo geral. Tais questbes partiram das diretrizes estabelecidas nas politicas
publicas, tanto nos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia
quanto nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o referido curso. Esses
guestionamentos orientaram nosso olhar sobre o PPC, a fim de analisarmos em que

medida essas determinac¢des foram consentidas.



3 EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 Panorama da EaD no Brasil: das correspondéncias as tecnologias
educacionais

Mesmo sem haver registros precisos acerca do inicio da Educacdo a
Distdncia no Brasil, temos como marco histérico a criacdo das Escolas
Internacionais em 1904, que representavam organizagbes norte-americanas,
conforme nos explicam Dias e Leite (2010). Posteriormente, a educacéo a distancia
foi desenvolvida por intermédio do radio com a criacdo da Radio Sociedade do Rio
de Janeiro, em 1923, e da Radio-Escola Municipal também no Rio de Janeiro, em
1934. Além disso, existiam os cursos por correspondéncia do Instituto Universal
Brasileiro, que foi criado em 1939, em Sdo Paulo. Essas eram as formas como
funcionavam essa modalidade de ensino até a década de 1970.

A partir dos anos 70, a televisdao ganha espaco e com ela os cursos a
distdncia. Um exemplo € o Telecurso, que foi elaborado pela fundacdo Roberto
Marinho e pela Fundacéo das Industrias de Sao Paulo. Esse era um curso supletivo
profissionalizante, que utilizava, além das transmissdes das aulas via televiséo,
materiais impressos.

Em 1979, iniciam cursos de extenséo a distancia na Universidade de Brasilia.
O sucesso desses cursos deu origem a Coordenadoria de Educacéo a Distancia em
1985. Alguns anos depois, em 1989, essa Coordenadoria deu origem ao Centro de
Educacao Aberta Continuada a Distancia (CEAD). A partir do CEAD, diversas outras
acOes foram ocorrendo em torno da educacéo a distancia como: Rede Brasileira de
Educacdo a Distancia (1989); Universidade Aberta de Brasilia (1992); Férum de
Educacao a Distancia do Distrito Federal (1994).

Hoje, a partir das Novas Tecnologias de Informagcdo e Comunicagédo (NTIC),
como o computador e a internet, a Educacdo a Distancia no Brasil progrediu

consideravelmente, inclusive em suas praticas educativas. Os Ambientes Virtuais de
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Ensino Aprendizagem (AVEA)? potencializam véarias praticas pedagdgicas
(principalmente as que possibilitam comunicacdo sincrona e assincrona) que
antigamente ndo eram possiveis, quando se utilizava as tecnologias tradicionais,
como radio e televisdo. Nessas, o processo de interacdo era afetado, pois o0s
estudantes dificilmente se comunicavam entre si ou com os professores. O processo
de ensino-aprendizagem acontecia de forma unidirecional, ou seja, 0os alunos eram
apenas receptores dos conhecimentos. J4 nessa abordagem que engloba as NTIC,
Almeida (2002) explica que ensinar €

organizar situacfes de aprendizagem, planejar e propor atividades, identificar
as representacbes do pensamento do aluno, atuar como mediador e
orientador, fornecer informagfes relevantes, incentivar a busca de distintas
fontes de informagdes, realizar experimentacdes, provocar a reflexdo sobre
processos e produtos, favorecer a formalizagdo de conceitos, propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno. (ALMEIDA, 2002,

p. 2)

Além disso, a autora aborda também a perspectiva do aprendizado. Quer

dizer que, nessa abordagem da EaD, aprender é

planejar; desenvolver acdes; receber, selecionar e enviar informacoes;
estabelecer conexdes; refletir sobre o processo em desenvolvimento em
conjunto com os pares; desenvolver a interaprendizagem, a competéncia de
resolver problemas em grupo e a autonomia em relacdo a busca, ao fazer e
compreender. (ALMEIDA, 2002, p. 2)

Nas palavras de Almeida (2002) identificamos, tanto no ato de ensinar quanto
de aprender, elementos como: planejamento, estabelecimento de conexdes, reflexao
em conjunto, desenvolvimento da interaprendizagem. Nesse sentido, os AVEA
permitem que o processo de ensino-aprendizagem seja desenvolvimento de forma
colaborativa, uma vez que se valoriza a interacéo entre os participantes do curso.

No entanto, € importante destacarmos que os AVEA, para serem realmente
potencializadores de praticas pedagdgicas colaborativas e problematizadoras,
necessitam que o0s professores e tutores estejam preparados para explorar as
ferramentas disponiveis nesses ambientes. Quer dizer que “por si sés [AVEA], nédo

sdo capazes de trazer contribuicbes para a area educacional e [...] eles sé&o

2 Optamos por trabalhar com abordagem AVEA (MAZZARDO, 2004, p.10) em detrimento de
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a fim de enfatizar o trabalho desenvolvido pelos docentes
no planejamento e implementacéo das atividades didaticas.
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ineficientes se usados como o ingrediente mais importante do processo educativo,
ou sem a reflexdo humana” (REZENDE, 2002, p.1). Para tanto, os profissionais que
atuam na modalidade a distancia, mediada por um AVEA, precisam estar cientes de
que

a educacdo mediada pelos AVEA acontece no respeito a diversidade, no
dialogo, na autoria e na presenc¢a de um formador que tem o papel de criar as
condicbes para que ocorra a aprendizagem, planejando, implementando,
mediando quando necessario, ocasionando, assim, a interacdo entre
professor e aluno, o que é fundamental para obtencdo de resultados
positivos. (DE BASTOS; MAZZARDO; ALBERTI; 2005, p. 4)

Nesse contexto, compreendemos que é fundamental que os profissionais que
atuam nessa modalidade estejam cientes de que, assim como na modalidade
presencial, “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a
sua propria producdo ou a sua constru¢ao” (FREIRE, 1996, p. 47). Isto é, para que o
processo de ensino-aprendizagem tenha éxito, € necessario que tenhamos um
planejamento e praticas educativas preocupadas em construir conhecimento de
forma colaborativa a partir da interacdo entre os sujeitos. As NTIC, portanto, que
ajudam a compor a “Nova Era” da EaD no Brasil, precisam ter suas potencialidades
interativas exploradas, a fim de que as préaticas educativas ndo sejam apenas
transmissoras, e sim colaborativas. Ou seja, que permitam aos estudantes construir
conhecimento a partir da interacdo com 0s outros integrantes do curso, inclusive
porque essas orientacOes estdo presentes nas diretrizes oficiais do Estado para
essa modalidade.

Na proxima secéo, abordamos as Politicas Publicas para a EaD no Brasil, que
€ um dos focos de nossa pesquisa. Acreditamos que tal abordagem é pertinente
para que possamos examinar quais sado as especificidades dessa modalidade e o
que essas normativas que subsidiam a gestdo e o planejamento dos cursos a

distancia indicam em relac&o a interacdo no processo de ensino-aprendizagem.

3.2 Politicas Publicas para a EaD: Referenciais de Qualidade

Conforme nos explica Possoli (2009, p. 239), Politicas Publicas podem ser
definidas como “conjunto de politicas que permeiam todos os aspectos da vida em

sociedade, implementadas com o objetivo de atender as demandas dos grupos
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sociais”. Além disso, trata especificamente das Politicas Publicas Educacionais,
explicitando que essas “tém por funcao reger todas as decisées que dizem respeito
as instituicbes de ensino, em todas as suas modalidades” (POSSOLI, 2009, p. 240).
Ainda em relacdo a essas diretrizes, Freitas (2009) explica que
Politicas Publicas se expressam por leis, regulamentos, orcamentos e se
traduzem em diretrizes governamentais, voltadas para a garantia dos direitos
sociais de todos os cidadaos. Objetivam a resolucdo de problemas da
sociedade. Tanto o setor publico, quanto o setor privado estdo sujeitos a

observacdo e cumprimento das diretrizes e leis que emanam das politicas
publicas. (FREITAS, 2009, p.21)

Nesse sentido, observamos a importancia que tais Politicas representam
diante do cenario educacional brasileiro, uma vez que sao indutoras das praticas de
gestores, professores e, na EaD, também dos tutores.

Nos ultimos, com a expansdo das NTIC, principalmente a internet, a
Educac&o a Distancia tem crescido consideravelmente. E nesse contexto que, com 0
intuito de diminuir as desigualdades regionais e expandir 0 acesso ao ensino
superior, oficializou-se a EaD no Brasil, em 1996, na Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
para a Educacado. A partir dessa concessao, garantiu-se a modalidade a distancia o
incentivo do poder publico em um grande espaco de atuacdo, ja que na LDB estédo
previstos todos os niveis de ensino.

Posteriormente, no Decreto n°. 5622, de 19 de dezembro de 2005, o Governo

Federal fixou diretrizes e definiu oficialmente o conceito de Educagao a Distancia:

€ uma modalidade educacional na qual a mediacao didatica-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Em 2007, buscando garantir a qualidade da EaD, o Governo Federal publicou
a segunda versdo dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia. Esse documento esta em conformidade com as determinacdes
especificas da LDB, do Decreto n°. 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto
n° 5.773, de junho de 2006, e das portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de
2007. Ele foi elaborado a partir de estudos previamente realizados por especialistas
no setor com o intuito de propor linhas organizadoras para as praticas educativas em

cursos superiores a distancia. Para tanto, as orientacbes desse documento sao
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fundamentais para o planejamento e implementacdo dos recursos e atividades
organizados pelos professores, bem como para o monitoramento realizado pelos
tutores.

Os RQESD é um documento que, embora ndo tenha o valor de uma lei, tem a
funcdo de orientar os atos legais do poder publico em relagdo a regulacao,
supervisdo e avaliacdo dessa modalidade. Isso significa que os cursos oferecidos a
distancia devem ser subsidiados pelas orientacbes desse documento, a fim de
garantirem o ensino superior de qualidade.

Nesse documento, fica explicito que a EaD € uma modalidade com
“linguagem e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, lbgica,
acompanhamento, avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e
pedagdgicos condizentes”. (BRASIL, 2007, p.7) Tais especificidades s6 fazem
sentido se discutidas no ambito politico e pedagodgico da acédo educativa. Por isso,
pesquisas sobre as praticas desenvolvidas nos cursos a distancia sdo fundamentais,
uma vez que esses estudos permitem que se investigue a qualidade com que estao
sendo realizadas essas praticas e em que medida estdo sendo desenvolvidas
estratégias didatico-pedagodgicas de acordo com as particularidades de cursos e
participantes.

Assim, nessa modalidade de ensino, para que se alcancem as exigéncias dos
processos pedagogicos, afirma-se nos RQESD que é essencial que “se permita uma
maior integracdo entre professores, tutores e estudantes” (BRASIL, 2007, p. 11). Ou
seja, a interacdo deve ser privilegiada, uma vez que permite que 0 processo ensino-
aprendizagem seja instigante e problematizador.

Desse modo, os Referenciais de Qualidade orientam o0s cursos a
descreverem em seus PPC como ocorrera essa interacdo entre os estudantes,
professores e tutores e, de forma especial, o modelo de tutoria, a fim de que as
praticas educativas sejam desenvolvidas a partir de um processo interacional entre
0s participantes do grupo, e nao somente centrado no professor, de forma
unidirecional. Observamos, entdo, que os RQESD, elaborados com o intuito de
assegurar a qualidade da EaD, enfatizam a interacdo entre os participantes do
grupo, para que se construa o conhecimento de forma colaborativa. Por isso, na
proxima secao, abordamos alguns pressupostos tedricos acerca da interagdo nessa
modalidade de ensino, a fim de explicitarmos importancia dessa pratica no processo

de ensino aprendizagem.
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3.3 A interagéo na Educacé&o a Distancia

A interacdo, entendida como uma acdo muatua entre dois ou mais sujeitos que
viabiliza a socializacdo, a obtencdo de competéncias e habilidades, objetivando o
ensino-aprendizagem ativo, segundo explicam Mendes et al. (2007), antes de ser

fundamental para a EaD, € o pilar da formacdo humana. Freire (1987) afirma que

a palavra abre a consciéncia para o mundo comum das consciéncias, em
didlogo, portanto. Nessa linha de entendimento, a expressdo do mundo
consubstancia-se em elaboragdo do mundo e a comunicagdo em
colaboragcdo. E o ser humano s se expressa convenientemente quando
colabora com todos na construgdo do mundo comum — sé se humaniza no
processo dialégico de humanizagéo. (FREIRE, 1987, p. 108).

O autor destaca que o processo de humanizacdo ocorre a partir do dialogo,
ou seja, aprendemos por meio da colaboracédo. Além disso, Freire (2003) afirma que
o dialogo promove um pensar critico e que, ndo havendo o didlogo, ndo existe
também a comunicacao, logo ndo existe a verdadeira educacdo. Nesse sentido, o
que pretendemos € que se realize a verdadeira educacdo freiriana, por isso a
importancia de ocorrer um processo de ensino-aprendizagem baseado na interacao.

Na EaD, como ndo ocorre o contato direto que existe em salas de aulas de
cursos presenciais, o0s AVEA substituem esses espacos escolares de interacao.
Conforme Vaz et al. (2010), as ferramentas utilizadas nesses Ambientes sdo varias
e promovem a comunicacgao de duas formas: sincrona e assincrona. Na primeira, as
pessoas se comunicam simultaneamente. Exemplos dessas ferramentas sdo chat,
videoconferéncia. J4 a segunda consiste em uma comunica¢do que ndo ocorre em
tempo real. Nessas, as pessoas deixam mensagens que séo lidas e respondidas em
outros momentos. Sao exemplos os foruns, e-mails, mensagens.

Kenski (2003, p. 127), quando cita os Pesquisadores da Universidade de
Evora, explica que “a aprendizagem colaborativa destaca a participacdo ativa e a
interacdo, tanto dos alunos como dos professores. O conhecimento é visto como um
construtor social [...]". Nesse sentido, esclarece que o processo educativo pode ser
beneficiado pela participagdo em atividades que propiciem a interacdo e a
colaboracéo. Por isso, a utilizagcdo de ferramentas que potencializam a interagdo em

cursos a distancia é fundamental.
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Nesse contexto, os gestores, professores e tutores precisam compreender
que ha uma mudanca de postura diante da gestdo, do planejamento e da
implementacgéo de cursos a distancia. A partir dos AVEA e das diversas formas de
interacdo que eles proporcionam para a EaD, o foco do processo de ensino-
aprendizagem nao esta mais centrado apenas no professor, e sim na construcédo do
conhecimento de forma colaborativa, multidirecional, em que todos os interagentes
participam do processo. Gadotti (2002, p.32) explica que o docente “deixara de ser
um lecionador para ser um organizador do conhecimento e da aprendizagem [...] um
mediador do conhecimento, um aprendiz permanente, um construtor de sentidos, um
cooperador”. Desse modo, desde o planejamento dos cursos e das disciplinas, &
fundamental que se compreenda essa mudanca de paradigma. Isso implica que os
profissionais que trabalham na implementacdo da EaD tenham conhecimento
desses pressupostos que delineiam o éxito dessa modalidade. Ou seja, €
fundamental que os profissionais que atuam tenham conhecimento dos
pressupostos que a delineiam, para que possam selecionar e programar as
melhores estratégias para alcancar com maestria a qualidade dos cursos oferecidos
a distancia.

No contexto dessas mudancas, desencadeadas com a evolucdo das NTIC e o
aprimoramento dos AVEA, compreendemos que o crescimento da oferta dos cursos
na modalidade a distancia ndo pode perder o elemento prioritario da educacédo: a
qualidade. Para tanto, é preciso que investiguemos as formas mais adequadas de
planejamento e implementacdo dos cursos em EaD, objetivando que estes
mantenham um padrdo de qualidade. Por isso, acreditamos que 0 ensino pautado
na interacdo seja essencial para a aprendizagem dos estudantes, visto que,
conforme afirma Freire (2004), os sujeitos ndo aprendem sozinhos.

Por conseguinte, pautados nos pressupostos teéricos apresentados e nas
diretrizes das politicas publicas apresentadas, abordamos no préximo capitulo as
prescricdes para 0S Cursos superiores em Letras e as orientagdes propostas no

Projeto Pedagdgico do Curso de Letras analisado nessa pesquisa.



4 O CURSO DE LETRAS

4.1 Diretrizes Curriculares para o Curso de Letras

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras tém o intuito de
construir um perfil académico e profissional para profissionais graduados nesse
curso. Esses precisam desenvolver competéncias e habilidades através de
determinadas perspectivas e abordagens de formacao, pertinentes e compativeis
com as demandas atuais da sociedade. As DCNCL foram propostas sob a forma do
parecer CES 492/2001.

Silva (2008, p. 3) explica que a “proposta do parecer diz levar em
consideracdo as transformacdes ocorridas na sociedade contemporanea, no
mercado de trabalho e nas condi¢cbes de exercicio profissional.” Além disso,
destaca-se no parecer o fato de a universidade ndo ser concebida apenas como
produtora e detentora de conhecimentos, mas também “como instancia voltada para
atender as necessidades educativas e tecnoldgicas” (BRASIL, 2001, p. 29). Em
outro momento do texto, destaca-se, dentre as competéncias e habilidades para os
graduados em Letras, a utilizagdo dos recursos da informética. Nesse contexto,
observamos que tanto no ambito geral das universidades enquanto instituicbes
educacionais quanto no ambito das orientacdes para o Curso enfatizam-se questbes
relacionadas as tecnologias e aos recursos de informética. Ou seja, uma vez que
tais questdes sao pertinentes para a formacao integral dos estudantes em qualquer
modalidade, € imprescindivel que no Projeto Pedagdgico de Curso essas questdes
tenham uma abordagem consistente. Se pensarmos em Educacdo a Distancia,
esses aspectos sdo primordiais, ja que o proprio Curso € desenvolvido através de
tecnologias voltadas a educacéao.

No entanto, nas DCNCL, embora seja mencionada a necessidade de os
estudantes desenvolverem competéncias relacionadas aos recursos tecnolégicos,
ndo sdo especificados exatamente quais recursos seriam mais pertinentes em se
tratando também de formacdo de professores (além de bacharéis), com quais
objetivos, as formas de avaliagdo para essas habilidades. Nesse sentido, as formas
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de avaliacdo, inclusive, sdo mencionadas de uma maneira bem generalizada,
devendo se adequar a proposta pedagdgica dos cursos. O mais instigante € que, em
varios momentos, as DCNCL citam que o0s cursos devem se adequar as
necessidades da sociedade contemporanea, orientando que a estrutura flexivel dos
cursos “deem prioridade a abordagem pedagogica centrada no desenvolvimento da
autonomia do aluno” (BRASIL, 2001, p. 29). Tognato e Silva (2010, p. 9) afirmam
gue essa autonomia “trata-se de um incentivo a uma visao individualista”.

Em seguida, as DCNCL mencionam que o resultado do processo de
aprendizagem precisara ser a formacdo de profissionais que, entre outras
habilidades, uma é a de trabalhar em equipe. Podemos, entdo, questionar como
essa habilidade seréa trabalhada ao longo do curso se a pedagogia prescrita é a que
privilegia a individualidade? Aprimorar a autonomia dos estudantes é certamente
fundamental. Todavia, entendemos a autonomia como a capacidade que o0s
estudantes adquirem para determinar seus estudos (MOORE, 2003), e ndo o estudo
exclusivamente individual, uma vez que acreditamos que tal autonomia é
desenvolvida a partir da interacdo entre os participantes do curso, pois, conforme

explica Mallmann (2008, p. 88), quando retoma Catapan e Fialho (1999),

a autonomia € um processo de autoconsciéncia que acontece em virtude do
reconhecimento do outro como ele mesmo e no reconhecimento de si como
um ser em si. Para que esse reconhecimento ocorra, a interagdo é
fundamental. A autonomia é resultado da interagdo e cooperagdo que 0S
individuos estabelecem entre si provocando seus estados de
autoconsciéncia.

Logo, compreendemos que o sentido de autonomia referenciado nas
Diretrizes ndo é coerente com as competéncias e habilidades que esse documento
propde para serem resultadas do processo de aprendizagem. Nesse caso, ha certa
imprecisdo nas orientacdes das diretrizes, isto €, uma generaliza¢do nas orientacdes
que acaba sendo refletida na elaboracdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Letras
em questdo. Além disso, como as DCNCL foram elaboradas para todas as
modalidades, muitos aspectos relacionados a EaD ndo sdo abordados, o que
prejudica a gestdo desses cursos, ja que, sendo uma modalidade recente ainda,
muitos gestores e professores ndo tém experiéncia suficiente para a funcéo e
acabam ndo encontrando orientacbes suficientes nas Politicas Publicas

Educacionais. Tais questdes serdo mais bem desenvolvidas no capitulo que aborda
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a analise dos resultados de nossa investigacdo do PPC do Curso de Letras e sua

articulacdo com as diretrizes oficiais.

4.2 Projeto Pedagdgico de Curso

No ambito educacional, o planejamento (de ensino, administrativo, financeiro
entre outros que compdem o0 a gestdo educacional) é um fator essencial para o
desenvolvimento produtivo da praxis pedagogica. E a partir do planejamento que
instituicbes educacionais procuram implementar as politicas educacionais em
consonancia com o0s contextos dessas instituicbes. Nas universidades, além do
Projeto Pedagdgico da instituicdo, cada curso elabora o seu Projeto Pedagdgico de
Curso, a fim de orientar o planejamento e as praticas educativas.

O Projeto Pedagdgico, nesse contexto, compreende a posi¢cao politica e a
proposta de instituicbes educativas e dos cursos superiores. Veiga (2003, p. 268)
explica que o PP é “visto como um documento programatico que redne as principais
ideias, fundamentos, orientagdes curriculares e organizacionais de uma instituicao
educativa ou de um curso”. Ou seja, € um documento que visa a garantia do
processo educativo articulado com as demandas do contexto atual brasileiro, bem
como das demandas da instituicdo/curso. Para tanto, € necessario que 0S
elaboradores desse Projeto tenham embasamento dos elementos composicionais do
contexto que os envolve, a fim de que proponham objetivos, estratégias
pedagogicas e administrativas, perfil dos formandos que estejam em consonancia
com as diretrizes oficiais e com a realidade da instituicao/curso.

Nesse sentido, Pereira (2008, p. 339) esclarece que a elaboracdo do Projeto
Pedagdgico deve ser uma atividade coletiva desenvolvida por toda a comunidade
escolar, para que se construa “uma instituicdo social promotora da humanizacdo de
seus cidaddos”. Ou seja, para que a instituicdo educativa consiga atender as
demandas da sociedade, precisa ser organizada a partir de um planejamento grupal,
que sera materializado, no caso dos cursos superiores, no Projeto Pedagdgico de
Curso. Para isso, o PPC exige reflexdo acerca das finalidades do curso, a
explicitacdo de seus caminhos, previsdes sobre as acfes a serem implementadas

por todos os envolvidos no processo educativo (VEIGA, 2008b). A autora ainda
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explica que “o esforco coletivo implica a selecédo de valores a serem consolidados, a
busca de pressupostos tedricos e metodoldgicos postulados por todos” (VEIGA,
2008b, p. 10).

Para se elaborar um PPC, entéo, € preciso ter clareza de que o “projeto nao
se constitui na simples producdo de um documento, mas na consolidacdo de um
processo de acao-reflexdo-acédo que exige o esfor¢co conjunto e a vontade politica do
coletivo escolar” (VEIGA, 2008a, p. 56). Nesse contexto, é fundamental que o
Projeto Pedagdgico esteja ndo s6 em conformidade com as demandas locais como
também articulado com as politicas e diretrizes educacionais, a fim de que buscar
estratégias para a implementacdo dessas orientacdes oficiais. Freitas (2009, p. 21)
explica que

a probabilidade de desempenho escolar bem sucedido aumenta
exponencialmente, quando o Projeto Pedagégico — PP, e as acdes da
escola estdo articulados com a legislacdo, as politicas, os planos e
programas nacionais, estaduais e municipais e as diretrizes
governamentais.

Desse modo, uma vez que as Politicas Publicas Educacionais tém como
principio primordial melhorar a qualidade da educacéo brasileira, acreditamos que é
essencial que os PPC dos cursos superiores orientem-se por essas diretrizes. No
contexto da EaD, como essa ainda € uma modalidade recente em nosso pais, torna-
se ainda mais imprescindivel que as instituicbes se baseiem nos referenciais
oficiais, visto que tais referenciais foram elaborados por especialistas na area, que
podem orientar os que estdo iniciando na gestdo e implementacdo desses cursos
sobre as possiveis formas de planejamento e organizacao.

Por isso, em nossa pesquisa observamos a relacdo entre as Politicas
Publicas e o PPC do curso de Letras, uma vez que julgamos pertinente investigar
em que medida as determinacgdes oficiais sdo transpostas no PPC desse curso
superior a distancia, especificamente no que tange o processo de interacdo. No

capitulo seguinte, apresentamos os resultados dessa analise.



5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 A transposicao das Politicas Puablicas no Projeto Pedagdgico de Curso

Nesta secdo, abordamos as questdes norteadoras de nossa pesquisa, a
medida que encontramos respostas para tais indagacdes. Para tanto, analisamos a
forma como foram articuladas as prescricdes dos Referenciais de Qualidade e das
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras no Projeto Pedagdgico do
Curso de Letras no que tange o processo de interacdo. Abordamos o modo como a
questdo da interacdo entre estudantes, tutores e professores esta prevista nos
RQESD e em que medida isso esta transposto no PPC.

Os Referenciais de Qualidade é um documento que, embora ndo tenha o
valor de uma lei, tem a funcdo de orientar os atos legais do poder publico em relacéo
a regulacéo, supervisdo e avaliagdo dessa modalidade. Isso significa que os cursos
oferecidos pela EaD deveriam ser subsidiados pelas orientacdes desse documento,
a fim de garantirem um ensino superior de qualidade, ja que essa € uma das
funcbes das Politicas Publicas. E justamente com essa preocupagdo que nossa
pesquisa foi desenvolvida.

Nesse contexto, em relacéo as questdes norteadoras de nosso trabalho, esse
documento afirma que, nessa modalidade de ensino, para que se alcancem as
exigéncias nos processos pedagdgicos, é fundamental que “se permita uma maior
integracdo entre professores, tutores e estudantes” (BRASIL, 2007, p. 11). Isto €, a
interacdo deve ser privilegiada, uma vez que rompe o isolamento e permite que o
processo de ensino-aprendizagem seja instigante e problematizador. Morgado
(2001, p. 127) explica que

a aprendizagem colaborativa produz potencialmente maiores ganhos do que
a aprendizagem individual, e ndo significa ‘aprender em grupo’, mas a
possibilidade de o individuo beneficiar do apoio e da retroacdo de outros
individuos durante o seu percurso de aprendizagem.

Ou seja, a partir de atividades que possibilitam a interacdo, os sujeitos

constroem conhecimentos através da discussdo de questbes polémicas, na
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compreensao do posicionamento de outras pessoas, na descoberta de novos
saberes a partir da experiéncia alheia, na reflexdo em conjunto com os colegas. E a
construcdo social do conhecimento explicitada por Kenski (2003).

Além disso, afirma-se nos Referenciais que a EaD deve possibilitar aos
estudantes uma aprendizagem baseada na interacéo, de forma a permitir que esses
desenvolvam didlogo consigo mesmo e com o0s outros, enfatizando-se a
necessidade de garantir e privilegiar a interacdo, uma vez que essa € uma pratica
valiosa que instiga e motiva a aprendizagem. Freire (1987) afirma que a capacidade
de agir e refletir dos educandos deve ser estimulada e o didlogo deve ser utilizado
para superar situacfes probleméticas da realidade. Nesse sentido, os Referenciais
orientam que os cursos descrevam em seus PPC como ocorrerq essa interacao
entre os estudantes, professores e tutores e, de forma especial, 0 modelo de tutoria.
Também orientam que os cursos devem valer-se de modalidades comunicacionais
sincronas e assincronas para promover a interagcdo, bem como facilitar esse
processo por meio de atividades coletivas que incentivem a comunicagao entre 0s
colegas.

Buscamos, entdo, no PPC, verificar tais orientacdes, a fim de encontrar
respostas para nossas indagacdes. Nos objetivos do Curso de Letras, o PPC
destaca que um dos designios esperados € possibilitar aos estudantes “condi¢cfes
para o desenvolvimento de autonomia de estudos e construgdo de conhecimento
critico” (PPC, p.4)°. Ao longo do referencial tedrico, que fundamenta os objetivos,
fica explicito que o processo de ensino-aprendizagem deve ser desenvolvido
conjuntamente e que o didlogo é um fator essencial para a construcdo do
conhecimento. Além disso, argumenta-se acerca da atividade de perguntar,
destacando que a EaD exige uma conduta dialética. No perfil desejado do formando,
0 que destacamos em termos de interacdo é que 0s estudantes, apos a conclusao
do curso, tenham habilidade de trabalhar coletiva e cooperativamente, bem como
serem capaz de usar a avaliacdo como elemento integrante do processo ensino-

aprendizagem de forma participativa.

¥ Como o PPC do Curso de Letras ¢ organizado em arquivos separados e sem o nimero de paginas, ordenamo-lo
da seguinte forma: justificativa, objetivos, estratégias pedagdgicas e administrativas, perfil desejado do
formando, estrutura curricular, contetidos das diretrizes curriculares e disciplinas da UFSM. Em seguida,
numeramos as paginas conforme essa sequéncia, da pagina um a pagina vinte e dois (sem contar as paginas em
branco que existem ao final de algumas se¢des). Tal organizacdo foi necessaria para que pudéssemos indicar
exatamente a fonte das citacOes retiradas do documento.
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Em relacdo ao sistema de comunicacdo, especifica-se que sera realizado por
intermédio de féruns de discusséo, que permitem aos participantes se conhecerem,
trocarem experiéncias, debaterem temas pertinentes. Além dessa ferramenta
disponivel no Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment —
Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem utilizado no Curso de Letras), séo citadas
também o portfélio, que pode ser usado individual ou coletivamente, a fim de
socializar atividades e projetos; o chat, que permite interagcbes em tempo real,
gerando ideias coletivamente; a biblioteca, que disponibiliza diferentes materiais de
estudo com o intuito de subsidiar a formacéo, congregando teoria e pratica; e a
agenda, que disponibiliza as atividades propostas. Destacando, assim, duas
ferramentas que possibilitam uma interagdo mais efetiva entre os professores,
tutores e estudantes, o forum e o chat, verificamos que existe uma preocupacdo
expressa no PPC em proporcionar a interagao entre os participantes a fim de refletir,
debater e problematizar os contetdos estudados, as duvidas dos estudantes, seus
pontos de vista.

Desse modo, constata-se que o planejamento prevé, no desenvolvimento da
metodologia para o curso de Letras, viabilizar o processo de interacdo por meio de
tecnologias. Para tanto, deve-se utilizar a plataforma para, entre outros intuitos,
fornecer mecanismos de comunicacdo assincrono e sincrono. A primeira forma de
comunicacao permitird “que professor/aluno trabalhe dentro de seu proprio ritmo de
aprendizagem e em seu tempo disponivel” (PPC, p.11), e a segunda exigira uma
participacao efetiva no grupo de trabalho para a avaliacdo do seu progresso” (PPC,
p. 11). Assim, explicita-se no documento que se pretende superar os tradicionais
métodos utilizados em salas de aula por métodos que apresentem a informacao de
uma maneira mais interativa, a qual propiciard uma participacdo mais ativa na
elaboracdo e construgcdo do conhecimento, ndo s individual como também
coletivamente.

Em relacdo ao trabalho de tutoria, o PPC explicita que € funcdo do tutor
acompanhar as atividades, verificar a participacao, identificar avancos e dificuldades
da aprendizagem e facilitar a interacdo entre os integrantes do grupo. Desse modo,
observamos também que, no modelo de tutoria, a funcdo do tutor acerca do
processo de interacdo € fundamental, uma vez que atua como um mediador da
interacdo, tanto entre professor-estudante quanto estudante-estudante. Conforme

Mallmann, Abegg e De Bastos (2010), o monitoramento e a problematizacdo das
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atividades de estudo desenvolvidas pelos tutores colabora para que os alunos
encontrem respostas e solugdes. Verificamos, entdo, quanto ao modelo de tutoria,
que em seu planejamento o curso prevé as principais funcdes do tutor e como deve
ser efetivada a sua mediagéo, conforme orientam os Referenciais de Qualidade.

Nesse contexto, ao longo da analise do PPC, encontramos também
elementos que pressupdem a interagdo, mas que ndo sao apresentados
explicitamente. Na justificativa do Projeto e nas estratégias pedagdgicas,
principalmente, esclarece-se, conforme orientam os Referenciais, a concepgao de
educacdo no processo de ensino-aprendizagem. Nessas secOes, aborda-se a
importancia do enfoque critico-reflexivo da realidade e do conhecimento como sendo
um dos principios norteadores do Curso. Desse modo, pensamos sobre quais acdes
deveriam ser implementadas para viabilizar uma viséo critica-reflexiva. A partir dos
pressupostos teodricos tratados nesse trabalho e das proprias orientacbes das
politicas publicas, compreendemos que as atividades realizadas colaborativamente
com o0s colegas, possibilitando a interacdo, € um fator primordial para o
aprimoramento do senso critico, ja que o debate e a diversidade de opinibes
instigam a reflexao.

Em relacdo as prescricdes estabelecidas nas DCNCL no que tange a
capacidade de trabalhar em equipe, encontramos no PPC algumas recorréncias que
aludem a essa aptiddo. Isso € observado quando se prevé, nas estratégias
pedagogicas, atividades desenvolvidas em grupo e, no perfil do formando, que
presume que os futuros profissionais saibam trabalhar coletiva e cooperativamente.
No entanto, tal alusdo ainda é um tanto irriséria, pois ndo especifica como de fato
isso podera ser implementado.

Quanto a avaliacdo, as DCNCL especificam que devem ser utilizados
instrumentos variados. Questionamos, entdo, se o0 curso prevé a adocao de
instrumentos variados de avaliagéo, e verificamos que o PPC descreve o0s principios
orientadores, que envolve, entre outros, um processo sistemético continuado e
cumulativo. Descreve-se também que obedecera a procedimentos basicos, como a
abordagem de diferentes atividades, acdes e iniciativas didatico-pedagdgicas,
proposicao de critérios e padrdes de referéncia. Também se delineia que a avaliagdo
da aprendizagem faz parte do proprio processo e tem a possibilidade de variar
conforme as orientagcdes dos docentes que séo responsaveis pelas disciplinas ou de

acordo com as necessidades contextuais vigentes durante sua implementacao.
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Observamos, entdo, que a descricdo € bem ampla e ndo distingue de fato quais
seriam esses instrumentos. Além disso, especifica-se apenas que € obrigatorio que
se realize uma avaliagéo através de instrumentos individuais, ndo descrevendo que
atividades desenvolvidas colaborativamente sejam necessarias a0 processo
avaliativo. Afirma-se ainda que a avaliacdo deve contemplar ndo s6 a dimensao
cognitiva, como também o envolvimento do estudante com sua prépria formacao.
Para tanto, precisam ser considerados aspectos como participacdo, interesse,
reflexdo sobre o préprio trabalho como professor. Ou seja, valoriza-se bastante o
processo avaliativo individual, ndo abordando explicitamente que as atividades
colaborativas que estimulam a constru¢cdo do conhecimento por intermédio da
interacdo sejam pertinentes. Contudo, como existe a possibilidade de adequar as
avaliacdes conforme o planejamento dos professores, pressupomos que nao se
exclui a probabilidade de se utilizar de atividades avaliativas que sdo desenvolvidas
a partir da interacdo entre os participantes, como o férum, por exemplo.

Quanto a nossa Ultima questao de pesquisa — em que medida as Politicas
Publicas analisadas séo eficientes para orientar um PPC? — acreditamos que tais
Politicas orientam e colaboram para a elaboracdo dos Projetos Pedagodgicos de
cursos. Entretanto, alguns aspectos poderiam ser mais especificos a fim de que os
envolvidos na construgdo do PPC pudessem ter um parametro mais consistente
como orientacado, principalmente em relacdo a questdes especificas da EaD.

Os Referenciais de Qualidade s&o muito claros em relagdo aos aspectos que
acreditam ser pertinentes para essa modalidade de ensino. Como exemplos,
podemos mencionar a questdo da filosofia de aprendizagem baseada na interagéo e
no compartilhamento, o reconhecimento de que o conhecimento se constroi
individual e coletivamente, além do destaque para a importancia de um sistema de
comunicacao que articule os integrantes dos cursos, proporcionando interacdo na
aprendizagem. Tais principios, se bem incorporados no PPC e, posteriormente, nas
praticas educativas, colaboram para a qualidade dos cursos oferecidos a distancia.
Tais aspectos sao apresentados no PPC, demonstrando que essas categorias estédo
em consonancia com as orientacbes do documento. Todavia, a proposta de
avaliacdo, no que diz respeito ao processo de aprendizagem, apresenta apenas
aspectos gerais sobre o modelo de avaliagdo, que deve ter graus complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, sempre em um processo continuo.

Isto €, ndo ha um detalhamento nem sugestdes de acordo com a modalidade a
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distancia de formas pertinentes para se desenvolver o processo avaliativo. Essa
generalizacéo se reflete no PPC do curso, que também néo orienta o planejamento
de avaliacdes de acordo com as especificidades da EaD.

As DCNCL possuem também especificagcbes muito gerais, inclusive em
relacdo a formacdo de professores, visto que tais diretrizes sao para profissionais
graduados em Letras tanto em licenciatura quanto em bacharelado. Nesse sentido,
temos duas lacunas: uma concernente a formacao do professor e outra concernente
a formacao de estudantes em curso a distancia. Nesse caso, mesmo que se preveja
a utilizacdo de recursos de informatica, dominio dos métodos e técnicas
pedagogicas, sdo aspectos muito superficiais para a formacédo de futuros docentes.
Especificamente no que tange nosso foco de pesquisa, a interagcdo, apenas a
mencao a capacitacdo dos estudantes a trabalhar em equipe nao é suficiente, pois
esta proposto de uma maneira geral e superficial. Quais instrumentos podem ser
utilizados para desenvolver essa habilidade? E no ambito da EaD como € possivel o
trabalho com essa aptiddo? Sao varios 0s questionamentos que surgem a partir das
prescricbes das DCNCL. Tais questionamentos acabam sendo transpostos também
para o PPC, que segue as normativas das diretrizes, mantendo a imprecisao que a
Politica Publica apresenta. Assim, acreditamos que, no tocante ao nosso foco de
pesquisa, as DCNCL nao sao eficientes, pois abordam muito brevemente diretrizes

em relagdo as praticas educativas interativas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme ja& mencionamos, a EaD estd crescendo consideravelmente no
Brasil. No entanto, somente o crescimento néo € suficiente. Oportunizar as pessoas
0 acesso ao ensino superior € um dever do Estado e um direito dos cidadaos. Para
tanto, essa iniciativa deve estar sempre acompanhada pelo fator qualidade. Por isso,
nessa pesquisa, discorremos sobre a elaboragédo do PPC e sua conformidade com
as Politicas Publicas Educativas.

Tais Politicas estabelecem determinacdes que orientam a gestdo dos cursos
superiores para formacéo de professores. Nesse sentido, como o PPC compreende
a posicao politica e a proposta de instituicdes educativas, ou seja, € um documento
norteador dos principios pedagdégicos e dos conteudos curriculares, bem como
orientador do trabalho docente e das suas praticas educativas, seguir as orientacdes
dessas politicas publicas, como os Referenciais de Qualidade, torna-se essencial.
Isso porque ele foi elaborado a partir de estudos previamente realizados por
especialistas no setor com o intuito de ndo sé alcancar a qualidade das préticas
educativas aplicadas na EaD, como também para evitar a precarizacdo do ensino
superior. Para tanto, as orientacdes desse documento sdo fundamentais para o
planejamento e implementacdo dos recursos e atividades organizados pelos
professores, bem como para monitoramento realizado pelos tutores.

O processo de interacdo, como vimos, é enfatizado nos Referenciais como
um dos aspectos relevantes para o desenvolvimento da aprendizagem na Educacéo
a Distancia. A partir da analise do PPC, entdo, compreendemos que ha um cuidado
em seguir as orientacdes dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia no que diz respeito a interacdo entre professores-tutores-estudantes. Ou
seja, verificamos que o documento norteador do curso abordado procura seguir as
orientacdes dessa Politica Publica, enfatizando em seu PPC o processo de ensino-
aprendizagem baseado na interagcdo. Dessa forma, procuram integrar 0s
participantes do curso, principalmente a partir do tutor, elemento fundamental para
instigar a interacdo e a mediacdo entre professor-estudante, estudante-estudante.

Em relacdo as DCNCL, compreendemos que € uma Politica Publica que

apresenta orientagdes predominantemente acerca dos saberes necessarios para o
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graduado em Letras, especificamente em torno de estudos linguisticos e literarios,
ficando em segundo plano as questdes pedagdgicas. Ou seja, pouco se apresenta
sobre os recursos educacionais e metodologias de implementacdo desses saberes.
Além disso, ndo considera as especificidades do ensino a distancia, o que prejudica
0S gestores que estdo iniciando no planejamento desses cursos. Nesse sentido,
observamos que o PPC procura articular as prescricbes das diretrizes,
principalmente em relagdo aos conteudos. Em relacdo ao trabalho em equipe
mencionado nas DCNCL, inferimos que tal pressuposto estd compreendido ao longo
das passagens que abordam a aprendizagem mediada por atividades que instigam a
interacao.

Entretanto, verificamos que, embora esteja presente no texto do PPC que a
interacdo entre os participantes seja pertinente para a aprendizagem, ainda é
preciso delinear de forma mais contundente nas estratégias pedagogicas. Essas
devem orientar os docentes e tutores a utilizar as ferramentas do Moodle que
potencializam a interacdo e colaboracao (forum, wiki) tanto para discutir contetdos,
socializar experiéncias quanto para aplicar atividades avaliativas. Tais praticas sdo
extremamente importantes em EaD, pois sdo essas praticas que substituem o
contato presencial, bem como potencializam o didlogo-problematizador, que contribui
e desafia os estudantes a refletirem sobre os contetdos aprendidos.

Nesse caso, uma vez que a interacdo compreende uma orientacdo oficial,
além de estar prevista no PPC do curso, passa a ser um elemento-chave do
processo de ensino-aprendizagem nesse curso, hdo sendo apenas opcional por
parte dos docentes e tutores desenvolvé-la, caso ndo estivesse presente nesses
documentos. Isto €, uma vez que desenvolver a interagdo durante as disciplinas
desse curso € uma prescricdo, ela deve ser seguida pelos docentes e tutores ao
longo do curso. Logo, as Politicas Publicas Educacionais e o PPC, j4 que tém a
func@o de interferir nas praticas desses dos gestores, professores e tutores, a fim de
garantir a qualificacdo, sdo documentos indutores dessas praticas e precisam
também ser claros nas suas diretrizes, além de coerentes com as demandas da
sociedade contemporanea. Tais demandas devem considerar ndo s6 a formacéo de
pessoas para o mercado de trabalho, como também valores imprescindiveis para um
professor e um cidadédo preocupado com a qualidade da educacdo. Por isso a

interacdo, a reflexdo a problematizacao de situagcdes, conteudos, a colaboracédo séao
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importantes, pois contribuem para o desenvolvimento da aprendizagem e amplia o
senso de coletividade nas pessoas.

A EaD no Brasil tem uma historia recente e permeada de pré-conceitos. E
vista por muitos como o apice da precarizacdo da educacao. Infelizmente, isso &
resultado do “mercado educacional’, em que muitas instituicdes educacionais
vendem seus diplomas, sem oferecer a qualidade exigida por Leis e Politicas
Publicas. No entanto, atualmente muitas acdes estdo sendo planejadas e
implementadas para reverter essa situagdo. H& muitas instituicbes educativas,
Universidades Federais, inumeros profissionais empenhados em desenvolver uma
educacdo a distancia de qualidade. Por isso, as Politicas Publicas, o PPC, as
praticas pedagdgicas, as tecnologias educacionais precisam estar articuladas, pois
0s intuitos caminham todos em uma mesma direcdo: garantir a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia.

Muito se tem ainda para investigar, testar, aprimorar, repensar, por iSso 0
processo de acdo-reflexdo-acdo é fundamental, como um movimento de
retrospeccdo e prospeccao. Isto é, devemos sempre avaliar, refletir sobre acdes
realizadas, ponderando um planejamento de ac¢des futuras que possam retificar os
equivocos e aquilatar os acertos. Desse modo, ndo podemos desanimar frente aos
desafios e aos pré-conceitos, a fim de que construamos uma nova forma de
apreender a EaD no Brasil.

Destarte, embora nosso trabalho tenha chegado ao fim, esse é apenas o
inicio de um caminho muito longo e complexo. Afinal, a pesquisa em educacao tem
a funcdo de indagar e descobrir cientificamente novas realidades, novas formas de
ensinar a “ver”, isto €, constitui uma busca inacabada e permanente, porque as
descobertas sdo sempre renovadas. Por conseguinte, preocupa-se com 0 bom
desenvolvimento das relacdes sociais, a medida que retira dos dados empiricos as
possibilidades tedricas e metodoldgicas. Com isso, a partir da pratica, do cotidiano,
buscamos constantemente novas feigcbes de metodizar conceitos, a fim de “partejar

‘olhos vagabundos™ (ALVES, 2004).
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