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RESUMO

A importancia de uma assessoria de comunicacdo e uma assessoria de imprensa sdo
cada vez mais comprovadas devido aos seus resultados positivos quando bem
estruturadas. Em um clube de futebol sua importancia é extrema buscando sempre a
imagem positiva a acrescentes no nimero de torcedores e sdcios. Nos dias atuais, o
Facebook se torna algo que deve ser compreendido e a sua comunicacao através dele
feita com qualidade devido ao seu grande alcance. Analiso aqui as estratégias que sao
feitas para a atualizacdo e repasse de informacGes pelo clube atraves de sua fanpage.
Atraveés da analise foi possivel identificar aspectos referentes as publicagdes, a recepgao
e a interacdo do publico consumidor. Estudo realizado por pesquisa e analise do jogo
referente. Resultados satisfatérios referentes a identificacdo de estratégias de
comunicacdo pela fanpage e sobre a interacdo dos consumidores.

Palavras —chave: Relagdes Publicas; Assessoria de Imprensa; Facebook; Estratégias.



ABSTRACT

The importance of a communication advisory and a press advisory are increasingly
more proven because of its positive results when it’s well structured. In a football club,
its importance is huge, always looking for the positive image to the increasing
supporters and partners number. Currently, Facebook is becoming something that must
be understood and its communication through it is made with quality because of its
large reach. | analyze in this paper the strategies that are made for the information
updates and interfuse to the club through its fanpage. By this analysis, it was possible to
identify some aspects referring to the publications, the acceptance and interaction of the
consumer public. The study was accomplished by the referring game search and
analysis. The results are referring to the identification of communication strategies
through the fanpage and also about consumers interaction.

Keywords: Public Relations; Press Advisory; Facebook; Strategies.
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INTRODUCAO

A escolha do tema desse trabalho de pesquisa académica se deu justamente pela
cultura e tradigcdo do futebol como paixdo nacional. Destaco a importancia do trabalho
realizado por uma Assessoria de Imprensa em um clube de futebol tanto para o Clube,
como para o veiculo de comunicacdo e o torcedor, sempre na busca por uma

comunicagdo ampla e que contemple a todos.

A assessoria se torna indispensdvel também para ajudar na prevencdo de
possiveis crises e na resolucdo de quando elas acontecem, assim evitando uma maior
negatividade na imagem da instituicdo. Podemos citar também as decisdes nas
estratégias que sdo utilizadas para que seja feita uma divulgacdo dos fatos, jogos,

treinos, noticias diarias que influenciam sim no cotidiano do torcedor.

A assessoria é realizada e desenvolve suas funcdes para que haja uma conexao
de informacdes, tendo assim o questionamento de como chega a informagdo ao publico
consumidor e como sdo necessarias tais estratégias para que haja resultados nessa

difusdo de informacéo.

A assessoria em prol de um clube nasce na necessidade que ha de informacdes a
serem passadas em quantidade, para que essas sejam de aceitacdo e interacdo de todos
que a consomem. A comunicagdo mostra a cada dia o qudo é importante em diversos
setores, instituicdes e empresas, sendo assim idealizar e realizar uma boa comunicagéo
no clube tanto internamente quanto externamente se torna algo indispensavel. Também
podemos relacionar a comunica¢do como norte principal na busca por um crescimento

do clube.

As diferencas entre pessoas que consomem e torcem para algum clube sdo muito
grandes e de diversas vertentes, ha pessoas de classes diferente por exemplo. Sendo
assim cada vez mais € necessario que haja estratégias diferentes e de grande
abrangéncia, nesse sentido tentando mantes todos bem informados e disponibilizando
canais de interacdo que contemplem a todos, assim aumentando sua aceitacdo e sua

interacdo, algo que também ¢é indispensavel.

E preciso que através dessas estratégias seja possivel identificar o que esta
correto e 0 que ndo esta de acordo com 0s objetivos assim desejados pelo clube a qual

ela pertence. Nesse trabalho busco como objetivo identificar quais sdo os meios de



comunicacdo do Sport Clube Internacional e quais sdo suas formas de comunicacdo com
seus torcedores e publicos consumidores. Analisando especificamente a fanpage do
Facebook.

Tendo assim como objetivos especificos para a realizacdo do seguinte trabalho a
compreensdo dos pressupostos tedricos sobre assessoria de comunicacdo, verificar as
interacdes do publico com o conteudo publicado pelo clube, identificar porque do
Facebook ter um alcance maior, por fim analisar a fanpage do clube quanto a valor
institucional que ele tem e carrega em cada postagem feita.

A éarea de Relagbes Publicas é muito estratégica, busca compreender seus
pubicos e assim poder tracar estratégias que sejam de comum acordo com a empresa
que deseja realizar sua comunicacdo abrangendo o maior ndmero possivel de

consumidores e uma excelente difusdo de informacdes.

Desse modo, assessoria alinha objetivos do clube com as necessidades de seus
consumidores, sempre buscando o melhor para ambos. So definidos meios que tém
uma maior adesdo de publico e feito assim formas de que a comunicacdo seja ampla e
clara, sempre em busca de melhorias. Sendo muito necessario uma analise pés
divulgacdo para que assim seja mantido o que estd bom e reorganizado o que ndo obteve

0 sucesso desejado.

A assessoria no futebol se torna necessaria também para quando algo déa errado,
por exemplo, alguma crise dentro do clube ou que envolva a marca, assim o profissional
de relagdes publicas precisa agir rapido para que ndo seja feito um estrago maior na

imagem do clube e atrapalhe objetivos antes impostos.

A metodologia do estudo é composta por analise da fanpage do Clube, sele¢do de periodo e

andlise de postagens em relagdo ao engajamento e interagdo do publico.

A estrutura do trabalho é composta por trés capitulos principais. O primeiro
aborda as nogOes de Assessoria de Comunicacdo. O segundo delimita a compreenséo
das Assessorias nos Clubes de Futebol, sua relevancia e objetivos. E o Gltimo capitulo
refere-se a descricdo de analise dos resultados relativos a comunicacdo do Sport Clube
Internacional no Facebook.



Como principais resultados temos que as postagens do internacional no
Facebook, em geral, tratam-se de informacGes do tipo estratégico e cunho informativo,
se referindo a informar os jogos, seus resultados e assim realizando uma comunicagéo
cotidiana com seus publicos, além de campanhas institucionais e de busca por novos
socios. Os comentarios sdo do tipo avaliativo em sua maior parte, sdo relacionados aos
jogos, contendo a emocéo e dependem do placar também, nota-se que muda o contexto
dos comentérios ao decorrer da partida sendo o resultado fundamental para que possa

ter uma avaliacdo positiva ou negativa.
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CAPITULO |
O QUE E ASSESSORIA DE COMUNICACAO?

A comunicacao entre empresa, marca e individuo com seus publicos é de suma
importancia para que 0s objetivos desejados por tais sejam alcancados, assim a
assessoria de comunicagéo se torna fundamental nessa busca, tendo em suas funcdes o
desenvolvimento de estratégias de comunicagao para que 0s objetivos pretendidos sejam
alcancados da melhor forma. Koplin e Ferrareto apud Souza definem Assessoria de
Comunicacéo:

“A Assessoria de Comunicacdo Social (AC ou ACS) presta um
servico especializado, coordenando as atividades de comunicacdo de
um assessorado com seus publicos e estabelecendo politicas e

estratégias que englobam iniciativas nas areas de Jornalismo, RelacGes
Publicas e Publicidade e Propaganda™ (2008, p.21).

A legitimacdo das assessorias de comunicacdo nas organizagdes € fruto do
trabalho que desenvolvem em prol de seu cliente e dos resultados alcangados no passar
dos anos para que isso se torne indispensavel para qualquer empresa que tenha como
objetivo seu crescimento e sua boa imagem perante a sociedade. A unido de
profissionais da comunicacdo social torna isso algo indispensavel a marcas assim cada

vez mais sendo importante ter uma assessoria em sua empresa.

A assessoria de comunicacdo pode ser formada por trés profissionais da area de
comunicacdo social, cada um atuando em sua area e assim contemplando todas as
necessidades que a funcdo precisa. Sdo eles: Jornalistas, Publicitarios e Relacbes

Publicas.

A equipe quando formada por estes profissionais elege funcdes e atividades
especificas para cada um desempenhar individualmente, mas isso nao exclui que
somente juntos formam uma assessoria de comunicacdo, portanto, € de suma

importancia sua comunicacdo interna para, assim, complementarem-se.

Este trabalho em conjunto consegue aproximar o entendimento do que é uma
assessoria de comunicacgdo e suas funcgdes junto a marca que trabalham, por exemplo.
Existindo assim uma maior fluéncia na busca pela concretizacdo de seus objetivos, sua
boa imagem e comunicacdo com seus publicos. Empresas buscam, através de suas

assessorias, a legitimacdo de suas acOes e a concretizagdo de uma boa imagem, para

11



assim ter um crescimento cada vez maior, conquistando confianca e credibilidade em

seus empreendimentos.

Durante a divisdo de funcgbes por muitas vezes acaba se estabelecendo uma
autoridade e responsabilidade a cada um, sendo cada um responsavel por uma atividade,
mesmo que tal acdo por vezes acabe com a comunicacdo integrada que sempre deve ser
buscada dentro de uma assessoria. O ideal € que sempre haja a integracdo — sabemos
que tal acdo € possibilitada pelo compartilhamento de suas formac@es, ou seja, que suas
habilidades possam ser compartilhadas em prol dos objetivos entéo definidos.

A integracdo desses profissionais, mesmo sendo indispensavel, as vezes ndo é
realizada como esperamos, assim, por vezes, ocasionando problemas na comunicagao e
na busca da realizacdo dos objetivos almejados. Essa integracdo nao pode haver ruidos,

justamente para que ndo existam problemas no final do processo.

Kunsch (1997) cita entre seus conceitos que nos processos gque a integracdo se da
na articulagdo das &reas entre si e sua integracdo a estratégia organizacional,
percebemos que as empresas utilizam isso para uma causa profissional. Mesmo havendo
problemas nessa integracdo na assessoria de comunicacdo ela ndo pode nunca ser

descartada, justamente por sua importancia e resultados que alcanca quando realizada.

1.1 FuncGes da Assessoria de comunicacédo e o profissional de Relagdes Publicas

A assessoria de comunicacdo desenvolve funcgdes ligadas ao relacionamento da
empresa ou individuo com seu publico, mantendo uma linha de distribuicdo de
informacdes e contato. Outras funcGes da assessoria de comunicacgdo sdo: Comunicagéo
Interna, Comunicacdo Empresarial, Jornalismo Empresarial, Pesquisa de Mercado,
Auditoria de Imagem, Marketing cultural, politico, educacional, esportivo, rural, de

responsabilidade social e Lobby.

Uma das funcdes dos profissionais da Assessoria é a de trabalhar com a imagem e

identidade da empresa.

A Assessoria de Comunicagdo pode atuar como fator de reforco ou correcéo da
imagem na consecu¢do dos objetivos pretendidos por uma organizagdo social
nos mais variados niveis: municipal, estadual, federal e ainda publicas ou
privadas. Além disso, pode atuar na formacdo de imagem de profissionais
liberais. (TUZZO, 2012, p. 3).
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Segundo Fortes (2003), a assessoria de comunicacdo tem funcdes especificas
que cabem ao profissional de Rela¢fes Publicas desenvolver, sempre comecando com
um planejamento que deve ser aliado ao que a empresa busca e disponibiliza aos seus
publicos a partir de seus valores, sua missao, a busca pela implementacao disso e da
credibilidade que necessita para ser uma empresa reconhecida na sociedade. Entre
algumas funcbes da assessoria de comunicagdo, ainda segundo o autor, podemos
destacar a criacdo de estratégias como uma das principais atividades para que 0s
objetivos da marca sejam alcancados. Sempre com muita clareza e transparéncia, assim

o0s tornando interessantes para veiculos de comunicacgéo e obtendo maior visibilidade.

As estratégias criadas pela assessoria de comunicacdo devem sempre estar
alinhadas com os objetivos da marca e que sejam de facil entendimento do publico,
assim tendo uma maior aceitacdo. Também podemos destacar que a assessoria retine
informacdes de seus clientes em prol de criar conteudos que 0os mantenham sempre em
evidéncia na midia, assim conseguindo ter uma visibilidade grande e uma imagem

positiva para que suas metas sejam obtidas.

Com a funcdo de assessorar seus clientes na busca pela concretizacdo de seus
objetivos, a assessoria toma um papel muito importante dentro da empresa, mas néo
compete a si a decisdo em outras areas da empresa, cabendo tal funcdo somente a

diretores das organizacGes.

O profissional de Relaces Publicas tem uma grande importancia dentro de uma
assessoria de comunicacdo, pois compete a ele a missao de conduzir as atividades que
envolvem comunicar a marca/empresa com 0s seus publicos. Esse didlogo entre
organizacao e publicos é de suma importancia para os objetivos buscados, pois nesses
dialogos podemos identificar e assim criar estratégias para que os beneficios sejam para
ambas as partes — tanto para a marca que busca conquistar 0 seu espago, sua boa
imagem e ter uma alta credibilidade quanto ao publico que busca informacgdes e que
utiliza os servigos disponibilizados pela empresa. Esse bom relacionamento é tracado 1&
no inicio quando existe o alinhamento entre objetivos e estratégias, quando alcancado é
de grata importancia e resultados para a continuacdo e ou criacdo de novas formas de

comunicagéo.
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1.2 Assessoria de Imprensa
Assessoria de imprensa tem seus primeiros sinais em meados do século XVI,
quando comecaram a Se perceber algumas evidéncias que a pudessem relacionar.

Porém, de fato sua trajetoria fica clara somente no inicio do século XX.

A prética de fornecer informac6es que eram de relevancia para a imprensa foi
uma ideia definida pelo entdo jornalista lvy Lee e alguns de seus colegas. Quando
falamos dessa época j& se sabe que era uma época de pouca diferenciacdo entre o
profissional de rela¢fes publicas e o de propaganda.

Segundo Duarte (2010) em tempos que a democracia e a globaliza¢do tinham
forte crescimento, o mundo mudava e as informacbes ficavam cada vez mais
importantes em relevancia e era de interesse de todos, 0 mundo se institucionalizava
cada vez mais, 0 que obrigava as informacOes a serem passadas terem uma maior
adesdo, ndo podendo apenas serem expostas a midia. Informagdes passaram a ter um
significado maior, ja ndo eram mais simples, mexeriam com as emocOes das pessoas,

com seu dia a dia tudo isso indicava um novo rumo para a difusdo da informacéo.

Com esse saber as empresas notaram que isso as afetaria tanto para o bem
qguanto para o mal, a l6gica da competicdo fazia com que as informacBes a serem
passadas tivessem um viés a mais, informando e direcionando algo de interesse. O
noticiar crescia cada vez mais, se tornava muito importante por justamente ter o poder

no agir e interagir de todos que a consumiam.

Com todas as informacdes e conhecimento necessario nessa area, acompanhando
sempre as mudancas que o mundo da informacdo passava, vy Lee criou em 1906 a
atividade especializada que hoje em dia chamamos de assessoria de imprensa, um belo
projeto profissional de relagdes com a imprensa. Segundo Duarte (2010) apds o inicio
desse projeto e de tudo que realizou, hoje Ivy Lee é dono do titulo de fundador das

relacfes publicas, o que muitos chamam de o berco da assessoria de imprensa.

Com a concretizagcdo do nascimento das relagdes publicas, ou da assessoria de
imprensa foi criado pelo jornalista o que ele chamou de declaracéo de principios em um

formato de carta aos editores, que seria revelada assim:

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é
feito as claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é
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agenciamento de andncios. se acharem que o0 nosso assunto ficaria
melhor na se¢éo comercial, ndo o usem.

Nosso assunto é exato. Maiores detalhes, sobre qualquer questéo,
serdo dados prontamente. E qualquer diretor de jornal interessado sera
auxiliado com o maior prazer, na verificacdo direta de qualquer
declaracdo de fato.

Em resumo, nosso plano é divulgar prontamente, para o bem das
empresas e das instituicdes publicas, com absoluta franqueza, a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informacdes relativas a
assuntos de valor e de interesse publico. (DUARTE, 2010, p.6)

Entre favoraveis e alguns que ndo iam de total acordo com Ivy Lee, temos Hebe
Wey, que considerava a carta "uma excelente orientacdo para os especialistas
modernos.” Por outro lado, podemos citar Andrade que ndo concordava completamente
com a carta escrita por Lee, mesmo reconhecendo sua contribuicdo para as relagdes

publicas, em Andrade

N&o se pode dizer que Lee tenha usado nessa ocasido técnicas de RR.
PP., mas, de qualquer maneira, conseguiu solucionar a questdo e
chamou a atengéo dos donos de poderosas empresas para o problema,
desde que as relagdes publicas se mostraram eficientes em resolver
pontos fundamentais daquelas organizacdes. Data dai o prenuncio de
uma nova era, quando comecou a humanizagdo dos negdcios. Coube
também a Lee a gldria de ter colocado relages publicas no &mbito de
alta administracéo (1983, p. 6).

De acordo com Duarte (2010) no Brasil a assessoria de imprensa teve inicio
ainda em 1909, foi quando o pais estava em grande crescimento, recebendo varias
multinacionais que utilizavam esse servico para seu relacionamento e para assim ter o
poder de manter uma imagem positiva de seus servi¢os. Aproveitando esse crescimento
nacional que ocorria no governo do entdo presidente Juscelino Kubitschek, a funcao
aumentava seu tamanho e ganhava forca, contribuindo para disseminar as relacdes
publicas nas empresas brasileiras tanto empresas publicas quanto do setor privado,
porém, ja era de conhecimentos indicos de que a assessoria de imprensa ja existia em

instituicOes por haver um padréo na divulgacdo de informagdes nos governos.

Podemos utilizar como exemplo a citacdo no livro Assessoria de Imprensa e
Relacionamento com a Midia de Jorge Duarte que essas instituicGes governamentais
que por executarem fungbes com o padrdo da assessoria tornavam-se pioneiras nesse
ramo, como o Ministério da Agricultura, Industria e comércio, esses no governo de Nilo

Pecanha.
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A atividade de assessoria de imprensa tornou-se muito importante e de cada vez
mais conhecimento, suas acgoes e seus resultados positivos perante as instituicdes que
utilizavam este servico a tornavam indispensavel na busca pela difusdo de informagdes

e na construcdo da credibilidade e de uma boa imagem perante a sociedade.

Para Jorge Duarte (2010) a atividade de assessoria de imprensa pode ser
conceituada como a gestdo do relacionamento e dos fluxos de informacdes entre fontes
de informacdo e imprensa. A funcdo decorre na busca por atender as demandas
comunicacionais relacionadas a uma organizagdo, ou a um individuo que tenha

necessidade deste servico.

Segundo o autor Jorge Duarte (2010) conforme se percebia o crescimento do usa
da comunicacdo e tudo que era visto junto a ela, j& no governo de Vargas surge a
primeira instituicdo do curso de jornalismo, o que foi muito bem visto e também era
tido como essencial para manter e melhorar a estrutura da profissao, que dominava esse

meio.

Com o tempo foi sendo definido o campo de atuacdo e as fungBes que um
assessor de imprensa desempenharia, visto que a funcdo crescia e a demanda por este

servico aumentava significativamente.

Duarte (2010) afirma que em 1960, apds o golpe militar, foi entdo criado pelo
governo brasileiro a Aerp (Assessoria Especial de Relacdes Publicas da Presidéncia da
Republica), com a devida funcdo inicialmente de enviar boletins de forma sempre
positiva, como noticias boas sobre 0 governo para que entdo a midia repassasse para
todos, com o intuito de que todos acreditassem e as propagassem cada vez mais

mostrando que o governo era bom e que estava fazendo seu pais crescer mais e mais.

Com o poder de dialogar com a sociedade e seus diferentes publicos, de repassar
informac0es, a atividade de assessoria de imprensa era utilizada por outros campos que
ndo s6 os que envolviam politica. Duarte (2010) cita em seu livro Assessoria de
Imprensa e Relacionamento com a Midia que uma das atividades realizadas foi o
clipping, foi utilizada por Santos Dumont, no século XX. Ele inovava entdo ao contratar

este servico para saber o que a imprensa europeia falava dele.

Duarte (2010) fala em seu livro Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a

Midia que ainda sobre o pioneirismo da assessoria de imprensa no Brasil podemos
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utilizar como exemplo a Volkswagen que em 1961 contratou Alaor Gomes que,
juntamente com Reginaldo Finotti, tiveram a funcdo de tratar de assuntos da empresa
que tinham relagdo com a imprensa. A ideia era se estabelecer como maior no ramo de

transportes e aumentar sua credibilidade com seus usuarios e buscar novos.

Assim, através da criacdo de estratégias que buscassem atingir esse objetivo
imposto a eles, tiveram a ideia de criar algo que eles denominaram de “calhaus”, que era
um conjunto de notas contendo oito ou dez linhas, redigidas para ocupar pequenos
espacos que ficassem vazios quando na diagramacdo das paginas. Essas notas tinham
como assunto temas relacionados, como por exemplo, a abertura de novas estradas,
orientacdes sobre o transito e outras curiosidades que eram definidas como noticias.
Uma iniciativa que foi muito bem-sucedida e que também contou com a visitagdo

regular de jornalistas as fabricas e atendimento.

1.3 FuncGes da assessoria de imprensa
Neste subcapitulo objetivamos compreender o que faz um assessor de imprensa.

Temos que o trabalho do assessor de imprensa inclui a:
a) criacdo de planejamento de comunicacéo;

b) sugestdo de pautas para diferentes veiculos segundo o publico-alvo da midia e

a relevancia da noticia para aquela publicacéo;
c) acompanhamento de entrevistas;
d) elaboracdo do material de divulgacéo (artigo, press release, nota etc.)

Devemos saber que é necessaria uma assessoria de imprensa principalmente na
busca pelo desenvolvimento de uma empresa ou instituicdo. Sempre vai ser necessario
responder noticias que sdo veiculadas na imprensa sobre a empresa, sempre havera
duvidas ou questdes que necessitaram de um esclarecimento maior e por muitas vezes

em carater emergencial para que ndo se tenha atingido a imagem e a credibilidade.

e) planejamento estratégico
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Consiste na elaboracdo de um planejamento de trabalho que, dentre outras
coisas, inclui quais serdo os veiculos-alvo, quais serdo as editorias escolhidas (moda,
gastronomia, economia, salde, etc.) e quais assuntos poderdo ser enviados para a

imprensa.
f) fortalecimento da marca

A assessoria de imprensa escreve releases sobre temas que sdo de interesse para
0 seu neg6cio e dispara para um mailing com contatos de jornalistas. Ao ser citada
como fonte ou referéncia de uma matéria, a empresa ganha com a exposi¢do da sua
marca e a credibilidade que somente um contetido jornalistico pode proporcionar, ao

contrario de um espaco publicitario que pode ser comprado.

g) clipping

No clipping, ou clipagem, é produzido um relatério diario com tudo o que saiu
na imprensa sobre a empresa assessorada, além de uma analise qualitativa e quantitativa

com cada nota ou reportagem veiculada.
h) atendimento a imprensa

A empresa pode virar noticia por diversos motivos e, como ndo € possivel
publicar tudo o que acontece, o assessor de imprensa tem seus critérios de
noticiabilidade para decidir o que pode ou ndo virar matéria. Quando um repoérter deseja
entrevistar um profissional da empresa assessorada, cabe ao assessor atendé-lo, facilitar

e intermediar o contato.
1) media training

O profissional da empresa assessorada pode ser entrevistado por escrito, por
telefone ou até mesmo ao vivo, no radio ou na televisdo. Desta forma, o assessor de
imprensa € responsavel por treinar os porta-vozes da companhia, como gerentes,
diretores e encarregados mais requisitados para entrevistas, a fim de prepara-los para

essas ocasides.

J) gerenciamento de crises
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Cabe aos profissionais da assessoria de imprensa elaborar um plano de
comunicacdo para momentos de crise. Adotar o tom errado perante o publico pode
tornar tudo muito pior. Além disso, o profissional capacitado sabe lidar com a
exposicdo, podendo até mesmo reverter a situacdo com informacdes positivas sobre a

empresa.
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CAPITULO 1l
COMUNICACAO EM CLUBES DE FUTEBOL

A paixdo do ser humano com o futebol é nitida, ela cresce a cada dia e se torna
cada vez mais plural. Como citado no artigo de Teresa Rudo e Paulo Salgado (2008): O
desporto tende a gerar extraordindrias respostas emocionais dos seus publicos e que séo
mais fortes do que em qualquer outro setor da atividade. Essa paixao, essa lealdade dos
fas € usada para a captacdo de lucros com os servi¢os que os clubes disponibilizam, a
comunicacdo nesse sentido se torna um elo indispensavel para que ndo haja erros nesse

fluxo.

A comunicacdo em clubes de futebol é algo muito importante, principalmente
com o crescimento das redes sociais e tudo que vem junto com ela. A imagem e a
reputacdo das organizacGes podem sofrer uma baixa a qualquer momento com o atual
fluxo de comunicacdo, que ndo depende mais somente de veiculos tradicional para
haver divulgacdo, qualquer pessoa pode ser fonte de informacdo e até que a mesma seja
confirmada ou defasada pela instituicdo, a imagem pode ser afetada. Podemos definir
como conceito de imagem organizacional, através de Dowling, (1986, p. 110) que ha
duas dimens@es. Por um lado, como o retrato da organizacdo num dado momento,
enquanto “resultado liquido da interagdo das crengas, ideias, sentimentos e impressdes

das pessoas” para aquilo com a instituicao.

Ja Alvesson (1990) designa de “imagem sensivel”. E também por outro lado
como resultados da projecdo de imagens de interesse, como uma fabricacdo que

pretende criar impressoes destinadas a apelar as audiéncias. A “imagem comunicada”.

Em tempos modernos que uma fala mal interpretada ou uma s6 frase mal
colocada pode causar um estrago tremendo para a imagem do clube e de seus
torcedores. A comunicacdo em si ajuda a desenvolver os clubes desde quando é feita
internamente, mas principalmente para criar e definir seus valores, assim alinhando-os
com o objetivo de que o clube cresga e tenha cada vez mais torcedores e apoio. A
imagem favoravel sé traz beneficios aos clubes, uma imagem e uma reputacao favoravel
parece promover o agrado, familiaridade, instintividade, vantagem competitiva, lucros,
protecdo, eficacia competitiva ou lideranca de mercado (Balmer e Gray, 2004, entre

outros). Isso é possivel comunicacdo ampla e diversificada, com estratégias que a
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comunicacdo da suporte seja intencional ou ndo para serem desenvolvidas com 0s
publicos. “A comunicacdo da reputacdo € o que da valor ao capital reputacional da

empresa. A reputacdo que ndo se comunica ndo gera valor, ainda que exista”

(VILLAFARE, 2004, p. 155).

A assessoria de imprensa tanto no Brasil como no mundo sofreu muitas
transformacdes que a tornaram esse modelo que é referenciado nos dias de hoje. A
internet € um dos pontos principais e que intensificam a necessidade dessas mudancas e
justificam tais atualizacbes nos modelos de comunicagdo de um modo geral, assim
claro, chegando ao mundo do futebol. Hoje em dia é algo totalmente profissional que
ndo deixa espago para falhas e erros, que quando acontecem custam caro a instituicéo

que sofre, seja com sua imagem ou com seus colaboradores.

Segundo o site Terra podemos citar como exemplo e que é visto como um marco
nas assessorias e de uma evolucdo juntamente com uma profissionalizacdo na
comunicacdo em clubes de futebol o caso do francés Eric Cantona, jogador do
Manchester United, time inglés que o futebolista atuou durante os anos 90. Cantona
sempre foi um jogador polémico, sempre esteve envolvido em algum problema, jogava

muito, mas também era sem duvida o maior problema para o time inglés que defendia.

No inicio dos anos 90 o time inglés, Manchester United qual o jogador defendia
comegou a alterar o modo de entrevistas e comegou a fechar os treinos para que assim
pudesse ter um controle melhor sobre o que os jogadores iriam falar em suas entrevistas,
assim, conseguindo evitar maiores problemas que poderiam afetar o clube. Definiu-se
assim que somente dois jogadores juntamente com o treinador do time pudessem dar
entrevista. Na visdo dos jornalistas isso era muito ruim, pois limitava-os a falarem com
guem a assessoria € 0 comandante definissem, assim tirando a liberdade de escolha do
jogador que concederia a entrevista, mas ndo houve muito o que se fazer, foi definido e

logo sem escolhas, foi aceito o novo formato de entrevistas.

Aqui no Brasil o formato de entrevistas chegou um pouco depois e também foi
recebido com certo desgosto, mas ndo houve o que se fazer também, somente aprimorar

e adequar-se ao novo modelo de entrevistas e de cobertura dos treinamentos.
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As entrevistas de jogadores tém um enorme peso nos clubes por isso chegou-se a
esse modelo, nele é possivel ter um controle maior do que € divulgado na imprensa
assim evitando problemas futuros. E possivel manter uma conexdo maior com o que 0
clube pensa, com o que o clube quer divulgar, assim, tendo em conjunto valores a serem

repassados ao publico, ndo havendo ruidos na comunicacao.

A Estrutura da Assessoria do Internacional é feita em trés ndcleos: News,
Broadcast e Contetdo. A area de News tem o cuidado, em esséncia, com questdes
afeitas a gestdo de crise, comunicacao interna e comunicacao externa, que vao desde
gerenciamento de pauta (distribuicdo, divulgacéo, credenciamento e feedback a
consultas) até producdo de contetdo seja para o publico interno (boletins, cursos) ou
externo (tvs, radios, jornais, sites etc.) O nucleo de Broadcast cuida da geracdo de
conteddo de imagens e audio para a Radio Colorada, TV Inter e redes sociais do clube.
O nucleo de conteudo, por sua vez, produz, gerencia e formula estratégias para cada
rede, incluindo pegas gréficas, interface com agéncias etc.

O clube dispde de profissionais capacitados e formados para exercer as funcoes
que sdo exigidas nessa parte, tendo para atender o organograma supracitado
profissionais das mais diversas valéncias. Desde reporteres, produtores, social medias,
coordenadores, webdesingers e, obviamente, equipe técnica de cada area, como radio
(locutores, narradores, apresentadores, produtores, operadores de mesa, técnicos em

geral), tv (repOrteres, editores, cameras, suite) e site e redes.

2.1 Redes Digitais e Assessoria em Clubes

As redes sociais mudaram o formato de noticia, tornando a comunicagdo muito
mais ampla e muito mais rapida, hoje em dia qualquer pessoa pode ser uma fonte de
informagdo com um simples celular em mé&os, confiavel ou ndo é possivel que ela fale
para muitas pessoas informac6es que por veiculos tradicionais demoram mais tempo a
serem feitas. H& muitas fontes de informacao nesse caso, 0 que torna possivel escolher
seu fornecedor de opinides e fatos, dados e historias para depois redistribuir, comentar,

manipular ou simplesmente interagir.
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As midias sociais, conforme apontam Brake e Lon (2009), constituem-
se de um sem-nimero de sites que, apesar de promoverem a
comunicacdo e as conversagdes entre milhdes de pessoas, também sao
usados para atingir audiéncias especificas. (BUENO, 2015, p. 6).

As redes sociais sofrem atualizacGes e novidades com muita frequéncia, o que
torna indispensavel que Ihe seja dada uma atencdo muito grande por parte da assessoria,
buscando sempre manter informados os consumidores do clube e também sempre alerta
para evitar possiveis problemas e crises relacionadas a jogadores ou a imagem da

instituicao.

Jorge Duarte (2010) em seu artigo Sala de Imprensa Online destaca que a oferta
de compartilhamento de informacdo explodiu: sdo milhdes de canais, veiculos, temas,
formatos, quase que infinitas alternativas para consumo e disseminacdo de conteudo.
Fontes de informacédo tradicionais se adaptaram para manter (muitas vezes sem sucesso)
a audiéncia, credibilidade e influéncia conquistada antes desse novo formado de

comunicar.

Para Bueno (2015) o processo de digitalizagdo e virtualizagdo dos meios de
comunicacdo, viabilizado a partir do desenvolvimento das tecnologias digitais de
informacdo e de comunicagdo, ampliou largamente 0 acesso dos usuarios a informacgoes
dos mais diversos géneros, gerou enormes possibilidades de producdo de contetdo e
potencializou, em grande dimensdo, a comunicagdo entre os individuos, promovendo a
interacdo social e criando novas oportunidades de socializagdo, que atualmente

extrapolam os limites geograficos.

Um dos conceitos-chave para explicar essa nova estrutura social, segundo
Castells (2003, p. 7), € o conceito de rede que, entendido como um conjunto de nés
conectados entre si, apresenta ‘“‘vantagens extraordindrias como ferramentas de
organizacdao em virtude de sua flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas
essenciais para se sobreviver e prosperar num ambiente em rapida mutagdo”, razdo pela
qual as redes desempenham um papel fundamental na sociedade emergente, visto que “a
informacao circula pelas redes” e “cada vez mais, as pessoas estdo organizadas nao
simplesmente em redes sociais, mas em redes sociais mediadas por computador”
(Castells, 2003, p. 110 apud Bueno, 2015, p. 4).

Essa difusdo de informagGes que torna a assessoria indispensavel, prevenindo

possiveis crises caso alguma seja ligada a marca, patrocinadores reveem seus contratos
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e em muitas vezes eles sdo cancelados, ninguém arrisca vincular sua marca a algo que

estd com um tom de negatividade na midia.

2.2 O Facebook como plataforma de assessoria e relacionamento

A rede social foi fundada em 2004 pelos ex-estudantes da Universidade de
Harvard, Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes. A
principio era uma rede para atender somente aos estudantes da Universidade, e foi se
expandindo aos poucos para outras Universidades e Institutos, como o de Tecnologia de
Massachusetts. O Facebook destaca-se por permitir uma maior aproximacéo e discussao
de assuntos da vida pessoal do ser humano, dando liberdade para se expor o que €
relevante para cada um. Outro ponto interessante da rede social, é que organizacdes do
mundo inteiro adotam a rede com intencdo de aproximar-se dos seus publicos, pois 0
Facebook permite uma maior interacdo entre organizacdo e usuarios e um feedback

impressionante.

Participar de um grupo social sem que haja interacdo direta com os membros, e
sim somente haver interesse sobre as informacdes que ali circulam. (RECUERO, 2003).
Assim fica evidente que as redes se diferenciam e estdo conectadas com todos, a

importancia de saber usa-las € um trunfo poderoso nos dias de hoje.
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CAPITULO 11l
O FACEBOOK COMO PLATAFORMA DE RELACIONAMENTO ENTRE
INTERNACIONAL E TORCEDORES

Neste capitulo faremos a explicacdo dos passos metodolégicos, os quais foram
estruturados em duas técnicas de pesquisa: bibliografica e exploratéria. Em seguida,

apresentamos os dados levantados e sua respectiva analise.

O Sport Clube Internacional possui equipe especializada para o gerenciamento
das redes sociais, composta por coordenacao, social medias e web designer. Cada rede
tem atencdo especifica, com o devido estudo, gerenciamento, métricas e estratégias. O
Facebook possui time especializado na ferramenta. O Inter também trabalha com o
apoio de uma agéncia digital, tanto na producédo de pecas, quanto de andlise de dados e

estratégias.

3.1 Caracteristicas metodoldgicas

Esta pesquisa desenvolve-se a partir de duas técnicas de pesquisa: pesquisa
bibliogréafica e pesquisa exploratoria, visto que foi desenvolvida pesquisa teodrica para a
compreensdo o tema ‘“‘assessoria de comunica¢do”, ‘“‘comunicacdo em clubes de
futebol” e “redes sociais digitais” e, em seguida, a exploracao e descri¢ao da atuacao do
Sport Clube Internacional no Facebook, o que foi delimitado & anélise do jogo entre
Internacional e Bahia, jogo valido pela 1% rodada do Campeonato Brasileiro de
2018.

A midia tem a fungdo de levar o conhecimento ao publico atraves das mensagens
que reproduz, nesse caso especifico o Sport Club Internacional é a fonte primordial na
formacéo e divulgacdo de conteddo. Sendo assim, a metodologia segue as etapas de
desenvolvimento do que o referente trabalho através de seus objetivos pré-definidos
busca mostrar. O trabalho foi constituido em pesquisas e analises sobre os conteddos
compartilhados pelo clube no Facebook, assim coletando informagGes necessarias para
a conclus&o do referente trabalho.
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3.2 Descricdo e analise dos dados: Internacional x Bahia- Campeonato Brasileiro
2018

Delimitou-se a amostra de postagens realizadas entre 13 de abril de 2018 e 15 de
abril de 2018, dia do jogo.

Em geral, os posts foram informativos sobre o jogo inicial do campeonato
brasileiro 2018, na forma de chamada para o jogo, e de servicos, no sentido de
publicizar informacGes durante o jogo e no p6s jogo. Sobre as informagdes utilitarias,
sdo referentes a utilidade puablica e ingressos, conforme exemplo da figura 1,

apresentada a seqguir.

" . Sport Club Internacional
Curtir esta pagina - 13 de abril - Q@

BRASILEIRAO
2018

DOMINGO - 15/4 - 16H
ESTADIO BEIRA-RIO

GARANTA -

JAOSEU =
INGRESSO!

#FeitosDePaixdo

Figura 1 — Postagem utilitaria - Ingressos

Voltamos ao nosso lugar! E vamos comecar o
Campeonato Brasileiro 2018 mostrando que, no
Beira-Rio, somos ainda mais fortes! Venha lotar o
Gigante com 0 nosso canto € a nossa paixdo em
busca da vitérial INGRESSOS A VENDA nas
bilheterias e no diadejogo.internacional.com.br
#VemProBeiraRiol #FeitosDePaixdo #Vamolnter

comentarios €

OOS® 12mil 65¢ ompartilhamentos
o Curtir () Comentar 2> Compartilhar §

Mais antigos v

Ver comentérios anteriores

“ Lucas Pellégrini Vamos 1& meu
internacional vamos vencer .~

;a Escreva um comentdrio ©

€
<)

A referida postagem diz “Voltamos ao nosso lugar! E vamos comegar o
Campeonato Brasileiro 2018 mostrando que, no Beira-Rio, somos ainda mais fortes!
Venha lotar o Gigante com 0 nosso canto e a nossa paixdo em busca da vitoria!
INGRESSOS

#VemProBeiraRio! #FeitosDePaixao #Vamolnter”.

~

A VENDA nas bilheterias e no diadejogo.internacional.com.br

Essa publicagéo alcancou o total de
Comentarios: 65

Compartilhamentos: 60
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https://www.facebook.com/hashtag/vemprobeirario
https://www.facebook.com/hashtag/feitosdepaix%C3%A3o
https://www.facebook.com/hashtag/vamointer

Curtidas 1.200 (1.100 like, 80 amei, 17 Grr, 5 risadas e 5 surpresos)

Houve comentarios positivos, como:
“Que esse ano seja de muito sucesso e que tenham vontade, raca, determinagéo
e amor a camisa 0s jogadores e a torcida apoiando e incentivando sempre. Com Deus no

comando”.

“Vamo Inter pra cima do Bahia . Ndo importa se joga bonito ou feio. Ganhando

esta 6timo”.

“Cada jogo tem que ser final de copa do mundo pra n6és! Tem que jogar com

vontade. Vamo Inter!!”

“Joguem com raca todos os jogos, fez 1xO corre atrds pra fazer 2,3 ndo se
acomodem com resultado e deixem o adversario empatar ou virar, sejam o verdadeiro
inter, ndo importa o resultado pra nés, o importante é n6s vermos o INTERNACIONAL
tentando, lutando e tendo muita garra e forca de vontade.. que Deus abencoe nosso 2018

pra cima deles INTER T4~

“Grande vai sempre ser grande , gigante,ndo importa a queda , sempre vamos

nos levantar ainda mais fortes,vamos INTER”.

Comentarios positivos em maioria de apoio ao clube e desejando sorte no

primeiro jogo de volta a Série A muito incentivo e torcida.

Como comentarios negativos, temos:
“Lotar como??? Com o ingresso nesse valor @@

“Enquanto o time joga apatico,nem compensa ir em estadio deixe eles fica sem
salario pra ver se ndo vouta o futebol,sécio torcedor msm coisa S6 quem vé 0s jogos

sabe o desanimo do time”.

“Vao a mercenarios, 80 reais um ingresso, 40 ja era muito mas muito bem

pago!!!”.

“Por R$80?!?! R$40 pra sécio com o futebol mostrado até agora?!? Esquece.

Vocés querem ¢é afastar a torcida do estadio. Se der 10mil, podem comemorar! ”.
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Em sua maioria 0s comentarios classificados como negativos tem o intuito de
reclamar do valor alto dos ingressos, denominam que o clube que se diz do povo ndo
pode cobrar um valor téo alto para um jogo, independente do campeonato. Assim alguns
torcedores se negam a comparecer ao jogo em forma de protesto pelo alto custo do
ingresso, ja que torcedores de fora de Porto Alegre também teriam um custo alto com a

viagem, sendo assim inviavel a participacao no jogo.

A figura 2, apresentada a seguir, refere-se a um post feito no dia 14/04/2018, um
dia antes do jogo de estreia na Serie A, jogo que marca a volta do time a primeira
divisdo, apds 2 anos de muitos conflitos e confusdes dentro e fora dos gramados.

Sport Club Internacional
Curtir esta pagina - 14 de a (5]

Amanhd é Dia de Inter! Vamos juntos em busca de
grandes objetivos. O Colorado conta com seu apoio
no Gigante. Garanta seu lugar -> goo.gl/TPpdbx

#Vamolnter #FeitosDePaixéo
DOMINGO - 15/4 - 16H
ESTADIO BEIRA-RIO

OO& 3mil 85 comentarios 234 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar £ Compartilhar § v

Mais antigos v

Ver comentdrios anteriores
Gabriel Zap Bik Xiiii..sei ndo.
Curtir - Responder - 32 sem

AMANHA E A
NOSSA ESTREIA / i
NO BRASILEIRAO  tioveraixio (&) R oos
2018! s [ YRR

Jorge Oneide Cunha da Cruz Tenho fé
que vamos fazer bonito esse ano vamos
entrar como zebra chega de entrar como
favorito vamos 14 inter ndo tem time

© &

Figura 2 — Jogo de Estreia na Série A

A postagem diz “Amanhd é Dia de Inter! Vamos juntos em busca de grandes
objetivos. O Colorado conta com seu apoio no Gigante. Garanta seu lugar -

> 000.9l/TPpdbx#Vamolnter #FeitosDePaixdo”

O engajamento com a publicacdo reflete:

Comentarios: 85
Compartilhamentos: 234
Curtidas: ( 2.700 likes, 211 amei, 3 Grr, 17 risadas, 10 surpresos e 2 chorando)
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2FTPpdbx%3Ffbclid%3DIwAR27dvGUuG80CwTsOsiiaqaDCIwL2OqqRUr4wAyVtLwHtMVnMgYMdeBY0TQ&h=AT07ir7FhpQzAde5GdY2n-4cAxSZ-xvl-TA_0PdIZ-HoIiuJjtL_U3VCarA2GzDrQVk1n2UNXZWJHVo5ARgnNb0KOyELHVR6ZpynLmUqbXMtSwGtS62kd4hyX7oNQeKTyZHX41UWGw
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2FTPpdbx%3Ffbclid%3DIwAR27dvGUuG80CwTsOsiiaqaDCIwL2OqqRUr4wAyVtLwHtMVnMgYMdeBY0TQ&h=AT07ir7FhpQzAde5GdY2n-4cAxSZ-xvl-TA_0PdIZ-HoIiuJjtL_U3VCarA2GzDrQVk1n2UNXZWJHVo5ARgnNb0KOyELHVR6ZpynLmUqbXMtSwGtS62kd4hyX7oNQeKTyZHX41UWGw
https://www.facebook.com/hashtag/feitosdepaix%C3%A3o

Como comentarios positivos temos:

“‘vamos inter e nois”.
AR 4 4 4 4 4 A
“Vamos fazer bonito cm um 6timo futebol....por favor TE%”.

“Vamos apoiar galera parar de criticar o tempo todo, vamos lotar o estadio,
cantar, Mostrar 0 verdadeiro poder do inter!!!

Vamo vamo inter®[®[]¥[]”,
“Vamo meu inter «»ey»”.

Em geral, os comentarios de apoio ao time, confirmando presenca no jogo e de

esperanga de um bom campeonato.

Os comentarios negativos sao

povo!!”,

“Ja falei! Muita propaganda enganosa!pouco futebol! Tem que por um treinador
que ndo seja funcionario do clube! Coloca jogar quem a Diretoria pede e ndo quem tem

mais qualidade!”.

“Gente por favor guarda meu comentario o inter até a 13 rodada troca de técnico

ndo cai mais vai terminar abaixo do décimo lugar quem quer apostar ?????”.
“Rumo série B”.
“Comeca 0 pesadelo”.

Os comentarios classificados como negativos tem em sua maioria a reclamacao
pelo alto valor do ingresso cobrado para o primeiro jogo do Inter de volta a Série A.
Também ha comentarios de cunho negativo e de pessimismo quanto a campanha do

time no ano de 2018.

A figura 3 mostra o Post realizado no intervalo do jogo, informando o placar.
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‘ . Sport Club Internacional

BRASILEIRAO b A ———
20‘ 8 (INTXBAH) -1x0 - CF\!.1 DE PRIMEIRQO TEMPO!

Z = #Vamolnter #FeitosDePaixdo #Brasileirao2018
#FeitosDePaixao ) : : ; o

OO% 2mil 49 comentarios 152 compartihamentos
oY Curtir () Comentar > Compartilhar § ~
Mais antigos ~

Ver mais 44 comentarios

Solange Nunes Sol Internacional venceu 2
x 0 Gols Nico Lopez... Romeu Hupfer.

INTERVALO

Curtir - Responder - 32 sem - E

Volnei Ferreira Reis Nico pode ndo ser um
grande craque mas neste grupo é titular
absoluto.

® 9

Curtir - Responder - 32 sem

Done Silva E se contratar um meia bom e
aprenderem tocar a bola pro ataque saida
rapida

o@®

o 8

Figura 3 — Gol Intervalo

A postagem diz “(INTXxBAH) - 1x0 -[JFIM DE PRIMEIRO TEMPO!

#Vamolnter #FeitosDePaixdo #Brasileirao2018”

Sobre a postagem da figura 3 temos:

Comentarios: 49
Compartilhamentos: 153
Curtidas: (1.800 likes, 199 amei, 1 Grr, 6 risadas e 7 surpresos)

S&o comentarios positivos:
“Vamo g vamo timao”.
“vamo inter”.

“Vamo meu inter ©”.

“Vamos vamos internacional © N~ .
“Espera acaba 0 jogo pra corneta seus modinha, vamo meu inter”.

Os comentarios positivos sdo de apoio ao time em sua maioria, incentivando e

falando o que de bom aconteceu até 0 momento final do primeiro tempo da partida.

Comentarios negativos:
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“Se continuar jogando essa bola, série B de novo ano que vem, time cada dia

pior, s6 cruzamentos e nada mais.”.

“Por favor colocar o time para frente e ndo retrancado como estd acostumado a

jogar e fora Odair retranqueiro”.
“Estadio vazio, sinal g esse time ndo convence ninguém. Horrivel!!”.
“falta técnico ndo temos nada em matéria de esquema tudi desorganizado”.
“Alguém avisa o senhor Odair pra deixa 0 nico no banco ele ndo faz gol”.

Comentarios negativos a respeito do futebol apresentado por alguns atletas até
entdo no jogo, criticas ao treinador e alguns pessimistas quanto ao que poderia vir a

acontecer caso o time ndo mudasse.
Post para informar a volta do intervalo.

Sport Club Internacional

~
BRASILEIRAO Y cuwesasions. 15001 ©
20‘8 (INTXBAH) - 1x0 - COMECOU O SEGUNDO
. o =~ TEMPO! #Vamolnter #FeitosDePaixdo
#FeitosDePaixé&o #Brasileird02018
OO0 848 17 comentarios 27 compartilhamentos

oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar § ~
Mais antigos ~

Ver mais 12 comentérios

“ Ari Lopes Fatima Alves 2a0 vamos Inter
.
e

2° TEMPO

* & |‘ Paulo Renato Ferreira Ferreira PORQUE
ZCLUD NAO DERAM UMA. OPORTUNIDADE
far? 3 PRO. CLEME SERA. QUE. NAO
2] ESTARIA. BEM. MELHOR
Curtir - Responder - 32 sem

Curtir - Responder - 32 sem

|. Paulo Renato Ferreira Ferreira TA

@ Escevaumcomena 0@

(INTxBAH) - 1x0 -[ICOMECOU O SEGUNDO TEMPO!

#Vamolnter #FeitosDePaixdo#Brasileirdo2018

Comentarios: 17
Compartilhamentos: 27
Curtidas: (759 likes, 85 amei,1 Grr e 4surpresos)
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Comentarios positivos:

“2a0 vamos Inter &”.

“Vamos meu inter hoje temos que ganhar.”.
“Murielly Alves @ 1@©”,

Comentarios positivos em apoio ao time, torcendo pela vitoria e demonstracao

de carinho e amor pelo clube.
Comentarios negativos:

“TA. CERTO. QUE. PERDERAO 0. CAMPEONATO MAIS FOI. VICE. DO.
GAUCHAO.”.

“Né&o sei 0 que que querem com esse Rodrigo Dourado que home podre nédo

acerta um passe”.

“Em quanto nao contratar um treinador , nao teremos padrdo de jogo nem
mesmo time , pq ela nao sabe quem vai colocar , srm padrao de jogo , nao conseguimos
trocar passes no meio para dar velocidade ! E ja faz 5 meses que este mediocre esta 14,

esta direcdo tbm mediocre ve evolucao!”.

“E fraco esse time e o treinador e pior ainda .Patrick e ruim em quantia dourado

cada vez mais lento e errando passes .ta feio”.

Comentarios negativos a respeito do treinador e da forma com que o time esta

jogando, mesmo vencendo algumas criticas seguem.

Post feito no segundo gol do Inter na partida.
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Curtir esta pagina 3 (5]

LS ZLEN 7
20' 8 b GOOOOOOOOL DO INTEEEEERH! (INTXBAH) -

#FeitosDePaixé&o

2x0 - $J14'2T - NICO DE NOVO! Grande tabela
entre Edenilson e Nico, uruguaio finaliza de
esquerda e manda para o fundo das redes, 2x0.
#Vamolnter #FeitosDePaixdo #Brasileirdo2018

OO7% 4.2 mil 93 comentérios 439 compartilhamentos
o Curtir () Comentar 2> Compartilhar § ~
Mais antigos ~
Ver comentdrios anteriores
.
N|C° LOPEZ @ Irene Botelho Nico Lopes tem que
continuar no inter

Curtir - Responder - 32 sem O

Igor Jose Esse € top

Curtir - Responder - 31 sem

% Braian Medeiros INTER QUERO O
SEIJAS DE VOLTA NO TIME!

®

GOOOO0O0O0O0L DO INTEEEEER!!! (INTXBAH) - 2x0 - [114'/2T - NICO DE
NOVO! Grande tabela entre Edenilson e Nico, uruguaio finaliza de esquerda e manda

para o fundo das redes, 2x0. #Vamolnter #FeitosDePaixao #Brasileirdo2018

Comentarios: 93
Compartilhamentos: 439
Curtidas: (3.700 likes, 532 amei, 1 Grr, 22 surpresos e 5 risadas)

Comentarios positivos:
“Nico Lopes tem que continuar no inter”

“Baita vitoria do nosso Inter! E parabéns ai para o nosso Capitdo camisa 10

D'alee O @
Obs: tinha que ser ariano, esquentadinho hahhah.
“Inter eu te amo e jamais te deixaremos.”.

“Vamo vamo inter é isso q esperamos d ti gigante da beira rio , meu inter o

maior d todos parabéns inter , td com vc hoje e sempre paixao maior.”.

“Esse dentuco e foda!Pg ndo joga assim sempre que comega como titular!
VAMO INTER!”.

“Vamo vamo meu inter com humildade e determinagdo para fazer a torcida

feliz.”.
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Comentarios positivos exaltando a vitoria colorada e dando apoio para a

sequéncia do campeonato.

Destaco também a foto escolhida que foi do jogador Nico Lopez, autor do gol e

muito elogiado nos comentarios.
Comentarios negativos:
“Falta 32 pontos pra nao cair”.
“S0 entrou cara se machucou, técnico fraco”.
“Tem que se lesionar o Rossi para Odair colocar o Nico no time?!?1?”,
“Potker € Patrick pode abandonar”.

Comentarios classificados como negativos em torno do treinador e da atuacéo de

alguns jogadores do time no jogo.
Post feito ao final da partida, com as informacdes do placar e o autor dos gols.

f . Sport Club Internacional

BRASILEIRAO D) cutecta pigin - 15do st @
20‘8 (INTXBAH) - 2x0 - Fim de jogo! VITORIA

~ COLORADAI! #Vamolnter #FeitosDePaixdo
#FeitosDePaixao #Brasileirdo2018 o

oo:': 16w

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar § ~
Mais antigos ~

Ver comentérios anteriores

VITORIA COLORADA

) Heloisa Baldus Gromann #vamolnter

A7
Curtir - Responder - 31 sem
;gi Vera Solange Guedesteles Sai dai zica
"= Ibanes Leite.cho cho
Curtir - Responder - 31 sem
37’ NICO LOPEZ Q Josias Diniz Diniz Dalhe nico veio
- Curtir - Responder - 31 sem )
147 NICO LOPEZ e ¢
(INTXBAH) - 2x0 -0Fim de jogo! VITORIA COLORADA!

#Vamolnter #FeitosDePaixdo#Brasileirdo2018

Comentarios: 316

Compartilhamentos: 2341
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Curtidas: (14.000likes, 2.1000 amei, 2 Grr, 92 surpresos, 45 risadas e 1

chorando)
Comentarios positivos:

“Ano passado ndo te abandonei, e esse ano ndo sera diferente meu time! Feliz

por termos voltado ao lugar que merecemos estar! Sempre contigo meu colorado, te

amo! @[,

“Baita vitdria do nosso Inter. E poderia ser goleada, agora ¢é focar e preparar o
time que teremos 2 grandes jogos pela frente, Vitdria e Palmeiras na proxima semana.

Inter eu te amo e jamais te deixaremos.”.

“Foi um bom jogo. Na fase que a gente esta saindo é importante um passo de
cada vez, ir ganhando confianca...alguns jogadorea estao mostrando grande melhora.

Fabiano acabou com a festa dos adversarios. Moledo impde respeito. Vamos indo”.

“Jogou bem no segundo tempo, poderia ter goleado pelas oportunidades de gol

que teve, mas ta bom pra inicio. Nico Lopes titular sempre.”.

“Moledo foi monstro hoje jogou de mais. Nico Lopez reserva é inadmissivel.

Faltam 42 pontos. #Vamolnter”.

Comentarios positivos em maioria a respeito dos jogadores que tiveram uma
atuacdo maior, principalmente Nico Lopez, autor dos gols. Comentérios de apoio e de

torcida para que seja um ano de continuidade e de bons resultados.
Comentarios negativos:
“Deu pro gasto. Mas falta muito pra ser um time confiavel.”.

“Venceu mas ndo convenceu! Vamos aguardar quando jogar contra equipes de

maior peso.”.

“Mas esse Patrick e ruim,e Dourado parece um trem desgovernado s6 faz

falta,sera que ndo tem dois reservas melhores um pouquinho pelo amor de Deus”.

35


https://www.facebook.com/hashtag/vamointer?hc_location=ufi

Comentarios negativos a jogadores que tiveram uma ma atuacao, criticas ao time

e ao treinador.

A assessoria do Sport Club Internacional se mostra muito efetiva e estratégica no
Facebook, realizando postagens com uma boa frequéncia e que mantem informado seus
publicos antes, durante e p6s 0s jogos. Ndo ha respostas aos comentarios feitos nos
jogos, normalmente nesse caso existe a interacdo somente entre o publico, que comenta
e reage a outros comentarios de forma varidvel, dependendo do placar do jogo

normalmente.

Pode-se dizer que a comunicacgdo que ha na fanpage é muito eficiente, pois nela
normalmente contém todas as informacGes que a postagem busca repassar aos

torcedores, sendo muito explicativa e ndo gerando duvidas aos seus consumidores.

A comunicacdo sendo muito organizada em postagens que variam de jogos,
campanhas para sdcios entre outras demandas, a forma que é feita sendo muito eficaz,

desde a imagem escolhida até o texto a ser publicado junto.

Normalmente comentarios e perguntas nao sdo respondidos pela pégina
diretamente porque existe um canal de comunicacdo tanto com o s6cio quanto com o
torcedor que ndo é associado ao clube disponivel no site. Nesse canal é feito um breve
cadastro e assim o individuo € direcionado a uma fila para esperar sua vez de ser
atendido. Mas ja aconteceram postagens que quando perguntado algo no Facebook foi
respondido a forma para obter a resolu¢do do problema ou os canais para contato direto

com o clube, sempre muito padronizadas as respostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Facebook, segundo pesquisas realizadas € um marco da revolucdo da
comunicagdo, através disso, as empresas precisam acompanhar 0 que acontece na rede
social, as informacGes circulam a cada segundo e ndo tem como ficar de fora, a ampla
difusdo de contetdo nele imposto e a facil forma de acesso, tornam o Facebook uma

forma ampla e muito efetiva de comunicagéo.

As redes sociais estdo a cada dia mais fazendo parte da vida de quem a
consome, o incrivel poder de atualizacdo, modificacdo e interagdo as torna algo
indispensavel no dia a dia. Juntamente com a paixd do ser humano pelo futebol, o
amor que € quase indescritivel ao maior esporte do planeta tornando essa unido algo

magnifico de ser estudado e compreendido nos dias atuais.

Neste trabalho a intencdo foi de compreender como ¢é feito essa interacdo entre
clube e torcida, as estratégias que sdo utilizadas para a criacdo de algum post no
Facebook e como cada postagem tem reacGes diferentes, como é muito evidente as

emoc0des nela trazidas por quem as consome e interage.

A escolha do clube a ser trabalhado deu-se por se tratar de um dos maiores
clubes de futebol do mundo, a recente fase passada possibilitou estudos que puderam

ser observados e realizados para a conclusdo do presente trabalho.

Como objetivo também temos de analisar a insercdo do profissional de relacGes
publicas nesta area e na parte de assessoria de imprensa, mostra sua suma importancia
no mercado de trabalho e mostrar a efetividade na criacdo de estratégias e na

organizacdo dentro de uma assessoria de comunicacdo em um clube de futebol.

Durante a pesquisa para realizacdo deste trabalho houve algumas dificuldades na
hora de compreender o papel do relacdes publicas na assessoria de comunicagdo, na
forma qual é apresentado e as atividades realmente executadas por tal profissional.
Entendido isso pode-se analisar a efetividade do profissional na realizacdo de tarefas
relacionadas a isso e a ampla capacidade de se comunicar e de planejar o que vem a ser

executado no Facebook, por exemplo.
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A pesquisa bibliografica contou com diversos autores reconhecidos na area,
abordando sobre os conceitos, sobre funcbes e deixando claro o que é a comunicacao
dentro de um clube e a parte cabivel a assessoria de comunicacdo quando parte da

estrutura institucional de um time de futebol.

Destaco também o cuidado e a efetividade das postagens realizadas pelo Sport
Clube Internacional no Facebook, sempre com o cuidado e um texto muito claro e de
facil compreensao, buscando respeitar a inclusdo de todos, e ser muito claro com o que

busca repassar.
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