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Resumo

O presente estudo visa investigar a influéncia da populacdo do Bairro Restinga, em
Porto Alegre, na implantagéo e gestdo do Campus do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) nesta localidade. Além disso, busca identificar qual
estilo de lideranca (autocratica, democréatica ou liberal) adotado na gestdo do Campus com
base da Teoria sobre Estilos de Lideranga. O estudo baseou-se em pesquisa qualitativa através
de andlise documental e quantitativa através de questionarios estruturados aplicados para a
comunidade do bairro, alunos e servidores do Campus Restinga. Os principais resultados
obtidos com a pesquisa demonstram que o estilo de lideranga adotado pelo Campus Restinga
¢ o Democratico e que a maioria dos respondentes considerou essencial a participacdo da
comunidade do bairro Restinga no processo de implantagdo do Campus, sendo essa, parte
integrante do processo de expansao da rede federal de ensino tecnologico nessa localidade.

Palavra-chave: Participacao, gestdo democratica, lideranca.
Abstract

The study aims to investigate the influence of the neighborhood population of
Restinga, in Porto Alegre, in the deployment and management of the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Rio Grande do Sul (IFRS), in this location. The article
also seeks to identify the leadership style (autocratic, democratic or liberal) adopted in the
management of Campus based on Theory of Leadership Styles. The study was based on
qualitative research through documentary analysis and quantitative through structured surveys
applied to the neighborhood community, students and employees of the Restinga Campus.
The main results obtained from the survey show that the leadership style adopted by Restinga
Campus is Democratic and that most respondents considered essential the community
participation in the deployment process, and this is a important part of the ongoing expansion
of the federal network of technology education in that locality.

Key-words: Participation, democratic management, leadership.



1. INTRODUCAO

Gestdo diz respeito ao ato de otimizar a alocacdo de recursos humanos, operacionais e
financeiros, seguindo um planejamento estratégico, com a finalidade de atingir os objetivos
propostos por uma organizacdo. InstituicBes publicas ou privadas utilizam praticamente as
mesmas tarefas basicas de gestdo, entretanto o gestor publico possui algumas atribuicdes que
sdo distintas das utilizadas na gestéo de outros tipos de instituicdes. Ele deve sempre ter suas
acOes voltadas para o alcance do bem comum da coletividade que esta sendo administrada,
além de possuir o dever de cumprir estritamente o que esta determinado em lei, enquanto que
para o administrador de uma organizacéo privada é permitido fazer tudo o que a lei ndo proibe
(COELHO, 2009).

Existem diversos estilos de planejar e gerir uma instituicdo publica. O primeiro
corresponde ao tipo tradicional, caracterizado por ser centralizado e estatico. Outro é o tipo
estratégico que leva em consideracdo a revisdo e atualizagdo constante de planos
estabelecidos. O tipo estratégico situacional leva em consideracdo estabelecer diferentes
propostas de solucdes para diferentes problemas que possam surgir em distintos momentos. E
por ultimo existe o planejamento participativo, o qual terd maior atencdo neste estudo, e
corresponde a um processo de decisdo onde membros de distintas categorias participam
auxiliando a tomada de decisdo em beneficio da maioria (SANTOS, 2006).

O estudo pretendeu investigar a influéncia da populacdo do Bairro Restinga, em Porto
Alegre, na implantacdo e gestdo do Campus do Instituto Federal de Educacdo, ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) nesta localidade. Desde a publicagédo da chamada
publica que contemplou a instalacdo do IFRS - Campus Restinga no bairro Restinga,
municipio de Porto Alegre, a comunidade do bairro comecgou a participar ativamente do
processo de implantacdo do Campus. Sempre foi caracteristica marcante dessa comunidade a
luta pelo desenvolvimento do local onde residem, sendo assim iniciaram uma mobilizagdo
para a implantacdo da “Escola Técnica Federal de Porto Alegre na Restinga”.

A opinido da sociedade ndo pode deixar de ser levada em consideracdo ja que o bem
estar coletivo é o foco de qualquer acdo no ambito da administracdo publica. Devem existir
espacos que proporcionem o relacionamento entre o poder publico e o cidaddo, para que este
possa participar ativamente do processo decisorio, exercendo a cidadania. A implantacdo do
Campus na Restinga evidencia perfeitamente esse tema, pois por trds da decisdo politica de
criacdo do Campus estava a luta da comunidade em busca desse objetivo. Através da
realizacdo de diversas audiéncias publicas envolvendo a reitoria do IFRS, a comunidade e
outras representacOes da area publica, foram afinados os objetivos de ambos, o que culminou
no estabelecimento do Campus. Portanto a presente pesquisa possuiu como foco averiguar a
participacdo e a influéncia que a comunidade do Bairro Restinga exerceu no processo de
tomada de deciséo e no estilo de lideranga do Campus do IFRS nesse local.

Nesse sentido, ap6s a definicdo dos objetivos, do problema, da hipétese e da
justificativa de pesquisa no Capitulo 1, é apresentada uma explicacdo mais detalhada no
referencial tedrico adotado, no Capitulo 2. No Capitulo 3, sdo apresentados os aspectos
metodologicos empregados e os resultados alcancados com a pesquisa e as conclusfes sao
exibidos nos capitulos 4 e 5 respectivamente.

1.1 Definigao dos objetivos e problema de pesquisa

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) -
Campus Restinga iniciou suas atividades no ano de 2010. Mas a intengdo de instalar um
Campus do IFRS no Bairro Restinga, municipio de Porto Alegre, iniciou-se a partir da luta da



comunidade para que fosse implantada uma escola publica e gratuita de ensino
profissionalizante no local.

A criacdo de uma comissdo composta por pessoas de diversos setores da sociedade
local em 2006 foi o primeiro passo para a instalacdo da escola no bairro. Desde o inicio das
atividades de implantacdo a comunidade participou ativamente desse processo. Esses fatores
levaram a elaboracdo dos objetivos de pesquisa os quais fundamentam-se na investigacdo da
influéncia que a populacdo do Bairro Restinga, em Porto Alegre, possa ter exercido na
implantacdo e gestdo do Campus do Instituto Federal de Educacdo, ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS) nesta localidade. Na necessidade de identificar se servidores e
alunos do Campus Restinga e a propria comunidade do Bairro, acreditam existir participacao
da comunidade deste local no processo de instalagdo do Campus e se a consideram
importante; de avaliar se a sociedade pode exercer algum tipo de influéncia na implantacéo e
no funcionamento de uma instituicdo publica de ensino; de verificar se participacdo da
comunidade nos processos de gestdo, ensino e aprendizagem é benéfica para o Campus
Restinga e detectar se o estilo de lideranca adotado pela diretoria do Campus Restinga a
partir da Teoria sobre Estilos de lideranca (WHITE, LIPPITT e LEWIN, 1939) pode estar
relacionado com a participacdo da comunidade.

Dessa forma, a problematica da pesquisa € justamente investigar de que forma e com
qual intensidade a sociedade pode influenciar o estilo de lideranca exercido no IFRS —
Campus Restinga. Determinar qual o nivel de adaptacdo que o contexto histérico e a realidade
na qual estd inserida uma comunidade podem acarretar a administracdo dessa institui¢éo
publica. Assim, o problema de pesquisa versa sobre a seguinte questdo: “Qual a influéncia da
populacdo do Bairro Restinga, em Porto Alegre, na implantacdo e gestdo do Campus do
Instituto Federal de Educacdo, ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) nesta
localidade?”.

1.2 HipoOtese

A populagdo do Bairro Restinga, em Porto Alegre, teve um papel primordial na
implantacdo e funcionamento do Campus, devido a gestdo democratica que o Governo
Federal preconiza, propiciando condicGes para que a comunidade fosse parte integrante do
processo de expansao da rede federal de ensino tecnoldgico nessa localidade.

1.3 Justificativa

A sociedade possui papel primordial no que diz respeito a elaboracdo de politicas
publicas de gestdo, ja que é o foco delas. Devem existir espacos que proporcionem o
relacionamento entre o poder publico e o cidaddo, para que este possa participar ativamente
do processo decisorio, realizando o exercicio da democracia. A implantacdo de um Campus
do IFRS no Bairro Restinga demonstra claramente a relacdo de colaboragdo e participacao
matua entre governo e sociedade, ja que anteriormente a decisdo politica de criacdo do
Campus existia a luta da comunidade em busca desse objetivo.

A presente pesquisa busca incentivar a melhoria das préaticas de gestdo ja que possui
como foco avaliar a influéncia que a sociedade pode exercer no estilo de liderangca do Campus
Restinga, e com isso estimular os administradores publicos a se adaptarem a essa realidade,
proporcionando relativa melhoria da qualidade administrativa. A Gestdo Publica
contemporanea precisa estar preparada para lidar com essa interatividade, pois, dessa forma,
tornar-se-a democratica, o que resulta em beneficios para a sociedade como um todo e
contribui para o enriquecimento da administracdo publica.



Este tema tem sua relevancia pois a propria Constituicdo Federal de 1988 incluiu em
seu texto a gestdo democratica do ensino publico como principio da educagdo nacional,
mesmo que na forma da lei. Isso significa que apesar de sua execucdo estar sujeita a
legislacdo complementar, a existéncia do tema na Constituicdo representa uma grande
conquista. Esse principio estimula a democracia participativa na gestdo de instituicGes de
ensino aproximando trabalhadores da educagéo, alunos e comunidade.

Segundo Brito (2011), a utilizacdo do modelo de gestdo compartilhada em uma escola
no Distrito Federal proporcionou diversos beneficios oriundos da participacdo ativa da
comunidade na escola. Durante sua pesquisa grande parte dos entrevistados mencionou a
melhoria das condicGes de estudo e do rendimento escolar dos alunos, além do sentimento de
realizacdo que aflorou nos professores por trabalharem em uma escola que estimula a
criatividade, a liberdade de expresséo e a autonomia a partir da utilizagdo do modelo de
gestdo compartilhada.

De acordo com 0 mesmo autor a concepcdo de gestdo democréatica parte do principio
de que as escolas publicas por servirem a populacdo, devem ser resguardadas e fiscalizadas
por seu publico usuario e servidores e ndo ser unicamente responsabilidade do governo. Por
prestarem servigos publicos, devem atender as necessidades da comunidade, priorizando a
coletividade em detrimento do individual e a transparéncia das acdes, dos gastos e
principalmente dividindo a responsabilidade pelos sucessos obtidos. Nesse tipo de gestdo as
dificuldades e os bons resultados séo partilhados, pois sdo frutos da discussdo e implantagédo
de ideias de forma conjunta.

Quando executada de forma clara e eficaz a gestdo compartilhada tende a reduzir a
evasdo escolar e os indicadores de repeténcia. O projeto politico pedagdgico da escola
pesquisada apresentou progressos nos indices de aprovacdo e na nota do Ideb, além da
diminuicdo da evasdo escolar a partir da implantagdo do modelo de gestdo compartilhada. Do
mesmo modo, esse tipo de gestdo transforma a sociedade pois os individuos que participam
ativamente do ambiente escolar batalham pela preservacdo, manutencdo e progresso desse
ambiente, ja que possuem a percepcao de que esse espaco também é deles e que iré favorecer
a comunidade quanto mais qualidade possuir em seus processos.

De acordo com Freitas (2000), a partir de uma parceria entre professores da Faculdade
de Educagdo da Universidade Federal da Bahia (UFBa) e da Universidade Estadual da
Califérnia originou-se o Programa Gestdo Participativa (PGP). Esse programa fundamentava-
se na gestdo democratica e na realidade sociocultural da escola pablica baiana. O depoimento
de um professor cuja escola teve esse programa aplicado demonstra os beneficios de sua
implantacéo:

Com a introducdo do Programa Gestdo Participativa, contemplamos a
possibilidade de, junto com a escola, reconstruirmos sua sistematica de
planejamento, ajudarmos na reelaboracdo do seu projeto pedagégico, apoiar a
selegdo de conteddos significativos, determinar melhor as diretrizes e as escolas
podem chegar a consolidar um modelo de administragdo participada, com
professores mais comprometidos, com a autoestima mais elevada. (FREITAS, 2000,
p. 11).

Segundo 0 mesmo autor, O PGP possibilitou a retomada da autoestima da equipe
escolar, aperfeicoando os processos de comunicacao e reforcando a confiabilidade entre os
integrantes das comunidades escolar e local. Essa pesquisa-acdo, que busca aliar
conhecimento oriundo da pesquisa com a sua aplicagdo na pratica, aponta a rotina da escola e
orienta estudantes e pesquisadores sobre como podem auxiliar a escola a superar suas
adversidades, integralizando e otimizando sua autonomia. Em seus encontros, as equipes das
escolas debatem os bons resultados e as dificuldades enfrentadas.



Diante do exposto espera-se que o0s resultados obtidos com essa pesquisa auxiliem
outras instituicGes de ensino a implantar a gestdo democratico-participativa, permitindo a
participacdo dos pais e comunidade em seus processos decisorios. Com isso cada um tem a
possibilidade de contribuir com suas experiéncias para a disponibilizacdo de uma educacéo
publica de qualidade.

2. CARACTERISTICAS E IMPLICACOES DA  GESTAO
DEMOCRATICA EM INSTITUICOES PUBLICAS

A Constituicdo Federal de 1988 incluiu em seu texto a gestdo democratica do ensino
publico como principio da educacdo nacional, na forma da lei. A Lei 9.394 de 20 de dezembro
de 1996 que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional define no principio VIII do
art. 3°, que o ensino sera ministrado com base na gestdo democratica do ensino puablico, na
forma desta lei e da legislacdo dos sistemas de ensino. Esse fato denota a necessidade e a
importancia dada ao emprego da democracia na gestdo de instituices de ensino, o que
permite e estimula a participacdo de diferentes publicos nos processos decisérios dessas
instituicoes.

O principio VI do art. 12 desta mesma lei, determina que os estabelecimentos de
ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de
articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de integracdo da sociedade
com a escola. Essa integracdo proporciona a troca de experiéncias e opinides entre 0s
diferentes segmentos que estdo direta ou indiretamente ligados a escola. A contribuicdo de
cada segmento permite conhecer suas demandas e a partir destas, buscar meios de supri-las
através de um trabalho conjunto da comunidade escolar interna e externa.

A lei 9394/96 ainda institui no principio 1l do art. 14 a participagdo das comunidades
escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes, o que foi ratificado pela lei 10.172/01
que aprova o Plano Nacional de Educacdo e da outras providéncias. Segundo Fernandes
(2009), no que tange a esfera escolar, uma das ferramentas fundamentais para consolidar a
gestdo democratica é o Conselho Escolar, composto por segmentos que formam a comunidade
escolar, cujo principal papel consiste fazer valer o direito a qualidade da educacdo. A
finalidade é garantir que toda a comunidade possa participar dos processos decisorios da
instituicdo, com o conselho atuando como interlocutor entre a escola e a comunidade. Atribui-
se a ele a pratica das atividades deliberativas, consultivas, avaliativas e fiscalizadoras, em
relacdo a organizacdo e a realizacdo do trabalho pedagdgico e administrativo da institui¢do
escolar.

De acordo com Camargo & Adrido (2003), o principio constitucional da gestdo
democrética do ensino publico lembrou, por um lado, a agregacao de experiéncias anteriores
de democratizacdo da gestdo da educacdo basica como a instauracdo de Conselhos Escolares
de natureza deliberativa, a eleicdo de dirigentes e/ou incentivo a criacdo de grémios
estudantis. Por outro lado, a existéncia do principio possibilitou a propagacdo de politicas
direcionadas a ampliacdo da participacdo de educadores e usuarios na gestdo escolar, para as
redes publicas onde ainda eram inexistentes. Esses fatos revelam-se principalmente através da
presenca de colegiados ou conselhos gestores.

Analogamente aos conselhos Escolares o Campus Restinga possui o Conselho de
Campus. O Regimento Interno do IFRS — Campus Restinga define em seu art. 8° que o
Conselho de Campus é o 6rgao superior normativo, consultivo e deliberativo do IFRS —
Campus Restinga por delegacdo de competéncia do Conselho Superior do IFRS. Tem como
objetivo contribuir para o aprimoramento do processo educativo do Campus, sendo sua
responsabilidade inspecionar as atividades de administracdo, ensino, pesquisa, extensdo e
desenvolvimento institucional.



O art. 9° do mesmo Regimento determina a composicdo do Conselho do Campus
Restinga e de acordo com o que estd definido no art. 14 da lei 9394/96, ha espago para
representacdo da comunidade externa. Além de representantes de discentes, docentes e
técnicos administrativos eleitos por seus pares, e do diretor geral como membro nato, ha a
definicdo para a representacdo de 03 (trés) integrantes da comunidade externa, os quais fazem
parte de entidades da sociedade civil ou dos setores publico e privado. Nesse caso a
entidade/instituicdo integrante do Conselho de Campus devera indicar um representante titular
e um suplente. A diversidade de entidades representativas da sociedade civil deverd ser
assegurada, sendo impedida a representacdo de duas entidades de mesma natureza.

De acordo com Maximiano (2010, p. 371), “[...] administragdo participativa ¢ uma
filosofia ou doutrina que valoriza a participacdo das pessoas no processo de tomar decisoes
sobre a administracdo das organizagdes”. Para este mesmo autor, o0 modelo participativo de
administracdo € composto por caracteristicas como a lideranga, a disciplina e a autonomia.
Nesse modelo os préprios individuos assumem os 6nus e os bonus de seu comportamento e
desempenho. Eles possuem autonomia para tomar decisbes que influenciam em suas
atividades e s&o disciplinados de forma voluntaria, ou seja, ndo ha imposi¢do da disciplina
através de normas. A participacdo ndo permite que o potencial intelectual das pessoas se
perca, possibilitando o aprimoramento das decisdes e 0 aumento da satisfacdo e da motivacéo
do grupo (MAXIMIANO, 2010).

Uma instituicdo que tem como premissa a administracdo participativa ¢ fundamentada
na cooperacdo mdtua, lideranga, autonomia e responsabilidade, em oposicdo aos modelos
tradicionais de administracdo que eram baseados no autoritarismo e no paternalismo. A
disseminacdo da informacdo, a delegacdo e o ato de consultar ao invés de impor, sdo as
principais caracteristicas da administracdo participativa. A administracdo é compartilhada e a
instituicdo é receptiva as informacdes, criticas, sugestdes ou opinides tanto do ambiente
interno quanto externo, com o objetivo de aprimorar cada vez mais o ato de administrar
(MAXIMIANO, 2010).

Segundo Carneiro (2010), as InstituicGes Publicas sdo organizacfes que possuem o
objetivo de atender aos interesses da sociedade, a qual cada vez mais requer transparéncia e
espaco para participacdo. Mais do que isso, essas InstituicGes pertencem a coletividade, e o
cidaddao ndo oferece uma simples contribuicdo no processo e sim exerce seu direito de
participacdo atraves da cidadania para deliberar a respeito das decisdes que visam o beneficio
coletivo.

Sabe-se que em um ambiente compartilhado por diferentes pessoas, existem interesses
diversos entre os individuos que compdem essa coletividade. A maior parte da populacdo
pode ter algum interesse que seja antagbnico ao de uma minoria e esta dificilmente ird
renunciar de suas aspiracdes. Por isso, 0s membros pertencentes a administracdo publica
devem se certificar de que os interesses dos individuos que compdem as maiorias sejam
sempre priorizados, pois sdo eles que representardo os anseios de todo o grupo de forma
democratica. Nesse contexto insere-se 0 conceito de planejamento participativo, o qual diz
respeito a um processo que contribui para a constituicdo da realidade social através do aporte
individual de membros que representam diferentes categorias na sociedade, em um processo
decisorio que visa o beneficio comum. De acordo com Santos (2006), o planejamento
participativo leva em consideracdo a participacdo das maiorias de forma racional, com a
finalidade de obter mudancas estruturais e de que estas atuem no processo decisorio de forma
corresponsavel.

Segundo Santos (2006, p. 33), “[...] o que caracteriza o planejamento participativo €
exatamente a presenca ativa, consciente, deliberada e decisiva da comunidade, por meio dos
lideres mais auténticos das diversas categorias que a compdem.” Para que isso ocorra,
primeiramente é preciso que a comunidade possua uma organizacdo funcional, mas néo



necessariamente formal, podendo contribuir dessa forma, com opinifes e sugestbes em um
clima de cooperagdo mitua com os responsaveis pela elaboracdo dos planos e projetos. Além
das atividades de planejamento os diferentes meios de direcéo utilizados pelo gestor pablico
caracterizam e fornecem identidade a gestdo de uma instituicdo publica. De acordo com
Santos (2006, p. 51), “A diregdo € o processo administrativo que conduz e coordena o pessoal
na execucdo das tarefas antecipadamente planejadas.” Para que essa atividade seja
desempenhada adequadamente, o encarregado da funcdo de direcdo deve orientar de forma
clara e objetiva sua equipe de trabalho, além de possuir aptiddo de liderar e motivar a mesma.
Santos (2006) aponta quatro meios de direcdo os quais sdo identificados por: ordens e
instrugdes, motivagdo, comunicacdo e lideranca.

A forma de direcdo por meio de ordens e instrugdes indica 0 comando que parte dos
superiores hierarquicos para que se execute uma tarefa pelos subordinados. Em instituicdes
publicas as deliberacBes sdo repassadas sempre de forma escrita, através de ordens de servico,
portarias, resolugdes, normativas, etc. A dire¢do pode centralizar ou descentralizar mais essas
ordens e instruges de acordo com suas caracteristicas. A medida que o gestor considera
necessario maior controle sobre determinadas atividades, como as de cunho orgamentério,
financeiro e de patriménio, maior grau de centralizacdo € desejado. Do contrario, caso as
atividades a serem desempenhadas ndo demandem grande centralizacdo, a descentralizacdo é
uma Otima alternativa ja que otimiza o tempo utilizado nas tarefas e favorece um melhor
relacionamento com o cidaddo (SANTOS, 2006).

O meio de direcdo através da motivacdo possui a finalidade de incentivar e estimular
um individuo ou uma coletividade, de modo que se possam atingir 0s objetivos
organizacionais e/ou a satisfacdo individual. O ser humano possui diferentes necessidades,
portanto é estimulado de formas distintas também. Cabe ao gestor identificar essas
necessidades e buscar supri-las de forma eficaz para cada individuo e de forma a atender os
principios organizacionais também.

Outra forma de diregdo é a comunicacdo. Através do canal de comunicagéo é possivel
transmitir informacdes do emissor, a partir de um codigo, para o receptor, que identifica a
informagdo. A capacidade para realizar uma comunicagdo eficiente e eficaz permite
identificar a presenca do espirito de lideranca em alguns gestores e em outros ndo. Em
instituicbes publicas a comunicagdo com o publico externo é feita através dos meios de
comunicacdo de massa e com o publico interno, € realizada atraves de publicacdes oficiais e
recentemente de correio eletronico e intranet por exemplo.

O ultimo meio de direcdo descrito € a lideranca. De acordo com Santos (2006, p. 58),
“A identidade de muitos gestores publicos ¢ reconhecida por seu estilo de lideranga.” O
conceito de lideranca resume-se no fato de conhecer a esséncia do comportamento humano e
de saber conduzir a equipe de trabalho com a finalidade de atingir os objetivos individuais e
da organizacéo.

Lideranga consiste fundamentalmente em definir a visdo; estabelecer limites e
prioridades; guiar, orientar, ensinar e delegar; motivar e encorajar; extrair o
melhor das pessoas, fazendo com que estas trabalhem em conjunto, mantendo o
espirito de equipe (POSSI 20086, p. 3).

Administracdo diz respeito ao processo de tomada de decisdo que possui a finalidade
de otimizar a utilizacdo dos recursos e alcangar as metas e objetivos definidos por uma
organizacdo. A técnica de administrar compreende quatro principais tipos de decisdes ou
fungdes: planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo. J& a lideranga diz respeito a
capacidade de influenciar o comportamento de outras pessoas com a finalidade de atingir
determinados objetivos. A motivacdo esta diretamente relacionada com a lideranca, pois para
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a realizacdo de uma lideranca eficiente e eficaz é necessario conhecer as motivacdes dos
liderados (MAXIMIANO, 2009).

Um estudo feito por White, Lippitt e Lewin em 1939 com meninos de dez anos
durante a execucdo de tarefas, analisou os resultados gerados por trés diferentes estilos de
lideranca a que foram submetidos. Eles foram separados em quatro grupos e a cada seis
semanas cada grupo recebia um estilo de lideranga dentre as liderangas autocratica, liberal e
democrética.

O grupo comandado pelo lider autocratico demonstrou acentuado comportamento
agressivo e indisciplinado principalmente quando o lider se ausentava. As tarefas também nao
eram executadas na sua auséncia. Além disso, ndo apresentou reacdes espontaneas ou pro-
ativas e os membros ndo cultivaram relacdes de amizade. No grupo dirigido pelo lider liberal,
as tarefas ndo possuiam regularidade de execucdo, eram realizadas de forma dispersa e
displicente, em meio a discussdes motivadas por razdes pessoais. A atividade do grupo era
intensa, mas a produgdo foi insignificante. Os membros do grupo eram individualistas e
pouco respeitavam o lider. Por ultimo, os membros do grupo comandado pelo lider
democréatico criaram lagos de amizade e tratavam-se cordialmente. O mesmo ocorria com a
relacdo entre o lider e os componentes do grupo aliado a isso estava a comunicacao
espontanea entre eles. O ritmo das atividades ndo oscilava mesmo na auséncia do lider, sendo
realizadas de forma aprazivel e segura. O grupo demonstrou comprometimento e senso de
responsabilidade.

Dessa forma, pode-se verificar que a Teoria sobre Estilos de Lideranca (WHITE,
LIPPITT e LEWIN, 1939) aborda a lideranca no sentido comportamental do lider, ou seja, a
forma como o ele repassa as orientacdes e trata os subordinados. As caracteristicas de
personalidade do lider ndo sdo relevantes nessa teoria. Como explicitado no parégrafo
anterior, existem trés estilos de lideranca delimitados por essa teoria: autoritaria, liberal e
democrética.

Na lideranca autocrética o lider imp@e sua autoridade a equipe e institui suas ordens de
forma ditatorial aos subordinados. Age de forma a centralizar a tomada de decisfes e ndo
admite a participacdo do grupo. No estilo de lideranga liberal o lider descentraliza a totalidade
das decisbes ao grupo, fornecendo-lhes total liberdade e eximindo-se da participacdo no
processo decisorio. Nao ha controle algum por parte do lider e as tarefas sdo determinadas e
divididas pelo grupo. Ja no estilo de lideranca democratico o lider estimula a participacéo do
grupo na tomada de decisdes e as diretrizes sdo constantemente debatidas. Ele orienta a
equipe e sugere alternativas para que o grupo escolha as mais vantajosas para o alcance dos
objetivos individuais e organizacionais. A énfase nesse tipo de lideranca se da no lider e nos
subordinados nas mesmas proporc¢des, ndo havendo sobreposicdo do lider sobre o grupo e
vice-versa (WHITE, LIPPITT E LEWIN, 1939).

De acordo com Freitas (2000), é fundamental que se tenha visdo politica e a
disposicdo de dialogar com as comunidades escolar e local. O estilo de lideranca do gestor é
determinante para o inter-relacionamento dessas comunidades e de sucesso escolar. As
escolas que vém apresentando melhor desempenho tém lideres proativos e dedicados a escola.
Eles sempre estdo presentes durante os planejamentos, fornecendo apoio e orientagdo. Ao
mesmo tempo, ouvem seus pares e valorizam suas contribuicdes. Eles sdo abertos a
participacdo e ao dialogo. O comprometimento do lider e a vontade de envolver toda a
comunidade escolar sdo decisivos. Sempre que isso acontece, estabelece-se uma forte coeséo
na equipe escolar. Nas escolas onde os lideres demonstram confianca na equipe de
funcionarios, o desempenho geral é superior.
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2.1 Caracterizacdo da comunidade e do Bairro Restinga

O Bairro Restinga situa-se na zona sul do municipio de Porto Alegre, distante 22 Km
do centro da cidade. Segundo dados do altimo censo do IBGE o bairro possui 60.729
habitantes, representando 4,31% da populacdo do municipio. Possui uma area de 38,56 km2,
equivalendo a 8,10% da é&rea total do municipio, sendo sua densidade demogréfica de
1.574,92 habitantes por kmz.

No inicio de sua ocupacdo o bairro era cortado por um arroio (Arroio do Salso) cujas
margens eram preenchidas por mata, situacdo que deu o nome ao local. Possuia uma
vegetacdo arbustiva e matas com figueiras nos sopés dos morros e maricés nas areas lacustres.
O bairro esté inserido na bacia do arroio do Salso entre os Morros Sao Pedro e da Tapera.

A ocupacdo deste bairro iniciou nas décadas de 60 e 70 por parte da populacéo carente
que foi deslocada das regiGes mais proximas ao centro, devido ao processo de urbanizacao
que o0 municipio estava passando. Apesar desse rapido processo de urbanizagao, demonstrado
pela abertura de avenidas e construcdo de prédios modernos, 0 municipio possuia graves
problemas de infraestrutura na &rea habitacional. Para solucionar esta questdo, em 1965 foi
criadko o DEMHAB - Departamento Municipal de Habitacdo, o qual procurava
principalmente encontrar alternativas para regides alagadicas da cidade, as quais eram muito
prejudiciais a salde de seus moradores. Dessa forma, moradores das Vilas Theodora,
Maritimos, Ilhota e Santa Luzia foram removidos para a Vila Restinga Velha, a partir de
1966. Entretanto o problema de infraestrutura continuava existindo demonstrado através de
moradias precarias, esgotos a céu aberto, inexisténcia de calcamento, iluminacdo, transporte,
postos de saude, etc. Assim o que ocorreu foi a repeticdo do mesmo cenario em um novo
lugar, evidenciado pela falta de condi¢cbes minimas e pela ocupacéo de &reas de risco junto a
encosta do morro S&o Pedro.

Nessa mesma conjuntura, em 1969, estava sendo formulado um grande projeto
habitacional, na época o0 maior projeto habitacional do Brasil, denominado Nova Restinga. Foi
iniciado em 1970 e teve sua primeira etapa concluida em 1971. Inserido no processo de
urbanizagdo que vivia o municipio estava o “Projeto Renascenc¢a”, que instituiu diversas
modificagdes no bairro Menino Deus (aterros, abertura de avenidas, criacdo de espacos
culturais). Simultaneamente as habitacdes, existia um projeto de implantacdo do Distrito
Industrial no bairro Restinga, que ao receber as industrias, possibilitaria a absorcdo da méo de
obra que naquele local estava se instalando. Contudo, o projeto sé foi aplicado parcialmente,
ja que foi assegurada a moradia para os trabalhadores de diferentes areas da cidade, inscritos
no DEMHAB, e com renda de no minimo cinco salarios minimos. Porém as inddstrias ndo se
instalaram no local devido a precariedade da infraestrutura e a distancia do centro da cidade, o
que acarretaria num investimento no transporte de cargas.

A populacdo da Restinga hoje € trés vezes maior do que aquela pensada inicialmente.
A comunidade deste bairro é dotada de forte espirito de luta e de reivindicacdo de direitos, 0
que fez com que seus habitantes buscassem melhores condicdes de vida e de desenvolvimento
do bairro. Mesmo com todas as dificuldades estruturais enfrentadas pelos primeiros
moradores, foi a partir de um empenhado trabalho da comunidade que o bairro tornou-se
oficial, através da Lei n® 6571 de 1990, e hoje possui infraestrutura de transportes, telefonia,
postos de saude e instituicGes de ensino, podendo ser considerado um autdbnomo nucleo
urbano inserido no municipio de Porto Alegre.

De acordo com dados do Censo IBGE 2000 a taxa de analfabetismo no bairro € de
6,02% (populacdo com 15 anos de idade ou mais analfabetas), o que em valores absolutos
representa 2264 pessoas. Dados do Censo IBGE 2010, demonstram que a populagdo de
adolescentes do bairro (de 12 aos 18 anos de idade) é de 8009 e a populagéo de jovens (de 19
a 29 anos) € de 11735.
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Em maio de 2006 foi criada uma comissdo pré-implantacdo do Campus Restinga,
formada por integrantes da comunidade do bairro (sua formacdo sera explicada com maiores
detalhes no item 2.3). Um levantamento feito em 2006 por essa comissdo apontou que O
bairro conta com trés escolas publicas estaduais de ensino médio, as quais atendem 2005
adolescentes e jovens da regido. Percebe-se através dos dados do IBGE apresentados
anteriormente que a populacao total de adolescentes e jovens é muito superior a capacidade de
atendimento dessas escolas. Dessa forma, 0s jovens ingressantes no ensino médio a cada ano,
precisam buscar escolas em outros bairros da regido para dar continuidade aos seus estudos.
Muitas vezes as familias desses jovens ndo conseguem arcar com 0s custos com deslocamento
fazendo com que muitos abandonem a escola.

O acesso ao ensino superior também ¢ bastante limitado para essa populacdo, o que
dificulta a qualificacéo para a disputa de uma vaga no mercado de trabalho. Todos esses fatos
levaram a comunidade do bairro, representada pela comissao pro-implantacdo do Campus a
lutar pela implantacdo de uma escola publica de ensino profissionalizante no local. As
primeiras acdes foram um abaixo-assinado e o protocolo de um manifesto no MEC/SETEC
em 25 de maio de 2006. Nesse manifesto foi relatada a necessidade e a importancia dessa
escola para absorver parte do excedente de estudantes e qualifica-los, formando méo de obra
especializada para atuar no mercado de trabalho do préprio bairro e de outras regibes da
cidade também.

A comunidade da Restinga sempre foi muito engajada nas questdes sociais que
envolviam o bairro. Faziam parte da Comissdo Pro-implantacdo diversos segmentos da
sociedade do bairro tais como representantes do Férum de Educacdo da Restinga e Extremo
Sul (FERES) e das promotoras legais populares (PLP’s). Além disso, havia representacéo
também da ONG Paulo Freire dos trabalhadores em educacao.

O FERES é um movimento constituido na sua maioria por educadores formais e
populares, e possui a finalidade de construir e oferecer novas oportunidades para criancgas,
adolescentes e moradores do bairro Restinga. O publico alvo sdo criancas e adolescentes do
bairro, além de atuar de forma direta e indireta junto a comunidade em geral. Além disso, tem
como alvo também o proprio pablico militante do movimento, que como morador da
comunidade e trabalhador, busca oportunidades de geracédo de renda.

O grupo propde uma acdo educativa baseando-se em atividades de lazer,
conhecimento e cultura que resultem na construcdo de autoestima e visibilidade positiva para
0 aluno e o morador. Assim, justifica-se a realizacdo de atividades prioritariamente nos
feriados e finais de semana, ja que os jovens do bairro, na maioria das vezes, ndo possuem
atividades ludicas ou positivas para fazer nesses dias. O objetivo é proporcionar uma
alternativa as praticas das violéncias. O FERES é dividido em nucleos de conhecimentos, a
saber: nucleo de Direitos Humanos, ndcleo Etnias, nucleo Economia Solidaria, nicleo
Comunicacéo e Inclusdo Digital, nacleo Producédo Cultural e nicleo Meio Ambiente.

Promotoras legais populares € um projeto que estd sendo desenvolvido pelas
advogadas da Themis, uma ONG que desde 1993 destina-se, a instruir as mulheres das
periferias sobre quais sdo seus direitos e como os fazer valer. A Themis Assessoria Juridica e
Estudos de Género, por meio do Direito e da Educagéo Juridica Popular, objetiva promover e
efetivar os direitos humanos das mulheres através do acesso a justica, procurando diminuir as
desigualdades sociais e construir uma sociedade mais justa e democratica.

O trabalho é realizado através da capacitacdo legal de lideres comunitarias em temas,
sobretudo relacionados aos direitos humanos das mulheres e estrutura do Estado, objetivando
a pratica da cidadania e a propagacéo de informacdes. Concluida esta capacitagdo as mulheres
sdo intituladas Promotoras Legais Populares (PLP’s) e a partir dai iniciam sua atuacdo como
agentes de cidadania e de direitos humanos em suas comunidades, repassando o aprendizado
adquirido no curso, gerando o controle social.
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2.2 Expanséo da Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) é
uma instituicdo nova, criada nos termos da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Esta lei
Institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Os Institutos federais sdo instituicbes de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacéo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos com as suas praticas pedagogicas. Estas instituicdes possuem natureza
juridica de autarquia e sdo detentoras de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar (Lei 11.892, 2008).

No ano de 2009, a Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica completou
100 anos. Em 1909, foi assinado o Decreto n°® 7.566, o qual criava dezenove Escolas de
Aprendizes Artifices, destinadas ao ensino profissional, primario e gratuito. Essas escolas
eram distribuidas em diferentes unidades federativas sob a jurisdicdo do Ministério dos
Negadcios da Agricultura, Indistria e Comércio.

De 1909 a 2002, 140 escolas técnicas foram construidas no pais. Em 2005, o cenario
era de forte valorizacdo da rede de ensino profissionalizante, fato demonstrado através da
publicacdo da Lei 11.195/05, que determina o lancamento da primeira fase do Plano de
Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, com a implantacdo de 64
novas unidades de ensino. A referida lei concedeu a Unido a possibilidade de praticar acdes
de implantagdo de novas unidades de ensino técnico e/ou agrotécnico, priorizando o
estabelecimento de parcerias com estados, municipios, ONGs e setor produtivo. Em 2007
ocorre o lancamento da segunda fase do Plano de Expansdo da Rede, com o objetivo de
inaugurar mais 150 novas unidades de ensino, totalizando 354 unidades entregues, até o final
de 2010. A finalidade era abranger todas as regiGes do pais, oferecendo cursos de
qualificacdo, de ensino técnico, superior e de pds-graduacdo, suprindo as necessidades de
desenvolvimento local e regional.

A terceira fase do plano de expansdo da Rede Federal de Educacdo Superior,
Profissional e Tecnoldgica pretende inaugurar até 2014 mais 208 unidades dos institutos
federais e 47 Campus universitarios. Ao longo do ano de 2012 devem ser inauguradas 88
unidades de institutos federais em 25 estados, além de 20 Campus universitarios em oito
estados. As demais unidades serdo implantadas no periodo entre 2013 e 2014. Com a
implantacdo das novas unidades, em 2014, a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica contard com 562 escolas em 512 municipios.

A chamada Publica 01/2007 SETEC-MEC, que inaugurou o Plano de Expansao da
Rede Federal Fase Il, possuia a finalidade de analisar e selecionar propostas de apoio a
implantacdo das 150 novas instituigdes federais referidas anteriormente, incluindo o Campus
Restinga. Essa Chamada Publica era responsavel por estabelecer uma ordem de prioridade na
implantacdo das novas institui¢des de ensino nos municipios relacionados neste documento
(em anexo). Apds a avaliacdo das propostas realizada nos termos deste instrumento, foi
gerado, para cada uma das cinco regides da Federacdo, um ranking das pontuac6es conferidas
a cada municipio, instituindo a ordem através da qual as novas unidades da Rede Federal de
Educacao Tecnologica seriam implantadas.

O Ministério da Educacdo era encarregado de definir o nimero de instituigdes de
ensino que seriam instaladas por ano em cada municipio, levando em consideragdo 0s
resultados da Chamada Puablica e as disponibilidades orcamentérias definidas para os
proximos exercicios financeiros.
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A Chamada Puablica possuia o objetivo de identificar as possibilidades de
estabelecimento de parcerias entre o Governo Federal e os municipios selecionados (150
cidades polo). Isso se deve ao fato de que os prefeitos dos municipios selecionados deveriam
oferecer contrapartidas obrigatdrias e complementares para assegurar a implantagdo dos
novos Campus dos institutos federais. Como contrapartida obrigatoria eles seriam
responsaveis por doar, através da assinatura de termos de compromisso, a Unido ou a
Instituicdo Federal de Educacdo Tecnoldgica por ela indicada, area fisica destinada a
implantacdo da unidade de ensino. As contrapartidas complementares diziam respeito a agoes
que iriam auxiliar na implantacdo dessa unidade, financiadas com recursos proprios do
municipio contemplado ou através de doagdes consignadas por outros parceiros devidamente
qualificados na proposta. Essas acdes contemplam, por exemplo, o oferecimento de servicos
técnicos de manutencdo, conservacdo/limpeza e/ou seguranca a instituicdo de ensino
implantada, prestacdo de servicos de transporte escolar aos alunos regularmente matriculados,
etc.

2.3 Implantagdo Campus Restinga

A participacdo da comunidade do Bairro Restinga foi essencial em todo o processo de
implantagcdo do Campus. A forte caracteristica de perseveranca mobilizou seus moradores a
reclamar junto as autoridades publicas a necessidade de uma escola publica e gratuita de
ensino profissionalizante no local.

Em 26 de abril de 2006, em uma reunido da ONG Paulo Freire, 0s movimentos da
comunidade do bairro Restinga tomaram conhecimento da possibilidade de implantagdo da
escola no local. A partir de entdo iniciou-se a luta da comunidade para a consecucdo deste
objetivo.

Em 08 de maio de 2006, foi realizada uma audiéncia publica na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Lidovino Fonton, no proprio bairro Restinga, com a finalidade de obter
maiores informac@es e iniciar as discussdes sobre a instalacdo do instituto. A atividade foi
sugerida e organizada pela comunidade através do Férum de Educacdo da Restinga e Extremo
Sul (FERES), da ONG Paulo Freire dos trabalhadores em educacdo, das promotoras legais
populares (PLP’s) e das associagdes do bairro. A, na época, Dep. Federal Maria do Rosério,
vice-presidente da comissdo de educacdo e cultura da cdmara federal, e 0 também na época
Secretario de Educacdo Profissional e Tecnoldgica Eliezer Pacheco, foram convidados a
participar da audiéncia e elucidar acerca do plano de expansdo da rede federal de educacéo
profissional e tecnologica. Nessa ocasido, foi criada a “Comissdo Pro-implantacdo da Escola
Técnica Federal de Porto Alegre na Restinga”, constituida por membros da comunidade,
movimentos sociais como militantes da educacdo e da economia solidaria, de organizagdes
ndo governamentais (ONGSs), representantes de diferentes 6rgdos e cargos publicos, de
associacOes de moradores, do Orcamento Participativo da Restinga (OP Restinga) e da Feres.
Durante a audiéncia foi entregue a Dep. Maria do Rosario e ao Secretario Eliezer Pacheco
uma carta que expunha as caréncias educacionais do bairro e solicitava apoio para a
implantacdo da escola no local.

As reunides da Comissdo pro-implantagdo eram quinzenais na Escola Municipal de
Ensino Fundamental Lidovino Fonton ou no CAR Restinga Associacdo Comunitaria. Uma
das primeiras acdes do grupo foi a distribuicdo e o protocolo de um manifesto no
MEC/SETEC em 25 de maio de 2006. Esse manifesto relatava as caracteristicas e as
deficiéncias do bairro em relacdo a educacdo demonstrando a necessidade da construgdo do
instituto no local. Outra acdo foi a elaboragcdo de um abaixo-assinado, com o recolhimento de
cinco mil assinaturas da comunidade, no intuito de sensibilizar os 6rgdos publicos com a
demanda.
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A Comissdo também preparou um cronograma e solicitou apoio para realizacdo de
audiéncias publicas, sendo a primeira realizada no dia 16 de junho de 2006, na Prefeitura de
Porto Alegre. Nessa ocasido, foi entregue um oficio ao Prefeito solicitando o apoio e a
parceria com relagdo as atividades desenvolvidas pela comissdo e a viabilizagdo de éarea
publica municipal para a instalagcdo da escola.

Em 29 de junho de 2006 realizou-se uma visita a unidade Sapucaia do Sul do na época
CEFET-RS. Alguns membros da Comissdo Pré-implantacdo foram recebidos pelo diretor e
alguns professores do local. A comunidade demonstrava grande empenho e engajamento para
a conquista da escola.

Em 03 de julho de 2006 foi realizada a segunda audiéncia publica com técnicos do
MEC, no saldo da Igreja Nossa Senhora da Misericordia, no bairro Restinga. Esta contou com
a presenca dos representantes do OP, da comunidade em geral, de escolas, de instituicdes
culturais e religiosas, de representantes da cdmara de vereadores, da prefeitura municipal, do
MEC, da assembleia legislativa e da brigada militar.

Para que o trabalho da comissdo fosse otimizado, optou-se por formar grupos de
trabalho por area de atuacdo. Dessa forma, foram estabelecidos os grupos da area de
comunicacdo com nove membros, o grupo da area institucional com doze membros e o grupo
referente a mobilizacdo que contava com onze membros. Além disso, existia uma secretaria
composta por trés membros e representacdes dos poderes executivo, legislativo e judiciario.

Em 26 de marco de 2007 foi realizada a terceira audiéncia pablica na Camara de
Vereadores de Porto Alegre. Esta audiéncia contou com a presenca de representantes da
indUstria, comércio e sindicatos de Porto Alegre e com a participacdo de autoridades
municipais, estaduais e federais. Além disso, estiveram presentes também representacfes do
Ministério da Educacdo, das na época Escolas Técnicas, da Brigada Militar, de entidades
ligadas a educacdo, de associacdes, fundacdes e ONGs que atuavam na regido, escolas e
moradores da comunidade.

A quarta audiéncia publica foi realizada em 28 de abril de 2007 na Escola Municipal
Alberto Pasqualine. O evento contou com a presenca de autoridades municipais e federais, da
Escola Técnica da UFRGS, de entidades ligadas a educacdo, escolas do bairro, moradores e
representantes da comunidade.

A prdéxima audiéncia ocorreu em maio de 2007 em conjunto com 0 MEC-SETEC e a
Prefeitura de Porto Alegre. Em outubro de 2007 o evento ocorreu no Mercado Publico, centro
de Porto Alegre, com a finalidade de possibilitar a participagdo, conhecimento e discussdo do
projeto por toda a populacdo do municipio. Em mar¢o de 2008 na Paréquia N. Senhora da
Misericordia a audiéncia teve a participacdo do CEFET Pelotas, com o objetivo de conhecer
as aéreas de atuacdo e estruturas de uma escola Técnica Federal. Em abril de 2008 o na época
denominado Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Bento Gongalves (CEFET-BG)
assume a coordenacdo do processo de implantacdo da escola e passa a participar das reunides
quinzenais da comiss&o, elucidando a estrutura e o funcionamento desse tipo de escola.

No dia 14 de junho de 2008 realizou-se um Seminario preparatério para a escolha dos
cursos a serem oferecidos pelo Campus. Este seminario ocorreu no Centro de Promocdo da
Infancia e Juventude (CPIJ) sendo promovido pela Comissdo Pro-Escola Técnica Federal e
CEFET BG e contando com a participacdo de 89 pessoas, representando todos os setores
sociais. Foram ministradas palestras de representantes do mercado de trabalho os quais
informaram sobre qualificacdo e empregabilidade em diferentes segmentos econémicos. A
partir dessas informacfes 0s grupos discutiram e construiram as propostas de cursos para o
Campus. Os criterios utilizados na discussao para escolha dos cursos foram as potencialidades
locais e regionais, 0s recursos humanos e financeiros, a area Fisica e a empregabilidade.

Em 21 de julho de 2008 realizou-se uma Audiéncia Pablica para escolha dos eixos
tecnoldgicos e dos cursos. Foram definidos sete eixos tecnoldgicos: Controle e Processos
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Industriais, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Hospitalidade e Lazer, Gestdo e
Negocios, Producdo cultural e design, Recursos naturais e Infraestrutura. Dessa forma os
cursos foram definidos de acordo com os eixos correspondendo respectivamente a cada um na
seguinte ordem: Curso Técnico em Eletrbnica e Eletrotécnica; curso Técnico em
TelecomunicacGes e curso Técnico em Informética para Internet; Técnico em Guia de
Turismo e curso Técnico em Hospedagem; curso Técnico em Operacfes Administrativas e
curso Técnico em Vendas; por fim para o eixo Infraestrutura definiu-se o curso Técnico em
EdificacOes e o curso Técnico em Desenho de Construgdo Civil.

Como temas transversais foram definidos a economia solidaria, 0 empreendedorismo,
a ética e relagBes humanas, a sustentabilidade ambiental, o urbanismo, a diversidade cultural,
étnica e religiosa, género e cidadania. Como cursos de qualificacdo estabeleceu-se
paisagismo, floricultura, agroecologia, construcdo civil, informética, atendimento hoteleiro,
design de mdveis e cooperativismo.

A implantagcdo do Campus sob a coordenacéo da equipe do CEFET-BG iniciou a partir
da regularizacdo da area de 78.086 m? doada pela prefeitura de Porto Alegre. Esta Ultima
havia protocolado sua proposta em resposta a Chamada Publica MEC/SETEC N°01/2007 em
04/07/2007. A partir de diversas reunides com as secretarias responsaveis, a lei de doacao foi
publicada em 16/07/2008. Contudo, a doagdo somente foi concretizada em outubro do mesmo
ano.

A partir da orientagdo do Secretario de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Sr.
Eliezer Pacheco, aguardou-se a conclusao dos projetos que estavam sendo desenvolvidos para
o programa ‘“Brasil Profissionalizado”. Devido a morosidade na conclusdo dos projetos
mencionados, em novembro solicitou-se que a Empresa Jacovas Arquitetos Associados Ltda
desenvolvesse 0s projetos, baseando-se em um compromisso de parceira que ja havia sido
firmado para a implantacdo do Campus Restinga. A conclusdo do projeto deu-se em quatro
meses, sendo protocolado em marco de 2009 e aprovado em 15/07/2009, devido aos tramites
nos 6rgdos municipais.

O inicio das obras esbarrou em diversos entraves referentes principalmente a
morosidade por parte dos 6rgdos municipais em liberar as atividades de construcdo. As
contrapartidas obrigatorias para a construcdo da escola ndo estavam sendo realizadas pela
prefeitura de Porto Alegre e a cidade corria 0 risco de perder o investimento. O MEC ja
estudava a possibilidade de transferir o empreendimento para outro municipio da regido
metropolitana ja que seria inexplicavel um investimento nesse montante estar estagnado, sem
aplicacdo.

Diante dos fatos os integrantes da comissdo pré-implantacdo do Campus Restinga,
foram até a Comissao de Educacdo, Cultura, Esporte e Juventude (Cece) para requerer o apoio
dos vereadores no sentido de intercederem junto a prefeitura municipal. A solicitacdo era para
gue a mesma cumprisse a contrapartida inicial firmada no que dizia respeito ao preparo do
terreno doado para construcdo da escola e a disponibilizacdo de infraestrutura para que
pudesse ser elaborado, pelo Ministério da Educacdo (MEC), processo de licitacdo para
construcdo do prédio. Além disso, deveria ser providenciado acesso ao mesmo, com abertura
de via até o local destinado a escola, além de construcdo de gradil de concreto no entorno do
terreno. Os vereadores manifestaram total apoio a iniciativa.

Apos a aprovagdo do projeto nos 6rgdos municipais partiu-se para finalizacdo dos
projetos executivos para publicacdo do processo de licitagdo. O aviso de licitagdo foi
publicado no dia 27 de outubro de 2009, com o recebimento dos envelopes marcados para o
dia 11/12/2009. O processo licitatério foi finalizado com a homologacdo do resultado
divulgado na ata n°® 20 da Comisséo de Licitacdo, datada de 16 de dezembro de 2009, com o
valor final de R$ 6.659.521,90. A vencedora do processo foi a Empresa Costa Azul



Construtora Ltda., sendo autorizada pela Ordem de Servigo 03, de 07 de janeiro de 2010 a
iniciar as obras em ate 30 dias da referida ordem.

O IFRS - Campus Restinga comecou efetivamente suas atividades em julho do ano de
2010 em sede alugada localizada no mesmo bairro. Tomou-se tal decisdo para ndo adiar
ainda mais o inicio das atividades curriculares, ja que a obra da sede definitiva estava distante
de ser concluida.

No dia 30 de marco do ano de 2012 o Campus Restinga realizou sua primeira
solenidade de formatura. Vinte e sete formandos que ingressaram em julho de 2010
receberam o titulo de Técnicos de Guia de Turismo. Além da reitora do IFRS, do diretor do
Campus, dos paraninfos e oradores, a solenidade contou com pronunciamento da presidente
da Comisséo pro-implantagio da Escola Técnica na Restinga, Maria Guaneci Avila. Esse fato
evidencia mais uma vez a presenca e a importancia da participacdo da comunidade em todas
as atividades do Campus.

Em setembro do ano de 2012 as atividades curriculares iniciaram na sede definitiva do
Campus. O primeiro pavilhdo foi entregue pela construtora, entretanto existem diversos
problemas estruturais de acesso ao local que ainda ndo foram sanados, como problemas que
dizem respeito a seguranca, iluminacdo e transporte. Os alunos expuseram que o Campus
localiza-se em um local isolado e seu entorno é rodeado de areas verdes, que durante a noite
podem servir de refagio para meliantes. Além disso, reclamaram que o trajeto encontrava-se
com iluminagdo precaria. Em relacdo ao transporte reivindicam maior disponibilidade de
horérios e reclamam que os 6nibus os deixam em um local distante da entrada do Campus,
sem nenhuma protecao.

Devido ao que foi relatado, os alunos organizaram uma manifestacdo, convidando toda
a comunidade escolar e externa, para chamar a atengéo e solicitar alternativas para sanar esses
problemas. Realizou-se uma mobilizacdo na Estrada Jodo Antbénio da Silveira, uma das
principais ruas do bairro Restinga, cujo objetivo era desviar o transito e obrigar os motoristas
a passar nas ruas internas que chegam ao Campus. Dessa forma buscaram visibilidade para a
situacdo pela qual estdo passando e acGes das autoridades competentes. Pode-se perceber que
a participacdo ativa da comunidade interna e externa ao Campus ainda ocorre, sempre em
busca da melhor qualidade da educacéo e de condicdes de ensino e aprendizagem.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secdo busca explicitar como serd realizada a pesquisa, a fim de encontrar as
respostas ao problema de pesquisa formulado. Aqui serdo definidas as formas de pesquisa
quanto ao método e a forma de abordar o problema e quanto aos objetivos. Além disso, seréo
definidos aspectos da populacdo e amostra e 0s procedimentos adotados na coleta e analise de
dados.

3.1 Delineamento e defini¢do de termos

Quanto ao método e a forma de abordar o problema, a pesquisa consiste em uma
analise tanto qualitativa quanto quantitativa. Segundo Hair et al. (2005), os dados qualitativos
normalmente sdo empregados com o objetivo de retratar 0 comportamento das pessoas ou
eventos administrativos. A coleta de dados de forma qualitativa geralmente € utilizada durante
a fase exploratdria do processo de pesquisa. Sua finalidade € detectar e/ou apurar 0s
problemas de pesquisa que possam auxiliar na formulacdo e teste de conceitos (HAIR et al.,
2005).

Nesse sentido, o estudo qualitativo da pesquisa, sera baseado em analises de textos e
de documentos que fazem referéncia a historia e ao processo de implantacdo do Campus do
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IFRS no Bairro Restinga. Além disso, artigos académicos e livros que fazem mencao
ao objeto de pesquisa, serdo analisados.

Por outro lado a pesquisa quantitativa tem a intencdo de quantificar ou mensurar algo
que esta sendo investigado, convertendo em dados estatisticos. Portanto utiliza ferramentas
estatisticas para analisar e interpretar os dados e aferir relacdes entre variaveis. A coleta de
dados de forma quantitativa normalmente é utilizada quando os problemas de pesquisa sao
bem definidos e a validacdo dessas consideracdes geralmente abrange a utilizacdo de dados
obtidos em pesquisas de grande escala (HAIR et al., 2005).

No caso dessa pesquisa a analise quantitativa sera utilizada para mensurar as opinides,
atitudes e comportamentos das pessoas envolvidas na implantacdo e no funcionamento do
Campus. Além disso, busca detectar o nivel de influéncia que a comunidade do bairro possa
ter exercido nesse processo. Também serdo analisadas as caracteristicas da gestdo do IFRS -
Campus Restinga através da teoria sobre estilos de lideranca (WHITE, LIPPITT e LEWIN,
1939), com o objetivo de identificar qual estilo de lideranca esta presente na forma de direcdo
utilizada no Campus. Igualmente sera estudado se a adogdo desse estilo de lideranca deve-se a
influéncia exercida pela comunidade do Bairro Restinga, através de sua participacdo na
tomada de decisbes referentes ao Campus. Isso serd definido a partir do resultado dos
questionarios aplicados durante a pesquisa quantitativa.

A pesquisa em questdo ird utilizar a Teoria sobre Estilos de Lideranca (WHITE,
LIPPITT E LEWIN, 1939) para analisar o tipo de lideranca exercido no IFRS — Campus
Restinga. A Teoria aborda a lideranca no sentido comportamental do lider, ou seja, a forma
como o ele repassa as orientagdes e trata os subordinados. Existem trés estilos de lideranca
delimitados por essa teoria: autoritaria, liberal e democréatica. Essa teoria foi adotada por se
tratar de formas de utilizacdo da autoridade e no que diz respeito a este estudo a aptiddo em
fazer uso da autoridade é de extrema importancia para possibilitar ou ndo a participacao de
outros publicos no processo decisorio.

Quanto aos objetivos a pesquisa tera carater exploratério-descritivo, e serd baseada em
um estudo de campo da realidade do Campus Restinga do IFRS. A pesquisa exploratoria
possui 0 objetivo de aprofundar os conhecimentos a respeito do assunto que esta sendo tratado
através da intensa investigacdo da realidade. A forma de pesquisa exploratoria que sera
utilizada neste estudo é a revisdo da literatura, ou seja, um estudo aprofundado dos arquivos
do Campus, de artigos académicos e de outras fontes onde o objeto da pesquisa € mencionado.
Segundo Hair et al. (2005), a revisdo da literatura pode ser considerada predecessora de uma
pesquisa descritiva, como é o caso deste estudo. A pesquisa descritiva normalmente é
estruturada e originada exclusivamente para mensurar caracteristicas descritas em uma
questdo de pesquisa e o papel das hipoteses é nortear o processo fornecendo o que necessita
ser mensurado (HAIR et al., 2005).

De acordo com Hair et al. (2005), as pesquisas descritivas normalmente fundamentam-
se no desenvolvimento de ferramentas para a coleta de dados e em todos 0s processos
subsequentes como a propria coleta de dados, a verificacdo de erros, a codificacdo dos dados e
0 armazenamento destes. A pesquisa descritiva é, na maioria das vezes, confirmatoria, ou
seja, € empregada para testar hipoteses (HAIR et al. 2005). Dessa forma, o presente estudo
contard com utilizacdo de um questionario para obtencdo dos dados.

3.2 Populacéo e amostra

Populacdo diz respeito ao conjunto total dos elementos que possuem caracteristicas em
comum. Esses elementos podem ser pessoas, estabelecimentos, etc. Por sua vez a amostra
refere-se a um subconjunto representativo da populagéo, sendo extraida através de métodos
probabilisticos ou ndo probabilisticos (HAIR, et al. 2005).
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Ainda segundo Hair et al. (2005), a populacdo alvo da pesquisa consiste no conjunto
integral de elementos que sdo relevantes para a pesquisa, devido ao fato de possuirem as
informacdes que a pesquisa pretende coletar. Dessa forma, a populacédo alvo da pesquisa €
formada pela populacéo residente no Bairro Restinga, pelos servidores (docentes e técnicos
administrativos) e pelos alunos do Campus Restinga. Sera selecionada uma amostra dessa
populacdo para a aplicagdo dos questionérios, conforme célculo evidenciado abaixo. A
populacdo totaliza 60.729 integrantes da comunidade, 33 docentes, 13 técnicos
administrativos e 403 alunos. O célculo da amostra baseia-se na estimativa da proporgao
populacional e foi realizado utilizando-se um grau de confianca de 90%.

NG,
ﬁ'Q'(ZaIZ)Z_'_ (N _1)E2 , onde:

n = Numero de individuos da amostra

N= Numero de individuos da populagio

Zo/2 = Valor critico que corresponde ao grau de confianga desejado (90%),
Z0/2=1,645.

p= Proporcdo amostral de individuos que pertence a categoria que estamos

interessados em estudar.

G = Proporcdo amostral de individuos que ndo pertence a categoria que estamos
interessados em estudar (g =1 —p).

E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. ldentifica a diferenca maxima
entre a propor¢ao amostral e a verdadeira propor¢ao populacional (p), o = 0,10.

Obs: Como pe §ndo sdo conhecidos, substitui-se seu produto por 0,25 (LUCHESA,

2011).

o 61178%0,25x(1,645)? N
0,25x(L,645) + (61178 —1)(0,10)2

A técnica de amostragem que foi empregada é a probabilistica (HAIR, et al. 2005).
Nesse tipo de amostragem todos os elementos da populacdo possuem a mesma probabilidade
de serem selecionados, assegurando a representatividade da amostra e diminuindo a
tendenciosidade de selecdo. Os resultados obtidos a partir de uma amostra probabilistica
podem ser difundidos para a populacdo alvo com um nivel especifico de seguranca. Serd uma
Amostragem Aleatoria Simples, onde cada componente da populacdo tem probabilidade
conhecida, diferente de zero, e andloga a dos outros elementos de ser selecionado para
compor a amostra. (MATTAR, 1993).

3.3 Coleta e analise de dados

Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados a pesquisa utilizara diferentes
tipos de instrumentos sendo o primeiro a pesquisa documental. Fontes documentais sdo dados
secundarios (dados que foram coletados para atender outros objetivos) que podem ser internos
da prépria organizagdo que se esta analisando, como manuais, normativas, relatorios, etc.
(ZANELLA, 2009). Na presente pesquisa, por se tratar de uma institui¢cdo de ensino, além do
regimento interno, de resolugdes, normativas e leis serd empregado como fonte de pesquisa o
plano pedagogico institucional, os quais sdo fontes internas de dados. Os dados para pesquisa
documental também serdo coletados externamente. Para este caso serdo utilizados 0s
resultados de audiéncias publicas realizadas com a comunidade desde o0 momento da deciséo
de implantar o Campus até a escolha dos cursos que seriam oferecidos.
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A referida pesquisa também é caracterizada por um Estudo de Campo ja que se trata
da analise de uma situacéo real, realizada em um ambiente real. Apesar de existir algumas
semelhancas com os estudos de caso, possuem diferencas metodoldgicas ja que os estudos de
campo possuem pouca profundidade e pouca amplitude (ZANELLA, 2009). Dessa forma a
pesquisa procura conhecer e interpretar a realidade gerencial do Campus, na tentativa de
desvendar qual a intensidade da participacdo da comunidade em sua gestéo.

A coleta de dados também sera realizada através da geracdo de dados primarios. Esses
dados sdo instituidos pelo pesquisador com o objetivo de encontrar alternativas que
solucionem o problema de pesquisa. Nesse momento que ocorre o contato do pesquisador
com a populacéo que esta sendo analisada, podendo ser atraves de entrevistas, questionarios,
formularios de observacdo e etc. (MALHOTRA, 2006). O instrumento de coleta de dados
primarios utilizado nessa pesquisa serdo questionarios com perguntas comportamentais (cujo
objetivo é conhecer o comportamento das pessoas) e preferenciais (que possuem a finalidade
de aferir a opinido a respeito de uma situacdo relacionada com a problemética da pesquisa)
(ZANELLA, 2009). As questdes serdo fechadas e organizadas com base na Escala Likert, ou
seja, 0s respondentes terdo como opgOes de resposta: concordo totalmente; concordo
parcialmente; ndo concordo, nem discordo; discordo parcialmente e discordo totalmente; além
da alternativa ndo sei responder, ndo tenho opinido formada. Estes questionarios serdo
aplicados com as pessoas diretamente envolvidas no processo estudado, as quais sdo
integrantes da comunidade do bairro, servidores e alunos do Campus Restinga.
Diferentemente do estudo de campo, os levantamentos feitos através de questionarios
(surveys) possuem grande amplitude e pouca profundidade, ou seja, englobam grande nimero
de pessoas. Um questionario diz respeito a um grupo de perguntas definidas com a finalidade
de obter informac0es sobre as caracteristicas ou opinides dos respondentes. Sua redacao é de
extrema importancia para que os dados coletados sejam precisos (HAIR, et al. 2005).

Segundo Malhotra (2006), a finalidade principal da analise de dados é abastecer com
informacdes que auxiliem o pesquisador na busca pela solugdo do problema de pesquisa. Para
0 tratamento e analise dos dados obtidos nesta pesquisa serdo empregadas técnicas de anéalise
qualitativas e quantitativas. A primeira corresponde a analises de contetdo dos documentos
internos e externos a organizacdo citados anteriormente. A segunda diz respeito a utilizacédo
da estatistica descritiva para descrever, organizar e resumir os dados obtidos na pesquisa
através dos questiondrios e da estatistica inferencial que busca obter informacGes acerca da
populacdo baseando-se na amostra. Essa inferéncia corresponderd ao teste de hipotese, ou
seja, a identificacdo e caracterizacdo das relacdes entre as variaveis determinadas.

3.4 Analise descritiva e pré-teste

Para medir a opinido dos respondentes a respeito da influéncia que a comunidade do
bairro Restinga possa ter ocasionado na implantacdo e gestdo do Campus, foram aplicados
questionarios contendo doze questbes que versam sobre este assunto aos servidores e alunos
do Campus e a propria comunidade. Além disso, foram aplicadas outras treze questfes aos
servidores, a fim de identificar o estilo de liderangca presente no Campus. Estas questdes
foram baseadas na Teoria sobre estilos de lideranca (WHITE, LIPPITT E LEWIN, 1939). Os
questionarios completos podem ser visualizados nos Anexos A e B.

As questbes de numero 01 a 12 foram elaboradas pela autora da pesquisa. Ja as
questBes referentes ao estilo de lideranca (13 a 25) foram elaboradas a partir das
caracteristicas de cada estilo de lideranca presentes em (CHIAVENATO, 2000). Devido a
isso foi realizado um pré-teste a fim de identificar possiveis inconsisténcias, exatiddo e
coeréncia das questdes. Segundo Hair et al. (2005), o pré-teste consiste em aplicar o
guestionario a uma pequena amostra de respondentes com caracteristicas andlogas as da



populacédo alvo e verificar se cada questdo € relevante, se foi claramente redigida e se nédo
apresenta ambiguidade. Para isso, foram aplicados alguns questionarios para moradores do
bairro, alunos e servidores, tomando-se o cuidado de abranger todos 0s segmentos, como
docentes e técnicos administrativos.

Ap0s aplicar os pré-testes obteve-se alguns feedbacks que foram extremamente validos
para clareza e obtencdo de dados mais precisos dos questionarios. Tanto moradores do bairro,
quanto servidores e alunos solicitaram que fosse colocada alternativa de resposta para quem
ndo tivesse conhecimento sobre a questdo. No questionario inicial havia apenas as cinco
alternativas de resposta da escala likert e ap0s os retornos obtidos através do pré-teste foi
incluida a op¢do “Nao sei responder/ndo tenho opinido formada”. No geral, as questdes
estavam claras e foram entendidas pelos respondentes, com exce¢do de algumas correcdes
isoladas que precisaram ser feitas para melhor compreensdo do que estava sendo perguntado.

Ap0s esta etapa iniciou-se a distribuicdo dos questionarios aos respondentes. Para 0s
servidores o0s questiondrios foram aplicados, a todos sem excecdo, através do email
institucional, no total de 46, e as respostas foram encaminhadas da mesma forma, entretanto
retornaram 21. Para os alunos e comunidade foram entregues pessoalmente, o total de 83
questionarios, dos quais retornaram 51. No bairro os questionarios foram distribuidos em
escolas da rede municipal e estadual, paréquias, jornal, além das residéncias dos moradores da
vizinhanca de alunos do Campus.

Antes de passar para o proximo topico é interessante esclarecer a que se refere cada
indice das Tabelas e como a analise dos dados obtidos com os questionarios foi feita. Cada
valor diz respeito a uma resposta como segue: 5 — Concordo Totalmente; 4 — Concordo
Parcialmente; 3 — Nao concordo, nem discordo; 2 — Discordo Parcialmente e 1 — Discordo
Totalmente. Para cada questdo analisou-se média, moda, desvio-padréo, variancia, minimo,
maximo e frequéncias das respostas.

De acordo com Hair et al. (2005), média nada mais é do que a média aritmética, que
normalmente apresenta um valor de tendéncia central, onde grande parte das respostas €
distribuida préxima da média ou valor médio. A moda também é uma medida de tendéncia
central que determina o valor que possui maior ocorréncia na distribuicdo das respostas.
Desvio-padrdo é uma medida que apresenta a dispersdo da variabilidade das respostas a partir
da média. Em geral, se o desvio-padrdo for pequeno (<1,0) significa que os respondentes
possuem opinides semelhantes, se for grande (>3,0) pode-se concluir que ha muita
variabilidade nas opinides. A variancia € utilizada para apontar a variabilidade das respostas,
guanto mais a variancia estiver proxima de zero, mais semelhantes a média sdo as respostas.
A variancia sera cada vez maior a partir do momento que as opinides comegarem a divergir
cada vez mais entre si e da média. Os elementos minimo e maximo dizem respeito ao menor e
ao maior valor assinalados nas respostas, respectivamente.

Frequéncia diz respeito ao numero de vezes que cada resposta foi assinalada nas
diferentes questdes e a porcentagem é simplesmente a indicacdo dessa frequéncia em indices
percentuais tomando como base o total de questionarios, que abrange as respostas faltantes, as
invalidas (duas respostas para a mesma questdo) e as que 0s respondentes ndo souberam
responder. A porcentagem valida toma como base somente as questdes com respostas validas,
ou seja, excluem do célculo as respostas faltantes, as invalidas e as desconhecidas pelos
respondentes. Por fim, a porcentagem acumulada diz respeito a soma de respostas assinaladas
até o indice analisado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A relacdo entre a sociedade e as instituicGes publicas, cuja missdo é atender as
demandas da coletividade, é, dentro de um contexto democratico, uma tematica importante e
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que deve ser cada vez mais explorada no sentido de ampliar os conhecimentos e aplicar a
democracia nas diversas areas de atuacao do servigo publico. Dessa forma, com a finalidade
de tentar entender a influéncia que a sociedade pode causar nas decisdes de uma instituicdo
publica e seu espaco de participacdo nesse local, neste topico sdo reveladas opinides das
pessoas diretamente ligadas ao processo de implantacdo do Campus do IFRS no Bairro
Restinga. Para isso, foram aplicados questionarios aos integrantes da comunidade do bairro,
aos servidores e alunos do Campus.

Nesta subsecdo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da tabulagédo dos
dados dos questionarios aplicados. Isso se justifica ja que, ap0s a coleta, os dados precisam
ser organizados para realizagdo de uma analise pertinente ao objeto de estudo. Através dos
questionarios, obtiveram-se os dados brutos, os quais foram devidamente preparados através
de andlises estatisticas e organizados em Tabelas para melhor compreensao dos resultados.

4.1 Resultados dos questionarios aplicados aos servidores

A partir da Tabela 1 abaixo pode-se perceber que os respondentes, em média,
concordam com a prerrogativa de que a sociedade influencie as decisdes tomadas em uma
instituicdo publica, onde esse indice foi de 4,5. A moda apresentou valor 5, demonstrando
novamente a concordancia dos respondentes com a questdo, ja que foi a resposta mais
assinalada. Isto pode ser demonstrado também através das porcentagens de ocorréncia das
respostas que no caso da opcdo concordo totalmente foi de 52% e da op¢do concordo
parcialmente foi de 43%. Apenas um respondente, o que equivale a 5% do total de respostas,
ndo respondeu a questdo. O desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,51,
demonstrando que os respondentes possuem opinides semelhantes a respeito dessa questéo,
sem grande variabilidade. Com o resultado de 0,26 apresentado pela variancia, pode-se
concluir que as respostas sdo analogas entre si e @ média. As varidveis minimo e maximo
demonstram que tanto o menor quanto o maior valor apresentados nas respostas indicam
concordancia com a questdo.

Tabela 1 - Questdo 1: A sociedade pode influenciar as decisdes tomadas em uma
instituicdo puablica.

Variaveis Resultados
Média 4,5
Moda 5
Desvio padréo 0,51
Variancia 0,26
Minimo 4
Méaximo S
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Vali dg Acumulg da
comsuid 9 43% 45% 45%
Parcialmente
Concordo Totalmente 11 52% 55% 100%
Total de respostas 20 95% 100%
Faltantes 1 5%
Total 21 100%

A Tabela 2 abaixo possui resultados semelhantes aos apresentados na Tabela 1.
Através dela pode-se concluir que, em média, os respondentes consideram que a comunidade
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do Bairro Restinga sempre participou ativamente do processo de implantacdo do Campus
Restinga, sendo representada pelo indice 4,6. A moda assumiu valor 5, o que significa que a
resposta que obteve maior ocorréncia novamente € de concordancia maxima com a questao,
aparecendo em 62% das respostas. J& a opg¢ao concordo parcialmente foi apontada em 33%
das respostas. Do total de respondentes desta questdo somente um ndo soube respondé-la,
equivalendo a 5% do total de respostas. O Desvio-padrdo apresentou aproximadamente o
valor de 0,50, evidenciando que as opinides dos respondentes sdo semelhantes, com pouca
variabilidade. A variancia resultou em 0,25 demonstrando que as respostas sdo anédlogas entre
si e @ média. As variaveis minimo e maximo demonstram também a concordancia dos
respondentes com a questdo j& que 0 menor e 0 maior valor apresentados nas respostas séo 4
(concordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 2 - Questdo 2: A comunidade do Bairro Restinga sempre participou ativamente
do processo de implantacdo do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,6
Moda 5
Desvio padrédo 0,50
Variancia 0,25
Minimo 4
Maximo S
A . Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Vali dg Acumulg da
Concordo Parcialmente 7 33% 35% 35%
Concordo Totalmente 13 62% 65% 100%
Total de respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 5%
Total 21 100%

Tabela 3 - Questdo 3: A luta da comunidade do Bairro Restinga foi fundamental para
gue um Campus do IFRS fosse instalado no Bairro Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,86
Moda 5
Desvio padrédo 0,36
Variancia 0,13
Minimo 4
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Valida Acumulada
Concordo Parcialmente 3 14% 14% 14%
Concordo Totalmente 18 86% 86% 100%
Total de respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Em se tratando do esforgo da comunidade, a Tabela 3 acima indica que a média das
respostas dadas é de aproximadamente 4,86, evidenciando que os respondentes concordam
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que a luta da comunidade do Bairro Restinga foi fundamental para que um Campus do IFRS
fosse instalado no Bairro Restinga. A moda apresentou valor 5, representando a forte
concordancia dos respondentes com a questdo, ja que foi a opcdo mais assinalada, ocorrendo
em 86% das respostas. Ja a alternativa concordo parcialmente apareceu em 14% das respostas.
O Desvio-padrao apresentou aproximadamente o valor de 0,36, evidenciando que as opinifes
dos respondentes sdo bastante analogas. A variancia resultou em torno de 0,13 demonstrando
que as respostas sdo semelhantes entre si e a média. As varidveis minimo e maximo
confirmam que o menor e 0 maior valor apresentados nas respostas sdao 4 (concordo
parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

A média de 3,85 que apresenta a Tabela 4 demonstra que, em média, as respostas
variaram entre 3 (ndo concordo, nem discordo) e 4 (concordo parcialmente). A moda assumiu
valor 4, revelando que a resposta mais assinalada, foi a que se refere a op¢do concordo
parcialmente, surgindo em 62% das respostas. A opcao concordo totalmente foi apontada em
19% das respostas, a alternativa ndo concordo, nem discordo representa 5% e a opc¢éo
discordo totalmente aparece em 10% delas. Do total de respondentes desta questdo somente
um ndo soube respondé-la, equivalendo a 5% do total de respostas. O Desvio-padrao
apresentou aproximadamente o valor de 1,09, evidenciando que as opinides dos respondentes
apresentou certa variabilidade. A variancia é de aproximadamente 1,19 demonstrando que as
respostas possuem uma pequena divergéncia entre si e em relacdo a média. Isso também pode
ser verificado atraves das variaveis minimo e maximo que correspondem a 1 (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente. Através dessa analise pode-se concluir
que as respostas ocuparam de um extremo ao outro da escala likert.

Tabela 4 - Questao 4: A opinido e os anseios da comunidade do bairro é sempre levada
em consideracdo nas decisdes institucionais do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 3,85
Moda 4
Desvio padrédo 1,09
Variancia 1,19
Minimo 1
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem valida Acumulada
Discordo Totalmente 2 10% 10% 10%
Nao co_ncordo, nem 1 504 504 150
discordo
Concordo 13 62% 65% 80%
parcialmente
Concordo Totalmente 4 19% 20% 100%
Total de respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 5%
Total 21 100%

Ja a partir da Tabela 5 abaixo é possivel concluir que, em média, os respondentes
consideram a participacdo de membros da comunidade do Bairro de extrema importancia para
0 andamento das atividades do Campus Restinga, representada pelo indice 4,24. A moda
corresponde a 4, revelando que a resposta de maior ocorréncia foi a que se refere a opcao
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concordo parcialmente, aparecendo em 48% das respostas. A alternativa concordo totalmente
foi apontada em 43% das respostas e a opcao discordo parcialmente esta presente em 10%
delas. O Desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,89, demonstrando que as
opinides dos respondentes possuem pouca divergéncia. A variancia resultou em 0,79
aproximadamente, significando que as respostas sdo semelhantes entre si e a média. As
variaveis minimo e maximo demonstram que o menor e 0 maior valor apresentados nas
respostas séo 2 (discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 5 - Questdo 5: A participacdo de membros da comunidade do Bairro é de
extrema importancia para o andamento das atividades do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,24
Moda 4
Desvio padréao 0,89
Variancia 0,79
Minimo 2
Maximo S
A . Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Vélidg Acumulgda
Discordo Parcialmente 2 10% 10% 10%
Concordo 10 48% 48% 57%
Parcialmente
Concordo Totalmente 9 43% 43% 100%
Total de respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Tabela 6 - Questdo 6: A comunidade do Bairro Restinga influenciou e ainda influencia
e participa nas resolucbes do Campus.

Variaveis Resultados
Média 3,8
Moda 4
Desvio padréo 0,89
Variancia 0,8
Minimo 2
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem valida Acumulada
Discordo parcialmente 2 10% 10% 10%
Néo co_ncordo, nem 4 19% 20% 30%
discordo
Cancordo 10 48% 50% 80%
parcialmente
Concordo totalmente 4 19% 20% 100%
Total das respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
N&o sei responder 1 5%

Total 21 100%
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Em relacdo a influéncia da comunidade no campus, a Tabela 6 acima apresenta uma
média de 3,8, 0 que demonstra que a média das respostas variou entre indiferente e concordo
parcialmente. A moda apresentou valor 4, demonstrando que a resposta de maior ocorréncia,
foi a que diz respeito a opgdo concordo parcialmente, incidindo em 48% das respostas. A
opcao concordo totalmente foi apontada em 19% das respostas, a alternativa ndo concordo,
nem discordo representa também 19% das respostas e a opcao discordo parcialmente aparece
em 10% delas. Do total de respondentes desta questdo apenas um ndo soube respondé-la,
representando 5% do total de respostas. O Desvio-padrdo apresentou aproximadamente o
valor de 0,89, confirmando que as opinides dos respondentes apresentaram pouca
variabilidade. A variancia é de 0,8 e significa que as respostas ndo apresentam grande
divergéncia entre si nem em relacdo a média. Os valores minimo e maximo correspondem a 2
(discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente. Atraves dessa analise
pode-se concluir que apesar de existirem apenas duas ocorréncias da alternativa discordo
parcialmente, as respostas praticamente ocuparam de um extremo ao outro da escala likert.

Tabela 7 - Questdo 7: A direcdo do Campus Restinga atua de forma democrética e
mostra-se aberta as sugestbes e participacdo da comunidade do bairro nas suas
determinacoes.

Variaveis Resultados
Média 4,3
Moda 4
Desvio padrédo 0,57
Variancia 0,33
Minimo 3
Méaximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/%rllitggem ?gﬁi:\fﬁgde;n
N&o co_ncordo, nem 1 50 50 506
discordo
p;ggﬁ‘rﬁgﬁte 12 57% 60% 65%
Concordo totalmente 7 33% 35% 100%
Total das respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
N&o sei responder 1 5%
Total 21 100%

A partir da Tabela 7 acima pode-se concluir que, em média, 0s respondentes
consideram que a direcdo do Campus Restinga atua de forma democratica e mostra-se aberta
as sugestdes e participacdo da comunidade do bairro nas suas determinac¢des, um indice de
4,3. A moda apresentou valor 4, o que significa que a resposta que obteve maior ocorréncia
entre todas desta questdo, foi a que se refere a opcdo concordo parcialmente, aparecendo em
57% das respostas. A opg¢édo concordo totalmente foi apontada em 33% das respostas e apenas
um respondente foi indiferente a questdo representando 5% das respostas. Do total de
respondentes somente um também ndo soube respondé-la, equivalendo a 5% do total de
respostas. O Desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,89, evidenciando que
as opinides dos respondentes sdo semelhantes, com pouca variabilidade. A variancia resultou
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em 0,33 aproximadamente demonstrando que as respostas sao analogas entre si e a média. As
variaveis minimo e maximo demonstram que o menor e 0 maior valor apresentados nas
respostas sdo 3 (ndo concordo, nem discordo) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

No que diz respeito a atividade da comunidade, a Tabela 8 abaixo demonstra, através
da média de 1,57, que os respondentes acreditam que a participacdo ativa da comunidade do
bairro ndo atrapalha o andamento das atividades do Campus Restinga. A moda apresentou
valor 1, demonstrando que a resposta que mais se repetiu entre todas desta questao, foi a que
se refere a opgédo discordo totalmente, aparecendo em 76% das respostas. A opg¢éo discordo
parcialmente foi apontada em 05% das respostas, a alternativa ndo concordo, nem discordo
representa 10% e as alternativas concordo parcialmente e concordo totalmente possuem
representacdo de 05% delas cada uma. O Desvio-padrdo de aproximadamente 1,65 evidencia
que as opinides dos respondentes possuem certa variabilidade. A variancia resultou por volta
de 1,36 demonstrando que existem divergéncias das respostas entre si e em relacdo a média.
Isso também pode ser verificado através das varidveis minimo e maximo que correspondem a
1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente. Através dessa analise
pode-se concluir que as respostas ocuparam de um extremo ao outro da escala likert, mesmo
apenas dois respondentes sinalizando que concordam em algum grau com a gquestao.

Tabela 8 - Questdo 8: A participacdo ativa da comunidade do bairro atrapalha o
andamento das atividades do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 1,57
Moda 1
Desvio padréao 1,16
Variancia 1,36
Minimo 1
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia  Porcentagem valida Acumulada
Discordo Totalmente 16 76% 76% 76%
Discordo 1 5% 5% 81%
parcialmente
Nao co_ncordo, nem 2 10% 10% 90%
discordo
Concordo 1 5% 5% 95%
parcialmente
Concordo totalmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Em se tratando da busca por informacdes e espaco de participacdo pela comunidade, a
Tabela 9 indica, através da média de 3,29, que as respostas se posicionaram entre a
indiferenca a questdo e a concordancia parcial. A moda assumiu valor 4, revelando que a
resposta mais assinalada, foi a que se refere a opgdo concordo parcialmente, ocorrendo em
52% das respostas. A opcao concordo totalmente da mesma forma que a discordo totalmente
foram apontadas em 05% das respostas cada uma, a alternativa ndo concordo, nem discordo
representa 14% e a opgdo discordo parcialmente representa 24% delas. O Desvio-padrao
apresentou aproximadamente o valor de 1,056, evidenciando que as opinides dos
respondentes apresentou certa variabilidade. A variancia é de aproximadamente 1,11
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demonstrando que as respostas possuem uma pequena divergéncia entre si e em relacdo a
média. As variaveis minimo e maximo também demonstram que as respostas foram
assinaladas de um extremo ao outro da escala likert desde a alternatival (discordo totalmente)
até a 5 (concordo totalmente) respectivamente. Apesar da maioria dos respondentes
concordarem com a questao (57%), a porcentagem de discordancia foi de 29%.

Tabela 9 - Questdo 9: A comunidade do bairro busca sempre estar a par e participar
das atividades realizadas no Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 3,29
Moda 4
Desvio padréo 1,06
Variancia 1,11
Minimo 1
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Vali dg Acumulag da
Discordo Totalmente 1 5% 5% 5%
Discordo Parcialmente 5 24% 24% 29%
Nao c(;:)_ncordo, nem 3 14% 14% 43%
iscordo
Concordo Parcialmente 11 52% 52% 95%
Concordo Totalmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Através da Tabela 10 abaixo verifica-se que os respondentes, em média, discordam
que a opinido publica ndo deva ser levada em consideracdo nas decisGes organizacionais de
instituicGes publicas, através do indice 1,71. A moda apresentou valor 1, demonstrando que a
resposta que mais ocorreu, foi a que diz respeito a opcao discordo totalmente, aparecendo em
67% das respostas. A opc¢do discordo parcialmente foi apontada em 14% das respostas, a
alternativa ndo concordo, nem discordo da mesma forma que a alternativa concordo
totalmente representam 05% cada uma e a op¢do concordo parcialmente possui representacdo
de 10%. O Desvio-padrdo de aproximadamente 1,23 demonstra que as opinides dos
respondentes possuem uma pequena variabilidade. A variancia resultou por volta de 1,51
provando que existem algumas divergéncias das respostas entre si e em relacdo a média. Isso
também pode ser verificado através das variaveis minimo e maximo que correspondem a 1
(discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente. Apesar de apenas 15% do
total dos respondentes concordarem com a questdo, essa analise permite concluir que as
respostas ocuparam de um extremo ao outro da escala likert.
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Tabela 10 - Questao 10: A opinido publica ndo dever ser levada em consideracdo nas

decisdes organizacionais de instituicdes publicas.

Variaveis Resultados
Média 1,71
Moda 1
Desvio padréo 1,23
Variancia 151
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PAOES?QS?SS?
Discordo Totalmente 14 67% 67% 67%
Discordo Parcialmente 3 14% 14% 81%
Nao c((j)_ncordo, nem 1 50 506 86%
iscordo
Concordo Parcialmente 2 10% 10% 95%
Concordo Totalmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Tabela 11 - Questéo 11: O Conselho de Campus € um instrumento que contribui para a
pratica da gestdo democratica em uma instituicéo de ensino.

Variaveis Resultados
Média 4,4
Moda 5
Desvio padréo 0,82
Variancia 0,67
Minimo 2
Maximo S
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem P,:gﬁ?&?gg;n
Discordo Parcialmente 1 5% 5% 5%
N&o co_ncordo, nem 1 504 504 10%
discordo
Concordo Parcialmente 7 33% 35% 45%
Concordo Totalmente 11 52% 55% 100%
Total das respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 5%
Total 21 100%

Em relacdo as caracteristicas do conselho de campus, a Tabela 11 acima indica,
através da média de 4,4, que os respondentes concordam que o Conselho de Campus é um
instrumento que contribui para a préatica da gestdo democratica em uma instituicdo de ensino.
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A moda apresentou valor 5, o que significa que a resposta que obteve maior ocorréncia entre
todas desta questdo, foi a que se refere a opgdo concordo totalmente. Isto pode ser
demonstrado também através das porcentagens de ocorréncia das respostas que no caso da
opcao concordo totalmente foi de 52% e da opgdo concordo parcialmente foi de 33%. As
alternativas discordo parcialmente e indiferentes apareceram em 05% das respostas cada uma.
Apenas um respondente, o que equivale a 5% do total de respostas, ndo soube responder a
questdo. Neste caso o0 desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,82,
demonstrando que os respondentes possuem opinides semelhantes a respeito dessa questdo,
sem grande variabilidade. Com o resultado de 0,67, pode-se concluir que as respostas sdo
analogas entre si e & média, ja que quanto mais proxima de zero a variancia, mais semelhantes
a média sdo as respostas. As variaveis minimo e maximo demonstram que 0 menor e 0 maior
valor apresentados nas respostas sdo 2 (discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente)
respectivamente, evidenciando que alguns respondentes ndo compartilham da mesma opinido
da maioria.

Tabela 12 - Questdo 12: A participacdo da comunidade realmente tem poder efetivo de
decisdo nas formulac6es do Conselho de Campus.

Variaveis Resultados
Média 3,7
Moda 4
Desvio padrédo 1,03
Variancia 1,06
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/;r;itggem PAO(:S%]S?SS?
Discordo Totalmente 1 5% 5% 5%
Discordo Parcialmente 2 10% 10% 15%
Nao c((j)_ncordo, nem 9 10% 10% 2504
iscordo
Concordo Parcialmente 12 57% 60% 85%
Concordo Totalmente 3 14% 15% 100%
Total de respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 5%
Total 21 100%

Em relacdo a efetividade da participacdo da comunidade nas decisGes do conselho de
campus, a Tabela 12 mostra que a média de 3,7 das respostas indica que elas variaram entre
indiferenca e a concordancia parcial. A moda apresenta valor 4, evidenciando que a resposta
de maior ocorréncia, foi a que se refere a opcdo concordo parcialmente, aparecendo em 57%
das respostas. A opgdo discordo parcialmente da mesma forma que a ndo concordo, nem
discordo apareceram em 10% das respostas cada uma, a alternativa concordo totalmente
representa 14% das respostas e a opgédo discordo totalmente representa 05% delas. Apenas um
respondente, 0 que equivale a 5% do total de respostas, ndo soube responder a questdo. O
Desvio-padrédo apresentou aproximadamente o valor de 1,03, confirmando que as opinides dos
respondentes apresentaram uma pequena variabilidade. A variancia é de aproximadamente
1,06 demonstrando que as respostas possuem uma pequena divergéncia entre si e em relacdo a
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média. As varidveis minimo e maximo também demonstram que as respostas foram
assinaladas de um extremo ao outro da escala likert desde a alternatival (discordo totalmente)
até a 5 (concordo totalmente) respectivamente. Houve a concordancia da maioria dos
respondentes com a questdo (71%), entretanto existiu 3 ocorréncias de discordancia no nivel
de 15%.

4.1.1 Questdes sobre lideranca aplicadas aos servidores

A Tabela 13 abaixo mostra que a média de 1,52, confirma que os respondentes nao
consideram que apenas o lider determine as diretrizes do Campus, sem qualquer participacdo
do grupo. A moda apresenta valor 1, comprovando que a resposta que mais foi assinalada, foi
a que se refere a opgédo discordo totalmente, aparecendo em 67% das respostas. A opgao
discordo parcialmente ocorreu em 24% das respostas e a alternativa concordo parcialmente
representa 10% delas. O Desvio-padrédo de aproximadamente 0,93, demonstra que as opinides
dos respondentes sdo semelhantes e ndo apresentaram grande variabilidade. A variancia de
aproximadamente 0,86 revela que as respostas sdo analogas entre si e em relacdo a média. As
variaveis minimo e maximo correspondem a alternativa 1 (discordo totalmente) e 4 (concordo
parcialmente) respectivamente. Houve a discordancia da maioria dos respondentes com a
questdo (91%), entretanto existiu 2 ocorréncias de concordancia representando 10%.

Tabela 13 - Questdo 13: No Campus Restinga apenas o lider determina as diretrizes,
sem qualquer participacdo do grupo.

Variaveis Resultados
Média 1,52
Moda 1
Desvio padrédo 0,93
Variancia 0,86
Minimo 1
Maximo 4
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem Valida Acumulada
Discordo Totalmente 14 67% 67% 67%
Discordo Parcialmente 5 24% 24% 90%
Concordo 2 10% 10% 100%
Parcialmente
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Em relacdo a definicdo de tarefas e a escolha dos companheiros de trabalho pelo lider,
a Tabela 14 demonstra, atraves da média de 2,19, que as respostas variaram de discordo
parcialmente a indiferenca & questdo. A moda apresenta valor 1, comprovando que a resposta
de maior ocorréncia, foi a que se refere a opcao discordo totalmente, aparecendo em 38% das
respostas. A opcdo discordo parcialmente ocorreu em 29% das respostas, a alternativa néo
concordo, nem discordo foi apontada em 10% das respostas e a alternativa concordo
parcialmente representa 24% delas. O Desvio-padrdo de aproximadamente 1,21, demonstra
que as opinides dos respondentes possuem uma pequena variabilidade. A variancia de
aproximadamente 1,46 revela que as respostas possuem certa divergéncia entre si € em
relagdo a media. As variaveis minimo e maximo correspondem a alternativa 1 (discordo
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totalmente) e 4 (concordo parcialmente) respectivamente. Houve a discordancia da maioria
dos respondentes com a questdo (67%), entretanto existiu 5 ocorréncias de concordancia
representando 24% do total das respostas.

Tabela 14 - Questdo 14: O lider define qual a tarefa que cada um deve executar e qual
0 seu companheiro de trabalho.

Variaveis Resultados
Média 2,19
Moda 1
Desvio padrédo 1,21
Variancia 1,46
Minimo 1
Méaximo 4
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/ZTitggem FX;&?:S?SS?
Discordo Totalmente 8 38% 38% 38%
Discordo Parcialmente 6 29% 29% 67%
Nao co_ncordo, nem 2 10% 10% 76%
discordo
Concordo 5 24% 24% 100%
Parcialmente
Total das Respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Tabela 15 - Questdo 15: Os processos de trabalho sdo debatidos pelo grupo,
estimulados e assistidos pelo lider.

Variaveis Resultados
Média 3,48
Moda 5
Desvio padréo 1,33
Variancia 1,76
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PX;S?&?SS;“
Discordo Totalmente 1 5% 5% 5%
Discordo Parcialmente 6 29% 29% 33%
Néo co_ncordo, nem 5 10% 10% 43%
discordo
Concordo Parcialmente 6 29% 29% 71%
Concordo Totalmente 6 29% 29% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%

Total 21 100%




33

Nota-se a partir da Tabela 15 acima que os respondentes possuem opinides divididas
nessa quest&o, ja que as alternativas discordo parcialmente, concordo parcialmente e concordo
totalmente tiveram 29% de respostas cada uma. Claro que a concordancia com a questdo
representa 58% do total das respostas, mas a discordancia deve ser levada em consideragdo. A
opcao discordo totalmente representa 05% das respostas e a ndo concordo, nem discordo 10%
delas. A média de aproximadamente 3,48 demonstra que a média das respostas ficou entre
indiferentes e a concordancia parcial. A moda apresenta valor 5, comprovando que a resposta
de maior ocorréncia, foi a que se refere a opcdo concordo totalmente. O Desvio-padrdo de
aproximadamente 1,33, demonstra que as opinides dos respondentes possuem uma pequena
variabilidade. A variancia de aproximadamente 1,76 revela que as respostas possuem
divergéncia entre si e em relacdo a média. As variaveis minimo e maximo correspondem a
alternativa 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 16 - Questdo 16: O lider busca ser um integrante normal do grupo pouco
envolvendo-se com as tarefas.

Variaveis Resultados
Média 2,71
Moda 2
Desvio padréo 1,35
Variancia 1,81
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/gTitggem PAO(:S%]S?SS?
Discordo Totalmente 5 24% 24% 24%
Discordo Parcialmente 5 24% 24% 48%
Nao cg_ncordo, nem 4 19% 19% 67%
iscordo
Concordo 5 24% 24% 90%
Parcialmente
Concordo Totalmente 2 10% 10% 100%
Total de respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Em se tratando do envolvimento do lider com as tarefas, através da Tabela 16 acima
consegue-se perceber que os respondentes também dividiram suas opiniGes a respeito da
questdo, j& que as alternativas discordo parcialmente, discordo totalmente e concordo
parcialmente tiveram 24% de respostas cada uma. A discordancia com a questdo foi maior,
representando 48% do total das respostas e demonstrando que o0s respondentes nao
consideram que o lider busca ser um integrante normal do grupo pouco envolvendo-se com as
tarefas. A opcdo concordo totalmente representa 10% das respostas e a ndo concordo, nem
discordo 19% delas. A média de aproximadamente 2,71 demonstra que a média das respostas
ficou entre a discordancia parcial e a indiferenca a questdo. A moda apresenta valor 2,
comprovando que a resposta de maior ocorréncia, foi a que se refere a opcdo discordo
parcialmente. O Desvio-padrdo de aproximadamente 1,35 demonstra que as opinides dos
respondentes possuem uma pequena variabilidade. A variancia de aproximadamente 1,81
revela que as respostas possuem divergéncia entre si e em relacdo a média. As variaveis
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minimo e maximo correspondem a alternativa 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente) respectivamente.

No que diz respeito as atitudes do lider para com os subordinados, a Tabela 17
apresenta uma média de aproximadamente 3,52, 0 que demonstra que a média das respostas
ocupa uma posicdo entre ndo concordo, nem discordo e concordo parcialmente. A moda
assumiu valor 4, revelando que a resposta mais assinalada, foi a que se refere a opgao
concordo parcialmente, surgindo em 52% das respostas. A op¢do concordo totalmente foi
apontada em 10% das respostas, a alternativa ndo concordo, nem discordo representa 19% das
respostas da mesma forma que a opc¢édo discordo parcialmente. O Desvio-padrdo apresentou
aproximadamente o valor de 0,93, evidenciando que as opinides dos respondentes apresentam
semelhancas. A variancia é de aproximadamente 0,86 demonstrando que as respostas nao
possuem divergéncia significativa entre si e em relacdo a média, apesar das variaveis minimo
e maximo corresponderem a 2 (discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente)
respectivamente.

Tabela 17 - Questdo 17: O lider é objetivo e suas criticas e elogios sdo baseados nos
fatos.

Variaveis Resultados
Média 3,52
Moda 4
Desvio padréo 0,93
Variancia 0,86
Minimo 2
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/%rllitggem P’f\gaizt?gggn
Discordo Parcialmente 4 19% 19% 19%
Nao co_ncordo, nem 4 19% 19% 38%
discordo
Concordo Parcialmente 11 52% 52% 90%
Concordo Totalmente 2 10% 10% 100%
Total de respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

A Tabela 18 demonstra a uma média de 1,45, os respondentes ndo consideram o lider
dominador e também ndo entendem que seus elogios e criticas ao trabalho de cada membro
sejam de cunho pessoal. A moda apresenta valor 1, comprovando que a resposta que mais foi
assinalada, foi a que se refere a op¢édo discordo totalmente, aparecendo em 71% das respostas.
A opcdo discordo parcialmente ocorreu em 10% das respostas da mesma forma que a
alternativa ndo concordo, nem discordo e a opg¢do concordo parcialmente representa apenas
05% delas. Somente um respondente, o que equivale a 5% do total de respostas, ndo soube
responder a questdo. O Desvio-padrédo de aproximadamente 0,89 demonstra que as opinides
dos respondentes sdo semelhantes e ndo apresentaram grande variabilidade. A variancia de
aproximadamente 0,79 revela que as respostas sdo anadlogas entre si e a media. As variaveis
minimo e maximo correspondem a alternativa 1 (discordo totalmente) e 4 (concordo
parcialmente) respectivamente. Houve a discordancia da maioria dos respondentes com a
questdo (81%), e apenas uma ocorréncia de concordancia.
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Tabela 18 - Questdo 18: O lider ¢ dominador e seus elogios e criticas ao trabalho de

cada membro séo de cunho pessoal.

Variaveis Resultados
Média 1,45
Moda 1
Desvio padréo 0,89
Variancia 0,79
Minimo 1
Maximo 4
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem vali dg Acumulg da
Discordo Totalmente 15 71% 75% 5%
Discordo Parcialmente 2 10% 10% 85%
Nao co_ncordo, nem 2 10% 10% 95%
discordo
Concordo Parcialmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 20 95% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 5%
Total 21 100%

Tabela 19 - Questéo 19: As decisfes grupais ou individuais séo tomadas com liberdade
total pelo grupo, com participacdo minima do lider.

Variaveis Resultados
Média 3,33
Moda 4
Desvio padréo 1,19
Variancia 1,43
Minimo 1
Maximo 5
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem valida Acumulada
Discordo Totalmente 1 5% 5% 5%
Discordo Parcialmente 6 29% 29% 33%
Nao cg_ncordo, nem 9 10% 10% 43%
iscordo
Concordo Parcialmente 9 43% 43% 86%
Concordo Totalmente 3 14% 14% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Em relacdo a tomada de decisdo pelo grupo, a Tabela 19 apresenta uma meédia de 3,33,
demonstrando que as respostas variaram entre a indiferenca a questéo e a concordancia parcial
com ela. O indice 4 referente & moda, revela que a maioria dos respondentes concorda com a
afirmativa de que as decisdes grupais ou individuais sdo tomadas com liberdade total pelo
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grupo, com participacdo minima do lider. Este indice juntamente com a opg¢do concordo
totalmente possui representatividade de 57% das respostas, ao passo que a discordancia com a
questdo soma 34%. A alternativa ndo concordo, nem discordo representa 10% das respostas.
O Desvio-padrédo de 1,19 demonstra que as opinides dos respondentes possuem alguma
variabilidade. A variancia de 1,43 revela que as respostas possuem divergéncia entre si e em
relagdo a média. Os valores minimo e maximo ocupam de um extremo ao outro das
alternativas de resposta.

No que diz respeito a participacdo do lider nos debates, a Tabela 20 abaixo revela a
partir da média de 3,05, que as respostas oscilaram entre a indiferenca a questdo e a
concordancia parcial. Através do indice 4 referente a moda, pode-se verificar que a maioria
dos respondentes concorda com a afirmativa de que a participacdo do lider nos debates do
grupo consiste apenas em esclarecer davidas e fornecer informagbes somente quando
solicitadas. Este indice somado ao que corresponde a op¢do concordo totalmente possui
representatividade de 48% das respostas, ao passo que a discordancia com a questdo soma
38%. A alternativa ndo concordo, nem discordo representa 14% das respostas. O Desvio-
padrdo de 1,28 demonstra que as opinides dos respondentes possuem alguma variabilidade, da
mesma forma que é possivel verificar através da pequena diferenca entre as taxas de
concordéancia e discordancia. A variancia de 1,65 revela que as respostas possuem
significativa divergéncia entre si e em relacdo a média. Os valores minimo e maximo ocupam
de um extremo ao outro das alternativas de resposta.

Tabela 20 - Questdo 20: A participacao do lider nos debates do grupo consiste apenas
em esclarecer davidas e fornecer informacdes desde que solicitadas.

Variaveis Resultados
Média 3,05
Moda 4
Desvio padréo 1,28
Variancia 1,65
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PAogﬁi?Ltj?gS;n
Discordo Totalmente 3 14% 14% 14%
Discordo Parcialmente 5 24% 24% 38%
Nao co_ncordo, nem 3 14% 14% 5204
discordo
Concordo Parcialmente 8 38% 38% 90%
Concordo Totalmente 2 10% 10% 100%
Total de respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

A partir da analise da Tabela 21 verifica-se que os respondentes, em média, discordam
da afirmativa de que existe absoluta falta de participacdo do lider e que a divisdo das tarefas e
a escolha dos companheiros de trabalho ficam totalmente a cargo do grupo, sendo
representada pelo indice 1,86. A moda, definida através do niamero 1, indica que a maioria das
respostas teve discordancia maxima com a questéo, sendo representada 72% juntamente com
a alternativa discordo parcialmente. O indice de concordancia com a questdo foi de 19% e a
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alternativa ndo concordo, nem discordo apresentou representatividade de 10%. O Desvio-
padrdo de 1,24 comprova que as opinides dos respondentes possuem variabilidade. A
variancia de 1,53 indica que as respostas possuem significativa divergéncia entre si e em
relacdo a média. Os valores minimo e méaximo correspondem a 1(discordo totalmente) e 4
(concordo parcialmente).

Tabela 21 - Questdo 21: Existe absoluta falta de participacédo do lider. A divisdo das
tarefas e a escolha dos companheiros de trabalho ficam totalmente a cargo do grupo.

Variaveis Resultados
Média 1,86
Moda 1
Desvio padréo 1,24
Variancia 1,53
Minimo 1
Maximo 4
A Porcentagem Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem valida Acumulada
Discordo Totalmente 13 62% 62% 62%
Discordo Parcialmente 2 10% 10% 71%
Nao co_ncordo, nem 9 10% 10% 81%
discordo
Concordo 4 19% 19% 100%
Parcialmente
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Tabela 22 - Questdo 22: O lider ndo procura avaliar ou regular o curso dos
acontecimentos.

Variaveis Resultados
Média 1,76
Moda 1
Desvio padréo 0,89
Variancia 0,79
Minimo 1
Maximo 4
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem ngﬁma?ggam
Discordo Totalmente 10 48% 48% 48%
Discordo Parcialmente 7 33% 33% 81%
Néo c(;)_ncordo, nem 3 14% 14% 95%
iscordo
Concordo Parcialmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%

Total 21 100%
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A Tabela 22 indica que os respondentes, em média, discordam da prerrogativa do lider
ndo avaliar ou regular o curso dos acontecimentos, a um indice de 1,76. A moda, definida
com valor 1, indica que a discordancia maxima com a questdo foi a de maior frequéncia,
sendo de 81% juntamente com a discordancia parcial. A concordancia com a questéo foi de
apenas um respondente, a um nivel de 5% e a alternativa ndo concordo, nem discordo é
representada por 14% das respostas. O Desvio-padréo de 0,89 demonstra que as opinides dos
respondentes sdo semelhantes e ndo apresentaram grande variabilidade. A variancia de 0,79
revela que as respostas sdo analogas entre si e a média. As variaveis minimo e maximo
correspondem a alternativa 1 (discordo totalmente) e 4 (concordo parcialmente)
respectivamente.

Em se tratando do desempenho das atividades, a Tabela 23 revela que os respondentes,
em média, discordam que somente o lider defina os meios para a execucdo das tarefas, na
medida em que se tornam necessarias e de modo imprevisivel para o grupo, a um indice de
2,67. A moda cujo valor é 2, demonstra que a alternativa mais assinalada foi de discordancia
com a questdo também, com 29% das respostas. No total, o percentual de respostas de
discordancia € de 48%. 29% dos respondentes concordaram com a questdo e 24% nao
concordaram, nem discordaram. O Desvio-padrdo de 1,19 indica que as opinides dos
respondentes possuem variabilidade. A variancia de 1,43 demonstra que as respostas possuem
divergéncia entre si e em relacdo a média. Os valores minimo e maximo ocupam de um
extremo ao outro das alternativas de resposta.

Tabela 23 - Questdo 23: O lider define os meios para a execucdo das tarefas,
individualmente, na medida em que se tornam necessarias e de modo imprevisivel para
0 grupo.

Variaveis Resultados
Média 2,67
Moda 2
Desvio padrédo 1,19
Variancia 1,43
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c;%rllitggem F::gﬁi%?gg;n
Discordo Totalmente 4 19% 19% 19%
Discordo Parcialmente 6 29% 29% 48%
Nao co_ncordo, nem 5 24% 24% 71%
discordo
Concordo Parcialmente 5 24% 24% 95%
Concordo Totalmente 1 5% 5% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

A Tabela 24 abaixo demonstra que os respondentes, em media, concordam que 0sS
procedimentos para o alcance dos objetivos sdo estipulados pelo préprio grupo, com
aconselhamento técnico do lider quando necessario e com debate sobre as alternativas, a um
indice de 3,76. A moda apresenta valor 4, evidenciando que a maioria dos respondentes
concordam com a questdo, sendo representada por 57% das respostas. Alem disso, 19% dos
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respondentes também concordam com a questdo mesmo que de forma parcial. O percentual
de discordancia atingiu 15% das respostas apenas e os indiferentes somaram 10% delas. O
Desvio-padrdo de 1,04 indica que as opinides dos respondentes possuem uma pequena
variabilidade. A variancia de 1,09 demonstra que as respostas possuem uma ligeira
divergéncia entre si e em relacdo a média. Os valores minimo e maximo ocupam de um
extremo ao outro das alternativas de resposta.

Tabela 24 - Questao 24: O proprio grupo estipula os procedimentos para o alcance dos
objetivos, solicitando aconselhamento técnico ao lider quando necessario, o qual sugere
alternativas para escolha pelo grupo. O debate gera novos rumos as tarefas.

Variaveis Resultados
Média 3,76
Moda 4
Desvio padrédo 1,04
Variancia 1,09
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\(;zr;itggem P:gﬁ?;t?gde;n
Discordo Totalmente 1 5% 5% 5%
Discordo Parcialmente 2 10% 10% 14%
Nao co_ncordo, nem 9 10% 10% 24%
discordo
Concordo Parcialmente 12 57% 57% 81%
Concordo Totalmente 4 19% 19% 100%
Total das respostas 21 100% 100%
Faltantes 0 0%
Total 21 100%

Sobre os comentarios do lider em relacdo as tarefas, a Tabela 25 revela que 0s
respondentes, em média, discordam que o lider somente faca comentarios irregulares sobre as
atividades dos membros e quando perguntado, a um indice de 2,22. A moda apresentada, 1,
demonstra que a alternativa mais assinalada foi de discordancia com a questdo também, com
38% das respostas. No total, o percentual de respostas de discordancia é de 52%. 19% dos
respondentes concordaram com a questdo e 14% ndo concordaram, nem discordaram. O
Desvio-padrdo de 1,35 indica que as opinibes dos respondentes possuem significativa
variabilidade. A variancia de 1,83 demonstra que as respostas possuem consideravel
divergéncia entre si e em relacdo a média. Os valores minimo e maximo ocupam de um
extremo ao outro das alternativas de resposta.
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Tabela 25 - Questdo 25: O lider somente faz comentdrios irregulares sobre as
atividades dos membros, quando perguntado.

Variaveis Resultados
Média 2,22
Moda 1
Desvio padréo 1,35
Variancia 1,83
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PX;S%‘S?ES?
Discordo Totalmente 8 38% 44% 44%
Discordo Parcialmente 3 14% 17% 61%
Nao c((j)_ncordo, nem 3 14% 17% 8%
iscordo
Concordo Parcialmente 3 14% 17% 94%
Concordo Totalmente 1 5% 6% 100%
Total de respostas 18 85% 100%
Faltantes 1 5%
N&o sabe responder 2 10%
Total 21 100%

4.2 Resultados dos questionarios aplicados a comunidade

Tabela 26 - Questdo 1: A sociedade pode influenciar as decisdes tomadas em uma
instituicdo publica.

Variaveis Resultados
Média 4,53
Moda 5
Desvio padréo 0,58
Variancia 0,33
Minimo 3
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PAO(ES?QS?;?S?
Nao co_ncordo, nem 2 4% 4% 4%
discordo
Concordo Parcialmente 20 39% 39% 43%
Concordo totalmente 29 57% 57% 100%
Total de respostas 51 100% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 0 0%

Total 51 100%
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A partir da Tabela 26 acima pode-se perceber que os respondentes, em média,
concordam com a prerrogativa de que a sociedade influencie as decisfes tomadas em uma
instituicdo publica, onde esse indice foi de 4,53. A moda, cujo indice é 5, demonstra
novamente a concordancia dos respondentes com a questdo, ja que foi a resposta mais
assinalada. Isto também pode ser verificado através das porcentagens de ocorréncia das
respostas que no caso da opc¢do concordo totalmente foi de 57% e da opgdo concordo
parcialmente de 43%. Apenas dois respondentes, 0 que equivale a 4% do total de respostas,
ficaram indiferentes a questdo. O desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,58,
demonstrando que os respondentes possuem opinides semelhantes a respeito dessa questéo,
sem grande variabilidade. Com o resultado de 0,33 apresentado pela variancia, pode-se
concluir que as respostas sd@o analogas entre si e @ media. As variaveis minimo e maximo
demonstram que o menor indice apresentado foi de indiferenca a questdo e o maior de
concordancia maxima com a questao.

A Tabela 27 revela que, em média, 0s respondentes consideram que a comunidade do
Bairro Restinga sempre participou ativamente do processo de implantacdo do Campus
Restinga, sendo representada pelo indice 4,35. A moda assumiu valor 4, o que significa que a
resposta que obteve maior ocorréncia novamente € de concordancia com a questdo,
aparecendo em 55% das respostas. J& a opcdo concordo totalmente foi apontada em 35% das
respostas. Do total de respondentes desta questdo somente dois ndo souberam respondé-la,
equivalendo a 4% do total de respostas, mesmo percentual apresentado pelos indiferentes a
questdo. Uma resposta foi invalidada, pois o respondente marcou duas opc¢Ges na mesma
questdo. O Desvio-padréo apresentou aproximadamente o valor de 0,56, evidenciando que as
opiniBes dos respondentes sdo semelhantes, com pouca variabilidade. A variancia resultou em
0,32 demonstrando que as respostas sdo analogas entre si e a média. As variaveis minimo e
méaximo demonstram que o menor indice apresentado foi de indiferenca a questdo e o maior,
de concordancia méxima com a questao.

Tabela 27 - Questdo 2: A comunidade do Bairro Restinga sempre participou
ativamente do processo de implantacdo do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,35
Moda 4
Desvio padrédo 0,56
Variancia 0,32
Minimo 3
Maximo 5
A Porcentagem  Porcentagem
Respostas Frequéncia Porcentagem valida Acumulada
Nao co_ncordo, nem 2 4% 4% 4%
discordo
Concordo Parcialmente 28 55% 58% 63%
Concordo totalmente 18 35% 38% 100%
Total de respostas 48 94% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 2 4%
Invalidos* 1 2%
Total 51 100%

*Duas respostas marcadas
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Na Tabela 28 abaixo a média das respostas dadas é de aproximadamente 4,48,
evidenciando que os respondentes concordam que a luta da comunidade do Bairro Restinga
foi fundamental para que um Campus do IFRS fosse instalado no Bairro Restinga. A moda
exibiu valor 5, representando a forte concordancia dos respondentes com a questdo, ja que foi
a opcdo mais assinalada, ocorrendo em 57% das respostas. A alternativa concordo
parcialmente apareceu em 31% delas. A discordancia com a questdo ficou no nivel de 4% e a
indiferenca a ela foi de 6%. Apenas um respondente ndo soube responder a questdo,
equivalendo a 2% das respostas. O Desvio-padréo apresentou aproximadamente o valor de
0,76, evidenciando que as opinides dos respondentes sdo bastante anadlogas. A variancia
resultou em torno de 0,58 demonstrando que as respostas sao semelhantes entre si e a média.
As variaveis minimo e maximo confirmam que o menor e o maior valor apresentados nas
respostas séo 2 (discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 28 - Questéo 3: A luta da comunidade do Bairro Restinga foi fundamental para
gue um Campus do IFRS fosse instalado no Bairro Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,48
Moda 5
Desvio padrédo 0,76
Variancia 0,58
Minimo 2
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\(jzrllitggem P':gﬁfgljﬁg;n
Discordo Parcialmente 2 4% 4% 4%
Nao co_ncordo, nem 3 6% 6% 10%
discordo
Concordo Parcialmente 16 31% 32% 42%
Concordo totalmente 29 57% 58% 100%
Total de respostas 50 98% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 2%
Total 51 100%

Sobre a apreciacdo das opinides da comunidade, a Tabela 29 demonstra que, em
média, os respondentes concordam com a prerrogativa de que a opinido e 0s anseios da
comunidade do bairro sdo sempre levados em consideracdo nas decisdes institucionais do
Campus Restinga, a um indice de 4. Da mesma forma a moda assumiu valor 4, revelando que
a resposta mais assinalada, foi a que se refere a op¢do concordo parcialmente, surgindo em
59% das respostas. A opcdo concordo totalmente foi apontada em 16% das respostas, a
alternativa ndo concordo, nem discordo representa 12% e a discordancia aparece em apenas
2% delas. Do total de respondentes desta questdo o indice de desconhecimento sobre ela
atingiu 12%, onde 6 pessoas nao souberam respondé-la. O Desvio-padrdo apresentou
aproximadamente o valor de 0,65, evidenciando que as opinides dos respondentes néo
apresentaram muita variabilidade. A variancia é de aproximadamente 0,42 demonstrando que
as respostas ndo possuem grande divergéncia entre si e em relacdo & media. As variaveis
minimo e maximo confirmam que o menor e 0 maior valor apresentados nas respostas sao 2
(discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.
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Tabela 29 - Questédo 4: A opinido e os anseios da comunidade do bairro séo sempre
levados em consideracdo nas decisdes institucionais do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4
Moda 4
Desvio padrédo 0,65
Variancia 0,42
Minimo 2
Maximo S
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PX;S%‘S?SS?
Discordo Parcialmente 1 2% 2% 2%
Nao co_ncordo, nem 5 129 13% 16%
discordo
Concordo Parcialmente 30 59% 67% 82%
Concordo totalmente 8 16% 18% 100%
Total de respostas 45 88% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 6 12%
Total 51 100%

Tabela 30 - Questao 5: A participacdo de membros da comunidade do Bairro € de
extrema importancia para o andamento das atividades do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 4,57
Moda 5
Desvio padréo 0,76
Variancia 0,57
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/%rllitggem F:\)Crﬁi;ﬁ?gde;n
Discordo Totalmente 1 2% 2% 2%
Nao co_ncordo, nem 9 4% 4% 6%
discordo
Concordo Parcialmente 13 25% 25% 31%
Concordo totalmente 35 69% 69% 100%
Total de respostas 51 100% 100%
Faltantes 0 0%
N&o sabe responder 0 0%
Total 51 100%

A partir da Tabela 30 é possivel concluir que, em média, os respondentes consideram
a participagdo de membros da comunidade do Bairro de extrema importancia para o
andamento das atividades do Campus Restinga, a um valor de 4,57. A moda corresponde a 5,
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revelando que a resposta de maior ocorréncia foi a de concordancia maxima com a questao,
aparecendo em 69% das respostas. A alternativa concordo parcialmente foi apontada em 25%
das respostas, a indiferenca com a questao atingiu 4% e a discordancia com ela somou 2%. O
Desvio-padréo apresentou aproximadamente o valor de 0,76, demonstrando que as opinides
dos respondentes possuem pouca divergéncia. A variancia resultou em 0,57
aproximadamente, significando que as respostas sdo semelhantes entre si e a média. As
variaveis minimo e maximo confirmam que o0 menor e 0 maior valor apresentados nas
respostas sdo 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Em se tratando da influéncia da comunidade no Campus, a Tabela 31 revela que, em
média, os respondentes concordam com a afirmativa de que comunidade do Bairro Restinga
influenciou e ainda influencia e participa nas resolugdes do Campus, representado pelo valor
4. A moda apresentou valor 4, demonstrando que a resposta de maior ocorréncia, foi a que
diz respeito a opcdo concordo parcialmente, incidindo em 45% das respostas. A opcao
concordo totalmente foi apontada em 22% das respostas, a alternativa ndo concordo, nem
discordo representa 10% e a discordancia com a questdo aparece em 6% delas. Do total de
respondentes desta questdo sete ndo souberam respondé-la, representando 14% do total de
respostas e duas pessoas nao assinalaram a questdo. O Desvio-padrdo apresentou
aproximadamente o valor de 0,84, confirmando que as opinides dos respondentes nao
apresentaram variabilidade. A variancia é de 0,7 e significa que as respostas ndo apresentam
grande divergéncia entre si nem em relacdo a meédia. Os valores minimo e maximo
correspondem a 2 (discordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 31 - Questdo 6: A comunidade do Bairro Restinga influenciou e ainda influencia
e participa nas resoluces do Campus.

Variaveis Resultados
Média 4
Moda 4
Desvio padrédo 0,84
Variancia 0,7
Minimo 2
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PX;S?QS?SS?
Discordo Parcialmente 3 6% 7% 7%
Nao co_ncordo, nem 5 10% 1206 19%
discordo
Concordo Parcialmente 23 45% 55% 74%
Concordo totalmente 11 22% 26% 100%
Total de respostas 42 82% 100%
Faltantes 2 4%
Né&o sabe responder 7 14%
Total 51 100%

No que diz respeito a atuacdo da direcdo do Campus, a partir da Tabela 32 abaixo
pode-se concluir que a media de 3,87, variou de indiferente a concordo parcialmente com a
questdo. A moda apresentou valor 5, o que significa que a resposta que obteve maior
ocorréncia entre todas desta questdo, foi a que se refere a opcdo concordo totalmente,
aparecendo em 29% das respostas. A opg¢édo concordo parcialmente foi apontada em 22% das
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respostas, a discordancia com a questdo atingiu 14% e os indiferentes a ela representam 8%
das respostas. Do total de respondentes 14 ndo souberam respondé-la, equivalendo a 27% do
total de respostas. O Desvio-padréo de aproximadamente 1,23, evidencia que as opinides dos
respondentes possuem alguma variabilidade. A variancia resultou em 1,52 aproximadamente
demonstrando que as respostas possuem certa divergéncia entre si € em relacdo a média. As
variaveis minimo e maximo demonstram que o menor e 0 maior valor apresentados nas
respostas sdo 1 ( discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 32 - Questdo 7: A direcdo do Campus Restinga atua de forma democratica e
mostra-se aberta as sugestdes e participacdo da comunidade do bairro nas suas
determinac0es.

Variaveis Resultados
Média 3,87
Moda 5
Desvio padréo 1,23
Variancia 1,52
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/;r;itggem PAO(:S%]S?SS?
Discordo Totalmente 2 4% 5% 5%
Discordo Parcialmente 5 10% 14% 19%
Nao co_ncordo, nem 4 8% 11% 30%
discordo
Concordo Parcialmente 11 22% 30% 59%
Concordo totalmente 15 29% 41% 100%
Total de respostas 37 73% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 14 27%
Total 51 100%

Através da Tabela 33 abaixo pode-se perceber que, em média, os respondentes
acreditam que a participacdo ativa da comunidade do bairro ndo atrapalha o andamento das
atividades do Campus Restinga, representada pelo indice 1,82. A moda apresentou valor 1,
demonstrando que a resposta que mais se repetiu entre todas desta questao, foi a que se refere
a opcgdo discordo totalmente, aparecendo em 51% das respostas. A opcdo discordo
parcialmente foi apontada em 20% das respostas, a indiferenca a questdo representa 16%
delas e a concordéancia com ela possui representacdo de 10%. Duas pessoas ndo souberam
responder a questdo, representando 4% das respostas. O Desvio-padrdo de aproximadamente
1,11 evidencia que as opinides dos respondentes possuem certa variabilidade. A variancia
resultou por volta de 1,24 demonstrando que existem divergéncias das respostas entre si e em
relacdo a média. Isso também pode ser verificado através das variaveis minimo e maximo que
correspondem a 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente. Através
dessa analise pode-se concluir que as respostas ocuparam de um extremo ao outro da escala
likert.
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Tabela 33 - Questdo 8: A participacdo ativa da comunidade do bairro atrapalha o
andamento das atividades do Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 1,82
Moda 1
Desvio padrédo 1,11
Variancia 1,24
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/%rllitsgem ?gﬁﬂ;?gde;n
Discordo Totalmente 26 51% 53% 53%
Discordo Parcialmente 10 20% 20% 73%
Nao co_ncordo, nem 8 16% 16% 90%
discordo
Concordo Parcialmente 3 6% 6% 96%
Concordo totalmente 2 4% 4% 100%
Total de respostas 49 96% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 2 4%
Total 51 100%

Tabela 34 - Questdo 9: A comunidade do bairro busca sempre estar a par e participar
das atividades realizadas no Campus Restinga.

Variaveis Resultados
Média 3,14
Moda 4
Desvio padréo 1,23
Variancia 1,51
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/%Titggem PAOEE%E?gg;n
Discordo Totalmente 7 14% 14% 14%
Discordo Parcialmente 9 18% 18% 32%
Nao co_ncordo, nem 7 14% 14% 46%
discordo
Concordo Parcialmente 23 45% 46% 92%
Concordo totalmente 4 8% 8% 100%
Total de respostas 50 98% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 1 2%
Total 51 100%

Sobre o conhecimento e participagdo nas atividades do campus pela comunidade, a
Tabela 34 apresenta uma média de aproximadamente 3,14, o que demonstra que a média das
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respostas variou de indiferente a concordo parcialmente. A moda assumiu valor 4, revelando
que a resposta mais assinalada, foi a que se refere a opgéo concordo parcialmente, ocorrendo
em 45% das respostas. A opcdo concordo totalmente foi apontada em 8% das respostas, a
indiferenca a questdo representa 14% das respostas e a discordancia soma 32%. O Desvio-
padrdo apresentou aproximadamente o valor de 1,23, evidenciando que as opinides dos
respondentes apresentou variabilidade. A variancia é de aproximadamente 1,51 demonstrando
que as respostas possuem divergéncia entre si e em relacdo a média. As variaveis minimo e
maximo também demonstram que as respostas foram assinaladas de um extremo ao outro da
escala likert desde a alternativa 1 (discordo totalmente) até a 5 (concordo totalmente)
respectivamente.

Em se tratando da consideracdo da opinido publica em decisbes organizacionais de
instituicdes publicas, atraves da Tabela 35 verifica-se que a média das respostas apresentou
valor de 2,49 demonstrando que esta média variou de discordo parcialmente a indiferente. O
indice 1 referente & moda, revela que a resposta que mais ocorreu, foi a que diz respeito a
opcao discordo totalmente, aparecendo em 51% das respostas. A opc¢éo discordo parcialmente
foi apontada em 10% das respostas, a indiferenca a questdo representa 4% das respostas e a
concordancia com ela possui representacdo de 36%. O Desvio-padrdo de aproximadamente
1,68 demonstra que as opinides dos respondentes possuem significativa variabilidade. A
variancia de 2,81 confirma que a divergéncia entre as respostas e em relacdo a meédia foi
relativamente alta. Isso também pode ser verificado através das varidveis minimo e maximo
que correspondem a 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) respectivamente.

Tabela 35 - Questdo 10: A opinido publica ndo dever ser levada em consideracdo nas
decisdes organizacionais de instituicdes publicas.

Variaveis Resultados
Média 2,49
Moda 1
Desvio padréo 1,68
Variancia 2,81
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\c/zrllitggem PX;S?QS?ES?
Discordo Totalmente 26 51% 51% 51%
Discordo Parcialmente 5 10% 10% 61%
Nao co_ncordo, nem 2 4% 4% 65%
discordo
Concordo Parcialmente 8 16% 16% 80%
Concordo totalmente 10 20% 20% 100%
Total de respostas 51 100% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 0 0%
Total 51 100%

A partir da Tabela 36 pode-se perceber que os respondentes, em meédia, concordam
gue o Conselho de Campus é um instrumento que contribui para a pratica da gestdo
democratica em uma instituicdo de ensino, através do indice 4,41. A moda apresentou valor 5,
0 que significa que a resposta que obteve maior ocorréncia foi a de concordancia maxima com
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a questdo, a qual alcancou 61% das respostas. A op¢do concordo parcialmente é representada
por 27% das respostas e os indiferentes e os discordantes somam 6% delas, cada um. O
desvio-padrdo apresentou aproximadamente o valor de 0,98, demonstrando que o0s
respondentes possuem opinides semelhantes a respeito dessa questdo, sem grande
variabilidade. Com o resultado de 0,97 apresentado pela variancia, pode-se concluir que as
respostas sdo analogas entre si e & média. As variaveis minimo e maximo demonstram que o
menor e o maior valor apresentados nas respostas sdo 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente) respectivamente, evidenciando que alguns respondentes ndo compartilham da
mesma opinido da maioria.

Tabela 36 - Questédo 11: O Conselho de Campus é um instrumento que contribui para a
pratica da gestdo democréatica em uma institui¢cdo de ensino.

Variaveis Resultados
Média 4,41
Moda 5
Desvio padrédo 0,98
Variancia 0,97
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\t;t;rllitggem PX;S?QS?SS?
Discordo Totalmente 2 4% 4% 4%
Discordo Parcialmente 1 2% 2% 6%
Nao co_ncordo, nem 3 6% 6% 120
discordo
Concordo Parcialmente 14 27% 27% 39%
Concordo totalmente 31 61% 61% 100%
Total de respostas 51 100% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 0 0%
Total 51 100%

A Tabela 37 mostra que os respondentes, em média, consideram que a participacao da
comunidade realmente tem poder efetivo de decisdo nas formulagdes do Conselho de
Campus, a um indice de 4,02. A moda apresenta valor 4, evidenciando que a resposta de
maior ocorréncia, foi a que se refere a op¢do concordo parcialmente, aparecendo em 45% das
respostas. A alternativa concordo totalmente representa 29% das respostas, os indiferentes a
questdo somam 12% e os discordantes 6%. Quatro respondentes, o que equivale a 8% do total
de respostas, ndo souberam responder a questdo. O Desvio-padrdo apresentou
aproximadamente o valor de 0,98, confirmando que as opinides dos respondentes nao
apresentaram grande variabilidade. A variancia é de aproximadamente 0,96 demonstrando
que as respostas ndo possuem divergéncia significativa entre si e em relacdo a media. As
variaveis minimo e maximo também demonstram que as respostas foram assinaladas de um
extremo ao outro da escala likert desde a alternatival (discordo totalmente) até a 5 (concordo
totalmente) respectivamente.



Tabela 37 - Questdo 12: A participacdo da comunidade realmente tem poder efetivo de
deciséo nas formulacdes do Conselho de Campus.

Variaveis Resultados
Média 4,02
Moda 4
Desvio padréo 0,98
Variancia 0,96
Minimo 1
Maximo 5
Respostas Frequéncia Porcentagem Por\(j%rllitggem Pﬁgﬁ%‘lﬁg?
Discordo Totalmente 2 4% 4% 4%
Discordo Parcialmente 1 2% 2% 6%
Nao co_ncordo, nem 6 129 13% 19%
discordo
Concordo Parcialmente 23 45% 49% 68%
Concordo totalmente 15 29% 32% 100%
Total de respostas 47 92% 100%
Faltantes 0 0%
Né&o sabe responder 4 8%
Total 51 100%

5. CONCLUSOES

A partir da analise dos dados obtidos através dos questionarios aplicados pode-se
concluir que o presente estudo alcangou o objetivo de identificar o papel da comunidade do
bairro Restinga no processo de implantacdo do Campus do IFRS nessa localidade. Tanto os
moradores do bairro quanto os servidores e alunos do Campus reconhecem a importancia da
participacdo social nesse processo e a contribuicdo que 0s integrantes da comunidade
forneceram para a concretizacdo desse objetivo. Estes resultados podem ser confirmados
através do que foi mencionado por Carneiro (2010), de que as Instituicdes Publicas sdo
organizagOes que possuem o objetivo de atender aos interesses da sociedade, a qual cada vez
mais requer transparéncia e espaco para participacdo. Mais do que isso, essas Instituicdes
pertencem a coletividade, e o cidaddo ndo oferece uma simples contribuicdo no processo e
sim exerce seu direito de participacdo atraves da cidadania para deliberar a respeito das
decisdes que visam o beneficio coletivo.

Analisando-se as Tabelas, as trés primeiras questdes apresentam respostas muito
semelhantes da comunidade e de servidores. Ambos concordam com a capacidade que a
sociedade possui de influenciar de alguma forma as decisdes tomadas em instituicOes
publicas. Reconhecem também que a comunidade do bairro sempre teve participagdo ativa no
processo de implantacdo do Campus. Além disso, acreditam que a luta dos moradores do
Bairro tenha sido fundamental para que um Campus do IFRS fosse instalado no Bairro
Restinga. Estes dados podem ser comparados ao que Santos (2006, p. 33) relatou, “[...] o que
caracteriza o planejamento participativo € exatamente a presenca ativa, consciente, deliberada
e decisiva da comunidade, por meio dos lideres mais auténticos das diversas categorias que a
compdem.” Para que isso ocorra, primeiramente ¢ preciso que a comunidade possua uma
organizacédo funcional, mas ndo necessariamente formal, podendo contribuir dessa forma, com
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opinides e sugestdes em um clima de cooperacdo mutua com 0s responsaveis pela
elaboracdo dos planos e projetos.

Servidores e comunidade possuem uma pequena divergéncia na média das respostas
quando perguntados se a opinido e os anseios da comunidade do bairro eram sempre levados
em consideracdo nas decisdes institucionais do Campus Restinga. A comunidade concorda
com essa afirmativa ao passo que os servidores possuem opinides divididas, sem confirmagéo
de que concordam com a questdo. Entretanto, ambos acreditam que a participacdo de
membros da comunidade do Bairro é de extrema importancia para o andamento das atividades
do Campus Restinga.

Apesar das respostas serem semelhantes ndo é possivel afirmar que em média os
servidores concordam com a prerrogativa de que comunidade do Bairro Restinga influenciou
e ainda influencia e participa nas resolugdes do Campus. J& os moradores concordam com
essa afirmativa.

Quando questionados se a dire¢cdo do Campus Restinga atuava de forma democrética e
mostrava-se aberta as sugestdes e participacdo da comunidade do bairro nas suas
determinacfes, os servidores demonstraram concordancia com a questdo. Entretanto, ao
analisar as respostas comunidade percebe-se que as opinides ficaram divididas e um numero
significativo de pessoas ndo soube responder a questdo. Uma analise que pode ser feita é que
muitos integrantes do bairro desconhecem a forma como a dire¢do do Campus opera, nao
tendo subsidios para responder esta questao.

Tanto servidores quanto os moradores discordam que a participacdo ativa da
comunidade do bairro atrapalha o andamento das atividades do Campus Restinga. Ja quando
questionados se a comunidade do bairro busca sempre estar a par e participar das atividades
realizadas no Campus Restinga, ambos ndo demonstraram concordancia, apresentando
opini@es divididas.

A comunidade apresentou divergéncias nas suas respostas quando questionada se a
opinido puablica ndo deveria ser levada em consideragdo nas decisbes organizacionais de
instituicGes publicas, ndo exibindo definicdo, a partir da média de suas respostas, de que
concordava ou ndo com a afirmativa. Ja os servidores entendem que a opinido publica deva
ser levada em consideracdo nessas decisoes.

Servidores e comunidade compartilham da mesma opinido quando perguntados se o
Conselho de Campus é um instrumento que contribui para a pratica da gestdo democratica em
uma instituicdo de ensino. Ambos concordam com a afirmativa. Esse fato corrobora o que
Fernandes (2009) relatou a respeito do conselho escolar. De acordo com este autor uma das
ferramentas fundamentais para consolidar a gestdo democratica é o Conselho Escolar,
composto por segmentos que formam a comunidade escolar, cujo principal papel consiste
fazer valer o direito a qualidade da educacdo. A finalidade é garantir que toda a comunidade
possa participar dos processos decisérios da instituicdo, com o conselho atuando como
interlocutor entre a escola e a comunidade. J& quando a pergunta estava relacionada a
efetividade do poder de decisdo da comunidade nas decisdes e formulacbes do Conselho de
Campus, os servidores divergiram em suas respostas, nao definindo concordancia ou ndo com
a questdo em média. Ao contrario da comunidade que demonstrou concordancia com ela.

Ao analisar as respostas das questdes sobre lideranca pode-se concluir que é dificil
atribuir concordancia ou discordancia a cada uma através da média ja que em muitas questdes
esta varidvel apresentou indices entre a discordancia ou concordancia e a indiferenca. Para
isso a analise sera feita com base em outros indices como a moda e a frequéncia determinadas
em cada questao.

As questbes que fazem referéncia a lideranca autocratica foram representadas pela
discordancia da maioria dos respondentes. Quando perguntados se no Campus Restinga
apenas o lider determinava as diretrizes, sem qualquer participagdo do grupo, os respondentes
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discordaram. Eles ndo reconhecem também que o lider defina as tarefas de cada um e qual
deva ser seu companheiro de trabalho. Ndo concordam que o lider seja dominador e que seus
elogios e criticas ao trabalho de cada membro sejam de cunho pessoal. E por fim nao
acreditam que o lider defina os meios para a execucdo das tarefas, individualmente, na medida
em que se tornam necessarias e de modo imprevisivel para o grupo.

Grande parte das questdes referentes ao estilo de lideranga liberal também tiveram
discordancia da maioria dos respondentes. Eles ndo reconhecem que exista absoluta falta de
participagdo do lider e também n&o concordam que a divisdo das tarefas e a escolha dos
companheiros de trabalho fiquem totalmente a cargo do grupo. A maioria também discorda
que o lider ndo procure avaliar ou regular o curso dos acontecimentos. Além disso, ndo
acreditam que o lider somente faca comentarios irregulares sobre as atividades dos membros,
quando perguntado. Diferentemente das outras questdes deste grupo, a maioria dos
respondentes concorda que a participacdo do lider nos debates do grupo consiste apenas em
esclarecer davidas e fornecer informacGes desde que solicitadas. E grande parte dos
respondentes também concorda que as decisdes grupais ou individuais sejam tomadas com
liberdade total pelo grupo, com participagdo minima do lider.

O grupo de questbes que faz referéncia ao estilo de lideranca democratico teve a
concordancia da maioria dos respondentes. Eles consideram que os processos de trabalho sdo
debatidos pelo grupo, sendo estimulados e assistidos pelo lider. Reconhecem também que o
lider é objetivo e que suas criticas e elogios sdo baseados nos fatos. Concordam com a
afirmativa de que o proprio grupo estipula os procedimentos para o alcance dos objetivos,
solicitando aconselhamento técnico ao lider quando necessario, o qual sugere alternativas para
escolha pelo grupo. A Unica divergéncia nesse grupo de questdes foi a concordancia dos
respondentes com a afirmacdo de que o lider busca ser um integrante normal do grupo pouco
envolvendo-se com as tarefas. A partir dessas informacgdes pode-se concluir que, na opinido
dos servidores, o estilo de lideranca adotado no Campus é o Democrético. Este resultado vai
ao encontro do que definiu Maximiano (2010), a respeito do modelo participativo de
administracdo. As caracteristicas como a lideranca, a disciplina e a autonomia presentes nesse
modelo sdo inerentes ao estilo de lideranca democratico. Na administracdo participativa o0s
préprios individuos assumem os énus e os bénus de seu comportamento e desempenho. Eles
possuem autonomia para tomar decisdes que influenciam em suas atividades e sé&o
disciplinados de forma voluntéaria, ou seja, ndo ha imposicdo da disciplina atraveés de normas.
A participacdo ndo permite que o potencial intelectual das pessoas se perca, possibilitando o
aprimoramento das decisbes e o aumento da satisfacdo e da motivacdo do grupo
(MAXIMIANO, 2010).

A partir dos resultados obtidos com a presente pesquisa é possivel concluir que a
hipotese formulada foi confirmada. Dessa forma comprova-se que “A populagdo do Bairro
Restinga, em Porto Alegre, teve um papel primordial na implantacdo e funcionamento do
Campus, devido a gestdo democrética que o Governo Federal preconiza, propiciando
condicdes para que a comunidade fosse parte integrante do processo de expansdo da rede
federal de ensino tecnoldgico nessa localidade”.

Este estudo é uma contribuicdo para a pesquisa acerca da gestdo democratica em
instituicOes publicas. A partir desta pesquisa foi possivel identificar e ratificar a importancia
que a sociedade possui e as contribuicdes que pode trazer no sentido de melhorar a prestagéo
de servigos publicos explanando suas demandas e auxiliando para sejam atendidas. O objetivo
das Instituicbes Publicas deve ser prioritariamente atender aos interesses da sociedade, que
busca transparéncia e espaco para participacdo. Na verdade a sociedade ndo oferece
meramente uma contribuicdo no processo e sim exerce seu direito de participagdo através da
cidadania para deliberar a respeito das decisdes que visam o beneficio coletivo.



As limitagbes encontradas durante a pesquisa estdo relacionadas ao processo de coleta de
dados. Em primeiro lugar enfrentou-se algumas dificuldades para a distribuicdo dos
questionarios a comunidade. Estes ndo poderiam ser entregues por email, primeiro porque ndo
teria a lista de emails para enviar e segundo porque a maioria dos moradores do bairro néo
possui se quer acesso a um computador, devido suas condicdes financeiras. Para isso adotou-
se a distribuicdo fisica dos questionarios o que demandou um tempo e desgaste maior. Além
disso, o retorno dos questionarios respondidos foi relativamente baixo comparado a
quantidade dos que foram distribuidos, tanto para os servidores quanto para a comunidade.

De acordo com os dados obtidos a respeito da opinido dos respondentes sobre a
participacdo da comunidade no processo de implantacdo do Campus Restinga e o estilo de
lideranca adotado neste, procura-se estabelecer uma relacdo entre esses dois resultados atraves
de um questionamento. O estilo de lideranca democratico adotado na gestdo do Campus
Restinga contribuiu para a abertura a participacdo da comunidade no processo de implantacéo
e gestdo do Campus? Dessa forma, sugere-se que sejam feitas pesquisas que busquem
identificar a relacdo existente entre o estilo de lideranca utilizado nas instituicdes pablicas e a
abertura a participacdo do publico interno e externo nos seus processos decisorios.
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Apéndice A — Questionario aplicado aos servidores

O seguinte questionario faz parte de uma pesquisa que busca identificar a influéncia da comunidade do bairro Restinga na implantagéo e gestdo do
Campus do Instituto Federal de Educacéo, ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) neste bairro. Através deste instrumento a pesquisa
procura identificar se a participagdo da comunidade nesse processo € importante e se pode trazer beneficios a instituicdo. Marque um X na coluna
correspondente a sua resposta para cada pergunta. Obs: As questdes sobre Iidg;anga fazem mencéo ao dirigente maximo do Campus.

Néo N&o sei
Questio Concordo Co_ncordo concordo, Di_scordo Discordo responder_/l\_lao
Totalmente | parcialmente nem parcialmente | Totalmente tenho opinido

discordo formada

A sociedade pode influenciar as decisoes
tomadas em uma instituicao publica.

A comunidade do Bairro Restinga sempre
2 | participou ativamente do processo de
implantacdo do Campus Restinga.

A luta da comunidade do Bairro Restinga foi
3 [fundamental para que um Campus do IFRS
fosse instalado no Bairro Restinga.

A opinido e os anseios da comunidade do bairro
4 | é sempre levada em consideragdo nas decisdes
institucionais do Campus Restinga.

A participacdo de membros da comunidade do
5 | Bairro € de extrema importancia para o
andamento das atividades do Campus Restinga.

A comunidade do Bairro Restinga influenciou e
6 [ainda influencia e participa nas resolucdes do
Campus.
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A direcdo do Campus Restinga atua de forma
democratica e mostra-se aberta as sugestdes e
participacdo da comunidade do bairro nas suas
determinagoes.

A participacdo ativa da comunidade do bairro
atrapalha o andamento das atividades do
Campus Restinga.

A comunidade do bairro busca sempre estar a
par e participar das atividades realizadas no
Campus Restinga.

10

A opinido publica ndo dever ser levada em
consideracdo nas decisdes organizacionais de
instituicdes publicas.

11

O Conselho de Campus é um instrumento que
contribui para a préatica da gestdo democratica
em uma instituicdo de ensino.

12

A participagdo da comunidade realmente tem
poder efetivo de decisdo nas formulagdes do
Conselho de Campus.

13

No Campus Restinga apenas o lider determina
as diretrizes, sem qualquer participacao do
grupo.

14

O lider define qual a tarefa que cada um deve
executar e qual o seu companheiro de trabalho.

15

Os processos de trabalho sdo debatidos pelo
grupo, estimulados e assistidos pelo lider.

16

O lider busca ser um integrante normal do grupo
pouco envolvendo-se com as tarefas.
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17

O lider é objetivo e suas criticas e elogios sao
baseados nos fatos.

18

O lider é dominador e seus elogios e criticas ao
trabalho de cada membro sdo de cunho pessoal.

19

As decisOes grupais ou individuais sdo tomadas
com liberdade total pelo grupo, com
participacdo minima do lider.

20

A participacdo do lider nos debates do grupo
consiste apenas em esclarecer duvidas e fornecer
informacdes desde que solicitadas.

21

Existe absoluta falta de participacdo do lider. A
divisdo das tarefas e a escolha dos companheiros
de trabalho, fica totalmente a cargo do grupo.

22

O lider n&o procura avaliar ou regular o curso
dos acontecimentos.

23

O lider define os meios para a execucao das
tarefas, individualmente, na medida em que se
tornam necessarias e de modo imprevisivel para
0 grupo.

24

O préprio grupo estipula os procedimentos para
0 alcance dos objetivos, solicitando
aconselhamento técnico ao lider quando
necessario, o qual sugere alternativas para
escolha pelo grupo. O debate gera novos rumos
as tarefas.

25

O lider somente faz comentarios irregulares
sobre as atividades dos membros, quando
perguntado.

59




Apéndice B — Questionario aplicado a comunidade

O seguinte questionario faz parte de uma pesquisa que busca identificar a influéncia da comunidade do bairro Restinga na implantacdo e gestao do
Campus do Instituto Federal de Educacéo, ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) neste bairro. Através deste instrumento a pesquisa
procura identificar se a participacdo da comunidade nesse processo € importante e se pode trazer beneficios a instituicdo. Marque um X na coluna
correspondente a sua resposta para cada pergunta.

Né&o sei
Discordo | Discordo | responder/N&o
parcialmente | Totalmente | tenho opinido
formada

Néao
concordo,
nem discordo

Concordo | Concordo

Questao Totalmente | parcialmente

A sociedade pode influenciar as decisdes tomadas em
uma institui¢do publica.

A comunidade do Bairro Restinga sempre participou
2 | ativamente do processo de implanta¢do do Campus
Restinga.

A luta da comunidade do Bairro Restinga foi
3 | fundamental para que um Campus do IFRS fosse
instalado no Bairro Restinga.

A opinido e os anseios da comunidade do bairro é
4 | sempre levada em consideracao nas decisfes
institucionais do Campus Restinga

A participacdo de membros da comunidade do Bairro €
5 | de extrema importancia para o andamento das
atividades do Campus Restinga.

A comunidade do Bairro Restinga influenciou e ainda
influencia e participa nas resolugdes do Campus.

A direcdo do Campus Restinga atua de forma
democratica e mostra-se aberta as sugestoes e
participagdo da comunidade do bairro nas suas
determinagoes.
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A participacao ativa da comunidade do bairro atrapalha
0 andamento das atividades do Campus Restinga.

A comunidade do bairro busca sempre estar a par e
participar das atividades realizadas no Campus
Restinga.

10

A opinido publica ndo dever ser levada em
consideracdo nas decisOes organizacionais de
instituicdes publicas.

11

O Conselho de Campus é um instrumento que contribui
para a pratica da gestdo democratica em uma
instituicdo de ensino.

12

A participagdo da comunidade realmente tem poder
efetivo de decisdo nas formulacdes do Conselho de
Campus.
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