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O USO DA INTERNET NA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Resumo

O presente artigo trata do uso de estratégias de comunicacdo e de sua importancia no sentido de
maximizar a interacdo entre a instituicdo e seus publicos. Os processos comunicacionais que possuem
como suporte as redes digitais vém proporcionar a organizacdo a modernizacdo de suas préaticas
através das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, sobre tudo pela ampliacdo das
possibilidades interativas com os diferentes publicos que a Internet disponibiliza.

Palavras-chave: comunicacgdo institucional, estratégias de comunicacgdo e Internet.

Abstract

The present article approaches the use of communicational strategies and their importance as well, in
order to maximize interaction between the institution and its publics. The communicational processes
supported by digital nets offer the organization a possibility of modernizing its practices through new
informational technologies and communication, mainly because of the broadening of possibilities of
interaction with different publics available through the internet.

Key-wo rds: institutional communication, communicational strategies, internet.

Resumen

El presente articulo trata del uso de estrategias de comunicacién y de su importancia en el sentido de
maximizar la interaccion entre la institucion y sus publicos. Los procesos comunicacionales que
poseen como soporte las redes digitales vienen a proporcionar a la organizacion, la modernizacién de
sus practicas a través de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, sobretodo por la
ampliacion de las posibilidades interactivas con los diferentes publicos que la Internet ofrece.

Palabras clave: Comunicacién institucional; Estrategias de comunicacion e Internet.

Biografia do autor:
Biografia do autor: graduada em Comunicacdo Social — Relagbes Publicas, em 1996, pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Trabalha atualmente na area de divulgagéo e eventos.



Introducéo

A comunicacdo interativa estd cada vez mais presente na rotina das instituicdes e na sua
relacdo com os publicos. O processo comunicativo, por ser constante, impulsiona o sistema
em rede, o qual permite & empresa alcangar seus objetivos, uma vez que as vantagens e a
produtividade sdo maiores, atingindo assim bons lucros e resultados, com baixos
investimentos.

Nesse processo de comunicacdo, destacamos um elemento fundamental para as
empresas da atualidade que se refere a Internet como instrumento para a comunicagdo
institucional. E nesse sentido que se pensa em uma comunicacao integrada, com tecnologias
de informacédo voltadas para as praticas que possam intensificar ainda mais a relagdo dos
publicos com a empresa.

Portanto, a primeira parte deste artigo trata da sociedade em rede, ressaltando algumas
de suas caracteristicas. Em seguida, tratamos da utilizagdo da Internet, a qual possibilita a
comunicacgdo interativa, no contexto da comunicagéo institucional. Por fim, propde-se uma
observacao do uso da Internet por uma organizacédo e seus publicos com o objetivo de pensar
em aclGes de comunicacdo que possam ampliar o uso da Internet para intensificar o

reconhecimento da organizagdo pelos publicos e contribuir no seu processo de legitimacao.

A sociedade informacional

O sistema em rede teve inicio em 1958, conforme Castells (2003), quando surge a
Arpanet, uma rede de computadores do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, que,
nos anos 70, foi substituida pela Internet.

Segundo Castells (2003), a criacdo da comunicacdo em rede derivou de uma sequéncia
de fatores como: exigéncias da economia por flexibilidade administrativa e globalizacéo,
demanda social pelos valores da liberdade individual e da comunicacdo aberta, além de
avancos na area de computacéo e nas telecomunicacgdes possibilitados pela microeletronica.

Desse modo, grandes desenvolvimentos contribuiram para a formacdo de redes de
computadores, porém o avango maior se deu por volta de 1991, quando um estudante de 22
anos, Linus Torvalds, da Universidade de Helsinki, lancou um programa chamado Linux,
gratuito aos usuarios. A receptividade ficou comprovada ao surgirem muitos grupos com
novas contribuigcOes para o aperfeicoamento do programa. Apesar de todos as tecnologias que
foram surgindo, o que culminou com o fendbmeno da criagdo da rede mundial foi o

desenvolvimento do sistema word wide web (www), por um programador inglés, Tim Barners
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Lee, em 1990, que facilitou o contato entre os usuarios da rede e a tornou indispensavel a
sociedade.

Ainda de acordo com Castells (2003), a Internet caracteriza-se como um novo veiculo
de comunicacdo, com caracteristicas proprias, o qual pode determinar mudangas significativas
nas relagbes sociais. A Internet possibilita uma comunicacdo em tempo real, de forma
descentralizada, diferenciando-se de todos os meios tradicionais de comunicacdo, além de
viabilizar agilidade e economia. Castells também pesquisa a interferéncia das novas
tecnologias, tendo em vista que estar em rede significa uma reestruturagéo social, econémica,
politica, enfim fazer parte do novo, da globaliza¢éo e de uma Sociedade em Rede.

A analise do autor sobre a importancia do uso da Internet pelas sociedades
contemporaneas é possivel de ser constatada em nosso dia-a-dia. As facilidades que nos
oferece, mesmo que com suas regras, nos deixa livres para agirmos e inovarmos e assim nos
tornamos socios de uma rede globalizada. Ainda ¢ uma minoria da populacéo que esta ligada
a Internet, mas acredita-se que a tendéncia é de que o numero de pessoas conectadas aumente
cada vez mais.

No entanto, ha controvérsias em relacdo a Internet no que se refere & imposicdo da
sociedade em rede e 0 que ela acarreta em termos da transformacéo da vida das pessoas, as
exigéncias de um sistema virtual e a convic¢do de que a sociedade ja ndo é mais livre e esta
atrelada as exigéncias tecnoldgicas.

Por outro lado, para Castells (2003), os avangos das novas tecnologias tornaram a
comunicacéo, via Internet, uma inovacdo empresarial como se esta fosse um empurrao para o
ambiente de negocios on-line, em detrimento do poder do capital, mesmo quando trata do uso
comercial da rede. No mundo empresarial, o autor chama aten¢édo para o fato de a Internet ser
muito utilizada como ferramenta de trabalho, visto que no mundo globalizado tudo e todos
estdo ligados em rede a comunicacao virtual, que destaca-se pela rapidez e pela agilidade.

Dentre os autores que tratam o tema do virtual, destaca-se o pesquisador francés Pierre
Lévy. Em sua obra “O que € o virtual?”, Lévy explica que:

o virtual ndo se opBe ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao possivel, estatico e ja

constituido, o virtual é como o complexo problemético, o n6 de tendéncias ou de forgas

gue acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
gue chama um processo de resolugdo: a atualizacdo. (1996, p.16).

Lévy enfatiza que o uso da virtualizacdo, ao ser transferida para o real, € um processo de
interpretagéo, aprendizagem, conhecimento e instiga as pessoas a aprender e a pensar. O autor

também afirma que, mesmo que estejamos receosos de aceitar o virtual, ele é inevitavel e ja se



tornou um processo irreversivel, visto que tudo gira em torno da virtualidade e com uma
velocidade e forca capazes de nos direcionar para 0 novo, Sem mesmo notarmos que estamos
inseridos nele. De certa forma o autor humaniza a virtualizacdo quando diz que o homem tem
a possibilidade de apropriar-se dela, mas sem exclusividade, e que nesse processo de nos
atualizarmos estamos criando e inventando. A partir disso, Lévy a considera a virtualizacao

um projeto de civilizagdo muito importante para a espécie humana.

O processo de comunicagao institucional e as novas tecnologias

Nesta secdo, busca-se destacar a importdncia da Internet para as estratégias de
comunica¢do organizacional, especialmente na relacdo entre organizagdo e publicos.

E preciso dizer que a comunicacdo institucional ocupa papel central na busca da
obtencdo da credibilidade, bem como da constante reestruturacdo da imagem de uma

organizacdo, como demonstra Margarida Kunsch ao considerar que:

N&o basta apenas a organizagdo ter um produto de qualidade. E preciso também que ela
se apresente e se identifique, pois a sociedade quer saber e tem o direito de saber quem é
ela e a que veio. Trata-se de assumir de forma plena a sua responsabilidade. A
comunicacdo institucional é que deve viabilizar isso, mediante um amplo leque de
atividades e, principalmente, a utilizacdo das técnicas e dos instrumentos de relagGes
publicas. (1992, p.88)

Para que o investimento, em qualquer uma das areas abrangidas pela Comunicacdo
Institucional, atinja resultados efetivos, deve-se ter o cuidado de selecionar de forma
adequada, os veiculos e as mensagens que serdo transmitidas.

E com o objetivo de estruturar o investimento da organizacio que o Relagdes Publicas
se faz importante na implantagdo de setores ou assessorias de comunicacdo. Ao ter
conhecimento dos diferentes grupos que fazem parte da instituicdo, € possivel estudar os
veiculos e as mensagens a serem utilizados para estabelecer processos e acdes de
comunicagdo junto ao publico.

Essa Idgica constitui a base da Comunicacdo Institucional, que pode ser considerada
uma das mais abrangentes formas de estabelecer um processo de identificacdo de uma
organizacao e fazé-la reconhecida perante os seus publicos.

Na Comunicacéo Institucional, sdo utilizadas estratégias de relagdes Publicas a fim de
conquistar simpatia, credibilidade e confianca. E por meio deste trabalho que este profissional
atua na busca de fortalecer a identidade da organizagéo e tornar a imagem da instituicdo mais
visivel diante de seus publicos (KUNSCH, 1986).



O Relagbes Puablicas trabalha de forma a desenvolver o relacionamento entre a
instituicdo e seus publicos, identificando oportunidades e necessidades de comunicacao.
Nesse sentido, o profissional planeja, executa e avalia as politicas de relacionamento da
instituicdo, sempre de forma ética e com a utilizacdo de estratégias, dando a empresa suporte
para que ela se adapte e se mantenha sempre de forma positiva num ambiente de constante
transformacéo.

Segundo Eugénia Barichello (2001), é através do processo de legitimacdo que a
instituicdo justifica suas acOes perante a sociedade e, como a midia hoje € a principal
mediadora dessa relacdo, pode-se dizer que a legitimacdo resulta especialmente da interagao
comunicacional estabelecida de forma mediada entre a organizacao e seus publicos.

De acordo com Roberto Porto Simdes (1998), a informacdo ao ser transformada em
processo de comunicacao estratégico, isto é, quando é publicada uma noticia da organizacado
ou sua imagem através da Internet, estd se ampliando a visibilidade da empresa, no sentido de
aproximar o publico da instituicdo e com isto se potencializa o profissional de Relac¢des
Publicas, ao oferecer suporte para esse processo estratégico.

Visto que a Internet possibilita variadas formas de comunicagéo, interacdo e de
distribuicdo de informacdes, e que se configura como um meio em crescente expansao, ela
pode tornar-se uma aliada na comunicacdo institucional, servindo como um canal de
comunicacdo essencial na interacdo da organizacdo e seus publicos. Destaca-se, assim, a
importancia da comunicacdo organizacional integrada ao uso das tecnologias da informacéo

como a Internet.

Observacéo do uso da Internet por uma organizacao e seus publicos

Para tratar da tematica da utilizacdo da Internet pela organizacao e por seus publicos, foi
escolhida a escola de linguas Casa de Leitura/Let’s Talk para a realizacdo da observacdo
empirica deste trabalho. Essa organizacao € o resultado da unido que aconteceu em 2006 entre
duas escolas de linguas que atuavam no mercado de Santa Maria ha oito anos.

A empresa trabalha com o ensino de linguas estrangeiras, por meio dos cursos de
Alemdo, Espanhol, Francés, Inglés e Italiano, nas modalidades de Leitura Académica e
Conversagdo. Atualmente, a organizacdao conta com dez profissionais para ministrar 0S cursos
de linguas, entre eles as duas coordenadoras da escola. Também faz parte do quadro funcional
da organizacdo uma secretaria administrativa e uma profissional de Relac¢Ges Publicas.

O objetivo principal da empresa é habilitar o aluno de forma que o mesmo se sinta

seguro ao partir para o campo de trabalho, estudos, viagens ou simplesmente para
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conhecimento. Além disso, a empresa visa também criar possibilidades de trabalho aos
profissionais da area de linguas. A filosofia de trabalho da empresa diz respeito ao tratamento
personalizado aos seus clientes, pois a organizacdo prima pelo melhor atendimento aliado a
informac®es precisas, seja ele feito por telefone, pessoalmente ou via Internet* .

Quanto a sua comunicacdo, a organizacdo utiliza materiais impressos (publicidade em
jornais, radio e TV, mural interno) e, ha dois meses, conta com um site institucional. Até
entdo, a Internet vinha sendo utilizada exclusivamente para pesquisas de textos escritos em
lingua estrangeira que embasariam as atividades didaticas da escola.

Para a observacdo e andlise do uso da Internet pelo publico da escola, foi aplicado um
questionario a 41 dos 80 alunos da escola, alcancando assim 50% deles. O questionario foi
elaborado com o objetivo de delinear o perfil do publico da organizacdo em relacdo aos usos
que faz da Internet. Os dados obtidos foram tabulados com auxilio do programa Sphinx e sdo
discutidos a seguir.

Dos 41 alunos que responderam o questionario, 71% sdo do sexo feminino e a faixa
etaria dos entrevistados é bastante variada, como se pode observar na Tabela 1. Destaca-se
que o publico da organizacdo abrange diferentes grupos sociais e por isso torna-se importante
que ela busque conhecer, por meio de pesquisas, 0s interesses desses alunos.

Tabela 1. Faixa etaria dos alunos da Casa de Leitura/Let’s Talk

FAIXA ETARIA Qt. cit. Frequéncia
13 a 16 anos 3 7%
17 a 22 anos 5 12%
de 23 a 30 anos 12 29%
”””” de3la40anos | 8|  20%
de 41 a 50 anos 6 15%
””” acimade50anos. | 7|  17%
TOTAL OBS. 41 100%

Quanto ao grau de instrucdo dos alunos, destaca-se que é bastante variado, porém héa
uma concentracdo maior nos niveis de graduacdo e pos-graduacao, conforme mostra a Tabela
2. Essa caracteristica indica um publico que se pode considerar critico, exigente e consciente

do investimento que esta realizando.

! Informac@es contidas no projeto de criacdo da organizacao.



Tabela 2. Grau de Instrucéo dos alunos da Casa de Leitura/Let’s Talk

GRAU DE INSTRUCAQ? Qt. et Frequeéncia
Nivel médio 4 10%
Segundo grau 2 5%
| Superiorincompleto | 6 | 15%
Superior completo 8 20%
”””” Especializaggéo | 11 |  21%
Mestrado 9 22%
””””” Doutorado | o | 0%
Pés-doutorado 1 2%
TOTAL OBS. 41 100%

No intuito de reconhecer os principais meios de divulgacdo da organizacdo, buscou-se
investigar entre os entrevistados o meio pelo qual eles tiveram acesso a organizacdo. Percebe-
se, conforme mostra a Tabela 3, que a politica de divulgacdo da escola estd mais voltada para
uma comunicacdo face-a-face, feita especialmente por alunos da casa (41%). A utilizacdo de
jornais, folders e da web soma 19% das respostas e outras formas de divulgacdo perfazem 37
% das respostas, entre as quais estd a divulgacdo realizada por professores da Universidade

Federal de Santa Maria e pelas proprietarias da organizacao.

Tabela 3. Meios de divulgacéo utilizados pela Casa de Leitura/Let’s Talk

MEIO Qt. cit. Freguiéncia
Né&o-resposta 1 2%
Jornal 5 12%

Web 1 2%
Folders 2 5%
Alunos da Casa 17 41%
Outros. 15 37%
TOTAL OBS. 41 100%

Os dados da pesquisa também apontam que 88% dos entrevistados freqiientam o curso
de inglés e que a maioria dos alunos (68%) esta voltada para a modalidade de leitura. Essa
observacgdo pode ser justificada pela descri¢cdo anterior de que a maior parte dos alunos esta
em niveis de instrucdo de graduacdo e pos-graduacdo, ou seja, € um publico voltado para a
leitura de textos académicos, que sdo, em grande numero, escritos em lingua inglesa. Essa

observagdo permite pensar na funcdo que a Internet também cumpre no ambiente académico,



possibilitando inimeras trocas e o contato com textos e pesquisas de todo o mundo de forma
muito mais rapida e facil. Nesse sentido, a Internet pode ser considerada um fator importante
para essa organizacdo, pois contribui, pelo intercambio que possibilita, para gerar o interesse
dos alunos no estudo da lingua estrangeira.

Os dados demonstram que 51% dos alunos que responderam o questionario utilizam a
Internet para fins de estudo, e 37% com finalidade profissional, somando 88%, enquanto 46%
dos alunos a usam para entretenimento. Outro dado obtido indica que a maioria (80%) dos
entrevistados acessa e-mail diariamente e 90% deles faz isso em casa, dados que apontam que
grande parte deles tém facilidade de acesso a Internet. Esses dados podem apontar que 0s
alunos da organizacdo formam um publico potencial para a comunicacdo institucional por
meio da Internet, a qual € um meio que pode potencializar a pratica da filosofia dessa
organizacao, que é voltada para o tratamento personalizado aos seus clientes.

Para 85% dos alunos que responderam o questionario, o uso da Internet esta ligado a
praticidade que ela proporciona, conforme a Tabela 4. No entanto, eles indicaram outras
vantagens da Internet, tais como: a questdo eficacia atingiu 9% das respostas, sobretudo nas

guestdes: sociais e econdmicas, os percentuais foram de 3% e 2%, respectivamente.

Tabela 4. Motivo da opcéo pelo uso da Internet entre os alunos da Casa de Leitura/Let’s

Talk

~ t. cit. Frequéncia

OPCAO Q a
questéo econdmica 2 5%
guestao social 3 7%
questdo eficacia 9 22%
questéo praticidade. 35 85%

TOTAL OBS. 41

Destaca-se que 73% dos alunos questionados ndo conhecem o site da escola, e apenas
22% dos alunos ja recebeu da escola informagdes sobre os cursos, divulgacdo de eventos ou
de campanhas promocionais através da Internet. 1sso demonstra que a organizagdo ainda
utiliza pouco a Internet para interagir com seu publico, apesar de demonstrar interesse na rede
visto que elaborou uma home page, a qual, ainda parece pouco visitada.

Quando contatados via Internet pela organizacdo, a maior parte dos entrevistados (76%)
néo respondeu e apenas 10% retornam a mensagem, conforme exposto na Tabela 5. O fato de

poucos alunos justificarem que preferem o contato por telefone (7%) ou pessoalmente (7%),



ja que a maioria preferiu ndo responder a essa pergunta, pode indicar que as mensagens

enviadas pela organizacédo via e-mail ndo sdo muito atrativas ou do interesse dos alunos.

Tabela 5. Procedimento dos alunos ao receber informacdes da Casa de Leitura/Let’s
Talk através da Internet

PROCEDIMNETO Qt. cit. Freqliéncia
N&o-resposta 31 76%

retornou a mensagem 4 10%
prefere usar o telefone 3 7%
prefere conversar pessoalmente. 3 7%
TOTAL OBS. 41 100%

Quando questionados sobre a importancia do uso da Internet na relacdo com a
organizacdo, 90% dos alunos considerou importante. Algumas das justificativas apresentadas
por eles sdo: a praticidade da Internet (22%), além de ser mais um elo de ligagdo entre o aluno
e a escola e de forma réapida, a Internet oferece a possibilidade do contato ser feito de qualquer
lugar do mundo. Para 32% dos entrevistados, as informacdes através da rede sao rapidas, sem
burocracias, fazendo com que as pessoas se mantenham informadas em tempo recorde, sem
precisar sair de casa ou do trabalho.

Ao responder sobre a comunicacdo em rede, 20% concordam que essa nova tecnologia
veio ao encontro do modo de vida da atualidade, seja para enviar e receber mensagens ou para
a comunicacao a distancia e com baixos custos.

A respeito da interatividade, o percentual foi de 18%, apesar das considera¢oes
realizadas sobre a comunicacdo através da Internet estar se tornando um meio dominador,
expressam que ao mesmo tempo € envolvente, sobretudo em muitas ocasides conseguem
interagir e sem problemas.

Buscou-se ainda observar a home page da instituicdo para descrever suas principais
caracteristicas. O site www.casadeleituralinguas.com.br, possui um espaco para a
apresentacédo da organizacao, divididos em dez secdes:

1. a secdo Casa contém as fotos do ambiente com a identificacdo do espaco e das

caracteristicas do mesmo.
2.. a secdo Pessoal é destinada aos profissionais que trabalham na organizacdo: a

direcdo, os docentes e os funcionarios.



3. asecao Convénio foi criada para divulgar as empresas conveniadas a organizagéo,
as quais proporcionam descontos a seus usuarios.

4. asecdo Parceria apresenta uma breve descricdo do que € a organizacao e quais sdo
0s seus principais objetivos em sua nova fase organizacional.

5. a secdo Proposta Pedagogica € uma das se¢des mais importantes, pois todas as
atividades desenvolvidas pela organizacdo sdo realizadas a partir dessa proposta.

6. a secdo Cursos € uma das mais visitadas, pois traz informag6es sobre os cursos
oferecidos pela escola, cada um com sua modalidade, carga horéria, duracdo e
investimento.

7. a secdo Publicacdes é um espaco destinado para a divulgacdo de publicacbes
realizadas por profissionais da escola e do material utilizado em sala de aula, no
ensino de linguas estrangeiras, produzido na oficina de material didatico da propria
escola.

8. asecdo Agenda é destinada as datas de inicio das aulas.

9. a secdo Eventos é um espaco para a divulgacdo dos eventos realizados dentro e
fora da organizacéo.

10. a se¢éo Contato traz os telefones, e-mails e o site da organizagéo.

Considera-se fundamental a observacéo realizada acerca da utilizacdo da Internet pela
escola Casa de Leitura/Let’s Talk e por seus alunos para a formulacdo das estratégias
organizacionais que visam consolidar a identidade dessa organizacdo e ampliar sua interacdo
com o publico. Nesse sentido, sdo apresentadas a seguir algumas sugestdes para melhorar a
comunicacdo institucional da Casa de Leitura/Let’s Talk por meio do uso da Internet e, assim,
minimizar riscos e custos, com a finalidade de ampliar a comunicacdo interativa da
organizagdo com seus publicos.

Sugere-se a criacdo de uma secdo no site da escola denominado “fale conosco” com o
objetivo de viabilizar a comunicacdo direta entre alunos e professores. Além disso, seria
disponibilizado o endereco eletronico de cada professor da escola a fim de possibilitar uma
interacdo agil e constante com seus alunos.

A divulgacédo do curriculo mais detalhado dos professores da escola na pagina, seria
mais uma das sugestBes apresentadas, pois teria maior énfase, visto que sdo informacgoes
importantes e que interessam aos publicos mais diretos da organizacdo,. O curriculo poderia
trazer informagdes :como titulacdo, instituicdo onde obteve o titulo e tempo de exercicio

profissional.
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Cabe mencionar, como outro aspecto importante na énfase da comunicagéo interativa
entre professores e alunos, pela Internet, a implantacdo de um portal para os alunos, com area
restrita ao professor e seus alunos. Vale ressaltar que esta proposta se deve ao
dimensionamento dos recursos atuais de software disponiveis na escola.

No momento em que se constatou que o maior nimero de alunos que hoje freqlenta a
escola, a conheceram através de outros alunos e ex-alunos, pensou-se numa outra sugestéo,
assim todos os alunos matriculados e os ex-alunos, receberiam pecas de comunicacdo
desenvolvidas para publicos especificos (por faixa etaria ou grau de instrucdo), através da
Internet, possibilitando uma relagédo mais personalizada.

Outra sugestdo traz discussdes sobre o que € e como se realiza o Compromisso Social,
assunto de grande relevancia ja discutido por diversos autores, entre eles, (KUNSCH , 2003).
De qualquer forma, estd sendo sugerida a criacdo de uma se¢do no site da escola, denominada
de “Compromisso Social”. A finalidade principal dessa secdo € maximizar as acles ja
existentes por parte da organizacdo, que vém desenvolvendo campanhas, projetos e parcerias
para auxiliar instituicGes de caridade.

Torna-se viavel o uso da Internet para divulgar essas a¢Ges de forma inovadora, sem
contar com a possibilidade de atuar em parceria com as comunidades, assim identificar a
melhor forma de contribuir para o bem estar social.

Sugere-se também a substituicdo da secdo Agenda pela secdo Noticias, que consistird
na divulgacdo de eventos e cursos com a participacdo dos professores da escola, seja como
palestrantes ou ministrantes.

Destaca-se também que € importante divulgar no site da organizacdo os resultados
obtidos pelos alunos da Casa de Leitura/Let’s Talk em testes de suficiéncia, selecdo de pos-
graduacéo, cursos e concursos, indicando 0s percentuais e 0s respectivos cursos que os alunos
realizaram na escola.

A partir da pesquisa de opinido, constatou-se que os publicos da Casa de Leitura/Let’s
Talk tém consciéncia da importancia do uso da Internet. Além disso, os publicos da escola
constituem-se em estudantes que necessitam preparar-se para provas de vestibular, cursos e
concursos; estudantes e professores universitarios de instituicGes publicas e privadas, com
finalidades especificas; profissionais liberais, com interesse no conhecimento da lingua
estrangeira; também incluem-se nesses publicos, pessoas que desejam preparar-se para
viagens ao exterior.

Atualmente a escola conta com alunos das mais diversas areas como: engenheiros,

enfermeiros, médicos, farmacéuticos, advogados, musicos, técnicos, académicos, estudantes
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do ensino médio, especialistas das mais diversas areas do conhecimento, e profissionais de
diversas organizacdes de Santa Maria.

Pode-se afirmar ainda que a Internet é um excelente caminho para se disponibilizar ao
publico informagdes confidveis, a partir do momento em que for garantida a atualizacdo dos
dados contidos na pagina, evitando-se a desatualizagdo dos mesmos.

A oportunidade de comunicacdo da Casa de Leitura/Let’s Talk com seu pablico, pessoas
interessadas ou instituicGes também sera facilitada, visto que na pagina na Internet consta
também o endereco eletrénico da organizacao.

Nesse sentido, a comunicacdo por meio da Internet pode tornar-se o veiculo mais
adequado para estreitar as ligacdes entre a Casa de Leitura/Let’s Talk e seu publico, com

menor investimento e maior eficacia.

Considerac0es finais

Na atualidade os meios de comunicagcdo proporcionam ambientes em comum e 0
intercdAmbio entre grupos, pois a sociedade em rede permite as pessoas ampliar seus
conhecimentos e interagir com o mundo, de forma a possibilitar a cada um a conquista do seu
espaco, por meio da introducdo de inovacdes nas mais diferentes ordens: trabalho,
vocabulério, conhecimentos, idéias, formas de conviver e interagir.

Ao detectar que a Internet pode constituir-se num valioso instrumento de fortalecimento
das relacdes entre organizagédo-publico, acredita-se que o profissional de Rela¢Ges Publicas
precisa estar atento a essa potencialidade da Internet e utiliza-la para fins estratégicos de
proporcionar uma maior interatividade entre a instituicdo e seus publicos, fator que pode

contribuir para o fortalecimento da identidade e da imagem organizacional.
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