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“Temos muito mais a discutir sobre documento digital
antes de chegarmos a qualquer formula ou resultado,
porém, é assustador imaginar que enquanto discutimos,
muitos documentos foram e estdo sendo perdidos.”
(INNARELLI, 2003 apud INNARELLI, 2007, p.71)
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As tecnologias da informacgédo e comunicagao estdao impondo uma nova forma
de gerenciar os arquivos e fazendo surgir inumeros questionamentos quanto a
autenticidade, preservacao e acesso dos documentos digitais. Desta forma, esse
estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e busca analisar algumas
propostas metodologicas e tecnoldgicas para a preservagéo de documentos digitais
por longos periodos, considerando os aspectos de autenticidade e acesso. Dentre
os assuntos abordados estdo a conceituagcdo de documento arquivistico digital; as
estratégias usadas na preservagao digital, como a migracdo, a emulagdo entre
outras; o Projeto InterPARES (/nternational Research on Permanent Authentic
Records in Electronic Systems); o modelo de referéncia OAIS (Open Archival
Information System) e os metadados de preservacdo. O estudo salienta a
importancia da definicdo de politicas de preservagao dos documentos digitais, dando
énfase a manutencdo da autenticidade e do acesso, assim como a criagao de
metadados que registrem todas as acdes de preservacéo e seus efeitos, para que
os documentos digitais possam constituir, de forma confiavel, o patriménio da
sociedade, evitando que partes importantes da memoria dos individuos sejam
perdidas devido a obsolescéncia tecnoldgica e a vulnerabilidade dos suportes.

Palavras-chave: documentos arquivisticos digitais; preservagao digital; estratégias
e metodologias de preservacao; metadados
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The information and communication technologies are imposing a new way to
manage the files and making several questions arise about the authenticity,
preservation and the access of digital documents. Thus, this study is characterized
as a literature search and it examines some methodological and technical proposals
for the digital documents preservation for long periods, considering the authenticity
and access to them. Among the topics approached are the concept of digital
document archive, the strategies used in digital preservation, such as migration,
emulation and others; the InterPARES Project (International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems); the OAIS reference model (Open Archival
Information System) and metadata for preservation. The study emphasizes the
importance of defining policies for digital documents preservation, with emphasis on
maintaining the authenticity and access, as well the creation of metadata that record
all actions to preserve and its effects to the digital documents could be, so reliable,
the social heritage, so that important parts of the memory of individuals are lost due
to technological obsolescence and media vulnerability.

Keywords: digital archival documents, digital preservation, strategies and methods
of preservation, metadata
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1 APRESENTAGAO

A sociedade atual vive um momento em que a informagdo e a tecnologia
ditam uma nova forma de posicionamento no cenario social e econémico, tornando-
se fundamentais nos processos de trabalho das organizagcdes e nas relagcbes
pessoais dos individuos. As tecnologias geram novos conceitos como o documento
digital, ciberespaco, sistemas informatizados de gerenciamento, comércio eletrénico
entre outros. Contudo, o rapido avango tecnoldégico gera também novos problemas
como a obsolescéncia de hardwares e softwares, a vulnerabilidade dos suportes
digitais e os crimes eletronicos.

Nesse sentido, Coutinho (2005, p.36) diz que “as tecnologias emergentes de
informagdo e comunicagdo caracterizam uma transformagdo no arranjo da
sociedade, trazendo desafios quanto a geracao e aplicacdo e uso desses recursos
informacionais”.

E evidente que as tecnologias trouxeram grandes vantagens & producéo e ao
uso da informacdo, porém deixam inumeros questionamentos quanto a
confiabilidade, autenticidade, preservagao e acesso da informacao digital. Dessa
forma, a discussdo a respeito do impacto das tecnologias da informagdo nos
arquivos € de grande relevancia para a arquivistica, uma vez que estdo impondo
uma nova forma de pensar os arquivos e os documentos.

O crescimento da producao de documentos em formato digital faz com que se
pense sobre como deve ser feito o gerenciamento dessa documentagéo, de maneira
que os documentos arquivisticos sejam identificados e mantenham sua
organicidade, possibilitando o acesso as informacdes neles contidas e preservando
os documentos como fonte de prova e garantia de direitos.

A grande preocupacdo em torno do tema é a preservacao de informagdes em
formato digital, uma vez que os documentos podem ficar inacessiveis em pouco
tempo e que a integridade e a autenticidade ficam comprometidas devido a
possiveis intervencbes humanas, a fragilidade dos suportes e a rapida
obsolescéncia tecnoldgica.

Eloy Rodrigues, prefaciando o livro “Introdugdo a preservacédo digital” de

Miguel Ferreira (2006) diz que:



O tema da preservacgéo digital €, ao mesmo tempo, um tema novo, vasto e
complexo. E um tema novo porque ele apenas se autonomizou e
desenvolveu de forma visivel ha pouco mais de dez anos. E um tema vasto
e complexo porque o conjunto de questbes e problemas, quer de natureza
conceptual e tedrica, quer de natureza pratica e tecnoldgica, é imenso. O
volume crescente, a heterogeneidade e as caracteristicas da informagéao
digital (que, do ponto de vista dos seus utilizadores, ndo apenas pode ser
independente dos suportes, como dos formatos), tais como a facilidade de
manipulagéo, interligacdo e reutilizagdo vao traduzir-se certamente no
alargamento do campo da preservacao digital. (RODRIGUES, E. apud
FERREIRA, 2006, p.12)

Dessa forma, pesquisas que tratam sobre este tema sao relevantes para a
arquivistica, uma vez que procuram integrar os preceitos arquivisticos ao contexto
digital, na tentativa de manter as informacgdes digitais como testemunhos confiaveis

e auténticos da sociedade para as geragodes futuras.

1.1 Objetivos e estrutura do estudo

Com este estudo busca-se contribuir para a discussdo a respeito da
preservagao digital, no intuito de minimizar as interferéncias causadas nos
documentos no momento de preserva-los ao longo do tempo, garantindo sua
autenticidade e acesso. Nesse sentido, questiona-se como preservar documentos
arquivisticos digitais por longos periodos, considerando o0s aspectos de
autenticidade e acesso?

O estudo tem como objetivo geral analisar as propostas metodoldgicas e
tecnologicas para a preservagdo de documentos digitais por longos periodos. Para
tanto, tem como objetivos especificos:

a) conceituar documentos arquivisticos digitais e preservagao digital;

b) realizar um levantamento bibliografico sobre as metodologias, projetos e
tecnologias utilizados na preservagao de documentos arquivisticos digitais;

c) analisar os principais aspectos metodolégicos e tecnolégicos das propostas

levantadas para a preservagédo de documentos arquivisticos digitais.



O estudo esta estruturado em seis secdes, além desta. A secédo 2 e suas
subsecdes tratam dos conceitos relacionados aos documentos arquivisticos digitais
e a sua preservagao. Na secao 3, sdo apresentadas as estratégias de preservagao
digital. Na secdo 4 e em suas subsegbes é feita uma explanagdo a respeito do
Projeto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems) e do modelo de referéncias OAIS (Open Archival Information
System). A secdo 5 aborda os metadados para preservacdo. Na secdo 6 é
apresentada a metodologia adotada para a realizagdo da pesquisa. E por fim, sdo

apresentadas as consideragoes finais a respeito da pesquisa.



2 PRESERVAGAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:
CONCEITOS E CONSIDERAGOES

Diante do crescente uso das tecnologias na produgao e disseminagdo das
informagdes, grande parte da memoria da sociedade encontra-se em meio digital.
No entanto, a atual sociedade é marcada por um acelerado e crescente volume
informacional, que impossibilita o tratamento adequado de todas as informacgdes.
Além disso, as constantes inovagbdes tecnoldgicas dificultam o trabalho do
profissional arquivista, pois deixam em aberto inumeros questionamentos sobre
como gerenciar a informacao digital.

O impacto das tecnologias da informagdo nos arquivos fica evidente no
momento em que tantas informag¢des importantes tornam-se inacessiveis em
questdo de poucos anos. Com isso, as discussdes a respeito da preservagao dos
documentos arquivisticos entram para a ordem do dia. Os profissionais arquivistas,
assim como todos aqueles envolvidos com a informagéao, vém colocando em pauta a
preocupagao com a preservagao ja no momento de criagdo dos documentos digitais.

Cunha e Lima (2007, p.5) dizem que antes do surgimento do documento
digital, a questdo da preservagao “estava relacionada, quase que exclusivamente, a
durabilidade dos suportes”, no entanto, atualmente esta também relacionada a
rapida obsolescéncia tecnologica.

Ha alguns anos discutia-se a digitalizacdo e a microfimagem de documentos
como forma de preservagao, mas hoje a questao é mais ampla, pois a preocupagao
esta relacionada ao documento arquivistico digital, criado e utilizado em meio digital.
Questiona-se como manter o documento acessivel por longo prazo e de uma forma
confiavel, uma vez que as tecnologias apresentam vulnerabilidades.

Assim sendo, Cunha e Lima (2007) destacam que a preservagao da
informagado no contexto analdgico significa garantir a integridade fisica do suporte.
Porém, quando se trata de documentos digitais a integridade fisica ndo parece

suficiente, sendo necessario repensar a maneira de preservar as informagdes.
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Portanto, pode-se observar que a grande questdo da preservagao digital é a
manutencido da autenticidade e da acessibilidade do documento preservado. No
entanto, num primeiro momento é preciso esclarecer alguns conceitos que foram
modificados com o advento das tecnologias, para entéo iniciar a discusséo sobre a

preservagao de documentos arquivisticos digitais.

2.1 Documento arquivistico: do convencional ao digital

Silva (2006) salienta que o documento arquivistico digital, assim como o
convencional, é testemunho da agcdo que o gerou e que precisa ser mantido pelo
tempo que for necessario. Mas o que € um documento arquivistico? O que diferencia
um documento arquivistico convencional de um documento arquivistico digital?

De acordo com a Resolugao n° 20, de 16 de julho de 2004:

Considera-se documento arquivistico como a informagdo registrada,
independente da forma ou do suporte, produzida e recebida no decorrer das
atividades de um 6rgéo, entidade ou pessoa, dotada de organicidade e que
possui elementos constitutivos suficientes para servir de prova dessas
atividades. (art.1, § 1)

Com isso, entende-se que o documento arquivistico possui algumas
qualidades que o caracterizam e o distinguem de outros documentos. Um
documento arquivistico precisa ser dotado de organicidade (manter relagbes com os
demais documentos); ser unico no conjunto documental ao qual pertence; assim
como ser confiavel, auténtico e estar acessivel. Da mesma forma, o documento
arquivistico digital deve ser dotado de tais qualidades, com a diferenca de ter sua
origem em ambiente digital.

O documento arquivistico digital € um documento arquivistico codificado em
digitos binarios, produzido, tramitado e armazenado por sistema
computacional, podendo se apresentar em formato digital, textos, imagens
fixas, imagens em movimento, gravagdes sonoras, mensagens de correio

eletrénico, paginas web, bases de dados. (CAMARA TECNICA DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS, PERGUNTAS E RESPOSTAS, 2009)
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Santos (2005) estabelece um paralelo entre os documentos tradicionais e os

digitais, demonstrando as diferencas entre eles, conforme quadro a seguir (Quadro

1):

CARACTERISTICAS

DOCUMENTOS
TRADICIONAIS

DOCUMENTOS ELETRONICOS

Consignagéo e
utilizagcao de simbolos

Feito sobre um suporte (papel
etc.) com o auxilio de simbolos
(caracteres alfabéticos,
esquemas, ilustragdes etc.) que
0 ser humano pode
compreender (ler).

Feito sobre um suporte (magnético ou
6ptico) com o auxilio de simbolos
(codigos binarios) que devem ser
decodificados para que o ser humano
possa compreender (ler).

Relagao entre o
conteudo e o suporte

Conteudo ¢é inseparavel do
suporte no qual foi registrado.
Alto grau de integridade do
conteudo.

O conteudo deve ser separado do
suporte de tempos em tempos e
transferido para outro. Grande
possibilidade de perda da integridade
do conteudo.

Caracteristicas das

A estrutura aparece de forma
evidente ao usuario. E uma
parte integrante do documento

Nao sdo imediatamente evidentes e
sédo habitualmente desconhecidos pelo
usuario comum. E o resultado da
estrutura definida pelo autor em sua

estruturas materiais e ... |[tela ou monitor, mas depende,
- em papel e um dos principais .
l6gica e ' também, dos programas,
critérios para avaliar sua ; . "
¢ equipamentos e dispositivos de
autenticidade. . e
armazenamento disponiveis para sua
exibigdo e registro.
Apdiam-se em um contexto
Dependem de um contexto | administrativo, mas precisam
Metadados administrativo para  serem | igualmente de metadados que
compreendidos. descrevam a funcdo da informacgao
registrada.
Nao é uma entidade material, nem
pode ser identificada como tal. Apesar
Identificacdo dos - . . de ftratar-se mais de uma entidade
E uma entidade material. e X
documentos I6gica, € o resultado e serve como
evidéncia de uma atividade ou uma
operagao institucional.
Conservar as unidades | Deve-se periodicamente, transferir os
materiais (folhas de papel, | dados para outros suportes, isto &,

Conservagao dos
documentos

volumes etc.) sob as melhores
condigbes possiveis a fim de
evitar dano que, se mesmo
assim  ocorrer, deve ser
reparado imediatamente.

efetuar uma copia para novos
dispositivos de armazenamento e,
sempre, converter os dados para um
formato que convenha aos novos
sistemas informaticos.

Fonte: SANTOS, 2005, p. 37.

Quadro 1 - Diferengas entre os documentos tradicionais e os eletréonicos
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O documento digital é suscetivel a degradacao fisica dos seus suportes, a
obsolescéncia da tecnologia (hardware e software) e a intervengdes ndo autorizadas
que podem ocasionar adulteragdes, comprometendo sua autenticidade e acesso.
Bodé (2006) diz que as modificagdes ocorridas num arquivo eletrénico podem ser
realizadas com relativa facilidade e ndo podem ser detectadas.

Com relagédo a terminologia adotada, salienta-se que muitos autores utilizam
também o termo “documento eletrbnico”. A Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) esclarece, em
seu Glossario (2008), que usa o termo “documento digital”, como uma categoria de
“‘documento eletrénico”, enquanto que, parte da literatura arquivistica internacional
usa os termos como sinénimos.

Dessa forma, a propria CTDE esclarece que documento arquivistico
eletrbnico é todo aquele documento codificado em forma analdégica ou em digitos
binarios, acessivel por meio de um equipamento eletrénico, ou seja, que precisam
de equipamentos eletrénicos para ser acessados, enquanto que o documento digital
nasce em meio digital, n&o havendo outra forma original.

Nesse sentido, Castro, Castro e Gasparian (2007) trazem a definicdo de
documento arquivistico eletrdnico ou digital como documento arquivistico criado,
transmitido e armazenado em formato digital, em que o documento pode ter nascido
digital ou ter sido convertido em documento digital (digitalizacdo de documentos).

Outros autores, quando se referem as informagdes em meio digital, utilizam o
termo “objeto digital” que, segundo Thibodeau (2002 apud FERREIRA, 2006, p.23),
“‘pode ser definido como todo e qualquer objecto de informagdo que possa ser
representado através de uma sequéncia de digitos binarios”. Nessa definicdo estao
incluidos os textos, imagens fixas, imagens em movimento, gravagdes sonoras,
mensagens de correio eletrénico, paginas web, bases de dados.

O Glossario da CTDE (2008) define objeto digital como um arquivo digital que,
além de seu conteudo, possui identificador unico e metadados associados, sendo
composto de objeto fisico (é o objeto digital enquanto fenébmeno fisico que registra
as codificagbes logicas dos bits nos suportes), objeto Iégico (¢ o objeto digital
enquanto conjunto de sequéncias de bits, que constitui a base dos objetos
conceituais) e objeto conceitual (¢ o objeto digital que se apresenta de maneira

compreensivel para o usuario).
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Tendo em vista, que este trabalho se propde a discutir sobre a preservacao
de documentos arquivisticos digitais, € necessario destacar que a preocupagao
reside na preservacdo de documentos nascidos em meio digital, constituindo-se na
unica forma original da informagao e que merece atengdo quanto aos aspectos de

acesso e autenticidade.

2.2 Preservacgao digital: autenticidade e acesso

A preservagcdao de documentos arquivisticos sempre se concentrou na
manutengdo do suporte da informagdo, pois nos documentos convencionais o
conteudo e o suporte estdo intrinsecamente ligados. Contudo, com o surgimento do
documento digital, o foco da preservacdo passou a ser a manutengcdo da
autenticidade e do acesso.

Dessa forma, a preservagéao digital, conforme Ferreira (2006):

Consiste na capacidade de garantir que a informacao digital permanece
acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser
interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da
utilizada no momento da sua criagdo. (FERREIRA, 2006, p.20)

Boeres e Arellano (2005, p.2) dizem que “a preservagao digital € a parte mais
longa e também a ultima do ciclo de gerenciamento de objetos digitais”. No entanto,
€ preciso destacar que, antes de preservar para o futuro, deve-se pensar em
preservar o acesso continuo a informacao. Portanto, a preservacdo nao pode ser a
ultima parte do ciclo de gerenciamento, pois um documento pode se tornar
inacessivel em pouco tempo.

A preservagao digital é definida por Webb (2003 apud FERREIRA, 2006,
p.20) como o “conjunto de actividades ou processos responsaveis por garantir o
acesso continuado a longo-prazo a informagdo e restante patriménio cultural
existente em formatos digitais”. Com relagdo a expressao “longo prazo”, ha que se
tomar muito cuidado, pois a United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) considera, para o formato digital, o prazo de cinco anos

como sendo longo prazo.
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Assim, as agdes de preservacdo, que antes estavam voltadas para a

conservagao e a restauragcdo dos suportes, agora precisam ser estabelecidas ja no

momento de criagao do documento.

De acordo com Gracio e Fadel (2008), pela possibilidade de sofrer varias

alteragdes ao longo de sua vida, a preservagao de um objeto digital envolve varios

aspectos, dentre eles:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

a definicdo dos objetivos da instituicdo para definir quais informacdes
devem ser preservadas;

selecao das informacgdes a serem preservadas;

estudo de experiéncias/iniciativas nacionais e internacionais;

aspectos legais;

direitos autorais;

utilizacao de repositorios digitais;

autenticidade;

necessidade de tecnologias de hardware e software apropriadas para o
armazenamento e recuperacao do objeto digital (infra-estrutura);
necessidade de recursos financeiros;

politica de investimentos continuada e de longo prazo;

definicdo do tipo de suporte a ser utilizado, com testes permanentes e
atualizagdo dos mesmos;

controle de variaveis ambientais;

m) equipe multidisciplinar;

n)

0)

adogao de estratégias de preservagdo bem definidas para cada tipo de
objeto digital e
utilizagcdo de metadados de preservacgao.

Tais aspectos demonstram que deve haver a preocupacao com a avaliagao

das informacdes, trazendo sempre a ideia de que os documentos arquivisticos,

sejam eles convencionais ou digitais, representam as atividades que os originaram,

tendo um determinado valor que deve ser considerado no momento de sua

preservacao ou eliminacao.
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Além disso, vale destacar a necessidade de recursos financeiros e a definicao
de uma politica de investimentos continuada e de longo prazo, pois, conforme
Hedstrom (1996 apud BOERES E ARELLANO, 2005, p.2), a preservacao digital
envolve o “planejamento, alocagcdo de recursos e aplicagdo de métodos e
tecnologias para assegurar que a informagao digital de valor continuo permaneca
acessivel e utilizavel”. Nao se pode esquecer que a preservacao digital envolve altos
custos, sendo um processo que exige planejamento e alocagao de recursos.

Arellano (2004) diz que adotar métodos e tecnologias que integrem a
preservagao fisica, légica e intelectual dos objetos digitais € condicdo basica a
preservagao digital. Nesse sentido, Gracio e Fadel (2008) levantam a questdo do
que deve ser preservado: o objeto fisico original ou o contexto embutido nesse
objeto?

O Gilossario da CTDE (2008, p.17-18) define preservacdo digital como o
‘conjunto de acbes destinadas a manter a integridade e a acessibilidade dos
documentos digitais ao longo do tempo”. Tais agdes devem alcangar todas as
caracteristicas essenciais: fisicas (suporte), logicas (software e formato) e
conceituais (conteudo exibido).

Diferentemente dos documentos em formato papel, em que apenas a
preservacgao fisica € bastante relevante, no documento digital, a preservacao fisica,
l6gica e intelectual sdo relevantes. Sendo que Bullock (1999 apud ARELLANO,
2004) aponta a preservagao intelectual como uma das principais barreiras que
interferem na preservacao de documentos digitais, pois o foco sdo os mecanismos
que garantem a integridade e autenticidade da informacéo.

A autenticidade e o acesso tém sido os principais desafios da preservagao de
documentos arquivisticos digitais, pois segundo Millar (2004 apud THOMAZ, 2005,
p.19):

O baixo e limitado apoio aos trabalhos em arquivos; a auséncia ou caréncia
de estruturas normativas e politicas de gestao de documentos eletrdnicos; a
auséncia e dificuldade de aplicacdo de padrdes técnicos e operacionais
para producao, gestdo e conservacao de documentos eletronicos; a falta de
treinamento e formacdo adequada em tecnologias da informagao e gestéao
de documentos eletrénicos; e, principalmente a necessidade de abordagem
estratégica de capacitacdo global para melhor utilizacdo dos recursos
limitados colocam em risco a autenticidade de documentos eletrénicos de
carater arquivistico. (MILLAR, 2004 apud THOMAZ, 2005, p.19)
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Conforme Lima (2007, p.35), “prover autenticidade a um documento garante
que ele nao resulta de uma manipulacao, substituicao, ou falsificagdo ocorrida no
seu processo de criagao, e que ele € o que se propde a ser.” Porém, como manter a
autenticidade de documentos que podem sofrem alteragbes (intencionais ou
acidentais) de dificil detec¢ao?

Para Innarelli (2007), a garantia da autenticidade pode ser alcangada com o
estabelecimento de critérios e selegcao de ferramentas que respeitem os seguintes
itens: trilhas de auditoria; controle de acesso; metadados de preservagao; exposicao
minima do documento digital e ferramentas de migragéao.

De acordo com Lima (2007), existem recursos para atestar a autenticidade de
um documento digital, tais como a assinatura digital e a marca d’agua. Com relagao
a marca d’agua digital, Lopes (2006), aponta que essa técnica tem contribuido muito
no que se refere a identificacdo de autenticidade das informacdes, uma vez que
consiste na inser¢do de um cédigo identificador em um documento digital, de forma
visivel ou ndo, que quando extraido pode ser comparado com o codigo original.

Com isso, entende-se que a técnica de marca d’agua ndo impede que os
documentos sejam corrompidos, mas permite que as alteragbes sejam identificadas
pela comparacdo com a marca original. Enquanto que, a assinatura digital é
baseada na criptografia, com o uso de chaves que perdem sua validade com o
passar do tempo. Além disso, a assinatura digital € alterada ou perdida quando os
documentos sao migrados.

E possivel perceber que tanto a assinatura digital quanto a marca d’agua
digital sao técnicas bastante uteis para a comprovagdo da autenticidade dos
documentos digitais, no entanto, em longo prazo, n&o sao garantias de
autenticidade, pois sua estrutura pode ser modificada devido a necessidade de
migragoes e conversoes.

A manutencdo da autenticidade dos documentos no contexto digital € uma
questao bastante preocupante, pois conforme Ferreira (2006, p.51), a preservagao
digital “consiste, por vezes, em modificar ou transformar deliberadamente o objecto
fisico ou légico que transporta a mensagem”. Com isso, torna-se dificil manter um
documento digital auténtico ao longo do tempo, porém definir propriedades
significativas do documento que devem ser asseguradas durante os processos de
transformacao é fundamental para que se determine a melhor forma de preservagao

a ser adotada.
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Assim sendo, cabe destacar que € necessaria a criacao de politicas de
preservagao digital que, segundo Gracio e Fadel (2008, p.7), devem “definir, para
cada tipo de objeto digital, um conjunto de propriedades e agbes que preservem
suas caracteristicas, seu ciclo de vida e sua autenticidade, garantindo a perenidade
do seu conteudo.”

Arellano (2004, p.25) diz que “alguns estudos sobre a preservacéao digital tém
estabelecido que a imediata implementacao de politicas de preservagao digital € a
forma mais efetiva de garantir o armazenamento e uso de recursos de informagao
por longos periodos de tempo.”

Deste modo, volta-se ao conceito estabelecido por Hedstrom, em que a
preservacao digital envolve o planejamento, alocagdo de recursos e aplicagao de
métodos e tecnologias para manter a acessibilidade e a autenticidade do documento
através do tempo.

Na concepg¢ao de Bullock (1999 apud ARELLANO, 2004), para que a
preservagao obtenha resultados satisfatorios € preciso definir os limites do objeto a
ser preservado (quais elementos serdo mantidos), preservar a presenca fisica, o
conteudo, a apresentacao, a funcionalidade e a autenticidade; localizar e rastrear o
objeto digital ao longo do tempo; preservar a proveniéncia e o contexto do
documento.

Innarelli (2007) apresenta dez mandamentos da preservacao digital referentes
aos principios que devem ser seguidos na preservagcdo de documentos digitais. O
autor salienta que os mandamentos sao passiveis de discussao, cabendo a cada um
a sua interpretacdo e aplicagdo de acordo com cada realidade. Os dez

mandamentos sdo os seguintes:

Manteras uma politica de preservacao;
Nao dependeras de hardware especifico;

Nao dependeras de software especifico;

AW =

Nao confiaras em sistemas gerenciadores como unica forma de acesso
ao documento digital;

Migraras seus documentos de suporte e formato periodicamente;
Replicaras os documentos em locais fisicamente separados;

Nao confiaras cegamente no suporte de armazenamento;

® N O o

Nao deixaras de fazer backup e copias de seguranca;
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9. Na&o preservaras lixo digital, e

10.Garantiras a autenticidade dos documentos digitais.

Da analise dos dez mandamentos estabelecidos por Innarelli, algumas
consideragdes sao apresentadas. Primeiro, a elaboracdo de uma politica de
preservagao faz-se fundamental, pois como o préprio autor diz (2007, p.70) “a
preservacao digital ndo sera resolvida pela propria tecnologia, e nunca sera — é
resolvida com o estabelecimento de politicas que quando levadas a sério e
incorporadas no dia-a-dia, permitirdo a perpetuagao dos acervos digitais”.

Outro ponto que deve ser comentado € que os documentos digitais nao
devem ser dependentes das tecnologias (hardware e software), sendo importante
manter a compatibilidade do hardware com os padrdes internacionais e com a
arquitetura aberta a fim de garantir o acesso a informagédo sem a intervengao direta
do fabricante. Da mesma forma, o uso de softwares com padrdes abertos “reduz o
risco de perda da documentagdo digital no momento critico da migracao
tecnologica”. (INNARELLI, 2007, p.48)

Innarelli (2007) chama a atencéo para o planejamento e implementacéo de
padrées de formatos de documentos digitais, uma vez que estes, além de garantir a
gestdo e o0 acesso aos documentos no futuro, garantem também a autenticidade dos
documentos no proprio ambiente ou nos processos de migragdo, principalmente,
neste ultimo aspecto em que nem sempre existem critérios e ferramentas que
possam garantir a autenticidade.

Com relacdo ao mandamento numero quatro “ndo confiaras em sistemas
gerenciadores como unica forma de acesso ao documento digital”, mais uma vez é
abordada a questdo da dependéncia tecnoldgica. Assim, os documentos e seus
metadados “devem ser organizados e armazenados de forma que sejam acessados
diretamente e independentemente de qualquer sistema gerenciador” (INNARELLI,
2007, p.50).

A questdo da avaliagdo dos documentos digitais também chama a atencéao,
pois nem todos os documentos mantidos em acervos ou repositorios digitais
apresentam valor significativo para serem preservados. Da mesma forma como no
contexto analdgico, € necessaria a implantagdo de um programa de gestdo de
informacbes arquivisticas, contemplando a avaliagdo dos documentos,

estabelecendo seus valores, prazos e destinacao.
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Os dez mandamentos apresentados por Innarelli sdo simples e bastante uteis
a preservagao de documentos arquivisticos digitais, pois indicam pequenas acoes
que contribuem significativamente para a manutencédo do acesso e da autenticidade
dos documentos.

Contudo, a questdo da preservagdo de documentos digitais de carater
arquivistico ainda deixa muitas lacunas e ndo ha nenhuma garantia de que a
autenticidade e o acesso serdo mantidos com o decorrer do tempo, mas isso se da
devido a complexidade do tema e as constantes transformagdes no ambito
tecnologico.

Portanto, da mesma forma como na preservagao dos documentos em papel,
Arellano (2004) diz que ¢é preciso adotar ferramentas capazes de reparar e restaurar
os registros, prevendo os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais ou que
sirvam para restaurar os documentos ja danificados protegendo e garantindo a
manutencao dos documentos digitais.

Tendo em vista a importancia dos documentos de carater arquivistico para a
constituicdo da memoaria da sociedade, € necessario, portanto, que as técnicas de
preservagao sejam capazes de assegurar a autenticidade e acessibilidade dos
documentos em formato digital, sendo que o primeiro e principal passo a ser seguido
€ a adocao de uma politica de preservacéo consistente, elaborada por uma equipe
de trabalho multidisciplinar e interdisciplinar, que avalie e determine as praticas mais
adequadas a realidade da instituicdo, assim como as peculiaridades do acervo

documental.



3 ESTRATEGIAS DE PRESERVAGAO DIGITAL

Segundo Thomaz (2004, p.121), “as estratégias para a preservagao digital
representam ag¢des concretas a serem executadas no ambito das organizagbes com
vistas a preservacdo de documentos eletrénicos por longo prazo.” Dessa forma,
torna-se fundamental adotar agbées de preservagao que ajudem a manter o acesso
aos documentos arquivisticos digitais ao longo do tempo.

O uso de estratégias de preservagao para documentos digitais é, conforme
Arellano (2004, p.15), “uma prioridade, pois sem elas n&o existiria nenhuma garantia
de acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo”. No entanto,
cabe destacar que a adogao de estratégias de preservagao nao serve como solugao
final para os documentos digitais, pois mesmo que os conceitos de estratégias de
preservagao digital utilizem o termo “longo prazo”, eles se referem a um periodo
curto de trés a cinco anos € ndo mais a décadas como quando se trata de
documentos convencionais.

Pode-se dizer que as estratégias de preservagdo servem como agdes
paliativas, ou seja, sdo agbes que momentaneamente servem para prolongar o
acesso aos documentos digitais até que a obsolescéncia tecnolégica torne
necessario adotar outra ou a mesma estratégia de preservagao. Contudo, apesar de
nao serem solugdes definitivas, as estratégias de preservagdo sao extremamente
necessarias para dar um minimo de garantia quanto ao acesso e a autenticidade
dos documentos digitais.

Lima (2007) enumera alguns fatores que devem fundamentar a escolha da
estratégia de preservagdo, como qualidade e tipo do acervo, custo/beneficio,
ambiente computacional e programas. Levando em conta esses fatores e analisando
o impacto das estratégias nos documentos, pode-se optar pela que possa garantir
que as transformacgdes pelas quais tenham passado para manter sua acessibilidade,
nao tenham modificado sua forma original, preservando também a autenticidade dos

documentos arquivisticos digitais.
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A literatura aponta que a estratégia de preservagdo mais frequentemente
utilizada é a migragao periddica da informacgao. No entanto, varias sédo as estratégias
utilizadas para evitar os riscos provenientes da obsolescéncia tecnoldgica, como a

emulacdo, o encapsulamento, a preservagao da tecnologia entre outras.

3.1 Migragao

A Tasksk Force on the Archiving of Digital Information (1996 apud
ARELLANO, 2004, p.20) define migragdo como “a transferéncia periddica de
materiais digitais de uma configuragdo de hardware/software para outra ou, de uma
geracgao de tecnologia computacional para a geragao seguinte”.

A migracao tem a finalidade, de acordo com Arellano (2004), de preservar a
integridade dos objetos digitais, transferindo-os para novos formatos enquanto for
possivel. Deste modo, a migragao se faz necessaria para evitar que as informacoes
nao sejam perdidas devido a obsolescéncia tecnologica, degradacéo dos suportes

entre outros fatores que comprometem o acesso aos documentos.

A migragao se preocupa com o conteudo intelectual do documento, com a
informacdo contida nele e ndo somente com o suporte, o objeto digital em
seu formato digital. A importancia da migragdo é transferir para novos
formatos enquanto for possivel, preservando a integridade da informagéo.
(DEUS e JORGE, 2008, p7)

Ferreira (2006) cita que existem diversos tipos de migracdo que podem ser
adotadas como estratégias de preservagdo: migragdo para suportes analdgicos,
atualizacao de versdes, conversdo para formatos concorrentes, adesdo a padrdes
ou normalizagdo, migracao distribuida e migracédo a pedido. As vantagens e

desvantagens dessas estratégias sdo demonstradas a seguir (Quadro 2):
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ESTRATEGIA

VANTAGENS

DESVANTAGENS

Migragao para
suportes
analégicos

» Material ndo fica mais vulneravel a
obsolescéncia tecnoldgica

* O custo da conversdao se da uma
Unica vez

» Garantia de acessibilidade por longos
periodos de tempo devido a
durabilidade do suporte analégico

* Funciona como uma estratégia
interina de preservagao enquanto sao
desenvolvidas infra-estruturas para
preservagao digital mais apropriadas

* Restricdo quanto ao acesso

» Necessidade fisicos

adequados

de espacgos

» Somente possivel para objetos
digitais que possuam uma
representacao aproximada em
suportes analdgicos. Ex. textos
ou imagens

N&o viavel para fontes digitais
mais complexas onde a perda da
funcionalidade poderia diminuir
ou destruir a usabilidade ou
integridade da fonte

Perda das vantagens da
tecnologia digital principalmente
no que diz respeito a eficiéncia
do uso de espago

Custos com conversdao para
padrbes de arquivo e
armazenamento em condigdes
de arquivamento (o ultimo custo
sera recorrente e o custo
cumulativo  sera  significante
através do tempo)

Atualizagao de
versoes

» Adia a necessidade de utilizar
estratégias mais elaboradas de
preservagao digital

» As novas versdes sao oferecidas por
um crescente numero de
fornecedores

Nao é rotineiramente oferecido
por todos os fornecedores

S6 tem valor de curto e médio
prazo

Mesmo quando existem as
versdes atualizadas nédo se pode
presumir que dure
indefinidamente

Sua disponibilidade continuada
depende de demandas do
mercado, as quais sao
notoriamente volateis

Consequentemente pode cessar
a sua viabilidade sem aviso
prévio

Conversao para
formatos
concorrentes

» Quando os fabricantes mantém uma
compatibilidade numa versao atual

Muitos fabricantes descontinuam
um software impossibilitando o
uso da técnica

Perdas de
funcionalidades

informagbes e

Quadro 2: Tipos de migragéo: suas vantagens e desvantagens (continuacéo)
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* Quadro 2: Tipos de migragao: suas vantagens e desvantagens (continuac¢ao)

Adesao a padroes

* Adiamento do tempo em que as
estratégias de preservacdo mais
onerosas serao necessarias

Simplificar e diminuir os custos das
estratégias de preservagido de longo
prazo

» Pode beneficiar criadores tanto
quanto a preservacao a longo prazo.

» Ajuda a compartilhar alguns dos
esforcos sobre o ciclo de vida dos
recursos

» A adesao a padrdes facilitara todas as
outras estratégias de preservagao
digital

* A padronizagdo de formatos abertos

promove a interoperabilidade entre
sistemas de hardware e software
distintos

*« Depende da disposicdo dos
criadores e de suas habilidades
para respectivamente
compartilhar ou mudar a verséo
do arquivo.

Padroes estaveis ndo sao viaveis
para alguns formatos

Mesmo quando padrbes estaveis
existem, eles proprios estao
sujeitos a serem alterados nas
suas atualizagbes

Alguns produtores de software
ndao documentam muito bem o
seu proprio padrdo e ou
prejudicam a conversdo para um
padrao aberto

Migracgao
distribuida

e Deixa transparente ao usuario as
especificidades de conversor e
plataforma

Redundéancia (original versus arquivo
convertido) garante a fidedignidade.

» Varios caminhos de migragdo néao
restringem ao uso de conversores

* Pode ser associada a outras técnicas
(normalizagdo e migragao a pedido)

A criagdo de uma rede global de
conversores podera conduzir a uma
reducdo generalizada dos custos de
preservacao

Podera néao ser
todos os contextos

adequada a

Multiplicidade de arquivos implica
largo uso de espago em bytes

Transferéncia de arquivos
através da internet de volume
alto de informagbes implica em
custos altos

Exige largura de  banda,
seguranca de dados e utiliza
muito tempo em transferéncia de
dados

Migracao a pedido

* Uma vez criado o médulo capaz de ler
as propriedades do formato de origem
€ necessario apenas desenvolver os
codificadores especificos para cada
formato de saida

» Sempre aplicada ao objeto digital
original

Sera necessario manter por
longo periodo um largo conjunto
de conversores para garantir a
capacidade de conversao

Fonte: adaptado de Cunha e Lima (2007)

Quadro 2 - Tipos de migragao: suas vantagens e desvantagens
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Deve-se destacar que a migragao, independentemente do tipo adotado, deve
ser realizada de forma criteriosa e sistematica, pois apresenta riscos quanto a
integridade e a funcionalidade dos documentos arquivisticos digitais. Dentre os
possiveis problemas decorrentes da migragdo, pode ocorrer, segundo Innarelli
(2007), perda de dados, adulteragdes, perda da estrutura do documento, perda das
propriedades fundamentais a diplomatica do documento e perda do proprio
documento.

Rondinelli (2004, p.70) menciona que “apds serem migrados os documentos
podem parecer os mesmos, mas nao sdo. Sua forma fisica € profundamente
alterada, com perda de alguns dados e acréscimos de outros”. Dessa forma,
Arellano (2004) diz que a migracao € uma estratégia que depende de metadados
para ser bem sucedida, uma vez que eles registram a historia da migragdo de um
objeto digital, assim como as informag¢des do contexto no qual um objeto digital foi
criado.

A migracao é a estratégia mais utilizada pelas as instituicdes que detém
grandes acervos com informagdes em formato digital, pois apesar de nao preservar
o original, uma vez que documentos com recursos complexos sofrem perdas

significativas, mantém o acesso ao documento digital.

3.2 Preservagao da Tecnologia

A estratégia de preservagdo da tecnologia, de acordo com Deus e Jorge
(2008, p.5), “consiste, basicamente, na conservacdo e manutencdo de todo o
hardware e software necessarios a correta apresentagao dos objetos digitais”, sendo
uma das primeiras estratégias que foram utilizadas pelas organizagoes.

Rodrigues (2003) diz que a preservagao da tecnologia parece estar em
declinio devido a rapida obsolescéncia dos sistemas tecnolégicos e pelo risco de
descontinuidade do fabricante. Além disso, implica em desvantagens como a
necessidade de um espaco fisico para o0 armazenamento dos equipamentos, o alto
custo com a manutengao de equipamentos e softwares ja obsoletos e o acesso as

informacoes fica restrito ao local onde os equipamentos sdo armazenados.
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No entanto, apesar de ser uma estratégia de curto e médio prazo, ela evita a
necessidade imediata de implantagdo de novos sistemas e, segundo Cunha e Lima
(2007), a preservacao da tecnologia mantém a funcionalidade e a interface do

original, mantendo a fidedignidade ao objeto digital preservado.

3.3 Emulagao

Arellano (2004, p.21) define a emulagdo como uma estratégia de preservagao
l6gica, em que o dado no seu formato original € preservado através de “programas
que poderiam imitar o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante”. O emulador € um software que simula o
ambiente operacional do documento original que, segundo Castro, Castro e
Gasparian (2007), permite o uso do programa original em um computador mais
moderno.

Essa estratégia esta relacionada a preservagao da informagéao original no seu
formato original. Conforme Deus e Jorge (2008, p.7), na emulagao tanto o conteudo,
quanto a presencga fisica, sdo preservados. Portanto, a emulagdo centra-se na
preservagao do objeto l6gico no seu formato original.

Bearman (1999 apud LIMA, 2007), além de acreditar na inviabilidade da
emulacao, afirma que ela ndo funciona como uma estratégia de preservagao, pois
da preferéncia a manutengcao da funcionalidade em detrimento da integridade e
autenticidade das informagdes. Em contrapartida, Ferreira (2006) menciona que a
capacidade de preservar, com um elevado grau de fidelidade, as caracteristicas do
objeto original € a grande vantagem dessa estratégia.

Na concepcao de Rodrigues (2003, p.56), a emulagao “deve incluir uma
descricdo do software, um histérico do ciclo de vida do recurso digital e quaisquer
outros elementos considerados necessarios”. A descricdo da tecnologia usada é
importante para a recriagdo da plataforma original, contudo, destaca-se que a
emulagdo envolve um alto custo e ndo ha garantia de obtengdo de um resultado

satisfatorio.
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De acordo com Hendley (1998 apud FERREIRA, 2006), essa estratégia
somente deveria ser utilizada quando a preservagao do ambiente tecnoldgico
original € valorizada ou em situagdes em que os objetos digitais ndo podem ser

convertidos para formatos contemporaneos.

3.4 Encapsulamento

Segundo Ferreira (2006), o encapsulamento consiste em preservar um
conjunto de informacdes necessarias e suficientes para permitir o futuro
desenvolvimento de conversores, visualizadores e/ou emuladores, juntamente com o
objeto digital. As informagbes servem para interpretar a informagédo digital
preservada.

Dessa forma, essa estratégia mantém os objetos digitais inalterados,
garantindo o suporte informacional requerido para o acesso quando forem

necessarios.

3.5 Refrescamento

Para a Digital Preservation Coalition (2007apud CUNHA E LIMA, 2007, p.6), o
refrescamento consiste na “transferéncia de informacdo de um suporte fisico para
outro mais atual.” Essa estratégia garante a integridade fisica do suporte, porém
durante o processo podem ocorrer perdas.

Na visao de Ferreira (2006), o refrescamento deve ser entendido com um pré-
requisito para as demais estratégias, uma vez que pretende garantir a integridade do
suporte, evitando que as informagdes sejam perdidas com a deterioragdo ou

obsolescéncia do suporte.
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3.6 Arqueologia Digital

De acordo com a Digital Preservation Coalition a arqueologia digital é:

Resgatar recursos digitais os quais tornaram-se inacessiveis pelo resultado
da obsolescéncia tecnolégica e/ou degradagcéo da midia, ndo é tanto uma
estratégia em si mesma, mas uma substituta para quando materiais digitais
ficaram fora de um programa de preservagédo sistematica. (DIGITAL
PRESERVATION COALITION, 2007 apud CUNHA E LIMA, 2007, p.7)

Assim, a arqueologia digital envolve métodos e procedimentos para
salvaguardar o conteudo de um objeto digital da obsolescéncia ou dos danos
sofridos, podendo servir como uma alternativa para casos em que outras estratégias
nao foram adotadas a tempo.

Para Lima (2007), na arqueologia digital os suportes do documento digital
podem passar por procedimentos de restauragao para recuperagao dos dados. Essa
estratégia apresenta, a longo prazo, um alto custo, principalmente se o valor da

informacao ndo justifique o investimento.

3.7 Pedra de Roseta Digital

Segundo Cunha e Lima (2007, p.7), a estratégia denominada Pedra de
Roseta Digital consiste em “traduzir para novos softwares os arquivos digitais
advindos de tecnologias ja obsoletas”. Para Ferreira (2006, p.44), esta estratégia
reune “amostras de objetos que sejam representativas do formato que se pretende
recuperar”’. Na realidade, as amostras servem como referéncia para interpretar os

objetos digitais.
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Das estratégias apresentadas, de acordo com Rothenberg (1999 apud
FERREIRA, 2006), divergéncias surgem principalmente quanto a adogédo das
estratégias de migragdo e emulagdo, pois ao adotar as estratégias derivadas da
migragdo assume-se a possibilidade de ocorrerem modificagdes nos documentos
digitais, inclusive com perdas substanciais de informagéo e essa possibilidade, para
os defensores da emulagcdo, viola os pressupostos mais elementares da
preservacao. A origem dessa discussao ocorre a partir de questdes relacionadas
com a autenticidade e integridade dos documentos.

Percebe-se que nenhuma das estratégias desenvolvidas tem sido suficiente
para garantir que os documentos digitais sejam preservados e mantenham-se
acessiveis. No entanto, para Cunha e Lima (2007) o uso concomitante de algumas
dessas estratégias pode garantir a preservacéo e a acessibilidade.

De uma forma geral, a Céamara Técnica de Documentos Eletrénicos, no
documento intitulado “Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestao Arquivistica de Documentos: e-ARQ. Brasil” recomenda:

O uso de suportes de alta qualidade e que tenham uma vida util prevista
adequada para os propésitos de preservagado; o monitoramento continuo
dos avangos tecnolégicos e da degradagcdo do suporte; a adogédo de
formatos abertos e a busca por solugbes independentes de hardware,
softwvare e fornecedor. (CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS, 2006, p.102)

Para que as estratégias possam servir para preservar os documentos
arquivisticos digitais, € necessaria uma politica de preservagao digital, em que as
acbes de preservagao sejam definidas de acordo com cada tipo de objeto digital,
registradas e revisadas periodicamente. Além disso, as agbes devem ser
implementadas desde o inicio do ciclo de vida dos documentos, sendo um processo
continuo.

Ferreira (2006) cita que para garantir a autenticidade de um documento
digital € fundamental documentar a sua histéria custodial e atestar que sua
integridade ndo foi comprometida. Nesse sentido, € importante adotar metodologias

capazes de diminuir os impactos da rapida evolugéo tecnoldgica.



4 METODOLOGIAS PARA PRESERVAGAO DIGITAL: INTERPARES
E OAIS

As iniciativas de desenvolvimento de modelos para a preservagao digital em
longo prazo surgem de varias partes do mundo, mas até o momento, nenhuma delas
€ garantia de que o documento em formato digital sera preservado, mantendo sua
autenticidade e integridade. No entanto, essas iniciativas s&o de extrema
importancia para as discussdes a respeito, servindo de base para novas pesquisas.

Nesse sentido, Cunha e Lima afirmam:

Os estudos que tratam da problematica da preservacdo digital ganham
relevancia por vivermos numa sociedade cuja economia encontra-se
pautada no conhecimento e na informacédo. Somado a isso, percebemos a
utilizacdo cada vez maior e em massa das tecnologias digitais na produgao
e veiculagédo dos conteudos informacionais. (CUNHA E LIMA, 2007, p.2)

Quanto aos projetos e iniciativas relacionados a preservacao digital, Arellano
(2004) informa que muitos tém conseguido estabelecer os beneficios de algumas
metodologias e estratégias. O autor (2004) salienta que essas iniciativas chegam a
conclusdao de que os documentos devem ser convertidos em formatos livres e
devem ser usados padrdes para que eles sejam acessados apos a obsolescéncia
dos equipamentos e programas informaticos em que foram criados.

Outro ponto importante, destacado por Cunha e Lima (2007) é que, a nivel
nacional, faz-se necessario o estabelecimento de politicas e diretrizes que sejam
eficazes no suporte a preservagao digital, principalmente com relagdo a questdes
legais e a financiamentos para a atividade, pois muitas das técnicas de preservacao
digital abarcam solugbes bastante pontuais, mas apresentam um elevado custo
tanto com recursos humanos quanto financeiros.

Boeres e Arellano (2005) apontam que, a nivel internacional, as iniciativas dos
setores publico e privado se multiplicam, na tentativa de estabelecer metodologias e
estratégias que possam responder as necessidades de garantir a longevidade das

informagdes digitais.
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Com isso, entende-se que as pesquisas sobre preservagao digital ainda nao
trouxeram solugdes definitivas para a manutencdo da acessibilidade e da
autenticidade dos documentos arquivisticos em formato digital, mas sao de extrema
importancia, primeiro porque sao agdes eficazes a curto e médio prazo, segundo
porque servem de base para novas pesquisas.

Dois estudos relacionados a preservacao digital tém servido de suporte a
gestdo dos documentos arquivisticos digitais, sdo eles: o Projeto InterPARES e o

modelo de referéncia OAIS.

4.1 InterPARES: International Research on Permanent Authentic Records in

Electronic Systems

O Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic
Records in Electronic System (Pesquisa Internacional sobre Documentos
Arquivisticos Auténticos em Sistemas Eletronicos) tem como objetivo desenvolver
conhecimento tedrico-metodoldgico essencial para a preservagao de longo prazo de
documentos arquivisticos digitais auténticos e sua base conceitual € a diplomatica
arquivistica contemporanea.

O InterPARES é coordenado pela University of British Columbia, Canada e
teve inicio em 1999. Diversos paises, inclusive o Brasil, participam do projeto, que
estd em sua terceira fase. A seguir € apresentado um resumo da trés fases do
InterPARES.(Quadro 3)
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FASE PERIODO OBJETIVO RESULTADOS/PRODUTOS
Identificar requisitos | < requisitos conceituais para
conceituais para avaliar e avaliar a autenticidade dos
manter a autenticidade dos documentos arquivisticos
documentos digitais digitais
"tradicionais" produzidos e
recebidos no curso das| . modelos de processos de
atividades administrativas e selecao e preservacgao de
legais. documentos arquivisticos

digitais auténticos
InMerPARES | e 1999 a 2001 g
* glossario
« sitio na Internet
* publicagéo intitulada The long
term preservation of authentic
electronic records: findings of
InterPARES Project.
Identificar requisitos [ ¢ base de dados de terminologia
conceituais para avaliar e
manter a autenticidade dos| e« modelos conceituais de
documentos arquivisticos preservacao
digitais gerados no contexto
de  atividades  artisticas, | . registro e analises de diversos
cientificas e governamentais, esquemas de metadados
InterPARES em sistemas experimentais,
De 2002 a 2006 |; i inAami
2 interativos e dindmicos. « diretrizes para producao,
manutengao e preservagao de
documentos digitais auténticos
 conjunto de estratégias voltadas
para a preservagao de
documentos digitais de longo
prazo
Capacitar programas e| Um dos resultados previstos € a
organizagbes (publicas ou|elaboragdo de um conjunto de
A partir de 2007 pr|v:da§), respons?vels: pzla ;nodulos ?rlentgdos tanto [IJara o]
InterPARES com término produgac € manutengao - dejtreinamento e pessoal em
. documentos arquivisticos | instituicbes  arquivisticas, como
3 previsto para digitai d | d duacs
2012 |g|ta|§,_ a esenvolver | para cursos de graduagdo em
estratégias de preservagao e | Arquivologia.
acesso de longo prazo a
esses documentos.

FONTE: elaborado pela autora

Quadro 3- Fases do Projeto InterPARES
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O projeto InterPARES 3 aplica os conhecimentos tedrico-metodoldgicos
desenvolvidos nas duas primeiras fases. Em 2007, foi criado o TEAM Brasil, com
coordenacgao do Arquivo Nacional, do qual participam instituicbes que atuam como
parceiras de teste, pesquisadores académicos, profissionais e colaboradores.

As instituicdes parceiras cabe selecionar objetos de estudo (sistemas
eletrbnicos que produzem e preservam os documentos digitais, no contexto da sua
confiabilidade, autenticidade, acesso e preservagcédo ao longo do tempo) nos quais
sera aplicado o conhecimento tedrico-metodologico desenvolvido pelo InterPARES.

Para cada instituigdo parceira sera criado um conjunto especifico de planos
de acdo, que serdo analisados e comparados no ambito de todos os TEAMs do
InterPARES 3, para em seguida serem apresentados modelos de preservacao de
documentos aos produtores e/ou preservadores de documentos arquivisticos digitais
de todos os TEAMs. Enquanto que, os pesquisadores do TEAM Brasil,
responsaveis pelo estudo de temas especificos no ambito tedrico-metodoldgico do
InterPARES, deverdao acompanhar os estudos desenvolvidos pelas instituicdes
parceiras.

O InterPARES é considerado, pelos profissionais arquivistas, um dos mais
relevantes projetos desenvolvidos por considerar a manutengao da confiabilidade e
autenticidade dos documentos digitais. Silva (2006, p.5) diz que um aspecto
relevante do projeto InterPARES diz respeito a proposicdo de “diretrizes para a
definicdo dos requisitos funcionais para os sistemas informatizados de gestdo de
documentos e orientagdbes que garantam a preservagao da autenticidade dos
documentos de valor permanente”.

No Brasil, a Cémara Técnica de Documentos Eletronicos, do CONARQ,
elaborou um documento intitulado Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos: e-Arq Brasil, com base em
modelos e padrdes internacionais, dentre eles os principios e a base conceitual do
projeto InterPARES. O objetivo do documento é orientar a implantagdo de sistemas
eletrbnicos de gestdo arquivistica, capazes de garantir a autenticidade, a
preservagao e a acessibilidade dos documentos em longo prazo através da adogao

de requisitos funcionais e nao funcionais assim como metadados.
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A Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) criou um grupo denominado
Grupo de Trabalho para a Padronizacdo de Procedimentos Técnicos para
Preservagao e Acesso de Documentos Eletrénicos (GDAE/UNICAMP) destinado a
estabelecer padrbes e normas de gestdo e preservagao, levando em consideragao
os conceitos do projeto InterPARES, para garantir a autenticidade, a confiabilidade e
0 acesso aos documentos arquivisticos.

Com isso, pode-se perceber que o projeto InterPARES tem sido de grande
relevancia para a preservagdo de documentos arquivisticos digitais, principalmente
por basear-se em conceitos arquivisticos e diplomaticos, permitindo que a

autenticidade e a integridade dos documentos possam ser garantidas.

4.2 OAIS: Open Archival Information System

O modelo de referéncia OAIS, segundo Thomaz e Soares (2004) “é¢ um
esquema conceitual que disciplina e orienta um sistema para a preservagao e
manutengdo do acesso a informacgdo digital por longo prazo”. Esse modelo
proporciona uma linguagem comum para facilitar a discusséo sobre a preservacgao
digital.

Thomaz (2004) refere-se ao modelo de referéncia OAIS como a iniciativa
mais significativa para a discussao da problematica do documento digital no ambito
da arquivistica. O modelo OAIS é uma norma internacional (ISO Standard
14721:2003) desenvolvida pelo Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS) juntamente com a International Organization for Standardization (ISO) a
fim de desenvolver um conjunto de normas capazes de regular o armazenamento
em longo prazo de informacao digital.

O OAIS inclui terminologia e conceitos para descricdo e comparagdo de
arquiteturas de arquivos, estratégias e técnicas de preservagédo. Os objetivos do

modelo OAIS, conforme Thomaz e Soares (2004) séo:
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Ampliar a consciéncia e a compreensao dos conceitos relevantes para a
preservagdao dos objetos digitais, especialmente entre instituicdes néo
arquivisticas; definir terminologias e conceitos para descrever e comparar
modelos de dados e arquiteturas de arquivos; ampliar o consenso sobre os
elementos e 0s processos relacionados a preservagdo € acesso a
informacgao digital; e criar um esquema para orientar a identificacdo e o

desenvolvimento de padrées. (THOMAZ E SOARES, 2004)

Segundo Innarelli (2007), a aplicagcdo do OAIS em arquivos consiste na
organizagcdo de pessoas e sistemas, cuja responsabilidade € a preservagcdo e o
acesso da informagdo a comunidade interessada. De modo geral, o modelo de
referéncia OAIS procede de um modelo ambiental conceitual de alto nivel, a partir do
qual vao ocorrendo derivagdes em niveis mais detalhados.

O ambiente no qual o modelo OAIS atua é constituido por quatro entidades,
que séo: produtores (fornecem a informagédo a ser preservada), gerenciamento ou
administragdo (responsavel pela definicdo das politicas gerais do arquivo), usuarios

ou consumidores (usam a informacéao preservada) e o arquivo. (Figura 1)
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Figura 1 - Modelo ambiental de um OAIS
Fonte: RAMALHO, José Carlos et al (2007)



36

No modelo OAIS esta incluido um modelo de informagao para a insercdo de
metadados de preservagcdo. De acordo com Lima (2007), as informacdes
submetidas a um OAIS por um produtor e a difusdo estabelecida a partir de um
OAIS a um usuario ocorrem através de pacotes. Esses pacotes podem ser de trés
tipos:

a) Pacote de Submissédo de Informagao (PSI), que é enviado pelo produtor

ao arquivo;

b) Pacote de Arquivamento da Informacédo (PAIl), que é o pacote de

informagédo armazenado no arquivo;

c) Pacote de Disseminacdo da Informacdo (PDI), que é o pacote de

informacao solicitado pelo usuario.

No contexto de preservacao de metadados, a informacéao relevante encontra-
se no Pacote de Arquivamento da Informacéao (PAI) que, segundo Rodrigues (2003),
agrega quatro tipos de objetos informacionais: informag¢ao de conteudo (informacéao
principal a ser preservada); informagao de descrigdo de preservagao; informacgéao de
pacote (reune a informagdo de conteudo e a informacdo de descricdo de
preservagao) e informacgéao descritiva (facilita o acesso a informacgao de pacote).

A informacgao de descricdo de preservagao contém informacgdes necessarias
para preservar o documento de forma adequada e inclui informacdes de referéncia
(identificadores), de contexto, de proveniéncia e de integridade (para a comprovagao
da autenticidade dos documentos digitais).

Com relagao ao esquema conceitual do OAIS, seis entidades funcionais sao
identificadas: recolhimento; armazenamento; gerenciamento de dado; administragéo;
planejamento de preservagdo e acesso. A Figura 2 demonstra a relagdo entre as
seis entidades funcionais e os trés tipos de pacotes de informagao. Conforme
Thomaz (2004, p.385), “as seis entidades funcionais gerenciam o fluxo de

informacéao entre os produtores e 0 arquivo e entre o arquivo e 0s usuarios”.
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Figura 2 - OAIS modelo com entidades funcionais
Fonte: CCSDS (2002 apud LIMA, 2007, p.43)

Para Arellano (2004, p.20), “o modelo proporciona uma lista de condi¢cdes do
que deve ser considerado no estabelecimento de um projeto de preservagédo de
qualquer tipo de documento, seja digital ou analégico”. Com isso entende-se que o
modelo OAIS, apesar de ser bastante genérico, € um importante modelo de
referéncia para projetos de preservagao, que podem adotar o modelo adicionando
seus requisitos especificos e conhecimentos para o arquivamento de documentos

arquivisticos.



5 METADADOS DE PRESERVAGAO

No ambiente digital, as informagbes precisam ser preservadas de uma
maneira que nao sejam corrompidas ao longo do tempo e, segundo Boeres e
Arellano (2005), para isso pode-se usar metadados criando uma estrutura que
guarde o conteudo e a estrutura da informacgéo.

Metadados, conforme Castro, Castro e Gasparian (2007, p.94), sdo “dados
que descrevem o contexto, o conteudo e a estrutura do documento digital e seu
gerenciamento ao longo do tempo”. Nesse sentido, como menciona Rondinelli
(2004), a area arquivistica assimilou totalmente o conceito de metadado, que é
considerado elemento fundamental para a garantia da capacidade testemunhal do
documento eletrénico arquivistico.

Dessa forma, entende-se que os metadados fornecem informagdes
importantes sobre o conteudo e o contexto do documento, assegurando sua
autenticidade, integridade, confiabilidade, uso e acesso. Portanto, torna-se
imprescindivel que os metadados sejam definidos e inseridos ja no momento de
criagdo do documento digital.

De acordo com Swetland (2000 apud NUNES, 2005), os metadados podem
ser divididos em categorias que refletem aspectos chave de suas funcionalidades:
administrativo, descritivo, de preservacao, de uso e técnicos. Para que os
documentos arquivisticos digitais tenham seu acesso e sua autenticidade
preservados € necessario o estabelecimento de metadados de preservagao.

Segundo a National Library of New Zealand (2003 apud ARELLANO, 2004),
os metadados de preservagcdo contém informagdes sobre politicas e técnicas de
preservagao adotadas; efeitos da estratégia adotada; gerenciamento de colegdes;

gestéo de direitos autorais e autenticidade do recurso digital.
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O principal objetivo dos metadados de preservagao, de acordo com Deus e
Jorge (2008, p.9), “é descrever e documentar as atividades relacionadas a
preservacao do documento digital”. Deste modo, para cumprir com sua fungao, os
metadados de preservagéo, segundo o OCLC/RLG Working Group on Preservation
Metadata (Online Computer Library Center/ Research Libraries Group) (2002, apud
SARAMAGO, 2004), devem ser abrangentes, estruturados e de ampla aplicagao
para informar de maneira detalhada a proveniéncia, a autenticidade, as ag¢des de
preservagao que foram adotadas, o ambiente tecnologico e outros dados relevantes
relacionados ao documento digital a ser preservado.

Os metadados podem estar embutidos no documento ou podem estar
armazenados separadamente e, segundo Deus e Jorge (2008), podem ser
agrupados em trés tipos: descritivos (descrevem os documentos para recuperagao,
permitindo o acesso aos documentos); administrativos (documentam as ag¢des de
gerenciamento e administragao de recursos informacionais) e estruturais (permitem
o intercambio de documentos).

Nesse sentido, Castro, Castro e Gasparian (2007, p.94) salientam que
independente de estarem embutidos ou separados do documento, para que a
autenticidade e o continuo acesso sejam preservados, € necessario que 0s
metadados sejam capturados e mantidos juntamente com os objetos digitais,
evitando-se perdas de significado.

Dentre os esquemas de metadados, existe o METS (Metadata Encoding and
Transmission Standards) que, de acordo com Rodrigues (2003, p.68), “¢ uma norma
para codificacdo de metadados descritivos, administrativos e estruturais de recursos
digitais que utiliza a linguagem XML (eXtensible Markup Language)”.

O METS fornece a codificacdo e o encapsulamento dos metadados
necessarios para recuperar, apresentar, gerir e preservar objetos digitais dentro de
um repositorio, assim como para o intercambio entre repositérios. Conforme sua
utilizacdo, um documento METS pode ser usado no ambito do modelo OAIS como
um pacote de informagdo PSI| (Pacote de Submissdo da Informacao,) PAI (Pacote

de Arquivamento da Informagao) ou PDI (Pacote de Disseminagéo da Informacéo).
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E fundamental ressaltar a importancia da criacdo e manutencdo de
metadados para a preservagdo de documentos arquivisticos digitais, pois conforme
afirma Saramago (2004) os documentos em ambiente digital sofrem transformacoes,
cujos resultados nem sempre s&o faceis de controlar. Portanto, deve ser criado um
histérico de mudanga ao longo do tempo, que também sera mantido e migrado
independentemente do objeto que descreve, a fim de garantir que a autenticidade e

integridade sejam recompostas.



6 METODOLOGIA

O presente capitulo tem por objetivo demonstrar a metodologia utilizada na
pesquisa, como forma de garantir a confiabilidade do trabalho. Deste modo, este
estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica que, segundo Cervo e
Bervian (2006), procura explicar um problema a partir de referéncias bibliograficas ja
publicadas.

Para Marconi e Lakatos (2001), a pesquisa bibliografica tem a finalidade de
colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que ja foi escrito sobre um
determinado tema, permitindo que sejam definidas linhas de ag¢do para abordar o
assunto e que sejam geradas novas ideias para discussao.

A intengdo deste estudo € apresentar uma contribuicdo tedrica para a
tematica da preservacao de documentos arquivisticos digitais, através da analise
dos principais subsidios tedricos existentes. Para isso, num primeiro momento,
buscou-se delimitar o tema através de leituras exploratérias em trabalhos e
publicagdes anteriores, definindo o problema a ser investigado e a partir disso
selecionou-se o referencial teérico necessario para embasar o estudo.

Na busca por respostas para a questdo da manutencido do acesso e da
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais durante a preservagcdo foram
selecionados artigos e publicagdes em meio digital, através de pesquisas realizadas
em bases de dados de universidades, de periddicos eletrbnicos e em sites da area
arquivistica para que a pesquisa mantenha seu rigor cientifico.

As pesquisas foram realizadas na (0):

» Portal de Periodicos Capes, que oferece acesso a artigos publicados
em revistas internacionais e nacionais;

» Biblioteca Digital da Universidade Federal de Minas Gerais, de onde
foram selecionadas teses e dissertagdes sobre o tema, e

e site da Camara Técnica de Documentos Eletronicos do CONARQ, que
oferece acesso a legislagdo arquivistica e a documentagdo

relacionada a gestado arquivistica e a preservacao digital.
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Dentre os assuntos abordados no estudo, optou-se por pesquisar a respeito
do Projeto InterPARES e do modelo de referéncia OAIS como metodologias para
preservacao digital por considerar a relevancia dessas iniciativas para a area
arquivistica, porém salienta-se que existem outras metodologias para preservagao.

E importante destacar que, apesar da contemporaneidade do tema, a
bibliografia sobre preservacdo de documentos arquivisticos digitais é bastante
reduzida, sendo, no entanto, um tema recorrente em artigos publicados em
periddicos e trabalhos académicos de diversas areas relacionadas a informacéao e
por isso o referencial tedrico adotado constitui-se em sua maior parte de artigos,
teses, dissertacdes e publicacdes de eventos.

A finalidade deste estudo n&o foi exaurir o assunto, mas sim esclarecer
alguns pontos e chegar a algumas conclusdes que possam contribuir de alguma
forma com as discussdes a respeito da preservacdo de documentos arquivisticos
digitais. Portanto, espera-se que este estudo possa ser utilizado como referéncia

para novos estudos.



7 CONSIDERAGOES FINAIS

O continuo avanco tecnoldgico tem provocado a reconstrugdo das
organizacdes e da sociedade de forma geral, pois a crescente introdu¢cdo de novas
ferramentas e servicos informaticos no cotidiano das pessoas faz com que seja
necessario adaptar-se a nova realidade social. Inicialmente os computadores eram
grandes maquinas de uso complexo e de custo dispendioso, mas ao longo dos anos,
a tecnologia dos computadores tornou-se cada vez mais acessivel ao individuo
comum e cada vez mais facil de usar. Deste modo, a produgdo de documentos
digitais cresce vertiginosamente, dando origem a inumeros questionamentos sobre a
melhor forma de gerenciar e preservar as informacgoes.

Nesse sentido, este estudo buscou conhecer os novos conceitos originados
em razdo das tecnologias e discorrer sobre os principais aspectos metodolégicos e
tecnolégicos das propostas levantadas para a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais. Assim, considera-se que a adogao de propostas metodoldgicas
e tecnoldgicas para a preservacao € fundamental para proporcionar um minimo de
garantia aos documentos digitais, de forma que sejam mantidos auténticos e
permanegam acessiveis com o passar do tempo.

A adocado dos conceitos e metodologias estabelecidos pelo Projeto
InterPARES apresenta-se como uma alternativa bastante promissora, pois orienta
para a preservacado de documentos arquivisticos digitais auténticos, considerando a
diplomatica arquivistica contemporanea. Além disso, o InterPARES adota o modelo
de referéncia OAIS em suas pesquisas. No Brasil, o Modelo e-ARQ Brasil,
desenvolvido considerando tanto a ISO 14721 (OAIS) como o Projeto InterPARES, é
recomendavel para minimizar os problemas relacionados ao acesso e a preservagao
de documentos, uma vez que orienta a implantagcao de sistemas eletrbnicos de
gestdo arquivistica através da adogao de requisitos funcionais, ndo funcionais e de

metadados.
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Destaca-se que a definicdo de politicas e diretrizes relacionadas a
preservagao digital é o principal passo em dire¢cdo a manutengcdo do acesso e da
autenticidade dos documentos, uma vez que as estratégias de preservagao nao
produzem resultados definitivos. Portanto, deve-se estabelecer uma politica de
preservagao consistente, que defina uma proposta metodolégica a ser adotada e a
estratégia mais adequada para preservar os documentos arquivisticos digitais de
acordo com as necessidades de cada acervo documental e que deve ser
implementada desde o inicio do ciclo de vida dos documentos.

De um modo geral, as estratégias de preservagdo se apresentam como
solugcdes a curto e médio prazo, no sentido de preservar a acessibilidade dos
documentos, enquanto que as metodologias de preservacdo servem como base
para novas pesquisas que buscam maneiras de preservar a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais, ao mesmo tempo em que garantem sua
acessibilidade.

E importante salientar que, apesar dos inimeros estudos e iniciativas, a
questdo da preservacdo de documentos digitais de carater arquivistico ainda deixa
muitas lacunas e ndo existe consenso sobre como assegurar que a autenticidade e
0 acesso serao mantidos com o decorrer do tempo. Embora o assunto seja novo e
complexo, discussdes a respeito se fazem urgentes devido a rapidez com que as
mudangas tecnoldgicas transformam o contexto informacional.

Nada de definitivo existe no ambiente tecnoldgico, o que coloca em risco a
preservacao do patriménio das sociedades, pois até o momento tudo o que pode ser
feito resume-se a tentativas, erros e acertos. Percebeu-se que existe um campo
bastante vasto para a pesquisa e, portanto, sugerem-se alguns pontos que podem
servir de base para novas pesquisas, como:

e O arquivista esta preparado para a mudanca de enfoque da
preservacido de documentos arquivisticos?

* Quais os atributos necessarios para que os repositorios digitais sejam
confiaveis?

e Como as politicas publicas podem contribuir na preservacdo de
documentos arquivisticos digitais?

* A questdo dos direitos autorais pode interferir na preservagcdo dos

documentos digitais?
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* Quais os requisitos conceituais para avaliar a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais, elaborados pelo Projeto InterPARES
e sua aplicabilidade para a preservacgao digital?

* Como devem ser definidos os metadados de preservagéo?

e Qual o papel do modelo de requisitos e-Arg Brasil na preservacao de
documentos arquivisticos digitais?

* O modelo de referéncia OAIS pode ser adotado como uma abordagem

padrao para a preservacao de documentos arquivisticos?

Como é possivel observar, sdo muitas as questdes que podem ser levantadas
a respeito da preservagao de documentos arquivisticos digitais, uma vez que as
tecnologias sdo um imperativo da atual sociedade e estdo determinando novas
linguagens de interagdo entre os seus membros. Deste modo, € preciso que haja
uma discussao a respeito das potencialidades, limitagcbes e impactos das
ferramentas tecnoldgicas na atuagao dos individuos na sociedade e na preservagao
dos documentos arquivisticos digitais, na busca de alternativas que garantam que a

informacgéao sera preservada ao longo do tempo.
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