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RESUMO

INFLUENCIA DAS CAPACIDADES ABSORTIVA E DE APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL NA RELACAO ENTRE PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL E DESEMPENHO

AUTORA: Débora Londero Kieling
ORIENTADOR: Vinicius Costa da Silva Zonatto

Esta pesquisa objetivou analisar a influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional na relacdo entre praticas de gestdo ambiental e desempenho. A metodologia
utilizada para a realizacdo do estudo foi uma pesquisa descritiva, realizada por meio de um
levantamento e com abordagem quantitativa dos dados, a partir da utilizagdo dos softwares
SPSS® e AMOS®. A amostra do estudo compreendeu 147 profissionais responsaveis pela area
de gestdo ambiental de industrias do Brasil. A coleta dos dados foi realizada a partir da aplicagdo
de um questionario com questionamentos desenvolvidos com base em Gonzélez-Benito e
Gonzélez-Benito (2005) para medir as praticas de gestdo ambiental, Lin e Wu (2014) para a
obtencdo da capacidade de aprendizagem, Garrido (2016) para medir a capacidade absortiva, a
pesquisa de Zhu et al. (2007; 2008) para medir o desempenho ambiental e, por fim, Llach et al.
(2013) para obter o desempenho financeiro. Para atingir os objetivos do estudo, foi elaborado
um modelo tedrico de andlise, contendo nove hipoteses, que foram testadas por meio da técnica
de modelagem por equacgdes estruturais. Os resultados revelam que as praticas de gestdo
ambiental influenciam diretamente a capacidade absortiva, a capacidade de aprendizagem e o
desempenho ambiental. Ja a capacidade absortiva influencia a capacidade de aprendizagem e o
desempenho financeiro. A capacidade de aprendizagem influencia o desempenho ambiental.
Apenas a capacidade absortiva (potencial e realizada) influencia o desempenho financeiro, o
que indica que as empresas que identificam o conhecimento técnico e cientifico no ambiente
externo e aplicam estes no ambito interno da organizagéo proporcionam o aumento do seu valor
de mercado, seu lucro e ainda, as vendas anuais. No que tange aos efeitos indiretos das
capacidades organizacionais (absortiva e de aprendizagem), os resultados revelaram que a
capacidade absortiva e a capacidade de aprendizagem apresentam efeitos mediadores na relagédo
entre as praticas de gestdo ambiental e 0 desempenho. Essa mediagéo sugere que as capacidades
organizacionais potencializam a relacdo entre as praticas e o desempenho. Deste modo, as
industrias brasileiras devem melhorar estas capacidades no ambiente de trabalho, visto que
apresentam impactos relevantes sobre a adogdo das praticas de gestdo ambiental e ainda sobre
0 desempenho ambiental e financeiro. Estes resultados permitem concluir que os gestores com
responsabilidades ambientais que possuem melhores capacidades absortivas e de
aprendizagem, tendem a apresentar maior adogdo de praticas de gestdo ambiental e
consequentemente, contribuem para com o desempenho das industrias do Brasil.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva. Aprendizagem Organizacional. Praticas de Gestdo
Ambiental. Desempenho Organizacional.



ABSTRACT

INFLUENCE OF ABSORPTIVE AND ORGANIZATIONAL LEARNING
CAPACITIES IN THE RELATIONSHIP BETWEEN ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT PRACTICES AND PERFORMANCE

AUTHOR: Débora Londero Kieling
ADVISOR: Vinicius Costa da Silva Zonatto

This research aimed to analyze the influence of the absorptive and organizational learning
capacities on the relationship between environmental management practices and performance.
The methodology used to carry out the study was a descriptive research, carried out by means
of a survey and with quantitative approach of the data, from the use of the software SPSS® and
AMOS®. The study sample comprised 147 professionals responsible for the environmental
management of industries in Brazil. The data collection was carried out by applying a
questionnaire with questions based on Gonzalez-Benito and Gonzélez-Benito (2005) to
measure the environmental management practices Lin and Wu (2014) to obtain learning
capacity, Garrido (2016) to measure the absorptive capacity, the research of Zhu et al. (2007;
2008) to measure environmental performance and, finally, Llach et al. (2013) to achieve
financial performance. To achieve the objectives of the study, a theoretical model of analysis
was elaborated, containing nine hypotheses, which were tested using the structural equation
modeling technique. The results show that environmental management practices directly
influence the absorptive capacity, learning ability and environmental performance. Already the
absorptive capacity influences the learning capacity and the financial performance. Learning
ability influences environmental performance. Only the absorptive capacity (potential and
realized) influences the financial performance, which indicates that the companies that identify
the technical and scientific knowledge in the external environment and apply them internally
of the organization provides the increase of the market value of the company, its profit and
annual sales. Regarding the indirect effects of organizational (absorptive and learning)
capacities, the results revealed that the absorptive capacity and learning capacity have
mediating effects on the relationship between environmental management practices and
performance. This mediation suggests that organizational capabilities enhance the relationship
between practice and performance. Thus, Brazilian industries must improve these capacities in
the work environment, as they have relevant impacts on the adoption of environmental
management practices and on environmental and financial performance. These results allow us
to conclude that managers with environmental responsibilities that have better absorptive and
learning capacities tend to adopt greater adoption of environmental management practices and,
consequently, contribute to the performance of Brazilian industries.

Keywords: Absorptive Capacity. Organizational Learning. Environmental Management
Practices. Organizational Performance.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se a contextualizacdo inicial do estudo, a qual esta dividida em
duas partes: apresentacéo e estrutura do trabalho. A primeira etapa contempla a delimitacéo do
tema, problema e a sua contextualizacdo, a apresentacdo dos objetivos e a justificativa para a
realizacdo da pesquisa proposta. Na segunda etapa é explanado sobre a estrutura do trabalho.

1.1 APRESENTACAO DO ESTUDO

Diversos tdpicos surgem da preocupacdo mundial com o desenvolvimento sustentavel,
dentre os quais a gestdo ambiental destaca-se diante deste cenario (CAETANO PINTO et al.,
2018). A contabilidade voltada para a gestdo ambiental fornece um conjunto de ferramentas
para auxiliar o gerenciamento e tomar melhores decisfes sobre 0s aspectos ambientais. Nesse
sentido, as ligacdes entre as praticas ambientais e as organizac¢Ges tém sido objeto de pesquisa
(BURRITT et al., 2019), pois a gestdo ambiental esta sendo cada vez mais reconhecida por
académicos, profissionais e formuladores de politicas (POTRICH; CORTIMIGLIA;
MEDEIRQOS, 2019).

O desenvolvimento econémico acabou gerando a riqueza desejada, porém também
resultou em uma severa poluicdo para dar subsidio necessario a infraestrutura das cidades. O
volume de residuos poluentes coloca em risco a vida do ser humano e também a sequéncia da
atividade econdmica em si (RIBEIRO, 2006). Desta forma, uma preocupacdo emergente
surgida deste contexto refere-se a necessidade de qualificacdo dos processos de gestdo
ambiental nas organizagoes.

No exercicio das atividades econémicas, a exploracdo méxima dos recursos naturais
sempre foi entendida como o meio mais eficaz para reduzir custos (RIBEIRO, 2006). No
contexto de atuacéo da contabilidade, a area objeto de estudos que se dedica a investigar tais
aspectos € a contabilidade ambiental.

Nesta area, encontram-se diversas pesquisas que sugerem que o desempenho financeiro
pode ser alavancado a partir de um desempenho ambiental positivo (BRAMER; BROOKS;
PAVELIN, 2006; FERREIRA; MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO, 2015).
Deste modo, a melhoria interna do gerenciamento de informagdes ambientais pode levar
consequentemente a melhorias no desempenho das empresas (BURRITT et al., 2019). Isto
ocorre quando as empresas adotam praticas de gestdo ambiental, que oportunizam a

qualificacéo dos processos de gestao e o aperfeicoamento dos processos empresariais. Contudo,
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no Brasil, as evidéncias encontradas no estudo de Zago (2016) ndo confirmam tais expectativas,
0 que sugere que outras varidveis podem intervir nesta relacdo. Assim, esta influéncia pode ndo
ocorrer de maneira direta, mas indiretamente por meio das capacidades organizacionais,
conforme proposto nesta pesquisa.

Entende-se que tais efeitos podem ser influenciados pelas capacidades organizacionais,
mais especificamente as capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional. A
capacidade absortiva de uma empresa influencia como esta ira adquirir, assimilar, transformar
e aplicar em suas atividades novos conhecimentos (ZAHRA; GEORGE, 2002). Contudo, nem
todas as empresas conseguem desenvolver tais capacidades (FLATTEN; GREVE; BRETTEL,
2011; FLATTEN et al., 2011), o que explicaria o fato de que algumas organizacgdes, mesmo
adotando préaticas de gestdo ambiental, possam ndo conseguir alcancar melhor desempenho
ambiental e financeiro.

Da mesma forma, ha que se considerar a capacidade de aprendizagem das organizacdes.
Esta capacidade esta relacionada ao conjunto de caracteristicas organizacionais que atuam
como facilitadoras da aprendizagem em todos os niveis da organizacdo (CHIVA; ALEGRE;
LAPIEDRA, 2007). Portanto, esta relacionada a capacidade adaptativa de uma empresa (FIOL;
LYLES, 1985). De acordo com Picoli e Takahashi (2016, p. 2), “a completude do processo de
capacidade de absor¢do leva a plena aprendizagem organizacional”. No entanto, “as falhas em
um processo impactam o outro, demonstrando a recursividade, que é mediada por mecanismos
de integracdo social”.

Como pode-se verificar, o simples fato de uma determinada empresa adotar préaticas de
gestdo ambiental ndo assegura que esta obtenha melhor desempenho. Assim sendo, é possivel
admitir que o desenvolvimento das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional
possam contribuir para o desenvolvimento da adocéo eficiente de préaticas de gestdo ambiental,
capazes de influenciar o alcance de um melhor desempenho. Neste caso, torna-se necessario
reconhecer que talvez os efeitos da adocao de tais préaticas de gestdo ndo sejam diretos sobre o
desempenho das empresas, mas sim mediados por estas capacidades organizacionais, que,
quando desenvolvidas, podem resultar em melhor desempenho.

Nesse contexto, considerando-se que tais relacionamentos ndo foram investigados a
partir da abordagem tedrica proposta neste estudo, busca-se com esta pesquisa fornecer
evidéncias da influéncia da adoc¢éo de préticas de gestdo ambiental e das capacidades absortiva
e de aprendizagem organizacional no desempenho ambiental e financeiro de organizagoes
industriais brasileiras. Tais evidéncias se constituem em contribui¢fes tedricas e empiricas

desta pesquisa.
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Diante do exposto, a questdo de pesquisa elaborada para este estudo €: Qual a influéncia
das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relacdo entre as préaticas de
gestdo ambiental e o desempenho? Para responder a questdo-problema, o estudo buscou atingir
0 objetivo geral de analisar a influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional na relagdo entre as préticas de gestdo ambiental e 0 desempenho de organizacGes
industriais brasileiras.

De modo mais especifico, busca-se: a) identificar as préaticas de gestdo ambiental
adotadas pelas empresas participantes da pesquisa; b) diagnosticar a capacidade absortiva e de
aprendizagem organizacional dessas organizacdes; c) verificar o desempenho ambiental e
financeiro das empresas participantes do estudo; d) analisar a influéncia direta das praticas de
gestdo ambiental no desempenho; e) analisar a influéncia direta das préaticas de gestdo ambiental
nas capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional; e, f) analisar os efeitos
mediadores das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relagdo entre
praticas de gestdo ambiental e o desempenho.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema e a lacuna de pesquisa identificada na
literatura, pois ndo foram encontrados estudos desenvolvidos sob a configuracdo tedrica
proposta para esta pesquisa. Nos Ultimos anos existem estudos que defendem que o desempenho
ambiental afeta positivamente o desempenho financeiro (PEREIRA-MOLINER et al., 2012;
KURAPATISKLE; DARNALL, 2013), o que faz as empresas apostarem em praticas de gestdo
ambiental para alavancarem seus resultados e obterem uma melhoria operacional.

Por outro lado, Aykol e Leonidou (2015) revelam que apesar do predominio dos estudos
confirmarem o efeito positivo das praticas de gestdo ambiental frente ao desempenho ambiental,
financeiro e de mercado, ha efeitos negativos ou nenhuma relacdo entre os constructos
utilizados no seu estudo, o que indica que os efeitos das praticas de gestdo ambiental podem
nédo ocorrer de forma direta, mas sim indiretamente com a consideragdo de outros fatores que
podem melhor explicar tal relagdo, como por exemplo, as capacidades organizacionais, foco
desta pesquisa.

No Brasil, as evidéncias encontradas por Zago (2016) junto a industrias quimicas
revelaram que h& uma relacdo negativa e significante entre as préaticas de gestdo ambiental
operacionais e o0 desempenho financeiro. No seu estudo também ndo foi possivel comprovar
estatisticamente as relacOes entre praticas de gestdo ambiental operacionais e comunicacionais
com o desempenho ambiental e deste com o desempenho financeiro. Da mesma forma, ha que
se considerar que os achados encontrados por Beuren e Zonatto (2015) revelaram que nem todas

as empresas adotam sistemas de contabilidade de gestdo ambiental, sendo que empresas
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maiores, ambientalmente sensiveis e com estratégia ambiental definida sdo mais propensas a
sua implementac&o.

As organizacbes ao elencarem como prioridade ter um melhor desempenho,
possivelmente estdo em constante melhorias e aperfeicoamentos para serem mais competitivas
no mercado. Apesar do conhecimento organizacional ser disseminado por todos, também
existem diversas séries de conhecimento pertencentes a cada individuo, grupos ou areas afins.
O sistema de aprendizagem em processos de transferéncia de conhecimento também pode ser
incrementado pela capacidade de absorcdo do receptor, o que é justificado pelo nivel de
conhecimento relacionado ja existente na empresa. Promover o compartilhamento dentro das
organizagOes torna-se um desafio fundamental para alcancar éxito no ambiente empresarial
(KARKOULIAN; HARAKE; MESSARA, 2010).

Desta forma, compreender os efeitos da adocdo e uso de préaticas de gestdo ambiental
no desempenho ambiental e financeiro, bem como seus efeitos no desenvolvimento de duas
importantes capacidades organizacionais, constitui-se contribuicdes teodricas desta pesquisa.
Como contribuicdes praticas, tem-se a oportunidade de se identificar a configuracédo do sistema
de controle de gestdo ambiental utilizado por organizacgdes industriais brasileiras e seus efeitos
no desempenho organizacional (ambiental e financeiro), os quais podem estimular a adogéo de
tais praticas de gestdo por outras organizacdes ndo pesquisadas.

A escolha por organizac6es industriais brasileiras é associada ao fato de suas atividades
impactarem, normalmente, de modo negativo no meio ambiente (BEUREN; ZONATTO,
2015), tendo em vista que consomem recursos nhaturais ou geram mais residuos no
desenvolvimento de seus produtos. Assim, entende-se que o setor industrial € o mais propenso
a realizar possiveis praticas de gestdo ambiental nas organizacdes e dessa forma pode contribuir
positivamente para o estudo na relacdo das influéncias de capacidades absortiva e de
aprendizagem relacionadas as praticas de gestdo ambiental e ao desempenho.

Além disso, o Brasil € um dos paises que compdem o grupo BRICS (Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul) e conforme Caetano Pinto et al. (2018), devido ao
desenvolvimento desse bloco, esses paises apresentam um alto potencial de impacto no meio
ambiente. Portanto, este estudo é relevante porque identifica tendéncias sobre as praticas de
gestdo ambiental que foram seguidas nas industrias do Brasil, aumentando o subsidio tedrico
para as discussdes sobre estas praticas nesses paises.

Esta pesquisa justifica-se ainda, pelo seu potencial para preencher uma lacuna
académica proeminente e pela atual relevancia do tema, visto que os efeitos das praticas de

gestdo ambiental podem n&o ocorrer diretamente no desempenho financeiro e ambiental das



15

empresas, mas sim, a partir do momento que incorporam agdes voltadas ao desenvolvimento
das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional, pois estes fatores podem
potencializar esta relagdo. Além disso, essa pesquisa possibilita 0 desenvolvimento de novas
pesquisas nessa area de conhecimento, ampliando as informacoes e estratégias adotadas pelas
empresas para reforcar as capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional, bem como,
as praticas de gestdo ambiental, visto a sua influéncia sobre o desempenho financeiro e
ambiental constituir-se de uma fonte de consulta para os gestores sustentarem suas agdes no
processo decisorio, ao decidir adotar praticas de gestdo ambiental, com vistas a melhorar o

desempenho da organizacéo.

1.2 ESTRUTURA DO ESTUDO

Este estudo estd segregado em cinco capitulos, distribuidos conforme o
desenvolvimento das andlises. No primeiro capitulo é apresentada a introducdo do estudo
realizado, com énfase a delimitacdo do tema, ao problema da pesquisa, aos objetivos elencados,
a justificativa para o desenvolvimento do estudo e as suas potenciais contribuicées.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que embasou o estudo, contendo 0s
conceitos sobre contabilidade ambiental, praticas de gestdo ambiental e suas ramificacdes de
planejamento e organizacdo, operacionais e comunicacionais, seguido da abordagem das
capacidades organizacionais, sendo estas: capacidade absortiva e aprendizagem, o desempenho
organizacional, consolidado em desempenho financeiro e desempenho ambiental. Ao final
deste capitulo, apresenta-se ainda, 0 modelo tedrico de analise e as hipoteses de pesquisa.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia do estudo para atender os objetivos
propostos. Neste capitulo abordam-se os procedimentos técnicos utilizados no desenvolvimento
da pesquisa, seu delineamento, populacdo e amostra, 0s constructos do estudo, os
procedimentos de coleta e analise dos dados e por fim, as limitac6es da pesquisa.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes, apos os dados obtidos
pela pesquisa. Por fim s&o apresentadas as consideragdes finais a fim de relatar as conclusées
obtidas em conformidade dos objetivos e a resolu¢cdo do problema, bem como, as
recomendacdes para o desenvolvimento de estudos futuros e as referéncias utilizadas para a

realizacdo da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a base teorica utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa,
abordando-se inicialmente os conceitos relacionados a contabilidade ambiental, posteriormente
sobre as praticas de gestdo ambiental, seguido das capacidades organizacionais e o desempenho
organizacional. Por fim, evidencia-se 0 modelo tedrico de andlise adotado na pesquisa e as

respectivas hipdteses da pesquisa.

2.1 CONTABILIDADE AMBIENTAL

A contabilidade trata-se de uma ciéncia social e tem por objeto de estudo as variacdes
qualitativas e quantitativas do patrimonio das entidades (GONCALVES; BAPTISTA, 2011).
Sua finalidade € captar, registrar, acumular, estudar e analisar os fendmenos contabeis
originados dos patrimdnios contabeis (SANTOS et al., 2014).

A contabilidade possui diversas areas de atuacdo, como: ambiental, auditoria,
controladoria, custos, pericia, tributéaria e diversas outras. A area de contabilidade ambiental,
foco deste estudo, viabiliza a questdo ecoldgica, a qual tem sido bastante discutida, em razdo
das preocupacdes com o patriménio natural da humanidade (RIBEIRO, 2006).

A contabilidade ambiental foi introduzida na area contabil para fornecer uma base para
as empresas tomarem decisdes seguras sobre as questdes ambientais. Sem essas informagdes, 0
uso ineficiente de recursos e a poluicdo em demasiado poderia resultar em impacto negativo no
desempenho de uma empresa (CITROEN, 2011). Nesse sentido, a principal diferenca entre
contabilidade geral e ambiental é que a UGltima identifica, mensura, analisa e interpreta
informac0des sobre aspectos ambientais das atividades da empresa (BURRITT et al., 2019).

A contabilidade ambiental que possui como ocasido as questdes ambientais, ecologicas
e sociais, hoje presentes nos meios de comunicagao, fazem com que contadores e gestores de
empresas comecem a considerd-las nos sistemas de gestdo e contabilidade (TINOCO;
KRAEMER, 2011). As questdes ambientais sdo tratadas na contabilidade sob diferentes
temaéticas, tais como contabilidade de meio ambiente, contabilidade ambiental, contabilidade
de gestdo ambiental e contabilidade de sustentabilidade.

Para Paiva (2003), a contabilidade ambiental é a atividade de identificacdo de dados e
registro de eventos ambientais, processamento e geracao de informagdes que contribuam como
parametros para o usudrio na tomada de decisdes. As informacfes ambientais a serem

demonstradas pela contabilidade, segundo os autores Martins e Luca (1994, p. 25):
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[...] vao desde os investimentos realizados, sejam em nivel de aquisicdo de bens
permanentes de protecdo a danos ecoldgicos, de despesas de manutengao ou corregao
de efeitos ambientais do exercicio em curso, de obrigacGes contraidas em prol do meio
ambiente, e até de medidas fisicas, quantitativas e qualitativas, empreendidas para a
sua recuperacdo e preservacao.

Ludevid (1999), evidencia a Fundacion Férum Ambiental, a qual considera a
contabilidade da gestdo ambiental como um conjunto de sistemas e instrumentos Uteis para
medir, mensurar e comunicar o desempenho ambiental da entidade. Segundo o autor, na busca
por desempenho ambiental, as empresas demandam esforgos para diminuir o impacto negativo
de suas operacdes sobre os diversos ecossistemas, trazendo exemplos como: gastos com estacdo
de tratamento de efluentes, instalacdo de filtros, reciclagem, pagamentos de consultorias que
visam & prote¢do ambiental, etc.

Neste contexto, Tinoco e Kraemer (2011) entendem que conforme a crescente
degradacdo ambiental, as empresas sentem a necessidade de incorporar aos objetivos de
obtencdo de lucros a responsabilidade social, visto que a continuidade, como um todo, e a
referida responsabilidade social abrangem o bem-estar da populagdo em sua plenitude.

Em sequéncia, Ribeiro (2006) considera que a questdo ecoldgica tem sido bastante
discutida, pois muitos se preocupam com o patrimoénio natural da humanidade. Salienta também
gue gastos na aquisicdo e desenvolvimento de tecnologias antipoluentes podem prejudicar o
atual caixa das empresas, embora sejam de fundamental importancia para assegurar a
rentabilidade do neg6cio. Desse modo, a autora corrobora a importancia da contabilidade da

gestdo ambiental:

Os desembolsos na area ambiental, requeridos pelos processos produtivos, se bem
administrados, podem resultar em economias de custos, essencialmente no que se
refere a reducdo de perdas de matéria-prima, a otimizacdo da produtividade e a
melhoria das condi¢Ges de competitividade no mercado. Além do mais, de forma
geral, esses investimentos podem reduzir, drasticamente, o volume de gastos com
recuperacdo de areas degradadas, multas (as quais se tornaram bastante relevantes) e
obrigacdes de ressarcimento a terceiros por danos ambientais provocados (RIBEIRO,
2006, p. 45).

Conforme Bergamini Jr. (1999), a contabilidade ambiental tem a finalidade de
demonstrar as operagdes da organizacdo que geram impacto no meio ambiente e os efeitos das
mesmas, 0s quais interferem a posicdo econémica e financeira, assegurando que 0S custos,

ativos e passivos estejam contabilizados conforme os principios fundamentais da contabilidade
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e 0 desempenho ambiental tenha uma ampla transparéncia, a qual 0s usuérios da informacéo
contabil necessitam.

Na visdo de Ribeiro (2006, p. 45), a contabilidade ambiental possui como objetivo:

[...] identificar, mensurar e esclarecer os eventos e transa¢fes econdémico-financeiros
que estejam relacionados com a protecdo, preservacdo e recuperacdo ambiental,
ocorrido em determinado periodo, visando a evidenciacdo da situagdo patrimonial de
uma entidade.

A contabilidade, segundo a autora, tem o dever de identificar e avaliar os eventos
econdmico-financeiros relacionados a area ambiental, capazes de afetar o estado patrimonial e
o resultado. Deste modo, seré possivel tracar medidas para preservar o meio ambiente, além de
colaborar para o processo de conformidade com o desenvolvimento econdmico sustentavel,
subsidiando favoravelmente a avaliacdo de desempenho e a tomada de decisdo dos usuarios
(RIBEIRO, 2006).

Vellani (2014) salienta que h& propostas de diversos autores que explanam sobre
possiveis estratégias para manter acoes ecologicas, com o intuito de reduzir o impacto ambiental
causado por residuos emitidos pela propria empresa, durante a realizacdo de produtos e
servicos. Inclusive, todas estratégias necessitam de um banco de dados para coletar informacao
para a tomada de decisdo e a contabilidade pode ser um sistema responsavel por registrar,
acumular, analisar, mensurar e evidenciar os gastos envolvidos com acdes ecoldgicas
ambientais.

A érea de contabilidade ambiental abrange uma gama de informagdes, compreendendo
diversos processos relacionados a reconhecimento, coleta, analise e aplicacdo de atividades da
gestdo ambiental organizacional, de modo que seja suporte no processo de decisdo das empresas
(SCHALTEGGER; BURRITT, 2000; BURRITT, 2004; MASANET-LLODRA, 2006;
BURRITT; SAKA, 2006; STANISKIS; STASISKIENE, 2006; FERREIRA; MOULANG,;
HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO, 2015).

Nas décadas de 1980 e 1990 surgiram novas ferramentas de contabilidade da gestdo
ambiental, tornando-se uma pratica crescente tendo em vista a solicitacdo de empresas
ocuparem uma postura proativa frente o impacto das suas atividades no meio ambiente
(BOUMA,; VAN DER VEEN, 2002; IFAC, 2005; OWEN, 2008; CHRIST et al., 2018). Ao
longo do periodo, gerou o aumento da utilizagdo da contabilidade de gestdo ambiental e as suas
consideragOes e informagOes ambientais nas atividades das empresas (BURRIT, 2004,
SCHALTEGGER et al., 2012; CHRIST; BURRITT, 2013; QIAN; BURRIT; CHEN, 2015).
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A contabilidade ambiental pode ser segredada em Contabilidade de Gestdo Ambiental
e Contabilidade Financeira Ambiental (BURRIT; HAHN; SCHALTEGGER, 2002). A primeira
tem como caracteristica principal possuir técnicas e procedimentos para obtencdo de
informacdes, dando auxilio necessario para a tomada de deciséo a gestores, tanto no processo
de gestdo ambiental das empresas, como analisar o impacto gerado frente as atividades
operacionais no meio ambiente. JA a segunda, 0s autores compreendem que estd em
consonancia com 0s registros contabeis na apuracdo dos resultados de determinado periodo
(BURRIT; HAHN; SCHALTEGGER, 2002; BEUREN; ZONATTO, 2015).

De modo geral, ocorre uma preocupacdo das empresas e devido a isso cabe a
identificacdo de alternativas para solucionar questdes emergentes a area ambiental nos
processos. Os gestores estdo recebendo diversos suportes para o desenvolvimento de sistemas
especificos de gestdo ambiental (SCHALTEGGER; BURRITT, 2000; BURRITT, 2004,
BEER; FRIEND, 2006; FERREIRA; MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO,
2015).

Compreende-se que a contabilidade da gestdo ambiental viabiliza informacdes aos
gestores de acordo com as atividades empresariais que possuem ligacdo direta com o meio
ambiente, bem como avaliar os impactos ambientais decorridos da atividade (BURRITT, 2004).

Tinoco e Kraemer (2011) explicam que ha regras ambientais que resultam da definigcdo
de regras escritas para a realizacdo de operagbes com potencial impacto ambiental e a
incorporacdo de praticas ambientais nessas operagoes, conseguindo reduzir os riscos ambientais
da atividade como emissdes, derrames, acidentes e etc. Além disso, a introducdo de praticas de
gestdo ambiental pode incorrer a reducdo de custos, por meio da melhoria de eficiéncia de
processos, reducdo de consumo de recursos naturais, minimizacao de tratamento de residuos e

efluentes e diminuicdo de prémios de seguros e multas.

2.2 PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental € um conjunto de atividades de planejamento, responsabilidades,
praticas, procedimentos e processos para desenvolver, implementar, analisar e manter a politica
ambiental na organizacdo (TINOCO; KRAEMER, 2011). Antonius (1999) aborda que a gestéo
ambiental pode ser considerada como incorporacdo de métodos e planejamentos
organizacionais que permitam controlar e reduzir impactos no meio ambiente, cumprir leis
ambientais, utilizacdo de tecnologias ideais para reducdo de residuos, monitorar e avaliar

processos e parametros ambientais entre outros.
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Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), salientam que para implementar um modelo de
gestdo ambiental é necessario haver uma preparacao antecipada dos colaboradores no contexto
intra-organizacional. Ja no contexto externo, defendem que deve haver uma formacao e
atualizacao profissional, levando em conta o carater multidisciplinar da gestdo ambiental. Com
isso, as diversas variaveis ambientais, como elementos ndo controlaveis diretamente pelas
organizagdes, devem ser levadas em consideragdo, como treinamentos ambientais e educacao
ambiental continuos dentro das organizagdes, por exemplo.

As préaticas de gestdo ambiental sdo consideradas técnicas, politicas e procedimentos
que a entidade utiliza afim de examinar e avaliar o efeito das suas atividades perante 0 meio
ambiente natural (MONTABON et al, 2007; ZAGO, 2016). Compreendem delineamentos
necessarios para alavancar o desempenho das atividades ambientais e produtos na gestdo de
residuos, reciclagem e certificacdo ambiental (MIETTINEN; HAMALAINEN, 1997; MATOS;
HALL, 2007; ZAGO, 2016).

Tais préaticas sdo identificadas como ac¢Ges que a entidade realiza para minimizar ou
eliminar efeitos negativos provocados no ambiente em decorréncia de suas atividades
(TINOCO; KRAEMER, 2011). S8o segregadas em praticas ambientais de planejamento e
organizacao, praticas ambientais operacionais e praticas ambientais comunicacionais, através
de classificacOes realizadas pelos autores Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006).

As préticas de gestdo ambiental de planejamento e organizacdo conseguem atuar
principalmente em planejamento estratégico e estrutura organizacional, influenciando a
organizacdo de modo abrangente (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005;
ZAGO, 2016).

Para Jabbour e Jabbour (2013, p. 40), as praticas de gestdo ambiental “refletem o grau
de extensdo com que as questbes ambientais vém sendo planejadas, desenvolvidas e
gerenciadas de forma sistematizada pelas organizagdes”. Segundo 0s autores, estas praticas
dizem respeito ao desenvolvimento da politica ambiental, a defini¢cdo dos objetivos ambientais,
planejando a adocdo das préaticas de gestdo ambiental, o desenvolvimento de um sistema de
medicdo de desempenho ambiental e atribuicdo de responsabilidade e autoridades em relagéo a
gestdo ambiental.

As préaticas ambientais operacionais, segundo Gonzalez-Benito e Gonzéalez-Benito
(2005), séo praticas que de fato surtem efeito no desempenho ambiental e visam mudancas no
sistema de producdo e operagdes, de modo que fornecem estratégias para favorecer o meio
ambiente e reduzir o impacto. Segundo os autores, visam gerar transformagdes no método de

producdo e nas operacOes da empresa, concentrando forgcas no desenvolvimento de produtos
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mais ecoldgicos, bem como a preocupagdo com o antes, durante e depois da comercializa¢do
dos mesmos. Tais préaticas implicam em mudancas nos produtos oferecidos pelas organizacbes
e nos seus sistemas de producédo e operacgdes, que desempenham um papel essencial no rumo
da gestdo ambiental organizacional (JABBOUR; JABBOUR, 2013).

As praticas comunicacionais “tem o objetivo de dar transparéncia ¢ visibilidade as
atividades ambientais desenvolvidas pelas organizagdes, enfatizando melhorias obtidas em
termos de desempenho ambiental” (JABBOUR; JABBOUR, 2013, p. 53). Os autores também
explanam que, assim como as praticas de planejamento e organizacionais, as praticas
comunicacionais ndo garantem, por si, melhoria direta na reducdo dos impactos ambientais,
mas fortalecem o acesso aos beneficios da gestdo ambiental, diminuindo o potencial de barreiras
as atividades ambientais, por meio de um contato direto com partes interessadas, como
funcionarios e investidores, influenciando a reputacdo organizacional. Compreendem uma
responsabilidade e compromisso com a area ambiental. Revelam o didlogo com o meio social
e institucional da organizagdo através dos comportamentos realizados na preservacao do meio
ambiente (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005).

2.2.1 Avaliacdo de praticas de gestdo ambiental

Ha diversas maneiras de avaliar as praticas de gestdo ambiental nas empresas, tais como:
definicdo explicita da politica ambiental, objetivos claros e planos ambientais de longo prazo,
substituicdo de poluentes e de materiais/pecas perigosos. Neste estudo, assim como no de Zago
(2016), serdo utilizadas as classificagOes realizadas por Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito
(2006), utilizando-se as praticas de planejamento e organizacao, praticas operacionais e praticas
comunicacionais, por compreenderem grande parte das praticas ambientais.

No Quadro 1 apresentam-se as praticas de gestdo ambiental desenvolvidas por

Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) e utilizadas por Zago (2016).
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Quadro 1 - Praticas de Gestdo Ambiental

Planejamento e Organizacao

Definicdo explicita de sua politica ambiental

Objetivos claros e planos ambientais de longo prazo
Responsabilidades ambientais bem definidas

Empregados em tempo integral dedicados a gestdo ambiental
Programas de treinamento ambiental para gerentes e funcionarios
Sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental

Planos ambientais emergenciais

Operacionais

Substituicdo de poluentes e de materiais/pegas perigosos

Projetos focados na redugdo do consumo de recursos e na redugdo da geracéo de desperdicios durante a producao
e distribuicéo

Projetos focados na reducdo do consumo e na reducéo da geracdo de desperdicios no uso dos produtos

Design para desmontagem, reutilizagéo e reciclagem

Filtros de emissdo e controle de fim-de-linha

Desenho de processos com foco na redugdo do consumo de energia e recursos naturais nas operaces

Planejamento e controle na producdo focados na redugdo de desperdicios e otimizagdo da exploracdo de
materiais

Aquisicdo de equipamentos de tecnologia limpa

Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecoldgicos

Critérios ambientais para selecdo de fornecedores

Consolidacéo de embarques

Sele¢do de métodos de transportes mais limpos

Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizaveis na logistica

Materiais ecol6gicos para acondicionamento primario

Sistemas de recuperacdo e reciclagem

Destinacdo responsavel dos desperdicios e residuos (separagdo e preparacdo)

Comunicacionais

Elaboracéo periodica de relatorios ambientais

Patrocinio de eventos ambientais/colaboragdo com organizagdes ecologicas
Utilizacdo de argumentos ambientais em marketing

Informagdo voluntaria regular sobre a gestdo ambiental para clientes e instituicbes

Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006)
Tais praticas se constituem daquelas que influenciam diretamente o desempenho

ambiental e as que podem influenciar o desempenho financeiro, mas ndo necessariamente 0
desempenho ambiental (ZAGO, 2016)

2.3 CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS

Dentre as capacidades organizacionais, conforme Cohen e Levinthal (1990), a

habilidade da empresa para adquirir e utilizar conhecimento € essencial para suas atividades de
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inovacdo e desempenho. As capacidades organizacionais investigadas nesta pesquisa séo
segregadas em capacidade absortiva e capacidade de aprendizagem organizacional.

2.3.1. Capacidade absortiva

A capacidade absortiva ¢é definida como a habilidade que uma organizacdo possui em
identificar conhecimento técnico e cientifico, disponivel no ambiente externo no qual esta
inserida (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Através dessa definicdo, os autores salientam que ha
dois antecedentes organizacionais que contribuem diretamente para a capacidade absortiva,
como: o conhecimento prévio da empresa e a conducdo de suas atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D). Cohen e Levinthal (1990) explicam que o conhecimento prévio diz
respeito as formas de conhecimento adquiridas ao longo da historia da empresa (expertise dos
funcionarios, métodos sinérgicos para a resolucdo de problemas, linguagem compartilhada).

No que se refere as atividades de P&D € necessario que a empresa invista em projetos
de pesquisa e desenvolvimento, pois colaboram, por exemplo, para intensificar as experiéncias
de colaboradores, as quais materializam a inovacdo de novos processos como langamentos ou
melhoria de produtos (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Conforme Cohen e Levinthal (1990), a capacidade absortiva é estabelecida como uma
estrutura cognitiva que reconhece o valor do conhecimento, assimilando-o e aplicando-o. Ainda
salientam que habilidade de absorcdo de conhecimento decorre do nivel de conhecimento
anteriormente adquirido, confrontando competéncias basicas ja existentes e o aprendizado,
igualmente a constatacdo de um novo conhecimento.

Considera-se um dos fatores determinantes da capacidade absortiva, a habilidade de
assimilar o novo conhecimento, ou seja, quanto mais determinada empresa conhece uma
tecnologia especifica, mais facil pode absorver novo conhecimento sobre a tecnologia em
questdo (FLEURY; OLIVEIRA JR., 2012).

A capacidade de absorcdo representa um elemento determinante para o éxito de uma
organizacéo, visto que reforca, complementa e transforma aquilo que ela ja sabe, possibilitando
integrar e utilizar novos conhecimentos através de procedimentos de aprendizagem (LANE;
KOKA; PATHAK, 2006; TAKAHASHI; PICOLI, 2016). Para a realizacdo desta pesquisa
adotam-se os conceitos de capacidade absortiva apresentados por Zahra e George (2002).

Para estes autores, a capacidade absortiva, que é segregada em capacidade de absorcao

potencial e capacidade de absorcdo realizada, é definida como “um conjunto de rotinas
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organizacionais e processos pelos quais a empresa adquire, assimila, transforma e explora o
conhecimento com proposito de gerar valor” (ZAHRA; GEORGE, 2002, p. 186).

2.3.1.1 Modelo de capacidade absortiva Zahra e George

Zahra e George (2002) explanam que a Capacidade Absortiva Potencial € composta
pelas dimensdes de aquisicdo e assimilacdo. Por outro lado, a Capacidade Absortiva Realizada
compreende as dimensdes de transformacdo e exploracdo. Para melhor entendimento das

dimensdes, estas podem ser observadas na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de capacidade absortiva de Zahra e George (2002)

Capacidade Absortiva

Fontes de conhecimento e Vantagem competitiva

i Realizada
complementaridade Potencial

Flexibilidode estratégica
Aquisicio Transformagdo Inovagdo

Performance

v

Experiéncia

Assimilagdo Exploracéo

Mecanismos de Regime de

integragio social apropriabilidade

Fonte: Zahra e George (2002).

Quanto a definicdo destas dimensdes, Zahra e George (2002) consideram que a
aquisicao representa a capacidade de identificar e adquirir conhecimentos externos referentes
as operacdes para o funcionamento da empresa. Os esforgos despendidos para aquisi¢édo dos
conhecimentos possuem trés atributos, como: intensidade, velocidade e dire¢do. Os autores
salientam que a intensidade e velocidade dos esfor¢cos de uma empresa, para identificar e reunir
o0s conhecimentos, podem validar a qualidade de capacidade de aquisi¢cdo da mesma. No tocante
a dimens&o de assimilacéo, se refere a rotinas e processos que permitem analisar, processar,
interpretar e compreender as informacdes obtidas através de fontes externas. A compreensao
promove o conhecimento e assim, a assimilacéo.

A dimenséo de transformacao possui como base a capacidade de resolver problemas,

através do conhecimento modificado, na intencdo de facilitar a combinacdo do conhecimento
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ja existente com o recém adquirido e assimilado. Ja em relagdo a quarta dimensdo, denominada
exploracdo, é compreendida por refinar, estender e nivelar as competéncias existentes ou criar
novas, incorporando 0 novo conhecimento e transformando em préaticas operacionais.

A transformacao e exploracéo, sdo suscetiveis de influenciar o desempenho da empresa
por meio de produtos e inovacdo dos processos. Como por exemplo, ao observar que as
empresas exigem alavancagem do conhecimento e recombinam habilidades para prosseguir
extensdo da linha de produto ou desenvolvimento de novos produtos. Em relacdo a empresas
com capacidades bem desenvolvidas de aquisicdo e assimilacdo séo suscetiveis de serem mais
habeis em renovar continuamente o seu armazenamento de conhecimento atraves da
identificacdo de tendéncias em seu ambiente.

No mesmo modelo, Zahra e George (2002) propGem a existéncia de gatilhos de ativacao,
mecanismos sociais de integracdo e regime de apropriabilidade. Gatilhos, conforme os autores,
sdo eventos que encorajam ou inibem a empresa a responderem a estimulos internos ou
externos. Os gatilhos internos podem ser considerados como queda no desempenho e externos
como mudangas tecnoldgicas, mudancas da politica governamental, as quais interferem no
futuro da empresa, por exemplo.

Em relagdo aos mecanismos sociais de integracdo, os autores propdem que estes
reduzem barreiras de assimilacdo da informacéo, podendo facilitar o compartilhamento e uma
busca contingente de conhecimento. Em relagcdo ao regime de apropriabilidade, este pode afetar
uma empresa de forte vantagem competitiva que domina o seu setor. Tal regime refere-se ao
campo institucional e a dindmica da industria, que afetam a empresa de proteger as vantagens

de novos produtos ou processos.

2.3.2 Capacidade de aprendizagem

Em relagdo a capacidade de aprendizagem organizacional, hd um pressuposto que o
conhecimento pode ser transferido entre individuos, equipes e unidades organizacionais
(FLEURY; OLIVEIRA JR., 2012). Para Alegre e Chiva (2008) a capacidade de aprendizagem
é retratada como fator importante, a qual impacta positivamente na inovacao da organizacéo,
através do desenvolvimento do conhecimento organizacional, processo pelo qual as entidades
aprendem. Tannenbaum (1997) salienta que as organizagOes as quais a aprendizagem
organizacional é dificultada, correm o risco de terem suas capacidades estagnadas.

Senge (1990), ao utilizar a ideia de modelos mentais, analisou a passagem da

aprendizagem, dividindo-a em operacional e conceitual. A aprendizagem operacional constitui-
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se na aquisicao e no desenvolvimento de habilidades fisicas para produzir a¢cdes (know-how) e
a conceitual ocorre com a aquisicdo e o desenvolvimento da capacidade para articular
conhecimentos conceituais sobre uma experiéncia (know-why).

Na visdo de Fiol e Lyles (1985), a aprendizagem organizacional refere-se a um processo
de aperfeicoamento de agdes, para que ocorra melhor conhecimento e compreensdo. Ja na
percepcdo de Garvin (1993), organizagbes que aprendem sdo organizagdes capazes de criar,
adquirir e transmitir conhecimentos a modificar seus comportamentos para novos
conhecimentos.

Prieto e Revilla (2006) entendem que a capacidade de aprendizagem organizacional
interfere de forma positiva no desempenho de organiza¢Ges. Ademais, além de ser entendida
COmo 0S recursos tangiveis e intangiveis que possuem uma entidade, as capacidades sdo
caracterizadas como um conjunto de habilidades, as quais desenvolvem formas para obtencao
de vantagem competitiva (ALEGRE; CHIVA, 2008).

Neste contexto, Senge (1990) salienta o termo “organizagdes que aprendem”, OU Seja,
sdo organizacbes que expandem continuamente sua capacidade de criar resultados que
realmente desejam, onde o interesse coletivo ganhara liberdade e as pessoas aprendem
continuamente a aprender juntas.

Chiva, Alegre e Lapiedra (2007) compreendem que a capacidade de aprendizagem
organizacional é como um conjunto de peculiaridades organizacionais e gerenciais que visam
favorecer a aprendizagem em todos 0s niveis organizacionais e dessa forma proporcionam que

a organizacdo como um todo aprenda.

2.3.3 Avaliacdo das capacidades organizacionais

Uma das formas de avaliar a capacidade absortiva organizacional, segundo o método
criado por Garrido et al. (2017), com base na teoria de Jansen, Van den Bosch e Volberda
(2005) e Cohen e Levinthal (1990), é verificar aspectos como, por exemplo: colaboradores e
diferentes setores da empresa compartilham informacdes que permitem desenvolver produtos
atuais e novos, se a empresa possui sistemas, métodos ou ferramentas para manter e gerenciar
informacdes sobre clientes, se possui mercados e tecnologias, se ha funcionarios treinados para
discutir e compreender as necessidades dos clientes, se analisa constantemente a possibilidade
de adotar novas tecnologias, se promove a¢des como reunides e workshops para melhorar seu
processo, se ha funcionarios treinados para melhorar/desenvolver produtos atuais e novos, se

tem estabelecido rotinas para melhorar/desenvolver produtos atuais e novos e etc.
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Em relacdo a aprendizagem organizacional, segundo a teoria abordada por Lyn e Wu
(2014), é observar aspectos que caracterizam a aprendizagem, como por exemplo: buscar saber
se a empresa mantém programa de aprendizagem e conhecimento industrial, treinamento
educacional interno frequente, programas de partilha de conhecimento e formacdo de grupos
de aprendizagem, programas de aprendizagem interna frequente e banco de dados de
gerenciamento de conhecimentos para acesso.

Estes conceitos sdo adotados nesta pesquisa para se avaliar as capacidades
organizacionais das empresas participantes do estudo. Espera-se que organizacbes que
desenvolvam sua capacidade para adquirir, assimilar, transformar e aplicar novos
conhecimentos (capacidade absortiva), sejam mais propensas a desenvolverem sua capacidade
de aprendizagem organizacional. Por consequéncia, espera-se que estas empresas sejam mais

propensas a apresentarem melhor desempenho.

2.4 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho organizacional possui seu conceito associado a consecucdo de resultados
de determinada empresa (SONNENTAG; FRESE, 2002). Cameron (1986) entende que o
mesmo se refere a concepcgao e abrangéncia, uma vez que nenhuma concepcao de organizagao
tera abrangéncia suficiente, entdo a definicdo de bom desempenho também ndo podera ser
suficientemente abrangente.

O nivel da qualidade do servico, a concepcao de éxito, a performance nas atividades e a
satisfacdo captada, o desempenho de modo abrangente de presente ou futuro, incluindo variados
angulos de eficiéncia econdmica, em relacdo a organizacdo, como um retorno sobre os ativos e
retorno sobre investimentos, podem ser diferentes formas de classificacdo e mensuracéo do
desempenho (DIAMANTOPOULOQS, 1999).

Monitorar o desempenho da organizagéo é essencial para que a mesma se torne menos
vulneravel, direcionando suas acbGes de maneira mais efetiva, prevendo oportunidades,
prevenindo ameagcas e permitindo a melhor utilizacdo dos recursos existentes (LEOPOLDINO;
LOIOLA, 2010). Existem diversas maneiras de classificar o desempenho organizacional. Nesta

pesquisa optou-se por analisar o desempenho financeiro e o desempenho ambiental.
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2.4.1 Desempenho financeiro

As empresas para exercerem suas atividades, utilizam dinheiro, recursos e competéncias
para entregar seu produto ou servico ao mercado, além de buscarem atingir seus objetivos, 0s
quais, quase sempre, estdo relacionados com a busca de maior lucratividade (CHIAVENATO,
2014).

Assaf Neto (2000, p. 55) compreende que “os indicadores econdmico-financeiros
procuram relacionar elementos afins das demonstracGes contabeis de forma a melhor extrair
conclusdes sobre a situagdo da empresa”. Os indicadores sdo evidenciados na forma de indices,
0s quais medem a relacdo entre contas ou grupos de contas das Demonstragdes Financeiras,
revelando a condi¢do econémica ou financeira da organizacdo (MATARAZZO, 2003).

A analise de indices econdémico-financeiros € um dos principais instrumentos para
avaliacdo de certos aspectos do desempenho da empresa e obtencéo de resultados (BEGALLI,
PEREZ JUNIOR, 2015). Segundo os autores, o calculo de tais indicadores comumente é
realizado pela divisdo do saldo de um item contabil, pelo saldo de outro e sua interpretacéo
dependera do conhecimento do contetido destes itens. O administrador devera escolher o mais
adequado aos objetivos da analise a ser realizada. No Quadro 2, apresentam-se 0s principais

indicadores financeiros.

Quadro 2 — Principais indicadores financeiros

Objetivo da Andlise

Principais Indicadores

Concessdo de crédito

Liquidez e endividamento

Compra de a¢des da empresa

Rentabilidade

Anaélise de desempenho

Atividade e desempenho

Andlise de capital de giro

Endividamento

Atuacdo comercial

Mercado

Fonte: Begalli e Perez Junior (2015, p. 315).

As demonstracdes contabeis fornecem informacgdes necessarias para um gestor conhecer
0 desempenho da sua empresa e otimizar o desempenho empresarial, redefinindo rumos,
tracando novas estratégias e corrigindo erros para alavancar os resultados (WERNKE, 2008).

Segundo o autor, em uma analise de aspecto financeiro, a atencdo é direcionada para
condigdes momentaneas e principalmente futuras, que a companhia possui para liquidar suas
dividas ja adquiridas. Através de uma anélise sistematica dos demonstrativos contabeis 0s
administradores financeiros tém condicGes de identificar pontos positivos e negativos
associados ao desempenho das organizagoes.
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A atencdo dos analistas, em relacdo ao aspecto financeiro, se volta para condicGes
momentaneas e principalmente futuras, as quais a companhia possui para liquidar suas dividas
ja existentes ou que eventualmente esta pleiteando. Segundo o autor, “com isso, assume papel
relevante a existéncia, ou ndo, de recursos suficientes para saldar os débitos existentes ou para
merecer a concessdo de crédito requerida, bem como o perfil de endividamento [...]”

(WERNKE, 2008, p. 227).

2.4.2 Desempenho ambiental

Em relagcdo ao desempenho ambiental, 0 mesmo revela o grau que uma organizagéo
melhora o seu desempenho frente as suas responsabilidades ambientais (ZAGO, 2016). O
mesmo abrange todos os resultados do processo operacional da organizacéo para reduzir 0s
seus impactos ambientais (ESSID; BERLAND, 2018). Para Tinoco e Kramer (2011), os
indicadores de desempenho ambiental sintetizam as informagfes quantitativas e qualitativas
que permitem a determinacdo da eficiéncia e efetividade da organizacdo ao utilizar de recursos
disponiveis, de um ponto de vista ambiental.

Na visdo de Gasparini (2003), os indicadores de desempenho ambiental visam
demonstrar as praticas organizacionais na intencdo de minimizar os impactos ao meio ambiente
decorrentes de suas atividades. Para o autor, tais indicadores referem-se ao uso de recursos
naturais, considerando também as iniciativas de gerenciamento ambiental, os impactos
significativos em relacdo a atividade e acdes de minimizacao.

Ribeiro (2006) compreende que ha a possibilidade de uma empresa mensurar através de
indicadores o impacto ambiental e que é necessario que as empresas evidenciem aos seus
usuarios qual o envolvimento com preservacdo, manutencdo e recuperacdo dos residuos
utilizados na producdo. Neste contexto, a autora salienta a 1SO 14000, que define padrdes
internacionais que regulamentam atividades e estabelecem diretrizes basicas, constituindo um
processo estruturado, genérico e completo, visando a melhoria continua do desempenho nas
empresas. A implementagcdo ira depender da politica ambiental adotada, natureza das
atividades, potencial de producéo de poluicao.

Conforme o avango da tecnologia, houve a busca por processos de producdo mais
limpos, conforme aumentava a competitividade e as pressdes ambientais, surgiu a necessidade
de organizagdes identificarem e avaliarem o seu desempenho, por meio do instrumento de
Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA) (COSTA, 2010). A ADA, de acordo com a

Norma Tecnica brasileira — NBR 1SO 14031, pode ser compreendida como um processo que
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facilita decisdes gerenciais sobre o desempenho ambiental de uma organizagdo, através da
selecdo dos indicadores, coleta e analise de dados, avaliagdo de informacdo de acordo com
critérios de desempenho ambiental, divulgagdo, revisdo e aperfeicoamento do processo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004) a Avaliacdo do
Desempenho Ambiental tem por objetivo avaliar o desempenho de uma entidade de maneira
constante (CAMPQS, 2001).

Existem caracteristicas variadas no tocante a questdo ambiental, sendo elas a
abrangéncia da poluicdo, intervalo de tempo até manifestarem-se as danificacdes e suas
gravidades, entre outros (IWATA; OKADA, 2011; ZAGO, 2016). Gonzalez-Benito e
Gonzélez-Benito (2005) também salientam que pode ocorrer diferentes modelos ambientais e

que de modo individual podem levar a melhorias de desempenho diferentes.

2.4.3 Avaliacéo do desempenho organizacional

Para a realizacdo desta pesquisa, a avaliacdo do desempenho organizacional consiste em
aspectos de desempenho ambiental e desempenho financeiro. O desempenho ambiental fornece
variaveis, através da pesquisa de Zago (2016), baseada em estudos de Zhu et al. (2007) e (2008)
como, por exemplo, verificar: emissdo de poluentes do ar, emisséo de aguas residuais, emissao
de residuos solidos, consumos de materiais perigosos/nocivos, frequéncia de acidentes
ambientais, entre outros. J& para o desempenho financeiro, Zago (2016) utiliza-se de
indicadores financeiros classicos, baseado em estudos de Llach et al. (2013), como: participacao
no mercado, lucro anual auferido e aumento das vendas (faturamento anual).

Estes conceitos sdo adotados nesta pesquisa para que se possa avaliar o desempenho das
empresas participantes do estudo, bem como se observar os efeitos diretos das préaticas de gestédo

ambiental e das capacidades organizacionais.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES

Os estudos anteriores demonstram, conforme Zago (2016), que varios autores
analisaram as praticas de gestdo ambiental com o desempenho, por exemplo, os estudos

destacados no Quadro 3.



Quadro 3 — Estudos relacionando préticas de gestdo ambiental e desempenho financeiro
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(continua)

PRATICAS DE ANALISE
ESTUDO GESTAO AMBIENTAL OBJETIVO PRINCIPAL AMOSTRA PRINCIPAIS RESULTADOS
Prémios ambientais no Propor um modelo tedrico que
banco de dados NEXIS; . P x 4 Diversas empresas norte- - . Lo
Klassen e vincula uma forte gestdo ambiental a : A Prémios (crises)ambientais levaram a
. derramamentos . - Estudo de americanas com prémios e A "
McLaughlin PR um melhor desempenho financeiro . S mudancas significativas positivas
quimicos/oleo, - ; evento crises ambientais (varias ;
(1996) ~ futuro percebido, medido pelo L (negativas) no valor de mercado
vazamentos ou explos6es ~ inddstrias)
) desempenho do mercado de ages.
de gas
Judge e Intggrag_ao das questbes Avaliar a integracdo das questdes Modelagem de 196 empresas norte- Impacto positivo e significativo e
ambientais no processo de . X ~ : S . ~ ~ .
Douglas - A ambientais no processo de equacdes americanas (Diretdrio integracdo da questdo ambiental na
planejamento estratégico . - : . : . N .
(1998) . ~ planejamento estratégico. estruturais Mundial do Meio Ambiente) atuacéo financeira
(medidas de percepgéo)
Examinar a validade das ligagGes A - S
- . s L5 Influéncia positiva e significativa das
Sharma e Estratégia ambiental hipoteticas entre as estratégias da - l . -
- ; . : Analise de 99 empresas canadenses préaticas proativas na capacidade
Vredenburg proativa (medidas de capacidade de resposta ambiental e 0 x , . o i
9 . - regressao (petroleo e gas) organizacional e deste Gltimo sobre os
(1998) percepcao) surgimento de capacidades . e
T o . beneficios organizacionais
organizacionais competitivas valiosas
A politica ambiental, Explorar as motivagdes e examinar L ~
X « o Ao - . Em varias comparages, as empresas
sistema de gestdo guantitativa e qualitativamente o Andlise 51 empresas ambientalmente .
Edwards : : : . ; . . com alto desempenho ambiental
ambiental, monitoramento | efeito do desempenho ambiental, bom | comparativa proativas em oito setores do
(1998) . L . i ; : . possuem melhor desempenho (nem
de impactos, auditoria do e ruim, no resultado financeiro da entre grupos Reino Unido . PP
sempre em um nivel significativo)
fornecedor empresa
A participacdo no programa levou a
Examinar as motivacgdes para um declinio estatisticamente
participagdo no programa voluntario significativo das emissdes toxicas. O
Khanna e A - 123 empresas norte- ; :
Programa da EPA 33/50 e o impacto do programa sobre Anélise de . L programa teve impacto negativo
Damon - . x americanas da industria e L
voluntario 33/50 0s langcamentos toxicos e o regressdo . estatisticamente significativo sobre o
(1999) quimica .
ROI atual, mas seu impacto sobre a

desempenho econdmico das empresas
inddstria quimica nos EUA.

rentabilidade a longo prazo foi positiva
e estatisticamente significativa
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(continuacao)

ESTUDO

PRATICAS DE GESTAO

AMBIENTAL

OBJETIVO

ANALISE
PRINCIPAL

AMOSTRA

PRINCIPAIS RESULTADOS

Gilley et al. (2000)

Dois tipos de iniciativas
ambientais: 39 dirigidos ao
processo e 32 dirigidos ao

produto

Analisar empiricamente a questao
testando o potencial de influéncia
de iniciativas ambientais sobre as

organizacional dos investidores

percepcdes de desempenho

Estudo de
evento

72 empresas, sendo estas
em 4 tipos de indUstrias
(papel, petroleo, aco e

eletrodomésticos)

83 empresas norte-

N&o houve efeito significativo dos
anuncios no desempenho. Diferentes
tipos de iniciativas ambientais tém
implicagdes Unicas

Karagozoglu e
Lindell (2000)

Estratégia ambiental e

vantagem competitiva

ambiental (medidas de
percepgéo)

Analisar empiricamente as relagdes
de chave por meio da perspectiva

ganha-ganha.

Anélise de
regressao

americanas
representando uma

mistura entre setores
manufatureiros de alta
tecnologia e tradicionais

Existe uma relacéo positiva entre a
vantagem competitiva ambiental e o
desempenho financeiro

Alvarez-Gil et al.
(2001)

Estratégia ambiental i
(medidas de percepcéo)

estratégias de prote¢do ambiental.

Auxiliar a integrar diferentes
aspectos da teoria de grupos de
nteresse para explicar porque as

empresas adotam diferentes

ANOVA

262 hotéis espanhois

Grupos com uma estratégia ambiental

proativa consolidada tém niveis de

ocupacgdo mais elevados e maiores
lucros

Watson et al.
(2004)

Adocéo de SGA
e

Propor e testar uma estrutura para

quantificar as melhorias do SGA

para determinar o impacto das
stratégias de SGA no desempenho
financeiro

Teste wilcoxon

Empresas que adotaram
estratégias de SGA e
empresas que adotaram
estratégias sem SGA

Os resultados ndo mostraram diferenga
significativa no desempenho
financeiro entre adotantes e ndo
adotantes de SGA

et al (2004)

Carmona-Moreno

Gestdo ambiental (medidas
de percepcéo)

Analisar os problemas ambientais
nas empresas de servigos,
particularmente nos hotéis;
Desenvolver uma taxonomia de
estratégias ambientais,
caracterizando cada estratégia, ndo
apenas em termos de gestdo
ambiental, mas também em relagdo
ao valor competitivo de cada hotel.
Relacionar as estratégias
ambientais dos hotéis com seu

Grupos

desempenho.

268 gerentes de hotéis

Hoteis com uma baixa gestdo
ambiental obtém significativamente
menor atuagéo
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(continuacao)

PRATICAS DE GESTAO ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL OBJETIVO PRINCIPAL AMOSTRA PRINCIPAIS RESULTADOS
27 préticas de gestdo
ambiental: 7 de
. . plane!ameinto ¢ . . x A gestdo ambiental pode trazer
Gonzélez-Benito e organizagéo, 16 Analisar empiricamente a relagéo - . -
S - L - : Anélise de S oportunidades competitivas para as
Gonzélez-Benito operacionais (4 entre proatividade ambiental e x 186 industrias espanholas "
. . regresséo empresas, embora algumas praticas
(2005) relacionadas ao produto e desempenho empresarial. S . .
; ambientais produzem efeitos negativos
12 relacionadas ao
processo) e 4
comunicacionais
Nat_ural E_nwronmer.lt NEO & positiva e significativamente
Orientation (NEO): x . .
. Propor uma construgéo de ordem - . . relacionada com o lucro depois dos
Menguc e Ozanne empreendedorismo, . . ’ . Anadlise de 140 empresas industriais | . L
- ; superior de orientacdo ambiental . . impostos e participacdo de mercado,
(2005) responsabilidade social trilha australianas . / .
) . natural (NEO) mas é negativamente relacionada com
corporativa e compromisso :
. 0 crescimento das vendas
com o0 ambienta natural
Determinar se a norma de gestdo 77 organizacGes Quanto maior a padronizacdo na
ambiental 1SO14001 ajuda as certificadas com 1SO gestdo de questdes ambientais
Link e Naveh Normas 1S014001, organizag0es a reduzirem o Anélise de 14001 em lIsrael organizacionais - 1SO14001 - melhor o
(2006) politicas e procedimentos impacto negativo que suas regressao (inddstria quimica, hi- | desempenho ambiental. O desempenho
atividades comerciais podem ter tech, alimentos e bebidas ambiental ndo influencia o
sobre 0 meio ambiente. e setor de servigos) desempenho dos negdcios.
Avangar o conhecimento das
Canén e Garcés consequéncias econdmicas Estudo de 80 plantas com Impacto negativo da certificacdo
Certificagdo 1SO14001 observadas decorrente da certificacdo 1SO14001 de pioNeiros, middle-polluting e
(2006) e - x evento
certificacdo do Sistema de Gestdo 34 empresas espanholas empresas de menor porte
Ambiental da empresa.
Analisar 0 impacto da Impactos da certificacdo so positivos
implementacdo da 1SO14001 Anlise de 45 locais responderam tpanto em relacio ag desempenho
Ann et al (2006) Certificagdo 1S014001 EMSs sobre o desempenho x na Malasia certificados - ¢ P
regressao ambiental quanto ao desempenho

ambiental e econdmico de
empresas na Malésia

com 1SO14001

econémico
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(continuagéo)

ESTUDO

PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL

OBJETIVO

ANALISE
PRINCIPAL

AMOSTRA

PRINCIPAIS RESULTADOS

Montabon et al
(2007)

Préaticas ambiental
(reciclagem, redugdo de
residuos, manufatura,
projeto ambiental)

Os principais objetivos deste
trabalho sdo: desenvolver e
apresentar um conjunto mais
abrangente de EMPs; para
examinar empiricamente a relacdo
entre EMPs e desempenho firma;
para demonstrar a utilidade da
analise de conteido na pesquisa de
gestdo de operagdes

Analise de
correlacéo
canbnica

45 relatorios ambientais
corporativos

Existem relaces significativas e
positivas entre préaticas de gestdo
ambiental e medidas de desempenho
da empresa

Zhu et al (2007)

Préaticas de gestdo da
cadeira de suprimentos
verde

Explorar as pressoes e
motivadores, iniciativas e
desempenho de GSCM da cadeia
de suprimentos automotiva

Anélise de
regressao

89 empresas automotivas
na China

A implantacéo de tais préaticas nao
resultou em melhorias significativas no
desempenho econdmico

Wahba (2008)

Certificagdo 1S014001

Apresentar evidéncias empiricas a
respeito da influéncia de engajar-se
em responsabilidade ambiental no
valor de mercado da empresa

Andlise de
regressao e
correlacéo

156 empresas de 19
setores industriais

A 1S014001 exerce impacto positivo e
significativo sobre o valor de mercado
medido pelo indice Tobin's g

Galdeano-Gomes
et al (2008)

Investimento em praticas de
gestdo ambiental

Analisar as praticas ambientais
spillovers em firmas horticulas e
seu impacto sobre a produtividade

Analise
economeétrica
(painel)

56 cooperativas agricolas
localizadas em Andaluzia
(sul da Espanha)

Os resultados indicaram uma relagdo
positiva entre o investimento em
praticas ambientais e a melhoria da
produtividade, mostrando também a
prevencdo de transbordamentos
ambientais positivos

Yang et al (2011)

Préticas de gestao
ambiental (andlise do ciclo
de vida, design para o
ambiente, certificacdo
ambiental (- medidas de
percepgao).

Explorar as relacdes entre préticas
de manufatura enxuta, gestdo
ambiental e desempenho dos

negécios

Modelagem de
equacoes
estruturais

309 empresas
manufatureiras

A fabricagdo enxuta estd positivamente
relacionada as préaticas de gestdo
ambiental. As préaticas de gestdo

ambiental estdo negativamente
relacionadas ao mercado e ao
desempenho financeiro. Melhor
desempenho ambiental reduz
substancialmente o impacto negativo
das préaticas de gestdo ambiental no
mercado e no desempenho financeiro
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(continuacao)

ESTUDO

PRATICAS DE GESTAO
AMBIENTAL

OBJETIVO

ANALISE
PRINCIPAL

AMOSTRA

PRINCIPAIS RESULTADOS

Wong et al (2012)

Préticas ambientais
orientadas para o produto
(design de produto,
materiais utilizados,
embalagem do produto).

Examinar o papel fronteira
abrangendo as operacdes verdes /
investigar a influéncia da
capacidade de gestdo ambiental de
fornecedores sobre o0 desempenho
e redugdo da poluigdo

Modelagem de
equacoes
estruturais

122 empresas da
inddstria eletrénica

H& uma falta de associacdo positiva
entre a reducdo da poluicdo com o
desempenho financeiro.

Llach et al (2013)

Préticas de gestdo
ambiental (formacgéo
ambiental, iniciativas
ambientais, marketing
ambiental, atividades

ambientais, foco estratégico
ambiental a longo prazo e
econdmicas e custos
ambientais) - medidas de
percepgéo

Explora o impacto conjunto sobre
0 desempenho da empresa na
decisdo de adotar praticas
ambientais e de qualidade em
pequenas empresas de servigos

Modelagem de
equacdes
estruturais

374 pequenas empresas
do setor de restaurantes

um impacto direto significativo sobre
os fatores de sucesso do mercado, mas
ndo em lucros e perdas das empresas.
H& uma relagdo significativa entre as
praticas de gestdo de meio ambiente e

sugere que ser proativa nas questdes de
gualidade e ambientais pode trazer as

Préticas de gestdo da qualidade tém

o desempenho financeiro. O artigo

pequenas empresas de servi¢cos um
grande nimero de beneficios que
melhoram sua competitividade.

Leonidou et al.
(2013)

Programas de distribuicéo
de produtos verdes; praticas
de preco e promocgao verdes

(marketing verde)

Preencher lacuna na literatura
sobre hotéis ecolégicos, propondo
e testando um modelo integrado
dos direcionadores e resultados das
estratégias de marketing ambiental
adotadas pelos hotéis.

Modelagem de
equacdes
estruturais

152 hotéis

Programas de distribuicdo de produtos
desempenho de mercado do produto,

promocao verde estdo positivamente
relacionadas ao retorno sobre ativo das

verdes afetam positivamente o

enquanto as préaticas de prego e

empresas

Zhu et al (2013)

Gestdo da cadeia de
suprimentos verdes

Utilizar a compreens&o da teoria
institucional para avaliar
sistematicamente trés tipos de
pressdes institucionais, a saber,
pressGes normativas, coercivas e
miméticas (DiMaggio e Powell,
1983) sobre a implementagéo de
préticas de GSCM no contexto
chinés.

Modelagem de
equacdes
estruturais

396 fabricantes chineses

GSCM nao afetam diretamente o
desempenho financeiro, mas pode
afeta-lo indiretamente
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(continuacao)

PRATICAS DE GESTAO ANALISE
ESTUDO AMBIENTAL OBJETIVO PRINCIPAL AMOSTRA PRINCIPAIS RESULTADOS
Aprofundar a compreensio sobre O tratamento de residuos relaciona-se
. x P , P Modelagem de 500 pequenas e positivamente com o desempenho. A
Préticas de gestdo as PME's comportamento ~ L : x
Agan et al (2013) ambiental & SGA ambiental e sua interacio com os equacdes médias empresas reciclagem e a reducdo (consumo de
¢ estruturais turcas matérias-primas, energia) ndo apresentam

clientes e governos.

relacdo com o desempenho.

Pereira Moliner et
al (2015)

Foram utilizadas quatro
dimensdes: sistemas
operacionais, sistemas de
informacdo, sistemas
estratégicos e sistemas
técnicos. Essas dimensfes e
0s seus elementos
constitutivos sdo baseados
em Curkovic et al. (2000) e
Lopez-Gamero, Claver-
Cortés e Molina-Azorin
(2008)

Identificar o grau de compromisso
dos hotéis espanhois de 3a 5
estrelas para gestdo da qualidade e
gestdo ambiental e para testar se 0s
hotéis mais fortemente
comprometidos com estes dois
sistemas de gestao sdo aqueles que
atingem o mais alto desempenho
dos niveis

Analise de
cluster de duas
etapas

300 gerentes de
hotéis

Demonstra que a proatividade ambiental
esta relacionada com vantagens
competitivas e com o desempenho do
negaécio.

Prajogo, Tang e
Lai (2014)

Medidas de produtos
verdes, de processos verdes
e da gestdo de cadeia de
suprimentos verde (eco-
design).

Examinar a difusdo do sistema de
gestdo ambiental (SGA) baseado
na 1SO14001 em cinco fungdes
organizacionais principais, a saber,
producdo, aquisicao, vendas,
logistica e P&D.

Analise de
regressao
maltipla

286 empresas na
Austrélia
certificadas pela
1SO14001

Os resultados mostram que a extensao da
difusdo do EMS tem um efeito positivo
sobre produtos verdes, processos verdes e
gerenciamento da cadeia de suprimentos
verde. Além disso, a variacdo da difusdo
(desequilibrio) tem um efeito negativo no
gerenciamento de produtos verdes e da
cadeia de suprimento verde.

Pekovic, Rolland e

Gatignon (2016)

Environmental
Management Procedures
(se a empresa implementou
apos 2006 procedimentos
para identificar
regularmente os impactos
ambientais - auditorias
ambientais, metas de
desempenho ambiental,

Investigar o efeito de trés
componentes de orientacdo ao
cliente (processamento de
informacd@es do cliente, capacidade
de resposta e valores e normas)
sobre a decisdo de uma empresa
adotar préaticas de gestao
ambiental.

Modelo linear

certificacdo 1SO14001).

4324 empresas com
dez ou mais
funcionarios

Os resultados indicam que o processamento
de informagdes, os valores e as normas dos
clientes contribuem diretamente para a
adogdo de praticas de gestdo ambiental.
Além disso, o efeito do processamento de
informacdes do cliente mostra-se
dependente da concorréncia no mercado.
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(concluséo)

ESTUDO PRATAE\:A%SI EDET(ZESTAO OBJETIVO Pgll\l,\f‘ CI:‘IIPS EL AMOSTRA PRINCIPAIS RESULTADOS
Promover esforgos de conservagao Os resultados mostram que 0s recursos de
ambiental dos funcionarios - Fornecer uma analise inicial marketing e o era? Ses afetam
integrando consideragdes dos papéis de capacidades i nificativamgentegs (r;éticas de destio
ambientais no processo de funcionais na adog&o de gnt P 9
; fo . - - 121 empresas de ambiental o que, por sua vez, leva a um
Yu e Ramanathan desenvolvimento de novos praticas de gestdo ambiental |  Andlise de - ; -
. x manufatura do Reino melhor desempenho ambiental. Mais
(2016) produtos, maximizando a e melhorar o desempenho regressao ; o .
o . . . Unido especificamente, este estudo conclui que as
reutilizacdo e a reciclagem de ambiental atraves de uma raticas medeiam comoletamente a relacio
materiais no desenvolvimento dos | perspectiva de capacidade P entre capacidade %e marketing e ¢
produtos. Dimensdes baseadas no organizacional desgm enho ambiental g
estudo de Montabon et al. (2007). P '
Nos Gltimos trés anos. nossa Os resultados sugerem que pressdes
empresa utilizou energia,e FECUISOS regulatorias e pressdes normativas estdo
com sabedoria e responsabilidade | Explorar como as pressoes poig“é?]:azl%25:::}“‘:::;:22% :?Tl]a(i:eorg:g?asra
para proteger o meio ambiente, institucionais motivam as prétri)cas de gestio Zmbiental Alloém disso
nossa empresa considerou empresas a implementar pos resulta dgs indicam que aé emoresas 0’
. oportunidades de reutilizagdo/ | préaticas de gestdo ambiental - - g P
Wang, Li e Zhao . N ! ~ Anélise de 188 empresas compromisso ambiental modera
reciclagem/ recuperacdo de e como esses efeitos sdo x . LN . ~ ~
(2018) materiais ao projetar produtos regressao industriais chinesas | positivamente as relagdes entre pressdes

nossa empresa participou de
atividades e programas de protecdo
ambiental, nossa empresa adotou
tecnologias de producéo de baixo
carbono e mais limpas.

moderados pelo
comprometimento
ambiental e disponibilidade
de recursos das empresas.

institucionais e préaticas de gestdo
ambiental, enquanto a disponibilidade de
recursos das empresas desempenha
diferentes papéis dependendo dos tipos de
pressdo (pressdes regulatorias ou
normativas).

Fonte: Adaptado do estudo de Zago (2016).
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Como pode-se verificar, os estudos anteriores desenvolvidos sobre o tema tém se
dedicado a investigar predominantemente a adocao de praticas de gestdo ambiental (WATSON
et al., 2004; GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2005; YANG et al., 2011;
LLACH et al., 2013), bem como a relacéo entre as préaticas de gestdo ambiental e 0 desempenho
(JUDGE; DOUGLAS, 1998; ALVAREZ-GIL et al., 2001; MONTABON et al. 2007).

Contudo, ndo ha evidéncias do assunto relacionado a questdo das capacidades
organizacionais pesquisadas neste estudo. Da mesma forma, os estudos encontrados na
literatura tém apresentado resultados divergentes. Assim sendo, torna-se oportuna a analise da
influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional na relacdo entre préaticas
de gestdo ambiental e desempenho.

2.6 MODELO TEORICO DE ANALISE E HIPOTESES DA PESQUISA

De acordo com Kerlinger (1980) as teorias sdo tentativas sistematicas de explicar os
diversos fendmenos que ocorrem, identificando as relagdes que ocorrem entre fendmenos a
serem explicados e um certo nimero de variaveis explicativas que também estéo relacionadas,
sistematicamente, entre si. Nesse sentido, propem-se um modelo tedrico de andlise (Figura 2)

a ser testado, que investiga as interacOes existentes entre as variaveis objeto de estudo.

Figura 2 — Modelo tedrico de analise e hipoteses da pesquisa

H3+ e
r 1 | |
| - | | |
Hi+ Capacidade L H5+ | .| Desempenho I
| Absortiva | | Ambiental |
I I I 7y |
| | | |
| I H6+ 1 |
“ x | | | |
Praticas Qe Gestdo | _ _ _ % HO+ == —p I
Ambiental I 1 1 |
| | + |
| | HI | |
| | | v |
| C. Aprendizagem 1 I | Desempenho |
H2+ | Organizacional LoOH8+ Financeiro I
| | | 7y |
e ) M !
H4+

Fonte: Elaborado pela autora.
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As hipdteses formuladas para a pesquisa estdo estruturadas em duas perspectivas de
andlise. A primeira esta relacionada ao efeito direto da adocéo de préaticas de gestdo ambiental
nas capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional, e no desempenho ambiental e
financeiro. Ja a segunda contempla a analise dos efeitos diretos destas capacidades no
desempenho organizacional, o que, por consequéncia, se confirmadas, remete a aceitacdo da
nona hipotese de pesquisa, que trata dos efeitos mediadores das capacidades absortiva e de
aprendizagem organizacional na relacdo entre a adogcdo de praticas de gestdo ambiental e 0

desempenho. O Quadro 4 apresenta a sintese das hipoteses testadas na pesquisa.

Quadro 4 — Hipdteses de Pesquisa

Hipdteses Relagao Suporte tedrico
esperada
H1 - As préticas de gestdo ambiental influenciam a Positiva (Cohen; Levinthal, 1990; Zahra; George,
capacidade absortiva. 2002; Lane; Koka; Pathak, 2006).
H2 - As préticas de gestdo ambiental influenciam a . (Fiol; Lyles, 1985; Chiva; Alegre;
. : . Positiva :
capacidade de aprendizagem organizacional. Lapiedra, 2007)

H3 - As préticas de gestdo ambiental influenciam o
desempenho ambiental.
H4 - As préticas de gestdo ambiental influenciam o
desempenho financeiro.

Positiva | (Bramer; Brooks; Pavelin, 2006; Ferreira;
Moulang; Hendro, 2010; Beuren;
Positiva Zonatto, 2015)

H5 - A capacidade absortiva influencia o desempenho (Cohen; Levinthal, 1990; Zahra; George,

Positiva

ambiental. 2002; Lane; Koka; Pathak, 2006).
H6 - A capacidade absortiva influencia o desempenho Positiva (Cohen; Levinthal, 1990; Zahra; George,
financeiro. 2002; Lane; Koka; Pathak, 2006).
H7 - A capacidade de aprendizagem organizacional Positiva (Fiol; Lyles, 1985; Chiva; Alegre;
influencia o desempenho ambiental. Lapiedra, 2007)

H8 - A capacidade de aprendizagem organizacional Positi (Fiol; Lyles, 1985; Chiva; Alegre;

. . . - ositiva :

influencia o desempenho financeiro. Lapiedra, 2007)

H9 - As capacidades absortiva e de aprendizagem (Zahra; George, 2002; Chiva; Alegre;
organizacional influenciam a relag8o entre as préticas | Positiva Lapiedra, 2007; Flatten et al., 2011,
de gestdo ambiental e o desempenho. Beuren; Zonatto, 2015; Burrit et al. 2019)

Fonte: elaborado pela autora.

De acordo com Burrit et al. (2019), a contabilidade voltada para a gestdo ambiental
fornece um conjunto de ferramentas para auxiliar o gerenciamento e a tomada de melhores
decisdes sobre os aspectos ambientais. Os processos de gestdo sdo importantes para que a
empresa aprenda com suas atividades e desenvolva suas capacidades organizacionais (CHIVA,
ALEGRE; LAPIEDRA, 2007; ZAHRA; GEORGE, 2002). Evidéncias encontradas na literatura
tém sugerido que nem todas as empresas conseguem desenvolver-se e manter-se competitiva
no seu mercado de atuacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE;
KOKA; PATHAK, 2006).
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Isto ocorre porque nem todas as empresas conseguem desenvolver suas capacidades
organizacionais. A capacidade de absor¢do de novos conhecimentos € um elemento
determinante para o éxito de uma organizacdio (LANE; KOKA; PATHAK, 2006;
TAKAHASHI; PICOLLI, 2016). Organizac6es que conseguem desenvolver sua capacidade para
adquirir, assimilar, transformar e aplicar novos conhecimentos sd0 mais propensas a
desenvolverem-se e alcancar melhor desempenho, mantendo-se competitiva em seu mercado
de atuacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002; FLATTEN et al., 2011).

Contudo, além de tais capacidades, torna-se necessario promover a aprendizagem
organizacional, para que este processo seja disseminado em toda a organizagédo e os demais
membros dessa possam aprender e aperfeicoar 0s processos e agdes desenvolvidas na empresa
(FIOL; LYLES, 1985). Assim, esta capacidade atua como facilitadora a aprendizagem em todos
0s niveis da organizacdo (CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007), sendo necessaria para que a
empresa possa aprender e tornar-se mais forte e competitiva.

Assim sendo, como pode-se verificar no Quadro 4, as duas primeiras hipdteses de
pesquisa versam sobre a analise da influéncia direta da adogéo de préaticas de gestdo ambiental
no desenvolvimento das capacidades absortiva (Hi. As préaticas de gestdo ambiental
influenciam a capacidade absortiva) e de aprendizagem organizacional (H2. As praticas de
gestdo ambiental influenciam a capacidade de aprendizagem organizacional) das empresas
participantes da pesquisa.

Evidéncias encontradas na literatura também sugerem que empresas que adotam tais
praticas de gestdo tornam-se mais propensas a alcancar melhor desempenho ambiental
(BURRITT et al., 2019). Do mesmo modo, estas organizagdes tornam-se mais propensas a
apresentarem melhor desempenho financeiro, o que pode ser alavancado a partir de um
desempenho ambiental positivo (BRAMER; BROOKS; PAVELIN, 2006; FERREIRA,
MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO, 2015). Isto ocorre quando as
organizagOes aprendem e melhoram seus processos de gestdo organizacional.

Sendo assim, como pode-se verificar no Quadro 4 a terceira e quarta hipoteses de
pesquisa versam sobre a influéncia direta da adog¢do de praticas de gestdo ambiental no
desempenho ambiental (Hs. As préaticas de gestdo ambiental influenciam o desempenho
ambiental) e financeiro (Hs. As praticas de gestdo ambiental influenciam o desempenho
financeiro) das empresas participantes da pesquisa.

Considerando-se as concepcOes tedricas da literatura relacionada as capacidades
organizacionais, estas por sua vez estabelecem que as capacidades absortiva e de aprendizagem

organizacional sdo antecedentes da capacidade de inovacdo e do desenvolvimento de uma
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empresa, bem como de seu desempenho (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE,
2002; LANE; KOKA; PATHAK, 2006; CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007; FLATTEN et
al., 2011; TAKAHASHI; PICOLI, 2016).

Isto ocorre porque as capacidades de absorcdo de novos conhecimentos e de
aprendizagem organizacional conferem as organizagdes e seus membros know-how necessario
a implementacdo de processos de melhoria. Nestas condicOes, espera-se que empresas que
conseguem promover a absor¢do de novos conhecimentos e 0s implementar em suas atividades
rotineiras, sejam mais propensas a aprender e alcancar melhor desempenho organizacional, o
que ocorre como um processo natural decorrente do desenvolvimento de tais capacidades.

Desta forma, espera-se que empresas que apresentem maiores niveis de capacidade
absortiva e de aprendizagem organizacional sejam mais propensas a alcancarem melhor
desempenho ambiental e financeiro, o que é investigado, como destacado no Quadro 4, a partir
das hipoteses Hs (A capacidade absortiva influencia o desempenho ambiental), Hs (A
capacidade absortiva influencia o desempenho financeiro), Hz (A capacidade de aprendizagem
organizacional influencia o desempenho ambiental) e Hg (A capacidade de aprendizagem
organizacional influencia o desempenho financeiro).

As evidéncias encontradas na literatura de contabilidade relacionadas a adogéo de
praticas de gestdo ambiental e seus efeitos no desempenho organizacional tem revelado
resultados conflitantes e inconclusivos (PEREIRA-MOLINER et al., 2012; KURAPATISKLE;
DARNALL, 2013; AYKOL; LEONIDOU, 2015; ZAGO, 2016; BURRIT etal., 2019). Isto, em
partes, pode estar relacionado as dificuldades encontradas por algumas empresas para
estabelecer e adotar sistemas de contabilidade de gestdo ambiental (BEUREN; ZONATTO,
2015).

Os sistemas de contabilidade de gestdo ambiental, financeiro ou gerencial, séo capazes
de promover a aprendizagem organizacional. Por meio de informacg6es fornecidas, permitem as
organizacOes avaliar suas acOes e estabelecer procedimentos que visam a melhoria continua, a
reducdo dos impactos ambientais e o alcance de melhor desempenho (BURRIT; HAHN;
SCHALTEGGER, 2002; FERREIRA; MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO,
2015).

Contudo, ha que se considerar os efeitos intervenientes das capacidades absortiva e de
aprendizagem organizacional. Uma vez que nem todas as empresas conseguem absorver novos
conhecimentos (ZAHRA; GEORGE, 2002; FLATTEN et al., 2011) e aprender com seus
processos de gestdo (CHIVA; ALEGRE; LAPIEDRA, 2007; TAKAHASHI; PICOLI, 2016),

estas podem nao alcancar melhor desempenho, mesmo adotando praticas de gestdo ambiental.
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Estas premissas podem revelar uma possivel explicacdo aos resultados inconsistentes
encontrados na literatura, bem como aos achados de Zago (2016) para a investigacdo realizada
no Brasil. Neste contexto, a hipotese alternativa elaborada para esta pesquisa (Hg) reconhece
que os efeitos da adocdo de praticas de gestdo ambiental podem ndo impactar diretamente o
desempenho organizacional (ambiental e financeiro), mas indiretamente, por meio dos efeitos
intervenientes das capacidades organizacionais estudadas.

Assim sendo, como pode-se verificar no Quadro 4, a nona hipétese de pesquisa versa
sobre a analise da influéncia (mediadora) de tais capacidades (absortiva e de aprendizagem
organizacional) na relacéo entre a ado¢do de praticas de gestdo ambiental e o desempenho (H9.
As capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional influenciam a relagdo entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho).

Tais hipdteses estimulam a realizacdo desta pesquisa. Os procedimentos adotados para

a realizacéo do estudo sdo apresentados a seguir.
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3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Este capitulo aborda a caracterizacdo do método e dos procedimentos realizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Apresenta-se inicialmente o delineamento da pesquisa.
Posteriormente, evidencia-se a populacdo e amostra, 0s constructos analisados no estudo. Na
sequéncia, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e andlise dos dados,

seguidos das limitacOes da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa cientifica visa conhecer um ou mais aspectos de determinado assunto e €
necessario que seja sistematica, metodica e critica (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para tanto,
a pesquisa pode ser classificada quanto aos seus objetivos, quanto aos procedimentos técnicos
e ainda, quanto a natureza dos seus dados. Esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa
descritiva, realizada a partir de um levantamento (questionario) e com abordagem quantitativa
dos dados.

No que tange aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois segundo
Gil (2010, p. 27-28) “[...] tém como objetivo a descricdo das carateristicas de determinada
populacdo. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacdes
entre variaveis”. Neste estudo, realizou-se a analise da descrigéo da influéncia das capacidades
absortiva e de aprendizagem organizacional na relacdo entre préaticas de gestdo ambiental e
desempenho.

O estudo, quanto aos seus procedimentos técnicos, € classificado como de levantamento.
Conforme Gil (2010), a pesquisa de levantamento caracteriza-se pela interrogagéo direta de um
grupo de pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, por meio da solicitacdo de
informacdes acerca do problema estudado e desse modo, conforme a analise quantitativa,
obterem-se conclusdes correspondentes a dados coletados. O levantamento dos dados foi
realizado por meio da aplicagdo de um questionério (vide Apéndice A) para pessoas
responsaveis pela area ambiental nas empresas em que atuam.

Quanto a natureza dos dados, esta pesquisa pode ser classificada como quantitativa. De
acordo com Silva e Menezes (2005), a abordagem quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, podendo ser traduzido em nameros opinides e informagdes, fazendo uso de

recursos e técnicas estatisticas para a apuracao dos resultados. Deste modo, a investigacdo das
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hipoteses foi desenvolvida por meio da técnica estatistica de modelagem por equacdes

estruturais.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo objeto de estudo compreendeu todos as pessoas responsaveis pela area
ambiental nas industrias brasileiras de diversos segmentos. Com base na rede de negocios
Linkedin foi possivel obter um resultado de 1.173 pessoas pertencentes aos seguintes cargos na
area ambiental em industrias brasileiras: analista ambiental, analista de meio ambiente, analista
de sustentabilidade, coordenador ambiental, coordenador de meio ambiente, coordenadora de
meio ambiente, engenheiro ambiental, gerente ambiental, gerente de meio ambiente, gerente de
sustentabilidade, gestor ambiental, gestor de meio ambiente, gestora ambiental e supervisor de
meio ambiente.

Deste total, 574 pessoas aceitaram o convite em participar da pesquisa, sendo enviados
0S questionarios para estes respectivos profissionais. Contudo, obteve-se a resposta efetiva de
147 profissionais, que voluntariamente participaram da pesquisa e compuseram a amostra

investigada neste estudo.

3.3 CONSTRUCTOS DA PESQUISA

Os constructos desenvolvidos na pesquisa séo referentes as praticas de gestdo ambiental,
capacidade absortiva, capacidade de aprendizagem, desempenho ambiental e financeiro,
constructos estes que possibilitam atingir o objetivo desta pesquisa.  Além destes
questionamentos, incluiu-se um bloco de questdes com vistas a obter informacGes
complementares sobre a amostra investigada (sexo, idade, funcéo, tempo na funcdo e na
empresa) e a empresa em que trabalham (n° de funcionarios, porte - faturamento anual, mercado
de atuacao, tempo de existéncia da empresa e tipo de capital). O instrumento de coleta de dados

(questionario) utilizado na pesquisa € apresentado no Apéndice A.

3.3.1 Préticas de gestao ambiental

O primeiro constructo da pesquisa é o de praticas de gestdo ambiental. O instrumento
de pesquisa utilizado nesta pesquisa para medir tais praticas é o elaborado por Gonzéalez-Benito

e Gonzalez-Benito (2005) e utilizado por Zago (2016). Este instrumento esta dividido em trés
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dimensdes: praticas ambientais de planejamento e organizacdo, praticas ambientais

operacionais e praticas ambientais comunicacionais. O Quadro 5 apresenta estes indicadores.

Quadro 5 — Constructo de préticas de gestdo ambiental

ambientais de
planejamento e
organizagéo

Dimensao Indicadores
Definicdo explicita de sua politica ambiental
" Objetivos claros e planos ambientais de longo prazo
Praticas

Responsabilidades ambientais bem definidas

Empregados em tempo integral dedicados a gestdo ambiental

Programas de treinamento ambiental para gerentes e funcionarios

Sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental

Planos ambientais emergenciais

Praticas ambientais
operacionais

Substituicdo de poluentes e de materiais/pecgas perigosos

Projetos focados na reducdo do consumo de recursos e na reducdo da geracdo de
desperdicios durante a producdo e distribuicdo

Projetos focados na redugdo do consumo e na reducdo da geragdo de desperdicios no uso
dos produtos

Design para desmontagem, reutilizag&o e reciclagem

Filtros de emissdo e controle de fim-de-linha

Desenho de processos com foco na reducdo do consumo de energia e recursos naturais nas
operagdes

Planejamento e controle na producdo focados na reducdo de desperdicios e otimizacdo da
exploragdo de materiais

Aquisicdo de equipamentos de tecnologia limpa

Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecol6gicos

Critérios ambientais para selecdo de fornecedores

Consolidacdo de embarques

Selecdo de métodos de transportes mais limpos

Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutiliziveis na logistica

Materiais ecol6gicos para acondicionamento primario

Sistemas de recuperacdo e reciclagem

Destinacdo responsavel dos desperdicios e residuos (separacdo e preparagdo)

Praticas ambientais
comunicacionais

Elaboracéo periodica de relatérios ambientais

Patrocinio de eventos ambientais/colabora¢do com organizagdes ecolégicas

Utilizacdo de argumentos ambientais em marketing

Informagdo voluntéria regular sobre a gestdo ambiental para clientes e instituicdes

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Quadro 5, as préaticas de gestdo ambiental implantadas na empresa possuem

27 questionamentos, sendo sete relacionados ao planejamento e organizacdo, 16 indicadores

operacionais e 4 comunicacionais, de acordo com a classificacao realizada por Gonzalez-Benito

e Gonzalez-Benito (2005). Estas praticas foram medidas por meio de uma escala Likert de 5

pontos que varia entre 1 (pratica ndo implantada) e 5 (pratica completamente implantada).
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3.3.2 Capacidades organizacionais absortiva e aprendizagem

O segundo constructo da pesquisa refere-se as capacidades organizacionais, estas que
compreendem a capacidade absortiva (potencial e realizada) e a capacidade de aprendizagem.
A capacidade de aprendizagem foi medida por meio do instrumento de pesquisa elaborado por
Lin e Wu (2014). J& para medir a capacidade absortiva, utilizou-se o instrumento de pesquisa
desenvolvido por Garrido (2016). O dltimo constructo estd dividido em duas dimensdes:
capacidade absortiva potencial e capacidade absortiva realizada. O Quadro 6 apresenta uma 0s

indicadores referentes as capacidades organizacionais.

Quadro 6 — Constructo das capacidades organizacionais

Dimenséo Indicadores

Colaboradores e diferentes setores de nossa empresa compartilham informacdes que
permitem desenvolver produtos atuais e novos

Nossa empresa possui sistemas, métodos ou ferramentas para manter e gerenciar
informacdes sobre clientes, mercados e tecnologias

Nossa empresa tem funcionarios treinados para discutir e compreender as necessidades
dos clientes

Nossa empresa analisa constantemente a possibilidade de adotar novas tecnologias
Nossa empresa possui recursos (sistemas, ferramentas, equipamentos) que permitem
melhorar seu processo

Nossa empresa promove agdes como reunides e workshops para melhorar seu processo

Capacidade
absortiva potencial

Capacidade tem funcionarios treinad Ihorar/d | dutos atuai
s e el ossa empresa tem funcionarios treinados para melhorar/desenvolver produtos atuais e
novos
Nossa empresa tem estabelecido rotinas para melhorar/desenvolver produtos atuais e
novos

Nossa empresa mantém programa de aprendizagem de conhecimento industrial

Nossa empresa mantém treinamento educacional interno frequente
Capacidade de Nossa empresa mantém programas de partilha de conhecimento e formacéao de grupos de
aprendizagem aprendizagem

Nossa empresa mantém programas de aprendizagem interna frequente.
Nossa empresa mantém banco de dados de gerenciamento de conhecimentos, para acesso.

Fonte: Elaborado pela autora.

As capacidades absortiva potencial e realizada abrangem 4 questionamentos e a
capacidade de aprendizagem possui 5 questionamentos. A escala utilizada para medir estas

questdes varia entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente).
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3.3.3 Desempenho ambiental e financeiro

O desempenho ambiental é o terceiro constructo da pesquisa. Para a sua mensuragao
utilizou-se o instrumento de pesquisa elaborado pelos autores Zhu et al. (2007; 2008) e utilizado
por Zago (2016). J& o desempenho financeiro foi medido por meio do instrumento de pesquisa
desenvolvido por Llach et al (2013) e também utilizado por Zago (2016). O Quadro 7 demonstra

os indicadores do desempenho ambiental e financeiro analisados na pesquisa.

Quadro 7 — Constructo de desempenho ambiental e financeiro

Dimenséo Indicadores
Emissao de poluentes de ar

Emissdo de &guas residuais

Emissdo de residuos solidos

Consumo de materiais perigosos/nocivos
Frequéncia de acidentes ambientais
Situacdo ambiental da empresa (geral)
Participacdo de mercado (market share)
Desempenho Financeiro Lucro anual auferido

Vendas (faturamento) anual

Desempenho Ambiental

Fonte: Elaborado pela autora.

O constructo de desempenho ambiental possui 6 questionamentos e o constructo de
desempenho financeiro contempla 3 questdes. A avaliacdo destes constructos ocorreu por meio
de uma escala Likert de 5 pontos, que varia entre 1 (piorou completamente) e 5 (melhorou
completamente), em que os respondentes avaliaram a evolucdo dos indicadores nos ultimos

dois anos.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para a obtencdo dos dados necessarios para o desenvolvimento deste estudo, elaborou-
se um instrumento de pesquisa na forma de questionario. O questionario foi elaborado a partir
dos estudos de Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2005) para medir as praticas de gestdo
ambiental, Lin e Wu (2014) para a obten¢éo da capacidade de aprendizagem, Garrido (2016)
para medir a capacidade absortiva e ainda, a pesquisa de Zhu et al. (2007; 2008) para medir o

desempenho ambiental e Llach et al (2013) para obter o desempenho financeiro.
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Ap0s a elaboracdo do questionério e antes do instrumento de pesquisa ser utilizado para
a coleta dos dados, este foi submetido a um pré-teste com trés gestores de organizacbes
industriais, potenciais respondentes da pesquisa (responsaveis pela area ambiental), com vistas
a identificacdo de possiveis vieses no instrumento, bem como, a sua compreensdo. Ao
responderem o questionario, os participantes do pré-teste ndo realizaram observagdes em
relacdo aos questionamentos, procedendo-se entdo a sua aplicagéo.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 4 de fevereiro a 28 de abril de 2019, por
meio da rede social de negdcios LinkedIn. Inicialmente por meio desta rede, identificou-se a
populagéo do estudo e entrou-se em contato com esta populacao solicitando que aceitassem o
convite de participar da pesquisa. Deste modo, foram realizados filtros pelos cargos de interesse
nesta pesquisa: responsaveis pela area ambiental de organizagdes industriais. Apos concluidos
os filtros, era apresentada a listagem de pessoas da rede social que usufruiam de cargos na area
ambiental pertencentes a inddstrias e posteriormente buscou-se realizar as “conexdes”, com
estes individuos.

Para todas as pessoas contempladas no filtro, ao realizar a conexao, fez-se o uso de
identificacdo pessoal e descricdo do motivo do contato. Para as pessoas que aceitavam o convite
foi enviado um questionario online (elaborado por meio de um formulério do google docs),
através de um link com as devidas orientacGes para o preenchimento. Aos participantes foi
assegurado o anonimato de sua participacdo e da empresa em que atua.

Destaca-se que muitos potenciais respondentes justificaram a sua ndo participacdo na
pesquisa. Dentre as justificativas constava que nao poderiam fornecer os dados ou responder a
questionarios devido a politicas estipuladas pelas empresas; ndo estavam mais no cargo de
responsavel pela area ambiental; foram desligadas da empresa ou que nédo trabalhavam mais em
uma organizacdo industrial, mas sim que trabalhavam na area ambiental de organiza¢fes ndo
industriais.

Todos os questionarios recebidos foram analisados e considerados validos, visto ndo
apresentarem respostas incompletas. Para tanto, obteve-se um total de 147 respostas validas,
estas que foram analisadas na pesquisa. Apos a realizagdo da coleta dos dados, realizou-se a

tabulagdo e a anélise dos dados.

3.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados tabulados em planilha eletrdnica, foram importados aos softwares SPSS® e

AMOS® para tratamento estatistico, este que foi realizado de acordo com os procedimentos
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adotados por Ringle et al. (2014) e Zago (2016). Inicialmente, realizou-se a analise descritiva
dos indicadores de cada constructo de mensuracao, em que os itens analisados foram o minimo
e 0 maximo de cada resposta, a média e o desvio padrdo. Na sequéncia, desenvolveu-se a analise
fatorial confirmatoria dos constructos, com vistas a inferir sobre sua validade tedrica.
Posteriormente, procedeu-se a analise da validade discriminante dos constructos, conforme 0s
critérios estabelecidos por Fornell e Larcker (1981) e Bagozzi e Philips (1982). Por fim,
utilizou-se a modelagem de equac@es estruturais, com o intuito de inferir sobre as relacfes
objeto de estudo, apresentadas no modelo tedrico de analise, conforme a Figura 2.

O Quadro 8 evidencia os critérios utilizados para a etapa de validacdo dos constructos
de mensuragdo e a analise da influéncia das capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional na relacdo entre praticas de gestdo ambiental e desempenho, a partir da adocao

dos procedimentos de modelagem por equacdes estruturais.

Quadro 8 — Sintese dos critérios utilizados para avaliar o ajuste dos modelos de mensuragédo

Indicador/

; Referéncia
Procedimento

Proposito Valores Referenciais/Critério

Correlagdo entre as variaveis
originais e os fatores. Indicam
qual percentual da variancia
em uma variavel original é
explicado por um fator

>0,5 minimo e >0,7 idealmente, mas
deve ser considerado juntamente com
a AVE para ndo haver prejuizo da
validade de contetdo.

Carga fatorial Hair Jr. et al. (2009)

Henseler, Ringle e

(significancia
via booststrap)

de correlagBes e regressdes

significancia de 5% ou t > 1,645 com
nivel de significancia de 10%

AVE Validades Convergentes AVE > 0,5 Sinkovics (2009)
Alfa de
Cronbach e Medida de confiabilidade do 0,60 a 0,70 considerados limite Hair et al. (2014)
Confiabilidade | modelo que variade O a1l inferior de aceitabilidade '
Composta
Teste t de .
Student Avaliacdo das significancias Valor teste t 2 1,96 com nivel de

Hair et al. (2014)

Avaliacéo dos
Coeficientes de
Determinacéo
de Pearson
(R?)

Avaliam a porcdo da
variancia endogena, que é
explicada pelo modelo
estrutural

Para area de ciéncia sociais e
comportamentais, R? = 2% seja
classificado como efeito pequeno, R2 =
13% como efeito médio e R2 = 26%
como efeito grande

Cohen (1988)

Fonte: Adaptado de Zago (2016), conforme procedimentos recomendados por Ringle et al. (2014).
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3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Nesta secdo apresentam-se as limitagdes da pesquisa, como por exemplo, a amostra do
estudo, pois estdo sendo utilizadas organizacdes industriais dos mais diversos ramos, como o0
alimenticio, vestuério, calcadista, automacdo, quimico e farmacéutico. Deste modo, esta sendo
analisado um contexto, publico alvo e um tipo de organizacdo de modo especifico, através da
rede social LinkedIn. Assim, os resultados desta pesquisa limitam-se as observacdes realizadas
nesta investigacdo, pelo fato de que a amostra nao representa em sua totalidade a realidade de
outras empresas que nao participaram do estudo.

Também hé a perspectiva de organizagdes industriais adotarem outra terminologia para
a funcdo em questdo no estudo, possivelmente sendo adequadas a cultura de cada empresa. Tal
questdo interfere diretamente no estudo, por ndo conseguirmos acesso a nomenclatura dos
demais cargos pertencentes a area ambiental, o que limita a busca por diferentes responsaveis
das organizagoes.

Outra limitacdo é referente ao estudo ser elaborado por meio de uma perspectiva
guantitativa, ou seja, 0 questionario realizado permite inferir se h4 ou ndo uma adocéo das
praticas de gestdo ambiental nas inddstrias, mas 0 mesmo ndo permite avaliar a qualidade desta
adocdo. Neste caso, a partir de uma pesquisa qualitativa ter-se-ia a possibilidade de ter maiores
informagdes complementares, bem como a compreensdo das qualidades de uso das praticas de
gestdo ambiental, dos fatores que dificultam o desenvolvimento das capacidades absortiva e
aprendizagem organizacional e o alcance de melhor desempenho.

Destaca-se ainda outra limitacdo, que relaciona-se com as varidveis selecionadas para
medir as relacdes propostas, pois a utilizacdo de outras variaveis de capacidades
organizacionais poderiam aumentar as explicaces da relacdo existente entre as praticas de
gestdo ambiental e o desempenho ambiental e financeiro. Para tanto, sugere-se para estudos
futuros a inclusédo de outras capacidades organizacionais, juntamente das analisadas nesta
pesquisa, com vistas a aprimorar as tematicas analisadas neste estudo.

Apesar de tais limitacGes, acredita-se que a partir dos procedimentos adotados para a
execucdo desta pesquisa e o rigor metodoldgico empregado, torna-se possivel inferir sobre os
elementos teoricos de andlise, objeto de estudo. Os resultados da pesquisa sdo apresentados a

sequir.
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4 ANALISE E INTERPRETA(;AO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa evidenciar a analise e interpretacdo dos resultados obtidos no estudo.
Inicialmente apresenta-se a caracterizacdo da amostra analisada. Posteriormente, aborda-se a
andlise descritiva dos dados e a validacdo dos constructos tedricos. Por fim, sdo apresentados
o0s resultados da modelagem estrutural das relagfes investigadas na pesquisa, bem como, a
discussdao dos principais achados.
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA ANALISADA

A Tabela 1 apresenta os dados da caracterizacdo dos participantes da pesquisa.

Tabela 1 - Caracterizacdo das empresas participantes da pesquisa

N° de Funcionarios Freq. Abs. Freg. Rel.

Até 100 funcionérios 15 10,20%
De 101 a 499 funcionarios 37 25,17%
Acima de 500 funcionérios 95 64,63%
Total 147 100,00%
Porte (Faturamento Anual) Freg. Abs. Freg. Rel.

Pequena (maior que 2,4 milhdes até 12 milhdes) 15 10,20%

Média (maior que 13 milhdes até 25 milhGes) 10 6,80%
Média-Grande (maior que 26 milhdes até 40 milhdes) 18 12,25%
Grande (maior que 40 milhdes) 104 70,75%
Total 147 100,00%
Mercado de Atuacao Freq. Abs. Freq. Rel.

Regional 8 5,44%
Nacional 55 37,42%
Internacional 84 57,14%
Total 147 100,00%
Tempo de Existéncia da Empresa Freq. Abs. Freg. Rel.

Menos de 10 anos 7 4,76%
Entre 11 a 25 anos 29 19,73%
Entre 26 a 50 anos 40 27,21%
Acima de 50 anos 71 48,30%
Total 147 100,00%
Capital Freg. Abs. Freg. Rel.

S. A. Capital Aberto 59 34,91%
S. A. Capital Fechado 47 27,81%
Sociedade Limitada 63 37,28%
Total 147 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esta pesquisa compreendeu 147 respondentes de diferentes industrias. Destas, 64,63%
possuem acima de 500 funcionéarios e 70,75% das empresas sao de grande porte, equivalente a
um faturamento anual maior que 40 milhdes.

Em relagcdo ao mercado de atuacgéo, 57,14% das empresas da amostra atuam no mercado
internacional e apenas 5,44%, ou seja, 8 respondentes declararam que a organizacdo atua
somente na regido. Quanto ao tempo de existéncia das empresas, a maioria possui acima de 50
anos de atuacao no mercado, o que representa 48,30% do total da amostra. No que se refere ao
capital das empresas, 37,28% sdo empresas com sociedade limitada, seguido de sociedades
andnimas de capital aberto, que correspondem a 34,91%.

De modo geral, nota-se que as empresas que participaram da pesquisa, Sa0 em sua
maioria de grande porte, fortemente consolidadas em seu ramo de atividade, visto que
desenvolvem a mais de 50 anos as suas atividades.

Na sequéncia, a Tabela 2 apresenta a caracterizacdo dos respondentes da pesquisa, esta
que engloba sexo, idade, funcdo que desempenha na empresa, tempo na respectiva funcéo e

empresa.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos respondentes da pesquisa

(continua)

Sexo Freq. Abs. Freg. Rel.

Feminino 52 35,37%
Masculino 95 64,63%
Total 147 100,00%
Idade Freg. Abs. Freg. Rel.

Até 25 anos 8 5,44%
Entre 26 a 35 anos 53 36,05%
Entre 36 a 45 anos 58 39,46%
Entre 45 a 55 anos 18 12,25%

Acima de 55 anos 10 6,80%
Total 147 100,00%
Funcéo Freg. Abs. Freg. Rel.

Analista 47 31,97%
Coordenador 38 25,85%
Gerente 30 20,41%

Supervisor 10 6,80%
Engenheiro 22 14,97%
Total 147 100,00%
Tempo na Funcéo Freq. Abs. Freg. Rel.

Menos de 5 anos 50 34,01%
Entre 5 a 10 anos 49 33,33%
Entre 10 a 15 anos 27 18,37%
Acima de 15 anos 21 14,29%
Total 147 100,00%
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(concluséo)

Tempo na Empresa Freq. Abs. Freqg. Rel.
Menos de 5 anos 42 28,57%
Entre 5 e 10 anos 55 37,41%
Entre 10 e 15 anos 22 14,97%
Acima de 15 anos 28 19,05%
Total 147 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

A amostra compreendeu 64,63% de respondentes do sexo masculino, responsaveis pela
area de gestdo ambiental nas industrias analisadas. Ja a idade predominante dos respondentes
foi entre 36 a 45 anos (39,46%) e de 26 a 35 anos (36,05%).

No que tange a funcdo que desempenha na empresa, a maioria dos respondentes ocupa
0 cargo de analista na area ambiental, equivalendo a 31,97% e na sequéncia o cargo de
coordenador (25,85%). Dos participantes do estudo, 34,01% atuam ha menos de 5 anos na
funcéo e 33,33% trabalham entre 5 a 10 anos nas func6es analisadas no estudo. Em relacédo ao
tempo de empresa, grande parte dos participantes esta entre 5 a 10 anos na empresa,
compreendendo 37,41% dos resultados.

A partir destes resultados, percebe-se que na area ambiental das industrias da amostra,
0s cargos sdo ocupados em sua minoria por mulheres, tendo a predominancia por homens. A
idade predominante nos referidos cargos sao pessoas com mais experiéncia. Além disso, quanto
ao tempo de funcdo na empresa e no cargo, compreende-se que a maioria das organizagoes
pesquisadas, possivelmente adotam politicas de plano de carreira, sendo notavel o crescimento

de cargos conforme a idade dos respondentes.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Na primeira etapa da andlise dos dados procedeu-se a andlise estatistica e descritiva dos
constructos de mensuracgdo, referente aos questionamentos sobre as préticas de gestdo
ambiental, capacidade absortiva, aprendizagem organizacional e desempenho ambiental e
financeiro.

A Tabela 3 apresenta os resultados da analise descritiva dos dados, sobre as praticas de
gestdo ambiental de planejamento e organizagdo (POO01 a POQ7), préticas de gestdo ambiental

operacionais (O01 a O16) e praticas de gestdo ambiental comunicacionais (C01 a C04).
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Tabela 3 - Estatistica descritiva do constructo de Praticas de Gestdo Ambiental

Ind. Descricéo Min. | Max. | Méd. | D. P.
POO01 | Definigdo explicita de sua politica ambiental 1,00 | 500 | 421 | 1,25
PO02 | Obijetivos claros e planos ambientais de longo prazo 1,00 | 500 | 395 | 1,28
PO03 | Responsabilidades ambientais bem definidas 1,00 | 500 | 411 | 1,15
PO04 | Empregados em tempo integral dedicados a gestdo ambiental 1,00 | 500 | 423 | 1,12
POO05 | Programas de treinamento ambiental para gerentes e funcionarios 1,00 | 5,00 | 3,60 | 1,37
POO06 | Sistemas para medir e avaliar o desempenho ambiental 1,00 | 500 | 405 | 1,23
PO07 | Planos ambientais emergenciais 1,00 | 500 | 413 | 1,21

001 | Substituicdo de poluentes e de materiais/pe¢as perigosas 1,00 | 500 | 3,76 | 1,24

002 Projetos ~focados na requ_géo do consumo de Tecursos e na rNedugéo 1,00 | 500 | 396 | 1.18

da geracdo de desperdicios durante a producéo e distribuigdo
Projetos focados na reducéo do consumo e na reducdo da geracdo de

003 desperdicios no uso dos produtos 1,00 | 500 | 382 | 1,24

004 | Design para desmontagem, reutilizacdo e reciclagem 1,00 | 5,00 | 3,30 | 1,38

005 | Filtros de emissdo e controle de fim-de-linha 1,00 | 500 | 3,95 | 1,27

006 Desen_ho de processos com foco na reducdo do consumo de energia e recursos 100 | 500 | 371 | 1,32

naturais nas operagoes
Planejamento e controle na produgéo focados na reducéo de desperdicios e

007 otimizacdo da exploracdo de materiais 1,00 | 500 | 375 | 132
008 | Aquisi¢do de equipamentos de tecnologia limpa 1,00 | 500 | 354 | 1,31
009 | Preferéncia pela aquisi¢do de produtos ecolégicos 1,00 | 500 | 3,14 | 1,29
010 | Critérios ambientais para sele¢do de fornecedores 1,00 | 500 | 3,65 | 1,36
011 | Consolidagdo de embarques 1,00 | 5,00 | 3,32 | 1,39
012 | Selecdo de métodos de transportes mais limpos 1,00 | 5,00 | 3,08 | 1,40
013 | Embalagens/recipientes reciclaveis ou reutilizveis na logistica 1,00 | 500 | 3,59 | 1,33
014 | Materiais ecolégicos para acondicionamento primario 1,00 | 500 | 3,09 | 1,46
015 | Sistemas de recuperagdo e reciclagem 1,00 | 500 | 3,83 | 1,29
016 | Destinacdo responsavel dos desperdicios e residuos (separacao e preparagao) 1,00 | 5,00 | 450 | 0,92

C01 | Elaboracéo periddica de relatérios ambientais 1,00 | 500 | 4,19 | 1,20

C02 | Patrocinio de eventos ambientais/colaboracdo com organizagdes ecoldgicas 1,00 | 500 | 3,20 | 1,48

C03 | Utilizacdo de argumentos ambientais em marketing 1,00 | 500 | 352 | 1,44

C04 | Informacdo voluntaria regular sobre a gestdo ambiental para clientes e instituicdes 1,00 | 500 | 355 | 1,52

Legenda: Préticas de Gestdo Ambiental: PO. Planejamento e Organiza¢do; O. Operacionais; C. Comunicacionais.
Min. Minimo; Max. Maximo; Méd. Média; D. P. Desvio Padréo.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados evidenciam que em relacdo as préaticas de gestdo ambiental:
planejamento e organizacdo, operacionais e comunicacionais, as 27 praticas ambientais
pesquisadas apresentaram respostas de nivel minimo e méaximo na escala utilizada. Estes
resultados demonstram que a adocdo de praticas de politicas ambientais nas empresas
pesquisadas difere na amostra analisada. Em relacdo a media das respostas, quanto a adogéo
das praticas ambientais, denota-se que este aspecto deve ser melhor explorado pelas indudstrias
analisadas, visto a média apresentar em sua maioria valores entre 3 e 4.

Com relacéo as praticas de gestdo ambiental de planejamento e organizacao implantadas
nas empresas, as que possuem maior nivel de concordancia entre os respondentes da pesquisa
estdo relacionadas ao indicador PO04 (empregados em tempo integral dedicados a gestdo
ambiental e POO1 (definigdo explicita da politica ambiental). Estes resultados revelam que as

empresas ja possuem a sua politica ambiental implementada e consideram investir em mao-de-
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obra diretamente na &rea. Por outro lado, os programas de treinamento ambiental para gerentes
e funcionérios (PO05) sdo menos evidentes na implantacdo das empresas, 0 que indica que ha
colaboradores suficientes para 0 desempenho das atividades relacionadas a area ambiental, mas
estes ndo encontram-se devidamente qualificados para exercer a politica ambiental ja
implantada.

Os resultados encontrados evidenciam que dentre as préticas de gestdo ambiental
operacionais, 0 questionamento que demonstra o0 maior nivel de concordancia entre os
respondentes refere-se a separacao e preparacdo dos desperdicios e residuos durante o processo
de producdo, através da destinacao responsavel de seus descartes devido a atividade industrial
(016). Em contrapartida, enquadra-se neste viés a pratica menos evidente no que corresponde
ao seu nivel de implantacdo, considerando todas as préaticas de gestdo ambiental operacionais
apresentadas, é o uso do meio de transporte mais limpo (O12). Assim, para a realizacao das
atividades industriais, apesar da preocupacdo com o meio ambiente, entende-se que costuma
ser 0 mais acessivel financeiramente o meio de transporte que é mais poluente.

No tocante as praticas de gestdo ambiental comunicacionais a elaboracgéo periddica de
relatorios ambientais é o indicador que apresentou maior nivel de implantacdo (C01), seguida
pela informacdo voluntéria das informacdes regulares sobre a gestdo ambiental para clientes e
instituicbes (C04). As organizacOes industriais, por tratarem-se de potenciais poluidoras,
adotam tais praticas comunicacionais citadas por atuarem de modo que melhore o didlogo com
seu publico-alvo, auxiliando as industrias a identificarem riscos e oportunidades ligados a
sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente, o que refletira em sua reputacéo.

Em relacédo aos resultados obtidos do desvio padrdo, nota-se que quanto maior este
indice, mais heterogéneas foram as respostas e maior € a dispersao destas, tendo como base a
média de indicadores abordados. De modo geral, observou-se gque 0s constructos de praticas de
gestdo ambiental com maior indice de desvio-padrdao foram materiais ecologicos para
acondicionamento primario (O14), patrocinio de eventos ambientais/colaboracdo com
organizacgOes ecologicas (C02) e informacao voluntaria regular sobre a gestdo ambiental para
clientes e instituicdes (C04). Este resultado indica que ha uma maior dispersao das respostas
obtidas, tendo como base a média dos indicadores observados no estudo.

No entanto, os indicadores que tiveram seus resultados com menor desvio-padrédo foram
de acordo com empregados em tempo integral dedicados a gestdo ambiental (PO04), destinacédo
responsavel dos desperdicios e residuos (O16) e a elaboracédo periddica de relatorios ambientais
(C01), contemplando as préticas de planejamento e organizacdo, operacionais e

comunicacionais respectivamente.
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No geral, denota-se por meio dos resultados obtidos, que algumas empresas pesquisadas
fazem maior uso que outras de praticas de gestdo ambiental. Para tanto, os resultados
encontrados nesta pesquisa intensificam a oportunidade de investigacao dos efeitos das praticas
de gestdo ambiental no desenvolvimento das capacidades absortiva e de aprendizagem,
juntamente com o desempenho organizacional.

No que tange as capacidades organizacionais, a Tabela 4 apresenta os resultados da
estatistica descritiva referente a capacidade de aprendizagem (ARO1 a ARO5), capacidade
absortiva potencial (CP0O1 a CP04) e capacidade absortiva realizada (CR01 a CR04).

Tabela 4 - Estatistica descritiva dos constructos de Capacidades Absortiva e de Aprendizagem

Ind. Descricdo Min. | Max. | Méd. | D. P.
AROL :\:]céissa;ﬁg?presa mantém programa de aprendizagem de conhecimento 100 | 500 | 381 | 1,00
ARO02 | Nossa empresa mantém treinamento educacional interno frequente 1,00 | 5,00 | 3,90 | 1,10
ARO3 Nossa empresa mantém programas de partilha de conhecimento e 100 | 500 | 353 | 121

formacdo de grupos de aprendizagem
AR04 | Nossa empresa mantém programas de aprendizagem interna frequente. 1,00 | 5,00 | 3,82 | 1,05
Nossa empresa mantém banco de dados de gerenciamento de
AR0S conhecimentos, para acesso. 1,00 | 5,00 3,57 1,22

Colaboradores e diferentes setores de nossa empresa compartilham

informages que permitem desenvolver produtos atuais € novos

Nossa empresa possui sistemas, métodos ou ferramentas para manter e
gerenciar informages sobre clientes, mercados e tecnologias

Nossa empresa tem funcionarios treinados para discutir e compreender
as necessidades dos clientes

Nossa empresa analisa constantemente a possibilidade de adotar

novas tecnologias

Nossa empresa possui recursos (sistemas, ferramentas, equipamentos)
gue permitem melhorar seu processo

Nossa empresa promove agdes como reunides e workshops para

melhorar seu processo

Nossa empresa tem funcionarios treinados para melhorar/desenvolver
produtos atuais e novos

Nossa empresa tem estabelecido rotinas para melhorar/desenvolver
produtos atuais e novos 1,00 | 5,00 4,01 1,00

CPO1 1,00 | 500 | 3,76 | 1,02

CP02 1,00 | 500 | 3,94 | 1,03

CP0O3 1,00 | 500 | 3,94 | 1,07

CP04 1,00 | 500 | 4,03 | 1,08

CRO1 1,00 | 5,00 | 4,08 | 1,00

CRO02 1,00 | 500 | 389 | 1,11

CRO3 1,00 | 500 | 405 | 1,01

CRO4

Legenda: Capacidade organizacional: AR. de Aprendizagem Organizacional; CP. Absortiva Potencial; CR.
Absortiva Realizada.

Min. Minimo; Mé&x. Maximo; Méd. Média; D. P. Desvio Padréo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacéo a capacidade de aprendizagem, capacidade absortiva potencial e capacidade
absortiva realizada, estas capacidades pesquisadas apresentaram respostas minimas e maximas.
Estes resultados demonstram que a adogdo de capacidades organizacionais nas industrias
pesquisadas difere na amostra analisada. Em relacdo a média apresentada, quanto mais proximo

de 5, maior é o seu nivel de concordancia. Deste modo, a partir dos resultados da média para o
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constructo de capacidade, pode-se perceber que no geral os resultados aproximam-se do nivel
de concordéncia diante das capacidades observadas na presente pesquisa.

A capacidade de aprendizagem que compreendeu maior nivel de concordancia entre 0s
participantes da pesquisa esta relacionada ao indicador (AR02), ou seja, a empresa mantém
treinamento educacional interno frequente. Em contrapartida, a capacidade de menor
concordancia é em relagdo as empresas que possuem programas de partilha de conhecimento e
formacéo de grupos de aprendizagem (ARO03). Dessa forma, entende-se que os colaboradores
sdo estimulados para o crescimento individual e assim possivel crescimento da empresa, mas
ndo estimulados com a mesma forga a estarem em grupos de compartilhamento e aprendizagem
internos. Estes resultados sugerem que as informagdes possivelmente sdo centralizadas em
pessoas especificas ou responsaveis por determinadas areas.

Com relacdo a capacidade absortiva potencial, o indicador que apresentou maior
evidéncia é referente as empresas analisarem constantemente a possibilidade de adotar novas
tecnologias (CP04). Tal efeito € colaborativo para o processo de capacidade absortiva potencial
na organizacao, ja que o mesmo compreende a aquisicdo e assimilacdo de contetdos e ao
utilizar-se de novas tecnologias facilitara o desenvolvimento das ocupacdes.

Referindo-se a capacidade absortiva realizada, destaca-se o indicador CRO1, pois
compreendeu a maior concordancia entre os respondentes quanto a capacidade que as empresas
possuem de recursos para melhorias do seu processo, como sistemas, ferramentas e
equipamentos (CRO1). Estes achados revelam a preocupacdo das empresas analisadas em
melhorar o processo do desenvolvimento das atividades, bem como, produtos e servicos, o que
pode impactar no desempenho organizacional, tanto financeiro quanto ambiental.

Considerando ambas as capacidades organizacionais, potenciais e realizada, é possivel
verificar suas complementacGes, como por exemplo, ao maior nivel de concordancia, a
capacidade absortiva potencial revela que as empresas analisam de maneira constante a
possibilidade de inovacéo, verificando a possibilidade de adogéo de novas tecnologias (CP04)
e a capacidade absortiva realizada corresponde que as empresas investem em melhorias de
sistemas e ferramentas (CRO1), facilitando assim, 0s processos organizacionais. No que
compete a um menor nivel de concordancia, também estdo em conformidade, pois na
capacidade potencial os colaboradores das empresas e seus diversos setores revelaram que ndo
é evidente o compartilhamento de informacdes de modo que permita o desenvolvimento de
novos produtos (CP01) e na capacidade realizada entende-se que € um reflexo, pois as empresas
nédo se destacam na promocdo de reunides e workshops para melhoria do processo (CR02), o

que facilitaria o contato com publico interno e externo.
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Com base nos resultados também se evidenciam o0s constructos de capacidade
organizacional de aprendizagem com maior indice de desvio-padréo, 0s quais sugerem que as
empresas possuem banco de dados de gerenciamento de conhecimentos para acesso (ARO5) e
que as empresas mantém programas de partilha de conhecimento e formacéo de grupos de
aprendizagem (ARO03).

Com relagéo a capacidade absortiva potencial destaca-se com maior desvio-padréo o
indicador que aborda que as empresas analisam de maneira constante possibilidades de ado¢éo
de novas tecnologias (CP04). Ja para capacidade absortiva realizada o indicador com maior
indice de dispersdo de respostas, tendo como base a média de indicadores abordados é o que
refere-se que as empresas promovem acdes como reunides e workshops, para melhorar o seu
processo (CR0O2).

Os indicadores que tiveram seus resultados com menor desvio-padrdo de capacidade de
aprendizagem, capacidade absortiva potencial e capacidade absortiva realizada referem-se as
empresas terem programas de aprendizagem interna frequente (ARO4), colaboradores e
diferentes setores da empresa compartilham informacdes que permitem desenvolver produtos
atuais e novos (CP01), possuem recursos que permitem melhorar o seu processo (CR01) e que
as empresas tém estabelecido rotinas para melhorias e desenvolvimento de produtos atuais e
novos (CR04), respectivamente.

A Tabela 5 apresenta os resultados referentes ao desempenho organizacional,
segmentado em seis indicadores de desempenho ambiental (DAOL e DAO6) e trés indicadores
de desempenho financeiro (DF01 e DFO03).

Tabela 5 - Estatistica descritiva dos constructos de Desempenho Ambiental e Financeiro

Ind. Descricdo Min. | Mé&x. | Méd. | D. P.
DAO1 | Emissdo de poluentes de ar 1,00 5,00 | 3,82 | 0,87
DA02 | Emissdo de aguas residuais 1,00 | 500 | 3,86 | 0,93
DAO03 | Emissao de residuos sélidos 1,00 500 | 393 | 0,90
DA04 | Consumo de materiais perigosos/nocivos 1,00 5,00 | 3,78 | 0,89
DAO5 | Frequéncia de acidentes ambientais 1,00 5,00 | 4,03 | 0,87
DAO06 | Situacdo ambiental da empresa (geral) 1,00 5,00 | 4,03 | 0,86
DF01 | Participacdo de mercado (market share) 2,00 500 | 3,73 | 0,83
DF02 | Lucro anual auferido 2,00 500 | 3,68 | 0,96
DF03 | Vendas (faturamento) anual 1,00 5,00 | 3,72 | 0,93

Legenda: Desempenho organizacional: DA. Ambiental; DF. Financeiro.
Min. Minimo; Max. Maximo; Méd. Média; D. P. Desvio Padréo.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito ao desempenho organizacional, observa-se que todos 0s nove

indicadores pesquisados de desempenho ambiental e financeiro apresentaram respostas de nivel
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minimo e méaximo. Estes resultados indicam que o nivel de consideracdo de desempenho
ambiental e financeiro nas empresas analisadas, difere na amostra analisada.

Em relacdo ao desempenho ambiental, compreende-se que nas empresas a frequéncia
de acidentes ambientais (DAO05) melhorou, assim como a situacdo ambiental da empresa de
modo geral (DAOQG6). Tais fatos possuem 0 mesmo resultado e sdo pertinentes, pois resultam do
investimento das empresas na area de preservacdo ambiental, além de prevenir incidentes
ambientais, o que fornece um bom relacionamento com a area ambiental.

Sobre o desempenho financeiro pode-se afirmar que, as empresas analisadas, durante 0s
ultimos dois anos, tiveram maior participacao no atual mercado (DF01) a qual estdo inseridas,
tendo um resultado equivalente a melhoria do faturamento anual (DF03). A relagdo de tais
indices é positiva para o desempenho da empresa, devido ao fato que prospectar clientes e se
demonstrar atuante no mercado sdo grandes fatores para alavancagem de faturamento.

Em relacdo ao desvio-padrdo observou-se que o0s constructos de desempenho
organizacional alcancaram seus indices de maior disperséo de respostas obtidas. No tocante ao
constructo de desempenho ambiental, o indicador de emissdo de aguas residuais (DA02) atingiu
maior indice de desvio-padrdo, enquanto que no constructo de desempenho financeiro foi o
lucro anual auferido (DF02). Os indicadores que apresentaram menor desvio-padrdo foram a
situacdo ambiental da empresa de modo geral (DAO6) e a participacdo de mercado (DFO01),
contemplando o desempenho ambiental e desempenho financeiro respectivamente.

No geral, os resultados para o constructo de desempenho organizacional (ambiental e
financeiro), revelaram que as empresas apresentam um desempenho organizacional satisfatorio,
visto que abrangem atencdo para com o desempenho ambiental, com préticas que minimizam
0s impactos das suas atividades na sociedade, bem como que visam melhorar a performance

financeira da empresa.

4.3 VALIDACAO DOS CONSTRUCTOS DE MENSURACAO

Na proxima etapa da pesquisa procurou-se efetuar a validacdo dos constructos de
mensuracdo. Inicialmente procedeu-se a analise fatorial confirmatoria dos constructos, e na

sequéncia, realizou-se a validade discriminante dos constructos.



60

4.3.1 Andlise fatorial confirmatdria dos constructos de mensuragéo

Inicialmente procedeu-se a andlise dos constructos de mensuracdo das préaticas de
gestdo ambiental, representadas pelas dimens@es de planejamento e organizagéo, operacionais
e comunicacionais. O primeiro constructo € composto por sete indicadores, o segundo
compreende dezesseis indicadores e o terceiro quatro indicadores. Na Figura 3 apresentam-se
os resultados das estimativas de caminhos do modelo de mensuracdo das praticas de gestao

ambiental.

Figura 3 - Estimativas de caminhos dos modelos de mensuragdo das Préticas de Gestdo
Ambiental
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Legenda: Préticas de Gestdo Ambiental: PO. Planejamento e Organiza¢do; O. Operacionais; C. Comunicacionais.
indices de Ajuste dos modelos de mensuragéo:

PO. Qui?2 68,856, p-value 0,000, Qui?/GL 4,918, CFI 0,931, TLI 0,896, NFI 0,915, RMSEA 0,164.

0. Qui2 459,722, p-value 0,000, Qui%GL 4,420, CFI 0,837, TLI 0,811, NFI 0,800, RMSEA 0,153.

C. Qui? 6,340, p-value 0,042, Qui?GL 3,170, CFI 0,989, TLI 0,966, NFI 0,983, RMSEA 0,122.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados revelaram que no modelo analisado, todos os indicadores agruparam seus
respectivos fatores e apresentaram cargas fatoriais superiores a 0,5, conforme recomendado por
Hair Jr. et al. (2009). Assim, todos os 27 indicadores foram mantidos no modelo de mensuragéo
sobre as praticas de gestdo ambiental. Os indices de ajuste do modelo sdo adequados para todos
os indicadores, pois alcancaram os valores minimos recomendados na literatura para a
validacao do constructo de mensuracdo (HAIR JR. et al., 2009). Deste modo, pode-se validar o
constructo referente as praticas de gestdo ambiental, conforme o modelo desenvolvido por

Gonzélez-Benito e Gonzalez-Benito (2005).
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O constructo de mensuracdo de planejamento e organizagao apresentou cargas fatoriais
acima de 0,5, bem como, indices de ajuste adequados e por estes motivos todos os indicadores
foram mantidos no modelo. Em relacdo ao constructo de praticas operacionais, todos 0s
indicadores também alcancaram cargas fatoriais acima de 0,6 e indices de ajuste do modelo
superiores ao recomendado pela literatura (HAIR JR. et al., 2009). Deste modo, todos o0s
indicadores foram mantidos no modelo. Além disso, os quatro indicadores do constructo de
praticas de gestdo ambiental comunicacionais apresentaram cargas fatoriais acima de 0,7 e
indices de ajuste do modelo com padrBes minimos aos recomendados por Hair Jr. et al. (2009).
Para tanto, todos os constructos de mensuracdo que dizem respeito as praticas de gestdo
ambiental foram validados e utilizados na pesquisa.

As cargas fatoriais referentes a cada grupo sdo de 0,65, 0,62 e 0,55 sendo pertencentes
as praticas de planejamento e organizacdo, operacionais e comunicacionais, respectivamente.
Isso significa que os indicadores de cada constructo de préaticas de gestdo ambiental confirmam
sua adequacao nos respectivos grupos.

Na Figura 4, evidenciam-se os resultados para as estimativas de caminhos dos modelos
referentes as capacidades organizacionais, representadas pelas dimensdes de capacidade
absortiva potencial, capacidade absortiva realizada e capacidade de aprendizagem. O primeiro
e segundo constructo é composto por quatro indicadores e o terceiro por cinco indicadores,

respectivamente.

Figura 4 - Estimativas de caminhos dos modelos de mensuracdo das Capacidades Absortiva e
de Aprendizagem Organizacional
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Legenda: Capacidade organizacional: CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR. Aprendizagem
Organizacional.

Indices de Ajuste dos modelos de mensurago:

CP. Qui2 9,445, p-value 0,009, Qui2/GL 4,723, CF1 0,983, TLI 0,950, NFI 0,979, RMSEA 0,160.

CR. Qui2 26,396, p-value 0,000, Qui#GL 13,198, CFI 0,935, TLI 0,806, NFI 0,931, RMSEA 0,289.

APR. Qui2 13,647, p-value 0,018, Qui¥GL 2,729, CFI 0,986, TLI 0,973, NFI 0,979, RMSEA 0,109.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados, neste modelo, todos os indicadores analisados alcangaram

cargas fatoriais superiores a 0,5 e assim foram mantidos no modelo. Os constructos de
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capacidade absortiva potencial e capacidade de aprendizagem apresentaram cargas fatoriais
acima de 0,8 e o constructo de capacidade absortiva realizada alcangou cargas fatoriais acima
de 0,7, assim, ambos os constructos de mensuracdo sobre as capacidades foram mantidos no
modelo.

As cargas fatoriais referentes a cada grupo séo de 0,75, 0,77 e 0,74 sendo pertencentes
a capacidade absortiva potencial, capacidade absortiva realizada e capacidade de aprendizagem,
respectivamente. Este resultado revela que os indicadores de cada constructo de capacidades
organizacionais confirmam pertencer em seus respectivos grupos. Nesse sentido, confirma-se a
modelagem estrutural dos constructos de capacidades.

Posteriormente, na Figura 5, discorrem-se os resultados dos modelos de mensuracgao do
desempenho organizacional, composto pelos constructos de desempenho ambiental e
desempenho financeiro. Os referidos constructos sdo compostos por seis e trés indicadores,

respectivamente.

Figura 5 - Estimativas de caminhos dos modelos de mensuracdo do Desempenho Ambiental e
Financeiro
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Legenda: Desempenho organizacional: DA. Ambiental; DF. Financeiro.

Indices de Ajuste dos modelos de mensurago:

DA. Qui2 20,749, p-value 0,014, Qui?GL 2,305, CFI 0,985, TLI 0,975, NFI 0,974, RMSEA 0,095.
DF. CFI 1,000, NFI 1,000.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Figura 5, ambos os constructos de desempenho ambiental e
desempenho financeiro apresentaram indicadores acima de 0,8, conforme recomendado na
literatura (HAIR Jr. et al., 2009), bem como, indices de ajuste do modelo adequados. Assim
todos os indicadores dos constructos de mensuragdo foram mantidos no modelo de desempenho
organizacional. Em relacéo as suas cargas fatoriais, 0 desempenho ambiental obteve um valor

de 0,77 e o desempenho financeiro 0,71. Tais resultados indicam que os indicadores de cada
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constructo de desempenho confirmam pertencer em seus respectivos grupos. Deste modo,

valida-se o constructo de desempenho organizacional na presente pesquisa.

4.3.2 Validade discriminante dos constructos de mensuracao

Apos realizada a analise confirmatdria dos constructos de mensuragdo, posteriormente
procedeu-se a anélise de sua validade discriminante. A validade discriminante revela o grau que
determinado constructo é verdadeiramente divergente dos demais (HAIR JR. et al., 2009). A
Tabelas64 apresenta os indicadores de confiabilidade Alpha de Cronbach (AC), Confiabilidade
Composta (CC) e Variancia Média Extraida (Average Variance Extracted — AVE) para todos

0s constructos de mensuracao.

Tabela 6 - Indicadores de confiabilidade dos constructos de mensuracao

Constructos AC cC AVE

Valores Minimos Esperados => > 0,70 > (0,50 > 0,50

Préticas de Gestdo Ambiental de Planejamento e Organizagdo (PO) 0,923 0,93 0,64
Préaticas de Gestdo Ambiental Operacionais (O) 0,962 0,96 0,62
Préticas de Gestdo Ambiental Comunicacionais (C) 0,902 0,90 0,70
Capacidade Absortiva Potencial (CP) 0,925 0,93 0,76
Capacidade Absortiva Realizada (CR) 0,899 0,90 0,69
Capacidade de Aprendizagem Organizacional (APR) 0,938 0,94 0,76
Desempenho Ambiental (DA) 0,945 0,95 0,74
Desempenho Financeiro (DF) 0,934 0,94 0,83

Legenda: AC. Alpha de Cronbach; CC. Confiabilidade Composta; AVE. Variancia Média Extraida.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 6, pode-se observar que os valores das cargas padronizadas de cada
constructo sdo superiores a 0,50 no que tange a variancia extraida (AVE), acima de 0,7 para a
confiabilidade composta e por fim, valores acima de 0,70 para o Alpha de Cronbach. Estes
resultados demonstram que 0 modelo consegue medir 0 que esta se propondo nesta pesquisa.

A Tabela 7 apresenta os resultados dos testes da analise da validade discriminante dos
constructos de mensuracdo, conforme os critérios estabelecidos por Fornell e Larcker (1981) e
Bagozzi e Philips (1982).
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Tabela 7 - Resultados dos testes de validade discriminante dos constructos de mensuragéo

Validade Discriminante pelo critério de Fornell e Larcker (1981)
SQUARED CORRELATIONS AND AVE
PO O C CP CR APR DA DF

PO. Planejamento e Organizacao PO 0,64
O. Operacionais (0] 0,70 0,62
C. Comunicacionais C 0,50 0,64 0,70

CP. Capacidade Absortiva Potencial CP 0,12 0,15 0,11 0,76
CR. Capacidade Absortiva Realizada CR 0,19 0,25 0,18 0,50 0,69
APR. Capacidade de Aprendizagem APR 030 039 028 028 046 0,76

DA. Desempenho Ambiental DA 022 028 020 006 010 033 0,74
DF. Desempenho Financeiro DF 009 011 008 009 014 011 0,12 0,83
Validade Discriminante pelo critério de Bagozzi e Philips (1982)
PAR Constrained (=1)  Not constrained Diferenca do Sig.
Constructo A Constructo B Qui-Quadrado Qui-Quadrado Qui-Quadrado
PO @) 798,620 781,767 16,853 0,0000
C ) 610,942 602,986 7,956 0,0048

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 7 descreve a matriz de correlacdes entre as variaveis, retratando a presenca da
raiz da AVE na sua diagonal. A raiz da AVE demonstra a validade discriminante das variaveis
do modelo, pelo fato das correlagdes entre as varidveis serem menores (ZAGO, 2016).

A validade discriminante pelo critério de Fornell e Larcker compara as raizes quadradas
dos valores da AVE de cada constructo com as correlacdes (de Pearson) entre 0s constructos
(ou variaveis latentes). As raizes quadradas das AVES devem ser maiores que as correlacfes
dos constructos (FORNELL; LACKER, 1981 apud ZAGO, 2016).

J& por meio do critério de Bagozzi e Philips (1982), para a andlise da validade
discriminante de constructos, deve haver diferencas estatisticamente significativas entre os
constructos analisados, o que sugere que ndo irdo medir o mesmo conceito. Para tanto, este teste
visa analisar as diferencas entre os constructos em um mesmo modelo, com base na analise do
Qui? dos modelos fixos e livres, realizando-se uma comparagio da diferenca estatistica das
diferencas obtidas no modelo (BAGOZZI; PHILIPS, 1982).Nesse sentido, os resultados
revelam que todas as relagcbes sdo estatisticamente significativas, ou seja, 0s constructos
possuem diferencas entre si. Para tanto, torna-se possivel desenvolver a modelagem de

equac0es estruturais, de modo que se possa inferir sobre as relagdes propostas no estudo.
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4.4 MODELAGEM ESTRUTURAL DAS RELACOES INVESTIGADAS NA PESQUISA

Ap0s estabelecidos os modelos tedricos de analises e testes estatisticos de validacdo dos
constructos do presente estudo, nesta etapa da pesquisa visa-se verificar a influéncia das
capacidades absortiva e de aprendizagem, na relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e 0
desempenho organizacional, conforme o modelo tedrico de analise proposto nesta pesquisa
(Figura 2). Deste modo, busca-se atender aos objetivos especificos e as hipoteses constituidas
para realizacdo da pesquisa através da modelagem de equacGes estruturais. Os resultados da

estimativa de caminhos dos modelos testados no estudo sdo apresentados na sequéncia.

4.4.1 Praéticas de gestdo ambiental, capacidades organizacionais e desempenho ambiental

Inicialmente apresentam-se as estimativas de caminhos do primeiro modelo completo
de equac0es estruturais, este que visa identificar a influéncia das praticas de gestdo ambiental,
nas capacidades organizacionais e no desempenho ambiental, conforme as hipo6teses H1, H2,
H3, H5 e H7 elaboradas para a pesquisa.
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Legenda: PGA. Préticas de Gestdo Ambiental; PO. Planejamento e Organizagdo; O. Operacionais; C.
Comunicacionais; CAB. Capacidade Absortiva; CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR.
Aprendizagem Organizacional; DA. Desempenho Ambiental.

indices de Ajuste: Qui2 1953,618, p-value 0,000, Qui?/GL 1,998, CFI 0,853, TLI 0,844, NF1 0,745, RMSEA 0,083.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados encontrados revelam que a adogdo de praticas de gestdo ambiental
influencia positivamente no desenvolvimento da capacidade absortiva das empresas, da
capacidade de aprendizagem e no desempenho ambiental. Em relacéo a capacidade absortiva,
a mesma influencia positivamente a capacidade de aprendizagem e esta também influencia de
maneira positiva 0 desempenho ambiental. Estes resultados indicam que as praticas de gestao
ambiental relacionadas ao planejamento e organizagéo, operacionais e comunicacionais, sdo
importantes fatores para melhorar a capacidade absortiva potencial e realizada, a aprendizagem,
bem como, o desempenho ambiental das empresas.

A relacdo direta entre a capacidade absortiva (potencial e realizada) e o desempenho
ambiental néo foi constatada nesta pesquisa, 0 que sugere que as empresas devem melhorar sua
conduta gquanto a essa capacidade, visto 0s seus impactos importantes para com a melhora do

desempenho ambiental, pois uma vez que os funcionarios possuem informacées claras dos
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produtos das empresas, sobre o mercado, tecnologias empregadas, recursos para melhorar 0s
processos, isso apresentard reflexos positivos quanto a minimizacdo dos impactos ambientais
relacionados ao ar, residuos, acidentes ambientais, assim como, a situacdo geral da empresa
guanto ao seu desempenho ambiental.

As evidéncias constatadas para o primeiro modelo de anélise permitem aceitar a Hi, de
que “as praticas de gestdo ambiental influenciam a capacidade absortiva”, Hz, de que “as
praticas de gestao ambiental influenciam a capacidade de aprendizagem organizacional”, Hg,
de que “as praticas de gestdo ambiental influenciam o desempenho ambiental” e H7, de que “a
capacidade de aprendizagem organizacional influencia o desempenho ambiental”. Por outro
lado, a hipdtese Hs de que “a capacidade absortiva influencia o desempenho ambiental” néo foi
confirmada na presente pesquisa.

A Tabela 8 apresenta uma sintese dos resultados dos testes estatisticos utilizados na

andlise do primeiro modelo proposto.

Tabela 8 - Coeficientes padronizados e significancias das relacfes do primeiro modelo testado
na pesquisa

Caminho_s Estimates E"? t-values p-values Coefici_entes R2
Estruturais Padréo Padronizados
CAB | €« | PGA 0,735 0,162 4,540 falake 0,553 0,306
APR | € | PGA 0,601 0,163 3,686 falale 0,342 0.607
APR | € | CAB 0,710 0,134 5,293 falale 0,536 ‘
DA < | CAB -0,250 0,136 -1,834 0,067ns -0,237
DA &< | PGA 0,458 0,147 3,112 0,002 0,327 0,408
DA < | APR 0,429 0,104 4,133 bk 0,540

Legenda: PGA. Préticas de Gestdo Ambiental; PO. Planejamento e Organizagdo; O. Operacionais; C.
Comunicacionais; CAB. Capacidade Absortiva; CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR.
Aprendizagem Organizacional; DA. Desempenho Ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos indices de ajuste do modelo testado indica que o primeiro modelo
apresenta parametros adequados, o que permite o desenvolvimento de inferéncias sobre as

relacOes tedricas investigadas na pesquisa.

4.4.2 Praticas de gestdo ambiental, capacidades organizacionais e desempenho financeiro

Posteriormente, por meio da Figura 7 sdo demonstradas as estimativas de caminhos do

segundo modelo de mensuragdo de equagOes estruturais testadas com base na influéncia das
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praticas de gestdo ambiental, nas capacidades organizacionais e no desempenho financeiro, de

acordo com as hipoteses propostas neste estudo.
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indices de Ajuste: Qui2 1816,281, p-value 0,000, Qui?/GL 2,139, CFI 0,844, TLI 0,834, NF1 0,745, RMSEA 0,088.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os resultados apresentados na Figura 7, denota-se que a adogao de praticas de

gestdo ambiental influencia positivamente a capacidade absortiva e a capacidade de

aprendizagem, mas néo influencia o desempenho financeiro. A capacidade de aprendizagem

também ndo influenciou o desempenho financeiro. Tais resultados revelam que as praticas

ambientais de planejamento e organizagdo, operacionais e comunicacionais, bem como, a

capacidade de aprendizagem nédo influenciam na participacdo de mercado (market share) das

empresas, no lucro anual auferido e nas vendas (faturamento) anuais, mas sim, as praticas de

gestdo ambiental apresentam impactos nas capacidades absortiva e de aprendizagem. Deste

modo, as empresas devem potencializar as praticas de gestdo ambiental, visto que apresentam
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efeitos positivos nas capacidades organizacionais analisadas na presente pesquisa. Além disso,
podem direcionar esforcos para que estas praticas auxiliam na maximizacdo do desempenho
financeiro.

Denota-se ainda, que a capacidade absortiva influencia positivamente a capacidade de
aprendizagem e o desempenho financeiro. Estes resultados sugerem que as praticas ambientais
individualmente néo apresentam impactos no desempenho financeiro, mas que desenvolvidas
juntamente das capacidades absortivas podem apresentar impactos neste desempenho, visto que
a capacidade absortiva apresentou reflexos positivos no desempenho financeiro.

Tal resultado indica que se os colaboradores compartilham informacbes para o
desenvolvimento dos produtos, estdo amparados por sistemas sobre o contexto externo a
empresa, sao treinados para compreender as necessidades dos clientes, analisam a possibilidade
de adotar novas tecnologias (capacidade absortiva potencial) e, além disso, possuem recursos
para melhorar os processos, promovem agdes como reunides para melhorar este processo, 0s
funcionarios sdo treinados e possuem rotinas que visam estas melhorias (capacidade absortiva
realizada), a empresa apresentara um desempenho financeiro coerente quanto ao mercado, seu
lucro aumentara, bem como, as suas vendas anuais. Assim, o segundo modelo evidencia que
apenas as capacidades absortivas (potencial e realizada) influenciam o desempenho financeiro.

Para tanto, os resultados revelam que as empresas que desenvolvem préticas de gestdo
ambiental conseguem desenvolver sua capacidade absortiva e capacidade de aprendizagem,
mas s6 possuem maior desempenho financeiro aquelas que apresentarem maiores niveis de
capacidade absortiva. Estas evidéncias permitem rejeitar a Hs do estudo, de que “as prdticas
de gestdo ambiental influenciam o desempenho financeiro”, Hg de que “a capacidade de
aprendizagem organizacional influencia o desempenho financeiro” € aceitar a hipotese He de
que “a capacidade absortiva influencia o desempenho financeiro”,

Na sequéncia, para melhor entendimento dos resultados apresentados no modelo
estrutural, apresenta-se uma sintese dos resultados encontrados para as relagdes propostas no

segundo modelo de mensuragédo, conforme a Tabela 9.
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Tabela 9 - Coeficientes padronizados e significancias das relacdes do segundo modelo testado
na pesquisa

Caminho_s Estimates Errg t-values p-values Coefici_entes R2
Estruturais Padréo Padronizados
CAB | <--- | PGA 0,721 0,163 4,424 falake 0,547 0,299
APR | <--- | PGA 0,625 0,166 3,760 faleia 0,352 0.606
APR | <--- | CAB 0,712 0,134 5,308 ol 0,528 ’
DF <--- | CAB 0,360 0,174 2,076 0,038 0,300
DF <--- | PGA 0,298 0,180 1,656 0,098ns 0,188 0,181
DF <--- | APR -0,008 0,128 -0,059 0,953ns -0,009

Legenda: PGA. Préticas de Gestdo Ambiental; PO. Planejamento e Organizacdo; O. Operacionais; C.
Comunicacionais; CAB. Capacidade Absortiva; CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR.
Aprendizagem Organizacional; DF. Desempenho Financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa.

No geral, os resultados destacados na Tabela 9 revelam que os indices de ajustes do
modelo possuem parédmetros conforme os recomendados pela literatura (HAIR JR. et al., 2009),

0 que permite a realizacdo das constatacdes apresentadas sobre o segundo modelo de anélise.

4.4.3 Influéncia das capacidades organizacionais na relacdo entre praticas de gestdo
ambiental e desempenho

Com o intuito de responder ao objetivo geral do estudo, que consiste em avaliar a
influéncia das capacidades organizacionais na relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e 0
desempenho, foram identificadas as estimativas de caminhos do modelo final de mensuracao

destas relacGes, sendo apresentados os resultados obtidos na Figura 8.
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indices de Ajuste: Qui2 2172,916, p-value 0,000, Qui?/GL 1,954, CFI1 0,851, TLI 0,843, NF1 0,738, RMSEA 0,081.
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar o modelo final, compreende-se que as analises anteriores sdo significativas,
de modo que a adocdo de préaticas de gestdo ambiental influencia o desenvolvimento da
capacidade absortiva e da capacidade de aprendizagem e também o desempenho ambiental. E
possivel verificar que o maior efeito encontrado do desempenho ambiental é através da
capacidade de aprendizagem. Ja o Unico efeito no desempenho financeiro se da pela capacidade
absortiva e o desempenho ambiental. De modo geral os efeitos demonstrados acima sao
indiretos.

Deste modo, os resultados reforcam que os efeitos diretos das préaticas de gestdo
ambiental no desempenho, ocorrem apenas para o0 desempenho ambiental, o que sugere que ha
outras varidveis que podem melhor explicar tal relacdo como é o caso das capacidades
organizacionais analisadas na presente pesquisa. Nesse sentido, os efeitos indiretos das

capacidades absortiva e de aprendizagem ocorreram na relacdo entre as praticas de gestdo
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ambiental e o desempenho. Estes resultados revelam que a partir do momento que as empresas
possuem as capacidades organizacionais potencializadas, estas apresentam melhores praticas
ambientais e consequentemente melhor desempenho ambiental e financeiro.

Além disso, tais resultados reforcam a necessidade de as empresas prestarem atencdo as
capacidades de aprendizagem e absortiva (potencial e realizada) dos seus financeiros, visto 0s
seus efeitos positivos sobre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho das industrias
analisadas. Destaca-se ainda os efeitos diretos do desempenho ambiental no desempenho
financeiro, 0 que sugere gque as empresas que preocupam-se com questdes de cunho ambiental,
possivelmente apresentam melhor desempenho no mercado, lucros e vendas superiores.

Diante dos resultados supracitados e da constatacdo dos efeitos indiretos das
capacidades organizacionais na relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho,
pode-se aceitar a Ho do estudo, que sugere que “as capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional influenciam a relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e o desempenho .

A partir destes resultados, Burritt et al. (2019) destacam a importancia de mudancas
especificas para as empresas trabalharem em cenarios complexos de sustentabilidade e uma
dessas mudancgas conforme os resultados obtidos na presente pesquisa é o investimento em
capacidades organizacionais com vistas a melhorar a capacitagdo dos funcionarios e a empresa
como um todo. Além disso, ressaltam com base em seus resultados a riqueza e a utilidade de
promover praticas de producdo mais limpas, por meio das mais diversas ferramentas
proporcionadas pela contabilidade ambiental. Contudo, os autores abordam que o envolvimento
de apoio externo para as empresas € crucial em relacao a estas questdes (BURRITT et al., 2019).

Na Tabela 10, apresenta-se uma sintese dos resultados apresentados na Figura 8.
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Tabela 10 - Coeficientes padronizados e significancias das relagdes do terceiro modelo testado
na pesquisa

Caminho_s Estimates Errg t-values p-values Coefici_entes R2
Estruturais Padréo Padronizados
CAB | <--- | PGA 0,691 0,159 4,341 falake 0,537 0,288
APR | <--- | PGA 0,631 0,164 3,843 faleia 0,359 0.600
APR | <--- | CAB 0,709 0,134 5,305 faleia 0,520 ‘
DA <--- | PGA 0,454 0,147 3,086 0,002 0,322
DA <--- | CAB -0,252 0,133 -1,894 0,058ns -0,230 0,408
DA <--- | APR 0,429 0,103 4,173 faleil 0,535
DF <--- | CAB 0,435 0,176 2,477 0,013 0,356
DF <--- | PGA 0,171 0,181 0,944 0,345ns 0,109 0.222
DF <--- | APR -0,127 0,139 -0,914 0,360ns -0,141 '
DF <--- | DA 0,287 0,122 2,351 0,019 0,257

Legenda: PGA. Préticas de Gestdo Ambiental; PO. Planejamento e Organizacdo; O. Operacionais; C.
Comunicacionais; CAB. Capacidade Absortiva; CP. Absortiva Potencial; CR. Absortiva Realizada; APR.
Aprendizagem Organizacional; DA. Desempenho Ambiental; DF. Desempenho Financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos indices de ajustes do modelo testado indica que 0 mesmo apresenta
parametros adequados, o0 que permite a realizacdo das inferéncias apresentadas sobre o modelo
tedrico proposto para esta pesquisa. Com base nos resultados apresentados na Tabela 10,
reconhece-se as potenciais contribui¢bes das capacidades organizacionais na relacdo entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho.

De modo geral, os resultados encontrados indicam que, quando os funcionarios
apresentam maiores niveis de capacidades organizacionais (capacidade de aprendizagem,
absortiva potencial e relativa), estes percebem a importancia da adocdo das praticas de gestdo
ambiental e, consequentemente, estardo contribuindo para melhorar o desempenho ambiental e

financeiro da empresa que atuam.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados deste estudo convergem com as premissas estabelecidas para a pesquisa,
de que as capacidades organizacionais exercem influéncia na relacdo entre praticas de gestdo
ambiental e o desempenho das empresas. Verificou-se, a partir da analise estatistica descritiva,
gue nem todas as empresas conseguem desenvolver seus sistemas de contabilidade de gestdo
ambiental, adotando préaticas de gestdo ambiental.

Conforme explicam Beuren e Zonatto (2015), empresas maiores, ambientalmente

sensiveis e com estratégia ambiental definida sdo mais propensas a sua implementacdo. Por
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consequéncia, empresas que ndo adotam tais praticas de gestdo possuem maior dificuldade para
aprender novos conhecimentos e implementa-los em suas atividades de trabalho, melhorando
suas capacidades organizacionais para que possa alcancar melhor desempenho.

Os resultados mostram que as empresas que adotam tais praticas de gestdo conseguem
desenvolver sua capacidade absortiva e de aprendizagem organizacional. Estes resultados sdo
convergentes aos pressupostos da capacidade absortiva destacados por Zahara e George (2002).
Segundo estes autores, as empresas precisam além de adquirir, assimilar, transformar e ser
capaz de aplicar os novos conhecimentos existentes para desenvolver sua capacidade de
absorcéo e alcancar melhor desempenho.

Nestas condicdes, estas empresas tendem a desenvolver também sua capacidade de
aprendizagem. Isto ocorre porque, segundo Picoli e Takahashi (2016, p. 2), “a completude do
processo de capacidade de absor¢do leva a plena aprendizagem organizacional”. Em
contrapartida, quando ocorrem falhas no desenvolvimento da capacidade absortiva de uma
empresa, estas também terdo dificuldades para aprender e desenvolver-se, razdo pela qual
tendem a ndo apresentar melhor desempenho, comparativamente aquelas que desenvolvem tais
capacidades.

A adocdo de praticas de gestdo ambiental também apresentou relagdo direta com o
desempenho ambiental. Isto ocorre quando as empresas, apds adotarem tais praticas de gestéo,
sdo capazes de melhorar seus processos internos, promover a mudanca e estabelecer as agoes
necessarias ao alcance de melhor desempenho (BRAMER; BROOKS; PAVELIN, 2006;
FERREIRA; MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN; ZONATTO, 2015). Contudo, somente
as que conseguem promover tais acdes é que alcancardo melhor desempenho ambiental
(BURRITT etal., 2019).

Os efeitos diretos da capacidade absortiva no desempenho ambiental ndo foram
percebidos. Seus efeitos sdo indiretos, mediados pela capacidade de aprendizagem das
empresas. Estes resultados convergem aos achados de Picoli e Takahashi (2016), indicando a
completude de tais capacidades. A capacidade de aprendizagem também ndo apresentou
influéncia direta no desempenho financeiro. Seus efeitos também sdo indiretos, por meio do
desempenho ambiental.

Estes resultados corroboram com as evidéncias encontradas na literatura, que sugeriam
que empresas que adotam praticas de gestdo ambiental, ao melhorarem seu desempenho
ambiental, podem alcancar melhor desempenho (BURRITT et al., 2019). Isto ocorre quando o

desempenho ambiental positivo é capaz de alavancar o desempenho financeiro (BRAMER,;
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BROOKS; PAVELIN, 2006; FERREIRA; MOULANG; HENDRO, 2010; BEUREN;
ZONATTO, 2015).

Diante do exposto, pode-se concluir que as praticas de gestdo ambiental contribuem para
o desenvolvimento das capacidades organizacionais. Porém, ndo necessariamente asseguram o
alcance de melhor desempenho, o que é determinado pela capacidade das empresas em adquirir,
assimilar, transformar e aplicar novos conhecimentos em suas atividades de trabalho,

aprendendo com estes e melhorando seus processos de gestao.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este capitulo apresenta as conclusfes da pesquisa e as recomendagdes para estudos

futuros a partir das evidéncias obtidas.

5.1 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a influéncia das capacidades absortiva e de
aprendizagem organizacional na relacdo entre praticas de gestdo ambiental e desempenho.
Realizou-se uma pesquisa descritiva, por meio de levantamento com 147 responsaveis pela area
ambiental de industrias, com abordagem quantitativa, visto a utilizacdo da técnica de
modelagem por equagdes estruturais. A coleta dos dados foi realizada por meio de questionério
sendo os dados tabulados e importados aos softwares SPSS® e AMOS® para tratamento
estatistico. Nove hipoteses foram estabelecidas a fim de alcancar o objetivo do estudo, sendo
seis destas validadas no estudo.

No primeiro modelo de andlise, em que foram considerados os efeitos das praticas de
gestdo ambiental, nas capacidades organizacionais e no desempenho ambiental, os resultados
revelaram que a adogdo das praticas de gestdo ambiental influencia as capacidades absortiva,
de aprendizagem organizacional e o desempenho ambiental. A capacidade absortiva também
influenciou a aprendizagem organizacional, mas ndo o desempenho ambiental. Por outro lado,
a aprendizagem organizacional apresentou impactos positivos no desempenho ambiental. A
partir destes resultados pode-se inferir que as préaticas de gestdo ambiental e a capacidade de
aprendizagem sdo fatores determinantes para a ocorréncia de desempenho ambiental e
financeiro nas industrias do Brasil analisadas.

Em relacdo ao segundo modelo de analise, este que compreendeu os efeitos das praticas
de gestdo ambiental, nas capacidades organizacionais e no desempenho financeiro, nota-se que
novamente a adocdo das praticas de gestdo ambiental impactam positivamente nas capacidades
absortiva e de aprendizagem, mas ndo ha um efeito no desempenho financeiro, assim como, a
capacidade de aprendizagem, visto que esta variavel também ndo influencia o desempenho
financeiro. No entanto, a capacidade absortiva quando se trata do desempenho financeiro
apresenta relacédo positiva e significativa. Assim, pode-se inferir que o desempenho financeiro
é melhorado nas industrias do Brasil, a partir do momento em que estas industrias incorporam
com maiores niveis a capacidade absortiva no ambiente de trabalho, visto os seus reflexos

positivos no mercado de capitais, lucro e vendas anuais. Denota-se a partir destes dois modelos,
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que arelagdo entre as praticas de gestdo ambiental pode ndo ocorrer diretamente no desempenho
financeiro, mas sim que a inclusdo de outros fatores no modelo pode melhor explicar tal relagéo,
como por exemplo a consideracao das capacidades organizacionais como variaveis mediadoras
desta relacdo. Contudo, o efeito direto das praticas no desempenho ambiental foi positivo, mas
com baixo poder de explicacdo, podendo-se assim considerar também que hé outros fatores que
potencializam esta relagéo.

Com vistas a verificar se esta constatacdo se confirma nesta pesquisa, analisou-se um
terceiro modelo, este que abrange os efeitos das capacidades absortiva e de aprendizagem
organizacional na relacdo entre praticas de gestdo ambiental e desempenho (ambiental e
financeiro). Tal constatacdo foi confirmada a partir dos resultados, visto que as capacidades
organizacionais potencializaram a relacdo entre as praticas de gestdo ambiental e 0 desempenho
ambiental. Estes resultados sugerem que as industrias devem prestar atencdo para com as
capacidades absortiva e de aprendizagem organizacional, visto seus impactos positivos na
adogdo das praticas de gestdo ambiental e no desempenho. Deste modo, quanto mais
desenvolvidas estas capacidades nas industrias, melhor serd o desempenho dos gestores
responsaveis pela area ambiental e consequentemente melhor sera o desempenho ambiental
destas industrias.

Esses resultados contribuem para o avancgo dos conhecimentos existentes sobre o tema,
fornecendo novas evidéncias de fatores organizacionais (capacidade absortiva e capacidade de
aprendizagem organizacional) que podem influenciar a relacdo existente entre as praticas de
gestdo ambiental e o desempenho (ambiental e financeiro). Da mesma forma, chamam a atencéo
para a necessidade de se investigar variaveis organizacionais nesta relacdo, visto a mesma
apresentar divergéncias na literatura.

Esta pesquisa contribui também para com as indudstrias analisadas, pois os resultados
evidenciaram que a adog&o das préaticas de gestdo ambiental por si s6, ndo apresentam impactos
diretos no desempenho financeiro, mas sim, no desempenho ambiental. Assim, 0s gestores
devem direcionar recursos para um maior desenvolvimento das capacidades absortiva
(realizada e potencial), bem como, na aprendizagem organizacional, visto 0s seus impactos

positivos para potencializar tal relagdo.

5.2 RECOMENDAGCOES A ESTUDOS FUTUROS

Como recomendacGes para o desenvolvimento de estudos futuros, sugere-se a aplicagao

desta pesquisa em outras amostras de profissionais que auxiliam a area ambiental, bem como
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de outros ramos, como por exemplo o setor elétrico, visto que este setor possui diversas
regulamentacdes quanto as questBes ambientais, sendo pertinente a andlise da adocdo das
praticas no desempenho, de empresas que sofrem bastante pressdo da sociedade em minimizar
0s seus impactos ambientais. Analises comparativas entre o setor elétrico e as industrias
analisadas podem contribuir para com o debate dos fatores que influenciam na relacéo entre as
praticas de gestdo ambiental e o desempenho, como também a constata¢do de uma relagdo direta
ou ndo entre tal relacionamento.

Recomenda-se ainda para estudos futuros a consideracdo de outras variaveis referentes
as capacidades organizacionais, bem como, a consideracdo do desempenho de mercado, com
vistas a identificar outras variaveis que podem explicar a relacdo entre praticas de gestdo
ambiental e o desempenho, assim como a verificacdo de qual desempenho estas praticas mais

apresentam impactos.
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ANEXO A - INSTRUMENTO DE PESQUISA
Préaticas de Gestdo Ambiental, Capacidades Organizacionais e Desempenho

Meu nome é Deébora Londero Kieling. Sou aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Estou realizando uma pesquisa académica, sob
orientacdo do Prof. Dr. Vinicius Costa da Silva Zonatto, cujo objetivo € identificar a influéncia
das capacidades absortiva e de aprendizagem das industrias, na relacdo entre as praticas de
gestdo ambiental e o desempenho, com base na percepc¢do dos gestores. Assim sendo, solicito
encarecidamente a sua colaboracdo no sentido de responder as questfes abaixo. O tempo
necessario é estimado entre 10 (dez) e (no méximo) 15 (quinze) minutos. Ressalto que os
resultados serdo de uso restrito e serd mantido o anonimato dos participantes e sua organizacao,
ndo sendo, em momento algum, necesséria sua identificagdo. Qualquer ddvida entre em contato
pelo e-mail deborakielingg@gmail.com ou viniciuszonatto@gmail.com ou pelo telefone: (55)
9 9904-8815. Sua participacdo € muito importante para a realizacdo deste trabalho. Muito
obrigado!

Bloco 1 - Capacidades Organizacionais

As afirmativas abaixo estdo relacionadas a capacidade de aprendizagem de sua organizagéo.
Por gentileza indicar até qual ponto vocé discorda ou concorda com as afirmacOes
apresentadas a seguir.

Escala - (DT) Discordo Totalmente, (D) Discordo, (NC/ND) Nem concordo e nem discordo,
(C) Concordo e (CT) Concordo Totalmente

Em relacéo a ""Capacidade de Aprendizagem' de sua
empresa

Nossa empresa mantém programa de aprendizagem de
conhecimento industrial
Nossa empresa mantém treinamento educacional interno
frequente
Nossa empresa mantém programas de partilha de
conhecimento e formagao de grupos de aprendizagem
Nossa empresa mantém programas de aprendizagem interna
frequente.
Nossa empresa mantém banco de dados de gerenciamento
de conhecimentos, para acesso.

DT D NC/ND C CT
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Em relacdo a ""Capacidade Absortiva' de sua empresa

DT

D NC/ND

Colaboradores e diferentes setores de nossa empresa
compartilham informacdes que permitem desenvolver
produtos atuais e novos

Nossa empresa possui sistemas, métodos ou ferramentas para
manter e gerenciar informagdes sobre clientes, mercados e
tecnologias

Nossa empresa tem funcionarios treinados para discutir e
compreender as necessidades dos clientes

Nossa empresa analisa constantemente a possibilidade de
adotar novas tecnologias

Nossa empresa possui recursos (sistemas, ferramentas,
equipamentos) que permitem melhorar seu processo

Nossa empresa promove a¢des como reunides e workshops
para melhorar seu processo

Nossa empresa tem funcionarios treinados para
melhorar/desenvolver produtos atuais e novos

Nossa empresa tem estabelecido rotinas para
melhorar/desenvolver produtos atuais e hovos

Bloco 2 - Praticas de Gestao Ambiental

Assinale qual o nivel de implementacdo das mesmas na empresa:

(continua)

Praticas de Gestdo

Ambiental, Capacidades Néo Comecando | Parcialmente
Organizacionais e implantado | a implantar | implantado
Desempenho

Consideravelmente
implantado

Completamente
implantado

Definigéo explicita de sua
politica ambiental

Objetivos claros e planos
ambientais de longo prazo

Responsabilidades
ambientais bem definidas

Empregados em temo
integral dedicados a gestdo
ambiental

Programas de treinamento
ambiental para gerentes e
funciondrios

Sistemas para medir e
avaliar o desempenho
ambiental

Planos ambientais
emergenciais

Substituicdo de poluentes e
de materiais/pecas
perigosas

Projetos focados na reducéo
do consumo de recursos e
na reducgdo da geracdo de
desperdicios durante a
producéo e distribuicdo




Projetos focados na reducéo
do consumo e na reducéo
da geragdo de desperdicios
no uso dos produtos
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(concluséo)

Design para desmontagem,
reutilizagdo e reciclagem

Filtros de emissdo e
controle de fim-de-linha

Desenho de processos com
foco na reducédo do
consumo de energia e
recursos naturais nas
operacoes

Planejamento e controle na
producéo focados na
reducdo de desperdicios e
otimizacdo da exploracéo
de materiais

Aquisicéo de equipamentos
de tecnologia limpa

Preferéncia pela aquisicdo
de produtos ecol6gicos

Critérios ambientais para
selecdo de fornecedores

Consolidacdo de embarques

Sele¢do de métodos de
transportes mais limpos

Embalagens/recipientes
reciclaveis ou reutilizaveis
na logistica

Materiais ecoldgicos para
acondicionamento primario

Sistemas de recuperacéo e
reciclagem

Destinagdo responsavel dos
desperdicios e residuos
(separacgdo e preparacgao)

Elaboracéo periddica de
relatorios ambientais

Patrocinio de eventos
ambientais/colaboracao
com organizacdes
ecologicas

Utilizac8o de argumentos
ambientais em marketing

Informac&o voluntéria
regular sobre a gestéo
ambiental para clientes e
instituicGes
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Bloco 3 - Desempenho Ambiental e 0 Desempenho financeiro de sua empresa.

Assinale a alternativa que melhor represente a evolugdo do mesmo no periodo.

Considere o ""Desempenho
Ambiental" de sua empresa
nos Ultimos 2 (dois) anos:

Piorou . Manteve-se 0 Melhorou
Piorou Melhorou
completamente mesmo completamente

Emisséo de poluentes de ar

Emissdo de aguas residuais

Emissdo de residuos sélidos

Consumo de materiais
perigosos/nocivos

Frequéncia de acidentes
ambientais

Situacdo ambiental da
empresa (geral)

Considere o0 ""Desempenho .
- " Piorou . Manteve-se 0 Melhorou
Ambiental™ de sua empresa Piorou Melhorou
e . ) completamente mesmo completamente
nos ultimos 2 (dois) anos:

Participacdo de mercado
(market share)

Lucro anual auferido

Vendas (faturamento) anual

Bloco 4 — Caracterizacéo

Qual o setor de atuagédo de sua empresa?

Qual a quantidade de funcionarios da empresa em que trabalha?
()lal9

()20a99

( ) 100 a 499

( ) acima de 499

Qual o faturamento anual (estimado) de sua empresa?

( ) Pequena empresa - maior que 2,4 milhdes até 12 milhdes

( ) Média empresa — maior que 13 milhdes até 25 milhGes

( ) Médio-grande empresa —maior que 26 milhdes até 40 milhdes
( ) Grande empresa - maior que 40 milhdes

Qual o tempo de existéncia da empresa?
( ) Menos de 10 anos
( ) Entre 10 e 25 anos
( ) Entre 25 e 50 anos
( ) Acima de 50 anos




Capital:

( ) S.A. Aberto

( ) S.A. Fechado

( ) Sociedade Limitada

Qual o mercado atendido pela empresa?
( ) Local

( ) Regional

( ) Nacional

( ) Internacional

Qual o setor da empresa em que vocé trabalha?

Qual sua fungéo na empresa?

Qual o tempo de atuacao na fungéo?
( ) Menos de 5 anos

( ) Entre 5e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Acima de 15 anos

Qual o tempo de atuacdo na empresa?
( ) Menos de 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Entre 10 e 15 anos

( ) Acima de 15 anos

Quial seu sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

Qual sua idade?

Caso desejar receber os resultados da pesquisa, por favor informe seu e-mail




