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RESUMO

ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS DO SETOR TRIBUTARIO DA EMPRESA
IRANI S.A.

AUTORA: Thais de Almeida Duarte
ORIENTADOR: Robson Machado da Rosa

O presente estudo analisa os controles internos do setor tributario da Sociedade Irani S.A, que
se localiza na cidade de Joacaba, estado de Santa Catarina. Para desenvolver o estudo foi
realizada uma pesquisa do tipo descritiva, com abordagem qualitativa por meio de um estudo
de caso. Os resultados demonstram a analise da efetividade dos controles internos tributarios
em relacdo ao risco de apuracdo incorreta dos tributos, através da descricdo de seus
procedimentos e dos principios de controles internos trazidos pela literatura. Conclui-se que a
sociedade possui controles que suportam em quase sua totalidade o risco, ndo obstante
melhorias ainda séo necessarias.

Palavras-chave: Controle Interno; Risco; Principios.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE TAX INTERNAL CONTROLS OF THE COMPANY IRANI S.A.

AUTHOR: Thais de Almeida Duarte
ADVISER: Robson Machado da Rosa

The present study analyzes the internal controls of the tax sector of Irani S.A, located in the city
of Joagaba, state of Santa Catarina. To develop the study, a descriptive research was carried
out, with a qualitative approach through a case study. The results demonstrate an analysis of
the effectiveness of internal tax controls in relation to the risk of incorrect calculation of taxes,
through the description of their procedures and the principles of internal controls available in
the literature. It is possible to conclude that the company has efficient controls for almost the
entire risk, however improvements are yet necessary.

Keywords: Internal Controls; Risk; Principles.
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1 INTRODUCAO

A auditoria possui diversas areas da atuacao para o profissional da area contabil. Uma
delas € a auditoria interna, a qual traz consigo a responsabilidade de cuidar das atividades da
empresa como um todo, através da criacdo de controles.

Para garantir a eficiéncia dos controles, eles sdo distribuidos em cada um dos setores da
empresa. Um destes setores, objeto de estudo deste trabalho, é o setor tributario, responsavel
pela organizacao das demandas governamentais e pelos planejamentos necessarios a economia
fiscal.

Crepaldi e Crepaldi (2015) trazem que o planejamento tributario, estruturado de modo
eficiente, ¢ reconhecido por muitas empresas como inquestionavel ferramenta de melhoria dos
resultados financeiros e expansdo do negdcio. No entanto, para que tenham de fato a eficacia
esperada, inimeras variaveis devem ser consideradas, como 0s controles internos e os
meandros legais compreendidos.

Durante o processo tributario de uma empresa, desde sua abertura até sua possivel
extincdo, medidas fiscais sao necessarias para atender demandas governamentais. Cada pais
possui um tipo de tributacdo e cada sociedade necessita de controles maiores ou menores tendo
em vista a complexidade encontrada.

A empresa em estudo, Irani S.A., com sede na cidade de Joagaba — SC, trabalha no ramo
da industria de celulose, desde o florestamento até a venda do produto final, no caso o papel.
Fazem parte de seu planejamento tributario e econémico de um ciclo de producdo completo
controles internos que atendam a demanda fiscal que surge de variadas operacdes, algo
imprescindivel para manter a organizacado e seguranca das informacdes.

Um dos problemas enfrentados pelas sociedades empresariais € o fato da realidade fiscal
brasileira possuir uma das maiores e mais complexas cargas tributarias em relacdo aos outros
paises, fato este que demanda cuidados muito pontuais das entidades criadas e das que desejam
investir no pais, para que ndoincorram em penalidades fiscais ou para que seu
negocio ndo chegue a faléncia devido a tributacdo e/ou fatores econémicos por exemplo.

As constantes alteracfes da legislacdo tributaria, em &mbito municipal, estadual e
federal, corroboram com o exposto no paragrafo anterior, trazendo uma gama de novos
controles que precisam ser levados em conta para a continuidade da empresa.

O presente estudo tem como objetivo analisar os controles internos tributarios da
empresa Irani S.A. Para tanto, estipulou-se objetivos especificos: a) Levantar a bibliografia

pertinente ao tema; b) Elencar os controles apontados pela sociedade; c) Identificar a aderéncia



dos controles utilizados pela empresa aos principios de controle interno; d) Analisar se 0s
controles sdo suficientes para suprir 0s riscos inerentes a atividade através de sua aplicabilidade

e funcionalidade; e) Sugerir melhorias para as deficiéncias encontradas.

Crepaldi e Crepaldi (2015) também trazem que € de suma importancia saber se a
sociedade empresarial tem realizado de forma eficiente o calculo de seus tributos sobre
eventuais subvencBes e incentivos fiscais no patriménio liquido, conferir se as retencGes
tributarias tem sido realizadas em conformidade com a legislacdo, levantar se a empresa tem
escriturado a totalidade dos livros e controles exigidos pelo fisco e propor possibilidades de
economia tributéria e levantar dados parar e formulagdes societérias e planejamentos tributarios
em geral.

Ao longo do trabalho serdo desenvolvidos pontos chaves para o entendimento dos
critérios de avaliacdo elencados bem como do(s) risco(s) a serem de fato analisados com o
intuito de averiguar se os controles internos utilizados s&o suficientes. Sua estrutura sera dada
por 5 capitulos: introducdo, revisdo bibliografica, metodologia, resultados e discussdes e

conclusdo.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONTROLES INTERNOS

Crepaldi (2013), traz o conceito de controle interno dito pelo Instituto Americano dos
Contadores Publicos Certificados (AICPA):

O Controle Interno compreende o plano de organizacgéo e todos os métodos e medidas
adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidao e fidelidade
dos dados contéabeis, desenvolver a eficiéncia nas operagoes e estimular o seguimento
das politicas administrativas prescritas.

Da mesma forma, Crepaldi (2013) afirma que controles s&o todos os instrumentos da
organiza¢do destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificagdo administrativa, que permitam
prever, observar, dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzam reflexos em seu patriménio.

Pode-se inferir que o controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na conducéo ordenada dos negocios da empresa.

Para Attie (2011), controle tem significado e relevancia somente quando ¢ concebido
para garantir o cumprimento de um objetivo definido, quer seja administrativo ou gerencial.
Dessa forma, o controle néo ¢ algo sem face ou sem forma, mas um dado fisico que avalia uma
funcdo observavel.

Resumindo, pode-se concluir que o controle interno compreende todos 0s meios
planejados numa empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas vérias atividades com
0 proposito de fazer cumprir 0s seus objetivos. Os meios de controle incluem a forma de
organizac0es, politicas, sistemas, procedimentos, instrucdes, padrdes, comités, plano de contas,
estimativas, orcamentos, inventarios, relatorios, registros, métodos, projetos, segregacdo de
funcdes, sistema de autorizacdo e aprovacdo, conciliacdo, analise, custddia, arquivo,
formuléarios, manuais de procedimentos, treinamento, carta de fianca, etc.

E demonstrada sua importancia a partir do momento em que se torna dificil conceber
uma empresa que ndo disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operacdes e informagdes proposto, conforme o que diz Attie (2011). A confiabilidade dos

resultados gerados por esse fluxo que transforma simples dados em informacdes a partir das
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quais os empresarios, utilizando-se de sua experiéncia administrativa, tomam decisdes com

vistas no objetivo comum da empresa, assume vital importancia.

2.1.1 Classificacgao e tipos de controles internos

O controle interno pode abranger varias atividades e campos peculiares tanto a
contabilidade quanto a administracdo. Tais controles podem ser classificados em controles
contabeis e controles administrativos.

Os controles contabeis, de acordo com Lima e Castro (2009), compreendem o plano da
organizacao e todos os procedimentos diretamente relacionados com a salvaguarda de ativos e
a fidedignidade dos registros financeiros. Attie (2011) complementa que os procedimentos que
geralmente compdem o0s controles sdo: sistema de autorizacdo e aprovacdo; separacdo das
funcdes de escrituracdo e elaboracdo dos relatérios contabeis daquelas ligadas as operacdes ou
custddia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores;

Ja os controles administrativos, conforme o que traz Lima e Castro (2009),
compreendem o plano da organizacdo e todos os meétodos e procedimentos referentes
principalmente a eficiéncia operacional e a obediéncia as diretrizes administrativas, que
normalmente se relacionam apenas indiretamente com os registros contabeis e financeiros.
Attie (2011) contribui dizendo que com frequéncia abrangem anélises estatisticas, estudos de
tempo e movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e controle de

qualidade.

2.1.2 Caracteristicas dos controles internos

Attie (2011), afirma que o os controles internos possuem as seguintes caracteristicas:

- Plano de organizacéo: a independéncia estrutural requer uma separacao de funcdes, de
tal forma que os registros existentes, fora de cada departamento, sirvam como controles das
atividades, dentro do departamento. Embora a independéncia estrutural requeira a separagéo, o
trabalho de todos os departamentos deve ser integrado e coordenado, a fim de possibilitar fluxo
suave de trabalho e eficiéncia total de operacdo. Além de apropriada divisdo funcional das
obrigacOes, deve ser estabelecida a responsabilidade dentro das se¢des, de acordo com o que
requer o programa da administragdo. Juntamente com a responsabilidade, deve haver uma

delegacdo de autoridade que faca cumprir tais responsabilidades. A responsabilidade e a
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correspondente delegacdo de autoridade precisam estar claramente definidas e colocadas em
organogramas ou manuais.

o Sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituragdo: um sistema satisfatorio deve
incluir meios de controle das operacdes e transacdes através de métodos de aprovacgdes, de
acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos, registros das operacdes e transacdes
através de documentos originais e segundo o fluxo normal delas e, para a classificacdo dos
documentos dentro de uma estrutura formal de contas, um plano de contas.

o Praticas salutares: os procedimentos adotados precisam conter 0s requisitos necessarios
para a autorizacdo das transacles, seu registro e salvaguarda dos ativos. As praticas salutares
devem prover 0s meios para assegurar a integridade das autorizacdes, registros e custodias. Este
objetivo é, geralmente, conseguido atraves da divisdo de funcdes e responsabilidades, de forma
gue nenhuma pessoa possa manejar completamente uma operacao do inicio ao fim.

o Pessoal qualificado: um sistema de controle interno que funcione corretamente nao
depende apenas do planejamento efetivo da empresa e da eficiéncia dos procedimentos e
praticas instituidas, mas também da competéncia de todo o pessoal envolvido, para levar adiante
0s procedimentos prescritos. Assim todas as pessoas que compdem a empresas precisam
receber informacGes adequadas para a realizacao de suas tarefas e treinamentos apropriados no

ambito técnico, gerencial e operacional.

2.1.3 Principios dos controles internos

Os Principios sdo definidos como as ideias centrais de um sistema, ao qual ddo sentido

I6gico, harmonioso, racional, permitindo a compreenséao de seu modo de se organizar-se. Lima

e Castro (2009) trazem os principios de controles internos:

o Relacdo custo beneficio: o custo do controle ndo deve exceder os beneficios por ele
proporcionados;

o Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionérios: é imprescindivel que haja
uma politica de pessoal que faca selecdo e treinamento funcional de forma criteriosa e
sistematizada;

o Delegacéo de poderes e determinagdo de responsabilidades: devera ser indicada com
precisdo a autoridade delegante, a delegada e o0 objeto da delegacéo;

o Segregacdo de funcbes: devera haver separacdo entre as funcOes de autorizagédo e da
aprovacao de operacdes, execucao, controle e contabilizagéo;
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o Instrucbes devidamente formalizadas: os procedimentos devem ser disciplinados e
formalizados por meio de instrumentos eficazes, de forma clara e objetiva;

o Controle sobre as transacfes: devera haver acompanhamento dos fatos contabeis,
financeiros e operacionais, relacionando-os com a finalidade da entidade; e

. Aderéncia as diretrizes e normas legais: deverda haver sistemas que assegurem a
observancia as diretrizes, aos planos, as normas e aos procedimentos administrativos

internos.

2.1.4 Objetivos do controle interno

Segundo Attie (2011), em regra geral, o controle interno possui quatro objetivos basicos:
o Salvaguarda dos interesses da empresa: O objetivo do controle interno relativo a
salvaguarda dos interesses refere-se a protecdo do patrimonio contra quaisquer perdas e riscos
devidos a erros ou irregularidades. Os principais meios que podem dar 0 suporte necessario a
salvaguarda dos interesses sdo segregacdo de funcdes, sistema de autorizacdo e aprovacéo,
determinacdo de funcgdes e responsabilidades, rotacdo de funcionarios, etc..
o Precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais: O objetivo de controle interno relativo a preciséo e confiabilidade dos informes e
relatérios contébeis, financeiros e operacionais compreende a geracdo de informacdes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e compreender 0s eventos
realizados na empresa. Uma empresa necessita constituir, para si, sistemas que lhe garantam
conhecer 0s atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos.
o Estimulo a eficiéncia operacional: O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a
eficiéncia operacional determina prover os meios necessarios a condugado das tarefas, de forma
a obter entendimento, aplicacdo e acdo tempestiva e uniforme. As inimeras tarefas praticadas
pelos diversos setores de uma empresa necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de
conduta. Cada um dos segmentos tem suas particularidades e cada individuo precisa conhecer
sua tarefa, para que a totalidade mova a empresa como um todo.
o Aderéncia as politicas existentes: O objetivo do controle interno, relativo a aderéncia as
politicas existentes, ¢ assegurar que os desejos da administragdo, definidos através de suas
politicas e indicados por meio de seus procedimentos, sejam adequadamente seguidos pelo
pessoal. A empresa tem seu objetivo maior assegurado pelo fato de poder continuar operando

indefinidamente, gerando resultados favoraveis que possibilitem sua permanéncia e expansédo
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de suas atividades. Os principais meios que visam dar embasamento para a aderéncia as

politicas existentes sdo a superviséao, sistema de revisdo e aprovacao e auditoria interna.

2.1.5 LimitacGes do controle interno

Crepaldi (2013) e Almeida (2012) concordam ao dizer que as limitagdes do controle
interno sdo o conluio de funcionarios na apropriacdo de bens da empresa, a instrucdo
inadequada dos funcionarios com relacdo as normas internas e a negligéncia dos mesmos na
execucao de suas tarefas diérias.

N&o obstante a empresa tenha um excelente sistema de controle interno, o auditor

externo deve sempre executar procedimentos minimos de auditoria.

2.1.6 Avaliacdo do sistema de controle interno e determinacédo dos procedimentos de
auditoria

A avaliacdo dos controles internos tem como escopo principal determinar a natureza, a
profundidade e a extensdo dos exames finais de balanco e, como escopo secundario, sugerir
aprimoramento em relatorio especifico. Tendo isto em vista, de acordo com Crepaldi (2013) e
Almeida (2012), a avaliacdo do sistema de controle interno compreende:

o Determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

o Verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

o Analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar a natureza, data e extensdo dos procedimentos de auditoria;
o Emitir relatério dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno
da empresa.

Conforme Lunkes (2010), existem dois passos fundamentais a serem considerados pelos
gestores na avaliacdo dos controles internos. Primeiro, os gestores devem identificar as
atividades principais, riscos e exposi¢cdes em cada componente operacional da organizacdo e
definir os objetivos de controle relacionados a essas atividades. Segundo, eles devem descrever,
talvez por meio de fluxograma, e entender os varios sistemas de processamento das operagoes,
protecdo de ativos e preparacdo dos relatorios. Através desta descricdo é avaliado o sistema
com o intuito de identificar suas possiveis deficiéncias e por consequéncia se as finalidades de

controle podem ser alcangadas.
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2.2 AUDITORIA INTERNA NOS SISTEMAS DE CONTROLE INTERNO

Sempre que é implantado ou ja& consta um sistema de controle interno em determinada
empresa, conforme Crepaldi (2013), hd a necessidade de verificar periodicamente se 0s
funcionarios estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema ndo deveria
ser adaptado as novas circunstancias. Para tanto, os objetivos da auditoria interna trazem a
solucdo para essas necessidades:

o Verificar se as normas internas estdo sendo seguidas;
o Avaliar a necessidade de novas normas internas ou de notificacio das ja existentes.
Os principios e fundamentos do controle interno podem ser expostos da seguinte

maneira (Quadro 1):

Quadro 1 - Principios e fundamentos do controle interno

CONTROLE INTERNO A SER ADOTADO MOTIVO

Se ndo existir delimitagdo extra, o controle serd
deficiente.

Um empregado ndo deve ocupar um posto em que
tenha controle da contabilidade e, a0 mesmo tempo,

Devem ser fixadas reponsabilidades

A contabilidade e as operagdes devem estar

separadas N .

controle das operagdes que ocasionam langamentos.
Controles cruzados. Por exemplo, as vendas diarias | Devem ser utilizadas todas as provas disponiveis
devem ser acumuladas e confrontadas ao final do para se comprovar a exatidao, visando assegurar
periodo com a soma das etiquetas das mercadorias que as operagdes foram registradas corretamente na
entregues. contabilidade.

Qualquer pessoa, deliberadamente ou
inadvertidamente, cometera erros; entretanto, é
provavel que se descubram os erros se 0 manejo de
uma transacéo esta dividido entre duas ou mais
pessoas.

Um treinamento cuidadoso oferece como
resultados: melhor rendimento, custos reduzidos e
empregados mais atentos e ativos.

Nenhuma pessoa individualmente deve ter
completamente a seu cargo uma transagdo comercial.

Deve-se escolher e treinar cuidadosamente 0s
empregados.

Se for possivel: deve haver rotatividade entre os
empregados destinados a cada trabalho; deve ser Isso reduz as oportunidades de fraude e indica a
imposta a obrigacéo de usufruto de férias para todas | adaptabilidade do empregado.

as pessoas que ocupam postos de confianca.
As instrucdes de operacdo para cada cargo devem ser | Os manuais de procedimentos fomentam a

sempre fornecidas por escrito. eficiéncia e evitam erros ou interpretacdes erradas.

Fonte: Crepaldi (2013).

2.3 AUDITORIA TRIBUTARIA

O objetivo da auditoria tributéria, de acordo com Crepaldi e Crepaldi (2015), é examinar

e avaliar o planejamento tributério e a eficiéncia e eficacia dos procedimentos e controles
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adotados para a operacdo e quaisquer outros 6nus de natureza fisco-tributaria que incidam em
operacdes, bens e documentos da empresa. A auditoria fiscal, que abrange o exame de
legalidade dos fatos patrimoniais em face das obrigacdes tributarias, trabalhistas e sociais, pode
ser feita pela propria empresa, por profissionais da contabilidade especializados ou pelo poder
pablico, na defesa dos interesses da arrecadagéo de impostos, taxas e contribuigdes de qualquer
natureza.

O planejamento tributario estruturado de modo eficiente ¢é reconhecido como
indispensavel para a melhoria de resultados financeiros e expansdo do negdcio. No entanto,
para que este tenha de fato a eficacia esperada, inUmeras variaveis devem ser consideradas, e
0s meandros legais, compreendidos.

Ainda conforme Crepaldi e Crepaldi (2015, p. 30),

A auditoria fiscal é aquela voltada para a andlise do correto cumprimento das
obrigacgdes tributarias pelos contribuintes, e a fun¢do de auditor fiscal é exercer a
fiscalizacdo e a andlise do cumprimento das obrigacoes tributarias pelos contribuintes,
inclusive os relativos ao controle aduaneiro e¢ a apreensdo de mercado- rias,
documentos e assemelhados; ele € a autoridade administrativa incumbida de verificar
o correto funcionamento do sistema tributario. A auditoria tributaria, por sua vez, visa
a fiscalizacdo eficiente e eficaz de pagamentos e recuperacdo de impostos, taxas e
quaisquer dnus de natureza fisco-tributaria que incida sobre operacles, bens e
documentos do contribuinte, sb podendo ser realizada por servidor pablico empregado
no ente tributante.

2.3.1 Classificagéo de auditoria fiscal

Com o intuito de entender sobre a auditoria fiscal, suas divisdes e funcionalidades, se
faz necessario, no contexto deste estudo, analisar a sua classificacdo. Crepaldi e Crepaldi (2015)

dividem auditoria fiscal em preventiva, corretiva e operacional.

. Preventiva: 0 objetivo ¢é revisar os ultimos cincos anos das obrigagdes principais e
acessorias, visando a adequagao dos procedimentos fiscais de acordo com a legislagao vigente;
. Corretiva: 0 objetivo ¢ revisar mensalmente as obrigag¢des principais e acessorias com
base em apuracdes realizadas e documentacdes apresentadas pela empresa, ou referentes a
determinado periodo solicitado;

o Operacional: o objetivo é apurar mensalmente as obrigagdes principais, confeccionar
guias de recolhimento, elaborar e enviar declaracGes acessorias, recuperar e atualizar créditos

tributarios, fazer o levantamento e a revisdo das contingéncias fiscais.
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2.4 GESTAO DE RISCOS

Para analisar, mapear e, principalmente, tomar decisdes em termos de priorizacdo e
alocacdo de recursos para monitoramento e avaliacao de riscos, € recomendavel que haja uma
forte integragdo das areas de Auditoria Interna, Controle Interno e Gestéo de Riscos, pois sdo
parte integrante do gerenciamento corporativo e asseguram 0s processos definidos pela alta
administracao.

De acordo com Lunkes (2010), o controle de risco envolve a identificacdo de riscos
potenciais para a organiza¢do ¢ modos de minimizar ou gerencia-los. Todas as organizacoes
enfrentam riscos, eles podem advir de fontes internas ou externas.

Ainda segundo 0 mesmo autor, s sistemas de controle séo solu¢des sistematizadas, com
0 proposito de gerenciar o risco, relacionadas as diferentes atividades da organizagdo. O
gerenciamento de riscos corporativos ¢ constituido de oito componentes inter-relacionados, que
0s gestores da organizacdo devem integrar ao processo de gestéo:

o Ambiente Interno — o ambiente interno compreende a filosofia da organizacéo e
fornece a base pela qual os riscos séo identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive
gerenciamento de riscos, a propensao a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambiente
em que estdo inseridos.

o Fixacdo de Objetivos — as medidas de referéncia devem existir antes que a gestao possa
identificar os eventos em potencial que podem afetar a sua realizacdo. O gerenciamento de
riscos corporativos assegura que os gestores disponham de um processo para estabelecer as
medidas que propiciem suporte e sejam compativeis com a sua propensao a riscos.

o Identificagdo de Eventos — 0s eventos internos e externos que influenciam o
cumprimento das medidas da organizagdo devem ser identificados e classificados entre ameacas
e oportunidades. Essas oportunidades identificadas sdo direcionadas para os processos de
formulacdo das estratégias ou das medidas de referéncia.

o Avaliacdo de Riscos — 0s riscos sdo analisados, considerando-se a sua probabilidade e
0 impacto como base para determinar o modo pelo qual devem ser gerenciados.

. Resposta a Risco — os gestores escolhem os planos com a finalidade de evitar, aceitar,
reduzir ou compartilhar os riscos, desenvolvendo um conjunto de medidas para alinhar os riscos
a toleréncia e sua proposicao.

o Atividades de Controle — sdo politicas e procedimentos estabelecidos e implementados

para assegurar que os riscos sejam eliminados ou minimizados.
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o Informacbes e Comunicacbes — as informacgdes relevantes sdo identificadas,
registradas e comunicadas de forma e no prazo que permitam que cumpram suas finalidades.

o Monitoramento — a integridade da gestdo de riscos corporativos ¢ monitorada e séo
feitas as adaptacGes e modificagcfes necessarias. O monitoramento ¢ realizado através de

atividades gerenciais continuas ou avalia¢Ges independentes ou de ambas as formas.
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3 METODOLOGIA

Conforme Rodrigues (2006), a palavra Metodologia vem do grego meta, que significa
“na direc¢do de”, hodds, que significa “caminho”, e logos, que significa estudo.

Metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos e verificar suas limitacoes
e as implicagdes de sua utilizacdo. Examina e avalia técnicas de pesquisa e gera e verifica novos
métodos que possa conduzir a captacdo e ao processamento de informacdes, objetivando a

resolucdo de problemas de investigacao.

3.1 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de pesquisa aplicada ¢ um instrumento de classificagdo de um
determinado estudo quanto a sua abordagem, objetivos e procedimentos, norteando o

desenvolvimento do mesmo para o alcance dos resultados almejados.

3.2.1 Tipos de pesquisa

Quanto a abordagem a pesquisa classifica-se como qualitativa, pois, para Richardson
(1999 apud MARCONI; LAKATOS, 2003), ¢ a tentativa de uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pela sociedade pesquisada, quando a
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos ndo alcanca sua
complexidade.

Ja em relacdo a sua natureza, a pesquisa classifica-se aplicada, pois, conforme lembrado
por Pereira (2012), tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos
a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais para setor
tributario da empresa estudada.

No que tange 0s seus objetivos a pesquisa é classificada como descritiva quando
Rodrigues (2006) ressalta que a pesquisa descritiva pretende observar, registrar, analisar e
interpretar os fendmenos por meio de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Quanto aos procedimentos utilizados a pesquisa é classificada como estudo de caso,
onde de acordo com Yin (2001) é a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, quando deliberadamente quer-se lidar com condi¢des contextuais,

acreditando que elas poderiam ser altamente pertinentes ao seu fendémeno de estudo.
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3.2.2 Métodos de pesquisa

Conforme Rodrigues (2006), no que tange ao método de abordagem, este estudo €
classificado como indutivo pois é aquele pelo qual uma lei geral é estabelecida a partir de
observacao e da repeticdo de regularidades em casos particulares, isto é, por meio de controles
particulares, chega-se a afirmacéo de um principio geral.

Quanto aos métodos de procedimento, a pesquisa pode ser classificada como
monografica ou estudo de caso, visto que, no que traz Andrade (2010), busca analisar o setor
tributario da empresa pesquisada e criar generalizacbes quanto a adequagdo ou ndo destes

controles a demanda atual.
3.2.3 Técnicas de pesquisa

Tendo em vista que toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na obtencdo de seus
propdsitos, para este estudo ndo serd diferente. Primeiramente serd utilizada a técnica da
observacao, com o fim de identificar melhor os pontos a serem estudados e 0 ambiente da
empresa, em linha com o que traz Marconi e Lakatos (2003) de que a observagdo € uma técnica
de coleta de dados para conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos que se deseja estudar.

Como segundo ponto, foi aplicado formulério, um instrumento utilizado para a coleta
de dados, com questdes pontuais a atividade da sociedade, e entrevista, uma conversa orientada
com o entrevistado que deve atender a um objetivo determinado, que possam contribuir para as
analises dos controles internos tributarios efetuados pela empresa, ambas de acordo com 0s

conceitos trazidos por Rodrigues (2006).
3.2.4 Dados
Os dados séo a parte fundamental para a realizacdo do trabalho. Através de seu manejo

surgem as informacdes necessarias para as analises pretendidas e obtencdo do trabalho como

um todo.
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3.2.4.1 Obtencéo dos dados

Para a obtencdo dos dados necessarios para a analise proposta por este trabalho, sera
aplicado questionario (Anexo 1) e entrevista ao responsavel do setor tributario da empresa. A

aplicacdo sera realizada no segundo trimestre de 2017.

3.2.4.2 Tratamento dos dados

Os dados obtidos através do formulério serdo confrontados com a doutrina que versa
sobre os controles internos. Apos isso, foram analisados se a empresa possui ou nao todos 0s

controles necessarios para que se possa atender a demanda fiscal do pais.

3.2.4.3 Resultado

Os resultados obtidos na fase anterior do trabalho, levantamento de dados, serdo tratados
através da relevancia de cada risco/controle para o Risco de apuragdo incorreta de tributos. Para
isso, foram confrontados os fatores de risco com os provaveis controles e os controles com os

principios elencados na doutrina de forma individual e depois de forma global.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Companhia Irani SA foi fundada em 1941, tendo matriz na cidade de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande do Sul, com o objetivo da implantacdo de uma fabrica de papel no
municipio de Joacaba, no Estado de Santa Catarina, atualmente municipio de VVargem Bonita,
regido oeste do Estado de Santa Catarina.

Em 1977, a Companhia obteve o registro de companhia aberta, quando suas agdes
passaram a ser listadas na BM&FBovespa. Em 1994 a Companhia passou por um processo de
reestruturacdo societaria com a aquisicéo de seu controle pelo Grupo Habitasul.

Em 1997, adquiriu os ativos de uma fabrica de chapas e caixas de papeldo ondulado
situada em Santana de Parnaiba, no Estado de S&o Paulo. Esta aquisicdo representou o seu
ingresso no mercado de papeldo ondulado e o marco inicial do processo de sua verticalizagéo,
integrando a cadeia produtiva a partir do cultivo da semente da arvore até a embalagem.

Nos anos de 2000 e 2001, foram efetuados investimentos relevantes nos segmentos de
papel para embalagens e embalagem papeldo ondulado sendo implantada simultaneamente uma
nova maquina de papel a base de reciclados (Méaquina de Papel V), e uma nova unidade de
fabricacdo de chapas e caixas de papeldo ondulado, ambas na unidade industrial localizada no
municipio de Vargem Bonita, no Estado de Santa Catarina.

Em marco de 2004, a Companhia inaugurou a usina de cogeracdo de energia na fabrica
de papel para embalagens de VVargem Bonita. Esta usina proporcionou a Companhia a garantia
no fornecimento de energia e vapor, além de proporcionar reducdo significativa no custo de
fabricacdo de seus produtos por meio da substituicdo de sua matriz energética de combustiveis
fésseis para biomassa renovavel. Este foi o projeto que tornou a Companhia a primeira empresa
do setor de papel e embalagem do Brasil a gerar créditos de carbono nos termos do Protocolo
de Kyoto.

Em 2006, a Companhia inaugurou o seu sistema de recuperacdo de produtos quimicos,
proporcionando aumento na producéo de celulose, na geracdo de vapor e, principalmente, na
preservacdo do meio-ambiente. Nos anos de 2007 e 2008, foram realizados os maiores
investimentos da histéria da Companhia. Denominado Projeto SuperAcéo, o seu plano de
investimentos foi implementado com sucesso, englobando todos os ramos de atividade da
Companhia e significou R$ 160.800 mil em investimentos.

Em 2011, a Companhia constituiu a Iraflor Comércio de Madeiras Ltda, que realiza
operacOes de administracdo e comercializacdo de madeiras para a Companhia e também para o

mercado.
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O ano de 2013 foi marcado pela expansdo da atuacdo geogréfica da Companhia com o
inicio das operac¢des da planta industrial de produc&o de papel para embalagens em Santa Luzia
— MG em 01 de marco de 2013, arrendada pela Industria de Papel e Papeldo S&o Roberto S.A.
para a Companhia.

A Assembleia Geral Extraordinaria de 16 de outubro 2013 aprovou um aumento de
capital realizado pela controladora Irani Participagdes S.A. mediante a contribuicdo de 100%
das acOes da empresa Wave Participacdes S.A., até entdo detentora de 100% da Industria de
Papel e Papeldo S&o Roberto S.A. O aumento de capital teve como objetivo a integracdo dos
negécios de Papel para Embalagens e Embalagem de Papeldo Ondulado da holding Irani
Participagdes S.A. na Celulose Irani S.A. com o objetivo de capturar sinergias e otimizar 0s
resultados das companhias. Desta forma, a Celulose Irani, com as operacdes da Sdo Roberto,
agora uma subsidiaria integral da Companhia, se consolida como uma das lideres do setor de
Papeldo Ondulado no pais.

No ano de 2015 as principais atividades operacionais da Companhia se mantiveram, e
em relacdo a investimentos os mesmos foram basicamente direcionados para manutencéo e
melhorias da méaquinas e equipamentos e na melhoria das estruturas fisicas. O principal
investimento realizado foi a conclusdo da atualizacdo tecnoldgica de equipamentos na saida da
maquina Onduladeira na unidade Embalagem SP Vila Maria, com objetivo de aumento de
producéo e melhoria de qualidade.

A sociedade afirmou que a avaliacdo dos controles internos como um todo é realizada
todos os anos. Os controles sdo desenvolvidos com base nos riscos que sdo identificados pelos
responsaveis de cada setor, juntamente com os diretores da empresa e sua auditoria interna.
Foram solicitados, através de entrevista, quais seriam os controles internos existentes
atualmente para o setor fiscal e quais riscos originaram eles. No item 4.1 estardo elencados com

suas respectivas analises.

4.1 RISCOS FISCAIS

O controle de risco envolve a identificagdo de riscos potenciais para a organizagao e
modos de minimizar ou gerencia-los. Para tanto, a sociedade em estudo desenvolveu um
panorama de possiveis riscos atrelados ao setor fiscal de sua atividade, demonstrados no Quadro
2:
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Quadro 2 - Riscos identificados para o setor fiscal

Fatores de risco

a) Utilizacdo incorreta de despesas;

* Risco 1: apuracao b) Desconhecimento ou mé interpretacdo da legislacéo;
incorreta dos tributos

c) Classificacdo incorretas da natureza das operacoes fiscais;

d) Ma constituicdo e/ou utilizacdo de créditos tributarios.

a) Desconhecimento da legislacdo e dos prazos legais;

* Risco 2: nio
cumprimento das

L - b) Parametrizacdo incorreta no sistema de dados tributarios;
obrigacdes acessorias

c) Ndo envio das obrigacdes acessorias no prazo legal.

a) Transporte de carga com excesso de peso;

¢ Risco 3: multa e/ou
apreensao de carga no

b) Transporte de carga sem nota fiscal ou com divergéncias;
transporte

c) Falha no recolhimento de taxas e impostos de transporte

Fonte: Autor

4.1.1 Planos de ac¢ao - Controles

Conforme Attie (2011), o objetivo do controle interno é a protecao do patriménio contra
quaisquer perdas e riscos devidos a erros ou irregularidades. Lunkes (2010) traz que é
necessario que os gestores integrem ao processo de gestdo as atividades que controle que nada
mais sao do que politicas e procedimentos estabelecidos e implementados para assegurar que
0s riscos sejam eliminados e/ou minimizados. Para tanto, é necessario desenhar um plano de
acao, tal que precisa ser suficiente para abarcar todas as possibilidades de interferéncia de

determinado risco no negécio.

4.1.1.1 Risco de apuracéo incorreta dos tributos

Para prevenir, mitigar ou eliminar o risco de apuragdo incorreta dos tributos, a sociedade

elencou os seguintes itens no plano de agéo conforme o Quadro 3:



Quadro 3 - Controles para o risco de apuracao incorreta dos tributos
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Itens

Controles

Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e publicada

Concessao treinamento periodicos de atualizacdo para a equipe

Relacionar as contas contabeis ndo tributaveis com a respectiva descrigdo

Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de interpretacdo da legislagéo

Realizacéo revisdes periddicas dos parametros do sistema

Revisdo apds classificacdo das notas fiscais

Apoio externo para a realizagéo de analise de oportunidade de aproveitamento de crédito

Aprovacéo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos

O©| 0O N o O & Wl N =

Realizacdo das conciliagdes automaticas antes do encerramento do periodo pelo SAP

[EY
o

Revisdo das conciliagdes por auditoria externa

De todos os itens, foram verificados que trés deles (nimeros 1, 3 e 9) ndo estdo sendo

executados, porém a sociedade informou que existem planos de acdo para sua realizacdo.

4.1.1.2 Risco de ndo cumprimento das obriga¢des acessorias

Para o prevenir, mitigar ou eliminar o risco de ndo cumprimento das obrigacfes

acessorias, a sociedade elencou os seguintes itens no plano de acdo (Quadro 4):

Quadro 4 - Controles para o risco de ndo cumprimento das obrigacGes acessorias

Itens

Controles

Procedimento referente as atividades de conciliagdo revisada e publicada

Apoio externo para identificagdo de atualizacfes e mudangas legais

Realizacdo revisGes periddicas dos parametros do sistema

Disposi¢do de (gestdo a vista) calendario mensal das obrigacfes acessorias

g Bl W[IN

Realizacéo de conciliagdo/conferéncia dos tributos com as informag@es das obriga¢des acessorias

geradas no sistema

Realizacédo de revisao periodica e cruzamento das informagGes contidas nas diferentes obrigacdes

acessorias

Realizacéo revisdo das obrigacdes acessorias por auditoria externa

executados, porém a sociedade informou que existem planos de acdo para sua realizacao.

De todos os itens foram verificados que trés deles, (nUmeros 1, 4 e 6) ndo estdo sendo
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4.1.1.3 Risco de multa e/ou apreensdo da carga no transporte

Para o prevenir, mitigar ou eliminar o risco de multa e/ou apreensdo da carga no

transporte, a sociedade elencou os seguintes itens no plano de acdo demonstrados no Quadro 5:

Quadro 5 - Controle para o risco de multa e/ou apreensédo da carga no transporte

Itens Controles

1 Procedimento referente as atividades de faturamento e liberagdo da carga revisada e publicada

2 Registro do peso do produto acabado na emissdo da nota fiscal é realizado de forma automatizada
3 Realizacdo de checklist para avaliar toda a documentacgdo para transporte nacional e internacional
4 Registro do nimero da nota fiscal no romaneio para conferéncia

5 Realizacéo do registro da conferéncia do romaneio no faturamento

De todos os itens foram verificados que dois deles, (nUmeros 2 e 5) ndo estdo sendo

executados, porém a sociedade informou que existem planos de acdo para sua realizacdo.

4.1.2 Avaliagéo dos controles

Tendo em vista a extensdo de cada risco e a propor¢do da avaliacdo foi delimitado o
risco numero 1, apuracdo incorreta dos tributos, para analise, devido este ser de maior extens&o.

Para avaliar os controles foi questionado a sociedade a funcionalidade de cada um, com
0 objetivo de entender e averiguar como se realizam, quais as areas envolvidas e quais seus
objetivos esperados.

O primeiro controle informado é o procedimento referente as atividades de conciliacdo
revisada e publicada. Sdo procedimentos de formalizacdo de recebimento das conciliaces
efetuadas, desempenhados pela érea fiscal com o objetivo de obter organizacdo dos controles
de padrdo e seguranca da informacdo. Tal controle ainda néo esta sendo efetuado pela sociedade
devido ao fato de a metodologia de risco ser algo recente para a entidade em analise. Existe um
desenho de controle em andamento, no qual o coordenador tributario ird ser o executor e 0
gerente de contabilidade o revisor. Ndo ha data de previsdo para a constitui¢ao de tal plano de
acao.

O segundo controle é concessdo de treinamento periodico e de atualizacdo de equipe.
Este controle se refere a treinamentos de atualizacéo das legislac6es, envolvendo toda a equipe
do setor fiscal, sobre diversos assuntos tributarios, com a meta de estar sempre em compliance

com as normas fiscais. Ndo ha uma periodicidade definida e busca-se treinamentos internos ou
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externos conforme oferta de consultorias. Ndo ha uma pessoa especifica na empresa para 0s
treinamentos internos, sendo realizados a partir da aptiddo de profissionais internos para
determinados temas.

O terceiro controle é a relacdo das contas contabeis nao tributaveis com a respectiva
descri¢do. Segundo a sociedade, é realizada a segregacao de contas especificas com controle de
tributacdo, envolvendo o departamento de contabilidade e &reas afins, para obter facilidade de
controle nas apuracgdes. Tal controle ainda ndo esta sendo efetuado pela sociedade devido ao
fato de a metodologia de risco ser algo recente para a entidade em analise e por isso nao foi
avaliado quanto aos principios de controle interno. Ainda ndo ha um desenho para tal e nem
prazo para execucao, contudo estd sendo estudado, pois averiguou-se que ndo ira ser possivel
eliminar todo o risco com este controle, apenas mitigar o problema.

O quarto controle € o relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de
interpretacéo da legislagdo. Este item trata-se de apoio de consultoria externa ou interna toda
vez que surge duvida na interpretacdo de alguma legislagdo. A area envolvida é a Fiscal e tem
por objetivo aplicacdo correta da legislacdo vigente. O contato com a consultoria é feito
somente quando ha duvida e ndo tem uma periodicidade. Possuem assinatura com consultorias
externas e ndo hé setor interno de atualizagdo legal.

Revisdes periddicas dos parametros do sistema é o quinto controle. Refere-se a revisao
dos parametros base de tributacdo do sistema. Sua aplicacdo da-se através da verificacdo
individualizada dos parametros, pelo departamento de contabilidade e areas envolvidas,
buscando a aplicacdo correta das legislacdes vigentes. Nao possui divisdo por tributos e s6 é
realizado por necessidade das alteragdes de legislacdo ou por ocorréncia de novas operacoes.
Cada unidade possui uma pessoa que faz a analise e faz as alteracdes, caso ndo tenham o
conhecimento recorrem ao corporativo para apoiar.

O sexto controle aplicado € a revisao ap0s classificacdo das notas fiscais. Nada mais é
do que a conferéncia ap6s implantacdo de documentos no sistema, através da emissdo de
relatério e conferéncia individualizada, pela area fiscal, para uma implantacdo correta. Os
colaboradores realizam tal revisdo ao final de cada dia, listando todas as entradas e saidas, em
cada unidade. Ndo ha revisdo de superiores, como no caso da sociedade em andlise, da
coordenacao e geréncia tributaria.

O apoio externo para a realizacdo de analise de oportunidade de aproveitamento de
crédito é o sétimo controle apresentado. Funciona através das consultorias de apoio externo
para planejamento tributario, realizando revisdes periodicas a base tributéaria da area fiscal para

a aplicacdo correta da legislacdo vigente. Tal apoio € as vezes solicitado, mas na maioria das
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vezes ofertado e dependendo da relevéncia é levado para autorizacdo da diretoria. E feita a
analise se vale ou ndo levar pra frente pela diretoria.

O oitavo controle € a aprovacgdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos.
E realizada a aprovacdo formal de pareceres em relacio a base de creditamento fiscal, pela
diretoria para o departamento de contabilidade, com o fim de manter organizacéao e controle.

O penultimo controle s&o as conciliagdes automaticas antes do encerramento do periodo.
Tais conciliacbes ddo-se atraves de cruzamentos sistémicos que permitam identificar erros
cometidos, realizadas pela area fiscal com objetivo de eliminar tais distor¢des. Tal controle
ainda ndo esta sendo efetuado pela sociedade devido ao fato de a metodologia de risco ser algo
recente para a entidade em anéalise e ndo possui um desenho para sua realizacdo. N&o possuli
uma data para inicia-lo porque ainda esta sendo aprovado a migracdo para o sistema SAP, que
é o software que possui a ferramenta de conciliacdo automatica.

O ultimo controle apresentado pela entidade é a revisdo das conciliagdes por auditoria
externa. E realizado através de revisdes de auditoria externa, envolvendo o departamento de
contabilidade, para garantir qualidade das apuracgdes fiscais. N&o ha rotatividade das pessoas

gue atendem a auditoria externa.
4.1.2.1 Avaliagédo dos Fatores de risco versus Controles

Como dito anteriormente, a analise esta delimitada ao risco de apuracdo incorreta dos
tributos. Para isso, primeiramente sdo elencados no Quadro 6 os controles que mitigam e/ou

eliminam os fatores de risco.

Quadro 6 - Fatores de risco e Controles interno

(continua)
Utilizag8o | Desconhecimento | Parametriz | Classificacdo | M4
Risco de apuracdo incorreta [Eigleeg i BN INE acao incorretas da | constituicdo
dos tributos de interpretacdo da |incorreta |natureza das |e/ou
Controles interno/Fatores de  JelzN ol RN ElT de dados | operacdes utilizacéo de
risco tributarios | fiscais créditos
tributarios
Procedimento referente as
atividades de conciliagédo
revisada e publicada
Concesséo treinamento
periddicos de atualizacdo para a X
equipe
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Quadro 6 - Fatores de risco e Controles interno
(concluséo)

Utilizacao | Desconhecimento | Parametriz | Classificacdo | Ma
Risco de apuracdo incorreta [Eigleelggle-BR NIV F] acao incorretas da | constituicéo
dos tributos de interpretacdo da |incorreta |natureza das |e/ou
Controles interno/Fatores de  JelzN ol - RE N El:T de dados | operacdes utilizacéo de
risco tributarios | fiscais créditos
tributarios

Relacionar de contas contabeis
ndo tributaveis com a respectiva
descricdo

Relacionamento com consultoria
externa ou interna para fins de X
interpretacdo da legislacdo

Realizacdo revisbes periddicas
dos parametros do sistema

Revisdo apos classificagdo das
notas fiscais

Apoio externo para a realizacéo
de andlise de oportunidade de X
aproveitamento de crédito

Aprovagdo dos pareceres
emitidos para aproveitamento de X
créditos

Realizacéo das conciliagdes
automaticas antes do
encerramento do periodo pelo
SAP

Revisdo das conciliacBes por
auditoria externa

Fonte: autor

Verificou-se, ademais, que os controles internos solicitados atendem aos fatores de risco
indicados no item 4.1, com excecdo do fator de risco utilizacdo incorreta de despesas. Em
questionamento & sociedade sobre a existéncia ou ndo de um controle para este fator foi
informado que ndo existe controle/requisito especifico. Neste caso os controles requisitos para

este risco estdo intrinsecos naqueles todos relacionados ao acima.

4.1.2.2 Controles que ndo estdo em execugdo

Em analise dos controles citados no item 4.1.2.1, o primeiro, terceiro e nono controle
ndo estdo atualmente em préatica. Porém a sociedade informou que existem planos de a¢éo para
serem colocados em pratica. Os planos de acdo contemplam o desenvolvimento de
procedimentos formalizados de conciliacdo das apuracfes dos tributos para o controle nimero
1 e implantar conciliagdes automaticas das conciliagfes disponiveis no sistema SAP para 0s

controles nimeros 3 e 9.
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Vale ressaltar que os controles citados no Quadro 3 desempenham uma grande
importancia na correta apuracdo dos tributos e que sua ndo realizacdo pode incorrer em
equivoco no calculo dos tributos, o que pode gerar tributos a pagar a maior ou a menor. Em

ambos 0s casos ha risco de questionamento perante as autoridades fiscais.

4.1.2.3 Avaliacdo dos controles versus principios

Os principios sao definidos como as ideias centrais de um sistema, ao qual ddo sentido
I6gico, harmonioso, racional, permitindo a compreensdo de seu modo de se organizar-se. A
avaliacdo proposta traz os principios ditos por Lima e Castro (2009).

Para validar através da literatura existente sobre o tema, foi verificado, por meio de
questionario, se a sociedade entende que 0s controles internos apresentados estdo em
conformidade com os principios dos controles internos (mesmo os controles que ainda ndo estéo
em prética).

Para tanto, foi agregado um valor percentual para a aderéncia ou nao aos principios. No
questionario enviado ao cliente, foi solicitado que para cada controle interno fosse indicado
“sim” ou “ndo” para a aderéncia ou ndo aderéncia, respectivamente, de cada principio de
controle interno. Através das respostas obtidas, pode-se dividir a quantidade de “sim” ¢ a
quantidade de “nao” pela totalidade de controles, sendo este o quociente da equacdo. Ao fim,
os resultados encontrados foram transformados em percentuais para a formacdo dos graficos

analisados a seguir. Os controles apresentados com a cor cinza ndo estdo sendo efetuados.

a. Principio Relacgdo custo beneficio:

O principio de relacdo custo beneficio traz que o custo do controle ndo deve exceder 0s
beneficios por ele proporcionados. Nesse caso, a sociedade demonstrou a seguinte situacdo

conforme o Quadro 7:

Quadro 7 - Controle versus Custo beneficio

(continua)

Existe Relacéo custo
Controles Internos/Principios controle interno beneficio?

Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e
publicada

Nao




Quadro 7 - Controle versus Custo beneficio
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(concluséo)

Existe Relacéo custo
Controles Internos/Principios controle interno beneficio?
Concessdo treinamento periodicos de atualizacdo para a equipe Sim
Relacionar de contas contabeis néo tributaveis com a respectiva Nio
descricao
Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de Nio
interpretacdo da legislacédo
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apds classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizacdo de anélise de oportunidade de sim
aproveitamento de crédito
Aprovacdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos | Sim
Realizacdo das conciliacGes automaticas antes do encerramento do N
periodo pelo SAP
Revisdo das conciliacdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.

A relacdo custo beneficio de um controle é fundamental para a mensuracdo e se vale a

pena ou ndo colocé-lo em prética. Na Figura 1, estdo demonstrados os resultados obtidos através

do Quadro 3.

Figura 1 - Percentual de adeséo ao principio de Relacdo custo beneficio

Relacdo custo beneficio

40% £
Nao adere

Adere ao principig
P > 60%

Fonte: Autor.
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Este grafico demonstra que 60% dos controles para o risco de Apuracdo incorreta dos
tributos possuem relacdo custo beneficio, ou seja, 0 custo necessario para aplicar esses controles
ndo excedem os beneficios gerados. Entretanto ainda constam 40% de controles que néo
seguem este principio, 0s quais, em questionamento a sociedade, ndo foi avaliado a

aplicabilidade do principio.

b. Principio qualificacdo adequada e rodizio de funcionarios

A qualificagdo e rodizio de funcionarios € um dos principios de controle interno muito
recorrente devido a probabilidade de equivoco humano. Em questionamento a sociedade,

obteve-se a seguinte situacdo (Quadro 8):

Quadro 8 - Principio qualificacdo adequada e rodizio de funcionarios

Héa qualificacéo
adequada,
treinamento e rodizio
de funcionarios?

Controles Internos/Principios controle interno

Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e

publicada Sim

Concessao treinamento periddicos de atualizacdo para a equipe Sim

Relacionar de contas contabeis ndo tributaveis com a respectiva

. n Sim
descricao
Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de NEo
interpretacéo da legislacédo
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apds classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizacdo de analise de oportunidade de NEo

aproveitamento de crédito

Aprovacdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos | N&o

Realizacdo das conciliagdes automaticas antes do encerramento do

periodo pelo SAP Nao

Revisédo das conciliagdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.
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Este principio traz que é imprescindivel haver politica de pessoal que faga selegdo e
treinamento funcional de forma criteriosa e sistematizada. A Companhia em analise

demonstrou o seguinte resultado (Figura 2):

Figura 2 - Percentual de ades&o ao principio Qualificacdo e rodizio de funcionarios

Qualificacdo adequada e rodizio de
funcionarios

40% .
Nao adere

Adere ao principio
60%

Fonte: Autor.

A figura acima demonstra que a sociedade esta 60% em consonancia com o principio
qualificacdo adequada e rodizio de funcionarios. Isso demonstra que em grande parte dos
controles ha treinamento e capacitacdo de pessoal, ndo obstante ainda haver 40% que
demandam atencdo para que o controle atinja a totalidade de seu potencial, fato devido ao

entendimento da sociedade de ndo aplicabilidade de tais principios aos controles do Quadro 7.
C. Principio delegacdo de poderes e determinacao de responsabilidades:
Tal principio significa que devera ser indicada com precisdo a autoridade delegante, a

delegada e o objeto da delegacdo para a execucdo dos controles. Em questionamento, a
sociedade informou que a aderéncia ao principio se da da seguinte forma (Quadro 9):
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Quadro 9 - Principio delegacéo de poderes e determinagdo de responsabilidades

Ha delegacéo de poderes e
Controles Internos/Principios controle interno determinacao de
responsabilidades?

Procedimento referente as atividades de concilia¢do revisada e sim
publicada

Concessdo treinamento periddicos de atualizacdo para a equipe | Sim
Relacionar de contas contabeis ndo tributaveis com a N0
respectiva descrigdo

Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins sim
de interpretacdo da legislacdo

Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apos classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizacao de andlise de oportunidade de sim
aproveitamento de crédito

Aprovacdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de sim
créditos

Realizacdo das concilia¢cdes automaticas antes do NEoO
encerramento do periodo pelo SAP

Revisdo das conciliacdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.

Neste controle, a determinacdo de poderes e responsabilidades € fundamental para a
estrutura e efetividade de cada controle elencado. Conforme a Figura 3, 0s percentuais de cada

controle versus o principio em questéo foi:

Figura 3 - Percentual de adesdo ao principio delegacdo de poderes e determinacdo de

responsabilidades

Delegacdo de poderes e determinacéo de
resposabilidades

20%

N&o adere

Adere ao principio

80%

w1 142

Fonte: Autor.
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Pode-se verificar que este principio estd em quase a totalidade dos controles, de acordo
com a entidade, com uma representatividade de 80%. Ainda assim existem 20% dos controles
que ndo estdo de acordo com o principio em questdo, pelo fato de que o principio em questdo

ndo possui sua aplicabilidade, de acordo com a Irani S.A.
d. Principio segregacdo de funcdes
Este controle nada mais é do que a separacdo de funcdes, como quem podera autorizar,

aprovar, executar, controlar, etc. A sociedade, através do Quadro 10, forneceu as seguinte

situagdo para o controle em quest&o:

Quadro 10 - Principio segregacdo de funcbes

Hé segregacéo de

Controles Internos/Principios controle interno funcdes?
Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e publicada | Sim
Concessdo treinamento periodicos de atualizacdo para a equipe Sim
Relacionar de contas contabeis ndo tributaveis com a respectiva N0
descri¢ao
Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de sim
interpretacdo da legislacéo
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apds classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizacdo de analise de oportunidade de sim
aproveitamento de crédito
Aprovacao dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos Sim
Realizacdo das conciliagcdes automaticas antes do encerramento do N0
periodo pelo SAP
Revisdo das conciliacdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.

Em termos numéricos, a resposta obtida pela sociedade pode ser obtida através dos

percentuais demonstrados conforme o gréafico da Figura 4:



Figura 4 - Percentual de aderéncia do principio segregacéo de funcdes
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Segregacao de funcdes

20%
Nao adere

Adere ao principio

Fonte: Autor.

Os controles da sociedade respondem a 80% ao principio segregacdo de funcdes. Os

20% que ndo possuem segregacao de funcdo sdo dois principios que

atualmente e tampouco possuem um desenho para tal.

e. InstrucOes para os controles devidamente formalizadas

ndo estdo em execucao

Para este principio, os procedimentos devem ser disciplinados e formalizados por meio

de instrumentos eficazes, de forma clara e objetiva. A entidade informou através do

questionario demonstrado no Quadro 11 a situacdo dos seus controles

em comento:

Quadro 11 - Principio instrucfes devidamente formalizadas

em relacdo ao principio

(continua)

Controles Internos/Principios controle interno

As instrucdes
devidamente
formalizadas?

Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e

publicada Sim
Concessdo treinamento periodicos de atualizagdo para a equipe Sim
Relacionar de contas contabeis néo tributaveis com a respectiva N
descri¢ao

Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de NEo

interpretacéo da legislacédo
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Quadro 11 - Principio instrucbes devidamente formalizadas

(concluséo)

As instrucoes
Controles Internos/Principios controle interno devidamente
formalizadas?
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Nao

Revisdo apos classificacdo das notas fiscais Sim

Apoio externo para a realizago de anélise de oportunidade de
aproveitamento de crédito

Aprovacédo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos | N&o
Realizacdo das conciliacGes automaticas antes do encerramento do
periodo pelo SAP

Revisdo das conciliacdes por auditoria externa Sim

Sim

Nao

Fonte: Autor.

A Figura 5 traz os gréfico que expressa de modo quantitativo o quadro acima:

Figura 5 - Percentual de aderéncia ao principio instrucfes devidamente formalizadas

Instrucdes devidamente formalizadas

N&o adere [sabias
50% principio 50%

-

=1 =2

Fonte: Autor

Através da figura acima é notorio que a sociedade possui apenas 50% de aderéncia ao
principio. Conforme entrevista, foi explicado que tal principio, de acordo com o entendimento
do colaborador, ndo se aplica aos controles listados, onde dois deles ndo estdo em execucao e

tampouco possuem um desenho para aplicagéo.
f. Principio controle sobre as transacdes
Neste principio deve haver acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e

operacionais, relacionando-os com a finalidade da entidade. Sobre a relacéo deste principio com

0s controles, o Quadro 12 demonstra conforme informado pela sociedade:
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Quadro 12 - Principio controle sobre as transa¢fes

Existem controle
Controles Internos/Principios controle interno sobre as
transacoes?
Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e sim
publicada
Concessdo treinamento periddicos de atualizagdo para a equipe Sim
Relacionar de contas contabeis néo tributaveis com a respectiva NEo
descricao
Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de sim
interpretacdo da legislacdo
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apos classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizacao de analise de oportunidade de sim
aproveitamento de crédito
Aprovacdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos | Sim
Realizacdo das conciliacGes automaticas antes do encerramento do N0
periodo pelo SAP
Revisdo das conciliagcdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.

O gréfico (Figura 6) demonstra através de percentual a adesdo da empresa ao principio

deste topico:

Figura 6 - Percentual de aderéncia ao principio controle sobre as transacfes

Controle sobre as transacdes

20%
Nao adere

Adere ao principio

Fonte: Autor.
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Os controles da sociedade respondem a 80% ao principio controle sobre as transagdes.
Os 20% ndo aderentes referem-se a dois principios que ndo estdo em execucao atualmente e

tampouco possuem um desenho para tal.
g. Principio de aderéncia as diretrizes e normas legais
E necessario a existéncia de sistemas que assegurem a observancia as diretrizes, aos

planos, as normas e aos procedimentos administrativos internos. O colaborador responsavel

informou, conforme o Quadro 13, se os controles possuem ou ndo este principio.

Quadro 13 - Principio aderéncia as diretrizes e normas legais

Tem aderéncia as

Controles Internos/Principios controle interno diretrizes e normas
legais?

Procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada e sim
publicada
Concessao treinamento periddicos de atualizacdo para a equipe Sim
Relacionar de contas contabeis ndo tributaveis com a respectiva N0
descricdo
Relacionamento com consultoria externa ou interna para fins de sim
interpretacdo da legislacdo
Realizacdo revisdes periddicas dos parametros do sistema Sim
Revisdo apds classificacdo das notas fiscais Sim
Apoio externo para a realizagdo de andlise de oportunidade de sim
aproveitamento de crédito
Aprovacao dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos | Sim
Realizacdo das concilia¢cBes automaticas antes do encerramento do N0
periodo pelo SAP
Revisdo das conciliagcdes por auditoria externa Sim

Fonte: Autor.

As respostas acima foram positivas para todos os principios que estdo em execugdo

atualmente. A Figura 7 demonstra graficamente os resultados obtidos:
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Figura 7 - Percentual de aderéncia ao principio adesdo as diretrizes e normas legais

Aderéncia as diretrizes e normas legais

20%
Nao adere

Adere ao principio

Fonte: Autor.

Os controles da sociedade aderem em 80% ao principio de aderéncias as diretrizes e
norma legais. Os 20% n&o aderentes referem-se a dois principios que ndo estdo em execucao

atualmente e tampouco possuem um desenho para tal.
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Este trabalho teve como objetivo a analise dos controles internos tributarios da empresa
Irani S.A. Através das analises constantes no capitulo 4, bem como a tabulacdo de dados e
descricdo dos controles aderidos pela empresa para eliminar e/ou mitigar riscos da atividade
fiscal.

A entidade informou que para o setor fiscal constam trés riscos elencados pela diretoria
e areas responsaveis. Ndo obstante, com fins de avaliar mais profundamente, delimitou-se
apenas o primeiro risco: apuracgao incorreta de tributos.

Para este risco, os fatores de risco que o compde possuem controles internos desenhados
para que sejam suficientes no que tange a continuidade da entidade. Cada controle designado
pela empresa em analise foram descritos no capitulo 4. Durante todo o trabalho foi notério que
a realizacdo de gestdo de riscos € importante para a sociedade Irani e por isso realizam o
desenvolvimento de controles internos anualmente.

Os principios de controles internos sdo muito importantes, pois ajudam a avaliar se 0s
controles escolhidos séo suficientes para mitigar, prevenir ou eliminar um risco. A maioria dos
principios estavam dentro dos controles em 80%, o que corrobora com o empenho da sociedade
em manter controles de qualidade.

N&o obstante, existem questdes que os controles ndo abarcam, por ndo estarem em
execucdo, pela ndo aplicabilidade e/ou mensuracdo dos principios, etc. E necessario haver
periodicidade nos controles, formalizacdo e revisdo de sua realizagdo, maior treinamento e
determinacdo de colaboradores especificos para cada tarefa.

Para o primeiro controle, procedimento referente as atividades de conciliacdo revisada
e publicada, sugere-se que a sociedade avalie a possibilidade de sua aplicacdo, bem como
analise deste com o principio de relacdo custo e beneficio, visto que a formalizacao da revisdo
das conciliacdes é de suma importancia para a seguranca e organizacao das informacGes
geradas.

O controle de concessdo de treinamento periddicos de atualizacdo para a equipe, de
acordo com a sociedade, possui cem por cento de adesdo aos principios, entretanto, ndo possuli
periodicidade de aplicacédo e tampouco definicdo e capacitacdo de colaboradores internos para
arealizacdo. Sugere-se que a entidade avalie a possibilidade de realizar treinamentos periddicos
e a delimitacdo de funcionarios como referéncias nas equipes de treinamento e atualizagdo.

O terceiro controle, relacionar de contas contabeis ndo tributaveis com a respectiva

descricdo, ndo esta em execucdo, tampouco possui um desenho para futura aplicacdo e por isso
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ndo foi avaliado quanto aos principios. A sociedade informou que est4 sendo discutido como
dar-se-a sua aplicabilidade e que uma das questdes é que ndo sera possivel relacionar todas as
contas tributarias, como as subcontas, que afetam o setor tributario. Torna-se valido, sugerir
que a sociedade avalie a possibilidade de implantar tal controle, mesmo que seja apenas para
mitigar a possibilidade de questionamento por parte das entidades fiscais.

Alguns controles elencados, de fato, ndo possuem aplicabilidade através de certos
principios, como no caso do controle relacionamento com consultoria externa ou interna para
fins de interpretacdo da legislacdo. Contudo, tal controle ndo possui periodicidade de ocorréncia
devido ao fato de somente ocorrer quando existem dividas sobre determinada legislacdo. Faz-
se interessante que a sociedade examine a ideia de implantar um sistema mais frequente de
consultas a consultoria e ndo apenas quando surgem dificuldades de interpretacdo da legislacéo.

Para o controle realizacao revisdes periddicas dos parametros do sistema, estd em quase
sua totalidade em conformidade com os principios, entretanto ainda ndo possui instruces
devidamente formalizadas para os setores envolvidos. Faz-se interessante que a Sociedade Irani
avalie a possibilidade segregar as revisdes por tributos, para que seja atendida as suas
especificidades, aumentar a periodicidade das revisfes, para que nao haja problema de
equivocos causados pelo sistema e designar apenas algumas pessoas autorizadas para realizar
as alteragdes de sistema, de preferéncia funcionarios da mesma unidade.

Conforme a empresa em andlise, o controle revisdo apos classificacdo das notas fiscais
atende em sua plenitude os principios. Porém, € valido que esta revisao passe por um processo
de formalizacdo por parte dos cargos responsaveis de coordenacao e/ou geréncia tributaria, com
o fim de manter a organizagéo e seguranca do procedimento.

Os controles apoio externo para a realizacdo de andlise de oportunidade de
aproveitamento de crédito e aprovacdo dos pareceres emitidos para aproveitamento de créditos
estdo quase cem por cento adequados aos principios e aos seus propdsitos, apenas ndo estdo
alinhados com o principio de qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios
devido a sua ndo aplicabilidade.

A realizacdo das conciliacdes automaticas antes do encerramento do periodo pelo SAP
é o0 penultimo controle em analise. Como o primeiro e o terceiro controle, este ndo estd em
execucdo e tampouco possui um desenho para aplicabilidade. Sugere-se a avaliacdo da
possibilidade de implantacdo deste controle, pois além de ser uma ferramenta automatica,
demanda menos méo de obra e agilidade no processo.

O ultimo controle, mas ndo menos importante, ¢ a revisdo das conciliagcdes por auditoria

externa. Esta em conformidade, de acordo com a sociedade, em cem por cento com os principios
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de controles internos. A Unica anélise de melhoria € a sugestdo de rotatividade de pessoas que
atendem a auditoria externa, com tal de sempre haver fidedignidade nas informacoes
transmitidas e com o minimo de influéncia da subjetividade humana.

Ao final da anélise, como sugestdo de controle extra aos ja citados, esta a implantacao
de um setor ou designacéo de colaboradores da empresa para o acompanhamento da legislacéo
federal, estadual e municipal, através do diario oficial e outros meios, para analisar 0s impactos
e o0 periodo ao qual se refere determinada mudanca e implementar as alteragcBes no sistema,
seguindo os principios dos controles internos e assim obter sua eficiéncia e eficacia.

Por fim, é de extrema relevancia que existam controles internos em uma entidade para
prevenir, mitigar e/ou eliminar os fatores de risco existentes que de alguma forma possam afetar
a continuidade do negdcio. Caso a sociedade ndo efetue da melhor forma seus controles corre
0 risco de utilizar de forma incorreta as despesas, ma interpretacdo da legislacdo, méa
parametrizacdo das tributacdo no sistema e por consequéncia a apuragdo de débito ou crédito
tributério, levando a perda de uma oportunidade ou a questionamento por parte das autoridades
fiscais.

Através das analises deste trabalho, conclui-se que a Irani S.A. possui controles que
suportam em quase sua totalidade o risco de apuracéo incorreta dos tributos. Como sugestéo de
futuros estudos, € interessante a realizacdo da mesma pesquisa para 0s outros dois riscos
informados pela empresa, como 0 ndo cumprimento das obrigacGes acessorias e multa e/ou

apreensdo de carga no transporte.
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ANEXO 2 - FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

Descricao dos controles internos para o risco apuracéo incorreta dos tributos

Respondido por Evandro Zabott - Gerente de contabilidade

contas especificas

contas especificas

Contabilidade

Descricdo (O que Objetivos
Requisitos sa0) Como Aplica Envolvidos Esperados
Procedimento referente as | Procedimentos Ainda ndo e sta Area Fiscal. Organlzaf;ao
L L . em execucdo. dos padrdes
atividades de conciliagédo Formalizados. Sem . Desenho em
. . o Metodologia de controle e
revisada e publicada data para aplicacao. andamento.
recente. seguranca.
Concessdo treinamento Treinamentos de eEnL\JIiOLVSeQr(:]O ) Melhorar
periddicos de atualizagdo atualizacdo das quip Avrea Fiscal conheciment
. - M treinamentos
para a equipe legislacBes diversos 0
Segregacéo de Segregacéo de Departamento de

Relacionar de contas com controle de com controle de e areas Facilidade de
contabeis ndo tributaveis . x x . x - . controle nas
. " tributacdo. Nao tributacéo. envolvidas. Ainda ~
com a respectiva descrigao - . x - apuracdes
elimina, apenas Metodologia Nn&o possui
mitiga. recente. desenho.
Relacionamento com . Através de Avrea Fiscal. Aplicagéo
. Consultorias de ; .
consultoria externa ou . x pesquisa em caso | Assinatura com correta das
. - apoio externo. Néo - . Lo
interna para fins de L de duvida e consultoria legislacOes
. o S tem periodicidade. . ~ .
interpretacdo da legislacio interpretacdo externa. vigentes
_— Através da
Revisdo dos S —
- . R verificacdo Aplicacdo
Realizac&o revisbes pardmetros base de |. . . -
A A - X . individualizada correta das
periddicas dos pardmetros | tributacdo do sistema A Lo
; U dos parametros. Departamento de | legislacdes
do sistema sem diviséo por . . - .
. S6 quando ha Contabilidade e vigentes
tributo. . ) -
necessidade. areas envolvidas
Conferéncia apds Emisséo de A .
- . e . x P Area Fiscal. Sem x
Revisdo apds classificacdo | implantacéo de relatdrio e x Implantacéo
o A reviséo de
das notas fiscais documentos no conferéncia . correta
. S superiores.
sistema individualizada
Através de
Apoio externo para a Consultorias de revisoes Aplicacéo
. - . periddicas a base
realizacdo de analise de apoio externo para o - < . correta das
- . tributaria ao final | Area Fiscal. Lo
oportunidade de planejamento A legislacdes
. - S de cada dia. As -
aproveitamento de crédito | tributério P vigentes
vezes é solicitado
e outras ofertado.
< Aprovagcdo formal de
Aprovagdo dos pareceres < <
" pareceres em relagdo | Aprovagdo em Departamento de | Manter
emitidos para : - i s
aproveitamento de créditos a ba§e de _ Diretoria contabilidade organizacdo
creditamento fiscal. e controle.
Eliminar
Cruzamentos Cruzamentos erros. N&o
Realizacdo das conciliagcdes | sistémicos que sistémicos que possui data
automaticas antes do permitam identificar | permitam 5 . para
. ~ . : - Area Fiscal S
encerramento do periodo erros. Ndo estd em identificar erros. aplicacéo
pelo SAP execucdo e ndo Metodologia devido a
possui desenho. recente. migracdo do
SAP
Revisdes de Garantir
Revisdo das conciliacdes - — conFroIfe de Departamento de qualidade
o Revisdo de auditoria | auditoria externa. o das
por auditoria externa x 1z contabilidade ~
Né&o ha apuracles
rotatividade. fiscais.
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