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RESUMO

AVALIACAO DA EFICIENCIA DOS RESULTADOS DE CLIENTES DE UMA
EMPRESA DE SERVICOS CONTABEIS DE TAPERA-RS

AUTORA: Amanda Batistella Kunzler
ORIENTADOR: Prof. Me. Robson Machado da Rosa

As tomadas de decisdes nas empresas requerem que a gestdo seja feita de forma ampla, ndo
envolvendo apenas resultados financeiros, mas também todas as informacdes e métricas
relevantes para a continuidade e estratégia do negdcio. A anélise da eficiéncia de clientes é
fundamental, pois sdo eles os responsaveis pelo faturamento e, consequentemente, por diversos
indicadores financeiros ou ndo, importantes para a empresa. O presente trabalho busca verificar,
por meio da Analise Envoltdria de Dados (DEA), se os clientes com maior participacdo no
faturamento global de um escritério de contabilidade em Tapera/RS sdo os clientes mais
eficientes em relacdo ao tempo operacional despendido, ou seja, pretende avaliar a relacdo
custo/beneficio dos clientes. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, classificada
tecnicamente como bibliografica, com a abordagem do problema de forma qualitativa. A analise
de dados € classificada como dedutiva e comparativa, através do método estatistico de quartis.
A eficiéncia dos clientes foi calculada de forma geral e por segmento, comércio e servicos,
através do software SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo), nas modelagens DEA-CCR
e DEA-BCC, ambas com orientacdo a inputs e outputs. Os resultados apontaram que os clientes
que pagam 0s maiores honorarios contabeis sdo os mais eficientes para os dois setores
analisados. Quanto aos alvos propostos de melhoria dos clientes ineficientes cabera a analise
do gestor da empresa para avaliar se é possivel realizar a implementacéo, visto que os valores
propostos para as mudancas sao significativos.

Palavras-chave: Anéalise de eficiéncia. Analise Envoltdria de Dados. Clientes.



ABSTRACT

EFFICIENCY EVALUATION OF CUSTOMERS RESULTS OF AN ACCOUNTING
OFFICE IN THE CITY OF TAPERA, RIO GRANDE DO SUL STATE

AUTHOR: Amanda Batistella Kunzler
ADVISOR: Robson Machado da Rosa

Corporate decision-making requires management to be done broadly, not only involving
financial results, but also all relevant information and metrics for business continuity and
strategy. The analysis of the efficiency of clients is fundamental, as they are responsible for the
billing and, consequently, for several financial indicators or not, important for the company.
The present work seeks to verify, through the Data Envelopment Analysis (DEA), if the clients
with the largest participation in the global income of an accounting office in Tapera/RS are the
most efficient clients in relation to the operational time spent, intends to evaluate the
cost/benefit relation of the customers. The research is characterized as descriptive, classified
technically as bibliographical, with the qualitative approach of the problem. The data analysis
is classified as deductive and comparative, using the statistical method of quartiles. Customers
efficiency was calculated in a general way and by segment, commerce and services, through
the ISYDS (Integrated Decision Support System) software, in the DEA-CCR and DEA-BCC
models, both with input and output orientation. The results showed that the clients who pay the
highest accounting fees are the most efficient for the two sectors analyzed. As for the proposed
targets of improvement of inefficient clients, the analysis of the company manager will be
necessary to evaluate if it is possible to carry out the implementation, since the values proposed
for the changes are significant.

Keywords: Efficiency analysis. Data Envelopment Analysis. Customers.
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1 INTRODUCAO

O processo decisorio nas empresas requer uma gestdao ampla, ndo abrangendo apenas
resultados financeiros, mas englobando e cruzando todos os tipos de informacges relevantes
para a continuidade do negdcio, tais como aspectos operacionais, pessoais, externos e internos
a organizacgdo. Entretanto, ndo basta apenas gerir sem levar em consideragdo todos os critérios
utilizados no processo de gestdo, € fundamental a medicdo do desempenho dos aspectos
relevantes as tomadas de decisdes.

No caso de empresas prestadoras de servicos, a analise da eficiéncia de clientes € de
suma importancia, pois estes stakeholders sdo o0s responsaveis pelo faturamento e,
consequentemente, por diversos indicadores financeiros. Assim, € necessario atentar as
informacdes relacionadas a clientes, como o perfil ideal de publico, o tempo de execucgédo do
servigo diferenciado para cada cliente, os recursos despendidos, entre outros.

Em se tratando especificamente de escritdrios de contabilidade, esta questdo se torna
ainda mais relevante, uma vez que 0s servicos contabeis sdo prestados para empresas com
demandas que envolvem aspectos diferentes de constituicdo, legalidade e tributacéo.

Dessa forma, é compreensivel que exista uma dificuldade da parte dos gestores de
escritorios de contabilidade na tomada de decisdes referentes as préaticas a serem adotadas para
maximizar o faturamento, envolvendo os clientes neste processo, ja que os planos de
negociacdo de honorarios da prestacdo de servicos contabeis serdo sempre diversificados,
tornando-se uma tarefa complexa administra-los.

O presente estudo insere-se nesse contexto, buscando auxiliar um escritério de
contabilidade de Tapera/RS, na gestdo de seus clientes, através da analise da eficiéncia dos
clientes calculada pelo método de Andlise Envoltéria de dados (DEA), um método néo
paramétrico, que utiliza dados financeiros e ndo financeiros, sendo utilizada a relacéo
custo/beneficio como tempo despendido versus faturamento global, referente ao periodo de
janeiro a dezembro de 2018, a fim de responder ao seguinte questionamento: os clientes que
possuem maior participacdo no faturamento global do escritdrio sdo os clientes mais eficientes

em relacdo ao tempo operacional despendido?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar, por meio da Anélise Envoltoria de Dados (DEA), se os clientes que possuem

maior participacdo no faturamento global de um escritorio de contabilidade em Tapera/RS sdo

os clientes mais eficientes em relacdo ao tempo operacional despendido, ou seja, verificar a

relacdo custo/beneficio dos clientes.

1.1.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram necessarios o alcance dos seguintes objetivos

especificos:

a) abordar a relevancia de ferramentas tradicionais de avaliacdo de
desempenho com enfoque na DEA, estruturando um embasamento tedrico
sobre a metodologia;

b) selecionar os clientes homogéneos sujeitos a analise;

C) apurar a eficiéncia dos clientes selecionados, por meio da DEA,

d) demonstrar os resultados obtidos através da aplicacdo da DEA,
identificando quais clientes sdo ou ndo eficientes;

e) analisar a relacdo entre os clientes mais eficientes e o resultado
proporcionado por eles, ao escritdrio, em termos de faturamento;

f) indicar, atraves da DEA, os caminhos para tornar os clientes ineficientes,

eficientes.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O mercado possui cada vez mais profissionais de contabilidade e a tecnologia
impulsiona a geracao, distribuicdo e a qualidade de informagdes e servi¢os. A otimizagédo dos
processos contabeis, através dos recursos digitais, demanda dos gestores elevados
investimentos para otimizar os servigos prestados, 0s quais, muitas vezes, ndo séo repassados
ao cliente, comprometendo a sustentabilidade da organizacéo.

Entende-se fundamental para manter as empresas no mercado, atentar-se a eficiéncia
dos mais diversos processos para garantir o sucesso do negécio. Em organizagdes contabeis, 0
cliente é fator fundamental de sobrevivéncia, no ambiente competitivo do mercado, ja que é ele
guem garante a credibilidade, a lucratividade e, consequentemente, 0 sucesso da empresa.

Nessa perspectiva, as informacbes referentes a relacdo com clientes tornam-se
estratégicas para a gestdo dos escritorios de contabilidade. O gerenciamento de clientes fornece
0 suporte necessario para diversas tomadas de decisfes, como por exemplo, escolha do publico
alvo, retorno esperado por cliente em termos de faturamento, criacao de politicas de cobranca,
entre outros.

Esta pesquisa contribui para que os gestores do escritorio de contabilidade em estudo
tenham informagdes sobre quem s&o os seus melhores clientes, levando em consideragéo
variaveis que apontam a contribuicdo de cada um no faturamento global, além de fornecer dados
para que posteriormente seja possivel administrar com maior assertividade os usuarios do
Servico.

A ferramenta adotada para este estudo pode contribuir com informagdes gerenciais para
determinar: quem sdo os clientes eficientes, a fim de usa-los como exemplo para as praticas
adotadas; os passos para transformar clientes ineficientes em eficientes, através da variacdo de
insumos e/ou produtos alocados a cada um; e, por fim, a exclusao de clientes que ndo possuem

perspectiva de converséo para a eficiéncia estabelecida.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo traz a revisdo bibliografica, na qual procura-se abordar os principais
conceitos envolvidos na temaética, ou seja, estruturar o referencial tedrico para alicergar o
estudo. Esta base tedrica busca o desenvolvimento do problema e alcance dos objetivos

propostos neste estudo.

2.1 ATECNOLOGIA A FAVOR DA CONTABILIDADE

A contabilidade esta ligada as primeiras necessidades do homem na relacdo da
sociedade e comércio, tendo um vasto histérico de evolucdo, desde a caca e pesca até a geracao
de informacdes cruciais para as empresas do século XXI. Nesta evolugédo, inimeras ferramentas
surgiram para auxiliar a contabilidade a alcancar os seus objetivos.

Ghilardi (2006, p. 26) explica que “o principal objetivo da contabilidade é, sem duvida,
fornecer dados para que os administradores possam ter conhecimento da real situacdo
econémico-financeira da empresa e poder contar, assim, com elementos objetivos para a correta
e consciente tomada de decisdes”.

A modernizagdo dos sistemas de informacdo se configura em uma aliada da
contabilidade. Zwirtes e Alves (2014, p. 41) destacam um estudo no qual foi observado que 0s
impactos da tecnologia nos sistemas de informacao, em alguns tipos de organizacgdes contabeis,
possuem somente relacdes positivas entre o nivel de tecnologia e a quantidade de informacao
produzida pela gestéo dos sistemas de informacoes.

Rosa (2004, p. 42), sintetiza a importancia da tecnologia:

Diversos sdo os fatores importantes para tomada de decisdo, como objetivos,
alternativas, competicdo, criatividade, acBGes sociais e politicas, aspectos
internacionais, tecnologia e pressdo do tempo. E as organizacGes devem estar
preparadas, para isso 0s sistemas de informacdes gerenciais e de apoio a decisdo
tornam-se fundamentais.

Para Scott (2009, n. p.),

A vantagem ébvia da tecnologia esta no uso de vérias ferramentas que possibilitam a
agilidade em executar as funcfes exercidas pelo contador. Esse aspecto global da
tecnologia contribui para a contabilidade e para a sua competitividade, pois avangos
tecnoldgicos representam maior velocidade e eficiéncia para os servigos contébeis.
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De acordo com Mat (2010, n. p. apud ZWIRTES; ALVES, 2014, p. 41) “o propdsito
basico da Tl dentro de um escritério de contabilidade € ajudar os usuarios a tomarem decisoes,
gerando informacdes capazes de melhorar o desempenho do escritorio e formular estratégias
que sejam capazes de proporcionar o planejamento e o controle dos negécios”.

Portanto, a boa estruturagdo de um sistema de informacao contébil permitira a “gestao
eficaz das informacdes necessarias para a gestdo econdmica e financeira da empresa, bem como
apresentara um grau maximo de eficacia na relacao custo e beneficio da geracdo e comunicacéo
das informacdes.” (ROSA, 2004, p. 49).

Zwirtes e Alves (2014, p. 42), complementam que:

O ambiente competitivo exige que as organizagdes contabeis sejam capazes de criar
valor para os seus clientes e de se diferenciarem dos seus concorrentes, através da
formulacdo de uma estratégia empresarial bem definida. A estratégia deve ter apoio
consistente de fatores organizacionais, tais como: tecnologias eficazes, design
organizacional e sistemas de contabilidade que fornecam informagdes Uteis e
confiaveis.

O ambiente competitivo exige que as empresas sejam capazes de criar valor para seus
clientes e se diferenciar de seus concorrentes através da formulacdo de uma estratégia clara de
negocios (SIMONS, 1987, n. p. apud MAT, 2010, p. 32).

A importancia da estratégia é explicada por Rosa (2004, p. 40):

A estratégia adotada por uma empresa € o alicerce da organizacdo. E, também, a sua
forma de gestdo para fazer frente as ameacas e oportunidades do mercado com o
intuito de adequagdo 6tima da sua estrutura organizacional. Portanto, tem-se na
estratégia a base para o planejamento estratégico e o gerenciamento dos negécios.

A estratégia pode ser utilizada fazendo frente aos diversos desafios dos negdcios, e,
alinhada a contabilidade, torna-se decisiva para que as empresas se destaguem perante a

concorréncia:

A concorréncia global apertada associada aos avangos tecnoldgicos da manufatura
geraram a necessidade de melhor gerenciamento de custos, que pode ser alcangado
com a adogdo de um sistema de gestdo contébil apropriado. Mas a adogdo de um
sistema de gestdo contébil apropriado, por si s, ndo € suficiente para que a empresa
permanega competitiva; tecnologias de manufatura também precisam ser consistentes
com a estratégia de negdcios e estrutura organizacional. Assim, um ajuste apropriado
entre tecnologias, sistema de gestdo contabil, estratégia e estrutura ajudam a construir
uma vantagem competitiva, aumentando assim o desempenho organizacional.
(HYVONEN, 2007, n. p. apud MAT 2010, p. 25)
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Magro (2017, p. 134) conclui em seu estudo que “a informag@o contdbil normatizada ¢
afetada pelas politicas de gestdo que incluem consideracdes sobre as estratégias utilizadas para

combater a concorréncia”, e cita em sua pesquisa que:

O comportamento estratégico norteia o rumo presente e futuro da organizacéo,
mantendo um equilibrio estrutural para combater a concorréncia, implementando
acOes que modificam os processos internos operacionais e de gestdo, que incluem
escolhas de contabilidade. (MAGRO, 2017, p. 121)

Além deste impacto externo sobre a concorréncia, a estratégia alinhada a contabilidade
relaciona-se com o desempenho organizacional. Atikinson et al. (2000, p 36, apud ANDRADE
et al. 2013, p. 105) cita que “sistemas gerenciais contabeis produzem informacdes que ajudam
funcionérios, gerentes e executivos a tomar melhores decisdes e a aperfei¢oar 0s processos e
desempenhos de suas empresas”. Os autores relacionam estratégia, concorréncia e desempenho

organizacional, e concluem:

A contabilidade gerencial estratégica busca oferecer informagdes que subsidiem o
processo de formulacdo das estratégias e o monitoramento do desempenho
organizacional em relacdo as estratégias existentes, possibilitando a criacdo de uma
vantagem competitiva para a empresa. (GUILDING; CRAVENS; TAYLES, 2000, n.
p. apud ANDRADE et al., 2013, p. 105-106)

O posicionamento da contabilidade junto aos demais fatores que impactam na estratégia,
na competitividade e no desempenho organizacional refletem na produtividade dos negdcios
contabeis. Entretanto, ndo € necessaria a reformulacdo dos sistemas contabeis para buscar a

eficacia, conforme coloca Mat (2010, p. 37):

A eficacia de usar o sistema de gestdo contabil como uma plataforma de mudanca
pode ser explicada considerando-se a extensdo qual a organizagdo desenvolve a
capacidade temporal necessaria para gerenciar o alinhamento de diferentes modos de
mudanca (Chenhall & Euske, 2007). Burns et al. (1999) argumentou que as mudangas
nas praticas de contabilidade gerencial ndo sdo necessariamente confinado a
introducdo de novos sistemas (substituicdo do sistema existente); mudancas podem
estar no modo como a contabilidade gerencial € utilizada (resultado operacional ou
financeiro).

A mudanca do uso da contabilidade gerencial pode ser feita através da gestdo integrada
dos negocios, na qual “é importante que a organizagédo esteja comprometida com os diversos
aspectos gque a abrangem, como: clientes, fornecedores, recursos humanos, aspectos financeiros
e nao financeiros; e para tanto, a gestdo ndo pode perder de foco a visdo e misséo que a empresa
possui.” (ROSA, 2004, p. 41).
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Todos esses fatores (tecnologia, sistemas de informacdo, sistema de gestdo contabil,
estratégia, competitividade) formam a contabilidade de gestdo, que conforme Rosa (2004, p.
47), “faz parte da cadeia de valor da gestdo da informacdo, principalmente na transformacéo
dos dados em informacéo e conhecimento para a tomada de decisfes.”. A autora complementa
ainda, que “a contabilidade de gestdo tem o intuito de aumentar o valor agregado das
informac0es contabeis para seus usuérios.” (ROSA, 2004, p. 48).

Segundo Miranda et al. (2002, n. p. apud OLIVEIRA et al., 2015, p. 05) o surgimento

da cadeia de valor se deu no momento em que:

Se verificou que para permanecer de forma competitiva a empresa deve conhecer a
cadeia de atividades a qual pertence, e que dependendo da forma que a organizacdo
se relaciona com outras organizagdes que participam desta cadeia, ela pode obter uma
cadeia de valor, ou seja, uma cadeia de producéo que seja eficiente.

Ja, segundo o Guia de mapeamento de processos da Universidade Federal de Santa

Maria - UFSM (2017, p. 11), o conceito de cadeia de valor pode ir mais a fundo nos negdécios:

A ideia da Cadeia de Valor surgiu da analise de valor, que é a percepcao o de que
existem processos que mais agregam valor e mais contribuem para a qualidade do
servigo/produto, com vistas & satisfagdo do cliente/usuério. Nesta ideia, a cadeia de
valor consiste numa cadeia de atividades relacionadas e desenvolvidas por uma
instituicdo que busca satisfazer de forma mais completa as necessidades de seu
publico-alvo.

A cadeia de valor deve segregar as atividades para que seja identificada a importancia

de cada parte do processo:

Para analisar a cadeia de valor é necessario separa-la em suas atividades mais
importantes, pois é necessaria uma forte integracdo entre os componentes da cadeia.
Logo apds, detectar os estagios, fases e atividades importantes, devendo detectar e
mensurar os ativos, as receitas e 0s custos a ela relacionados. Possibilitando o célculo
dos valores da margem de lucro e da taxa de retorno do investimento de cada
atividade, estagio ou de cada entidade. (BORINELLI; ROCHA, 2007, n. p apud
OLIVEIRA et al., 2015, p. 06)

Na gestdo de processos a cadeia de valor é um elo importante entre as estratégias da
organizacdo e suas atividades, ou melhor, seus processos, (UFSM, 2017, p. 15). Se a empresa

identificar e avaliar todos os processos que compdem sua cadeia de valor, desde os fornecedores
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até os clientes, encontrard inimeras atividades que ndo agregam valor, conforme a Figura 1.
(MALERBI*, 2018).

Figura 1 — Mapeamento de processos

f Processo
e e \ |
| : |
: | i
! . Y 2 |
"‘\, A .:""
* Insumos Atividades
* Recursos * Produtos
* Materiais * Servigos

* Informacgdes

Fonte: Malerbi (2018).

De acordo com o autor, durante 0 mapeamento de processos, as atividades podem ser

agrupadas em trés categorias:

1- Atividades que agregam valor e sdo consideradas necessarias ao processo; 2-
Atividades que ndo agregam valor ao processo, mas sdo necessarias ou obrigatorias
para 0s negdcios da empresa, como por exemplo 0s registros contabeis e backup de
arquivos; 3- Atividades que ndo agregam valor ao processo e que sdo desnecessérias,
e por isso devem ser reduzidas ou eliminadas. (MALERBI, 2018)

Ainda sobre o mapeamento de processos e analise, Malerbi (2018) afirma que:

E entender como o negdcio da empresa utiliza seus recursos e como a gest&o desses
processos pode promover melhorias e inovacgdes nos produtos e servigos ofertados.
Ao melhorar os processos de negocios da empresa, diversos beneficios surgem, tais
como: reducdo de custos, reducdo do tempo de resposta, maior eficiéncia, mais
agilidade, maior fidelizag&o dos clientes e melhor rentabilidade dos negdcios.

! Marcio de Moraes Malerbi é consultor de gestdo empresarial e é professor na Sustentare Escola de
Nego6cios em Engenharia de Processos. Publica seus artigos no blog Methodos. Disponivel em:
<http://www.methodosconsultoria.com.br/index.php/blog/11-identificar-e-eliminar-processos> Acesso em: 20
nov. 2018.
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Silva (1999, p. 9-10), sintetiza que:

A cadeia de valor deve significar uma oportunidade para todos 0s seus membros de
sobrevivéncia no mercado, portanto, os seus objetivos a curto e longo prazo devem
estar fundamentado sobre o mesmo pilar, ou seja, gerar lucros a partir da inovagéo e
da dindmica voltada para a agilidade e flexibilidade de cada membro dessa cadeia.

O Guia de mapeamento de processos da UFSM (2017, p. 15) conclui:

O correto gerenciamento de uma Cadeia de Valor pode se tornar um diferencial
estratégico para o alcance dos resultados institucionais, por meio da identificacéo e
eliminacdo de atividades que ndo adicionam valor a sociedade e a missdo da
instituicdo. Assim sendo, trabalhar uma estratégia, considerando como parametro a
cadeia de valor, pode se configurar na diferenca entre o sucesso e o fracasso da
iniciativa de gestdo por processos, uma vez que leva em consideracdo todas as etapas
do processo de trabalho da organizagéo.

A cadeia de valor é fundamental para que as empresas contabeis entendam 0s seus
processos, 0s beneficios gerados para os clientes e, principalmente, para o seu negdcio. A
tecnologia tem papel chave para identificar problemas e ineficiéncias da cadeia, ja que cresce
de forma exponencial no meio contabil, transformando diversos aspectos da area. As analises
contabeis e de desempenho auxiliam os contadores a agregarem valor aos seus negocios,

tornando-se competitivos frente as constantes mudancas da area.

2.2 A ANALISE DE DESEMPENHO NA CONTABILIDADE

As andlises financeiras na contabilidade possuem grande importancia e
representatividade quando se trata de informacéo e utilidade. Assaf Neto (2015, p. 47), explica

sobre a importancia da andlise de balangos:

A andlise de balango permite que se extraia, dos demonstrativos contébeis apurados e
divulgados por uma empresa, informacdes Uteis sobre o seu desempenho econémico-
financeiro, podendo atender aos objetivos de andlise dos investidores, credores,
concorrentes, empregados, governo etc.
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Entretanto, as analises contébeis se restringiram, por muito tempo, aos demonstrativos
financeiros béasicos de modo geral, conforme evidencia Matarazzo (1998, n. p. apud
GHILARDI, 2006, p. 27):

A andlise de balangos surgiu por motivos eminentemente praticos e mostrou-se desde
logo um instrumento de grande utilidade. Alguns indices que surgiram inicialmente
permanecem em uso até hoje. Com o passar do tempo, porém, seguindo a tendéncia
natural da sociedade moderna, as técnicas de analise foram aprimoradas e refinadas

[.].

Como ja é exposto por inimeros autores, a contabilidade atual ndo se restringe apenas
aos servicos operacionais e a analise dos demonstrativos financeiros elaborados, pois 0s
sistemas de contabilidade permitem averiguar fatos, analisar resultados, levantar as causas e
prever possiveis consequéncias, colaborando com as decisdes em diversas areas, como coloca
Rosa (2004, p. 48):

A nivel estratégico a contabilidade permite estabelecer objetivos de investimentos,
previsdes econdmicas e financeiras, analise de dados do mercado financeiro, previsao
orcamentaria e de custos e alavancagem financeira. A nivel tatico ajudam os gerentes
ou tomadores de decisdo a visualizar e controlar os recursos financeiros das
organizagdes como contabilidade de ativos fixos, calculo de custo e de orgamento. Os
sistemas de conhecimento ddo suporte a contabilidade fornecendo ferramentas e
estagdes de trabalho analiticas como sistema para gerenciamento financeiro, para
andlise de debentures. E a nivel operacional os sistemas operacionais de financas e
contabilidade auxiliam no monitoramento de fluxo de caixa, contas a pagar € a
receber, demonstrativos e livros contabeis, folha de pagamento, entre outros.

Atkinson et al. (2015, p. 04), complementam ao afirmar que:

A histdéria da contabilidade gerencial ilustra que as inovagdes na pratica da
contabilidade gerencial foram — e continuam a ser — orientadas pelas necessidades de
informagdo de novas estratégias, & medida que as empresas se tornaram mais
complexas, as tecnologias mudaram e novos concorrentes apareceram. Quando
controlar e reduzir custos era importante, inovagBes nos sistemas de custeio
ocorreram. [...] Quando a vantagem competitiva mudou para qudo bem uma empresa
desdobrava e gerenciava seus ativos intangiveis — relacionamentos com clientes,
qualidade do processo, inovacao e, especificamente, funcionarios, novos sistemas de
custo e gestdo de desempenho emergiram.
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Wanderley et al. (2003, apud GHILARDI, 2006, p. 35), concluem em seu estudo que:

Os métodos de avaliacdo do desempenho empresarial que se baseiam apenas em
indicadores contabeis e financeiros, vém se tornando insuficientes. E esse contexto
que explica o surgimento de diversos modelos de mensuragdo, com o propdsito de
gerenciar eficientemente as informac@es corporativas (financeiras e ndo financeiras)
que ddo suporte a tomada de decisGes. Um grande nimero de empresas esta na busca
incessante por tais sistemas, gerando assim a necessidade de maiores estudos sobre
sistemas de medicdo de desempenho.

De acordo com Slack et al. (2000, n. p., apud GHILARDI, 2006, p. 32), “toda
organizacdo precisa de alguma medida de desempenho, como um pré-requisito para o
melhoramento. Um sistema de medida de desempenho é um processo de quantificar as agdes
tomadas pela geréncia.”. Miranda e Silva (2002, p. 137), afirmam que “avaliar o desempenho
de uma organizacao é, sobretudo, desenvolver instrumentos de realimentagéo (feedback) para
0 seu gerenciamento.”.

Para Fernandes e Berton (2012, p. 177) o conceito de sistema de medicdo de

desempenho é:

A unido de pessoas, processos, métodos e ferramentas que, conjuntamente, geram,
analisam, expdem, descrevem, avaliam e revisam dados e informagdes sobre as
multiplas dimensdes do desempenho nos niveis individual, grupal, operacional e geral
da organizacdo, em seus diversos elementos constituintes.

Os autores complementam, afirmando que:

O desenvolvimento de um sistema de medicéo, de forma consistente com os objetivos
estratégicos, devera contribuir de maneira decisiva para a efetiva implementagéo e
consolidacdo de estratégias de melhoria do desempenho organizacional,
impulsionando as necessarias mudancas, inclusive promovendo uma mudanca critica
da cultura organizacional, quando for o caso. (FERNANDES; BERTON, 2012, p.
177)

Existem diversos modelos de analise de desempenho que auxiliam na gestdo das
empresas, desde indicadores financeiros - que sdo elaborados conforme cada realidade de
negocio - até sistemas mais elaborados, citados por Miranda e Silva (2002, p. 127): Balanced
Scorecard, SMART, modelo de medicédo orientado para avaliacdo de performance, modelo de

relacionamento qualidade-lucro, modelo de mensuragédo baseado em benchmarks, entre outros.
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O desempenho, portanto, pode ser avaliado sob diversos enfoques. Quando analisa a

eficiéncia, Fernandes e Berton (2012, p. 195) afirmam que:

Cabe a organizagao avaliar o grau de eficiéncia produtiva e dos servigos de entrega de
produtos aos clientes [...]. O nivel de eficiéncia da empresa passa a ser determinado
em funcdo de atividades que realmente auxiliem no desenvolvimento de maior
capacidade competitiva no mercado.

A anélise de desempenho deste estudo serd com base na eficiéncia que, de modo geral,
utiliza a comparacdo para estabelecer resultados positivos ou negativos. Além disso, a analise
de eficiéncia permite que sejam mensurados diversos aspectos ja abordados, relacionando a
contabilidade com a competitividade, tecnologia e cadeia de valor. A analise envoltéria de
dados é um método de analise de eficiéncia que propde calcular a eficiéncia de unidades

produtivas com variaveis relacionadas a operacgdo e, por isso, serd a metodologia do estudo.

2.3 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS

O histérico da Analise Envoltoria de Dados (DEA) e suas raizes na economia remontam
ao inicio dos anos 50. Na literatura, foi introduzido pela primeira vez por Debreau (1951),
Koopmans (1951) e Farrell (1957), onde duas medidas de desempenho, produtividade e
eficiéncia sdo amplamente utilizadas (SIMSEK, 2014). Desde entéo, inimeros estudos utilizam

este método que, conforme Pereira (2008, p. 09):

[...] foi desenvolvido para determinar a eficiéncia de unidades produtivas, onde ndo
seja relevante ou onde ndo se deseja considerar somente o aspecto financeiro.
Dispensa-se, assim, a conversdo de todos os recursos e produtos em unidades
monetarias e a sua atualizagdo para valores a precos correntes.

Segundo Casado (2007, p. 60), DEA ¢é uma “técnica ndo-paramétrica que emprega
programacao matematica para construir fronteiras de producéo de unidades produtivas — DMUs
que empregam processos tecnoldgicos semelhantes para transformar multiplos insumos em
multiplos produtos”.

O autor explica que:

A pressuposicdo fundamental na técnica DEA é que, se uma dada DMU “A” é capaz
de produzir Y(A) unidades de produto, utilizando X(A) unidades de insumos, entéo
outras DMU’s poderiam também fazer o mesmo, caso elas estejam operando
eficientemente. De forma similar, se uma DMU “B” ¢é capaz de produzir Y(B)
unidades de produto, utilizando X(B) de insumos, entdo outras DMU’s poderiam ser
capazes de realizar o mesmo esquema de producdo. (CASADO, 2007, p. 65-66).
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E de suma importancia, portanto, compreender conceitos como eficacia, eficiéncia e
produtividade, j& que esta técnica mede a eficiéncia de unidades produtivas, chamadas
originalmente de Decision Making Unit (DMU’s).

Mello et al. (2005, n. p.), elucidam estes conceitos: “A eficacia est ligada apenas ao
que € produzido, sem levar em conta 0s recursos usados para a producdo. [...] eficicia € a
capacidade de a unidade produtiva atingir a producdo que tinha como meta.”

Os autores abordam produtividade dizendo que:

[...] estamos interessados na razdo entre o que foi produzido e o que foi gasto para
produzir. Ao quociente entre essas duas quantidades chamamos produtividade. Como
¢ o resultado da divisdo de duas quantidades diferentes, a produtividade tem unidades
de medida, diferentes para cada caso. (MELLO et al., 2005, p. 2521).

Mello et al. (2005, p. 2522) colocam, por fim, que eficiéncia é um conceito relativo:

Compara o que foi produzido, dado os recursos disponiveis, com o0 que poderia ter
sido produzido com os mesmos recursos. Ha importantes distingbes na forma de
avaliar a quantidade mencionada. Os chamados métodos paramétricos supdem uma
relagdo funcional pré definida entre os recursos e o que foi produzido. Normalmente,
usam médias para determinar o que poderia ter sido produzido. Outros métodos, entre
0s quais encontra-se a Analise de Envoltoria de Dados, ndo fazem nenhuma suposicédo
funcional e consideram que o0 maximo poderia ter sido produzido é obtido por meio
da observagdo das unidades mais produtivas.

Dessa maneira, conforme exposto, a medida de eficiéncia em DEA é calculada através
da comparacdo de DMU’s, observando-se entdo o consumo destas unidades produtivas: qual a
quantidade de inputs (recursos) para a producdo de outputs (produtos). Estas quantidades,
quando relacionadas, constituem uma “unidade ideal”, a qual ¢ considerada 6tima.

Ghilardi (2006, p. 51) resume que

Pode-se concluir que o objetivo da DEA consiste em comparar um certo nimero de
DMU’s que realizam tarefas similares e se diferenciam no volume de inputs que
consomem e de outputs que produzem. Uma empresa que tenha baixa eficiéncia
nesses modelos demonstra que tem necessidade de melhorar a geracdo de recursos
e/ou diminuir os insumos que utiliza.

Por exemplo, para obter faturamento, receita bruta (output), é necessario material,
dinheiro, tempo, servigos (inputs). A eficiéncia da unidade 6tima que trabalha com estes
indicadores serd dada através do apontamento da DMU que melhor aloca os recursos para a
obtengéo do produto.

A DEA ainda é capaz de indicar as unidades ineficientes, as quais devem passar por

mudancas para alcancar o nivel 6timo. Mello et al. (2005, p. 2522) apontam que: “Existem duas



24

formas bésicas de uma unidade ndo eficiente tornar-se eficiente. A primeira é reduzindo os
recursos, mantendo constantes os produtos (orientacdo a inputs); a segunda € fazendo o inverso

(orientacdo a outputs).”.

2.3.1 Objetivos da DEA

O principal objetivo da DEA ¢ comparar DMU’s similares para estabelecer a eficiéncia
6tima na relacdo insumos e produtos. Mello et al. (2005, p. 2535) destacam outros objetivos da
metodologia:

— Identificar as DMUs eficientes, medir e localizar a ineficiéncia e estimar uma funcéo
de produgdo linear por partes (piece-wise linear frontier), que fornece o benchmark
(referéncia) para as DMUs ineficientes. Ao identificar a origem e a ineficiéncia
relativa de cada uma das DMUs, é possivel analisar qualquer de suas dimensdes
relativas a entradas e/ou saidas. A fronteira de eficiéncia compreende o conjunto de
DMUs Pareto eficientes;

— Determinar a eficiéncia relativa das DMUs, contemplando cada uma relativamente
a todas as outras que compdem o grupo a ser estudado. Assim, sob determinadas
condi¢bes, DEA pode ser usado na problemética da ordenagcdo como ferramenta
Multicritério de apoio & decisdo (BARBA-ROMERO, POMEROL, 1997), j& que,
neste caso, estabelece uma relacdo binaria de pré-ordem entre as DMUS;

— Subsidiar estratégias de producao que maximizem a eficiéncia das DMUs avaliadas,
corrigindo as ineficientes através da determinacédo de alvos;

— Estabelecer taxas de substituicdo entre as entradas, entre as saidas e entre entradas
e saidas, permitindo a tomada de decisGes gerenciais. O estabelecimento dessas taxas
de substituicdo nem sempre tem solucdo Unica (ROSEN et al., 1998; SOARES DE
MELLO et al.,, 2001), jA que como vimos anteriormente, 0s pesos das unidades
extremo-eficientes ndo so Unicos;

— Considerar a possibilidade de os outliers ndo representarem apenas desvios em
relacdo ao comportamento “médio”, mas possiveis benchmarks a serem analisados
pelas demais DMUs. Os outliers podem representar as melhores praticas dentro do
universo investigado;

— Né&o necessidade de determinar uma forma funcional para a estimativa da fronteira,
como é feito nos modelos de Fronteira Estocastica (SFA) (AIGNER et al., 1977,
MEEUSEN, VAN DEN BROECK, 1977). Coelli (1995) apresenta uma rapida
comparacgéo entre SFA e DEA.

2.3.2 Modelos do método DEA

“Quando da aplicacdo dos modelos DEA, deve-se fazer uma opgdo: usar um modelo
orientado a outputs, no qual se obtém o maximo nivel de outputs mantendo os inputs fixos, ou
um modelo orientado a inputs, que visa obter um menor uso de inputs dado o nivel dos outputs.”
(CASADO, 2007, p. 66). Existem varias formas de determinar a fronteira de eficiéncia, no qual

cita-se dois modelos classicos: CCR e BCC.
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2.3.2.1 Modelo CCR: Retorno de escala constante

O modelo CCR (Charnes, Cooper e Rhodes) ou CRS (Constant Returns to Scale ou
Retorno de Escala Constante) permite a avaliacdo da eficiéncia total identificando as DMUs
eficientes e ineficientes e determinando a que distancia da fronteira de eficiéncia estdo as
unidades ineficientes.

Segundo Mello et al. (2005, p. 2525),

O modelo CCR, apresentado originalmente por Charnes et al. (1978), constréi uma
superficie linear por partes, ndo paramétrica, envolvendo os dados. Trabalha com
retornos constantes de escala, isto é, qualquer varia¢do nas entradas (inputs) produz
variacdo proporcional nas saidas (outputs).

Ghilardi (2006, p. 49), afirma que o modelo CCR “permite uma avaliacdo objetiva da
eficiéncia global e identifica as fontes e estimativas de montantes das ineficiéncias”, ou seja, 0
modelo generaliza as DMU’s tornando a fronteira de eficiéncia uma reta linear constante.

O modelo CCR pode ser orientado tanto a inputs quanto a outputs. A orientacdo a inputs
(insumos), segundo Kassai (2002, p. 74), busca minimizar o consumo de insumos de forma a
produzir no minimo o nivel de producdo, expresso pela maximizacdo do somatorio de

quantidades produzidas, conforme a Formula 1:

Maximizar hy, = Y™ 1wy Vo (1)

Sujeito a:
YreilUy Yrj- Nieq VX <0
D=1 Vixi =1

U, v; >0

Onde:
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos
r=1,...m;i=1..,nj=1,.,N
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Este modelo orientado a outputs (produto) tem como objetivo a maximizacao do nivel
de producdo, utilizando no maximo o consumo de insumos observados, explicado pela Formula
2:

Minimizar b= Y™, vi—q Xi (2)
Sujeito a
Yre1 Wy Yrj - Nim ViXij <0
Yrei U Yrk =1

U, ;>0

Onde:
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos
r=1,..m;i=1..,n;j=1..,N

2.3.2.2 Modelo BCC: Retorno de escala variavel

O modelo BCC (Banker, Charnes e Cooper) ou VRS (Retorno de Escala Variavel) é
exposto por Mello (2005, p. 2531): “ao obrigar que a fronteira seja convexa, o modelo BCC
permite que DMUs que operam com baixos valores de inputs tenham retornos crescentes de
escala e as que operam com altos valores tenham retornos decrescentes de escala.”.

Ghilardi (2006, p. 49), explica que o modelo BCC “distingue entre ineficiéncias técnicas
e de escala, estimando a eficiéncia técnica pura a uma dada escala de operacdes, e identificando
se estdo presentes ganhos de escala crescentes, decrescentes e constantes para futura
exploragdo.”.

Assim como 0 modelo CCR, o modelo BCC pode ter duas orientagfes. A primeira, € a

orientagéo a input, onde:

Maximizar X 7% Uy Yrr — U (3)

Sujeito a

hovixg =1

Z{"n=1 Uryrj — 2{1=1 ViXj — Uk <0
u,v; =0

Onde:
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos



27

r=1,..m;i=1..,n;j=1.,N

Constata-se que € introduzida uma variavel u; que representa os retornos variaveis de
escala. Essa variavel ndo deve atender a restricdo de positividade, podendo assumir tanto
valores negativos quanto positivos.

Ja 0o modelo BCC orientado a output, é representado pela Formula 4:

Minimizar 27 vixg; + v 4)

Sujeito a
Z?lzluryrk =1
Dre WYy — Nim ViXji — Vg < 0

U, v; =0

Onde:
y = produtos; X = insumos; u, v = pesos
r=1,..m;i=1..,nj=1..,N

“Por meio da utilizacdo desses modelos, é possivel detectar a eficiéncia das DMUSs,
construindo, assim, a fronteira de producdo com as unidades que atingirem o maximo de
produtividade (benchmarks).” (CASADO, 2007, p. 68). Pereira (2008, p. 12) complementa que:
“A selecdo do modelo apropriado depende da area de trabalho a que é aplicado, podendo
minimizar os inputs para determinado nivel de produgdo ou maximizar os outputs para

determinada utilizacdo de inputs.”.

2.3.3 Pressupostos da andlise envoltdria de dados

Kassai (2002, p. 81), esclarece que “as unidades analisadas sdo referidas na literatura
como Decision Making Units (DMUSs) e podem ser grupos empresariais, empresas individuais,
departamentos, divisdes ou unidades administrativas”. Para fazer a escolha correta das DMU’s
e utilizar a Andlise Envoltoria de Dados, deve-se atentar aos pressupostos fundamentais da
metodologia:

1) definicdo e selecdo das DMU’s: Conforme Mello et al. (2002, p. 2535) o conjunto de
DMUs adotado deve ter a mesma utilizagdo de entradas e saidas, variando apenas em

intensidade. Ou seja, deve ser homogéneo, permitindo a comparacdo entre unidades. Também
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se deve atentar para o0 nimero de DMUs: “deve ser no minimo o dobro do nimero de variaveis
utilizadas no modelo, visto que isso melhora a capacidade do modelo de identificar as unidades
eficientes e as unidades ndo eficientes.” (ROSA, 2007, p. 43).

2) selecdo das variaveis: E possivel que um grande nimero de DMUs localizem-se na
fronteira. Isso reduz a capacidade de DEA discriminar unidades eficientes das ineficientes
(Mello et al., 2002, p. 2535). Portanto, € necessario selecionar as varaveis de forma detalhada

e estratégica para elas atuem no mesmo cenario. Rosa (2007, p. 43) resume que:

Sdo selecionadas as variaveis (produtos e insumos), podendo as mesmas serem
controlaveis ou ndo, quantitativas ou qualitativas. E importante salientar que, segundo
Macedo e Macedo (2003), a inclusdo de um grande nlimero de varidveis reduz a
capacidade da DEA de separar as DMUs eficientes das ineficientes, devendo, assim,
0 modelo ser o mais compacto possivel para maximizar o poder discriminatorio do
mesmo.

3) escolha e aplicacdo do modelo: Rosa (2007, p. 43) define que “tal escolha deve ser
feita entre 0 modelo que considera retornos constantes de escala (CCR) e o modelo que
considera retornos varidveis de escala (BCC), sendo que, para ambos, também deve ser

escolhido o tipo de orientacdo (produto ou insumo) para analise.

2.3.4 Fronteira invertida e eficiéncia composta

A eficiéncia padrdo na DEA é dada pelas unidades de maxima produtividade, ou seja,
aquelas que possuem uma relacdo 6tima de insumos/produtos. Essas unidades apresentam
eficiéncia maxima de valor igual a 1 (um).

Casado (2007, p. 66), explica o conceito de fronteira eficiente: “A fronteira eficiente de
producdo seré aquela que representa as unidades avaliadas que conseguem maximizar o uso dos
inputs na producdo de outputs ou, ainda, consegue produzir uma quantidade maior de outputs
com uma quantidade menor de inputs”.

Ao contréario da Analise de Regressdo, que é uma técnica que tem objetivo de estimar
ou prever a media da relacdo entre uma variavel resposta e uma ou mais variaveis explicativas,
a fronteira de eficiéncia demonstra a produtividade maxima de cada DMU. Esse

comportamento é demonstrado pela Figura 2.



Figura 2 — Comparacdo DEA e Analise de Regresséo

Fonte: Mello et al. (2005, p. 2525).
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A produtividade maxima demonstrada na figura é calculada apenas com algumas

variaveis, provavelmente, aquelas que sdao mais favoraveis as DMU’s. “Essa caracteristica de

benevoléncia dos modelos DEA faz com que ocorram empates para as unidades 100%

eficientes, o que provoca uma baixa discriminagdo entre as DMUs” (MELLO et al., 2005, p.

2538).

Para solucionar esse problema foi criada a fronteira invertida, que, conforme Mello et

al. (2005, p. 2538), “é¢ composta pelas DMUs com as piores praticas gerenciais (e podemos

chama-la de fronteira ineficiente). Podemos igualmente afirmar que as DMUs pertencentes a

fronteira invertida tém as melhores praticas sob uma 6tica oposta”.

A comparacgdo entre a fronteira de eficiéncia (ou classica) e fronteira invertida é

demonstrada pela Figura 3.

Figura 3 — Fronteira eficiente (classica) e invertida

Fonte: Mello et al. (2005, p. 2539).
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A fim de contornar este problema utiliza-se a fronteira invertida para calcular a

eficiéncia composta, que segundo Rosa (2007, p. 42):

[...] Considera mais eficiente a DMU que se encontra mais afastada da fronteira
ineficiente ou invertida, é possivel realizar uma melhor discriminacéo entre as DMUs
eficientes, pois serd considerada mais eficiente aquela que estiver mais afastada da
fronteira ineficiente.

A eficiéncia composta maxima €, portanto, dada pela DMU que apresentar bom
desempenho na fronteira eficiente e ndo obtiver bom desempenho da fronteira invertida. O

calculo da eficiéncia composta é representado pela Formula 5:

N . Eficiénciaotimista— EfiCiénCiapessimista+100
EflCLenClaComposta = 2 )
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3 METODOLOGIA

Silva (2003, p. 26), aponta o conceito de metodologia de Hegenberg: “é o caminho pelo
qual se chega a determinado resultado, ainda que esse caminho ndo tenha sido fixado de
antemé&o de modo refletido e deliberado.”.

Ao considerar a metodologia como o estudo de métodos e instrumentos para um
determinado fim, a metodologia cientifica se atenta ao foco da ciéncia.

Marconi e Lakatos (2010, p. 83) definem que metodologia é:

O conjunto de atividades sistemdticas e racionais que, com maior seguranca €
economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -,
tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.

Segundo Severino (2011, p. 124), “técnicas sdo os procedimentos operacionais que
servem de medi¢do pratica para a realizagdo das pesquisas.”. Ou seja, alinhados aos métodos
desenham o caminho para que os objetivos da pesquisa sejam alcangados.

O presente trabalho objetivou verificar por meio da Analise Envoltoria de Dados (DEA),
se 0s clientes que possuem maior participacdo no faturamento global de um escritério de
contabilidade em Tapera/RS sé&o os clientes mais eficientes em relagdo ao tempo operacional
despendido, ou seja, apurou a relagdo custo/beneficio dos clientes.

Dessa maneira, a pesquisa € classificada como estudo de caso, que é definido por
Marconi e Lakatos (2010, p. 305):

O estudo de caso refere-se ao levantamento com mais profundidade de determinado
caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos. [...] Ele reine grande nimero de
informagdes detalhadas, valendo-se de diferentes técnicas de pesquisa. Seu objetivo é
apreender determinada situacdo e descrever a complexidade de um fato.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € considerada descritiva, pois procurou estabelecer
relacdo entre as variaveis de insumos e produtos. Segundo Gil (2010, p. 27), “as pesquisas
descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo. Podem
ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis.”. Ja
Silva (2003, p. 66) salienta que a pesquisa do tipo descritiva “[...] exige do pesquisador certo
grau de responsabilidade para que possua validade cientifica. Para isso se faz necessario
delimitacdo, técnicas, métodos, modelos e teorias que orientam a coleta e interpretacdo dos

dados.”.
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Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa pode ser classificada como bibliografica,
a qual, conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 166), tem por finalidade “[...] colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto [...].”. Assim, entende-se que esta técnica “[...] se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.”
(SEVERINO, 2011, p. 122).

Na primeira fase desta pesquisa buscou-se compreender a importancia da tecnologia da
informacdo aliada a ferramentas de analise de desempenho para escritorios de contabilidade, a
fim de melhorar a gestéo e alavancar o faturamento desses negdcios através de diversas teses e
artigos da area da contabilidade. Apos identificar diversos métodos para a avaliacdo de
desempenho, optou-se pela Analise Envoltéria de Dados, um método ndo-paramétrico que
permite determinar a eficiéncia de unidades produtivas (DMUSs), em que ndo € necessario
utilizar apenas aspectos financeiros, tornando o método abrangente ao utilizar diversas
variaveis.

Na fase seguinte preencheu-se as etapas estabelecidas por Mello et al. (2005), as quais
possibilitam o célculo da eficiéncia, ja aprofundadas nessa pesquisa. Como DMUs foram
selecionados os clientes que se enquadram como pessoas juridicas e que demandam servicos
dos trés setores do escritorio: setor contébil, setor fiscal e setor pessoal.

Como insumos (inputs) foram selecionadas trés variaveis: a primeira (input 1) é o tempo
de processamento anual no departamento contébil; a segunda (input 2) é o tempo de
processamento anual no departamento fiscal; e a terceira (input 3) € o tempo de processamento
anual no departamento pessoal. Para atender aos objetivos desta pesquisa foi selecionada uma
Unica variavel como produto (output 1), que foram os honorarios anuais pagos ao escritorio
contabil. Todas as variaveis foram retiradas do sistema contabil utilizado pelo escritorio, onde
os dados sdo demonstrados por cliente.

Conforme as teorias estudadas (KASSAI, 2002; MELLO et al., 2005), o nimero de
DMUs deve ser no minimo o dobro do numero de produtos e insumos considerados na andlise.
O escritorio contabil possuia registrados em seu sistema 188 clientes, entre pessoas fisicas e
juridicas, que utilizaram os servicos no ano de 2018. Destes, foram selecionados 86 clientes, 0s
quais representam uma amostra de 45,74% da populacdo total. O critério utilizado para a
selecdo da amostra de DMUs foi o de clientes que atenderam as varidveis definidas (trés inputs
e um output), respeitando assim a diretriz estabelecida, cuja finalidade foi melhorar o calculo

da eficiéncia.
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Os dados foram obtidos através do software Dominio da Thomson Reuters®, que € 0
sistema utilizado pelo escritorio de contabilidade. Entretanto, a empresa ndo utilizava a
ferramenta disponivel para computar as informacgdes referente aos tempos de trabalho nos
setores. Com o propdsito de fornecer os dados necessarios para esta pesquisa, a ferramenta foi
colocada em uso um ano antes de seu inicio, para coletar as informagdes de janeiro a dezembro
de 2018. Encerrado o ano, os dados foram tabulados e organizados no software Microsoft
Excel®.

Por fim, a escolha e aplicacdo do modelo a ser utilizado foi feita com base nos estudos
tedricos para fornecer maior compreensdo do método. Dessa forma, optou-se por,
primeiramente, calcular a eficiéncia no modelo CCR, o qual tem por caracteristica a
proporcionalidade da relagdo entre os inputs e outputs. Ou seja, parte do principio que hd um
tempo (input) ou honorario (output) padrdo para cada atividade prestada pelo escritério, sem
considerar excegOes. Dessa maneira, 0 modelo cria uma reta constante de eficiéncia e classifica
as DMU’s.

Devido as variaveis que permeiam a atividade de um escritorio contabil, como por
exemplo, nivel de complexidade diferente para a imputacdo de documentos no sistema e até
mesmo por considerar que as atividades sdo executadas por seres humanos, com niveis de
eficiéncia diferentes, podendo um levar mais tempo do que o outro, decidiu-se por rodar
também, o modelo BCC. O segundo modelo cria uma fronteira de eficiéncia convexa,
permitindo que o calculo da eficiéncia seja elaborado com um maior nivel de complexidade, ja
que os honorarios ndo séo estabelecidos com base apenas no tempo de trabalho, mas também
considerando fatores externos a esta pesquisa, como por exemplo porte e modalidade de
tributacdo dos clientes.

Para rodar o modelo de DEA foi utilizado o software SIAD (Sistema de Apoio Integrado
a Decisdo), que estabelece a fronteira de eficiéncia, constroi o ranking de eficiéncia relativa dos
clientes e aponta a melhoria para os clientes ineficientes. O software foi escolhido por possuir
grande porte para rodar os dados, além das diversas op¢des de configuracdo: € possivel escolher
o modelo e a orientacdo a ser utilizada, podendo utilizar ou ndo as opc¢des avangadas, ou incluir
a restricao de pesos.

Além disso, 0 SIAD mostra apenas a eficiéncia como resultado principal, auxiliando na
visualizagdo dos demais resultados, que podem ser visualizados com a solicitacdo do usuario.

Os métodos definidos para estudo classificam-se como dedutivo e comparativo. Silva
(2003, p. 40), explica que o “método dedutivo transforma enunciados universais em

particulares. O ponto de partida € a premissa antecedente, com valor universal, e 0 ponto de
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chegada é o consequente (premissa particular).”. Este estudo busca, através da Analise
Envoltdria de Dados, estabelecer relacdes entre as variaveis de tempo de trabalho do escritorio
contabil e honorarios pagos pelos clientes.

O método comparativo é utilizado na analise de resultados desta pesquisa, uma vez que

é estabelecido um ranking de eficiéncia dos clientes. O método comparativo é aquele que:

[...] realiza comparagcbes com o objetivo de verificar similitudes e explicar as
divergéncias no intuito de melhor compreender o comportamento humano. Analisa 0s
dados concretos e com base neles deduz elementos abstratos e genéricos. Pode ser
utilizado em todas as fases e niveis em que estejam sendo realizadas as investigacgdes.
(SILVA, 2003, p. 44).

A quarta e Ultima etapa desta pesquisa, a analise de dados, tem abordagem qualitativa
pois descreve a interacdo entre as variaveis, apresenta contribuicGes para 0s processos de
mudanca, interpretagdo de particularidades e comportamento dos clientes analisados. “A
pesquisa qualitativa € a modalidade de pesquisa na qual os dados sdo coletados através de
interacBes sociais e analisados subjetivamente pelo pesquisador.” (APPOLINARIO, 2011, p.
149-150). Nesta pesquisa a comparagdo foi feita através da apresentacdo dos rankings de
eficiéncia calculados no sistema, utilizando a comparacao entre os clientes.

Para a anlise final da eficiéncia dos clientes foi utilizado o método estatistico descritivo
de quartis. Conforme Akamine (2013, p. 02), “a estatistica descritiva ¢é a parte da estatistica que
trabalha com organizacdo e apresentacdo dos dados. Esta técnica aplicada no estudo busca
descrever o comportamento das DMUs segregadas em quartis”.

Os quartis dividem um conjunto de dados em quatro partes iguais. Os quartis sao,
portanto, trés: o primeiro quartil, o segundo quartil (que ¢ a mediana) e o terceiro quartil

(VIEIRA, 2015, p. 53). Akamine e Yamamoto (2013, p. 168) explicam que:

Q1 ¢ chamado de primeiro quartil e separa os dados ordenados de modo que 25% dos
dados estejam a sua esquerda e 75%, a sua direita. Q2 é chamado de segundo quartil
e € igual a mediana, isto €, 50% dos dados estéo a sua esquerda e 50%, a sua direita.
Q3 ¢é chamado de terceiro quartil e separa os dados ordenados de modo que 75% dos
dados estejam a sua esquerda e 25%, a sua direita.

A divisdo dos quartis dos grupos de clientes deste estudo foram feitas através das
ferramentas do software Microsoft Excel®.
Dessa maneira, as fases da metodologia que levam a concluséo deste trabalho resumem-

se na Figura 4.



Figura 4 — Etapas da pesquisa — metodologia

Fonte: Autora.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

A analise de resultados é fruto do desenvolvimento deste estudo, que iniciou com a
abordagem do desenvolvimento da tecnologia de informacdo e contabilidade. Chegou aos
métodos de avaliacao de desempenho relacionados no capitulo 2 deste trabalho, cumprindo com
0 primeiro objetivo especifico do estudo: abordar a relevancia de ferramentas tradicionais de
avaliacdo de desempenho com enfoque na Analise Envoltoria de Dados, estruturando um
embasamento tedrico sobre a metodologia.

Assim, seguiu-se para o cumprimento do segundo objetivo especifico: selecionar os
clientes homogéneos sujeitos a analise. A selecdo dos clientes deu-se no capitulo 3, quando
foram expostas as varaveis definidas para a pesquisa, quais sejam: tempo de processamento no
departamento contabil, tempo de processamento no departamento fiscal, tempo de
processamento no departamento pessoal e honorarios pagos, todos computados durante o ano
de 2018. Os clientes que atendiam a todas as variaveis participaram do estudo, cumprindo com

o critério da homogeneidade das DMUs.

4.1 CALCULO DA EFICIENCIA E RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada conforme os critérios estabelecidos. Os dados dos 86
clientes selecionados foram tratados e processados no software SIAD no modelo DEA — CCR,
tendo em vista evidenciar a proporcionalidade das atividades exercidas pelo escritorio contabil
com orientacdo a produtos e insumos. O programa calculou as eficiéncias padrdo, invertida,

composta e normalizada para cada DMU. Os dados séo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Resultado eficiéncia DEA — CCR orienta¢éo a inputs e outputs

(continua)
DMU Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
(clientes) Padréo Invert. | Comp. | Norm. | Padrdo | |nvert. | Comp. | Norm.
01 0,590 0,114 0,738 0,747 0,590 0,114 0,738 0,747
02 0,405 0,152 0,627 0,634 0,405 0,152 0,627 0,634
03 0,287 0,169 0,559 0,566 0,287 0,169 0,559 0,566
04 0,367 0,164 0,601 0,609 0,367 0,164 0,601 0,609
05 0,179 0,226 0,477 0,482 0,179 0,226 0,477 0,482
06 0,777 0,055 0,861 0,871 0,777 0,055 0,861 0,871
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Quadro 1 — resultado eficiéncia DEA — CCR orientacdo a inputs e outputs

(continuagao)

DMU Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
(clientes) Padrao Invert. | Comp. | Norm. | Padrdo | Invert. | Comp. | Norm.
07 0,111 0,274 0,418 0,423 0,111 0,274 0,418 0,423
08 0,212 0,131 0,540 0,547 0,212 0,131 0,540 0,547
09 0,295 0,130 0,583 0,590 0,295 0,130 0,583 0,590
10 0,336 0,149 0,593 0,600 0,336 0,149 0,593 0,600
11 0,173 0,213 0,480 0,486 0,173 0,213 0,480 0,486
12 0,412 0,584 0,414 0,419 0,412 0,584 0,414 0,419
13 0,426 0,153 0,637 0,644 0,426 0,153 0,637 0,644
14 0,263 0,176 0,544 0,550 0,263 0,176 0,544 0,550
15 0,792 0,124 0,834 0,843 0,792 0,124 0,834 0,843
16 0,466 0,180 0,643 0,650 0,466 0,180 0,643 0,650
17 0,322 0,231 0,546 0,552 0,322 0,231 0,546 0,552
18 0,246 0,101 0,572 0,579 0,246 0,101 0,572 0,579
19 0,460 0,063 0,698 0,707 0,460 0,063 0,698 0,707
20 0,242 0,114 0,564 0,571 0,242 0,114 0,564 0,571
21 0,190 0,223 0,484 0,489 0,190 0,223 0,484 0,489
22 0,485 0,114 0,686 0,694 0,485 0,114 0,686 0,694
23 0,197 0,128 0,534 0,541 0,197 0,128 0,534 0,541
24 0,431 0,072 0,680 0,688 0,431 0,072 0,680 0,688
25 0,360 0,183 0,589 0,595 0,360 0,183 0,589 0,595
26 0,120 0,264 0,428 0,433 0,120 0,264 0,428 0,433
27 0,703 0,053 0,825 0,835 0,703 0,053 0,825 0,835
28 0,349 1,000 0,175 0,177 0,349 1,000 0,175 0,177
29 1,000 0,053 0,973 0,985 1,000 0,053 0,973 0,985
30 0,106 0,313 0,396 0,401 0,106 0,313 0,396 0,401
31 0,221 0,119 0,551 0,557 0,221 0,119 0,551 0,557
32 0,704 0,039 0,833 0,842 0,704 0,039 0,833 0,842
33 0,169 0,891 0,139 0,140 0,169 0,891 0,139 0,140
34 0,380 0,775 0,302 0,306 0,380 0,775 0,302 0,306
35 1,000 0,229 0,885 0,896 1,000 0,229 0,885 0,896
36 0,208 0,153 0,527 0,533 0,208 0,153 0,527 0,533
37 0,387 0,066 0,661 0,668 0,387 0,066 0,661 0,668
38 0,354 0,105 0,624 0,632 0,354 0,105 0,624 0,632
39 0,281 0,106 0,588 0,595 0,281 0,106 0,588 0,595
40 0,598 0,118 0,740 0,749 0,598 0,118 0,740 0,749
41 0,426 0,093 0,667 0,674 0,426 0,093 0,667 0,674
42 0,667 0,042 0,813 0,822 0,667 0,042 0,813 0,822
43 0,382 0,307 0,538 0,544 0,382 0,307 0,538 0,544
44 0,483 0,106 0,689 0,697 0,483 0,106 0,689 0,697
45 0,025 1,000 0,012 0,013 0,025 1,000 0,012 0,013
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Quadro 1 — resultado eficiéncia DEA — CCR orientacdo a inputs e outputs

(continuagao)

DMU Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
(clientes) Padrao Invert. | Comp. | Norm. | Padrdo | Invert. | Comp. | Norm.
46 0,319 0,143 0,588 0,595 0,319 0,143 0,588 0,595
47 0,162 0,170 0,496 0,502 0,162 0,170 0,496 0,502
48 0,309 0,077 0,616 0,623 0,309 0,077 0,616 0,623
49 0,356 0,089 0,633 0,641 0,356 0,089 0,633 0,641
50 0,543 0,050 0,746 0,755 0,543 0,050 0,746 0,755
51 0,479 0,074 0,702 0,711 0,479°111 0,074 0,702 0,711
52 0,725 0,255 0,735 0,744 0,725 0,255 0,735 0,744
53 0,192 0,322 0,435 0,440 0,192 0,322 0,435 0,440
54 0,923 0,054 0,934 0,945 0,923 0,054 0,934 0,945
55 0,513 0,052 0,731 0,739 0,513 0,052 0,731 0,739
57 0,668 0,045 0,811 0,821 0,668 0,045 0,811 0,821
58 1,000 0,131 0,935 0,946 1,000 0,131 0,935 0,946
59 0,739 0,137 0,801 0,811 0,739 0,137 0,801 0,811
60 0,295 0,129 0,583 0,590 0,295 0,129 0,583 0,590
61 0,241 0,264 0,488 0,494 0,241 0,264 0,488 0,494
62 0,367 0,074 0,647 0,654 0,367 0,074 0,647 0,654
63 0,434 0,363 0,536 0,542 0,434 0,363 0,536 0,542
64 0,450 0,061 0,694 0,702 0,450 0,061 0,694 0,702
65 0,595 0,093 0,751 0,760 0,595 0,093 0,751 0,760
66 0,682 0,300 0,691 0,699 0,682 0,300 0,691 0,699
67 0,428 0,066 0,681 0,689 0,428 0,066 0,681 0,689
68 0,420 0,123 0,648 0,656 0,420 0,123 0,648 0,656
69 0,369 0,140 0,615 0,622 0,369 0,140 0,615 0,622
70 0,206 0,155 0,525 0,532 0,206 0,155 0,525 0,532
71 0,190 0,124 0,533 0,539 0,190 0,124 0,533 0,539
72 0,046 1,000 0,023 0,023 0,046 1,000 0,023 0,023
73 0,738 0,053 0,843 0,852 0,738 0,053 0,843 0,852
74 0,412 0,236 0,588 0,595 0,412 0,236 0,588 0,595
75 0,034 0,710 0,162 0,164 0,034 0,710 0,162 0,164
76 0,440 0,069 0,685 0,693 0,440 0,069 0,685 0,693
77 0,309 0,131 0,589 0,596 0,309 0,131 0,589 0,596
78 0,303 0,100 0,602 0,609 0,303 0,100 0,602 0,609
79 0,609 0,142 0,734 0,742 0,609 0,142 0,734 0,742
80 0,676 0,077 0,799 0,809 0,676 0,077 0,799 0,809
81 1,000 0,078 0,961 0,972 1,000 0,078 0,961 0,972
82 0,236 0,163 0,537 0,543 0,236 0,163 0,537 0,543
83 0,673 0,078 0,797 0,807 0,673 0,078 0,797 0,807
84 0,247 0,231 0,508 0,514 0,247 0,231 0,508 0,514
85 1,000 0,023 0,988 1,000 1,000 0,023 0,988 1,000
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Quadro 1 — resultado eficiéncia DEA — CCR orientagéo a inputs e outputs

(concluséo)

DMU Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
(clientes) Padrao Invert. | Comp. | Norm. | Padrdo | Invert. | Comp. | Norm.
86 0,506 0,066 0,720 0,729 0,506 0,066 0,720 0,729

Fonte: Autora.

O Quadro 1 demonstra que tanto sob a 6tica da orientagdo a inputs, quanto a outputs, o
resultado das eficiéncias para o modelo CCR foi 0 mesmo. Assim, quanto a eficiéncia padrao
observa-se que as DMUs de numero 29, 35, 58, 81 e 85 atingiram eficiéncia igual a um, o que
significa que eles compdem a fronteira de eficiéncia, ou seja, estes clientes sdo considerados
referéncias para os ineficientes.

A fronteira invertida é utilizada para o célculo da eficiéncia composta, que apontou a
DMU 85 como a mais eficiente do modelo DEA-CCR. A partir dessa, fez-se a analise final do
modelo com o ranking decrescente dos clientes do ano de 2018, atraves da eficiéncia
normalizada. Confirmou-se que o melhor desempenho foi da DMU 85, seguida das de niUmero
29, 81, 58 e 35.

O modelo CCR tem como particularidade a proporcionalidade no calculo da eficiéncia,
cria a fronteira de modo linear, atribuindo uma légica de proporcéo para inputs e outputs. Dessa
forma, ndo considera que existe um nivel de complexidade diferente para cada atividade de
imputacgéo de dados no sistema. Exemplo disso sdo as notas fiscais e documentos com diferentes
niveis de complicagdes, as quais levam tempos distintos e diferentes operadores que executam
tarefas similares, porém, com diferentes tempos de execucdo. Além disso, o tempo de trabalho
n&do € o Unico fator para a determinacao de honorarios.

Por essas razdes, decidiu-se tambem analisar a eficiéncia através do modelo DEA-BCC.
O modelo BCC permite que sejam analisadas as diversas complexidades dos clientes, sendo
mais abrangente que o modelo CCR. Mantendo o mesmo sistema de andlise nas duas
orientagcdes propostas e com os mesmos célculos de eficiéncia, obteve-se os resultados do
Quadro 2.
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Quadro 2 — Resultado eficiéncia DEA — BCC orientagéo a inputs e outputs

(continua)
DMU Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs
(clientes) Padréo Invert. | Comp. | Norm. Padréo Invert. | Comp. Norm.
01 0,769 0,125 0,822 0,835 0,877 0,116 0,881 0,905
02 0,409 0,158 0,626 0,635 0,600 0,154 0,723 0,743
03 0,293 0,207 0,543 0,552 0,566 0,171 0,697 0,717
04 0,369 0,171 0,599 0,609 0,524 0,167 0,678 0,697
05 0,263 0,235 0,514 0,522 0,212 0,236 0,488 0,501
06 1,000 0,067 0,966 0,982 1,000 0,056 0,972 0,999
07 0,422 0,398 0,512 0,520 0,680 0,329 0,675 0,694
08 0,238 0,144 0,547 0,556 0,403 0,149 0,627 0,644
09 0,325 0,154 0,586 0,595 0,584 0,156 0,714 0,734
10 0,816 0,187 0,815 0,828 0,920 0,153 0,884 0,908
11 0,177 0,277 0,450 0,457 0,486 0,215 0,635 0,653
12 0,799 0,585 0,607 0,617 0,525 0,596 0,464 0,477
13 0,988 0,219 0,884 0,898 0,994 0,158 0,918 0,944
14 0,272 0,208 0,532 0,541 0,593 0,191 0,701 0,721
15 1,000 0,125 0,938 0,953 1,000 0,865 0,568 0,583
16 0,503 0,184 0,659 0,670 0,589 0,180 0,705 0,724
17 0,326 0,248 0,539 0,547 0,558 0,241 0,659 0,677
18 0,462 0,141 0,660 0,671 0,717 0,103 0,807 0,830
19 0,959 0,090 0,935 0,950 0,990 0,081 0,955 0,981
20 0,858 0,269 0,794 0,807 0,897 0,116 0,891 0,915
21 0,535 0,329 0,603 0,612 0,691 0,233 0,729 0,749
22 0,618 0,143 0,738 0,750 0,538 0,151 0,693 0,712
23 0,228 0,143 0,542 0,551 0,395 0,158 0,618 0,636
24 0,451 0,090 0,680 0,691 0,609 0,107 0,751 0,772
25 0,368 0,208 0,580 0,589 0,618 0,189 0,715 0,734
26 0,230 0,272 0,479 0,487 0,210 0,274 0,468 0,481
27 0,723 0,072 0,826 0,839 0,846 0,084 0,881 0,905
28 0,857 1,000 0,429 0,435 0,926 1,000 0,463 0,476
29 1,000 0,062 0,969 0,984 1,000 0,075 0,962 0,989
30 0,110 0,386 0,362 0,368 0,341 0,324 0,509 0,523
31 0,222 0,143 0,539 0,548 0,484 0,133 0,675 0,694
32 0,708 0,047 0,831 0,844 0,733 0,076 0,829 0,852
33 0,387 1,000 0,194 0,197 0,515 1,000 0,257 0,265
34 0,523 0,876 0,324 0,329 0,805 0,851 0,477 0,490
35 1,000 0,307 0,847 0,860 1,000 0,231 0,884 0,909
36 0,247 0,173 0,537 0,546 0,413 0,158 0,627 0,645
37 0,831 0,123 0,854 0,868 0,915 0,082 0,917 0,942
38 0,357 0,113 0,622 0,632 0,502 0,105 0,699 0,718
39 0,463 0,147 0,658 0,668 0,779 0,121 0,829 0,852
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Quadro 2 — resultado eficiéncia DEA — BCC orientacdo a inputs e outputs

(continuagao)

DMU Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs
(clientes) Padréo Invert. | Comp. | Norm. Padréo Invert. | Comp. Norm.
40 0,711 0,137 0,787 0,800 0,828 0,120 0,854 0,878
41 0,428 0,104 0,662 0,673 0,594 0,094 0,750 0,771
42 0,895 0,054 0,920 0,935 0,786 0,100 0,843 0,866
43 0,384 0,314 0,535 0,543 0,648 0,312 0,668 0,687
44 0,524 0,125 0,699 0,710 0,877 0,123 0,877 0,902
45 0,045 1,000 0,022 0,023 0,095 1,000 0,047 0,049
46 0,658 0,145 0,757 0,769 0,361 0,239 0,561 0,577
a7 0,175 0,221 0,477 0,484 0,487 0,193 0,647 0,665
48 0,699 0,121 0,789 0,802 0,846 0,088 0,879 0,903
49 0,362 0,117 0,623 0,632 0,631 0,121 0,755 0,776
50 1,000 0,069 0,966 0,981 1,000 0,060 0,970 0,997
51 0,753 0,099 0,827 0,840 0,890 0,075 0,908 0,933
52 0,974 0,256 0,859 0,872 0,943 0,262 0,841 0,864
53 1,000 0,651 0,674 0,685 1,000 0,459 0,770 0,792
54 1,000 0,061 0,969 0,985 1,000 0,054 0,973 1,000
55 0,545 0,066 0,740 0,751 0,687 0,087 0,800 0,823
56 0,457 0,264 0,596 0,606 0,686 0,254 0,716 0,736
57 0,675 0,050 0,813 0,826 0,669 0,094 0,787 0,809
58 1,000 0,132 0,934 0,949 1,000 0,135 0,933 0,959
59 1,000 0,146 0,927 0,942 1,000 0,138 0,931 0,957
60 1,000 1,000 0,500 0,508 1,000 1,000 0,500 0,514
61 0,241 0,272 0,484 0,492 0,444 0,269 0,587 0,604
62 0,821 0,129 0,846 0,859 0,907 0,074 0,916 0,942
63 0,519 0,364 0,578 0,587 0,502 0,368 0,567 0,582
64 0,452 0,074 0,689 0,700 0,655 0,086 0,784 0,806
65 0,605 0,108 0,748 0,760 0,814 0,094 0,860 0,884
66 0,799 0,302 0,749 0,761 0,684 0,303 0,691 0,710
67 0,429 0,081 0,674 0,685 0,676 0,084 0,796 0,818
68 1,000 0,184 0,908 0,922 1,000 0,129 0,936 0,962
69 0,454 0,188 0,633 0,643 0,713 0,141 0,786 0,808
70 0,217 0,283 0,467 0,474 0,524 0,178 0,673 0,692
71 0,365 0,125 0,620 0,630 0,271 0,213 0,529 0,544
72 0,160 1,000 0,080 0,081 0,050 1,000 0,025 0,026
73 0,783 0,063 0,860 0,873 0,826 0,087 0,869 0,893
74 0,477 0,242 0,618 0,627 0,552 0,238 0,657 0,675
75 0,048 0,976 0,036 0,037 0,222 0,970 0,126 0,130
76 0,441 0,083 0,679 0,690 0,675 0,083 0,796 0,818
77 0,719 0,172 0,773 0,785 0,815 0,137 0,839 0,862
78 0,304 0,121 0,591 0,601 0,594 0,101 0,747 0,768
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Quadro 2 — resultado eficiéncia DEA — BCC orientagao a inputs e outputs

(concluséo)

DMU Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs
(clientes) Padréo Invert. | Comp. | Norm. Padréo Invert. | Comp. Norm.
79 0,610 0,145 0,732 0,744 0,720 0,142 0,789 0,811
80 0,828 0,083 0,873 0,887 0,701 0,119 0,791 0,813
81 1,000 0,079 0,960 0,976 1,000 0,178 0,911 0,936
82 0,237 0,181 0,528 0,536 0,462 0,167 0,647 0,665
83 0,764 0,085 0,839 0,853 0,696 0,109 0,794 0,816
84 0,301 0,238 0,532 0,540 0,248 0,311 0,468 0,481
85 1,000 0,031 0,984 1,000 1,000 0,058 0,971 0,998
86 0,508 0,077 0,715 0,727 0,691 0,077 0,807 0,830

Fonte: Autora.

Ao analisar 0 Quadro 2, observa-se que as DMUs apresentaram alguns valores
diferentes para 0os modelos orientados a inputs e outputs. Na andlise da eficiéncia padrdo as
DMUs selecionadas, em ambas orientacGes, como referéncia foram: 06, 15 ,29, 35, 50, 53, 54,
58, 59, 60, 68, 81 e 85.

Jé& na eficiéncia composta do modelo BCC calculada a partir da eficiéncia invertida, foi
a DMU 85 que se destacou novamente, através da orientagdo inputs. Quando calculada para
outputs, foi a DMU 54 a apontada como mais eficiente, o que resulta em mudancas no ranking
de eficiéncia gerada na eficiéncia normalizada.

Na orientacdo a inputs o ranking de eficiéncia composta foi organizado da seguinte
maneira: em primeiro lugar a DMU 85, seguida das de numero 54, 29, 06, 50, 81, 15, 58, 59,
68, 35, 53 e 60. No calculo do ranking na orientacdo a outputs, a classificacao iniciou pela DMU
54, seguida das DMUs 06, 85, 50, 29, 68, 58, 59, 81, 35, 53, 15 e 60.

Através dos dados apresentados nesta se¢ao dos calculos de eficiéncia padrao, invertida,
composta e normalizada, obteve-se os resultados esperados tendo em vista cumprir com 0
terceiro e quarto objetivo do estudo: apurar a eficiéncia dos clientes selecionados, por meio da
Analise Envoltoria de Dados (DEA) e demonstrar os resultados obtidos através da aplicacdo da
DEA, identificando quais clientes sdo ou ndo eficientes. Entretanto, constatou-se que 0s
resultados poderiam ser ainda mais relevantes para a analise ao aplicar o principio da
homogeneidade ndo s6 nas variaveis selecionadas, mas também na populagéo do estudo. Assim,

os clientes foram segregados por setor para uma nova analise, que € apresentada a seguir.
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4.2 APLICACAO DA ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS POR SEGMENTO

O escritorio contabil objeto deste estudo presta servigos para clientes que atuam nos
segmentos comeércio, industria e servicos. Para aplicar o célculo da eficiéncia foi necessario
segrega-los para cumprir com o principio da homogeneidade, que permite a comparacao entre
as DMUs. A analise da eficiéncia por setor torna o estudo mais homogéneo pois contribui para
a compreensao dos desafios que permeiam cada segmento. Setores diferentes possuem praticas,
documentos, questdes legais e até métodos de contabilizacdo diferentes, o que tem implicacéo,
por exemplo, nos tempos de trabalho e nos honorarios estipulados, que sdo as varidveis desta
pesquisa.

Para esta etapa atentou-se novamente ao nimero de unidades, que conforme as teorias
estudadas devem respeitar o numero minimo do dobro do nimero de variaveis empregadas no
modelo, chegando-se a conclusdo que os clientes que atuam na inddstria ndo poderiam
participar desta analise, visto que s&o apenas 07 e ndo atendem a este critério, pois sdo utilizadas
04 variaveis neste estudo. O numero de clientes atuantes no setor de comércio no ano de 2018

foi de 38, e no setor de servicos totalizaram 41.
4.2.1 Caélculo da andlise envoltdria de dados para o setor de comércio

Utilizando a mesma sequéncia das analises anteriores, o primeiro modelo a ser analisado
sera 0 CCR, seguido do BCC. A analise principia pelo segmento de comércio e os dados sao

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 - Resultado eficiéncia DEA — CCR para 0 segmento comércio - orientacdo a inputs e
outputs

(continua)
COMERCIO
DMU Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
(clientes)

Padrdo | Invert. | Comp. | Norm. Padrdo | Invert. | Comp. | Norm.
03 0,287 0,214 0,536 0,543 0,287 0,214 0,536 0,543
04 0,394 0,254 0,570 0,577 0,394 0,254 0,570 0,577
09 0,309 0,130 0,590 0,597 0,309 0,130 0,590 0,597
10 0,363 0,149 0,607 0,615 0,363 0,149 0,607 0,615
11 0,173 0,246 0,464 0,469 0,173 0,246 0,464 0,469




44

Quadro 3 - resultado eficiéncia DEA — CCR para 0 segmento comércio - orientacao a inputs e

outputs
(concluséo)
COMERCIO
DMU L . e
(clientes) Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
14 0,282 0,176 0,553 0,560 0,282 0,176 0,553 0,560
19 0,470 0,063 0,703 0,712 0,470 0,063 0,703 0,712
20 0,244 0,139 0,553 0,560 0,244 0,139 0,553 0,560
21 0,201 0,223 0,489 0,495 0,201 0,223 0,489 0,495
22 0,529 0,114 0,708 0,717 0,529 0,114 0,708 0,717
25 0,360 0,261 0,549 0,556 0,360 0,261 0,549 0,556
26 0,121 0,345 0,388 0,393 0,121 0,345 0,388 0,393
33 0,184 0,891 0,146 0,148 0,184 0,891 0,146 0,148
34 0,380 0,775 0,302 0,306 0,380 0,775 0,302 0,306
35 1,000 0,229 0,885 0,897 1,000 0,229 0,885 0,897
44 0,514 0,106 0,704 0,713 0,514 0,106 0,704 0,713
45 0,025 1,000 0,013 0,013 0,025 1,000 0,013 0,013
46 0,341 0,143 0,599 0,607 0,341 0,143 0,599 0,607
47 0,165 0,170 0,498 0,504 0,165 0,170 0,498 0,504
48 0,310 0,081 0,614 0,622 0,310 0,081 0,614 0,622
49 0,356 0,089 0,633 0,641 0,356 0,089 0,633 0,641
51 0,479 0,093 0,693 0,702 0,479 0,093 0,693 0,702
53 0,192 0,367 0,413 0,418 0,192 0,367 0,413 0,418
54 0,972 0,082 0,945 0,957 0,972 0,082 0,945 0,957
56 0,408 0,401 0,504 0,510 0,408 0,401 0,504 0,510
60 0,309 0,129 0,590 0,598 0,309 0,129 0,590 0,598
61 0,260 0,408 0,426 0,431 0,260 0,408 0,426 0,431
65 0,595 0,131 0,732 0,741 0,595 0,131 0,732 0,741
67 0,432 0,082 0,675 0,684 0,432 0,082 0,675 0,684
69 0,369 0,163 0,603 0,611 0,369 0,163 0,603 0,611
70 0,207 0,155 0,526 0,533 0,207 0,155 0,526 0,533
71 0,190 0,137 0,527 0,534 0,190 0,137 0,527 0,534
73 0,744 0,053 0,845 0,856 0,744 0,053 0,845 0,856
80 0,705 0,077 0,814 0,824 0,705 0,077 0,814 0,824
81 1,000 0,078 0,961 0,973 1,000 0,078 0,961 0,973
82 0,243 0,231 0,506 0,512 0,243 0,231 0,506 0,512
83 0,732 0,078 0,827 0,838 0,732 0,078 0,827 0,838
85 1,000 0,025 0,987 1,000 1,000 0,025 0,987 1,000

Fonte: Autora.
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Ao rodar o modelo DEA-CCR, orientacdo a inputs para os clientes do setor de comércio
apurou-se, através da eficiéncia padrdo, que as DMUs eficientes do setor foram as de numero
35,81 e 85.

A analise da fronteira invertida foi utilizada para o calculo da eficiéncia composta, e
apresentou como DMU de melhor desempenho, a de nimero 85, repetindo a classificagdo geral
entre todos 0s segmentos.

No ranking de eficiéncia, realizado através do calculo da eficiéncia normalizada, liderou
a DMU 85, seguida das DMUs 81 e 35, respectivamente.

Na andlise do modelo DEA-CCR orientacdo a outputs, os clientes de comércio
mantiveram a mesma classificacdo da orientagéo a inputs, exceto pelo ranking de eficiéncia que
sofreu modificagbes. A DMU 85 liderou novamente, entretanto, dessa vez seguida das DMUs
81,54 e 35.

Os resultados obtidos através da analise da orientacdo DEA-BCC para os clientes de
comeércio, sdo apresentados no Quadro 4. Os mesmos motivos de analise geral do modelo BCC
justificam novamente o célculo, ja que mesmo sendo um dnico setor, existem complexidades

especificas de cada empresa que podem torna-las desproporcionais.

Quadro 4 - Resultado eficiéncia DEA — BCC para 0 segmento comércio - orientacdo a inputs e
outputs

(continua)
COMERCIO
DMU (clientes) Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs

Padréo Invert. | Comp. | Norm. Padréo Invert. | Comp. | Norm.
03 0,293 0,379 0,457 0,468 0,663 0,346 0,659 0,725
04 0,502 0,415 0,543 0,556 0,631 0,406 0,613 0,675
09 0,325 0,175 0,575 0,589 0,616 0,344 0,636 0,701
10 0,850 0,233 0,809 0,828 0,933 0,186 0,874 0,962
11 0,177 0,445 0,366 0,374 0,577 0,341 0,618 0,681
14 0,348 0,234 0,557 0,570 0,626 0,293 0,666 0,734
19 1,000 0,130 0,935 0,957 1,000 0,204 0,898 0,989
20 1,000 0,490 0,755 0,773 1,000 0,184 0,908 1,000
21 0,547 0,479 0,534 0,547 0,716 0,233 0,742 0,817
22 0,619 0,143 0,738 0,756 0,652 0,422 0,615 0,677
25 0,368 0,456 0,456 0,467 0,697 0,365 0,666 0,733
26 0,412 1,000 0,206 0,211 0,240 1,000 0,120 0,132
33 0,444 1,000 0,222 0,227 0,533 1,000 0,267 0,294
34 0,564 0,913 0,325 0,333 0,860 0,851 0,504 0,555
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Quadro 4 - Resultado eficiéncia DEA — BCC para 0 segmento comércio - orientacdo a inputs e

outputs

(concluséo)

COMERCIO

DMU (clientes)

Eficiéncia DEA-BCC inputs

Eficiéncia DEA-BCC outputs

Padréo Invert. Comp. Norm. Padréo Invert. Comp. Norm.
35 1,000 0,413 0,794 0,812 1,000 0,249 0,876 0,964
44 0,865 0,142 0,861 0,882 0,944 0,246 0,849 0,935
45 0,063 1,000 0,031 0,032 0,099 1,000 0,050 0,055
46 0,667 0,283 0,692 0,708 0,362 0,931 0,216 0,237
47 0,175 0,282 0,446 0,457 0,508 0,360 0,574 0,632
48 0,790 0,200 0,795 0,814 0,898 0,204 0,847 0,933
49 0,362 0,151 0,606 0,620 0,693 0,349 0,672 0,740
51 1,000 0,192 0,904 0,925 1,000 0,229 0,886 0,975
53 1,000 1,000 0,500 0,512 1,000 1,000 0,500 0,551
54 1,000 0,161 0,919 0,941 1,000 0,254 0,873 0,961
56 0,975 0,892 0,542 0,554 0,990 0,833 0,578 0,637
60 1,000 1,000 0,500 0,512 1,000 1,000 0,500 0,551
61 0,272 0,737 0,268 0,274 0,609 0,496 0,557 0,613
65 0,605 0,239 0,683 0,699 0,869 0,309 0,780 0,859
67 0,503 0,140 0,682 0,698 0,721 0,343 0,689 0,759
69 0,516 0,316 0,600 0,614 0,813 0,279 0,767 0,845
70 0,217 0,296 0,460 0,471 0,546 0,351 0,597 0,658
71 0,621 0,310 0,656 0,671 0,278 0,962 0,158 0,174
73 0,783 0,072 0,856 0,876 0,856 0,330 0,763 0,840
80 0,829 0,083 0,873 0,894 0,710 0,415 0,647 0,713
81 1,000 0,127 0,937 0,959 1,000 0,907 0,547 0,602
82 0,304 0,382 0,461 0,472 0,537 0,394 0,571 0,629
83 0,765 0,087 0,839 0,859 0,849 0,329 0,760 0,837
85 1,000 0,046 0,977 1,000 1,000 0,295 0,853 0,939

Fonte: Autora.

Na analise do modelo DEA-BCC para o setor de comércio na orientacdo a inputs, as

DMUs classificadas como eficientes através da fronteira de eficiéncia foram: 19, 20, 35, 51, 53,

54, 60, 81 e 85.

A partir da eficiéncia invertida obteve-se a fronteira composta, a qual apontou

novamente a DMU 85 como a mais eficiente. No ranking de eficiéncia do modelo, a DMU 85
lidera as de numero 81, 19, 54, 51, 35, 20, 60 e 53.
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O célculo da eficiéncia padrdo no modelo DEA-BCC, com orientacdo a outputs para o

setor de comércio, apontou as mesmas DMUs da orientacdo a inputs consideradas eficientes:

19, 20, 35, 51, 53, 54, 60, 81, 85.
No calculo da eficiéncia composta a DMU 20 foi considerada a mais eficiente. E no

ranking de eficiéncia a DMU 20 foi seguida das DMUs 19, 51, 35, 54, 85, 81, 53 e 60.

4.2.2 Calculo da andlise envoltdria de dados para o setor de servicos

Os clientes do setor de servicos sdo 0s de maior representatividade em termos de numero

de aptos para a analise do escritdrio contabil, visto que totalizam 41 empresas. A apresentacao

dos resultados e analise inicia pelo calculo do modelo CCR, no Quadro 5.

Quadro 5 - Resultado eficiéncia DEA — CCR para 0 segmento de servicos - orientacao a inputs

e outputs
(continua)
SERVICOS
DMU (clientes) Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs

Padrdo Invert. | Comp. Norm. Padrao Invert. Comp. Norm.
01 0,703 0,114 0,795 0,819 0,703 0,114 0,795 0,819
02 0,491 0,152 0,670 0,690 0,491 0,152 0,670 0,690
05 0,234 0,259 0,487 0,502 0,234 0,259 0,487 0,502
06 1,000 0,059 0,970 1,000 1,000 0,059 0,970 1,000
07 0,184 0,454 0,365 0,376 0,184 0,454 0,365 0,376
08 0,345 0,224 0,561 0,578 0,345 0,224 0,561 0,578
12 0,592 0,584 0,504 0,519 0,592 0,584 0,504 0,519
15 0,889 0,148 0,871 0,897 0,889 0,148 0,871 0,897
16 0,568 0,180 0,694 0,715 0,568 0,180 0,694 0,715
17 0,488 0,231 0,628 0,648 0,488 0,231 0,628 0,648
23 0,324 0,242 0,541 0,557 0,324 0,242 0,541 0,557
24 0,712 0,149 0,782 0,806 0,712 0,149 0,782 0,806
28 0,349 1,000 0,175 0,180 0,349 1,000 0,175 0,180
29 1,000 0,121 0,939 0,968 1,000 0,121 0,939 0,968
31 0,359 0,216 0,572 0,589 0,359 0,216 0,572 0,589
32 1,000 0,067 0,966 0,996 1,000 0,067 0,966 0,996
37 0,585 0,151 0,717 0,739 0,585 0,151 0,717 0,739
38 0,488 0,132 0,678 0,699 0,488 0,132 0,678 0,699
40 0,708 0,118 0,795 0,819 0,708 0,118 0,795 0,819
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Quadro 5 - Resultado eficiéncia DEA — CCR para 0 segmento de servigos - orientacdo a inputs
e outputs
(conclusdo)

SERVICOS
. Eficiéncia DEA-CCR inputs Eficiéncia DEA-CCR outputs
DMU (clientes)

Padréo Invert. Comp. Norm. Padréo Invert. Comp. Norm.
41 0,559 0,109 0,725 0,747 0,559 0,109 0,725 0,747
42 0,961 0,097 0,932 0,960 0,961 0,097 0,932 0,960
43 0,535 0,307 0,614 0,633 0,535 0,307 0,614 0,633
50 0,935 0,087 0,924 0,952 0,935 0,087 0,924 0,952
52 1,000 0,255 0,872 0,899 1,000 0,255 0,872 0,899
55 0,869 0,106 0,881 0,908 0,869 0,106 0,881 0,908
57 1,000 0,071 0,965 0,994 1,000 0,071 0,965 0,994
58 1,000 0,131 0,935 0,963 1,000 0,131 0,935 0,963
59 0,799 0,137 0,831 0,856 0,799 0,137 0,831 0,856
62 0,522 0,129 0,696 0,718 0,522 0,129 0,696 0,718
63 0,436 0,363 0,537 0,553 0,436 0,363 0,537 0,553
64 0,745 0,106 0,820 0,845 0,745 0,106 0,820 0,845
66 0,960 0,300 0,830 0,855 0,960 0,300 0,830 0,855
68 0,543 0,123 0,710 0,732 0,543 0,123 0,710 0,732
72 0,058 1,000 0,029 0,030 0,058 1,000 0,029 0,030
74 0,574 0,236 0,669 0,689 0,574 0,236 0,669 0,689
76 0,642 0,107 0,767 0,791 0,642 0,107 0,767 0,791
77 0,403 0,150 0,627 0,646 0,403 0,150 0,627 0,646
78 0,460 0,156 0,652 0,672 0,460 0,156 0,652 0,672
79 0,686 0,142 0,772 0,796 0,686 0,142 0,772 0,796
84 0,303 0,231 0,536 0,552 0,303 0,231 0,536 0,552
86 0,724 0,093 0,816 0,841 0,724 0,093 0,816 0,841

Fonte: Autora.

Na anélise do modelo CCR, os resultados foram 0s mesmos para ambas orientacoes.
Quanto a eficiéncia padrado destacam-se as DMUs de numero 06, 29, 32, 52, 57 e 58, as quais
atingiram eficiéncia igual a 1, ou seja, compdem a fronteira de eficiéncia sendo consideradas
referéncias.

A partir da fronteira invertida foi calculada a eficiéncia composta. Neste calculo destaca-
se a DMU de melhor desempenho do setor de servicos, dada pela DMU 06.

O ranking de eficiéncia feito através do calculo da eficiéncia normalizada apontou a
classificacdo das melhores DMUs. Assim, a DMU 06, foi a de melhor desempenho, seguida
pelas de nimero 32, 57, 29, 58 e 52.
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Por fim, o Quadro 6 exibe os resultados encontrados através do célculo da eficiéncia dos

clientes do setor de servi¢os no modelo DEA-BCC.

Quadro 6 - Resultado eficiéncia DEA — BCC para 0 segmento de servicgos - orientacdo a inputs

e outputs
(continua)
SERVICOS
DMU (clientes) Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs

Padréo Invert. | Comp. | Norm. Padréo Invert. | Comp. | Norm.
01 0,769 0,216 0,776 0,836 0,877 0,163 0,857 0,891
02 0,492 0,298 0,597 0,643 0,600 0,229 0,686 0,713
05 0,337 0,480 0,428 0,462 0,234 0,306 0,464 0,482
06 1,000 0,144 0,928 1,000 1,000 0,084 0,958 0,996
07 0,460 1,000 0,230 0,248 0,807 1,000 0,403 0,419
08 0,372 0,451 0,461 0,496 0,405 0,380 0,512 0,533
12 1,000 0,585 0,707 0,762 1,000 0,596 0,702 0,730
15 1,000 0,162 0,919 0,990 1,000 0,865 0,568 0,590
16 0,626 0,280 0,673 0,725 0,608 0,182 0,713 0,741
17 0,518 0,549 0,484 0,522 0,582 0,496 0,543 0,564
23 0,341 0,501 0,420 0,453 0,398 0,417 0,491 0,510
24 0,838 0,307 0,766 0,825 0,762 0,236 0,763 0,793
28 0,857 1,000 0,429 0,462 0,926 1,000 0,463 0,481
29 1,000 0,260 0,870 0,937 1,000 0,218 0,891 0,926
31 0,359 0,468 0,446 0,480 0,491 0,389 0,551 0,573
32 1,000 0,173 0,914 0,984 1,000 0,076 0,962 1,000
37 1,000 0,446 0,777 0,837 1,000 0,385 0,807 0,839
38 0,522 0,285 0,618 0,666 0,504 0,191 0,657 0,682
40 0,753 0,308 0,722 0,778 0,828 0,222 0,803 0,835
41 0,562 0,266 0,648 0,698 0,594 0,158 0,718 0,746
42 1,000 0,273 0,863 0,930 1,000 0,100 0,950 0,987
43 0,545 0,487 0,529 0,570 0,664 0,434 0,615 0,639
50 1,000 0,189 0,906 0,976 1,000 0,146 0,927 0,964
52 1,000 0,287 0,857 0,923 1,000 0,262 0,869 0,903
55 0,966 0,221 0,872 0,940 0,952 0,148 0,902 0,937
57 1,000 0,152 0,924 0,995 1,000 0,094 0,953 0,990
58 1,000 0,162 0,919 0,990 1,000 0,135 0,933 0,969
59 1,000 0,247 0,877 0,944 1,000 0,180 0,910 0,946
62 0,888 0,413 0,738 0,795 0,961 0,350 0,806 0,837
63 0,546 0,392 0,577 0,622 0,502 0,368 0,567 0,589
64 0,745 0,221 0,762 0,821 0,746 0,146 0,800 0,831
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Quadro 6 - Resultado eficiéncia DEA — BCC para 0 segmento de servigos - orientacdo a inputs
e outputs
(conclusao)

SERVICOS
DMU (clientes) Eficiéncia DEA-BCC inputs Eficiéncia DEA-BCC outputs
66 0,960 0,355 0,802 0,864 0,960 0,303 0,828 0,861
68 1,000 0,351 0,825 0,889 1,000 0,268 0,866 0,900
72 0,171 1,000 0,085 0,092 0,058 1,000 0,029 0,030
74 0,648 0,384 0,632 0,681 0,624 0,293 0,665 0,692
76 0,643 0,256 0,694 0,747 0,705 0,159 0,773 0,803
77 0,742 0,425 0,659 0,710 0,860 0,380 0,740 0,769
78 0,460 0,355 0,553 0,596 0,599 0,271 0,664 0,690
79 0,687 0,225 0,731 0,788 0,737 0,142 0,797 0,829
84 0,344 0,381 0,481 0,518 0,305 0,311 0,497 0,517
86 0,725 0,214 0,755 0,814 0,747 0,126 0,811 0,843

Fonte: Autora.

Na analise do segmento de servicos, modelo DEA-BCC, na orientacdo a inputs e a
outputs, as DMUs que formam a fronteira de eficiéncia, sendo consideradas referéncias para as
DMUs ineficientes, foram: DMUs 06, 12, 15, 29, 32, 37, 42, 50, 52, 57, 58, 59, e 68.

Na fronteira composta, a DMU 32 foi apontada como a unidade de melhor desempenho
na orientacao a inputs, e na orientacao a outputs, o destaque do setor de servicos foi a DMU 06.

O ranking de eficiéncia estipulado atraves da eficiéncia normalizada para a orientagdo
a inputs foi: DMUs 32, 06, 57, 42, 58, 50, 59, 29, 52, 68, 37, 12 e 15. Ja no ranking de eficiéncia
da orientacdo a outputs obteve-se o seguinte resultado: DMUs 06, 57, 15, 58, 32, 50, 59, 29,
42,52, 68, 37 e 12.

Conforme os dados apontados concluiu-se que das 5 DMUs eficientes do modelo CCR
geral, 3 sdo do setor de comércio, ou seja, 100% das DMUs eficientes do segmento. As outras
2 DMUs eficientes restantes da analise geral do modelo CCR sédo prestadoras de servicos, e
representam 33,33% do segmento que fazem parte.

Ja na orientacdo BCC, as 13 DMUs eficientes na analise geral sdo divididas em seis
DMUs do setor de comércio, representando 66,67% das DMUs eficientes do setor, e sete do
setor de servigos, ou seja, 53,85%.

Dessa maneira, a comparacdo entre a anélise da eficiéncia dos clientes de modo global
e por segmento permite concluir que, apesar de todos os clientes terem sido considerados

eficientes na analise global e eficientes na analise segmentada, outros clientes aparecem como
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referéncias ou como unidades ineficientes, que merecem atencao para melhoria. Além disso,
guando busca-se 0 melhor cliente novas referéncias sao criadas, alterando-se, algumas vezes, o
ranking de eficiéncia. De forma geral, os melhores e piores clientes possuem classificacéo
semelhante tanto no segmento quanto no todo, entretanto, entende-se que a analise por
segmento melhor atende ao pressuposto da homogeneidade para o calculo da eficiéncia.

4.3 ANALISE DOS CLIENTES EFICIENTES

Tendo em vista cumprir com o objetivo geral do estudo, que buscou verificar por meio
da Analise Envoltoria de Dados (DEA), se os clientes que possuem maior participacdo no
faturamento global de um escritério de contabilidade em Tapera/RS sdo os clientes mais
eficientes em relagdo ao tempo operacional despendido, além do quinto objetivo especifico, que
é analisar a relacdo existente entre os clientes mais eficientes e o resultado proporcionado por
eles ao escritorio, em termos de faturamento, sdo confrontados o ranking de eficiéncia com os
honorarios pagos.

Para esta etapa do estudo sdo analisados 0s honorérios pagos pelos clientes em ordem
decrescente, em confronto com a analise da eficiéncia de cada um, formada através do célculo
da eficiéncia das DMUs classificadas por segmento, comércio e servi¢co, uma vez que torna a
analise mais homogénea e livre de distor¢des, conforme relatado. As analises sdo feitas somente
sob a 6tica do modelo BCC, porque traz maior complexidade de informacdo e se adequa melhor
aos critérios estabelecidos para os inputs e outputs.

E utilizado o modelo de analise estatistico através da divisdo das amostras em quartis,
Visto que a estatistica descritiva busca descrever comportamentos, e este método responde ao
objetivo do estudo, segregando os quartis atraves do ranking de honorarios. Para este calculo
foram utilizadas as ferramentas do software Microsoft Excel®.

4.3.1 Analise da eficiéncia dos clientes do setor de comércio

Os dados para a comparacdo dos honorarios pagos em ordem decrescente com a
eficiéncia padrdo através do modelo BCC, com orientagdo a inputs e a outputs para o setor de
comércio sdo apresentados no Quadro 7, uma vez que as mesmas DMUs foram classificadas

como eficientes em ambas orientagdes.
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Quadro 7 — Comparacao entre o ranking de honorarios pagos e eficiéncia (BCC inputs e

outputs) para setor de comércio

(continua)
Ranking DMU Faturamento Eficiéncia padréo
1° 60 R$ 61.212,55 1,000
2° 53 R$ 17.658,80 1,000
3° 20 R$ 15.956,00 1,000
40 33 R$ 12.678,60 0,533
5° 21 R$ 12.425,80 0,716
6° 10 R$ 9.808,80 0,933
7° 56 R$ 8.546,40 0,990
8° 48 R$ 8.068,20 0,898
9° 19 R$ 8.004,40 1,000
10° 35 R$ 7.555,80 1,000
11° 34 R$ 7.517,80 0,860
120 51 R$ 7.036,20 1,000
13° 44 R$ 6.797,60 0,944
14° 54 R$ 6.234,68 1,000
15° 69 R$ 6.056,60 0,813
16° 14 R$ 5.942,88 0,626
17° 85 R$ 5.375,20 1,000
18° 65 R$ 5.237,20 0,869
19° 11 R$ 5.159,40 0,577
20° 61 R$ 5.145,20 0,609
21° 03 R$ 4.942,80 0,663
22° 83 R$ 4.879,40 0,849
23° 70 R$ 4.852,80 0,546
24° 09 R$ 4.819,60 0,616
25° 25 R$ 4.805,40 0,697
26° 73 R$ 4.799,20 0,856
27° 47 R$ 4.690,40 0,508
28° 49 R$ 4.625,20 0,693
29° 67 R$ 4.618,80 0,721
30° 82 R$ 4.298,60 0,537
31° 04 R$ 4.221,20 0,631
32° 22 R$ 3.867,80 0,652
33° 80 R$ 3.826,80 0,710
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Quadro 7 — Comparacao entre o ranking de honorérios pagos e eficiéncia (BCC inputs e
outputs) para o setor de comércio

(concluséo)

Ranking DMU Faturamento Eficiéncia padréo
34° 45 R$ 1.916,20 0,099
35° 81 R$ 1.747,80 1,000
36° 46 R$ 1.703,20 0,362
37° 71 R$ 1.648,00 0,278
38° 26 R$ 1.585,00 0,240

Fonte: Autora.

A definicao dos quartis para o setor de comércio foi realizada da seguinte maneira: 0s
limites minimo e méximo definidos pelo menor e maior valor de honorérios; o primeiro quartil
de R$4.620,40; a mediana de R$5.152.30 e o terceiro quartil R$7.546,30. Assim, obteve-se que
no primeiro quarto estdo delimitadas as DMUs do 1° ao 10° lugar, no segundo quarto, do 11°
ao 19°, no terceiro quarto, do 20° ao 28°, e no quarto quarto, do 29° ao 38° lugar.

Ao analisar o resultado deste estudo, tanto no modelo BCC com orientagao a inputs,
quanto a outputs para o setor de comércio, observa-se que 50% do primeiro quarto séo DMUs
eficientes, as quais correspondem a 55,56% do total de DMUs eficientes do modelo.

No segundo quarto estdo 33,33% das DMUs eficientes do modelo BCC, correspondendo
a 30% do quarto. No terceiro quarto ndo existem DMUs eficientes, restando uma DMU de
referéncia no quarto quarto.

Na comparacdo dos clientes classificados através da orientagdo a inputs, ou seja,
guando opta-se por manter o produto constante e reduzir 0s insumos, nesse caso, 0s tempos de
trabalho no sistema, e a outputs, quando mantém-se os insumos, e reduz-se 0s produtos, ou seja,
altera-se 0s honorérios a serem recebidos, constata-se uma relacdo entre os clientes mais
eficientes e os clientes que mais contribuem com o faturamento anual do escritério contabil.
Isso devido ao fato que oito das nove DMUs eficientes, ou seja, 88,89%, encontram-se no
primeiro e segundo quarto da amostra.

Essa analise fornece ao gestor a informacdo de que os clientes que mais contribuem com
o faturamento sdo os mais eficientes. Entretanto, também existem clientes eficientes
classificados ao final do ranking, o que evidencia que é inadequado considerar apenas o

faturamento como fator determinante da eficiéncia.



4.3.2 Anélise da eficiéncia dos clientes do setor de servicos

Para a andlise do setor de servicos, foram utilizados os mesmos critérios da anélise
anterior. Primeiro, € apresentada a comparacdo do ranking de honorérios pagos em ordem

decrescente, com a eficiéncia padrédo calculada através do modelo BCC com orientacéo a inputs,

Quadro 8.

Quadro 8 - Comparacao entre o ranking de honorarios pagos e eficiéncia (BCC inputs e outputs)

para setor de servigcos

(continua)
Ranking | DMU Faturamento | Eficiéncia Padrdo
1° 68 R$ 16.279,90 1,000
20 28 R$ 14.267,40 0,926
3° 07 R$ 13.137,00 0,807
40 77 R$ 11.715,23 0,860
5° 59 R$ 10.298,60 1,000
6° 62 R$ 8.580,20 0,961
7° 37 R$ 8.278,20 1,000
8° 01 R$ 7.592,48 0,877
9o 50 R$ 7.447,80 1,000
10° 6 R$ 7.394,20 1,000
11° 40 R$ 7.306,30 0,828
12° 29 R$ 6.919,40 1,000
13° 02 R$ 5.268,20 0,600
14° 79 R$ 4.963,60 0,737
15° 43 R$ 4.953,00 0,664
16° 58 R$ 4.817,40 1,000
17° 78 R$ 4.813,20 0,599
18° 76 R$ 4.681,80 0,705
19° 86 R$ 4.661,60 0,747
20° 41 R$ 4.438,80 0,594
21° 17 R$ 4.360,60 0,582
22° 64 R$ 4.229,60 0,746
23° 55 R$ 4.220,20 0,952
24° 32 R$ 4.110,30 1,000
25° 31 R$ 3.946,20 0,491
26° 24 R$ 3.883,30 0,762
27° 16 R$ 3.809,60 0,608
28° 38 R$ 3.671,20 0,504
29° 74 R$ 3.482,85 0,624
30° 57 R$ 3.298,40 1,000
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Quadro 8 - Comparacao entre o ranking de honorarios pagos e eficiéncia (BCC inputs e outputs)
para setor de servigcos
(concluséo)

Ranking | DMU Faturamento | Eficiéncia Padréo
31° 66 R$ 3.196,60 0,960
320 42 R$ 3.108,40 1,000
33° 08 R$ 3.088,80 0,405
34° 23 R$ 2.992,00 0,398
35° 52 R$ 2.766,90 1,000
36° 63 R$ 2.726,80 0,502
37° 05 R$ 1.403,00 0,234
38° 12 R$ 1.304,00 1,000
39° 84 R$ 1.000,00 0,305
40° 15 R$ 359,70 1,000
41° 72 R$ 311,00 0,058

Fonte: Autora.

Para a andlise do setor de servicos, também foram definidos os quartis através dos
honorarios: o primeiro quartil de R$3.196,60, a mediana de R$4.360,60, o terceiro quartil
R$7.306,80, e os limites minimo e maximo definidos pelo menor e maior valor de honorarios,
respectivamente. Portanto, obteve-se que no primeiro quarto estdo delimitadas as DMUs do 1°
ao 10° lugar. No segundo quarto, do 11° ao 20°, no terceiro quarto, do 21° ao 30°, e por fim, o
quarto quarto, do 31° ao 41° lugar.

Na andlise da comparacdo do ranking de honorérios dos clientes do setor de servico,
através do modelo BCC, com orientacdo a inputs e outputs, visualiza-se que 50% do primeiro
quarto sdo DMUs eficientes, assim como na analise anterior. Entretanto, apenas 38,46% do
quarto correspondem ao total de DMUs eficientes do modelo.

No segundo quarto estdo 15,38% das DMUs eficientes, assim como no terceiro quarto.
No dltimo quarto encontram-se 30,77% de DMUs eficientes, ou seja, quatro das treze DMUs
de referéncia.

Analisando de forma geral, observa-se que neste setor as DMUs eficientes estdo
distribuidas principalmente nos extremos, ou seja, tanto clientes que colaboram mais com o
faturamento do escritério, quanto os que contribuem menos, foram considerados eficientes, o
que torna interessante para o gestor analisar quais sdo as praticas necessarias para esses clientes.
Ainda assim, é no primeiro quarto que encontram-se a maioria das DMUs eficientes, resultando

que a comparacdo do ranking de clientes eficientes com o ranking de honorarios pagos possui
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relacdo, tanto quando mantém-se o0s produtos para diminuir 0s insumos, quanto para o contréario,
manter os insumos para diminuir os produtos.

Essa andlise fornece ao gestor a informacéo de que os clientes que mais contribuem com
o faturamento sdo os mais eficientes. Entretanto, também existem clientes eficientes
classificados ao final do ranking, o que evidencia que € inadequado considerar apenas o

faturamento como fator determinante da eficiéncia.

Com o propésito de aumentar o percentual de DMUs eficientes, a metodologia DEA
aponta em suas analises os alvos para inputs e outputs, tendo em vista atingir a maxima
eficiéncia, pois, ndo diferente de todas as empresas, 0 escritério contabil, tem por objetivo

aumentar a eficiéncia dos processos.

4.4 MAXIMIZACAO DA EFICIENCIA

Conforme visto na metodologia de analise envoltéria de dados, um dos objetivos da
técnica DEA € dar suporte a estratégias que maximizem a eficiéncia das DMUSs, estabelecendo
alvos para corrigir as ineficientes, alem de sugerir taxas de substituicdo para 0s inputs e outputs
para a tomada de decisdo. Essa € uma decisdo extremamente importante para a geréncia, visto
que busca melhorar a qualidade do trabalho e/ou 0 montante do faturamento, de acordo com a
opcao do gestor.

Este capitulo tem por finalidade cumprir com o sexto e Gltimo objetivo especifico do
estudo, qual seja, indicar, através da DEA, os caminhos para tornar eficientes, os clientes
ineficientes.

Inicia-se a andlise dos alvos pelo modelo BCC orientado a inputs no qual sédo
apresentados os quadros para a maximizacédo da eficiéncia (Quadros 9 a 12) dos inputs 1, 2 e 3,
ou seja, para 0 melhoramento dos tempos despendidos pelos setores de contabilidade, fiscal e
pessoal, primeiro para o setor de comércio no Quadro 9.

Quadro 9 - Alvos para inputs do setor de comércio pelo modelo BCC

(continua
Input 1: tempo contabilidade Input 2: tempo fiscal Input 3: tempo pessoal
Atual | Alvo | A A% Atual |Alvo| A A% | Atual [Alvo| A A%
03 | 463 | 1,36 |3,27|-70,68% | 16,45 | 4,82 | -11,63 | -70,68% | 7,82 | 1,21 |-6,61 | -84,47%
04 | 490 | 1,53 |3,37|-68,78% | 6,40 | 3,21 | -3,19 |-49,84% | 7,92 | 1,00 | 6,92 | 87,37%
09 | 8,36 |1,35|7,01|-83,82% |17,83]| 3,32 |-14,51|-81,40% | 2,90 | 0,94 | 1,96 | 67,52%

DMU




Quadro 9 - Alvos para inputs do setor de comércio pelo modelo BCC

o7

(concluséo)

BMU Inputl: tempo contabilidade Input 2: tempo fiscal Input 3: tempo pessoal
Atual | Alvo A A% Atual | Alvo A A% | Atual |Alvo| A A%

10 20,24 117,21 | 3,03 |-14,95% | 41,53 | 21,48 | -20,05 | -48,28% | 5,03 | 4,28 | 0,75 | 14,95%
11 8,11 | 1,43 | 6,68 |-82,35% | 25,87 | 4,57 | -21,30 |-82,35% | 9,38 | 1,20 | 8,18 | 87,20%
14 18,60 | 4,62 | 13,98 |-75,15% | 29,86 | 5,46 | -24,40 |-81,72% | 3,92 | 1,36 | 2,56 |65,19%
21 56,54 |30,95| 25,59 |-45,25% | 78,98 |32,55| -46,43 | -58,79% | 11,48 | 6,28 | 5,20 | 45,25%
22 13,79 | 1,05 | 12,74 |-92,40% | 12,56 | 3,50 | -9,06 |-72,13% | 1,36 | 0,84 | 0,52 | 38,08%
25 358 | 1,32 | 2,26 |-63,25% | 12,94 | 4,76 | -8,18 |-63,25% | 9,26 | 1,18 | 8,08 |87,21%
26 3,80 | 1,53 | 2,27 |-59,74% | 7,80 | 3,21 | -4,59 |-58,85% | 4,03 | 1,00 | 3,03 | 75,19%
33 |188,71|41,31|147,40|-78,11% | 322,02 | 32,12 | -289,90 | -90,03% | 12,81 | 5,69 | 7,12 | 55,60%
34 3,78 | 2,13 | 1,65 |-43,61% |166,01|40,66 |-125,35|-75,51% | 13,54 | 7,64 | 5,90 | 43,61%
44 5,83 | 5,05 | 0,78 |-13,45% | 20,45 | 9,20 | -11,25 |-55,01% | 2,46 | 2,13 | 0,33 | 13,45%
45 76,34 | 1,18 | 75,16 |-98,45% | 54,61 | 3,42 | -51,19 |-93,74% | 14,14 | 0,89 | 13,25 | 93,74%
46 2,67 | 0,37 | 2,30 |-86,14% | 6,94 | 3,91 | -3,03 |-43,66% | 0,93 | 0,62 | 0,31 |33,33%
47 11,99 | 1,31 | 10,68 |-89,07% | 22,66 | 3,34 | -19,32 | -85,25% | 5,30 | 0,93 | 4,37 | 82,49%
48 14,82 |11,71| 3,11 |-20,96% | 16,49 |13,03| -3,46 |-20,96% | 4,84 | 3,83 | 1,01 | 20,96%
49 352 | 1,28 | 2,24 |-63,75% | 11,77 | 399 | -7,78 |-66,09% | 2,84 | 1,03 | 1,81 |63,75%
56 23,88 [14,00| 9,88 |-41,35% | 12,50 |12,19| -0,31 | -2,45% | 25,27 | 6,75 | 18,52 | 73,27%
61 20,48 | 1,53 | 18,95 |-92,53% | 11,82 | 3,21 | -8,61 |-72,84% | 15,50 | 1,00 | 14,50 | 93,55%
65 241 | 146 | 0,95 |-39,48% | 7,38 | 4,47 | -291 |-39,48% | 5,07 | 1,19 | 3,88 | 76,44%
67 3,82 | 153 | 2,29 |-59,95% | 6,38 | 3,21 | -3,17 |-49,69% | 2,78 | 1,00 | 1,78 | 64,03%
69 4,23 | 2,18 | 2,05 |-48,36% | 19,72 |10,18| -9,54 |-48,36% | 7,27 | 2,90 | 4,37 |60,11%
70 29,93 | 1,36 | 28,57 |-95,45% | 15,75 | 3,31 | -12,44 |-78,98% | 4,36 | 0,95 | 3,41 | 78,32%
71 298 | 153 | 1,45 |-48,66% | 5,17 | 3,21 | -1,96 |-37,91% | 1,66 | 1,00 | 0,66 |39,76%
73 196 | 1,35 | 0,61 |-31,34%| 7,26 | 3,32 | -3,94 |-54,25% | 1,20 | 0,94 | 0,26 |21,70%
80 212 | 1,03 | 1,09 |-51,19% | 8,44 | 351 | -493 |-58,43% | 1,01 | 0,84 | 0,17 |17,05%
82 11,35 | 1,53 | 9,82 |-86,52% | 10,55 | 3,21 | -7,34 |-69,57% | 7,34 | 1,00 | 6,34 |86,38%
83 3,86 | 1,37 | 2,49 |-64,47%| 10,81 | 3,31 | -7,50 |-69,42% | 1,24 | 0,95 | 0,29 | 23,54%

Fonte: Autora.

Para o input 1 — tempo de processamento no setor de contabilidade, a média de reducéo

apresentada é de 62,39%. A reducdo minima é indicada para a DMU 44, 13,45%, 0 que

corresponde & reducédo de 0,78 horas no ano. A reducdo méxima é para a DMU 45, 98,45%, o

que significa uma reducéo de 75 horas no ano.

Na andlise do input 2 — tempo de processamento no setor fiscal, a média de reducdo

geral é semelhante ao anterior: 61,35%. Constata-se uma grande variacdo entre as DMUs

analisadas, visto que a menor reducao proposta € para a DMU 56, de 2,45%, 0 que representa

0,31 horas anuais, sendo a maior reducdo novamente, para a DMU 45, totalizando 51,19 horas

anuais, ou seja 93,74%.
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Para o input 3 — tempo de processamento no setor de pessoal, a média da reducéo
indicada dos tempos de trabalho é de 58,40%. A reducdo minima é indicada novamente para a
DMU 44, de 0,33 horas anuais, ou seja, 13,45%. A reducdo méaxima é indicada para a DMU
45, de 93,74%, num total de 13,25 horas anuais.

Os alvos propostos para os honorarios, ou seja, o output 1 do setor de comércio, sdo

apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Alvos para outputs do setor de comércio pelo modelo BCC

Outputl: honorérios anuais
DMU Atual Alvo A A%
03 R$ 494280 | R$ 7.456,65 R$ 2.513,85 50,9%
04 R$ 4.221,20 | R$ 6.690,64 R$ 2.469,44 58,5%
09 R$ 4.819,60 | R$ 7.819,65 R$ 3.000,05 62,2%
10 R$ 9.808,80 | R$ 10.513,13 R$ 704,33 7,2%
11 R$ 5.159,40 | R$ 8.942,08 R$ 3.782,68 73,3%
14 R$ 594288 | R$ 9.496,67 R$ 3.553,79 59,8%
21 R$ 12.425,80 | R$ 17.342,49 R$ 4.916,69 39,6%
22 R$ 3.867,80 | R$ 5.936,07 R$ 2.068,27 53,5%
25 R$ 4.80540 | R$ 6.892,61 R$ 2.087,21 43,4%
26 R$ 158500 | R$ 6.600,98 R$ 5.015,98 316,5%
33 R$ 12.678,60 | R$ 23.774,73 R$ 11.096,13 87,5%
34 R$ 751780 | R$ 8.746,24 R$ 1.228,44 16,3%
44 R$ 6.797,60 | R$ 7.200,94 R$ 403,34 5,9%
45 R$ 1.916,20 | R$ 19.259,81 R$ 17.343,61 905,1%
46 R$ 1.703,20 | R$ 4.706,99 R$ 3.003,79 176,4%
47 R$ 4.690,40 | R$ 9.236,48 R$ 4.546,08 96,9%
48 R$ 8.068,20 | R$ 8.979,82 R$ 911,62 11,3%
49 R$ 4.62520 | R$ 6.670,62 R$ 2.045,42 44,2%
56 R$ 854640 | R$ 8.631,15 R$ 84,75 1,0%
61 R$ 514520 | R$ 8.443,19 R$ 3.297,99 64,1%
65 R$ 5.237,20 | R$ 6.026,23 R$ 789,03 15,1%
67 R$ 4.618,80 | R$ 6.404,98 R$ 1.786,18 38,7%
69 R$ 6.056,60 | R$ 7.44593 R$ 1.389,33 22,9%
70 R$ 4.852,80 | R$ 8.892,39 R$ 4.039,59 83,2%
71 R$ 1.648,00 | R$ 5.920,20 R$ 4.272,20 259,2%
73 R$ 4.799,20 | R$ 5.609,74 R$ 810,54 16,9%
80 R$ 3.826,80 | R$ 5.390,78 R$ 1.563,98 40,9%
82 R$ 4.29860 | R$ 8.011,83 R$ 3.713,23 86,4%
83 R$ 4.879,40 | R$ 5.749,11 R$ 869,71 17,8%

Fonte: Autora.
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Para a orientacao a outputs para o setor de comércio, quando propde-se alterar o outputs
e manter os inputs, ou seja, modificar os honorarios pagos anualmente pelos clientes ao
escritério de contabilidade, foi proposto pelo software utilizado um aumento para todas as
DMUs. A média de acréscimo dos honorarios foi de 95%. O menor acréscimo foi proposto para
a DMU 56, de 1%, ou seja, R$84,75 anual. O maior acréscimo foi paraa DMU 45, de 905,10%,
ou seja, aumentar 0s honorarios anuais em R$17.343,61.

Para o setor de servicos, a analise é apresentada da mesma maneira, iniciando pelos
alvos propostos para a orientacdo a inputs, quando mantém-se 0s honorarios pagos e altera-se
0s tempos de processamento nos setores do escritdrio. Os dados sdo apresentados no Quadro
11.

Quadro 11 - Alvos para inputs do setor de servigos pelo modelo BCC

(continua)
DMU Inputl: tempo contabilidade Input2: tempo fiscal Input3: tempo pessoal
Atual | Alvo | A A% |Atual | Alvo | A A% Atual | Alvo A A%

01 | 646 | 497|149 |-2311% | 7,07 | 544 | 1,63 |-23,11% | 9,99 | 6,56 | 3,43 |-34,30%
02 | 6,70 | 256 | 414 |-61,83% | 7,23 | 3,55 | 3,68 |-50,83% | 9,15 | 4,50 | 4,65 |-50,83%
05 | 374|126 | 248 |-66,28% | 453 | 1,46 | 3,07 |-67,70% | 3,37 | 1,14 | 2,23 |-66,28%
07 33,46 |14,67|18,79|-56,14% | 74,37 | 19,42 154,95 | -73,89% | 33,10 | 15,24 | 17,86 |-53,95%
08 | 510 | 1,90 | 3,20 |-62,76% | 8,63 | 3,21 | 542 |-62,76% | 3,67 | 1,37 | 2,30 |-62,76%
16 | 281 176|105 |-37,41% | 437 | 2,56 | 1,81 |-41,52% | 8,07 | 505 | 3,02 |-37,41%
17 | 3,65 189 | 1,76 |-4822% 12,58 | 2,94 | 9,64 |-76,63% | 11,13 | 5,76 | 5,37 |-48,22%
23 | 6,00 | 2,05 | 3,95 |-6590% | 9,02 | 3,08 | 5,94 |-6590% | 3,28 | 1,12 | 2,16 |-65,90%
24 | 248 | 208 | 0,40 |-16,15% | 7,21 | 4,98 | 2,23 |-30,89% | 2,24 | 1,88 | 0,36 |-16,15%
28 97,52 |13,95)|83,57|-85,70% | 19,76 | 16,94 | 2,82 | -14,27% | 176,45 | 20,64 | 155,81 | -88,31%
31 | 685|246 | 439 |-64,059% 10,61 | 3,81 | 6,80 | -64,05% | 4,12 | 1,48 | 2,64 |-64,05%
38 | 399 | 208|191 |-4782% | 603 | 3,15 | 2,88 |-47,82% | 3,98 | 2,08 | 1,90 |-47,82%
40 |12,85] 5,06 | 7,79 |-60,59% | 9,87 | 7,43 | 2,44 |-24,72% | 9,87 | 7,43 | 2,44 |-24,72%
41 | 492 | 2,68 | 2,24 |-4559% | 6,02 | 3,38 | 2,64 |-43,79% | 438 | 2,46 | 192 |-43,79%
43 | 361 | 1,97 | 1,64 |-4552% | 9,57 | 2,50 | 7,07 |-73,93% | 17,92 | 7,46 | 10,46 |-58,36%
55 | 231|223 |008]-342% | 560 | 541 | 0,19 | -342% | 1,78 | 1,72 | 0,06 | -3,42%
62 116,30 5,12 |11,18|-68,58% | 13,85 12,30 | 1,55 |-11,19% | 5,67 | 504 | 0,63 |-11,19%
63 | 244 | 133 | 1,11 |-4543% | 3,05 | 1,66 | 1,39 | -45,43% | 12,04 | 5,55 | 6,49 |-53,92%
64 | 316 | 235 | 0,81 |-2553% | 557 | 415 | 1,42 |-2553% | 2,33 | 1,74 | 0,59 |-25,53%
66 | 1,30 | 1,25 | 0,05 | -4,03% | 3,55 | 2,39 | 1,16 |-32,58% | 11,59 | 8,37 | 3,22 |-27,82%
72 | 555 095|460 |-8290% | 388 | 0,27 | 3,61 |-92,93% | 3,44 | 0,59 | 2,85 |-82,90%
74 | 237 | 154083 |-3517% | 583 | 1,89 | 3,94 | -67,65% | 9,60 | 6,22 | 3,38 |-35,17%
76 | 4,72 | 3,03 | 1,69 |-3570% | 627 | 403 | 2,24 |-35,70% | 3,06 | 1,97 | 1,09 |-35,70%
77 19,37 | 8,67 |10,70|-55,26% | 21,88 | 16,24 | 5,64 | -25,76% | 16,38 |12,16| 4,22 |-25,76%
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Quadro 11 - Alvos para inputs do setor de servigos pelo modelo BCC

(concluséo)

DMU Inputl: tempo contabilidade Input2: tempo fiscal Input3: tempo pessoal
Atual | Alvo| A A% | Atual |Alvo| A A% | Atual | Alvo A A%
78 | 6,25 | 2,88 |3,37|-53,96% | 9,35 | 4,31 |5,04|-53,96% | 4,53 | 2,09 2,44 -53,96%
79 | 588 |2,23|3,65|-62,00% | 4,31 | 2,96 |1,35|-31,29% | 8,33 | 5,72 2,61 -31,29%
84 | 3,35 | 1,15 |2,20|-65,62% | 2,27 | 0,78 | 1,49|-65,62% | 2,63 | 0,90 1,73 -65,62%
86 | 3,78 | 2,74 11,04 |-2751% | 5,39 | 3,91 |1,48|-27,51% | 3,03 | 2,20 0,83 -27,51%

Fonte: Autora.

Na analise do input 1 — tempo de processamento no setor de contabilidade para o setor,
os calculos dos alvos apresentaram a media de reducéo do setor em 48,29%. A redugdo minima
é indicada para a DMU 55, 3,42%, ou seja, uma reducdo de 0,08 horas no ano, e a reducao
méaxima para a DMU 28, 85,70%, o que representa uma reducdo de 83,57 horas no ano.

Para o input 2 — tempo de processamento no setor fiscal, a média de reducdo geral é de
45,73%. A menor reducao proposta e paraa DMU 55, de 3,42%, que significa 0,19 horas anuais,
e a maior reducdo é para a DMU 72, com a reducéo sugerida de 3,61 horas anuais, ou seja
92,93%.

A reducdo média para o input 3 —tempo de processamento no setor de pessoal, proposta
é de 44,38%. A reducdo minima é indicada para a DMU 55, novamente representando um
percentual de 3,42%, e totalizando uma reducdo de 0,06 horas anuais. A reducdo maxima é
indicada para a DMU 28, de 88,31%, ou seja, 155,81 horas anuais.

O Quadro 12 apresenta os alvos propostos para 0 output 1 do setor de servicos, 0S

honoréarios anuais pagos pelos clientes ao escritorio de contabilidade.

Quadro 12 - Alvos para outputs do setor de servicos pelo modelo BCC

(continua)
Servico - BCC outputl: honorarios anuais
DMU Atual Alvo A A%
01 R$ 759248 | R$ 865943 | R$ 1.066,95 | 14,05%
02 R$ 5.268,20 R$ 8.774,96 | R$ 3.506,76 66,56%
05 R$ 1.403,00 | R$ 599669 | R$ 4.593,69 | 327,42%
07 R$ 13.137,00 R$ 16.279,90 | R$ 3.142,90 23,92%
08 R$ 3.08880 | R$ 7.620,87 | R$ 4.532,07 | 146,73%
16 R$ 3.809,60 R$ 6.269,78 | R$ 2.460,18 64,58%
17 R$ 4.360,60 R$ 7.497,72 | R$ 3.137,12 71,94%
23 R$ 2.992,00 R$ 7.523,71 | R$ 4.531,71 | 151,46%
24 R$ 3.883,30 | R$ 5.097,12 | R$ 1.213,82 | 31,26%
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Quadro 12 - Alvos para outputs do setor de servicos pelo modelo BCC

(concluséo)
Servico - BCC outputl: honorarios anuais

DMU Atual Alvo A A%
28 R$ 14.267,40 R$ 15.411,52 | R$ 1.144,12 8,02%
31 R$ 3.946,20 R$ 8.031,66 | R$ 4.08546 | 103,53%
38 R$ 3.671,20 | R$ 7.279,25 | R$ 3.608,05 | 98,28%
40 R$ 7.306,80 R$ 8.824,47 | R$ 1.517,67 20,77%
41 R$ 4.43880 | R$ 7.466,81 | R$ 3.028,01 | 68,22%
43 R$ 4.953,00 | R$ 7.463,22 | R$ 2.510,22 | 50,68%
55 R$ 4.220,20 R$ 4.43529 | R$ 215,09 5,10%
62 R$ 8.580,20 | R$ 8.927,09 | R$ 346,89 4,04%
63 R$ 2.726,80 | R$ 5.436,50 | R$ 2.709,70 | 99,37%
64 R$ 4.22960 | R$ 5.673,05 | R$ 1.443,45 | 34,13%
66 R$ 3.196,60 R$ 3.330,79 | R$ 134,19 4,20%
72 R$ 311,00 | R$ 5.320,76 | R$ 5.009,76 | 1.610,86%
74 R$ 3.482,85 R$ 5.582,63 | R$ 2.099,78 60,29%
76 R$ 4.681,80 | R$ 6.639,56 | R$ 1.957,76 | 41,82%
77 R$ 11.715,23 R$ 13.625,55 | R$ 1.910,32 16,31%
78 R$ 4.81320 | R$ 8.029,33 | R$ 3.216,13 | 66,82%
79 R$ 4.963,60 R$ 6.734,46 | R$ 1.770,86 35,68%
84 R$ 1.000,00 | R$ 3.27503 | R$ 2.275,03 | 227,50%
86 R$ 4.661,60 R$ 6.237,85 | R$ 1.576,25 33,81%

Fonte: Autora.

Para a orientacdo a outputs para o setor de servi¢os, novamente prop0s-se um aumento
para todas as DMUs, com uma média de 124,55%. O menor acréscimo foi sugerido paraa DMU
66, num total anual de R$346,89, com uma variacdo de 4,04%. O maior acréscimo foi para a
DMU 72, de 1610,86%, ou seja, aumentar os honorérios anuais em R$5.009,76.

Assim, constata-se que a reducdo e 0 acréscimo nos inputs e outputs, as variaveis
definidas para o calculo da eficiéncia, sdo valores significantes: para os inputs, as médias de
reducdo ficaram entre 40% e 60%, e para 0s outputs, as médias de acréscimos variaram de 95%
a 125%. Devido as técnicas desenvolvidas no escritdrio contabil, bem como os limites do
ambiente atual, as sugestdes de alvos estabelecidas pelo programa SIAD podem ndo ser
integralmente adequadas para implementar as modificagfes necessarias a maioria das DMUSs.

Dessa forma, cabe ao gestor analisar os resultados e decidir qual orientagédo, inputs ou

outputs, ou ambas, sdo apropriadas no processo para transformar os clientes ineficientes em
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eficientes, além de ser necessario buscar medidas para os processos aplicaveis a todos 0s

clientes que maximizem a sua eficiéncia.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES

Dentre as diversas decisdes a serem tomadas pelos gestores destaca-se como
fundamental entender a relacdo e entregar com melhor qualidade ao cliente, o produto do
negocio. Na contabilidade ndo poderia ser diferente, uma vez que o sucesso do escritdrio de
contabilidade depende igualmente do sucesso do cliente.

Essa relacdo influencia sobremaneira a Cadeia de Valor, que quando observada torna-
se um diferencial organizacional para o alcance de resultados da empresa prestadora dos
servigos e concede beneficios aos clientes.

Assim como a Cadeia de Valor, a analise de desempenho é uma ferramenta que também
contribui para a melhor decisdo de implementacdo de estratégias de melhorias, tanto gerenciais,
guanto operacionais, e impulsiona mudangas importantes para o desenvolvimento da
organizacdo. Aliadas, podem trazer resultados importantes para o negdcio ser competitivo,
eficiente e rentavel.

A Cadeia de Valor é dividida em trés partes: atividades que agregam valor e sdo
consideradas necessarias ao processo, atividades que ndo agregam valor ao processo, mas sao
necessarias ou obrigatorias para 0s negocios da empresa, e, atividades que nao agregam valor
a0 processo, portanto, desnecessarias.

E essencial entender através das analises de desempenho, como sdo utilizados os
recursos e como € feita a gestdo das operacdes a fim de que sejam eliminadas as atividades que
ndo agregam valor ao processo e sdo desnecessarias. Dessa forma, resultam diversos beneficios
para todas as partes, tais como: redugdo do tempo operacional, maior agilidade, maior
eficiéncia, maior fidelizag&o de clientes, melhora do servico prestado, e maior rentabilidade do
negacio.

Nesta problematica, a pesquisa teve como objetivo verificar a relacdo custo/beneficio
dos clientes de um escritdrio de contabilidade de Tapera/RS, ou seja, verificar se os clientes
que possuem maior participacdo no faturamento global de um escritério de contabilidade em
Tapera/RS sao os clientes mais eficientes em relacdo ao tempo operacional despendido.

Para alcancar o objetivo geral proposto pela pesquisa foram selecionados seis objetivos
especificos. O primeiro objetivo especifico foi realizar a revisao bibliografica com enfoque na
DEA, tendo em vista, aprofundar teoricamente os aspectos desta metodologia e dar suporte para
0s objetivos especificos seguintes.

O segundo e terceiro objetivo especifico foram necessarios para atender a teoria e

calculo do método proposto, os quais foram, respectivamente: selecionar os clientes
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homogéneos sujeitos a analise e apurar a eficiéncia dos clientes selecionados por meio da
Anaélise Envoltoria de Dados (DEA).

Apos a aplicacdo do modelo indicado, o quarto objetivo especifico propds demonstrar
os resultados obtidos, através da aplicacdo da DEA, identificando quais clientes sdo ou ndo
eficientes. E por consequéncia, o quinto objetivo especifico da pesquisa teve como foco analisar
a relagdo existente entre os clientes mais eficientes e o resultado financeiro proporcionado por
eles, ao escritorio de contabilidade.

Por fim, o sexto e Gltimo objetivo especifico se constituiu na indicacao, através da DEA
0s caminhos para tornar os clientes ineficientes em eficientes.

Executados os procedimentos metodolégicos, os resultados encontrados demonstram
que na analise geral do modelo DEA-CCR foram selecionadas cinco DMUs eficientes, que
correspondem a 5,81% de clientes eficientes do escritorio. Para 0 modelo DEA-BCC o total de
DMUs eficientes foi maior de 15,12%.

No intuito de tornar o estudo mais criterioso na premissa homogeneidade das DMUSs,
decidiu-se rodar os modelos DEA por segmento, o que tornou os resultados mais relevantes
para a pesquisa, visto que os setores podem possuir praticas diferentes e a analise do gestor
podera ser mais completa. Assim, foram calculadas as eficiéncias dos setores de comércio e
Servigos.

Para o setor de comércio no modelo DEA-CCR, 3 das 38 DMUs do segmento, foram
classificadas como eficientes, perfazendo o percentual de 7,89%. No modelo DEA-BCC, foram
9 DMUs eficientes, o que corresponde a 23,68% do setor.

Para o setor de servicos, os calculos do modelo DEA-CCR, apontaram 6 das 41 DMUs
como referéncias, totalizando 14,63% de DMUs eficientes. Para o modelo DEA-BCC, foram
13 DMUs eficientes, perfazendo um total de 31,70% do setor.

Comparando os dados dos segmentos com os dados da analise geral, concluiu-se que
das 5 DMUs eficientes do modelo CCR geral, 3 sdo do setor de comércio, ou seja, 100% das
DMUs eficientes do segmento comercial. As outras 2 DMUs eficientes restantes da analise
geral do modelo CCR, sédo prestadoras de servicos, e representam 33,33% do segmento que
fazem parte.

Na orientagdo BCC, as 13 DMUs eficientes na analise geral, séo divididas em 6 DMUs
do setor de comércio, representando 66,67% das DMUs eficientes do setor, e 7 do setor de

servigos, totalizando 53,85%.
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Desse modo, constata-se que todos os clientes considerados eficientes na analise global
sdo eficientes dentro de seus segmentos. Porém, outros clientes aparecerem como referéncia e
também como ineficientes, e podem ser melhorados com o propdsito de alcancar a eficiéncia.

Para a analise dos clientes eficientes foram comparados os honorarios pagos pelos
clientes em ordem decrescente, com a analise da eficiéncia padrdo de cada um, formada através
do calculo da eficiéncia, através do modelo DEA-BCC das DMUSs classificadas por segmento.

No setor de comércio, 55,56% das DMUs eficientes do modelo proposto estdo no
primeiro quarto da amostra. Ja no setor de servigos, 38,46% das DMUs eficientes encontram-
se na mesma posi¢éo, ainda sendo maioria, visto que o modelo possui mais DMUs eficientes e
que estdo bem distribuidas na classificacao.

Com base no referencial bibliografico apresentado e nas técnicas aplicadas é possivel
responder positivamente ao problema proposto da pesquisa: os clientes que possuem maior
participacdo no faturamento global do escritorio de contabilidade sdo os mais eficientes, tanto
para o setor de comércio, quanto para Servicos.

Tendo em vista aumentar o nimero de DMUSs eficientes, analisou-se também os alvos
estabelecidos através do calculo da DEA a fim de corrigir as DMUSs ineficientes.

Para o setor de comeércio, as taxas propostas de reducdo dos inputs foram, em média:
62,39% para o0 tempo do departamento contébil, (input 1), 61,35%, para o tempo do
departamento fiscal (input 2), e reducdo de 58,40% para o tempo do departamento pessoal
(input 3). Para os honorarios pagos pelos clientes (output 1), 0 aumento medio esperado é de
95%.

J& para o setor de servicos, foi proposta a seguinte reducdo média de inputs: 48,29%
para o tempo do departamento contabil (input 1), 45,73% para o tempo do departamento fiscal
(input 2) e 44,38% para o tempo do departamento pessoal (input 3). Para os honorarios pagos
pelos clientes (output 1), a sugestdo é o incremento médio de 124,55%.

Os alvos propostos pelo célculo da DEA devem ser analisados pelo gestor, visto que
nem sempre é possivel alcancéa-los, pois os percentuais sugeridos para os inputs e outputs séo
significativos, sendo necessério avaliar cada caso, juntamente com o cliente. E importante que
0 gestor procure entender quais processos do escritdrio contabil podem ser otimizados e quais
atividades do cliente podem ter melhor desempenho, ou ainda, se a corre¢do dos honorarios
pagos pelos clientes é viavel, conforme o mercado e demais fatores reguladores.

Como fatores limitantes da pesquisa pode-se citar que ndo foram inseridos nos inputs,
ou seja, nos tempos de trabalho computados, os tempos de atendimento ao cliente fisicamente,

por telefone e também tempos de pesquisas que muitas vezes SA0 necessarias para casos
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especificos do dia-a-dia contébil. Assim, s6 foram considerados para a pesquisa 0s tempos
cronometrados pelo sistema contabil utilizado.

Para estudos futuros sugere-se, portanto, inserir os tempos de trabalho além do sistema.
Para os outputs, pode-se também fazer a analise com base no nimero de funcionérios, com o
proposito de evidenciar e espelhar as melhores praticas e, também, o nimero de notas
processadas nos departamentos, para averiguar a eficiéncia do trabalho interno. Ainda,
recomenda-se que a pesquisa seja aplicada em outros escritdrios contabeis, a fim de comparar
e concluir sobre a eficiéncia ou ineficiéncia dos setores frente aos servigos contabeis do

mercado.
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