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RESUMO

ANALISE DAS EXPECTATIVAS DE CARREIRAE O N,I'VEL DE SATISFACAO
DOS ALUNOS DE CIENCIAS CONTABEIS

AUTORA: Margielen Stefanello Scapin
ORIENTADOR: Luiz Henrique Figueira Marquezan

Esta pesquisa teve como objetivo analisar relacdes entre as expectativas de carreira e o nivel
de satisfacdo com o curso, dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Maria. Esse trabalho € motivado pelo interesse em analisar quais as
potencialidades e deficiéncias do curso na percepgdo dos alunos e suas expectativas de
carreira como bacharel em Ciéncias Contabeis. Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa de
levantamento com abordagem quantitativa e descritiva, no primeiro semestre de 2019. Os
dados foram coletados por meio de questiondrio aplicado a 184 alunos que cursavam entre o
segundo e 0 nono semestre. Os resultados apontam que 80% dos alunos participantes ja
entraram no curso com alguma expectativa de carreira. Desses, 36% mudaram sua
expectativa ao longo do curso, motivados pelo nivel de envolvimento com ac¢des do curso e
por seu interesse no mesmo, sem impacto de itens relacionados a satisfagdo com a
graduacdo. Dentre os fatores para a escolha e/ ou mudanca da expectativa estdo a
estabilidade financeira, o amplo mercado de trabalho e remuneragdo. A carreira mais
assinalada nos trés momentos de deciséo investigados foi a de Concurso Publico. Sobre a
satisfacdo com o curso, os alunos de forma geral mostram-se satisfeitos com o curso, com
uma media geral de 8,21, assim como tendem a falar coisas boas sobre o mesmo e
recomendar a outras pessoas. Diferente do esperado, a decisdo de carreira do académico
antes ou apos o ingresso na graduagdo nao influencia sua percepgéo de satisfagdo com o
curso. O trabalho contribui para professores e coordenacdo do curso, ao apresentar aspectos
detalhados em diferentes niveis de satisfacdo dos académicos.

Palavras-chave: Satisfagdo. Expectativa. Carreira. Ciéncias Contabeis.



ABSTRACT

ANALYSIS OF CAREER EXPECTATIONS AND THE LEVEL OF SATISFACTION
OF STUDENTS IN ACCOUNTING SCIENCES

AUTHOR: Margielen Stefanello Scapin
ADVISOR: Luiz Henrique Figueira Marquezan

This research had as objective to analyze relations between the career expectations and the
degree of satisfaction with the course, of the students of the Course of Accounting Sciences
of UFSM. This work is motivated by the interest in analyzing the potentialities and deficiencies
of the course in students' perception and their career expectations as a bachelors in
Accounting Sciences. For this, a research with a quantitative and descriptive approach was
developed in the first semester of 2019. Data were collected by questionnaire applied to 184
students with students who studied between the second and the ninth semester. The results
indicate that 80% of the participating students have already entered with some career
expectation. Of these, 36% changed their expectations throughout the course, motivated by
the level of involvement with course actions and their interest in it, without impacting items
related to graduation satisfaction. Among the factors for choosing and / or changing
expectations are financial stability, the broad labor market and remuneration. The most marked
career in the three decision points investigated was the Public Tender. About satisfaction with
the course, students generally show themselves satisfied with the course, with an overall
average of 8.21, as well as tend to speak good things about it and recommend it to others.
Different than expected, the career decision of the academic before or after graduation does
not influence his or her perception of satisfaction with the course. The work contributes to
teachers and course coordination by presenting detailed aspects at different levels of
academic satisfaction.

Keywords: Satisfaction. Expectancy. Career. Accounting Sciences.
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1 INTRODUCAO

O estudo com universitarios, principalmente em fase de concluséo de curso, é
envolto de duvidas, incertezas e de avaliacdo da formacdo. O estudante de ciéncias
contabeis ao se deparar com o vasto mercado de trabalho muitas vezes fica em duvida
de qual carreira seguir, sendo contador.

Quando o curso ndo tem um curriculo adequado, ou entdo ndo foca no que
realmente o aluno acha importante e relevante para seguir, 0 estudante pode até
mesmo desistir de seguir no curso. Isso se torna um problema muito grande, tanto
para o0 curso quanto para a instituicdo, quando analisados os numeros de evaséao de
alguns cursos.

No caso do curso de Ciéncias Contabeis Diurno da Universidade Federal de
Santa Maria, dados de 2016 indicam indice de 11,39% de evas&o, levemente inferior
ao curso noturno, 11,76%, abaixo dos indices geral da UFSM (15,33%) e do Centro
de Ciéncias Sociais e Humanas (12,88%). Apesar do comparativo, nos trés anos
anteriores (2013 a 2015) o indice do curso diurno esteve inferior a 7,5%, enquanto o
curso noturno se manteve abaixo de 11% em 2014 e 2015, conforme dados obtidos
pela coordenacdo Curso através da Pro Reitoria de Graduacdo (PROGRAD).

Dentre os pontos de andlise, deve ser levantado se o curso realmente esta
focando no que o aluno almeja aprender e se aprofundar, para instiga-lo a seguir com
seu objetivo inicial quando entrou no curso: ser bacharel em ciéncias contabeis e
seguir uma carreira promissora e satisfatoria. Se cumprido tal ponto, é esperado que
0s niveis de satisfacdo dos académicos sejam elevados.

Assim, se ha maior identificacdo entre as necessidades profissionais dos
alunos e as acdes do curso, isso pode elevar os niveis de satisfacdo e apoiar o aluno
na sua escolha de carreira, seja ela por decisao prévia a entrada no curso ou por novo
momento de escolha, ao longo da graduacdo. Assim, alunos com expectativas em
relacdo a carreira escolhida podem confirmar sua escolha ou serem influenciados a
mudar, em virtude da identificagdo com disciplinas, conteudos e a satisfacdo com o
curso.

Sendo assim, torna-se relevante analisar as expectativas de carreira dos alunos
e percepcdes sobre o curso, pela satisfagdo em diferentes aspectos, orientados pela
seguinte questdo: quais fatores levam o estudante de ciéncias contabeis a

manutencdo e/ou mudanca de suas expectativas quanto a carreira de contador?
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Nesse contexto, este estudo investiga fatores que influenciam os estudantes de
ciéncias contabeis na escolha da carreira em contabilidade e o nivel de satisfacdo
com o curso, de acordo com 0s seguintes objetivos.

O que difere o presente trabalho de estudos anteriores, como o0 de Lagioia et
al. (2007) que se trata da expectativa de carreira, ou o estudo de Vieira et al. (2007)
que teve como objetivo avaliar os determinantes da satisfacdo geral dos alunos, é a
pesquisa ser feita abordando a expectativa de carreira na area contabil e a satisfacao
com curso, e ainda sua relacdo, que em estudos anteriores foram feitas

separadamente.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo visam solucionar o problema encontrado pelos
alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria no
gue se refere a satisfacdo com o curso e suas expectativas de carreira como bacharel

em Ciéncias Contabeis.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar as relacdes entre as expectativas de carreira e o nivel de satisfacdo

com o curso, dos alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSM.

1.1.2 Objetivos especificos

Visando atingir o objetivo principal, alguns objetivos especificos sdo propostos:

a) analisar as expectativas dos alunos com a carreira contabil no momento atual
No CUrso;

b) analisar se no decorrer do curso suas expectativas se mantiveram ou foram
modificadas;

c) investigar o nivel de satisfacdo do estudante de Ciéncias Contabeis em relacéao
ao curso;

d) analisar as relagfes entre expectativas de carreira e o nivel de satisfacdo dos

alunos com o curso.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Alguns cursos como o de Ciéncias Contabeis, oferecem uma vasta gama de
opcOes de carreira contabil, muitas vezes deixando o aluno com duvidas sobre qual
carreira se enquadra melhor em seu perfil profissional. Muitos alunos ja entram no
curso com o objetivo de seguir algum ramo especifico, mas no meio do caminho
podem se deparar com situacfes que nunca pensou que enfrentaria, como uma
desmotivacdo em relacéo a alguma disciplina ou a caréncia de atencao em grupos de
pesquisa e extensdo, fazendo com que o aluno pare e pense se realmente deve
continuar no curso.

Pensando em analisar o real interesse dos alunos e minimizar a evasao do
curso, este estudo procura responder quais os fatores que fazem o aluno manter ou
modificar suas escolhas e expectativas no decorrer do seu amadurecimento
académico e qual sua satisfagdo com o curso.

O trabalho contribui para a literatura, jA que € um tema pouco explorado na
area, para proximos estudos, e também para a sociedade, como fonte de informacdes

da real expectativa dos alunos do curso, e a satisfagdo dos mesmos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho de conclusdo de curso apresenta-se em cinco capitulos.
No primeiro, ha a introducao, contendo delimitagdo do tema, o problema de pesquisa,
objetivos, justificativa do estudo e a estrutura do estudo.

No segundo capitulo, procurou-se estruturar um referencial tedrico utilizado
como base para pesquisa, com conceitos que auxiliem na compreensdo das varias
carreiras na area contabil e outros estudos sobre o tema.

No terceiro capitulo € apresentada a metodologia utilizada no estudo, ou seja,
0s métodos e técnicas empregados para elaboracéo do estudo.

No quarto capitulo apresentou-se os resultados alcancados no estudo.

E por fim, no quinto capitulo foram apresentadas concluséo e as limitacdes do

estudo, além das sugestdes para estudos futuros sobre a tematica.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o desenvolvimento do presente estudo, faz-se necessario discorrer sobre
alguns assuntos, temas, conceitos e afins que séo indispensaveis para facilitar o

entendimento e dar embasamento nas discussdes levantadas.

2.1 CONTABILIDADE GERAL

7

Marion (2008) explica que a contabilidade € o instrumento que fornece o
méaximo de informac¢des Uteis para a tomada de decisGes dentro e fora da empresa. A
contabilidade ndo deve ser feita visando basicamente atender as exigéncias do

governo, mas, 0 que é muito mais importante, auxiliar as pessoas a tomarem decisfes.

Todas as movimentacdes possiveis de mensuragdo monetéria sao
registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume o0s dados
registrados em forma de relatorios e 0s entrega aos interessados em
conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados, através de relatdrios
contébeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos, as
causas que levaram aqueles resultados e tomam decisées em relacdo ao
futuro. (MARION, 2008, p. 26).

Ainda, para Marion (2006), a contabilidade é o grande instrumento que auxilia
a administracdo a tomar decisdes. Na verdade ela coleta todos os dados econdémicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes.

Para Santos e Veiga (2014, p. 3-4):

A contabilidade foi criada devido a necessidade do homem em obter
informacgdes a respeito de suas riquezas, de controles e de poder mensurar.
Alguns estudiosos e pesquisadores consideram que a contabilidade ja existia
em 3.000 a.C. e até em 8.000 a.C., uma vez que era necessario quantificar
fisicamente os bens que possuiam, representando um inventario e
evidenciando-se, assim, o controle do patriménio. [...]

A Contabilidade, portanto, estuda a formacgéo e variacdo do patriménio das
entidades sejam elas pessoas fisicas ou juridicas, com fins lucrativos ou néo.
Tem a finalidade de fornecer controles e informacdes sobre a composi¢éo do
patriménio e suas variagdes com o objetivo de prover os usuarios internos e
externos com informacdes e avaliagbes dos aspectos econdmicos,
financeiros e sociais, estando condicionada aos aspectos legais e fiscais.
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Para Marion (2006), o objetivo principal da contabilidade é de permitir a cada
grupo principal de usuarios a avaliacdo da situagcdo econdmica e financeira da
entidade, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias e decisdes futuras.

Ja para Padoveze (2010), o objetivo da Contabilidade € o controle de um
Patriménio. O controle é feito através de coleta, armazenamento e processamento das
informagdes oriundas dos fatos que alteram essa massa patrimonial. “Portanto,
podemos definir Contabilidade como o sistema de informacdo que controla o
patrimdénio de uma entidade.” (PADOVEZE, 2010, p. 3).

Pode-se definir o Patriménio como o conjunto de bens, direitos e obrigacdes de
uma entidade. “E o conjunto de riquezas de propriedade de alguém ou de uma
empresa (de uma entidade). Sdo aqueles itens que a civilizacdo convencionou chamar
de riquezas, por serem raros, Uteis, fungiveis tangiveis, desejaveis etc.” (PADOVEZE,
2010, p. 3).

Para Padoveze (2010), o controle, para a contabilidade, esta relacionado a
mensuracao dos elementos patrimoniais (0s bens) na moeda corrente do pais (em
reais). “A Contabilidade é uma ciéncia social factual que tem por objeto o estudo das
variacbes, qualitativas e quantitativas, ocorridas no patriménio das entidades.”
(SANTOS et al., 2014, p. 6), e atende com informacfes a diferentes publicos, os
usuarios. Esses “[...] sdo as pessoas que se utilizam da Contabilidade, que se
interessam pela situacdo da empresa e buscam na Contabilidade suas respostas”.
(MARION, 2008, p. 27).

Evidentemente, os gerentes (administradores) ndo sdo os Unicos que se
utilizam da Contabilidade. Os investidores (s6cios ou acionistas), ou seja,
aqueles que aplicam dinheiro na empresa, estao interessados basicamente
em obter lucro, por isso se utilizam dos relatérios contabeis, analisando se a
empresa é rentavel; os fornecedores de mercadorias a prazo querem saber
se a empresa tem condi¢Bes de pagar suas dividas; os bancos, por sua vez,
emprestam dinheiro desde que a empresa tenha condi¢cées de pagamento; o
governo quer saber quanto de impostos foi gerado para os cofres publicos;
outros interessados desejam conhecer melhor a situacdo da empresa: os
empregados, os sindicatos, os concorrentes, etc. (MARION, 2008, p. 27).

Para Santos, et al. (2014), considera-se usuario da informacdo contabil toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na avaliacdo da situacéo e do progresso
de determinada entidade, seja ela empresa, com fins lucrativos ou ndo, ou mesmo
patrimdnio familiar. Os usuarios podem ser separados em dois grupos: usuarios

internos e usuarios externos.
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Os usuarios internos sao aqueles que atuam dentro da empresa, tais como
funcionéarios, administradores, gerentes etc. (MARION, 2008). Os usuarios externos
sdo os investidores, socios, acionistas, fornecedores de bens e servicos, as
instituicdes financeiras, o governo, sindicatos etc. (MARION, 2008).

Assim, a funcdo basica do contador é produzir informagdes Uteis aos usuarios
da Contabilidade para a tomada de decisdes. Ressaltando, entretanto, que, em nosso
pais, em alguns segmentos de nossa economia, principalmente na pequena empresa,
a funcéo do contador foi distorcida, estando voltada exclusivamente para satisfazer as
exigéncias do fisco (MARION, 2008).

2.2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Padoveze (2010) explica que em termos historicos, registros indicam que a
Ciéncia Contabil praticamente surgiu com o aparecimento da civilizacdo. Com a
sedentarizacdo da humanidade e a descoberta da capacidade do homem de
armazenar bens, nasceu a necessidade de controle desses bens. Ha evidéncias
historicas de registros contabeis nas civilizagdes dos sumérios, babilénios, assirios,
egipcios, hebreus, gregos etc.

Para Padoveze (2010, p. 15),

Fundamentalmente, com o Método das Partidas Dobradas criou-se a figura
do Patriménio Liquido. Isso significa que, basicamente, nos primérdios da
Contabilidade, o registro era feito em partida simples. A partida simples
buscava contabilizar os bens e direitos, mas ndo dava a dimensdo do
fundamento de causa-efeito que fundamenta as partidas dobradas. Em linhas
gerais, podemos dizer que o método das partidas simples era um método de
inventariar, de contar os bens. Dai 0 nome da Contabilidade como a Ciéncia
do Contar. Também devido a essa caracteristica, da Contabilidade usando a
ferramenta do contar, a ferramenta do inventario, € que existe a teoria contabil
do Inventario Patrimonial, cujos conceitos ainda sdo de extrema valia. A era
comercial da civilizagdo foi um momento importante para dar & Ciéncia
Contabil a relevancia cabivel como uma ciéncia fundamental para a
humanidade e imprescindivel para regulamentar as relagdes da sociedade. A
Revolucdo Industrial, sistematizando o artesanato, deu os elementos para
tornar definitivamente a Ciéncia Contabil como a Ciéncia do Controle do
Patriménio, incorporando definitivamente o conceito do uso da contabilidade
de custos, que, posteriormente, ao final do século XIX e inicio do século XX,
evoluiu para os conceitos de contabilidade gerencial.

Para Marion (2006) costuma-se dizer que a contabilidade é tdo antiga quanto a
origem do homem. Entretanto a Contabilidade vai atingir sua maturidade entre os

séculos XIl e XVI d.C. (comércio com as indias, burguesia, renascimento,
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mercantilismo etc.), consolidando-se pelo trabalho elaborado pelo frade franciscano
Luca Pacioli, que publicou na Italia em 1494, um tratado sobre Contabilidade que
ainda hoje é de grande utilidade no meio contabil. Assim nasceu a Escola Italiana de
Contabilidade, que dominou o cenario mundial até o inicio do século XX.

Marion (2006) explica ainda, que o desenvolvimento da contabilidade foi notério
nos Estados Unidos, no século XX, principalmente apés a Depresséo de 1929, com a
acentuacdo da pesquisa nessa area para melhor informar o usuario da Contabilidade.
A ascenséo cultural e econémica dos EUA, o crescimento do mercado de capitais, e,
consequentemente, da Auditoria, a preocupacgédo em tornar a Contabilidade em algo
util para tomada de decisao, entre tantos outros fatores, contribuiram para a formacao
da Escola Contabil americana, que domina nosso cenario contabil atual.

Para Padoveze (2010, p. 16):

Sempre se discutiu se a Contabilidade é arte ou ciéncia. Arte no sentido de
ser aos aa um ferramental a disposicéo da sociedade para acompanhamento
de suas riquezas, sem bases tedricas que a fundamentem como ciéncia. A
visdo de ciéncia é mais profunda, ja que busca classificar a contabilidade
como um ramo do conhecimento humano. Para que um ramo do
conhecimento seja considerado ciéncia, ele precisa apresentar uma série de
caracteristicas, que o tirem da simples conotacdo de arte, técnica ou
ferramenta. Essas caracteristicas ou aspectos devem ser no minimo o
seguinte:

a) o ramo de conhecimento ter objeto de estudo proprio, ou seja, um campo
de atuacéo dos fenbmenos em que ela se debruga;

b) deve utilizar -se de métodos racionais ou cientificos;

c¢) deve ter um corpo de teorias, normas e principios;

d) apresentar o carater de certeza de seus enunciados;

e) estar em evolucao e relacionar-se com os demais ramos de conhecimento
cientifico;

f) ter o carater de generalidade em seus estudos e aplicacdes;

g) seus resultados serem comprovados etc.

N&o ha davida que a Contabilidade é uma ciéncia, porque:

a) tem objeto de estudo préprio, que é o Patrimonio e os eventos econdémicos
que alteram esse Patrimonio;

b) utiliza-se de método racional, que € o Método das Partidas Dobradas;

c) estabelece relagdes entre 0s elementos patrimoniais, validas em todos os
espagcos e tempos, ou seja, € um ramo de conhecimento universal e
permanente;

d) apresenta-se em constante evolugao;

e) o conhecimento contébil é regido por leis, normas e principios, ou seja, tem
um corpo de teorias e principios contabeis;

f) seus estudos tém o carater de generalidade, ou seja, 0s mesmos eventos
econdmicos reproduzidos nas mesmas condicbes provocam 0S mesmos
efeitos;

g) tem carater preditiva, isto &, os modelos contabeis permitem a construcéo
de modelos de decisédo para eventos futuros;

h) tem o carater de certeza na afirmacéo de seis enunciados, isto €, suas
aplicagbes podem ser comprovadas por evidéncias posteriores;
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i) esta relacionada com os demais ramos do conhecimento cientifico, pois se
utiliza de instrumentos das ciéncias da matematica, filosofia, economia,
psicologia, administracéo, direito etc.

2.3 CONTABILIDADE COMO PROFISSAO

“A Contabilidade € uma das areas que mais proporcionam oportunidades para
o profissional. O estudante que optou por um curso superior de Contabilidade tera
inumeras alternativas.” (MARION, 2006, p. 27). Tais pontos sdo apresentados nesta

secao.

2.4 CARREIRAS NA CONTABILIDADE

2.4.1 Areas e carreiras

Inicialmente, o termo genérico do Contador que, segundo Marion (2006), é o
profissional que exerce as func¢des contabeis, com formacédo superior do ensino
Contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis). O contador trata de diferentes ramos da
contabilidade, com destaque para a contabilidade financeira, a de custos e a gerencial.

A contabilidade financeira

E a contabilidade geral, necessaria a todas as empresas. Fornece
informacdes basicas a seus usuéarios e é obrigatéria para fins fiscais. A
Contabilidade Financeira, de acordo com a &area ou a atividade em que é
aplicada, recebe vérias denominacdes: Contabilidade Agricola (aplicada as
empresas agricolas); Contabilidade Bancaria (aplicada aos bancos);
Contabilidade Comercial (aplicada as empresas comerciais); Contabilidade
Hospitalar (aplicada aos hospitais); Contabilidade Industrial (aplicada as
industrias); e mais: Contabilidade Imobiliaria, Contabilidade Pastoril,
Contabilidade Publica, Contabilidade de Seguros etc. (MARION, 2006, p. 27).

J& a contabilidade de custos “esté voltada para o célculo e a interpretacédo dos
custos dos bens fabricados ou comercializados, ou dos servicos prestados pela
empresa.” (MARION, 2006, p. 27). A contabilidade gerencial é voltada para fins
internos, procura suprir 0os gerentes de um elenco maior de informacdes,
exclusivamente para a tomada de decisdes (MARION, 2006). O profissional que
exerce a Contabilidade Gerencial também é conhecido como controller.

Dentre as diferentes possibilidades de atuacéo, tem-se ainda: auditor, analista

financeiro, perito contador, consultoria contabil, docéncia e pesquisa, diferentes
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atuacdes em cargos publicos, bem como a atuagdo em cargos administrativos nas
organizagoes.

A auditoria € uma area especifica da contabilidade, tratando-se do “exame, a
verificacdo da exatidado dos procedimentos contabeis” (MARION, 2006, p. 28). E pode

ocorrer de forma independente ou ndo. O auditor independente

€ o profissional que ndo é empregado da empresa em que esta realizando o
trabalho de Auditoria. E um profissional liberal, embora possa estar vinculado
a uma empresa de Auditoria. O registro definitivo de Auditor Independente é
conferido ao Contador que estiver registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e tiver exercido atividade de Auditoria por periodo nao inferior
a cinco anos (podendo ser reduzido para trés anos, apés concluséo do curso
de especializacdo em Auditoria Contabil, em nivel de pos-graduagéo).
(MARION, 2006, p. 28).

Por outro lado o auditor interno “E o Auditor que é empregado (ou dependente
econdmico) da empresa em que faz o exame da Contabilidade e cuida dos contratos
internos das empresa.” (MARION, 2006, p. 28).

O analista financeiro “Analisa a situagdo econémico financeira da empresa por
meio de relatérios fornecidos pela Contabilidade. A analise pode ter os mais diversos
fins: medida de desempenho, concessdo de crédito, investimentos etc.” (MARION,
2006, p. 28).

O perito contabil executa a pericia sobre litigios que versem sobre aspectos
financeiros e patrimoniais. “A pericia judicial € motivada por uma questao judicial,
solicitada pela justica. O contador fard uma verificacdo na exatiddo dos registros
contdbeis e em outros aspectos — dai a designacgao Perito Contabil.” (MARION, 2006,
p. 28).

No ramo da consultoria, Marion (2006) explica que esta em desenvolvimento
em nosso pais, e ndo se restringe apenas a parte contabil e financeira, mas também
a consultoria fiscal (Imposto de Renda, IPI, ICMS e outros), a consultoria na area de
informéatica, exportacdes etc.

As atividades académicas, envolvem a docéncia e a pesquisa. Do professor de
contabilidade exige-se algum nivel de pos-graduacdo (MARION, 2008),
especialmente cursos de mestrado e doutorado. Ainda, ha a figura do pesquisador
contabil, vinculada a atividade de professor ou em separado. “Para aqueles que

optaram pela carreira universitaria, e que normalmente se dedicam em um periodo
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hY

integral & universidade, ha um campo pouco explorado no Brasil, ou seja, a
investigacao cientifica na Contabilidade.” (MARION, 2006, p. 29).

Sobre o0s cargos publicos, “em muitos concursos, tais como para Fiscal de
Renda, tanto na area Federal como Estadual e na Municipal, tem havido grande
contingente de contadores aprovados” (MARION, 2006, p. 29).

Ainda, Marion (2006) explica que contadores exercem cargos de assessoria,
elevados postos de chefia, de geréncia e, até mesmo, de diretoria, com relativo
sucesso, mesmo sendo cargos administrativos. O contador € um elemento gabaritado
para tais cargos, pois, no exercicio de sua profissdo, entra em contato com todos os
setores da empresa. E comum afirmar que o elemento que mais conhece a empresa
€ o contador. Por fim, ainda ha os contadores que exercem a funcédo de executivos.

Enquanto area em constante desenvolvimento, contabilidade passou
modificacdes ao longo dos anos, sempre objetivando oferecer informagdes com mais
qualidade e adequadas as exigéncias do mercado. Marion (1998) ja dizia que na area
de negocios a linguagem universal é a Contabilidade. Pode-se dizer que as empresas
estdo constantemente diante de inimeros desafios e que ha necessidade de muita
competéncia, habilidade, marketing pessoal e criatividade do profissional contabil para
superar as expectativas do cliente.

As perspectivas da profissdo realmente sdo extraordinarias, mas nada vai
acontecer sem um planejamento adequado. Nos dias que seguem, as
empresas serdo vistas como clientes (ou, quem sabe, parceiras); 0s
profissionais como fornecedores de servigos, exigindo-se por parte destes
diversas énfases: competéncia, profissionalismo, inteligéncia emocional e
marketing pessoal (ver o mundo como um mercado e as pessoas em volta
como clientes). Certamente a ideia de “empresario da Contabilidade” seré
estimulada, mas com uma “cara” muito diferente do que se tem visto no
momento. Para aqueles que pretendem se manter com vinculo empregaticio
por um bom tempo ainda, é importante lembrar que se vive na base de um
novo vinculo entre empresa e empregados. Com a globalizacéo caiu o velho
vinculo que trocava a lealdade do funciondrio por seguranga no emprego.
Diante da necessidade de competitividade, reestruturacdo, pelo impacto da
tecnologia, reengenharia e outras iniciativas das empresas, essas nao
hesitaram em demitir empregados que julgavam estar seguros, confortaveis
rompendo assim um grau de confianca em duas partes. Com o fim do
emprego garantido, descobre-se o fim da lealdade, da submisséo cega, da
obediéncia permanente dos funcionarios. Hoje os colaboradores querem
cada vez mais transparéncia da empresa no sentido de melhor conhecer a
sua visao, sua estratégia, sua missao e valores. Por outro lado cabe aos
colaboradores estarem investindo no seu talento, sabendo que n&o se
permanecem mais “eternamente” numa mesma empresa. (MARION, 1998, p.
15).
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O campo de atuacdo do profissional formado em Ciéncias Contdbeis é hoje
muito vasto, permitindo uma condigcdo abrangente de empregabilidade. O atual
estagio de desenvolvimento da contabilidade, que, além da contabilidade tradicional,
denominada contabilidade financeira, congrega também a contabilidade gerencial,
inclui o conceito de contabilidade estratégica, ampliando muito o leque de funcdes
para o profissional contabil (PADOVEZE, 2010).

Conforme estudo realizado por Reis et al. (2015), a énfase dada a
Contabilidade e a profissdo do contador tem mudado nos ultimos anos. As mudancas
ocasionadas pela adogcdo das normas internacionais de contabilidade pelo Brasil
proporcionaram alteracdo ndo s6 nas normas e procedimentos contabeis, mas
também na forma de atuacdo dos contadores. As alteracdes ocorridas nos ultimos
anos na atuacdo do profissional contabil decorrente, dentre outros fatores, da
globalizacéo e das inovagdes em tecnologia da informacao, levaram os profissionais
a buscarem novas formas de desenvolverem suas competéncias e de adquirirem
novas habilidades e conhecimentos.

Apontamentos reforcam o crescimento da profissdo. “Do ponto de vista
financeiro, em termos de mercado de trabalho para o contador, as perspectivas sao
excelentes.” (IUDICIBUS, 2010, p. 22). Pode-se afirmar que o mercado de trabalho
para contador de alto nivel, hoje, no Brasil, em média, € um dos melhores entre os de
profissionais liberais, principalmente no sentido financeiro. Em virtude de exigéncias
e obrigacdo das empresas a aperfeicoarem mais seu processo de controle e
planejamento, o papel do contador de nivel universitario esta realmente assumindo o

vulto que naturalmente Ihe deveria ser reservado numa entidade (MARTINS, 2010).

2.4.2 Estudos relacionados

Lagioia et al. (2007) elaboraram uma pesquisa realizada com discentes de
Ciéncias Contabeis na Universidade Federal de Pernambuco — UFPE — Brasil, que
objetivou verificar se as expectativas dos alunos ao ingressarem no curso se
mantiveram ou modificaram ao longo do curso. Utilizou-se uma abordagem
metodolégica empirica por meio de pesquisa exploratoria, com aplicagcdo de

guestionarios. A amostra foi de 324 estudantes distribuidos ao longo do periodo.
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Constatou-se que as trés principais expectativas, preferencialmente, foram:
prestar concurso publico, trabalhar em empresas de terceiros e abrir negdécio préprio.
Sobre o nivel de satisfacdo, verificou-se que os discentes mostraram-se satisfeitos.

Lagioia et al. (2007) concluiram que, tendo e vista os resultados encontrados,

cabe aos dirigentes das instituicbes de ensino superior, na figura dos coordenadores
dos cursos juntamente com 0s colegiados, refletirem quanto a adequacao curricular
conforme o0s anseios dos estudantes. Da mesma forma, compete-lhes o
aperfeicoamento dos docentes e sua adequacado as novas perspectivas estudantis
com vistas a suprir as necessidades das diretrizes profissionais.
Outro estudo foi feito por Hsiao e Casa Nova (2013), que teve como tema a
Abordagem Geracional dos Fatores que influenciam a Escolha de Carreira em
Contabilidade. A pesquisa teve por objetivo compreender quais sao os fatores que
influenciam a geragéo Y ao escolher a contabilidade como sua carreira.

Um significativo declinio do nimero de candidatos dispostos a seguir carreira
como contadores tem sido observado no exterior — EUA, Australia e Jap&o. Entretanto,
em outros paises — Brasil, Singapura e Hong Kong — observa-se o oposto. Outra
questao foi o declinio da qualificacdo educacional daqueles que seguem uma carreira
na contabilidade, o que contribui para que muitos estudantes talentosos mudem sua
escolha de carreira. Isso pode ser explicado pelo fato de as pessoas tenderem a
acreditar que a contabilidade é uma ciéncia exata, cheia de céalculos, algo chato e nédo
tao criativo, trazendo desequilibrio entre os tracos que um individuo deve apresentar
de acordo com o mercado de trabalho e aqueles percebidos pela sociedade.

Para proporcionar uma contribuicdo com a literatura em relacdo aos fatores que
influenciam a geracdo Y em sua escolha de carreira, um dos objetivos da pesquisa foi
realizar um estudo exploratério no qual algumas hipoteses foram formuladas para
apoiar a discusséao. Foi utilizada a teoria Geracional de Mannheim e a literatura sobre
escolha de carreira. A coleta de dados foi realizada com o uso de um questionario
adaptado por meio de entrevista de grupo focal. A totalidade dos dados foi coletada
on-line e a amostra foi composta por 665 sujeitos.

Os resultados mostraram que as pessoas que escolhem a contabilidade como
sua carreira foram influenciadas por fatores como criatividade, independéncia,
ambiente desafiador e dindmico, segurangca no emprego, geracdo de dinheiro,
disponibilidade de emprego e outras pessoas importantes — amigos e professores. Os

sujeitos ndo foram influenciados por fatores sociais, como trabalhar com pessoas e
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proporcionar contribuicdes a sociedade e a familia. Eles desejam autonomia, fatores
sociais, e flexibilidade no trabalho, e as pessoas ainda se preocupam com a seguranga
no emprego e a geracdo de dinheiro.

Mais um estudo abordando as expectativas dos estudantes, foi elaborado por
Miranda et al. (2015), com o tema perfil e expectativas dos ingressantes do curso de
ciéncias contabeis: um estudo em instituicbes de ensino superior do interior paulista.
O estudo teve como objetivo a analise de perfil e das expectativas dos ingressantes
do curso de ciéncias contabeis. A populacdo da pesquisa totalizou 505 alunos
ingressantes do curso de ciéncias contabeis, compreendendo dez faculdades de cinco
cidades da regido no noroeste paulista, geograficamente proximas a cidade de
Ribeirdo Preto.

A metodologia do estudo quanto aos objetivos foi de carater descritivo e com
relacdo aos procedimentos, se deu por meio de levantamento de dados por veiculacao
de questionéarios online. Os resultados indicaram que os ingressantes do curso de
ciéncias contabeis optam pelo curso, levando em consideracdo a influéncia das
caracteristicas de mercado. As principais funcdes de atuacao futura sao praticamente
desconhecidas pelos ingressantes. Com relacdo as areas de trabalho, a pesquisa
aponta forte tendéncia para grandes organizacdes e empreendedorismo contabil. No
tocante a renda, o perfil da populacao apresenta renda média abaixo da média Brasil.
Entre as dificuldades apresentadas, a mais relevante, indica possiveis deficiéncias da
lingua inglesa principalmente dos ingressantes advindos do ensino publico.

Outro estudo foi desenvolvido por Santos, Moura e Almeida (2018) com o
objetivo de observar quais sdo as intencdes dos alunos relacionadas a profissédo e
consequentemente a sua carreira ao fazerem o curso de graduacdo em Ciéncias
Contabeis. Em face das diversas opcdes que o profissional da area tem no mercado,
0 estudo investigou os fatores que influenciaram a intengdo comportamental dos
alunos de todas as fases de uma universidade federal do sul do pais em seguir carreira
na area contéabil, sob sustentacdo da Teoria do Comportamento Planejado. A coleta
de dados foi realizada por meio de questionario aplicado a 302 alunos. Para a analise
dos dados utilizaram-se estatistica descritiva, analise fatorial e Equagdes Estruturais.

Os resultados obtidos enfatizaram que ha relevancia das opinides de
profissionais da area, amigos e namorado esposo (a) para essa decisdo. Infere-se
também que os alunos ndo veem as carreiras da profissdo contabil com

reconhecimento de status e prestigio; que ndo tem boa remuneracdo; e que nao ha
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boas oportunidades disponiveis no mercado. Os resultados da pesquisa contribuem
para esclarecimento de fatores que podem influenciar de modo significativo a intengao
dos alunos em seguir carreira na area em que estudam, podendo também fornecer
subsidios em relacdo aos aspectos que precisam ser melhorados para estimular o

interesse dos alunos.

2.5 ENSINO SUPERIOR EM CONTABILIDADE

A evaséo esté relacionada a diversos fatores, divididos em internos e externos.
Os fatores internos sao ligados ao curso e podem ser classificados em: infraestrutura,
corpo docente e a assisténcia socio educacional. Os fatores externos relacionam-se
ao aluno, tais como: vocacao, aspectos socioecondémicos e problemas de ordem
pessoal (PAREDES, 1994).

A evasdo universitaria € um problema que cerca as Instituicbes de Ensino
Superior (IES). Tanto publicas quanto privadas o abandono do curso gera
desperdicios financeiros, sociais e académicos. Nas IES privadas, a evasao
representa reducao de receita, uma vez que os evadidos param de contribuir com as
mensalidades, podendo chegar a inviabilizar os cursos de graduagdo. No ambito
publico o desperdicio financeiro também é verificado, no entanto, neste caso o
abandono significa recurso publico investido sem o devido retorno, ja que séo
alocados professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico cuja capacidade
total ndo é integralmente desfrutada, devido a evaséo.

Dias et al. (2008) elaboraram um estudo com o tema voltado a evaséo do curso
superior em ciéncias contabeis da Universidade Federal de Montes Claros. O estudo
teve como objetivo conhecer as causas da evasdo no Curso de Ciéncias Contabeis
da Unimontes com alunos que estavam matriculados entre os anos de 2004 a 2008.
Conforme analise, o trabalho mostrou que o total de numero de evadidos equivalia a
uma turma e meia. A maioria dos alunos evadidos considerou ter cometido falha na
escolha do curso. Parte deles por ter escolhido o curso como segunda opgéo. O fato
da grade curricular apresentar muitas disciplinas teoricas e faltarem atividades de
integracao entre a academia e a universidade contribuiu para aumento nos indices de
evasao.

Cunha et al. (2014) desenvolveram um estudo com o tema: Razbes e

influéncias para a evaséo universitaria: um estudo com estudantes ingressantes nos
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cursos de ciéncias contabeis de instituicbes publicas federais da regido sudeste,
mostrou que: os estudantes ingressaram significativamente entusiasmados com o
curso, apesar de haver indicios de que a escolha do curso nao foi um processo bem
orientado. Exatamente por essa razao, a frustracdo que o estudante pode ter ao
perceber suas expectativas frustradas o faria se sentir desmotivado. Conforme
apontada pelos estudantes a falta de motivacao poderia ser o principal fator que Ihes
influenciaria a abandonar o curso. Portanto, a conviccdo de uma escolha, e o
entusiasmo resultante, ndo significam que o individuo mostrard as atitudes e
habilidades que concretizardo suas pretensdes profissionais e, diante dos obstaculos
que colocardo a prova esta certeza e a forgca do seu comprometimento poderao ruir e
resultar em evasao.

Ainda, diferentes estudos foram realizados sobre a satisfacdo dos estudantes.
O estudo de Vieira et al. (2007) teve como objetivo avaliar os determinantes da
satisfacdo geral dos alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa
Maria em relacdo ao Curso. Para tanto, utilizaram-se os construtos Envolvimento do
Professor, Envolvimento do Estudante, Interagéo Estudante-Professor, Demandas do
Curso e Organizacao do Curso, apresentados no modelo de equacdes estruturais de
Paswan e Young (2002). A esse modelo foi acrescentada a variavel Satisfacao Geral,
a fim de verificar se a satisfacdo dos estudantes em relagcdo ao Curso pode ser
explicada pelos construtos. O estudo considerou como universo de pesquisa todos 0s
alunos matriculados no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) no segundo semestre letivo de 2006, totalizando 328
académicos. Partindo do universo de pesquisa, a amostra foi formada por todos os
alunos presentes em sala de aula durante duas semanas compreendidas entre 0s
meses de janeiro e fevereiro de 2007, totalizando 224 estudantes, o equivalente a
68% do total da populacdo. A pesquisa demonstrou que o modelo € adequado para
mensurar a Satisfacdo Geral dos estudantes do Curso de Ciéncias Contabeis da
UFSM, uma vez que se comprovou que 0s construtos Envolvimento do Professor e
Interesse do Estudante influenciam positivamente a Satisfacado Geral do estudante em
relacdo ao curso. Entretanto, a validacdo do modelo como um instrumento de
avaliacdo de satisfacdo de alunos carece de mais estudos. Sugere-se, portanto, a

aplicacao do instrumento em outros cursos e instituicoes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia € o estudo dos métodos, isto €, 0 estudo dos caminhos para se
chegar a um determinado fim. “A metodologia € o emprego do conjunto dos métodos,
procedimentos e técnicas que cada ciéncia em particular pde em acao para alcancar
os seus objetivos”. (PEREIRA, 2016, p. 42). Nesta secéo séo apresentados 0s passos

executados para o desenvolvimento deste trabalho.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

O estudo apresentou uma abordagem quantitativa e descritiva. A pesquisa
guantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
namero opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de
recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-
padrdao, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.). (SILVA; MENEZES,
2005). Para Gil (2010, p. 27), “as pesquisas descritivas tém por objetivo a descricédo
das caracteristicas de determinada populacdo. Podem ser elaboradas também com a
finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis”.

Também ¢é classificada quanto aos procedimentos técnicos, como um
levantamento. Gil (2010) explica que as pesquisas de levantamento se caracterizam
pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Esta
ocorreu por meio de um questionario aplicado diretamente aos académicos

envolvidos, conforme descrito a seguir.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A populagéo alvo do estudo foram os alunos regularmente matriculados no
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria, totalizando 184
alunos, através de questionario aplicado em maio de 2019. Nao foram aplicados
questionarios para alunos do 1° semestre, devido a ndo terem cursado um ciclo
completo de disciplinas, e para académicos do 10° semestre, por nao terem agenda
de atividades regulares na universidade.

Como instrumento de coleta utilizou-se um questionario, composto por trés

blocos distintos de perguntas (Apéndice A). No primeiro bloco, buscou-se verificar as
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expectativas de carreira na profissdo contabil: concurso publico; auditor; perito;
contador de empresa (area societéria); contador de empresa (area gerencial);
empresario contabil; empresa de consultoria; docéncia; outros.

Os respondentes definiam trés opcdes, indicando ordem de prioridade (13, 22 e
3%) entre as carreiras, além de responderem sobre trés momentos de decisdo de
carreira: 1) antes de ingressar no curso; 2) mudanca de intencéo de carreira ao longo
do curso; 3) decisdo durante o curso (para aqueles que ndo tinham expectativa
prévia). Em cada questao descreviam o motivo da escolha de carreira.

No segundo bloco de perguntas se verificou o nivel de satisfacdo dos alunos
com o curso de Ciéncias Contabeis, ampliado a partir do estudo de Bandinelli (2011).
Os principais aspectos estdo relacionados a: satisfacdo geral; conteudo das
disciplinas; métodos de ensino; percepcdo de conhecimento dos professores;
disciplinas complementares; aprendizado; relacdo com a prética profissional; relacfes
com colegas; coordenacdo do curso; atividades extraclasse (incluindo pesquisa e
extensdo); organizacao e estrutura curricular. O nivel de satisfacdo foi avaliado a partir
de uma escala de 0 (totalmente insatisfeito) a 10 (totalmente satisfeito),
compreendendo 24 questdes.

Neste bloco, utilizando a mesma escala, foram questionados sobre as
recomendacdes que fazem do curso a outras pessoas e suas relagbes com as
atividades académicas (envolvimento, interesse, empenho) e a percep¢ao sobre 0s
mesmos aspectos em relacdo aos colegas.

No terceiro bloco de perguntas, buscou-se identificar o perfil dos respondentes.
Nesse bloco foram desenvolvidas questdes sobre género, idade, estado civil, e renda
familiar. Ainda, foram questionados sobre as atividades profissionais ou outras
atividades académicas desenvolvidas (além das aulas).

Os dados foram tabulados no Microsoft Excel, tratados e analisados
considerando 0s seguintes passos: a) analisar e caracterizar a amostra de
respondentes; b) analisar e descrever as escolhas de carreira dos académicos; c)
discutir os fatores e niveis de satisfacdo dos alunos com o curso; d) relacionar os
niveis de satisfacdo com os momentos de deciséo de carreira.

Para os trés primeiros aspectos, utiliza-se de estatisticas descritivas, incluindo
médias e frequéncias. Para a analise da relacdo entre satisfacéo e decisédo de carreira,
optou-se pela andlise de regressédo, utilizando duas equacdes e duas técnicas,

utilizando o software Eviews 10.
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Para identificar a influéncia do momento de deciséo de carreira na satisfagéo
com o curso, foi utilizada a equacgéo [1], por meio da andlise de regressao linear

multipla estimada por minimos quadrados ordinarios (MQO).

SATISFACAO = B, + B,ANTES + B,DEPOIS + BsENVOLVIMENTO [1]
+ BNTERESSE + BsEMPENHO + ¢

Onde:

SATISFACAO: nivel de satisfacdo dos alunos, avaliado em trés aspectos: a) satisfacédo
geral com o curso (SATISFGERAL), questéao 4.1; b) tendéncia a falar coisas positivas
do curso para pessoas de fora da instituicdo (POSITIVO), questao 5; c) tendéncia a
recomendar o curso a pessoas interessadas (RECOMENDA), questéo 6;

Bo: constante do modelo;

B ... Bs: estimadores do modelo, para as variaveis independentes;

ANTES: variavel binaria, sobre a deciséo de carreira ter ocorrido antes da entrada na
graduacéo, assumindo valor 1, e 0 para caso contrario;

DEPOIS: variavel binaria, sobre a decisdo de carreira ter ocorrido apenas apés a
entrada na graduacéo, assumindo valor 1, e O caso contrario;

ENVOLVIMENTO: nivel de envolvimento do aluno em atividades do curso, questédo
7.2;

INTERESSE'" nivel de interesse do aluno pelo curso, questéo 7.4;

EMPENHO: nivel de empenho dos alunos em seus estudos, questdo 7.6;

e: residuos do modelo

Ainda, foram analisados fatores que expliguem a decisdo de mudanca (ou
manutenc¢do), durante o curso, da carreira previamente escolhida. Para tal foi utilizada

técnica de regressao logistica, pela equacéo [2]:

MUDANCA = By + BySATISFGERAL + aSATISFx + B,POSITIVO 2]
+ BsRECOMENDA + B,ENVOLVIMENTO + B5INTERESSE
+ BEMPENHO + ¢
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Onde:

MUDANCA : variavel binaria, sobre a decisdo de mudanca, durante o curso, da carreira
escolhida antes da entrada na graduacdo, assumindo valor 1, e O para outras
possibilidades;

Bo: constante do modelo;

B ... Be: estimadores do modelo, para as variaveis independentes;

a: estimadores do modelo para aspectos pontuais sobre a satisfacdo dos alunos;
SATISFGERAL: satisfacao geral com o curso, questéo 4.1,

SATISFx: conjunto de diferentes aspectos ligados a satisfacdo com o curso,
POSITIVO: tendéncia a falar coisas positivas do curso para pessoas de fora da
instituicdo, questao 5;

RECOMENDA: tendéncia a recomendar 0 curso a pessoas interessadas, questao 6;
ENVOLVIMENTO: nivel de envolvimento do aluno em atividades do curso, questao
7.2,

INTERESSE': nivel de interesse do aluno pelo curso, questéo 7.4;

EMPENHO: nivel de empenho dos alunos em seus estudos, questéo 7.6;

e: residuos do modelo

Os aspectos pontuais ligados ao nivel de satisfacdo dos alunos foram obtidos
por questdes da segunda parte, por 23 aspectos abordados na questédo 4, com critério
maximo de 10% para ndo resposta, sob pena de inviabilizar os testes por baixo
namero de amostra. Assim, foram selecionadas as seguintes: Questdo 2. Vocé esta
satisfeito com o contetdo das disciplinas ofertadas pelo departamento de Ciéncias
Contabeis (cédigo de disciplina CTB)? (DISCCTB); Questdo 4. Vocé esta satisfeito
quanto aos métodos de ensino das disciplinas ofertadas pelo departamento de
Ciéncias Contabeis (cédigo de disciplina CTB)? (ENSINOCTB); Questao 6. Vocé esta
satisfeito quanto a atualizagdo dos conhecimentos dos professores do Departamento
de Ciéncias Contabeis? (PROFCTB); Questdo 8. Vocé estd satisfeito quanto aos
meétodos de avaliacdo dos professores do Departamento de Ciéncias Contabeis?
(AVALCTB); Questao 11. Vocé esta satisfeito quanto ao incentivo ao aprendizado?
(APREND); Questdo 14. Vocé esta satisfeito quanto ao atendimento as demandas
dos académicos pela coordenacdo do curso? (ATENDCOORD); Questdo 15. Vocé

esta satisfeito com as atividades desenvolvidas pela coordenagdo do curso?
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(ATIVCOORD); Questao 20. Vocé esta satisfeito com as relagdes de conteldos entre
as disciplinas? (CONTEUDOS); Questdo 21. Vocé sente que o curso lhe desafia
intelectualmente? (DESAFIO); Questédo 22. De maneira geral, as disciplinas atendem
as suas expectativas? (EXPECT); Questao 23. Vocé esta satisfeito com a organizacao
do curso? (ORGANIZ); Questdo 24. Vocé esta satisfeito com a sequéncia da grade
curricular? (GRADE).

Os aspectos ligados a validacdo dos modelos foram:

Modelos (1), (2) e (3) (Tabela 1), equacéo [1], regressao linear multipla por
Minimos Quadrados Ordinarios: R2 ajustados para nivel explicacdo do modelo; teste
F para significancia do modelo, com significancia minima de 10%; teste t para
significancia de cada variavel, com significancia minima de 10%; teste Durbin-Watson
para autocorrelacdo dos residuos; teste de White para presenca de
homocedasticidade nos residuos, em que se espera nao rejeicao da Ho, da presenca
de homocedasticidade; teste Jarque-Bera para distribuicdo dos residuos, em que se
espera ndo rejeicdo da Ho, de distribuicdo semelhante a normal.

Para os modelos (4) e (5), Tabela 2), equacéo [2] utilizando regressao logistica:
teste LR para significAncia do modelo, com significAncia minima de 10%; teste z para
significAncia de cada variavel, com significAncia minima de 10%; testes Hosmer-
Lemeshow (H-L), em que se espera nao rejeicdo da Ho, de ndo diferenca significativa
entre o valor real e o valor previsto (y=y) e Count R%, que avalia o tamanho da

assertividade do modelo pela razdo entre o valor previsto e o valor real (y/y).



30

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo estdo explicados os resultados obtidos e a confrontacédo dos
resultados apods a aplicacdo dos questionarios junto aos alunos do curso de Ciéncias

Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Entre os 184 participantes do questionario, um total de 146 alunos, ou seja,
79,35% dos respondentes, desenvolvem ou ja desenvolveram alguma atividade
profissional ou académica além das aulas, durante a graduacdo, dentre essas:
estagio, trabalho na area, trabalho fora da éarea, pesquisa, extensdo e outros,

conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Atividades realizadas pelos respondentes

Atividade Respondentes? Média em Média de
meses satisfacao
Estagio 86 13,71 8,22
Trabalho na area 51 24,76 8,34
Trabalho fora da area 48 28,21 7,98
Pesquisa 28 10 7,67
Extensao 13 14,31 8,15
Outros 21 15,28 9,17

Fonte: Autora.
1 Cada respondente pode ter desenvolvido mais de uma atividade.

Na opc¢ao “outros”, a atividade que mais se repetiu entre as respostas foi de
empresa junior. Pode-se perceber que nesta mesma opc¢éao € a atividade com a maior
meédia de satisfacdo, com 9,17, seguida pelo trabalho na area, com uma meédia de
satisfacdo de 8,34.

A atividade com maior média de tempo foi a de trabalho fora da area, com 28,21

meses. A atividade com a menor média de satisfacdo, com 7,67, foi a de pesquisa.
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O Quadro 2, apresenta o perfil quanto ao género, faixa etéria, estado civil e

renda familiar dos alunos respondentes.

Quadro 2 — Amostra por género, faixa etaria, estado civil e renda familiar

Frequéncia | Percentual

Feminino 92 50%

Género Masculino 92 50%
Ate 18 anos 9 4,89%
De 19 e 23 anos 111 60,33%
Faixa De 24 e 30 anos 44 23,91%
Etaria De 31 a 40 anos 19 10,33%
Acima de 41 anos 1 0,54%
Estado Solteiro(a) 166 90,22%
Civil Casado(a) 16 8,69%
Divorciado(a) 2 1,09%
Nenhuma renda 11 5,98%
Até 1 SM (R$ 998,00) 19 10,33%
De 1 a 3 SM (R$ 998,01 a R$ 2.994,00) 65 35,33%

Renda De 3 a6 SM (R$ 2.994,01 a R$ 5.988,00) 46 25%
familiar De 6 a 10 SM (R$ 5.988,01 a R$ 9.980,00) 32 17,39%
Acima de 10 SM (acima de R$ 9.980,00) 11 5,98%

Fonte: Autora.

A amostra dessa pesquisa é 50% feminina e 50% masculina. Grande parte da
amostra, 84,28%, tem entre 19 e 30 anos. A grande maioria dos alunos séo solteiros,
90,22%. A renda familiar da maioria dos respondentes, 60,33%, esta entre 1 a 6

salarios minimos.

4.2 ESCOLHA DE CARREIRA

Buscou-se verificar a expectativa de carreira dos alunos em trés momentos

distintos, sendo: antes do ingresso no Curso; mudanca de intencao de carreira durante
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0 curso; decisdo de carreira durante o curso, sem expectativa prévia. Esses resultados

séo discutidos nos proximos topicos.

4.2.1 Primeiro momento

Neste primeiro bloco de perguntas, 146 alunos responderam no primeiro
momento de deciséo, isso significa que 80% ja entraram com alguma expectativa de
carreira. Dentre as carreiras escolhidas, as respostas foram obtidas por prioridade,
sendo que cada aluno poderia escolher 3 carreiras diferentes para elencar suas

prioridades, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Expectativa de carreira ao ingressar no curso

Ordem | Carreira Total | Op.1|Op.2|Op. 3
1° Concurso Publico 120 77 26 17
20 Auditor 73 20 38 15
3° Contador de empresa — area gerencial | 49 14 19 16
40 Abrir empresa de servicos contabeis 42 13 9 20
50 Contador de empresa — area societaria | 35 9 16 10
6° Perito 30 2 8 20
7° Docéncia 29 3 8 18
8° Abrir empresa de Consultoria 27 3 10 14
9o Outros 5 3 0 2

Fonte: Autora.

Neste primeiro momento, dentre as respostas obtidas para a opgao “outros”,
descritas pelos alunos, foram: area bancaria e/ ou financeira; abrir empresa
propria/lempreender fora da area contabil.

Percebe-se que, dentre todas as expectativas elencadas por ondem de
preferéncia, a Unica que aparece com maior frequéncia como primeira opgéo é a de
Concurso Publico, isso significa que o aluno pode querer ser auditor, perito, mas sua
primeira opgé&o foi concurso publico. As demais expectativas aparecem com a maioria

em 2° opcao e ainda mais a 3° op¢ao de preferéncia.
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Os fatores que influenciaram na escolha da carreira para os alunos que ja
ingressaram com alguma intencéo de carreira definida foram:

a) Estabilidade financeira: 28 alunos;

b) Mercado de trabalho: 25 alunos;

c) Niveis de remuneracao: 14 alunos;

d) Gostos e/ou interesses pessoais: 14 alunos;

e) Influéncia: 11 alunos; incluindo por familiares, amigos e profissionais;

f) Ja ter trabalhado na area: 6 alunos;

g) Importancia do Contador para sociedade: 2 alunos;

h) Atracéo pela area de negocios: 2 alunos;

i) Ter o proprio negécio: 2 alunos;

j) Ter um diploma para prestar concursos: 1 aluno.

Em resumo, quase 80% dos académicos iniciam o curso com alguma
expectativa de carreira, indicando que procuram investigar sobre essas para melhor
decidir por seu futuro. Destes, 72% apontaram motivos para sua decisdo, sendo
guestdes financeiras (alta remuneracéo e estabilidade) o principal fator (40%) seguido
da amplitude do mercado de trabalho para os profissionais contabeis (24%).

Apesar da ampla maioria ter expectativa, parte dos académicos acaba
mudando sua intencdo de carreira ou alterando a prioridade de intencdo. Estes

aspectos sao discutidos no préximo topico.

4.2.2 Segundo momento

Neste segundo momento, 52 alunos responderam a questéo, isso significa que
dos 146 que haviam escolhido uma carreira antes da entrada na Universidade, 36%
mudaram sua expectativa de carreira ao longo do curso. Tal como na primeira
guestdo, cada aluno poderia escolher 3 carreiras diferentes para elencar suas
prioridades, conforme o Quadro 4.

No segundo momento, dentre as respostas obtidas, na opgéo “outros” que os
alunos descreveram, destaca-se: trabalhar no exterior, banco e/ou cooperativa, abrir
0 proprio negaqcio, area privada, controller, vendas, e consultor sem ser empresa.

Assim como no primeiro momento, a opgao de carreira “Concurso Publico” ficou

em primeiro lugar.
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Quadro 4 - Mudanca da expectativa de carreira ao longo do curso

Ordem | Carreira Total | Op. 1| Op.2 | Op. 3
1° Concurso Puablico 36 20 7 9
20 Auditor 22 6 8 8
3° Contador de empresa — area gerencial 18 7 9 2
40 Abrir empresa de servicos contabeis 16 4 4 8
50 Abrir empresa de Consultoria 16 6 5 5
6° Docéncia 14 5 5 4
7° Contador de empresa — area societaria | 11 0 5 6
8° Outros 8 4 4 0
9° Perito 5 0 2 3

Fonte: Autora.

Os fatores que influenciaram na mudanca da escolha da carreira para os alunos

que ja possuiam uma expectativa quando ingressaram no curso, e ao longo dele

modificaram, foram:

a) Estabilidade: 5 alunos;

b) Mercado de trabalho: 3 alunos;

¢) Maior conhecimento das opc¢des de carreira: 2 alunos;

d) Influéncia dos professores: 2 alunos;

e) Conhecimento e identifica¢do ao longo do curso: 2 alunos;

f) Desinteresse pela area que pretendia: 2 alunos;

g) Participacao de congressos e conversa com professores: 1 aluno;
h) Conhecimento de novas areas: 1 aluno;

i) Mais afinidade com docéncia por conta dos projetos de pesquisa: 1 aluno;
J) Remuneracéo: 1 aluno;

k) Identificacao de perfil: 1 aluno;

[) N&o conhecer a area antes de entrar no curso: 1 aluno;

m) Vontade de lecionar: 1 aluno;

n) Independéncia: 1 aluno.
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Em resumo, dos 146 alunos que j& tinham uma expectativa de carreira, ao se
depararem com diversos fatores, 52 alunos, ou seja, 36% mudaram suas expectativas
ao longo do curso. Destes que mudaram de expectativa 46% apontaram 0s motivos
para essa mudanca, sendo elas estabilidade e mercado de trabalho o maior fator,
33%.

Apesar do estudo néo investigar se o académico teve mais de uma decisao de
mudanca ao longo do curso, os dados apontam para tal movimento. Apenas 8% dos
alunos com até 1 ano de curso decidiram pela mudanca, o que se eleva logo em
seguida para 41% no segundo ano, sendo o maior aumento. Apds, as mudancas
atingem 53% naqueles com 3 anos, chegando a 60% no 4° ano.

4.2.3 Terceiro momento

Para encerrar o primeiro bloco de perguntas do questionario, 29 alunos
responderam as questbes do terceiro momento, isso significa que esses alunos sao
0S que entraram sem nenhuma expectativa, e escolheram ao longo da trajetoria
académica. Para esses, sendo que cada aluno poderia escolher 3 carreiras diferentes
para elencar suas prioridades, apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Quem nao tinha preferéncia prévia e escolheu ao longo do curso

Ordem | Carreira Total [Op.1 |Op.2 | Op.3
1° Contador de empresa — area gerencial 17 3 3 11
20 Concurso Publico 14 10 3 1
3° Auditor 11 4 3 4
40 Contador de empresa — area societaria 10 1 6 3
50 Perito 7 2 3 2
6° Abrir empresa de Consultoria 7 3 4 0
7° Abrir empresa de servigos contabeis 5 1 2 2
8° Docéncia 5 3 1 1
90 Outros 4 2 1 1

Fonte: Autora.
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No terceiro momento, dentre as respostas obtidas tivemos como expectativa a

opgao “outros” que os proprios alunos descreveram, foram elas: area de financas,

area bancéaria e area atuarial. Os fatores que influenciaram na escolha de carreira para

guem escolheu a carreira ao longo do curso foram:
a) Estabilidade: 6 alunos;
b) Mercado de trabalho: 3 alunos;
¢) Remuneracéao: 3 alunos;
d) Afinidade com a area: 3 alunos;
e) Palestras e eventos: 1 aluno;
f) Ja havia trabalhado na area: 1 aluno.

Assim, 9 alunos participantes da pesquisa continuam sem preferéncia de

carreira definida sendo, em maioria alunos que ingressaram no curso em 2018.

Dos 29 alunos que responderam no terceiro momento, 59% descreveram o0s

fatores para essa escolha de carreira, sendo em sua maioria a estabilidade, amplitude

de mercado e remuneracao (71%) seguida da afinidade com a area (18%).

4.3 SATISFACAO COM O CURSO

No segundo bloco de perguntas do questionario aplicado aos alunos, foi

guestionado a satisfacdo com o curso. Neste primeiro grupo de questdes foi avaliada

a satisfacao geral com o curso, conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Satisfacédo geral com o curso

Questao n Média
1. De forma geral, vocé esta satisfeito com o curso de Ciéncias 183 8,21
Contébeis?

5. Fora do ambiente da Universidade, quando converso com | 184 8,26
outras pessoas, eu digo coisas positivas a respeito do curso.

6. Recomendaria o curso a alguém interessado? 183 8,78

Fonte: Autora.

O nivel de satisfacdo de forma geral obteve média 8,21. Também foi

perguntado aos alunos em relacdo a recomendar o curso para as pessoas. Na
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pergunta “Fora do ambiente da Universidade, quando converso com outras pessoas,
eu digo coisas positivas a respeito do curso?” a média foi de 8,26 e na pergunta
“‘Recomendaria o curso a alguém interessado?” a média foi de 8,78. Pode-se
observar, ao analisar esses dados, que mesmo a média geral do curso sendo 8,21, a
recomendacdo dos alunos as pessoas em relagdo ao curso é ainda maior.

Nenhum aspecto particular foi superior a média geral de 8,2. Assim, a sensacéo
conjunta é melhor do que quando € apontado determinado item para ser pensado.
Neste grupo de questdes, sobre a satisfacdo geral com o curso, a participacéo foi
muito significativa, com 99,64% dos alunos questionados.

No segundo grupo de questdes foi questionado aos alunos sua satisfacdo em
relacdo ao conteudo das disciplinas, métodos de ensino, percepcdo de conhecimento
dos professores, métodos de avaliacdo e DCG, tanto das disciplinas ofertadas pelo

departamento de Ciéncias Contébeis, quanto de outros departamentos (Quadro 7).

Quadro 7 — Satisfacdo com conteudo das disciplinas, métodos de ensino, percepcao
de conhecimento dos professores, métodos de avaliacdo e DCG

Questao n Média
2. Vocé esta satisfeito com o conteudo das disciplinas ofertadas 183 7,86
pelo departamento de Ciéncias Contabeis (codigo de disciplina

CTB)?

3. Vocé esta satisfeito com o contetdo das disciplinas ofertadas 156 6,91
pelos outros departamentos? (Exemplo: Direito, Economia,

Matematica)

4. Vocé esté satisfeito quanto aos métodos de ensino das 183 7,59

disciplinas ofertadas pelo departamento de Ciéncias Contabeis
(cbdigo de disciplina CTB)?

5. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de ensino das 154 6,59
disciplinas ofertadas pelos outros departamentos? (Exemplo:
Direito, Economia, Matematica)

6. Vocé esta satisfeito quanto a atualizacdo dos conhecimentos 182 7,93
dos professores do Departamento de Ciéncias Contabeis?
7. Vocé esta satisfeito quanto a atualizacdo dos conhecimentos 145 7,05

dos professores dos outros Departamentos? (Exemplo: Direito,
Economia, Matematica)

8. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de avaliacdo dos 182 7,98
professores do Departamento de Ciéncias Contabeis?
9. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de avaliagédo dos 149 7,39

professores dos outros Departamentos? (Exemplo: Direito,
Economia, Matematica)

10. Vocé esta satisfeito com as Disciplinas Complementares de 152 7,46
Graduacdao ofertadas?

Fonte: Autora.
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Nota-se que neste grupo de perguntas a maior média € a de “vocé esta
satisfeito quanto aos meétodos de avaliacdo dos professores do Departamento de
Ciéncias Contabeis?” com 7,98 de média de satisfacdo, e apenas dois alunos nao
souberam responder.

Analisando a satisfacdo dos alunos em relacdo as disciplinas, método de
ensino, método de avaliacdo e atualizacdo de professores, os alunos mostram-se
mais satisfeitos com as disciplinas do departamento de Ciéncias Contabeis do que
com as disciplinas ofertadas por outros departamentos, e o0 percentual de
respondentes quando se refere a outros departamentos é consideravelmente menor
em relacdo as disciplinas do departamento de ciéncias contabeis.

Trinta e dois alunos, 17,39%, n&do responderam a questao “vocé esta satisfeito
com as Disciplinas Complementares de Graduacido ofertadas?” uma hipotese para
isso se deve ao fato das DCG’s serem ofertadas a partir do 7° semestre.

No préximo grupo foi questionada a satisfacdo em relacéo ao aprendizado e a

pratica profissional, conforme Quadro 8.

Quadro 8 — Satisfacdo com o aprendizado e relacdo com a prética profissional

Questao n Média
11. Vocé esta satisfeito quanto ao incentivo ao aprendizado? 179 7,63
12. Vocé esta satisfeito com a relacdo dos contetdos em aula 167 6,88
com a pratica profissional?

Fonte: Autora.

Neste grupo de perguntas, a questdo sobre pratica profissional obteve uma
média de satisfacdo de 6,88, uma hipotese para essa média € a falta de mais
disciplinas praticas no curso.

O quadro a seguir apresenta as questdes sobre a satisfacdo com a
coordenacao do curso, atividades, organizacao e estrutura curricular. Neste grupo de
perguntas aborda-se perguntas diversas sobre a satisfacdo com o curso. A questao
de maior média de satisfacao foi “vocé esta satisfeito com a organizacao do curso?”,
com 8,0 e apenas um aluno ndo soube responder. A questdo com menor média de

satisfacao foi a de “vocé esta satisfeito quanto as oportunidades de participacdo em
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atividades de extensdo?” com 6,61 que também foi o item com menor participacéo

dos alunos respondentes neste grupo, 142.

Quadro 9 — Satisfacdo com a coordenagcao do curso, atividades, organizacédo e
estrutura curricular

Questao n Média
14. Vocé esta satisfeito quanto ao atendimento as demandas 174 7,96
dos académicos pela coordenacdo do curso?

15. Vocé esta satisfeito com as atividades desenvolvidas pela 172 7,90
coordenacao do curso?

16. Vocé esta satisfeito quanto as oportunidades de 157 7,22
participacdo em atividades de pesquisa?

17. Vocé esta satisfeito quanto as oportunidades de 142 6,61
participacdo em atividades de extensdo?

18. Vocé esta satisfeito com o atendimento, por parte dos 156 7,42
professores, a demandas extracurriculares?

19. Vocé esta satisfeito com as relacdes das atividades extra 147 6,79
classe e a prética profissional?

20. Vocé esté satisfeito com as relacfes de conteudos entre 181 7,17
as disciplinas?

21. Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente? 180 7,56
22. De maneira geral, as disciplinas atendem as suas 184 7,53
expectativas?

23. Vocé esta satisfeito com a organiza¢ao do curso? 183 8,00
24. Voceé estd satisfeito com a sequéncia da grade curricular? 182 7,33

Fonte: Autora.

Muitos alunos ndo responderam sobre pesquisa e extensdo, uma hipétese é
gue talvez ainda seja pouco divulgado no curso. Poucas oportunidades levam a pouca
divulgacado. Na pergunta sobre pesquisa um percentual de 14,67% nao responderam,
e extensédo 22,83% ndo responderam.

Ainda, foi questionado a satisfacdo em relagdo aos colegas, assim como na
satisfacdo, neste bloco de perguntas teve grande participacdo dos respondentes,
99,85%, conforme o Quadro 10.
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Quadro 10 — Satisfagdo com a relagcdo com os colegas

Relacdo com os colegas n Média
13. Vocé estd satisfeito com 0 entrosamento com o0s colegas? 182 7,88
7.1. Envolvimento dos seus colegas com as atividades do curso. 184 6,98
7.2. Seu envolvimento com as atividades o curso. 184 7,27
7.3. Interesse dos alunos pelo curso. 184 7,30
7.4. Seu nivel de interesse pelo curso. 184 8,20
7.5. Empenho dos colegas nos estudos. 184 7,32
7.6. Seu empenho nos estudos. 184 7,60

Fonte: Autora.

Outras questdes que foram levantadas no questionario foram a satisfacdo dos
alunos com relacédo seu envolvimento, interesse e empenho individual pelo curso e
dos colegas. Nota-se que em todas as perguntas deste quesito as médias de

julgamento individual sdo superiores as meédias de julgamento quanto aos colegas.

4.4 RELACOES ENTRE DECISAO DE CARREIRA E SATISFACAO COM O CURSO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados sobre dois pontos. Inicialmente
foi analisado o efeito da decisdo de carreira antes do ingresso no curso com a
satisfacdo dos alunos, medida em trés aspectos (Tabela 1), utilizando a equacao [1].
No segundo foi analisado se o nivel de satisfacao influencia o aluno na deciséo de
mudanca de carreira (Tabela 2), por meio da equagéo [2].

Os testes de consisténcia dos trés modelos apontam para significancia de ao
menos uma variavel (teste F) e das variaveis individualmente (teste t), com bons niveis
de explicacdo da variancia das variaveis dependentes de 38,9%, no teste (1), 40,3%
no teste (2) e 35,2% no teste (3). Ambos néo apresentacéo autocorrelacdo dos erros,
pelo teste Durbin-Watson, e apenas (1) possui variancia constantes nos residuos, pelo
teste de White, sendo que os modelos (2) e (3) foram rodados usando os ajustes nos
erros-padréo, pelo método robusto de White. Porém, ndo apresentam distribuicéo
normal dos residuos e, apesar de relevado em grandes amostras, optou-se por

analisar o sinal e ndo o peso do beta encontrado.
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Tabela 1 — Fatores explicativos da satisfagdo com o curso

Variavel dependente: SATISFGERAL (1) POSITIVO (2) RECOMENDA (3)
Variaveis independentes Beta p-valor Beta p-valor Beta p-valor
Constante 3,376 0,000 2,189 0,006 3,920 0,000
ANTES 0,108 0,736 0,396 0,330 0,240 0,537
DEPOIS 0,159 0,655 0,241 0,598 -0,202 0,655
ENVOLVIMENTO 0,144 0,008 * 0,187 0,006 * 0,176 0,019 *
INTERESSE 0,513 0,000 * 0,607 0,000 * 0,495 0,000 *
EMPENHO -0,074 0,308 -0,081 0,412 -0,086 0,464
R2 ajustado 38,9% 40,3% 35,2%

F 24,135 25,738 20,664

F (p-valor) 0,000 0,000 0,000
Durbin-Watson 1,931 1,958 1,975

White (p-valor) 0,993 0,000 0,000

Jarque-Bera (p-valor) 0,000 0,000 0,000

n 183 184 182

Fonte: Autora.

Significancia das variaveis pelo teste t: *p-valor<0,05. A tabela apresenta os resultados dos testes para
trés varidveis dependentes: SATISFGERAL, teste 1; POSITIVO, teste 2; RECOMENDA, teste 3;
considerando cindo varidveis independentes: ANTES; DEPOIS; ENVOLVIMENTO; INTERESSE;
EMPENHO. Os testes de adequacdo do modelo, utilizando regressao linear multipla por minimos
guadrados ordinarios (MQO), envolvem: R2 para nivel explicagdo do modelo; teste F para significAncia
do modelo; teste t para significancia de cada variavel; teste Durbin-Watson para autocorrelagdo dos
residuos; teste de White para presenca de homocedasticidade nos residuos; teste Jarque-Bera para
distribuicdo normal dos residuos.

Assim, os trés modelos explicam as variaveis dependentes relativas ao nivel
geral de satisfacdo (SATISFGERAL), questdo 4.1 do questionario, 0 comportamento
do estudante em falar aspectos positivos do curso a outras pessoas (POSITIVO),
questao 5, e a recomendacéo do curso a pessoas interessadas (RECOMENDA),
guestdo 6. Em todos os casos, o0s niveis de envolvimento com atividades do curso
(ENVOLVIMENTO), questdo 7.2, e o nivel de interesse pelo curso (INTERESSE),
questdo 7.4, apresentaram relacdes positivas e estatisticamente significativas.
Entretanto, o nivel de empenho nos estudos (EMPENHO) néo foi significativo.

Tais resultados sinalizam para a importancia de o aluno ser motivado a engajar-
se em ag¢les do curso, incluindo questdes adicionais a sala de aula, visto que o
envolvimento e interesse pelo curso melhoram sua percepcéo de satisfacéo, enquanto
o nivel demandado de estudos néo.

Por outro lado, o momento da decisdo de carreira nao interfere na satisfacao,

seja ela adotada antes do ingresso no curso (ANTES) ou depois de estar na
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graduacéo (DEPOIS). Assim, as motivacdes profissionais dos académicos parecem

ndo interferir na sua relacdo de satisfagcdo com o curso que, potencialmente, esta

relacionada a intencdo de seguir ou hdo N0 Mesmo.

Ainda, ha um grupo de académicos que chegam com alguma expectativa de

carreira e decidem mudar tal escolha ao longo do curso. Na Tabela 2 séo

apresentados resultados de fatores explicativos de tal decisé&o.

Tabela 2 — Fatores explicativos da mudanca de carreira

Variavel dependente: MUDANCA (4) MUDANCA (5)

Variaveis independentes Beta p-valor# Beta p-valor#
Constante 0,189 0,890 2,946 0,145
SATISFGERAL -0,310 0,160

DISCCTB -0,375 0,113
ENSINOCTB -0,332 0,158
PROFCTB 0,208 0,399
AVALCTB 0,187 0,509
APREND -0,027 0,891
CONTEUDOS -0,174 0,390
DESAFIO -0,450 0,013 *
EXPECT -0,123 0,630
GRADE -0,246 0,185
ATENDCOORD 0,226 0,311
ATIVCOORD -0,141 0,563
ORGANIZ 0,447 0,183
POSITIVO 0,275 0,142 0,176 0,449
RECOMENDA -0,204 0,331 -0,232 0,364
ENVOLVIMENTO 0,137 0,321 0,457 0,028 *
INTERESSE 0,368 0,047 * 0,433 0,051 **
EMPENHO -0,380 0,019 * -0,559 0,023 *
LR 9,738 35,294

LR (p-valor) 0,136 0,006

H-L (p-valor) 0,608 0,284

n 153 131

n:y=0/y=>0 102 96 86 78
n:y=1/y2>1 51 7 45 19
CountRZzn 67,3% 74,0%

Count Rz n: y=0 94,1% 90,7%

Count Rz n: y=1 13,7% 42,2%

Fonte: Autora.

Significancia das variaveis pelo teste z: *p-valor<0,05; **p-valor<0,10. A tabela apresenta os resultados
dos testes para a variavel dependente MUDANCA, considerando as variaveis independentes:
SATISFGERAL; DISCCTB; ENSINOCTB; PROFCTB; AVALCTB; APREND; CONTEUDOS; DESAFIO;

EXPECT; GRADE;

ATENDCOORD; ATIVCOORD; ORGANIZ;

POSITIVO;

RECOMENDA,;

ENVOLVIMENTO; INTERESSE; EMPENHO. Os testes de adequac¢&o do modelo, utilizando regressao
logistica, envolvem: teste LR para significAncia do modelo; teste z para significancia de cada variavel,
testes H-L e Count R2 para assertividade do modelo.
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Os resultados apontam para ndo significaAncia de ao menos uma variavel no
modelo (4), segundo a estatistica do teste LR. A estatistica H-L indica que o modelo
€ robusto para previsdo da variavel dependente, porém o nivel de explicacao (Count
R2) é baixo para prever a probabilidade de decisdo de mudanca (y=1) e alto para
prever a chance de ndo mudanca, enfraguecendo o modelo.

Entretanto, o nivel interesse por atividades do curso (INTERESSE) e o nivel de
empenho nos estudos (EMPENHO) apresentaram relacbes estatisticamente
significativas. E observado que o empenho nos estudos contribui para a manutencéo
da decisao de carreira escolhida enquanto o interesse pelo curso sinaliza para a
mudanca. Isso potencialmente € explicado pelo interesse estar ligado a procura por
novas atividades enquanto o empenho nos estudos pode estar relacionado as acdes
do académico em prol de conhecimentos sobre conteddos ligados a carreira
escolhida. Estes resultados séo consistentes no modelo (5).

O modelo (5) é mais robusto em todos os aspectos, melhorando
significativamente a previsdo de mudanca (y=1), superando 40% de acerto. Além dos
aspectos discutidos no paragrafo anterior, 0 modelo apresenta duas outras variaveis
estatisticamente significativas, ambas ligadas a acdo dos académicos. A primeira,
ligada a sensacao de desafio intelectual promovido pelo curso (DESAFIO), a relagéo
€ negativa, contribuindo para a decisdo de manutencdo da carreira escolhida,
potencialmente ligada aos mesmos aspectos que expliguem a relacdo da variavel
EMPENHO. A segunda, sobre o envolvimento com atividades do curso
(ENVOLVIMENTO) apresenta relagdo positiva, de contribuir para a mudanca de
carreira, e se soma a variavel INTERESSE, ambas ligadas a atuacdo do académico
em diferentes atividades e acdes oportunizadas durante a graduacgao, com reflexo na
ampliacao.

O fato do aluno estar satisfeito ou ndo com o curso néo define se ele muda ou
nao de carreira, o que define é o interesse. Quanto maior o interesse dele em ac¢des
do curso maior é a chance de ele mudar de carreira, ao passo que, quanto maior o
empenho nos estudos, menor a chance de mudar de carreira.

O nivel de empenho, desafio, o sentir-se desafiado, a questao de ele ter esse
empenho extra nos estudos, implica no foco na carreira que ele ja havia escolhido,
restrito ao objetivo inicial, resultando na ndo mudanca de intensédo de carreira. Por
outro lado, o envolvimento em atividades, colaborariam para ele mudar de carreira

porque acaba ampliando a visdo quando se preocupa com outras atividades.
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Pode-se usar como exemplo um aluno que nao se interessou em participar de
eventos e atividades além das aulas, ndo se preocupou em participar de projetos de
pesquisa e extensdo, focado na carreira dele, ndo mudou de carreira. Se ele tivesse
se envolvido em outras atividades ele poderia conhecer novas possibilidades e teria
uma tendéncia a mudar de carreira.

Logo, o envolvimento e interesse em outras ac¢fes levam a ampliagdo da
percepcdo dele sobre a profissdo e das possibilidades de carreiras e levaria ele a
mudanca, o foco dos estudos e desafio pelos estudos levariam ele a ndo mudar de

carreira.
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5 CONCLUSAO

O estudo estd apoiado na necessidade das universidades melhorarem a
gualidade de seus cursos, evitando que seus alunos terminem o curso apenas para a
obtencdo do diploma, que se formem profissionais frustrados que nao tenham real
interesse pela profissdo. Isso levou a andlise de dois aspectos principais: fatores
ligados a satisfacdo dos académicos; decisdes de escolha de carreira.

Os dados do presente estudo foram coletados mediante um questionario
aplicado aos alunos, que cursavam entre o segundo e 0 nono semestre do curso de
Ciéncias Contabeis da UFSM. A aplicacdo do instrumento de pesquisa ocorreu no
més de maio de 2019, sendo a coleta realizada presencialmente, nas salas de aulas,
pela pesquisadora. Os dados foram tabulados e analisados por estatisticas descritivas
e analise de correlacao, linear e logistica.

Por meio da pesquisa buscou-se verificar expectativas e mudancas de carreira
e a satisfacao dos alunos. Foram analisados 3 momentos distintos sobre a expectativa
de carreira, onde as expectativas mais almejadas pelos alunos sdo Concurso Publico,
Auditor e Contador de empresa, na area gerencial. Dentre os motivos relatados para
as escolhas, aspectos financeiros estdo mais presentes, seguidos da capacidade de
absorcao do mercado de trabalho.

Os resultados apontam que 80% dos alunos participantes ja entraram com
alguma expectativa de carreira. Desses, 36% mudaram sua expectativa ao longo do
curso, motivados pelo nivel de envolvimento com a¢des do curso e por seu interesse
no mesmo, sem impacto de itens relacionados a satisfacdo com a graduacao.

A satisfacdo é um fator determinante para garantir a motivacdo do aluno
discente ao longo da sua formacdo académica, compreender quais as variaveis que
a influenciam é fundamental para as instituicbes de ensino superior que desejam
manter ou até mesmo melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Sobre a satisfagdo com o curso, os alunos de forma geral mostram-se
satisfeitos com o curso, com uma média geral de 8,21, assim como tendem a falar
coisas boas sobre ele e recomendar a outras pessoas.

Na analise realizada sobre a satisfacdo dos alunos com o curso, observou-se
gue os alunos destacaram que os métodos de ensino das disciplinas ofertadas por

outros departamentos é o ponto que 0s deixam mais insatisfeitos, potencialmente
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relacionado a falta de conhecimento destes professores sobre a &rea contabil e as
relacdes de suas disciplinas com aquelas com contetdos da &rea.

Ainda, ha baixos niveis de satisfacdo na relacdo teoria com a pratica. Isto
poderia ser amenizado se houvesse um didlogo mais aberto, entre professores e
alunos, de como as aulas poderiam ser ministradas. Assim, os professores poderiam
adequar as suas aulas para que mais alunos tivessem um melhor aproveitamento das
mesmas.

Ao final o estudo identifica que o momento da decisdo de carreira, antes ou
depois do ingresso no curso, ndo é determinante de sua satisfacdo. Esta é explicada
pelas acdes dos alunos ligadas ao envolvimento com atividades do curso e nivel de
interesse, demonstrando que 0 curso precisa manter constantes oportunidades para
0s académicos na graduacéao.

Ainda, alunos que optam por mudar sua carreira durante a graduacéo o fazem
pelos mesmos motivos, envolvimento e interesse em diferentes agdes oportunizadas,
enguanto o foco nos estudos e o desafio intelectual percebido levam a manutencéo
da carreira previamente escolhida. Ainda, a satisfacdo geral ou com diferentes
aspectos do curso nao interferem nesta decisao.

Diferente do esperado, a decisédo de carreira do académico antes ou apés o
ingresso na graduacao nao influencia sua percepcdo de satisfacdo com o curso.
Sugere-se assim, que o curso tenha uma relacdo mais proxima com seus alunos em
guestdo a sua opinido, para melhor satisfazer seus alunos e mostrar-lhe que o curso
se importa com ele e suas percepg¢des. Talvez com uma roda de conversa a cada
semestre, ou até mesmo um questionario de satisfacdo aberto a sugestdes dos alunos
ao curso.

Ainda, relativo a mudanca de carreira, € recomendado ao curso que amplie as
atividades que demonstrem diferentes possibilidades de atuacdo na area contébil,
uma vez que os resultados da pesquisa apontam para tal relacdo. Assim, a omissao
em tais a¢cbes pode incorrer em visdo restrita do académico, reduzindo oportunidades
de escolha.

Outra sugestdo ao curso é que promova acdes que proporcionem relacdes
entre os docentes do departamento de ciéncias contabeis com outros departamentos,
a fim de melhorar o entrosamento com esses professores, ja que o0s alunos
registraram suas maiores insatisfacdes quanto as disciplinas, professores e métodos

de ensino de disciplinas ofertadas por outros departamentos.
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O trabalho contribui para professores e coordenacdo do curso, ao apresentar
aspectos detalhados em diferentes niveis de satisfacdo dos académicos. O principal
fator limitante desta pesquisa € que ela foi realizada em apenas uma instituicdo de
ensino. Sugere-se entao, que sejam realizadas outras pesquisas em mais instituicoes,
para verificar uma comparabilidade dos resultados, tanto na rede publica, quanto na
rede privada.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Prezado(a) aluno(a)

Este questionario estd sendo aplicado junto aos alunos do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria, com a finalidade de identificar as
expectativas de carreira e o nivel de satisfacdo dos discentes com o curso.

CARREIRA
1. Qual sua intencdo de carreira quando ingressou no curso? Sim, marque informando a
prioridade de 1 a 3, sendo 1 a primeira opcdo e 3 a opcdo menos preferida. () Nao, pule
para Questéo 3.

() Concurso Publico () Abrir empresa de consultoria

() Auditor () Docéncia

() Perito () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Societaria () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Gerencial () Outro:

() Abrir empresa de servigos contabeis

1.1 Qual 0 motivo que levou a escolha da carreira?

2. Mudou a intencéo de carreira ao longo do curso? Sim, marque informando a prioridade de
1 a 3, sendo 1 a primeira op¢éo e 3 a opcao menos preferida. () Nao.

() Concurso Publico () Abrir empresa de consultoria
() Auditor () Docéncia

() Perito () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Societaria () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Gerencial () Outro:

() Abrir empresa de servigos contdbeis

2.1 Qual 0 motivo da mudanca na escolha da carreira?

3. Se NAO tinha preferéncia prévia, escolheu ao longo do curso? Sim, marque informando a
prioridade de 1 a 3, sendo 1 a primeira opgéo e 3 a op¢do menos preferida. () N&o tenho
preferéncia definida.

() Concurso Publico () Abrir empresa de consultoria
() Auditor () Docéncia

() Perito () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Societaria () Outro:

( ) Contador de Empresa — Area Gerencial () Outro:

() Abrir empresa de servigos contdbeis

3.1 Qual 0 motivo que levou a escolha da carreira?
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SATISFACAO COM O CURSO

Atribua a nota mais adequada a sua satisfacdo, onde 10,0 é totalmente satisfeito e 0,0

totalmente insatisfeito.

Caso néo tenha conhecimento, envolvimento ou nao tenha procurado algum dos itens

guestionados, marcar na coluna NS.

0,0-10,0

NS

1. De forma geral, vocé esta satisfeito com o curso de Ciéncias
Contabeis?

2. Vocé esta satisfeito com o contetdo das disciplinas ofertadas pelo
departamento de Ciéncias Contébeis (cddigo de disciplina CTB)?

3. Vocé esta satisfeito com o contetido das disciplinas ofertadas pelos
outros departamentos? (Exemplo: Direito, Economia, Matematica)

4. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de ensino das disciplinas
ofertadas pelo departamento de Ciéncias Contébeis (codigo de disciplina
CTB)?

5. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de ensino das disciplinas
ofertadas pelos outros departamentos? (Exemplo: Direito, Economia,
Matematica)

6. Vocé esta satisfeito quanto a atualizacao dos conhecimentos dos
professores do Departamento de Ciéncias Contabeis?

7. Vocé esta satisfeito quanto a atualizacdo dos conhecimentos dos
professores dos outros Departamentos? (Exemplo: Direito, Economia,
Matematica)

8. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de avaliagcdo dos professores
do Departamento de Ciéncias Contabeis?

9. Vocé esta satisfeito quanto aos métodos de avaliacdo dos professores
dos outros Departamentos? (Exemplo: Direito, Economia, Matematica)

10. Vocé esté satisfeito com as Disciplinas Complementares de
Graduacédo ofertadas?

11. Vocé esté satisfeito quanto ao incentivo ao aprendizado?

12. Vocé esté satisfeito com a relagéo dos contetdos em aula com a
pratica profissional?

13. Vocé esté satisfeito com o entrosamento com os colegas?

14. Vocé esté satisfeito quanto ao atendimento as demandas dos
académicos pela coordenacédo do curso?

15. Vocé esta satisfeito com as atividades desenvolvidas pela
coordenacéo do curso?

16. Vocé esté satisfeito quanto as oportunidades de participacdo em
atividades de pesquisa?

17. Vocé esté satisfeito quanto as oportunidades de participagdo em
atividades de extenséo?

18. Vocé esté satisfeito com o atendimento, por parte dos professores, a
demandas extracurriculares?

19. Vocé esté satisfeito com as relacdes das atividades extra classe e a
pratica profissional?

20. Vocé esta satisfeito com as relac6es de conteddos entre as
disciplinas?

21. Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente?

22. De maneira geral, as disciplinas atendem as suas expectativas?

23. Vocé esta satisfeito com a organizacao do curso?

24. Vocé esta satisfeito com a sequéncia da grade curricular?

5. Fora do ambiente da Universidade, quando converso com outras pessoas, eu digo

coisas positivas a respeito do curso. 0 (nunca) a 10 (sempre)

6. Recomendaria o curso a alguém interessado? 0 (nunca) a 10 (sempre)
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7. Atribua uma nota de 0 (mais baixa) a 10 (mais alta), sobre as relagbes dos académicos com
0 CUrso.

7.1. Envolvimento dos seus colegas com as atividades do curso.

7.2. Seu envolvimento com as atividades o curso.

7.3. Interesse dos alunos pelo curso.

7.4. Seu nivel de interesse pelo curso.

7.5. Empenho dos colegas nos estudos.

7.6. Seu empenho nos estudos.

ATIVIDADES

Responda o tempo, em meses, que realizou e/ou realiza até o momento atividades

durante a graduacdo, assim como sua satisfacdo com a atividade realizada.

Tempo (em meses) Satisfacdo (0-10)
1. Estagio
2. Trabalho na area
3. Trabalho fora da &rea
4. Pesquisa
5. Extenséo
6. Outro
DEMOGRAFICA
1. Género: ( ) Masculino
() Feminino
2. ldade: () até 18 anos
() Entre 19 e 23 anos
()24 e 30 anos
() 31a40anos
() acima de 41 anos
3. Estado Civil: () Solteiro(a)
( ) Casado(a)
( ) Divorciado(a)
() Viavo(a)
4. Filhos: ()Sim
() Nao
5. Renda: ( ) Nenhuma renda
Familiar ( ) Até 1 salario minimo (R$ 998,00)
( ) De 1 a 3 salarios minimos ( R$ 998,01 a R$ 2.994,00)
( ) De 3 a 6 salarios minimos ( R$ 2.994,01 a R$ 5.988,00)
( ) De 6 a 10 salarios minimos ( R$ 5.988,01 a R$ 9.980,00)
( ) Acima de 10 salarios minimos ( acima de R$ 9.980,00)
6. Ano de Ingresso/ Matricula:




