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RESUMO

PSICOLOGIA E SOCIOEDUCACAO: PRATICAS, PERSPECTIVAS E
POSSIBILIDADES

AUTOR: Andressa Sauzem Mayer
ORIENTADOR: Samara Silva dos Santos

As praticas psicologicas historicamente permearam as intervencdes institucionalizantes para
menores infratores. Com as mudancas legislativas para criancas e adolescentes junto as
transformacdes tedrico-ideoldgicas da Psicologia, adentra-se o campo da Socioeducacéo. Esse
estudo tem como objetivo compreender o trabalho e as praticas profissionais de psicologos
nesse contexto. Fizeram parte da pesquisa 11 psicélogos que trabalharam e trabalhavam nos
meios aberto e fechado com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa. Foram
realizadas entrevistas, analisadas qualitativamente conforme a analise de contetido. Os dados
apresentaram o psico6logo como trabalhador; questionando o lugar que a Psicologia ocupa na
Socioeducacdo como politica em construcdo; tendo em vista a formacdo académica e a
relacdo entre teoria e pratica; considerando as percepgdes e perspectivas subjetivas dos
psicologos nesse contexto. As praticas psicoldgicas destacam a criacdo de um espaco de
subjetivacdo para o adolescente e a construcdo de um vinculo terapéutico. Percebem-se 0s
desafios das intervencdes socioeducativas e as possibilidades da utilizacdo de diferentes
metodologias potencialmente inovadoras. Problematiza-se sobre a relagdo entre a Psicologia e
a eficacia das medidas socioeducativas. Entende-se que o trabalho do psicologo junto as
medidas socioeducativas exige constantes reflexdes técnico-tedricas, mas também
ideoldgicas. A reincidéncia recai sobre as adversidades de funcionamentos falhos, tendo em
vista a possibilidade de normatizacdo das intervencGes psicolégicas, mas também sobre as
condicdes e 0s recursos que subsidiam o desempenho dessas praticas. Ressalta-se a
importancia do psicélogo na Socioeducacdo, além de compreender a complexidade desse
fendmeno e a articulacdo de estratégias multidisciplinares e intersetoriais.

Palavras-chaves: Psicologia; Praticas psicoldgicas; Medidas Socioeducativas; Politicas

Publicas.






ABSTRACT

PSYCHOLOGY AND SOCIOEDUCATION: PRACTICES, PERSPECTIVES AND
POSSIBILITIES

AUTHOR: Andressa Sauzem Mayer
ADVISOR: Samara Silva dos Santos

Psychological practices have historically permeated institutionalizing interventions for
juvenile offenders. With the legislative changes for children and adolescents next to the
theoretical-ideological transformations of Psychology, the field of Socioeducation enters. This
study aims to understand the work and professional practices of psychologists in this context.
The research was carried out by 11 psychologists who worked and worked in the open and
closed media with adolescents in compliance with socio-educational measures. Interviews
were conducted, qualitatively analyzed according to the content analysis. The data presented
the psychologist as a worker; questioning the place that Psychology occupies in
Socioeducation as a policy under construction; in view of the academic formation and the
relation between theory and practice; considering the perceptions and subjective perspectives
of psychologists in this context. The psychological practices highlight the creation of a space
of subjectivation for the adolescent and the construction of a therapeutic bond. The challenges
of socio-educational interventions and the possibilities of using different potentially
innovative methodologies are perceived. The relationship between Psychology and the
effectiveness of socio-educational measures is problematic. It is understood that the
psychologist's work with socio-educational measures requires constant technical-theoretical as
well as ideological reflections. Recidivism rests on the adversities of malfunctioning, given
the possibility of standardization of psychological interventions, but also on the conditions
and resources that subsidize the performance of these practices. The importance of the
psychologist in Socioeducation is emphasized, besides understanding the complexity of this
phenomenon and the articulation of multidisciplinary and intersectoral strategies.

Keywords: Psychology work; Psychological practices; Socio-educational Measure; Public
policy.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa buscou conhecer e refletir sobre o trabalho e a pratica profissional de
psicélogos na Socioeducacdo com adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de
medidas socioeducativas de meio aberto e fechado. O interesse para desenvolver o projeto e
aprofundar os conhecimentos nesta tematica foi construido a partir da formacédo académica e
profissional voltadas para o campo do Social implicado nas questbes de violéncia. Por meio
do ingresso no grupo de pesquisa “Adolescéncia, ato infracional e processos de identificacdo”
durante a graduacdo, foi possivel entrar em contato com diferentes realidades e contextos
tornando inquietantes as possibilidades de intervencédo e problematizacdo em que a Psicologia
poderia assumir dentro de uma politica publica. Ao longo da formacdo continuou-se o
percurso nesse campo, buscando entender as razdes por trds da violéncia cotidiana na
tentativa de se produzir algo para tantos sujeitos invisiveis e marginalizados.

No momento de se fazer a escolha pelo estagio, optou-se pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), para trabalhar com sujeitos e suas familias em
situacdo de risco pessoal e social. No fim, para terminar a graduagéo, o trabalho de concluséo
de curso teve como tema a pichacdo, com adolescentes que cumpriam medida socioeducativa
por este ato infracional. Progredindo a dedicacdo pelos estudos e o envolvimento ético-
politico, 0 mestrado se tornou uma oportunidade para dar continuidade ao trabalho com essas
questBes, despertando também novas inquietacfes. Com as experiéncias passadas em relagédo
aos adolescentes em conflito com a lei e a possibilidade de participar do projeto guarda-chuva
“Psicologia e politicas ptblicas: Saude e desenvolvimento em contextos de vulnerabilidade
social”, pertencente ao Programa Nacional de Cooperacdo Académica (PROCAD), aceitou-se
0 desafio de desvendar os caminhos que a Psicologia poderia percorrer no campo da
Socioeducacao.

Assim, com o objetivo de explorar as questdes entorno da préatica profissional do
psicologo e seu trabalho nesse contexto, o estudo trara na introducdo alguns topicos
importantes para a discussdo e compreensdo desse fendbmeno social. Sendo dividido em:
Politicas publicas e Socioeducacédo: resgates histéricos e percursos atuais; e, Psicologia e
politicas sociais: possibilidades na Socioeducacao.

Nesse sentido, serdo apresentados na sequéncia dois artigos derivados da dissertacéo,
compostos pelos dados coletados durante a pesquisa relacionando-os as reflexdes tedricas da

area e as discussoes derivadas do processo de desenvolvimento da pesquisa. Os artigos sdo: O



12

trabalho do psicologo na Socioeducacéo: da protecao a segurancga social, e Possibilidades
de intervengdes: medidas socioeducativas e praticas psicolégicas. Os artigos foram
formatados de acordo com as normas do Publication Manual of the American Psychological
Association (2010, 6 edicdo) (APA) tendo em vista as orientagdes das revistas cientificas
para 0s quais serdo posteriormente submetidos. Esse modo de organizagdo segue conforme
recomendado pelo Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia (PPGP) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM).
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1. INTRODUCAO

Os encadeamentos e atravessamentos politicos, historicos e institucionais evidenciam
a discussdo sobre o trabalho do psicologo junto ao processo de construgdo das legislaces
referentes aos adolescentes em conflito com a lei em cumprimento de medida socioeducativa.
Reflete-se sobre as possibilidades e os desafios desse processo na construcdo de préticas,
retomando a origem e o desenvolvimento da relacdo entre a Psicologia e o campo das
Politicas Sociais, revelando a producdo de uma interseccdo entre diferentes saberes. As
trajetorias de construcdo das politicas publicas que fazem parte do Sistema Socioeducativo
merecem atencdo pelo percurso de préaticas, acGes e concep¢bes nos quais embasaram as
proposicdes atuais. Na articulacdo e interseccdo destes campos tornou possivel o trabalho do
psicélogo na Socioeducacao.

Assim, torna-se necessario aprofundar e refletir sobre aspectos importantes dos antigos
e vigentes modelos de atuacdo e intervencao, tendo em vista 0 espaco restrito do modo de

organizacao dos resultados da dissertacdo apresentado em formato de artigos cientificos.

2.1. POLITICAS PUBLICAS E SOCIOEDUCAGCAO: RESGATES HISTORICOS E
PERCURSOS ATUAIS

A dindmica e a ldgica das politicas publicas atuais que regem a Socioeducacgédo
possuem uma trajetéria permeada de lutas e conquistas envolvendo os direitos dos
adolescentes em conflito com a lei. O Brasil apresenta esse percurso marcado por violagdes,
violéncias, repressdes e puni¢fes vinculadas a posicionamentos e decisdes politicas,
econbmicas e sociais adotadas ao longo de sua prépria histéria (FALEIROS, 2011; PEREZ;
PASSONE, 2010; RIZZINI; PILOTTI, 2011). Entende-se que as préaticas atuais estabelecem
uma relacdo passado-presente com a histéria dos direitos das criancas e dos adolescentes, das
instituicOes forjadas para esse atendimento e as leis que respaldavam tais agoes.

O resgate historico se inicia nos tempos do colonialismo e do imperialismo, no qual as
primeiras tentativas de resgate e atencdo a infancia eram realizadas principalmente por
instituicOes religiosas pelo viés da caridade e da filantropia em abrigos e internatos
(FALEIROS, 2011; RIZZINI; PILOTTI, 2011; TRINDADE, 1999). As rodas dos expostos e
mais tarde as casas de correcdo apareceram como estratégias de assisténcia precaria e

higienista a menores 6rfaos, carentes e abandonados, enquanto que aos meninos de rua,
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desvalidos e delinquentes restavam os reformatorios e as prisbes (ARANTES, 2008;
FALEIRQOS, 2011; RIZZINI; PILOTTI, 2011; TRINDADE, 1999). Esse cenario foi
acentuado pela Lei do Ventre Livre (1871) e o fim da escravatura em 1888, 0s menores
passaram a ser encontradas nas ruas para trabalhar, brincar, pedir esmolar e eventualmente
cometer pequenos delitos. Assim, mesmo livres, criancas e adolescentes pobres ndo eram
reconhecidas por terem os mesmos direitos do que as de familias tradicionais (ARANTES,
2008).

Na Republica Velha, alguns movimentos sociais vinculados a medicina, a assisténcia
publica e a justica iniciaram um debate sobre a protecdo social infantil e alcangcaram algumas
medidas em relagéo ao Estado (PEREZ; PASSONE, 2010). O Estado entdo passava a adentrar
0 meio privado e a desenvolver acbes publicas para menores em situacdo irregular,
responsabilizando e penalizando suas familias pelos seus cuidados (FALEIROS, 2005;
FERREIRA, 2010; PEREZ; PASSONE, 2010).

A seguranca social exigia posicionamentos politicos de assisténcia e protecdo a essas
criancas e adolescentes. Debatendo-se sobre as regulamentacfes dessas praticas foi criado o
Cadigo de Menores em 1927. Esse cddigo revelou algumas conquistas importantes, como: a
implantacdo de uma legislacdo diferenciada para essa populacdo, a extingdo da roda dos
expostos, a regulamentagédo do trabalho infanto-juvenil e a inimputabilidade para os menores
de 14 anos (FALEIROS, 2011; FERREIRA, 2010; RIZZINI, Irene, 2011). Entretanto,
evidenciava-se uma concepcao higienista, repressiva, paternalista e moralista na qual o Estado
em conjunto ao Judiciario obtinha um poder ilimitado para intervir nessa problematica. Os
menores pobres que circulavam pelas cidades, transitando entre a delinquéncia e o abandono,
exigiam praticas preventivas de controle e vigilancia por representarem periculosidade a
sociedade (CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005; RIZZINI; PILOTTI, 2011;
RIZZINI; RIZZINI, 2004). Assim, as intervencbes se davam de maneira coercitiva e
marginalizante por meio do abrigamento e da disciplina, justificando o exercicio de acGes
como o sequestro involuntario e a institucionalizagdo compulséria, em detrimento a
problemas sociais, estruturais e econdmicos (CARVALHO; FERNANDES; MAYER, 2012;
FALEIRQS, 2011). Dessa forma, surgiam as primeiras politicas sociais brasileiras no campo
da assisténcia social designadas a infancia, a juventude e suas familias.

Além disso, para a recuperacdo e regeneracdo das criancas e dos adolescentes as ideias
de associar a educagéo ao trabalho perpassavam as mudangas nas legislagdes, acentuando-se
nesse periodo por meio das escolas industriais e agricolas. A l6gica desse enfoque se

fundamentava na normatizacao da pobreza, na tentativa de fomentar a coeséo social por meio
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do trabalho, da higienizacdo das cidades e da possibilidade de tornar esses individuos
produtivos ao sistema socioecondmico (PEREZ; PASSONE, 2010; RIZZINI, Irma, 2011).

Dando sequéncia, a mudanca na configuracdo politica garantiu ao Estado Novo o
aprofundamento dessas abordagens por meio de uma assisténcia centralizada. O autoritarismo
populista do periodo caracterizou-se pelo afastamento do judiciario e pela articulagdo com
instituicdes publicas e privadas (FALEIROS, 2011; FERREIRA, 2010; PEREZ; PASSONE,
2010). Em 1941 surgiu o Servico de Atencdo a Menores (SAM) como atribuicdo do Estado
para dar sequéncia a gestdo das praticas intervencionistas aos desvalidos e transviados.
Ocorreram algumas modificagdes no desenvolvimento das praticas e o SAM passava a
fiscalizar, controlar e orientar instituicOes privadas, diagnosticar casos por meio de exames
médicos e psicopedagdgicos para o encaminhamento e abrigamento de criancas e
adolescentes (FALEIROS, 2011; RIZZINI, Irma, 2011). No entanto, esses novos métodos ndo
garantiram a efetividade de uma politica social de protecdo, expondo-se velhas falhas, como a
corrupcao de gestores, producdo de estigmas sociais e violagdes de direitos. Além disso, as
criancas e adolescentes eram expostas a situacdes de maus tratos, higiene inapropriada, ma
alimentacdo e constrangimentos pessoais ampliadas pela superlotacéo dos locais (FALEIROS,
2011; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

O contexto politico era permeado também por movimentos trabalhistas em relacéo a
seguridade social. Perez e Passone (2010) falaram de um paradigma sobre o estabelecimento
desses direitos sociais, pois sua constitui¢do antecedeu a conquista de direitos politicos e civis
que derivassem de lutas por cidadania e igualdade representando politica e democraticamente
a populacdo. Entende-se que a complexidade da histdria do processo de elaboragdo das
politicas publicas expde a forma como se lida, trabalha e trata dessas questdes ainda na
atualidade, desde um sentimento de empoderamento derivado das lutas e movimentos sociais
ao sentimento falacioso de agradecimento pelos avancos.

Com a primeira tentativa brasileira de democracia, emergiu uma breve investida em
introduzir-se praticas mais comunitarias e participativas guiadas pelas diretrizes dos
movimentos internacionais em prol dos direitos das criangcas (PEREZ; PASSONE, 2010;
RIZZINI, Irma, 2011). Mas apesar das tendéncias humanitarias, as concepc¢des conservadoras
e higienistas se mantinham nas instituicdes, nas agdes e recaiam sobre os diferentes
posicionamentos politicos da época (PEREZ; PASSONE, 2010; RIZZINI, Irma, 2011). Em
relacdo a perspectiva historica, o golpe militar influenciou na gradativa transformacéo sobre a
tematica da infancia e da adolescéncia. Em 1970 surgiu a Fundagdo Nacional do Bem-Estar

do Menor (FUNABEM) como novo oOrgdo nacional para reger a assisténcia as criancas e
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adolescentes, e, as Fundagdes Estaduais do Bem-Estar do Menor (FEBEMS) como suas
representantes a nivel estadual (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

A FUNABEM tinha como objetivo principal romper com as diretrizes do antigo
modelo, instituindo-se como o “Anti-SAM”. Suas transformacdes iniciaram por meio da
gestdo dos recursos, possuindo agora autonomia administrativa e financeira para reformar as
unidades herdadas, construir novos centros e capacitar profissionais visando a melhoria dos
atendimentos (RIZZINI; RIZZINI, 2004). O discurso que justificava a constituicdo da
FUNABEM advinha da busca por ndo se tornar mais um local de deposito para criancas e
adolescentes na tentativa de seguir a tendéncia das diretrizes internacionais. A internacao seria
a Ultima instancia, preconizando-se a integracdo comunitaria desses sujeitos. Entretanto, esse
posicionamento gerava descontentamentos na sociedade e se misturava convenientemente a
I6gica pratica da politica (FALEIROS, 2011; RIZZINI; RIZZINI, 2004; PEREZ; PASSONE,
2010). A marginalizacdo era percebida como uma desordem no processo de desenvolvimento
normal, causada pela migracdo, desestrutura familiar e pela urbanizacdo, sendo considerada
uma patologia social (FALEIROS, 2011). A configuracdo politica da ditadura militar permitia
a consolidacdo das politicas sociais nesses moldes, despolitizando as representacdes,
participagdes e manifestacGes sociais, motivada pelos fundamentos da maquina burocratica
estatal, a qual se interessava principalmente pelo desenvolvimento da urbanizacéo,
industrializacdo e da transformac&o da estrutura social brasileira (PEREZ; PASSONE, 2010;
RIZZINI, Irene, 2011).

Dessa forma, se justificaram as aplicacBes de medidas repressivas e punitivas pela
necessidade de limpar as ruas e punir os desvalidos e marginais pelas ameacas a ordem social
e as instituicdes oficiais (FALEIROS, 2011; RIZZINI; RIZZINI, 2004; PEREZ; PASSONE,
2010). A dindmica se dava pela sentenca dos juizes e seus juizos, a qual os menores deveriam
ser protegidos, vigiados ou assistidos por alguma unidade do sistema (FALEIROS, 2011). A
estratégia de internacdo continuava sendo a “melhor” solucdo para esses problemas, sendo
cada vez mais utilizada. Apesar dos poucos documentos e dados confiaveis da época, foi
concluido que o numero de criancas e adolescentes internados havia crescido, mas que a
criminalidade também. Portanto, seria necessario reaver essas estratégias (FALEIROS, 2011;
RIZZINI; RIZZINI, 2004; RIZZINI, Irene, 2011).

Em 1979, foi lancada uma nova versdao do Codigo de Menores, sendo incorporada a
Doutrina da Situacdo Irregular. Ressalta-se a compreensdo sobre as definicGes de menor que
embasaram as politicas sociais nesse periodo. Assim, essas intervences estatais eram

destinadas a criancas e adolescentes de perigo moral, desviantes de conduta e/ou autores de
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infracdo penal que sofriam omissBes, maus-tratos e negligéncias dos pais ou responsaveis
sendo desprovidos de condicdes de sobrevivéncia, educacdo e salde, ou seja, menores, pobres
que se encontravam em uma situacdo irregular perante a sociedade (FALEIROS, 2011). A
Doutrina da Situacao Irregular remetia-se a judicializacdo da pobreza, na qual a consequéncia
da violéncia e de violagOes de direitos, como a delinquéncia e o abandono, fundamentavam
intervengdes coerentes as suas “severidades” patologicas (CARVALHO; FERNANDES;
MAYER, 2012).

Retoma-se que as possibilidades de intervencdo para essas criancas e adolescentes,
percebidas como menores irregulares, eram baseadas num mesmo tratamento constituido por
dois modelos falhos e divergentes: o punitivo-repressor e/ou o caritativo/correcional
(BRAGA, 2016). Nesse sentido, as mudancas na legislacdo demonstravam que as tendéncias e
tentativas de mudar as concepc¢des higienistas sobre a situacdo irregular eram insuficientes
para garantir uma protecéo efetiva da infancia e da adolescéncia e estabelecer praticas e a¢oes
realmente em defesa desses direitos. Além disso, as propostas de intervencdo néo
estabeleciam uma relacao de causa e efeito, como o fendmeno da situacgéo irregular, tampouco
levavam em consideracdo as diferentes histérias de vida, demandas e singularidades desses
individuos. Tendo em vista essa sintese e analise, constatou-se o fracasso das politicas sociais
para criancas e adolescentes especialmente nesse periodo de elaboracdo de investidas em
detrimento aos desafios conceituais e politicos.

Com o fim da ditadura militar, o processo de redemocratizacdo politica proporcionou a
avaliacdo desses velhos paradigmas (FALEIROS, 2011; PEREZ; PASSONE, 2011). Nesse
momento, a tematica da violéncia contra criancas e adolescentes emergiu como problema de
salde publica fazendo com que movimentos sociais e filantropicos se envolvessem nessa luta,
lancando campanhas de mobilizacdo nacional a favor da infancia carente e da vida
(DESLANDES, 1994; FALEIROS, 2011). Assim, alteravam-se gradualmente as ideias
conservadoras para a construcdo de novos paradigmas, como o0 modelo educativo. Além de
estabelecer efetivamente uma referéncia para os direitos das criangas e dos adolescentes
(FALEIROS, 2011).

Em 1988, emergiu 0 Novo Estado democratico postulando a constituicdo brasileira
vigente. Na constitui¢do sdo definidas as garantias e os direitos a vida e a saude, a educagéo e
a profissionalizacao, ao lazer e a cultura, ao respeito, dignidade e liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria das criangas e dos adolescentes. Se torna dever proteger e salva-las de
toda e qualquer forma de violéncia, opressdo, negligéncia, discriminacdo, exploragéo e

crueldade. O trabalho € proibido até os 14 anos e a inimputabilidade penal é determinada até
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0s 18 anos de idade (BRASIL, 1988). Além disso, a constituicdo apresenta mudancas
importantes nas concepcdes das politicas publicas sociais, baseando a seguridade social ao
tripé da saude, assisténcia e previdéncia social e na articulacdo de outras politicas
direcionadas a garantia de direitos e condic¢des de vida dignas (CRUZ; GUARESCHI, 2014).

A crise financeira derivada da instabilidade politica ocasionou a aceleracdo da
urbanizagéo e do éxodo rural dificultando as condic¢des de vida e de trabalho da populagéo.
Dessa forma, o governo tomou medidas paliativas frente a crise, tendenciadas a manter a
I6gica das politicas anteriores para criancas e adolescentes. Entretanto, instituicbes nao-
governamentais com o apoio de 6rgdos internacionais se movimentaram procurando barrar
esse retrocesso. As velhas estratégias de internacdo e repressao comecam a ser confrontadas
com a formulacdo de novos projetos alternativos. Mudaram-se a estrutura e a organizacdo das
politicas sociais para acompanhar o progresso, desenvolvendo-se novos programas e préaticas
que proporcionassem essa transformacdo (FALEIROS, 2011). Nesse periodo destacaram-se
também as politicas do terceiro setor, com a atuacdo das Organizacdes Ndo-Governamentais
(ONGs) que surgiram como dispositivo de intersecdo privado/estatal colaboradoras das causas
infanto-juvenis (FALEIROS, 2011; YAMAMOTO, 2007). As entidades do terceiro setor
configuram-se como organizagdes privadas, ndo-governamentais, autogovernadas, sem fins
lucrativos e de associacdo voluntaria (YAMAMOTO, 2007). As ONGs devem relatar suas
contas, nao ter fins lucrativos e prestar um servigo a populagdo. No entanto, suas origens
fomentam a despolitizacdo dos conflitos sociais (FALEIROS, 2011; YAMAMOTO, 2007;
YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010). Essas configuracGes politicas expressam como a
responsabilidade no enfrentamento dessas questfes acaba sendo dividida entre Estado,
mercado e sociedade civil (YAMAMOTO, 2007; YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010).

As novas mudancas politicas exigiram a criagdo de uma legislacdo especifica para a
infancia e adolescéncia gerando em 1990 o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Ele
revogou as politicas anteriores, criando diferentes arranjos e diretrizes para as acfes dessa
area. A Doutrina da Situacdo Irregular foi invalidada passando a reger a Doutrina da Protecdo
Integral nas quais criangas e adolescentes se tornam prioridade absoluta em cuidado e
protecdo tendo em vista sua condigdo peculiar de desenvolvimento perante o Estado. Para
isso, 0 ECA marca a histéria como um conjunto de direitos sociais, civis, culturais e
econémicos de prevencdo, promocdo e protecdo de criangas e adolescentes. Exige-se do
Estado e da sociedade civil e politica um comprometimento para a formulagdo, execucao,
fiscalizacdo e controle social de agBes sociais mobilizadoras, estatutarias, constitucionais

capazes de ressignificar as antigas concepgdes presentes no imaginario popular em relacéo a
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infancia e a adolescéncia (BRASIL, 1990; FALEIROS, 2011; PEREZ; PASSONE, 2010). Ou
seja, Estado, familia e sociedade devem assegurar e garantir esses direitos (BRASIL, 1990).

A partir do ECA como lei comprometida na garantia desses direitos, aos poucos
aprofundaram-se as discussdes sobre as novas medidas, refinando a assertividade das
propostas. Nesse periodo, o Estado passava pelo processo de redemocratizacdo e reforma
administrativa determinando a institucionalizacdo do controle social, a municipalizacéo e a
descentralizacdo das politicas publicas (PEREZ; PASSONE, 2010). Para acompanhar essas
mudancas, 0 ECA previa a cria¢do de novos dispositivos de prevencéo e controle social como
Conselhos Tutelares e os Conselhos de Direitos, a nivel municipal, estadual e nacional, como
0 Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (CONANDA). As
diferentes formas de administracdo das politicas se tornaram, junto a outras estratégias de
estabelecer e impulsionar o ECA, em novas formas de promover protecdo e cuidado
(FALEIROS, 2011; SOUZA, 2016).

Assim, sdo proporcionados ajustes e melhorias pensando numa adequagdo dos
atendimentos as criancas e adolescentes em relacdo a constante dindmica das mudancas
sociais implicadas nesse processo. O ECA tras também uma concepcdo diferenciada para os
adolescentes que cometeram algum ato infracional (BRASIL, 1990). Nesse caso, a
Socioeducacdo é abordada como possibilidade de responsabilizacdo a partir da normatizacao
das medidas socioeducativas somando o carater educativo e pedagdgico a protecdo
(BISINOTO et al, 2015; BRASIL, 1990; RIZZINI; RIZZINI, 2004). Os antigos menores
infratores passam a responder pelo cometimento de seu ato infracional, considerando sua
gravidade e as condig¢des de cumprimento, de acordo com as diferentes medidas. No entanto,
a apresentacdo dessa nova Otica de regulamentar as medidas socioeducativas deixou
incompleta sua conceituacdo e teorizagcdo, bem como, sobre as formas de materializar e
operacionalizar as possiveis intervencfes aos adolescentes (BISINOTO et al, 2015). Além
disso, algumas instituicdes incorporaram como desafio esse processo de mudancgas e
demonstraram dificuldades e resisténcias em romper com as antigas praticas, o que acaba indo
ao encontro dos empecilhos sobre a clareza da Socioeducagdo (BISINOTO et al, 2015;
FALEIROS, 2011).

Pensando sobre a complexidade da probleméatica em torno da infancia e da
adolescéncia, foram sendo criadas novas leis e entidades que passaram a contribuir de
maneira adjacente complementando o planejamento e a organizacdo de propostas para novas
acOes. Em 1993, foi criada a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) que introduziu a

perspectiva de combate as formas de exclusdo social por meio do desenvolvimento de
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cidadania e bem-estar social pela via da protecéo social, da vigilancia socioassistencial e da
defesa dos direitos (BRASIL, 1993, 2005). A partir da LOAS o Estado passou a reconhecer
publicamente a legitimidade da assisténcia social como possibilidade de enfrentamento sobre
as demandas sociais e a ampliacdo do protagonismo de seus usuarios (CRUZ; GUARESCHI,
2014). Entretanto, as dificuldades econémicas do pais no periodo trouxeram como
consequéncias o aprofundamento das desigualdades sociais e 0 agravamento das situacdes de
precariedade, ndo tornando possiveis as transformacdes institucionais necessarias para a
efetivacdo de um sistema de protecdo social (ALENCAR, 2004; CRUZ; GUARESCHI,
2014).

Mesmo assim, a LOAS inovou no campo das politicas sociais por responsabilizar o
Estado sob uma nova perspectiva do provimento das intervencfes assistenciais. A LOAS
também, em conjunto com o ECA, produziu e ainda produz um entendimento diferenciado
para romper e descriminalizar as concepgdes de menor pobre em situacao irregular e construir
novos pardmetros na compreensao sobre a infancia e a adolescéncia (CRUZ; HILLESHEIM,;
GUARESCHI, 2005; HADLER; GUARESCHI, 2014). Dessa forma, os desvalidos,
delinquentes, transviados, abandonados, 6rfaos, expostos, meninos de rua, meninos da terra,
filhos de escravos e até os filhos de legitimo matrimbnio cristdo tornam-se criancas e
adolescentes, sujeitos de direitos e cidaddaos (ARANTES, 2008; RIZZINI, Irene, 2011).
Entende-se que somente quando mudada a concep¢do de “menores” para criangas e
adolescentes, transformando as politicas baseadas em pena, favor e medo no estatuto que os
reconhece como individuos em sua peculiar condicdo de desenvolvimento, reduzindo a
diferenca entre condigdes sociais e enfraquecendo as discriminacfes relacionadas a cor,
classe, raca, sexo ou qualquer outro atributo, se torna possivel considerar esses individuos
como sujeitos de direitos (GONCALVES; GARCIA, 2007). “O proposito da mudanca legal
foi promover uma alteracdo no paradigma conceitual e nas préaticas dele derivadas: abandonar
a concepcdo de menor carente ou delinquente (...) e adotar a concep¢do de cidadania
ampliada” (GONCALVES; GARCIA, 2007). Entretanto, as politicas por si s0 néo
conseguiram (e ainda ndo conseguem) efetivar tantas garantias.

Retoma-se que o0 termo “menor” fazia referéncia a infancia e a adolescéncia enquanto
menoridade vinculada a responsabilidade penal (CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI,
2005). E, apesar do “menor” deixar de existir na legislagdo, ele ainda permanece presente em
discursos e praticas, marcando e estigmatizando aqueles julgados como fora da lei (CRUZ;
HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005; HUNING, 2003). Transformam-se as formas de

conceituar e abordar essas questdes, mas de maneira compensatoria. A alusdo a criancas e
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adolescentes pobres, passa a ter outros significados e outras expressfes como carentes, em
situacdo de risco, em situacdo de vulnerabilidade social, criancas em situacdo de rua,
adolescentes em conflito com a lei (CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005;
SCISLESKI; GONCALVES; CRUZ, 2015). Ou seja, sdo vivéncias de infancia e adolescéncia
heterogéneas que devem ser percebidas em seus diferentes contextos, singularidades e
subjetividades. E, no caso dos adolescentes em conflito com a lei, merecem a devida
compreensdo sobre a complexidade do fenémeno da violéncia associada a infracéo juvenil.

Tendo em vista tantos desafios para a efetivacdo da seguridade social, em 2004 foi
enfim, criada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), de acordo com a LOAS.
Regulamentou-se o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), condigdo necesséria para a
execucdo efetiva da assisténcia social como politica publica. Em 2005, a partir da Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS) inicia-se o processo de implementacdo do novo sistema
que se tornou lei em 2011 (BRASIL, 2011).

Sendo assim, as fun¢des basicas do SUAS sdo pautadas na protecdo social, na defesa
dos direitos socioassistenciais e na vigilancia social. A universalizacdo de seus recursos exige
a ressignificacdo de sua relacdo com a populacdo, pois 0 SUAS passa a oferecer servicos,
programas, projetos e beneficios a individuos e familias que se encontrem em situacdo de
vulnerabilidade social (BRASIL, 2005). Ou seja, o0 SUAS tras novidades na forma de
perceber a assisténcia social no Brasil introduzindo a nogdo de responsabilidade publica
dissolvendo-se o assistencialismo, o clientelismo e a ideia de caridade aos pobres destituidos
de cidadania (BRASIL, 2005; CRUZ; GUARESCHI, 2014). Visa-se a inclusdo social e o
desenvolvimento da autonomia tendo em vista as diferencas sociais, as desigualdades
socioterritoriais, a equidade de direitos e a centralidade sociofamiliar (BRASIL, 2005). Para
IS0, se propde a descentralizagdo, a municipalizacdo, o controle e a participacdo social para a
operacionalizacdo da gestdo desse sistema, por meio de uma rede socioassistencial formada
por unidades estatais e ndo estatais publicas (BRASIL, 2005; PEREZ; PASSONE, 2010).

O SUAS desenvolve intervengbes em diferentes niveis e complexidades na
organizacdo dos dispositivos publicos para lidar com as demandas sociais. Assim, s0
sistematizadas agdes e atuagdes para a promocgédo da vida a partir da Protecdo Social Bésica
(PSB) e da Protecdo Social Especial (PSE), referente a Média Complexidade e a Alta
Complexidade. A PSB tem como objetivo a prevencdo de situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de habilidades e potencialidade e do fortalecimento dos vinculos
comunitarios e familiares. Tais a¢gdes ocorrem nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) (BRASIL, 2005). A PSE destina-se a individuos e familias que se encontram
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em situacdo de risco social e pessoal, por algum tipo de violagdo de direitos, como maus
tratos fisico, sexual, psiquicos, negligéncia, situacdo de rua e cumprimento de medidas
socioeducativa em meio aberto (BRASIL, 2005).

Percebe-se que a principal transformacdo sobre a assisténcia social foi sobre sua
concepgdo como politica publica de protecdo, ndo contributiva, garantindo direitos a quem
dela necessitar. Essa mudanca representa uma revolucdo no modo de se pensar e planejar
intervencdes socioassistenciais tendo em vista suas herancas historicas culturais brasileiras
(BRASIL, 2005; CRUZ; GUARESCHI, 2014). Mesmo assim, ainda hoje ha resquicios da
forma tutelar e benemerente dos servigos no trato com essas questdes, revelando um
sentimento de gratiddo dos usuarios (CRUZ; GUARESCHI, 2014). O SUAS regulamenta
essas mudancas, mas se torna necessario pensar e debater sobre os significados da conquista
desses espacos, incluindo os servicos, 0s acessos, a estrutura, a formacdo dos técnicos, a
qualificacdo e a avaliacdo do trabalho desenvolvido a fim de garantir o protagonismo e a
cidadania dos usuarios (COUTO, 2009; CRUZ; GUARESCHI, 2014).

Dando continuidade as mudancas sociais e legislativas, em 2006 foi formulado o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) instituido como lei em 2012
(BRASIL, 2012). Assim, surgem as propostas de como operacionalizar a Socioeducacéo, seus
conceitos e ideias para incorporar essa l6gica de mudancas. O SINASE é compreendido
enquanto um conjunto de politicas publicas articuladas especificamente para adolescentes
vitimas, que tiveram seus direitos violados, ou agressores, que violaram direitos pelo
cometimento de ato infracional (BRASIL, 2006, 2012). Seus principios basicos sdo pautados
no respeito aos direitos humanos, respeitando a legalidade e a brevidade dos processos legais
aplicados aos adolescentes, considerando sua integridade fisica, seguranga e incolumidade.
Estima-se a escolha da medida socioeducativa visando ao fortalecimento das relagdes
familiares e comunitarias tendo em vista a gravidade da infracdo e as preméncias
pedagdgicas. Dessa forma, o SINASE é composto pela unido de diferentes setores como a
assisténcia social, a saude, a justica, a segurancga e a educacao que se unem para enfrentar a
violéncia que circunda esses adolescentes (BRASIL, 2006, 2012).

As medidas possuem como objetivo principal: a geracdo de possibilidades frente a
inclusdo social de maneira efetiva e eficaz, considerando a adolescéncia (BRASIL, 2006,
2012). Sendo aplicadas conforme a capacidade do adolescente no seu cumprimento, as
circunstancias e a gravidade do ato infracional. As diferentes medidas correspondem a:
adverténcia, obrigatoriedade de reparacdo ao dano, prestacdo de servi¢cos a comunidade,

liberdade assistida, regime de semi-liberdade e internacdo (BRASIL, 1990). A partir dos 12



23

anos de idade, qualquer adolescente pode ser responsabilizado pela infragdo cometida contra a
lei por meio da aplicacdo das medidas socioeducativas. Para a progressdo, evolugdo ou
suspensdo das medidas depende-se da resposta do adolescente as intervencgdes, da diligéncia
do responsavel técnico pelo seu acompanhamento e do juiz correspondente para determinar
tais encaminhamentos. Assim, as acgOes pedagodgicas tem o proposito de incentivar o
descobrimento de novas possibilidades que direcionem a construgdo de um futuro para o
adolescente, acompanhando, auxiliando e orientando-o quando necessario, por meio do
estabelecimento de vinculos familiares, estudantis, profissionais e comunitarios (BRASIL,
2006, 2012).

Outro aspecto do SINASE engloba uma mudanca na organizagdo politica tendo em
vista 0s antigos modelos. Assim, sdo previstas a municipalizacdo dos atendimentos, a
descentralizacdo politico-administrativa dos programas, uma gestdo democratica e
participativa, controle social e corresponsabilidade de financiamento. Destaca-se a articulagéo
e 0 encadeamento com o SUAS. Nessa disposicédo, a relagdo entre os dois sistemas se torna
essencial para lidar com as questfes sociais, em especial, a problematica do adolescente em
conflito com a lei. O SUAS néo s6 intervém em nivel de prevencdo, mas é responsavel por
parte dos servigos de medida socioeducativa em meio aberto. A configuracdo politica baseada
nos principios do SINASE possibilita também a prestacao desse servigo por ONGs.

Nesse sentido, a Protecdo Social Especial (PSE) através do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) oferece programas e servicos a pessoas em
situacdo de risco social e pessoal, bem como os adolescentes em conflito com lei. O CREAS ¢
responsavel pelos servicos de protecdo social a adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa de Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC), tendo como objetivo acdes de
cunho pedagdgico que possibilitem a exploracdo de novas potencialidades visando a
construcdo de um futuro melhor para o adolescente; e Liberdade Assistida (LA), que propde o
auxilio, a orientacdo e o acompanhamento do adolescente por meio de acdes e intervencdes
socioeducativas com destaque na familia, escola, profissionalizacdo, comunidade e trabalho,
ou seja, na vida social, oportunizando a incluséo social e a integragdo (BRASIL, 2006; CFP,
2012). As demais medidas socioeducativas como a Semiliberdade, que visa a participacdo em
atividades externas ao servico a partir do contato com a familia e da comunidade, e as
medidas de internacdo, que visam acdes de salde, cultura, escolarizacdo, lazer, esporte e
profissionalizagdo, correspondem a institui¢des estatais (BRASIL, 2006, 2012).

Explorando esse contexto, o levantamento anual de 2014, publicado neste ano, sobre

os adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa no Brasil, indicou que essa
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populacdo correspondia a 24.628 adolescentes cumprindo medidas de regime fechado,
internacdo, internacdo provisoria e semiliberdade, e 67.356 em medidas em meio aberto,
prestacdo de servicos a comunidade e liberdade assistida (BRASIL, 2017a). Esse
levantamento apresentou as principais caracteristicas do perfil quantitativo dos adolescentes
em atendimento socioeducativo, dividindo e analisando o meio aberto e 0 meio fechado, seus
respectivos dados e séries historicas.

Assim, aprofundando o olhar sobre o meio fechado, 95% dos adolescentes que
cumpriam medida eram do sexo masculino e 5% do sexo feminino. A principal faixa etaria
identificada foi entre os 16 e 17 anos de idade, contemplando 56% dos adolescentes. Os
principais atos infracionais cometidos pelos adolescentes foram representados por roubo
(44%), tréafico (24%) e homicidio (9%). Especificamente em relacdo aos crimes contra a
pessoa, percebe-se uma reducdo significativa entre os anos de 2010 e 2011, e uma leve
oscilacdo nos anos seguintes (BRASIL, 2013, 2017a). As series historicas das medidas
socioeducativas indicam um aumento regular e constante desde 2010 em relacdo aos
adolescentes internados, destacando-se a predominancia na aplicacdo da modalidade de
internacdo, representando 66% dos adolescentes no meio fechado. Esses dados em conjunto
aos dos levantamentos anteriores viabiliza a reflexdo sobre os principais motivos para essas
medidas socioeducativas. As aplicacdes das medidas de restricdo e privacdo de liberdade
estdo relacionadas a vulnerabilidade social a qual esses adolescentes estdo expostos (BRASIL,
2013). No levantamento de 2012 reflete-se sobre as causas da violéncia como o racismo, a
concentracdo de renda, as desigualdades sociais e a dificuldade de acesso as politicas publicas
(BRASIL, 2013).

Esses dados explicitam a forma como se tem lidado e tratado dessas questes no Brasil
atualmente. Ressalta-se que as normativas do SINASE priorizam as medidas socioeducativas
em meio aberto, considerando a baixa eficacia que medidas rigorosas como as privativas ou
restritivas de liberdade favorecem a incluséo dos egressos do sistema (BRASIL, 2006, 2012).
No entanto, percebe-se que a execucdo da legislagcdo vigente ainda é enredada pela logica
menorista de reclusdo dos adolescentes. Scisleski et al (2017) reconhecem a mudanga nas
concepgdes tedricas envolvendo a lei que, agora, conflita com o adolescente, a medida em que
as praticas podem violar a garantia desses direitos. Outro dado preocupante que contribui para
essa reflexdo revelou um aumento significativo dos obitos de adolescentes nesse contexto do
meio fechado (BRASIL, 2017a). Ou seja, 0 avanco nas legislacGes é plausivel, mas ainda se
faz preciso prosseguir essas conquistas para a efetivacdo das praticas (SCISLESKI et al,
2017).
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O levantamento anual de 2014 do SINASE publicado neste ano, também tras dados
sobre as medidas de meio aberto, nas quais 87% dos adolescentes s&o do sexo masculino e
13% do sexo feminino. As analises continuam confirmando que a grande maioria dos
adolescentes é de meninos, inferindo que eles tém majoritariamente se envolvido mais com
atos infracionais, apesar do aumento no indice de meninas que cumprem medida
socioeducativa. Os dados revelam a preferéncia juridica em determinar medidas mais leves as
adolescentes, como a prestacdo de servigo a comunidade (BRASIL, 2017a).

Nesse levantamento foram analisadas também as carateristicas sobre o atendimento do
adolescente em relagcdo aos recursos humanos do Sistema Socioeducativo. No meio fechado,
foram contabilizados um total de 34.412 profissionais, sendo 39% do sexo feminino e 61% do
sexo masculino. Tendo em vista o total de adolescentes internos, calculou-se uma média de
1,35 profissionais para cada jovem. Dentre os trabalhadores, 49% sdo socioeducadores em
suas diferentes fungdes, 27% integram a equipe de apoio e 0s demais compdem a equipe
multidisciplinar contabilizando acerca de 12%. No ultimo levantamento foi possivel analisar a
regulamentacdo dos servicos de medida socioeducativa em meio aberto, onde 68% estavam
inscritos nos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Essa questdo
implica no exercicio do controle social e a responsabilidade do poder publico sobre a
qualidade do atendimento ofertado (BRASIL, 2017a). Expde-se as possibilidades que as
medidas socioeducativas podem obter na vida desses adolescentes especialmente atravées de
praticas éticas e acfes complexas capazes de romper com a naturalizacdo e a banalizacdo da
violéncia e seu ciclo vicioso e perverso (BRASIL, 2013).

O SINASE revela-se uma proposta complexa e cuidadosa no intuito de compreender a
totalidade sobre a adolescéncia em conflito com a lei. Entretanto, para além de seus atributos,
discutem-se questbes entorno da aplicabilidade dessa politica publica, inferindo sobre os
resultados esperados e efeitos implicitos as medidas socioeducativas. Estas medidas
aparentemente mascaram um sistema produzido historicamente por praticas de controle e
vigilancia que continua intervindo e investigando a vida desses adolescentes e suas familias
na justificativa de proporcionar um servico psicossocial (SALIBA, 2006). Se as antigas
politicas demonstravam claramente praticas coercitivas e repressivas, 0 modelo atual
permanece rigidamente disciplinar, contando com aparatos de controle menos evidentes ao
incorporar os conhecimentos cientificos de uma “pedagogia conservadora, uma psicologia
tradicional, uma sociologia funcionalista e uma assisténcia social alienada” (BENELLI;
COSTA-ROSA, 2011, p. 557). Mesmo com o ECA e o SINASE, as autoridades permanecem

propondo no presente praticas padronizadas semelhantes as do passado (SCISLESKI et al,
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2017). Para contrapor, Perez e Passone (2010) reforcam a ideia de que a avaliagdo, a
prestacdo de contas, o planejamento participativo e democrético e a transparéncia das agdes
sdo estratégias para se seguir no caminho das mudancas politicas.

Entre tantos estigmas enraizados sobre os adolescentes em conflito com a lei, seus
direitos acabam sendo comprometidos pela fragilidade de tantas garantias, transformando-se
numa vigilancia de um futuro incerto, no qual estudar, trabalhar e ser reconhecido como
cidaddo acaba se esvaecendo (GONCALVES; GARCIA, 2007). Percebe-se que os
adolescentes em conflito com a lei apds entrarem na engrenagem juridica sairdo apenas depois
de demonstrarem a reeducacdo de um comportamento delinquente para um adequado
socialmente, conseguir um oficio ou voltar a escola. Ou seja, existem padrdes, normas e
pressupostos para relacdes e organizacdes sociais nas quais as medidas devem contribuir para
0 desenvolvimento das atribuicdes dos adolescentes (FRANCISCHINI; CAMPQOS, 2005;
SALIBA, 2006). Apesar da justificativa pautada no exercicio da autonomia e da cidadania, 0s
objetivos dessas politicas explicitam o desejo de educar, desenvolver habilidades, socializar,
aprimorar, capacitar, profissionalizar, estimular e formatar comportamentos, produzindo
implicitamente individuos assujeitados e docilizados para uma melhor adaptacdo no sistema
econémico de producdo (BENELLI; COSTA-ROSA, 2011). Mas o que esses adolescentes
realmente demandam das institui¢cGes socioeducadoras? (FRANCISCHINI; CAMPOS, 2005).

Entende-se que apesar das lutas em defesa a protecdo integral, muitas vezes a
conquista desse status ndo é suficiente para garantir a preservacao de seus direitos. Criancgas e
adolescentes sdo expostas a diversas situaces de violagbes de seus direitos evidenciando as
fragilidades desse sistema. Nesse sentido, é importante compreender essas violéncias e seu
processo sociohistérico e cultural, que implicam em diferentes consequéncias e repercussdes
sobre a vida desses individuos e seus contextos sociais. Essas violagdes tangem tematicas
complexas atravessadas por problemas estruturais, sociais, econémicos, politicos e culturais.
Ou seja, muda-se teoricamente a forma de se referir, abordar e tratar essas questdes, mas elas
continuam existindo.

As politicas pablicas sociais para os adolescentes em conflito com a lei tiveram um
percurso arduo até chegarem ao panorama atual, e, mesmo assim, merecem atencdo pelos
desafios institucionais, politicos e socioecondmicos que impde aos usuarios, mas também aos
trabalhadores desses sistemas. Destaca-se a Socioeducacdo pela sua histdria carregada de
controversias sobre os limites e as atribuicdes que exerce por meio do Estado democrético. O
inicio das transformacdes se d& pelo ECA, depois pela construcdo do SUAS e finalmente pelo

SINASE e suas regulamentagdes. Entende-se que essas politicas sdo essenciais para a
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formacdo de um sdélido sistema de garantia de direitos, mas elas dependem de seus
operadores, gestores, técnicos e profissionais envolvidos para sua efetivacdo. A Psicologia
garantiu seu lugar nos diferentes campos de atuacdo sendo considerada na maioria dos
servigos como membro da equipe minima. As intervencGes e proposicdes para os adolescentes
em conflito com a lei mudam em conjunto as transformag6es sociais, mas de que forma as
instituicdes lidam com essas questdes? Quem é responsavel por seu desenvolvimento? E por
seus erros? A legislacdo é suficiente para garantir a sua execucdo? Quem deve cuidar desses
adolescentes? Como realizar tantas intervencdes que possam se tornar significativas para sua

reintegracdo social? O que os psicologos podem fazer diante do tamanho de tantas demandas?

2.2. PSICOLOGIA E POLITICAS SOCIAIS: POSSIBILIDADES NA SOCIOEDUCACAO

As politicas publicas anteriores a Socioeducacdo tragam um panorama sobre a histéria
de lutas e conquistas dos direitos das criangas e dos adolescentes em conjunto as agdes e
organizagbes produzidas e construidas nesse contexto. Vinculada a formulacdo dessas
estratégias e intervencdes, a Psicologia surge como ferramenta e instrumento de execucédo e
justificativa dessas demandas sociais de modo utilitarista (CRUZ; HILLHEIM;
GUARESCHI, 2005; SCISLESKI; GONCALVES; CRUZ, 2015; YAMAMOTO;
OLIVEIRA, 2010). Retoma-se que majoritariamente, as praticas desses locais se constituiram
por meio da institucionalizacdo, repressdo e vigilancia. A Psicologia aparece como
possibilidade de intercessao nesse campo enquanto que as politicas publicas aparecem como
possibilidade de um novo campo de trabalho para a Psicologia (YAMAMOTO; OLIVEIRA,
2010). Assim, € possivel questionar na forma em que a Psicologia adentrou esse campo, bem
como seu papel e desempenho. A servico de quem a Psicologia estava presente? E,
atualmente como a Psicologia ocupa esses espacos?

Os saberes psicologicos no Brasil surgem de diferentes composi¢cdes junto a
moralidade, a religido, a filosofia, a educacdo e a medicina, manifestando ideias originais e
contrapostas na perspectiva de produzir um conhecimento acerca do fendmeno psicolégico
(ANTUNES, 2014; BOCK, 2009). Tendo em vista as transformacdes historicas, politicas,
econdmicas e sociais, as demandas sociais se modificaram com o longo do tempo.
Primeiramente os indigenas e os afrodescentes, mais tarde os loucos e 0s menores, todos
foram foco de atencdo considerando os imperativos das elites brasileiras (ANTUNES, 2012).
O pensamento cientifico, incluindo o fenédmeno psicoldgico, foi utilizado para representar

uma ideia de supremacia de classe e sustentar acdes interventivas aos diferentes modos de
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viver. A Psicologia gradativamente obtinha o status de campo especifico do conhecimento e,
como consequéncia, a de &rea de intervences praticas (ANTUNES, 2012). As ideias
psicoldgicas operaram a partir de uma ideologia da higienizacdo e da ordem, produzindo
acOes de controle, diferenciacdo e categorizacdo. Ana Bock (2009) abordou essas questdes
como o compromisso historico que a Psicologia possuiu de acordo com 0s interesses das
elites brasileiras. Evidencia-se que o processo de consolidacdo da Psicologia no Brasil esteve
atrelado a sua utilidade a diversas instancias governamentais como base cientifica e técnica
para intervencdes, principalmente voltadas ao trabalho e a educacdo coerentes as necessidades
sociais (ANTUNES, 2012; BOCK, 2009).

A Psicologia também era concebida por tratar dos aspectos morais e dos
comportamentos sociais que conduziam as a¢des e 0s modos da sociedade (BOCK, 2009). No
caso dos menores, 0 pensamento psicoldgico ao se ater a area da educacgdo realizou testes e
medic¢Oes para classificar os normais e os anormais (CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI,
2005; SCISLESKI; GONGCALVES; CRUZ, 2015). O desenvolvimento dos testes psicologicos
no contexto de guerra estimou essa técnica por sua objetividade e inegavel producéo cientifica
(ANTUNES, 2012). Assim, era possivel determinar as causas das condutas desviantes por
meio do uso de teste e de andlises sobre a personalidade infantil, viabilizando intervencgdes
preventivas e disciplinantes que proporcionariam a recuperagédo de sua normatividade (CRUZ;
HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005; OLIVEIRA, 2001). Destacam-se como as ideias
psicoldgicas legitimaram acGes de desqualificacdo e exclusdo social de criancas e
adolescentes pobres e infratoras. O uso abusivo dos testes psicoldgicos e a culpabiliza¢do do
sujeito pelos seus problemas de aprendizagem determinava sua terapéutica, dissipando
discussbes sobre os aspectos sociais e a complexidade em torno do ato infracional. Em
consequéncia dessa pratica muitas criangas obtinham um diagnostico equivocado, produzindo
estigmas e adversidades no seu processo de ensino (ANTUNES, 2012; CRUZ,
HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005; SCISLESKI; GONCALVES; CRUZ, 2015).

Nesse sentido, no Brasil a historia da Psicologia aconteceu de maneira pratica anterior
as formulagdes tedricas (CATHARINO, 1999). A regulamentacdo da Psicologia como
profissdo ocorreu apenas em 1962 trazendo novas perspectivas e diferentes desafios. Longas
lutas com a categoria medica, por sua oposicdo ao exercicio de psicoterapias por outros
profissionais, garantiram essa conquista. Paralelo as novidades do reconhecimento da
Psicologia como ciéncia e profissdo, o Estado permanecia desenvolvendo métodos e servicos
para lidar com as questdes dos menores. As préticas relacionadas a infancia e a adolescéncia

pobres e perigosas foram concebidas historicamente pelo viés da seguranca nacional, na qual
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era necessario seu enclausuramento para a limpeza e organizacao da sociedade (FALEIROS,
2011). Ou seja, os saberes técnicos e cientificos sentenciavam a vida desses sujeitos,
desqualificando, interferindo sobre seus destinos, relacionando a pobreza a criminalidade,
além de atestar o fracasso de sua familia em seu provimento e desenvolvimento (COIMBRA,
1995).

Apesar do novo status, a construgdo histdrica da Psicologia apontava para 0 progresso
de teorias conceituadas no desenvolvimento do psiquismo pautado na natureza humana sem
considerar a cultura, o contexto, a individualidade e tantas outras questdes envolvidas sobre o
fendmeno psicoldgico (BOCK, 2009). O saber dos especialistas, no caso dos psicélogos que
trabalhavam em interseccdo com a justica em prol dos menores, se tornava inquestionavel
perante 0 senso comum. As intervencdes psi por meio de concepcdes objetivas e neutras
produziam “subjetividades desqualificadas” nas quais os sujeitos se tornavam tutela desse
conhecimento e das formas ideais de ser crianca e adolescente (CRUZ; HILLESHEIM,;
GUARESCHI, 2005; SCISLESKI; GONGCALVES; CRUZ, 2015). Dessa forma, as praticas
psicolégicas tomavam visibilidade, mas distanciavam-se dos movimentos sociais em voga,
descontextualizando e dicotomizando as questdes sociais, fortalecendo os discursos e as
percepcOes hegemonicas (COIMBRA, 1995; CRUZ; HILLESHEIM; GUARESCHI, 2005;
YAMAMOTO, 2009).

A expansdo do ensino superior e a abertura de instituicdes privadas certificaram ao
curso de Psicologia rentabilidade em detrimento as condi¢des insatisfatdrias da qualidade do
ensino. O aumento da quantidade de psicélogos formados ndo foi condizente ao aumento do
campo de trabalho, expondo criticas ao modelo clinico biomédico, seu carater elitista e
restritivo (ANTUNES, 2012). Esse crescimento da categoria junto a crise econdmica do
periodo tornou necessario o desenvolvimento das relagdes sociais de producdo, a exploragdo
de novos campos e a rearticulagdo com movimentos populares. Dessa forma, mudou-se 0
perfil da profissdo tendo em vista as contingéncias especificas do mercado de trabalho, a
abertura do dominio de atuagdo profissional e os embates tedrico-ideoldgicos que nutriam a
redefinicdo dos rumos para a Psicologia (YAMAMOTO, 2009). Para além dos campos
tradicionais como a clinica, o trabalho e a educacdo, surgiram diferentes modalidades de
execucdo como a Psicologia comunitaria, a Psicologia hospitalar, a Psicologia juridica, a
Psicologia do transito, entre outras. Para concluir o contexto historico da Psicologia no Brasil,
apesar de sua criacdo ser hegemonicamente ligada aos interesses das elites e ter seu alicerce
construido a partir de préaticas de controle, diferenciacdo e categorizacao; € possivel encontrar

criticas e movimentos de resisténcias em que se lutava pelo combate as repressbes e
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discriminacOes trazendo ideias pioneiras e progressistas para sua construcdo (ANTUNES,
2012; BOCK, 2009). Discute-se sobre os elementos ideologicos por trds das préaticas
psicoldgicas, identificando a naturalizacdo do fenémeno psicologico, considerando os sujeitos
enquanto responsaveis e habeis por proporcionar seu proprio desenvolvimento e as
dificuldades dos psicologos em conceber suas interven¢des como trabalho (BOCK, 2009).
Yamamoto (2009) questiona sobre a inser¢do do psicélogo nas politicas sociais e o trabalho
com populaces antes desassistidas: € suficiente para garantir um comprometimento em
atender e cuidar desses sujeitos?

Além disso, torna-se necessario refletir sobre a questdo social e a formulacdo das
politicas publicas sociais. Ou seja, a institucionalizacdo de garantias e direitos sociais, a
legitimacdo de demandas pelo Estado e a normatizacao de politicas para execucao de medidas
interventivas recaem sobre a contradicdo fundamental das desigualdades sociais produzidas
entre capital e trabalho (IAMAMOTO, 2013; YAMAMOTO, 2009). A questdo social trata de
multiplas desigualdades que perpassam discrepantes relacdes de género, relagbes com o meio
ambiente, envolvendo caracteristicas étnico-raciais e regionais (IAMAMOTO, 2013). Apesar
das mudancas conceituais em seu contexto de formulacdo, a questdo social pode ser percebida
nos diferentes tempos, sistemas socioecondmicos, dimensdes politicas e culturas como
condicdo transitoria e acessoria, mas constitutiva do progresso capitalista. Por meio de fatores
sociohistoricos e estruturais que se cruzam, manifestam-se a pobreza, a violéncia, o0 risco, a
vulnerabilidade e a exclusdo social (CASTEL, 2010; IAMAMOTO, 2013; YAMAMOTO;
OLIVEIRA, 2010). Assim, resgata-se a importancia da articulacdo e a operacionalizacdo de
politicas, programas, servicos e beneficios para promoc¢édo dessas mudancas, destacando-se 0
SUAS e 0 SINASE (IAMAMOTO, 2013).

A teoria aborda a complexidade por trds das demandas sociais, entretanto, na pratica
surgem outras dificuldades na aplicabilidade dessas intervencGes. Os profissionais que atuam
em instituicdes no campo das politicas sociais em relagcdo a questdo social, se deparam com
alguns desafios. Na tentativa de provocar transformacdes, o foco se estabelece sobre a geracao
de redes de seguranga para a protecdo social da subsisténcia basica, mas também sobre o
desenvolvimento de um consenso em relagdo a sua condigéo, a partir do empoderamento
pessoal (IAMAMOTO, 2013). Dessa forma, as politicas sociais sdo incumbidas de
determinadas acbes, mas os sujeitos também devem se impulsionar e se movimentar
socialmente por meio de suas potencialidades. lamamoto (2013) problematiza-se trés
tendéncias nesse campo: a de transferir aos sujeitos e suas familias a responsabilidade por

suas condicdes sociais, subordinando aos profissionais a vigilancia de uma possivel utilizacao
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inapropriada dos recursos publicos; a de subjetivar as necessidades basicas de vivéncias de
miserabilidade na qual seria concebivel um estado de bem-estar emocional apesar da pobreza;
e, a assistencializacdo invasiva sobre o0s requerimentos profissionais exigidos pela
burocratizacdo das politicas sociais (IAMAMOTO, 2013). Assim, a questdo social como
probleméatica complexa e objeto de intervencdo sistematica do Estado apresenta sua
insolubilidade processual sendo abordada de maneira parcial e fragmentada (YAMAMOTO,
2009). Desse modo, como os psicologos podem atuar nas politicas sociais fazendo parte desse
escopo?

Torna-se fundamental a compreensdo sobre as circunstancias nas quais 0s sujeitos sao
permeados por essas vulnerabilidades sociais. Os profissionais que trabalham nessas politicas,
incluindo os psicélogos, enfrentam os desafios e os limites de perceber as tenacidades em
torno da questdo social e intervir de acordo com as prioridades e os recursos estabelecidos
pela conjuntura politica (FERNANDES, 2016; YAMAMOTO, 2009). Yamamoto (2009)
disserta sobre as implicagcbes dos modos de organizagdo politico-econémica que tratam das
questdes sociais, sobre a capacidade de resisténcia e a organizacdo das classes subalternas; e
especificamente das profissdbes do setor do bem-estar social, os psicélogos, por sua
configuragdo profissional e compromisso social ético-politico, modelos tedrico-técnicos de
intervencdo e caracteristicas de formacdo académica. Assim, apesar do modelo histérico,
hegemonico e elitista, a Psicologia tem promovido uma abertura no que tange a atencao e ao
atendimento a parcelas mais amplas da populacdo brasileira (YAMAMOTO, 2009). Além
disso, existe um processo de construcdo de saberes em torno das praticas e possibilidades nas
politicas publicas sociais, uma vez que se tratam de legislacdes recentes e da recente entrada
da Psicologia nesses setores.

Tomando as questdes sociais e a problematica dos adolescentes em conflito com a lei,
Hadler e Guareschi (2014) personificam a historia de um deles, narrando sua trajetoria de vida
com inumeras situacfes de exposicdo a violéncia, como 0 pai ausente, a mae com
esquizofrenia, a sequéncia de pequenos furtos aos 9 anos de idade, a vivéncia nas ruas, a
gravidez da namorada aos 15 anos, a tentativa de homicidio contra a namorada, a tentativa de
suicidio e a tentativa de um emprego formal interrompida pelos atravessamentos e 0s estigmas
enraizados no seu desenvolvimento. As autoras abordam esse personagem problematizando o
lugar da Psicologia, os discursos, 0s recursos e as praticas que objetivam e embasam as
politicas publicas destinadas a essa popula¢do. Ou seja, aconteceram falhas sistematicas para
a atual situagdo do adolescente em conflito com a lei, evidenciando a¢des que poderiam ter

prevenido ou minimizado o seu envolvimento com a infragcdo, com a violéncia.
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As referéncias técnicas para a atuacdo do psicologo com medidas socioeducativas
revelam seus principais desafios como a articulacdo de diferentes areas de saber e servigos em
rede, suas metodologias a partir da transdiciplinaridade e a formacdo académica em
Psicologia. Entende-se que existe uma emergéncia na inclusdo curricular sobre a tematica
relacionada as politicas publicas, que daria subsidios a uma atuacédo criativa e ousada para o
trabalho com os adolescentes em conflito com a lei. Além disso, outros papéis se definem pela
implicacdo continua em elaborar alternativas por meio da singularizacdo dos processos dos
adolescentes. Em relacdo as medidas de internacdo, essas possuem desafios especificos na
forma de planejar, organizar, efetivar e avaliar as praticas pelas diferencas institucionais
(CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2010; CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2012).

Entende-se que o desenvolvimento do trabalho do psicélogo com medidas
socioeducativas exige uma reflexdo continua sobre sua finalidade e as possiveis implicagdes a
todos os adolescentes de forma singular, problematizando as respostas e os efeitos dos
processos de responsabilizacdo diante da pratica infracional (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2012). Assim, acolher e acompanhar os adolescentes, sua historia e seu
contexto para além do ato infracional cometido, proporcionando uma analise sobre sua
demanda, uma escuta que produza questionamentos e desconstrucfes relacionadas a essas
vivéncias ocasionam desdobramentos a serem acompanhados e refletidos, objetivando uma
significativa contribuicdo para suas trajetérias de vida (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2012). Outras fungbes exigem do psicologo a elaboracdo de relatorios,
pareceres informativos e técnicos conforme as resolucGes do Conselho Federal de Psicologia
(CFP) que subsidiem decises juridicas (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).
Além disso, esse trabalho exige uma postura critica e ativa sobre sinais de sofrimento do
adolescente, ndo havendo neutralidade frente a qualquer forma de violéncia (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2010; CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).

Retomam-se algumas diretrizes do SINASE (2006, 2012) a fim de reaver algumas
discussdes: as proposicGes se concentram no processo de responsabilizacdo, com carater
pedagogico e educativo, a re(instituicdo) de direitos, a pretensdo de interrupgdo do
comportamento infracional por meio da promocéo da insercédo social, profissional, cultural e
educacional desse adolescente (BRASIL, 2006, 2012). Dessa forma, a Socioeducagdo deve
influenciar a vida do adolescente, auxiliando no processo de construgéo da sua identidade, a
ressignificacdo de valores, fomentando a autonomia, solidariedade, habilidades relacionais,

produtivas e cognitivas, favorecendo a estruturacao de seu projeto de vida, seu sentimento de
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pertencimento social, o respeito as diversidades, viabilizando sua inclusdo na dindmica
comunitaria e social (BRASIL, 2006, 2012). Além disso, as a¢des socioeducativas devem
ponderar sobre a fase do desenvolvimento em que esses individuos se encontram, respeitando
sua subjetividade, potencialidades, capacidades e limitac6es, certificando a particularizacao
de seu acompanhamento através do Plano Individual de Atendimento (PIA) (BRASIL, 2006,
2012).

Uma pesquisa feita pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) com psicélogos que
trabalham com medidas socioeducativas em meio aberto sobre a dindmica de seu trabalho e
possiveis implicac6es, indicando por intermédio dos dados sociodemogréficos um perfil dos
participantes no qual 87,2% eram do sexo feminino, 53,7% tinham até 34 anos de idade.
Sobre a formacdo e a pratica profissional 47,2% possuem pds-graduacdo e 31,5% tem
especializacdo, 47,2 % trabalham como psicélogos ha apenas 2 anos, 24% entre 2 e 4 anos.
Em relacdo as condigdes de trabalho 52,2% recebem até R$ 1.500,00, 36,8% trabalham mais
de 30 horas semanais, 43,65% indicaram atividades de orientagdo e educagdo e 33,2%
atendimento psicologico como mais frequentes no desenvolvimento de seu trabalho, 50,2%
revelaram o Codigo de Etica do psiclogo como documento com mais importancia e 30,5%
responderam acessar as politicas publicas para o desempenho de suas funcdes, e em relacdo as
equipes 49,7% indicaram atuar juntamente a equipes multidisciplinares (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).

Esses resultados indicam que esses profissionais estdo inseridos hd pouco tempo na
profissdo, se dedicaram a uma formacdo continuada, mas ndo necessariamente direcionada as
politicas publicas e um baixo acompanhamento frente as atuais legislacdes dessa tematica. Os
dados revelaram questdes importantes como: a heterogeneidade e diversidade das aces, a
recente formacdo dos psicologos e um lugar de inicio na carreira profissional, a
indiscriminacdo do trabalho com esses adolescentes em relagdo aos demais, sinalizando para
determinado desconhecimento sobre a tematica envolvendo essa populagdo em especifico, 0s
impasses acerca das intervencdes profissionais nos servicos e a precarizacdo na rede
intersetorial de apoio a essas acOes. Muitos participantes ndo eram necessariamente
contratados como psicélogos, mas como técnicos socioeducativos (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2012). Se expressa a falta de capacitacdo e fundamentacdo especificas
sobre o contexto, dificuldades da articulagdo com a rede e sobre as condi¢des de trabalho
(RIBEIRO et al, 2014).

A realidade da insercdo da Psicologia na Socioeducacao permeia as caracteristicas dos

recursos humanos envolvidos com os atendimentos dos adolescentes em cumprimento de
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medida socioeducativa. Retomando os dados do levantamento anual de 2014 do SINASE, em
relacdo ao no meio fechado, contabilizam-se um total de 34.412 profissionais. Destes, 49%
sdo socioeducadores, 27% equipe de apoio e 12% equipe multidisciplinar. Dentre o0s
trabalhadores da equipe multiprofissional, 4% séo referentes a area da Assisténcia Social, 3%
a Psicologia (cerca de 1.144 psicdlogos) e 2% a Pedagogia (BRASIL, 2017a). Sobre as
medidas de meio aberto, os dados do Censo SUAS de 2016, abordam a realidade dos CREAS
onde 19,3% (cerca de 4.376) dos trabalhadores sdo psicologos. No entanto, nem todos 0s
locais realizam o Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC),
em torno de 80%, e nem todos os psicélogos se envolvem com esse tipo de atividade na
instituicdo (BRASIL, 2017b). Além disso, os dados referentes as instituicbes do terceiro setor
ndo sdo incluidas nesse montante, tornando parcial e fragmentada algumas analises.

A realidade desses dados também pode ser encontrada no contexto da assisténcia
social. Os profissionais possuem pouco tempo de formados e de trabalho nos servigos e séo
contratados de maneira temporaria (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012). O vinculo
empregaticio, a baixa remuneracao e as condic@es insatisfatorias de trabalhos configuram os
atravessamentos da precarizacdo no trabalho dos psicologos nas politicas sociais
(CORDEIRO; SATO, 2017; MACEDO; DIMENSTEIN, 2012; PEREIRA; FREITAS; DIAS,
2016; RIBEIRO et al, 2014). Paradoxalmente os profissionais devem garantir e assegurar 0S
direitos dos usuarios, entretanto eles mesmos se deparam com situacdes de desamparo sobre
sua seguridade (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012; PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016).
Como consequéncia, muitos optam por complementar a renda por meio da realizagcdo de
outros trabalhos. Outro fator que implica nessas questdes € a alta rotatividade dos
profissionais nos servicos o que afeta a dindmica e o rendimento das atividades
desenvolvidas, mas principalmente sobre o vinculo com os usuarios (CORDEIRO; SATO,
2017; MACEDO; DIMENSTEIN, 2012). Assim, 0 suporte tedrico-técnico da instituicdo e da
gestdo em conjunto as condi¢des precéarias de trabalho causam mal-estar, culpa e frustracdo
nos profissionais por ndo desempenharem seu trabalho de modo como idealizado (MACEDO;
DIMENSTEIN, 2012; PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016). Aliada a precarizacdo do trabalho
nas politicas sociais encontra-se as organizacOes do terceiro setor, a prestacdo de servigos e a
terceirizacdo (CORDEIRO; SATO, 2017; PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016; PEREZ,
PASSONE, 2010).

Ou seja, ha um percurso ainda a ser construido, sendo necessario o desenvolvimento

de discussdes acerca destas politicas publicas e a continuidade de elaboracdo de estratégias e
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recursos que organizem e determinem uma praxis apropriada as atuais demandas dos
adolescentes em conflito com a lei (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012). Os
resultados apresentam a importancia da ética profissional diante dos desdobramentos e
compromissos do trabalho do psicologo nesse contexto. Essas praticas exigem intervencdes
transformadoras e criticas, priorizando sempre a garantia de direitos dos adolescentes em
conflito com a lei a partir da responsabilidade social da Psicologia (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2012).

Para contribuir com a discusséo, outra pesquisa feita com técnicos do SUAS, no qual a
maioria dos participantes eram psic6logos, sobre questdes em relacdo a formacdo, forma de
insercdo e suas competéncias (MORAIS; MALFITANO, 2014). Os resultados revelaram que
16% dos profissionais responderam possuir pés-graduacao, percebendo que a maioria
possuiam formacBes em areas clinicas ou da saude, distanciando-se da problematica
envolvendo o adolescente em conflito com a lei. Em relacdo as formas de insercao, notou-se
que o perfil profissional para esse trabalho ndo era priorizado, entretanto, o interesse e a
empatia com essa populacdo estd diretamente relacionada a qualidade do servigo. Sobre as
principais acdes desenvolvidas, observou-se a preponderancia a atividades voltadas a vida
individual do que para o desenvolvimento de atividades culturais, educacionais e de lazer
(MORAIS; MALFITANO, 2014).

Tendo em vista esse contexto, se torna possivel destacar e refletir sobre outras
questdes implicitas a pratica do psicologo no Sistema Socioeducativo. Percebe-se que a
adequacao da medida socioeducativa frente as demandas do adolescente, explicita considerar
a singularidade desses individuos visando a novos processos de subjetivacdo (HADLER,;
GUARESCHI, 2014; YOKOY; OLIVEIRA, 2008). Mas para além da atuacdo do psicologo
com o adolescente, ressaltam-se a sua importancia nas mudancas dos circunscritores materiais
e simbdlicos das institui¢des, da sociedade, como agentes de transformacéo social, a partir de
um posicionamento ético-politico que problematiza e analisa criticamente a realidade e seus
contextos, os estigmas, os modos de fazer, executando praticas e saberes, possibilitando a
ocupacdo de novas posicdes subjetivas por esses adolescentes (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2012; HADLER; GUARESCHI, 2014; MORAIS; MALFITANO, 2014;
YOKOY; OLIVEIRA, 2008). A relacdo entre o ato infracional e a questdo social expde a
complexidade do trabalho com essa tematica, entretanto, apesar dos desafios, coloca-se a
relevancia das praticas psicoldgicas nesse contexto.

Costa e Assis (2006) falam da necessidade de o psic6logo fomentar ao adolescente em

conflito com a lei a buscar em almejar novos patamares para a vida, que desloquem apenas de
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uma vitdria representativa de uma néo reincidéncia. Hadler e Guareschi (2014) provocam ao
inferir que o lugar da Psicologia e sua articulagdo com as politicas publicas e 0 SUAS vai
além de um discurso “re”, de reinsercao social, reeducacgdo, ressocializagdo, pois suas praticas
possibilitam a mobilizacdo de diferentes perspectivas sobre a violéncia juvenil. Ou seja, a
partir do trabalho do psicologo, se possibilita aos adolescentes, novos sentidos e significagdes
para as determinagcfes simbolicas pré-estabelecidas socialmente (HADLER; GUARESCHI,
2014).

Destaca-se a histdria das politicas sociais em conjunto a histdria da Psicologia, que
sugerem acdes fomentadoras de controle e regulamentacdo implicitas em técnicas que
promovam a docilizagdo e a adaptacdo dos adolescentes (HADLER; GUARESCHI, 2014).
Dessa forma, o Conselho Federal de Psicologia (2012) identifica praticas pautadas numa
I6gica punitiva nesse contexto tanto em relacdo a Psicologia quanto das demais areas das
equipes multidisciplinares. Outras perspectivas também expdem a necessidade de cuidado em
sua préxis. Dentre elas, a emissao de relatorios psicoldgicos, que funcionem como ferramenta
de opressdo e discriminacdo, a cristalizacdo de préticas e saberes, que reproduzem discursos
moralizantes, a analise e avaliacdo dos adolescentes, por intermédio de seus comportamentos
e “estados mentais” em parametros de normalidade e periculosidade focalizando apenas para
evitar sua reincidéncia desvalorizando a importancia sobre sua integracdo social, ou apenas
visando a promocdo de um ajustamento social em detrimento ao encaixe do adolescente no
sistema produtivo (BENELLI; COSTA-ROSA, 2011; FRANCISCHINI; CAMPQOS, 2005;
MALVASI, 2012; SCISLESKI et al, 2014). Devem ser superadas as praticas estigmatizantes
e penalizantes que ocasionam o distanciamento entre os adolescentes e 0s técnicos, gerando
mais danos as suas trajetorias de vida (OLIVEIRA; ASSIS, 1999).

O trabalho do psicologo e sua atuacdo profissional necessitam de uma série de
questbes para seu desempenho efetivo. Uma delas trata das diferentes realidades existentes
nas comunidades nas quais 0s psicélogos devem adentrar e se situar. Muitas vezes o0 encontro
dessas vivéncias ndo ocorre de maneira literal ao aprendido na academia, causando sensacoes
de desconforto, estranhamento, e sentimentos de medo, frustracdo e impoténcia (MACEDO;
DIMENSTEIN, 2012). Além disso, a relacdo dos psicologos com o campo das politicas
publicas sociais, incluindo a Socioeducacdo, denota um reconhecimento dos modos de
convivéncia nesses espacos (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012). O psicologo tambem sera
exposto as vulnerabilidades, assim como o usuario também foi, ou seja, ele precisa estar
atento e disponivel para as diferentes demandas (IAMAMOTO, 2013). O exercicio

profissional requer sensibilidade para identificar os movimentos e constituicdo dos territorios
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e experimentar o rompimento de antigos padrfes para a visualizacdo de novas possibilidades
desses contextos (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012).

Sendo assim, percebe-se que o trabalho e a préatica do psicologo diante do sistema
socioeducativo se tornam de extrema importancia para a efetividade dessas propostas.
Questiona-se de que maneira o psicologo pode atuar mediante as questdes sociais e as
influéncias que levaram o adolescente a se envolver com atos infracionais? Como trabalhar
fendmenos tdo complexos quanto os da violéncia e a infracdo juvenil? E de que forma o
psicologo pode estar preparado ou qualificado para esse trabalho? Quais as condicdes e
contextos de trabalho a que eles se submetem? Como o psicologo ele se relaciona e percebe
esses adolescentes e seus contextos? Como a Psicologia pode colaborar para a elaboragéo de
novas possibilidades, novas potencialidades e a inclusdo social? Como se estabelece sua
relacdo profissional diante das politicas publicas sociais? Como se determinam as relacdes
institucionais nas diferentes medidas socioeducativas? Como esse profissional percebe sua
pratica? E as relagdes com a rede? Quais estratégias e recursos que podem auxiliar e
contribuir para o desempenho desse trabalho? Quais sdo os desafios e as perspectivas que
esses profissionais encontram nos atendimentos e acompanhamentos socioeducativos? Enfim,
problematizar questBes envolvendo o trabalho e a pratica profissional do psicélogo com os
adolescentes em conflito com a lei e as medidas socioeducativas. Scisleski, Gongalves e Cruz
(2015) sugerem para impulsionar essa discussdo o aprofundamento de trés pontos: “o que

estamos fazendo; como estamos fazendo e quais os efeitos dessas praticas”.



38



39

3. METODO

Neste capitulo foi delineado o percurso metodoldgico da pesquisa explorando a
construcdo do trabalho proposto. Tendo em vista as delimitacbes dos artigos cientificos
conforme as normas das respectivas revistas, optou-se por desenvolver e explorar alguns
aspectos metodologicos da pesquisa, possibilitando um aprofundamento sobre as estratégias

utilizadas.

3.1. DESENHO DO ESTUDO

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria, de abordagem
qualitativa. A pesquisa qualitativa possibilita explorar um fendmeno social e sua
complexidade, além de investigar, identificar e compreender processos sociais e auxiliar no
processo reflexivo de transformagdes no campo em questdo (GIL, 2008). Esse tipo de
pesquisa viabiliza também o contato com as diferentes formas e detalhes em que o fendmeno
social esta implicado, como nas crengas, valores, significados, razfes, aspiracoes, atitudes e
particularidades situacionais em que se encontram os participantes do estudo (GIL, 2008;
MINAYO, 2012). Entende-se que esse método proporciona conhecer a realidade a ser
pesquisada, em especial, pela interacdo do pesquisador com o pesquisado. Essa interacéo
aliada ao embasamento tedrico proporciona o desenvolvimento da pesquisa (MINAYO, 2012;
TURATO, 2013). Desta forma, a postura adotada pelo pesquisador durante o processo da
pesquisa deve ser congruente as condutas de exploragéo, plasticidade e observacdo, pautadas
na ética profissional. Com a finalidade de compreender e analisar o trabalho e a prética
profissional do psic6logo no sistema socioeducativo com adolescentes em conflito com a lei,
a pesquisa qualitativa proporcionou o aprofundamento a partir da 6tica do psicélogo sobre sua
atuacdo profissional perante suas relagdes de trabalho e institucionais, as possibilidades de
intervencgéo nos diferentes contextos de medidas socioeducativas e as variadas demandas dos
adolescentes.

A pesquisa exploratdria vai ao encontro da possibilidade da explorar e desenvolver e
esclarecer as ideias e conceitos da tematica (GIL, 2008), considerando a pouca quantidade de
referéncia especifica nesse campo de atuacdo. A pesquisa descritiva contempla o cenario de
descrever, investigar os elementos que compdem o fenémeno social. Esse delineamento tem a
finalidade de elucidar, expandir e agregar novos conhecimentos, viabilizando a formulacdo de

hipdteses mais concisas para o desenvolvimento de estudos futuros (GIL, 2008).
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3.2. PARTICIPANTES E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE INFORMACOES

Os psicélogos foram contatados a partir de um participante inicial (participante 1 —
P1), escolhido estrategicamente como referéncia na area de atuacdo, na qual foram possiveis
as demais indicagdes. Esse método denomina-se Snow Ball, no qual os participantes iniciais
da pesquisa indicam novos participantes e assim, sucessivamente, até a saturacdo da amostra.
Essa técnica proporciona uma amostra diferenciada, ndo probabilistica, devido ao critério de
inclusdo ndo selecionar os participantes de forma aleatdria, tornando os resultados mais
passiveis a ndo generalizacdo (BICKMAN; ROG, 1997; PENROD et al., 2003). Vinuto
(2014) ressalta sobre a vantagem da utilizacdo da amostragem em bola de neve em relacdo a
possibilidade de alcance da pesquisa por meio das redes sociais de indicacdo, na qual se torna
favoravel a exploracdo de fendmenos sociais especificos, no estudo de questdes delicadas para
determinadas populagdes. Outro ponto importante que contribuiu para a escolha desta técnica
incluiu o aspecto sobre a tematica da pesquisa. Uma vez que o estudo se prop0s a ouvir 0s
participantes falarem e contarem sobre suas questfes em relacdo ao trabalho e suas praticas
profissionais, acessar esses sujeitos pela via institucional poderia inibi-los de possivelmente
expressdo algum tipo de insatisfagdo ou critica em relacdo a esse meio. Além disso, as
complicacbes e 0s processos burocraticos em relacdo a possibilidade de acesso aos
participantes do meio fechado devido a necessidade de autorizacéo institucional especifica,
poderia atrasar ainda mais 0 processo da pesquisa.

Em alguns estudos envolvendo essa problematica, nos quais os participantes ainda séo
ou eram funcionarios de instituicBes socioeducativas, depara-se com estigmas devido ao
consenso de que em muitos desses servicos sdo realizadas préaticas de tortura e violéncia aos
adolescentes (FARIAS; NARCISO, 2005; VINUTO, 2014). Essas narrativas devem ser
percebidas dentro desse contexto e da tendéncia dos profissionais em aproximarem suas falas
das normas legislativas e diretrizes institucionais. Dessa forma, além desse método de
amostragem em bola de neve, foi utilizada a técnica de observacéo, especialmente nos casos
onde os participantes optaram por realizar as entrevistas em seus locais de trabalho.

Nesse sentido, ao final da primeira entrevista, entrevista piloto, P1 foi convidado a
indicar possiveis novos participantes que se encaixassem dentro dos critérios de incluséo,
tornando progressivo o processo de coleta de dados. Apesar dessa solicitacdo especifica sobre
as futuras indicacdes, alguns participantes informaram novos contatos fora desse espectro,

como assistentes sociais, educadores sociais, gestores e psic6logos que atuavam em outros
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servigos da rede. Considerando o0s objetivos da pesquisa, optou-se por manter a restricdo de
escolha dos participantes apenas aos psicologos. Dessa forma, entrou-se em contato com 0s
novos participantes a partir do contato via e-mail, telefone pessoal e telefone institucional (do
trabalho) realizando o convite para a pesquisa. O acesso pelo telefone institucional foi
utilizado como altimo recurso, principalmente nos casos em que 0s participantes ndo sabiam
informar outro tipo contato desse outro profissional. Assim, era informado aos participantes
referéncia da indicacédo, 0s objetivos da pesquisa, 0 método, os principais topicos da entrevista
e a disponibilidade para sua participacao.

Os participantes indicaram um total de 22 psicélogos, sendo 6 indicados mais de uma
vez por diferentes profissionais, € 6 nos quais os participantes ndo sabiam informar o nimero
de telefone nem e-mail mas sugeriam o contato via rede social. Foi optado que a abordagem
permanecesse conforme no projeto, sendo descartadas estas indicacfes. Nesse sentido, o
convite para a pesquisa foi feito a 16 psicologos, nos quais 13 aceitaram participar, um(a)
desistiu, um(a) ndo atendeu mais as ligacGes e um(a) estava de férias no periodo de coleta de
dados. A amostra final foi composta por 11 participantes, pois a entrevista de dois
participantes (P1 e P3) foram descartas. O descarte da entrevista P1 se deu pelo possivel vies
em relacdo ao contato com o primeiro participante, pois a escolha ocorreu por conveniéncia.
A entrevista de P3 foi descartada pensando no rigor dos critérios de inclusdo dos
participantes. Esse participante apesar de trabalhar no contexto socioeducativo, ndo exercia
suas funcdes diretamente vinculadas a execu¢do do cumprimento de medidas socioeducativas,
mas em um programa de acompanhamento de adolescentes egressos.

Assim, a coleta de informacdes totalizou a entrevista com 11 psicologos, que
trabalharam ou j& haviam trabalhado com adolescentes em conflito com a lei, nas diferentes
possibilidades do contexto socioeducativo, como: Prestacdo de Servigo a Comunidade (PSC),
Liberdade Assistida (LA), Semiliberdade, Internacdo e tendo como cenério tais locais de
trabalho: o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), o Centro de
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDEDICA), o Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE), o Centro de Atendimento Socioeducativo de Semiliberdade
(CASEMI), o Plantdo de Atendimento Inicial (PAI) e o Centro de Internagédo Feminina (CIF).
As cidades de amplitude da pesquisa foram: Santa Maria, Porto Alegre e Florianopolis. Deu-
se prioridade as indicacOes realizadas na cidade origem da pesquisa (Santa Maria), mas
aceitou-se o desafio de ocupar novos espacos e conhecer diferentes realidades.

A principio o local escolhido para realizacdo da entrevista, de acordo com as ideias

originarias do projeto, seria um local fora do ambiente de trabalho a ser definido em conjunto
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ao participante, em que este poderia se sentir mais a vontade para falar de sua ocupacao além
de tornar mais flexivel em relacéo a carga horéria de trabalho. Assim, partia-se da sugestao de
se utilizar os espacos publicos cedidos pela universidade. Entretanto, notou-se que a maioria
dos participantes optou por escolher que o local das entrevistas fossem no proprio ambiente
de trabalho. Sendo tomadas como mais uma atividade atribuida as suas tarefas de trabalhador
e a possibilidade de mostrar e apresentar o ambiente onde trabalha. As entrevistas tiveram
duracdo média de aproximadamente 1h 20 min, elas foram gravadas por meio de um aparelho
celular e posteriormente transcritas e analisadas.

O processo de coleta de dados acabou se prolongando devido ao processo
metodoldgico que envolvia o tempo de realizar uma entrevista, conseguir novas indicacdes,
transcrever, analisar e, assim sucessivamente. Além disso, nos locais de fora da cidade de
origem, era necessario um planejamento or¢camentario para a realizacdo da entrevista.

A seguir serd apresentado um quadro com as principais informagdes dos participantes
da pesquisa e um esquema das indicacgdes dos participantes.



3.2.1. Quadro 1 - Informac6es sobre os participantes

43

Sexo | Local de | Atuacgéo Formacao Tempo | Vinculo de
Trabalho Complementar de trabalho
trabalho
P1* | F CASE - SM | Internacéo Especializacdo  em | 12 anos | Concurso
Psicologia  Juridica,
Mestrado e
Doutorado em
Psicologia
P2 | F CEDEDICA | Prestagdo de Servico | Mestrado incompleto | 10 Voluntario**/
- SM a Comunidade e | em Psicologia meses Contrato
Liberdade Assistida
P3* | F POD - SM Adolescentes que ja | Especializacdo ~ em | 3 anos Contrato
cumpriram Psicologia Juridica
P4 | F CREAS  — | Prestacdo de Servico | Mestrado e | 6 anos Concurso
POA a Comunidade e | Doutorado em
Liberdade Assistida | Psicologia
P5 | F CREAS - | Prestacdo de Servico | Mestrado em | 7 meses | Contrato
SM a Comunidade Psicanalise
P6 | F CASEMI  — | Semi-liberdade Especializagdo ~ em | 3 anos Concurso
SM Terapia  Cognitivo-
comportamental
P7 | M CEDEDICA | Prestacdo de Servico | Especializacio ~ em | 11 anos | Voluntario**/
- SM a Comunidade e | Escolar Contrato
Liberdade Assistida
P8 | F CEDEDICA | Prestacdo de Servico | Mestrado em | 3anos Voluntario**/
- SM a Comunidade e | Psicologia Contrato
Liberdade Assistida
PO | F CREAS  — | Prestacdo de Servico | Especializacdo  em | 16 anos | Concurso
POA a Comunidade e | clinica, e em infancia
Liberdade Assistida | e adolescéncia e
mestrado em
Psicanalise
incompleto
P10 | F CEDEDICA | Prestagéo de Servigo | Mestrado em | 4 anos Voluntario**/
- SM a Comunidade e | Psicologia Contrato
Liberdade Assistida
P11 | M CREAS  — | Prestacdo de Servico | POs-Graduacdo  em | 6 anos Concurso
POA a Comunidade e | Psicologia em Saude
Liberdade Assistida | Comunitaria
P12 | F CIF e PAI — | Internacéo Mestrado em | 3 anos Concurso
SC Psicologia
P13 | F CEDEDICA | Prestacdo de Servico | P6s-Graduacdo  em | 3 anos Voluntario**/
- SM a Comunidade e | Psicologia em Saude Contrato

Liberdade Assistida

Comunitaria e
Mestrado em
Psicologia

(*) Participantes ndo incluidos na amostra dos resultados.
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(**) O exercicio profissional de voluntariado foi disposto na tabela junto as caracteristicas de vinculo de trabalho
a fim de demonstrar o percurso profissional dos psicélogos. Salientam-se as recomendac@es do Conselho Federal

de Psicologia sobre o trabalho voluntério.

Em relacdo ao esquema de participacdo dos psicélogos, P1 indicou P2, P3, P4, P5, P6,
P8 e P12. Dessas indicagOes iniciais surgiram novas sugestdes de possiveis participantes por
meio de P2 que recomendou P7 e P10 e de P4, P9 e P11. E por fim, P7 indicou P13, Ultimo
participante a ser entrevistado. Na ilustracdo abaixo, sdo demonstradas as relacfes entre 0s
participantes e a sequéncia das entrevistas. Optou-se por ndo acrescentar as subindicacdes, ou

indicacdes repetidas dos participantes para tornar mais claro o processo de coleta de dados.

3.2.2. llustracdo 1 — Esquema de indicacgdes dos participantes

—L—

P9
F'p13

Outro aspecto importante notado sobre a utilizagdo do método Snow Ball, foi sobre a
confiabilidade e naturalidade que se deram as entrevistas, pois a medida que o participante
tinha conhecimento sobre a pessoa que o havia indicado, observava-se uma a abertura para
falar sobre as diferentes questdes do roteiro. Por outro lado, notou-se que as indica¢des dos
participantes também se davam por diferentes critérios como: pela proximidade local e
afetiva, pela avaliacdo e confiabilidade no trabalho do colega e pela disponibilidade e
receptividade do perfil do profissional.

Em relacdo ao critério de saturacdo, percebe-se a dificuldade subjetiva de constatar a

amostra e encerrar a coleta de dados. Assim, baseou-se na proposta de Fontanella et al (2011)
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sobre o uso de procedimentos no desenvolvimento da pesquisa para fundamentar a
constatacdo da saturacdo tedrica. Essa técnica de tratamento de dados possui 0s seguintes
passos: integracao dos registros de dados brutos dos pesquisadores, leituras e discussdes dos
dados, compilacdo dos temas emergentes das entrevistas, reunido e agrupamento de temas e
falas, codificacdo dos dados, constatacdo da saturacdo, visualizacdo da saturagéo
(FONTANELLA et al, 2011). Dessa forma, encerrou-se o processo de coleta de dados com a

132 entrevista, tendo em vista tais critérios.

3.3. INSTRUMENTO

Os psicologos que aceitaram fazer parte da pesquisa participaram de uma coleta de
informacBes, a partir de entrevistas individuais semiestruturadas (Anexo A). Eles foram
convidados a falar, sobre algumas questbes previamente formuladas, em que ndo havia a
necessidade de se seguir uma ordem pré-estabelecida. O instrumento de coleta de dados faz
parte do projeto de pesquisa “Psicologia e politicas publicas: Satde e desenvolvimento em
contextos de vulnerabilidade social”, parte do Programa Nacional de Coopera¢do Académica
(PROCAD) entre a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) e a Universidade Nacional de Brasilia (UNB). Esse projeto
tinha como objetivo 0 mapeamento de psicdlogos e assistentes sociais que trabalham na rede
de assisténcia social, na protecdo basica, média e alta complexidade, a fim de caracterizar a
atuacdo profissional. Dessa forma, foram selecionadas as questées que contemplam o objetivo
do projeto, incorporando-as as questdes especificas deste estudo. Assim, a entrevista buscou
coletar informagdes sobre o local de trabalho e funcionamentos institucionais, a dindmica de
aplicabilidade da medida socioeducativa, sobre o trabalho em equipe, articulagdo em rede,
dificuldades, desafios, perspectivas e possibilidades na pratica profissional, a relagdo entre

psicologos e os adolescentes, questdes sobre o cotidiano e a violéncia social.

3.4. PROCEDIMENTOS ETICOS

O projeto de pesquisa do PROCAD no qual essa proposta de estudo esta vinculada foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Maria com nimero CAAE: 45151815.4.1001.5346. Os aspectos éticos que protegem a
integridade dos psicologos perante a pesquisa foram garantidos de acordo com as legislagdes

brasileiras. Tendo por base o Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo (CONSELHO



46

FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005), e a Resolugdo n° 510/2016, do Ministério da Saude e
que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos na area das Ciéncias Sociais e
Humanas. N&o foram previstos beneficios diretos aos participantes que decidiram participar
do estudo. Porém, espera-se que 0s resultados possam contribuir para maior reflexdo sobre a
questdo, viabilizando novas perspectivas em relacdo a sua pratica profissional. Os psicélogos
foram informados que a qualquer momento poderiam interromper ou suspender sua
participacdo na pesquisa. Por ndo adotar procedimentos invasivos, essa pesquisa pode ser
avaliada como de risco minimo. Entretanto, foi anunciado aos participantes que caso durante a
realizacdo das entrevistas observe-se a manifestacdo de algum desconforto psicolégico, eles
poderiam entrar em contato com o pesquisador responsavel pela coleta de dados e solicitar a
disponibilidade para encaminhamento para atendimento psicolégico. Como a todos 0s
participantes foram acessados por telefone e e-mail, o nimero e o endereco eletrénico de
correspondéncia j& era notificado. Mas, nenhum participante solicitou esse recurso.

Acrescenta-se que a privacidade dos participantes foi respeitada e suas identidades
mantidas em anonimato. Além disso, todo o material coletado foi mantido na sala 3208 do
prédio 74 B da Universidade Federal de Santa Maria, Av. Roraima, 1000, 2° andar — Camobi,
em sigilo e permanecera sob a responsabilidade da pesquisadora responsavel e orientadora,
Profa. Dra. Samara Silva dos Santos, com acesso restrito e utilizado apenas para fins da
pesquisa. O material em questdo sera destruido apds cinco anos.

A partir do convite da pesquisa, 0s psicologos receberam os esclarecimentos sobre 0s
procedimentos éticos da participacdo do estudo, ou seja, a garantia de sigilo das informacdes
pessoais, a voluntariedade na pesquisa e possibilidade de desisténcia a qualquer momento,
sendo solicitado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para dar os tramites

necessarios a participacao.

3.5. ANALISES DOS DADOS

As informacdes obtidas nas entrevistas foram submetidas a uma andlise de contetdo,
conforme a proposta de Bardin (2011). A analise de contetdo é um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes. Dessa forma, por meio de procedimentos sistematicos de avaliacao
e de descricdo do conteldo das entrevistas, serdo obtidos indicadores que permitirdo ao
pesquisador a interpretacdo e a construgdo de conhecimentos relativos as informacdes obtidas.
Minayo (2010) propGe a andlise de contetdo como uma técnica que visa & anélise e a
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interpretacdo de um fenémeno de forma mais significativa que va além da simples descrigdo

do contedldo manifesto.
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O trabalho do psicologo na Socioeducacéo: da protecdo a seguranca social

Resumo: O Sistema Socioeducativo desempenha funcédo de proteger, segurar e
responsabilizar os adolescentes em conflito com a lei. A Psicologia contribui na
operacionalizacdo e na execuc¢do dessas medidas por meio de sua insercdo nos diferentes
contextos socioeducativos. Desse modo, este estudo tem como objetivo compreender o
trabalho do psicélogo na Socioeducacéo. Fizeram parte da pesquisa 11 psicélogos que
trabalharam e trabalhavam nos meios aberto e fechado com o cumprimento de medida
socioeducativa. Foram realizadas entrevistas, analisadas qualitativamente conforme a analise
de contetdo. Os dados revelam o psic6logo como trabalhador de um sistema em construcéo,
onde devido a falta de recursos institucionais, muitas vezes acaba por se submeter a condi¢fes
precarizantes de trabalho. Questiona-se o lugar da Psicologia como ciéncia e profissdo nesse
campo, discutindo as possibilidades e os impasses nessa atuacdo. A formacao académica
apresenta a relagdo entre teoria e pratica, entre expectativas efetivas e realidades burocraticas.
Os psicologos se compdem nas praticas, perspectivas e percepcdes da Socioeducacao,
expondo as satisfacOes, as frustracdes e os anseios dos aprendizados e das vivéncias
produzidas nas relacGes com os adolescentes e seus contextos. Percebe-se que o trabalho do
psicologo junto as medidas socioeducativas exige constantes reflexdes técnico-tedricas, mas
também ideoldgicas. Além disso, as condic¢des ofertadas para o desempenho dessas
intervencdes sdo tdo importantes quanto o trabalho articulado com a equipe multiprofissional.
Por fim, o psicélogo pode ser percebido como técnico, trabalhador e sujeito permeado por
suas individualidades e singularidades.

Palavras-chaves: Psicologia; Trabalho do Psic6logo; Praticas Psicoldgicas; Satde do
Trabalhador; Politicas Publicas

Abstract: The Socio-educational System has the function of protecting, holding and making
responsible the adolescents in conflict with the law. The Psychology contributes to the
operationalization and execution of these measures through their insertion in the different
socio-educational contexts. Thus, the objective this study is to understand the psychologist's
work in Socio-education. The research was carried out by 11 psychologists who worked and
had worked in the open and closed media with the fulfillment of socio-educational measures.
The interviews were carried out and analyzed qualitatively according to content analysis. The
data reveal the psychologist as a worker in a system under construction, where due to the lack
of institutional resources, often end up undergoing precarizing conditions of work. The issue
at stake of the place of Psychology as science and profession in this field, discussing the
possibilities and the impasses in this action. Academic training presents the relationship
between theory and practice, between effective expectations and bureaucratic realities. The
psychologists are composed in the practices, perspectives and perceptions of the Socio-
education, exposing the satisfactions, the frustrations and the anxieties of the learning and the
experiences produced in the relations with the adolescents and their contexts. It is noticed that
the psychologist's work with socio-educational measures requires constant technical-
theoretical, but also ideological reflections. In addition, the conditions offered for the
performance of these interventions are as important as the articulated work with the
multiprofessional team. Finally, the psychologist can be perceived as a technician, worker and
subject permeated by their individualities and singularities.
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Keywords: Psychology; Psychologist's work; Psychological Practices; Worker's health;
Public policy.

Resumen: El Sistema Socioeducativo desempefia la funcion de proteger, sostener y
responsabilizar a los adolescentes en conflicto con la ley. La Psicologia contribuye en la
operacionalizacion y en la ejecucion de esas medidas por medio de su insercion en los
diferentes contextos socioeducativos. De este modo, este estudio tiene como objetivo
comprender el trabajo del psicologo en la Socioeducacion. En la investigacion 11 psicologos
trabajam y trabajaron en los medios abierto y cerrado con el cumplimiento de la medida
socioeducativa. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y posteriormente analizadas
cualitativamente segun el andlisis de contenido. Los datos revelan al psicélogo como
trabajador de un sistema en construccion, donde debido a la falta de recursos institucionales,
muchas veces acaba por someterse a condiciones precarias de trabajo. Se cuestiona el lugar de
la Psicologia como ciencia y profesion en ese campo, discutiendo las posibilidades y los
impasses en esa actuacion. La formacion académica presenta la relacion entre teoria y
préctica, entre expectativas efectivas y realidades burocréticas. EI psic6logos se componen en
las précticas, perspectivas y percepciones de la Socioeducacion, exponiendo las
satisfacciones, las frustraciones y los anhelos de los aprendizajes y de las vivencias
producidas en las relaciones con los adolescentes y sus contextos. Se percibe que el trabajo
del psicologo junto a las medidas socioeducativas exige constantes reflexiones técnico-
teoricas, pero también ideoldgicas. Ademas, las condiciones ofrecidas para el desempefio de
esas intervenciones son tan importantes como el trabajo articulado con el equipo
multiprofesional. Por Gltimo, el psicologo puede ser percibido como técnico, trabajador y
sujeto permeado por sus individualidades y singularidades.

Palabras claves: Psicologia; Trabajo del Psic6logo; Practicas Psicoldgicas; Salud del
Trabajador; Politicas publicas.
Introducéo

No campo socioeducativo, a Psicologia constrdi praticas e saberes. No Brasil, essa
relacdo se inicia pelo desenvolvimento das ideias psicoldgicas e as possibilidades de
intervencdo em instituicdes destinadas a criancas e adolescentes. As primeiras tentativas de
cuidado a infancia foram desempenhadas por instituicdes religiosas e filantropicas como as
rodas dos expostos, as casas de corre¢do, 0s abrigos e 0s internatos. As estratégias aplicadas
eram precérias e higienistas de acordo com publico atendido: menores de rua, 6rfaos,
abandonados, carentes. Aos menores desvalidos e delinquentes restavam-se as prisoes e
reformatorios tendo em vista a falta de leis especificas (Arantes, 2008; Faleiros, 2011; Rizzini
& Pilotti, 2011; Trindade, 1999). O periodo de regimento dos Codigos de Menores

representou a institucionalizacdo de préaticas preventivas de vigilancia e punicéo, nas quais a
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estratégia mais utilizada para lidar com criangas e adolescentes pobres e “perigosas”, era a da
internacdo (Cruz, Hillesheim, & Guareschi, 2005; Perez & Passone, 2010; Rizzini & Pilotti,
2011). Vinculada a formulacédo desses dispositivos, a Psicologia aparecia como instrumento
de execucdo e justificativa dessas questdes diante das percepcbes hegeménicas para as quais
pobreza e criminalidade andavam juntas (Coimbra, 1995; Cruz, Hillesheim & Guareschi,
2005; Yamamoto & Oliveira, 2010).

A regulamentacdo da Psicologia ocorreu apenas em 1962 no auge do regime
autocratico-burgués, configurando subsequentemente uma incipiéncia das estruturas da
profissdo em conjunto as imposicdes politicas (Yamamoto, 2007). Assim, a Psicologia ia
sendo concebida por tratar dos aspectos morais e dos comportamentos sociais que conduziam
as acOes e 0s modos da sociedade, operando a partir de uma ideologia de seguranca nacional
que produzia acdes de controle, diferenciacao e categorizacdo (Bock, 2009; Yamamoto,
2007). No caso das criancas e adolescentes infratoras, eram realizados testes para diagnosticar
seus desvios, legitimando acdes de desqualificacdo e exclusdo social, que atestavam o
fracasso familiar relacionando a delinquéncia (Coimbra, 1995; Scisleski, Gonc¢alves & Cruz,
2015; Oliveira, 1999). Havia um compromisso com os interesses das elites brasileiras, 0 que
fortalecia os discursos e concepcdes psicoldgicos sobre as formas ideais de ser e se
desenvolver como crianca e adolescente (Bock, 2009; Coimbra, 1995; Cruz, Hillesheim &
Guareschi, 2005).

Em meio aos movimentos cientificos-profissionais direcionados as resisténcias
politicas decorrentes do periodo da ditadura militar, a Psicologia acompanha essas
transformacdes se politizando. A categoria passa a se inserir mais amplamente no ambito
publico, debrucando-se sobre a atengdo ao bem-estar social (Yamamoto, 2007). Assim, 0
perfil profissional do psicologo se modifica, considerando também as contingéncias

especificas do mercado de trabalho da época, a abertura do dominio dos campos de atuagéo
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profissional e a redefinicao de seus rumos teorico-ideologicos (Yamamoto, 2009; Yamamoto
& Oliveira, 2010). O Estado inicia o processo de redemocratizacao politica no qual emergem
as politicas sociais modernizadas e instituidas. Assim, se contextualiza um novo campo de
insercdo para os novos paradigmas da Psicologia como ciéncia e profissdo (Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Nesse cenario nasce a nova Constituicdo brasileira que oficializa as mudancas
marcadas de avancos significativos, mas sobreposta a manutencdo de concepgdes
conservadoras (Yamamoto & Oliveira, 2010). Progressivamente vao sendo criadas leis,
inovando os delineamentos e disposi¢fes em diferentes frentes de atuacao, na tentativa de
contemplar a amplitude e os diversos fatores dessas questdes sociais. No entanto, algumas
instituicBes incorporam como desafio esse processo de mudancas e demonstram dificuldades
e resisténcias em romper com as antigas praticas de vigilancia e punicdo (Bisinoto et al, 2015;
Faleiros, 2011).

Na sequéncia, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é elaborado, revogando
as politicas anteriores. Se valida a Doutrina da Protecdo Integral, constituindo um conjunto de
direitos sociais, civis, culturais e econdmicos de prevencao, promocao e protecao para
criancas e adolescentes (Brasil, 1990). Os antigos menores infratores passam a ter outro tipo
de tratamento, tornam-se adolescentes em conflito com a lei por meio das novas legislacoes,
respaldando-se as intervencgdes sociais a Socioeducacao. As medidas socioeducativas
abordam possibilidades de responsabiliza¢do, somando ao carater educativo e pedagogico a
protecdo (Bisinoto et al, 2015; Brasil, 1990). No entanto, apesar do “menor” deixar de existir
na legislacdo, ele permanece ainda presente em discursos e praticas, marcando,
estigmatizando, criando novas alusdes e significados permeados pela seméantica do risco e da

vulnerabilidade social (Cruz, Hillesheim, Guareschi, 2005; Scisleski, Gongalves, Cruz, 2015).
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Em 1993, é criada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) instituindo a
seguridade social e seu tripé baseado na atencao a saude, assisténcia e previdéncia social
(Brasil, 1993). Mas, apenas em 2005, com a regulamentac&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e Norma Operacional Basica (NOB-SUAS), a assisténcia social passa a ser
executada efetivamente como politica publica (Brasil, 2005). O SUAS tem funcgdes basicas: a
protecdo social, a defesa dos direitos socioassistenciais e a vigilancia social. Pelos
atravessamentos sociais e econdémicos, as novas concep¢des politicas se desdobram em mudar
a estrutura e a organizacao das politicas sociais determinando a institucionalizacdo do
controle social, a municipalizacdo e a descentralizacdo das politicas publicas (Perez &
Passone, 2010). Desse modo, sdo contextualizadas essas novas configuracdes das politicas
sociais, trazendo diferentes formas de perceber a assisténcia social no Brasil. Introduz-se a
nocao de responsabilidade publica a fim de dissolver o assistencialismo, o clientelismo e a
ideia de caridade aos pobres, heranca das praticas historicas (Brasil, 2005; Cruz & Guareschi,
2014a). O SUAS regulamenta essas mudancas, mas se torna necessario pensar e debater sobre
os significados da conquista desses espagos, incluindo os servicos, 0s acessos, a estrutura, a
formacéo dos técnicos, a qualificacdo e a avaliacdo desse trabalho a fim de garantir o
protagonismo e a cidadania dos usuarios (Couto, 2009; Cruz & Guareschi, 2014a).

Para completar o panorama das politicas sociais vinculadas a problematica dos
adolescentes em conflito com a lei, em 2006 foi elaborado o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE). O SINASE se tornou lei em 2012, operacionalizando
a Socioeducacao e elucidando a resolucao das medidas socioeducativas. O Sistema
Socioeducativo é compreendido enquanto conjunto de politicas publicas articuladas
especificamente para adolescentes vitimas, que tiveram seus direitos violados, ou agressores,
que violaram direitos pelo cometimento de ato infracional (Brasil, 2006; 2012). As medidas

objetivam a geracédo de possibilidades frente a inclusao social, considerando a capacidade do
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adolescente no seu cumprimento, as circunstancias e a gravidade do ato infracional (Brasil,
2006; 2012). Destaca-se a articulacdo e o encadeamento entre SUAS e SINASE a partir do
principio de descentralizacdo politico-administrativa e municipalizacdo, gestdo democrética e
participativa e corresponsabilidade de financiamento de programas e atendimentos. A relagédo
entre os dois sistemas se torna essencial para lidar com as questdes sociais em torno do
adolescente em conflito com a lei. O SUAS intervém em nivel de prevencdo, mas também é
responsavel por parte dos servi¢os de medida socioeducativa em meio aberto, como a
prestacdo de servicos a comunidade (PSC) e a liberdade assistida (LA). Essa configuracéo
politica inclui a prestacdo desse tipo de servigo por meio das politicas do terceiro setor. Em
contraponto, as medidas de meio fechado, como a Semiliberdade e Internacédo, correspondem
aos servicgos prestados por instituicdes estatais (Brasil, 2006; 2012). O SINASE se revela
como uma proposta complexa e cuidadosa no intuito de compreender a totalidade sobre a
infracdo juvenil. Entretanto, para além de seus atributos, discutem-se questdes entorno da sua
aplicabilidade, inferindo sobre os resultados esperados e efeitos implicitos as medidas. As
intervencdes podem mascarar as origens desse sistema, perpetuando as intervengoes
coercitivas e repressivas por meio do exercicio de uma psicologia e de uma assisténcia social
conservadora e alienada, que continuam interferindo e investigando a vida desses
adolescentes e suas familias na justificativa de proporcionar um atendimento psicossocial
(Benelli & Costa-Rosa, 2011).

Nessa interseccdo entre Socioeducacao e Assisténcia Social destacam-se outros
elementos que transpdem essa problematica. Explicita-se as agdes das politicas do terceiro
setor e suas entidades, como organizacgdes privadas, ndo-governamentais, autogovernadas,
sem fins lucrativos e de associagdo voluntaria (Yamamoto, 2007). As Organizacdes N&o-
Governamentais (ONGSs) se tornam dispositivos privado/estatais colaboradoras das causas

infanto-juvenis. No entanto, percebe-se que suas origens fomentam a despolitizacéo dos
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conflitos sociais (Faleiros, 2011; Yamamoto, 2007; Yamamoto & Oliveira, 2010). Essas
configurac@es politicas expressam como a responsabilidade no enfrentamento dessas questdes
se divide entre Estado, mercado e sociedade civil (Yamamoto, 2007; Yamamoto & Oliveira,
2010). Além disso, a partir da legitimacédo dessas demandas sociais pelo Estado, as
normatizacgdes das politicas, contraditoriamente, recaem sobre a complexidade da questao
social, a qual se enfrenta politicamente de forma parcial e fracionada. A questdo social
implica nas contradi¢Ges fundamentais das desigualdades sociais produzidas entre capital e
trabalho, entre os conflitos dos diferentes interesses de classes (lamamoto, 2013; Yamamoto,
2007; 2009). Assim, se declara tanto a importancia do papel da Psicologia nesse campo, como
0s possiveis limites dessas intervencdes (Yamamoto, 2007).

Desse modo, entende-se que essas politicas sdo essenciais para a formacdo de um
sistema de garantia de direitos, mas dependem de uma série de fatores, principalmente de seus
operadores, gestores, técnicos e profissionais que possibilitam sua efetivacdo. A realidade do
trabalho dos psicélogos na Socioeducacao permeia as caracteristicas dos recursos humanos
envolvidos com os atendimentos dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa. No levantamento anual de 2014 do SINASE, publicado em 2017, os dados em
relacdo ao no meio fechado, contabilizam de um total de 34.412 profissionais, 49% de
socioeducadores, 27% em equipe de apoio e 12% da equipe multidisciplinar, os quais se
determinam 3% a area da Psicologia somando 1.144 psicélogos (Brasil, 2017a). Sobre as
medidas de meio aberto estima-se essa realidade por meio dos dados do Censo SUAS de 2016
dos CREAS onde 19,3%, cerca de 4.376, dos trabalhadores séo psicologos. Relembra-se que
nem todos esses locais realizam o Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e de PSC, em torno de 80%, e nem todos 0s

psicologos se envolvem com esse tipo de atividade na instituicdo (Brasil, 2017b).
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A Psicologia garantiu seu lugar nos diferentes campos de atuacdo, sendo considerada
como membro da equipe minima na maioria desses servicos (Brasil, 2005; 2006). O trabalho
e a prética profissional do psicologo no SUAS foi objeto de estudos de variadas pesquisas
(Benelli & Costa-Rosa, 2011; Yamamoto & Oliveira, 2010; Macedo & Dimenstein, 2012).
Entretanto, existem poucas referéncias sobre o trabalho do psicologo especificamente no
SINASE. Pela complexidade da Socioeducacao abranger tantos campos de atuacéo e ser uma
politica em processo de constitui¢do de praticas, se torna um desafio permeado de
possibilidades, construcao de saberes, discussdes e problematizacGes acerca dessa tematica.

Assim, a Psicologia e a Socioeducacdo operam e transitam entre as acdes de protecao
e de seguranca social. Identifica-se o psicélogo como sujeito, trabalhador e ator social que
vive, convive e intervém em diferentes realidades e contextos, buscando subjetivar e
transformar as experiéncias dos adolescentes em conflito com a lei durante o cumprimento de
medida. Desse modo, 0 presente estudo teve como objetivo compreender o trabalho de
psicdlogos no Sistema Socioeducativo. Reflete-se sobre as condices e subsidios que as
politicas, as instituicdes e 0s servi¢os proporcionam para esses profissionais atuarem e como
isso pode interferir em suas préticas e no desenvolvimento de seu trabalho, tendo em vista os

desafios e as possibilidades que se produzem nessa relacéo.

Método

Fizeram parte deste estudo 11 psicologos que trabalhavam ou ja haviam trabalhado no
Sistema Socioeducativo no interior e nas capitais da regido Sul. Todos os profissionais
possuiam formacédo em Psicologia e formagdes complementares, na area de atuacdo ou em
outras especialidades. O tipo de vinculo empregaticio dos psicélogos variou entre contratados
e estatutarios. Foi encontrado também o exercicio profissional de voluntariado relatado por 05

participantes. Os profissionais trabalharam em diferentes tipos de instituicdes e servicos em
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relacdo as variadas modalidades de medidas socioeducativas no meio aberto, PSC e LA, e no
meio fechado, semiliberdade e internacdo. Os psicologos possuiam de 07 meses a 16 anos
(M=5,13; DP=4,80) de tempo de experiéncia de trabalho. Compuseram a amostra 09
psicologas do sexo feminino e 02 psicélogos do sexo masculino. O critério de selecdo para a
participacao na pesquisa foi ser psicélogo formado e atuar ou ter atuado como técnico em
servigos de meio aberto ou fechado no Sistema Socioeducativo de cumprimento de medida
socioeducativa junto a adolescentes em conflito com a lei.

A técnica utilizada para compor a amostragem foi a de bola de neve. Assim, a coleta
de dados foi iniciada a partir de um participante-chave que poderia localizar outros contatos
com o perfil buscado pela pesquisa. Com esse profissional, foi realizada uma entrevista piloto,
para testar e, se preciso adequar, o instrumento as necessidades da pesquisa. Ao final da
entrevista foi solicitado que esse psicologo indicasse outros possiveis participantes para o
estudo e assim sucessivamente. Esse método denominado amostragem em bola de neve, ou
Snow Ball, consiste no alcance de uma amostra de pesquisa diferenciada e nao probabilistica,
por meio de redes sociais de indicacdo, na qual se torna possivel a exploracdo de fendbmenos
sociais especificos (Bickman & Rog, 1997; Penrod et al., 2003; Vinuto, 2014). Por meio
desse método, foi possivel conhecer outras realidades e vivéncias, que seriam dificeis de
serem acessadas ou expostas de outra forma, contemplando um espectro das diferentes
funcbes e dos heterogéneos contextos de trabalho os quais os psicélogos estéo inseridos, ou
seja, a saturacao.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a partir de um roteiro que envolvia
questdes sobre o trabalho do psicologo, as atividades desenvolvidas no servico, as relacoes
com a rede, os desafios, as possibilidades e as perspectivas sobre o desempenho e a préatica
profissional, sobre o vinculo estabelecido com os adolescentes e, acerca do envolvimento

destes com a violéncia e o ato infracional. As entrevistas foram realizadas em locais de



preferéncia dos participantes, como no ambiente de trabalho ou em acomodacdes
disponibilizadas pela universidade, tendo duracdo média de 1h20min. Os psicologos
demonstraram satisfacdo em participar da pesquisa, uma vez que a pratica e o trabalho
envolvendo as questdes sociais e, principalmente, a violéncia causam inquietacdes.

O instrumento de coleta de dados faz parte do projeto de pesquisa guarda-chuva, o qual foi
submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da universidade sob o parecer
CAAE n°. 45151815.4.1001.5346. Os aspectos éticos que protegem a integridade dos
psicologos perante a pesquisa foram garantidos de acordo com as legislac@es brasileiras. A
partir do convite da pesquisa os psicélogos receberam os esclarecimentos sobre 0s
procedimentos éticos da participacdo sendo solicitada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para dar os tramites necessarios a participacdo. Esse
estudo é um recorte de uma pesquisa de mestrado na qual fazem parte outros enfoques

derivados de diferentes analises sobre os resultados coletados.
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Esta pesquisa teve carater descritivo e exploratorio e os dados obtidos de acordo com

as entrevistas foram analisados qualitativamente. As entrevistas foram gravadas e transcritas e

a partir da analise de conteudo (Bardin, 2011), os dados foram organizados em quatro
categorias tematicas, exploradas a seguir: Psic6logos como trabalhadores; Qual o lugar da
Psicologia na politica em constru¢do?; Formacéo profissional: da teoria para a préatica e

Préaticas profissionais dos psicélogos: percepcdes e perspectivas.

Resultados e Discusséo
Psicologos como trabalhadores

O trabalho e a pratica profissional dos psicologos séo, em parte, determinados por
acordos, contratos de emprego e de prestacéo de servicos. Esta categoria aborda as questdes

trabalhistas que envolvem essa realidade a partir do vinculo empregaticio, recursos,
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valorizacdo e investimentos institucionais até a precarizacao do trabalho. Discute-se como se
identifica essas relacBes em instituicdes publicas e do terceiro setor, no meio aberto e no meio
fechado, e quais adversidades e desafios sdo enfrentados no ambiente de trabalho, tendo em
vista 0 espaco fisico, 0s materiais e a infraestrutura propiciada.

Nesse contexto, os psicologos entrevistados demonstraram contradi¢des dentre as
diferentes formas de exercicio profissional. Os concursados apresentaram uma maior
seguranca empregaticia devido a estabilidade estatutaria. Entretanto, pela burocracia da
maquina publica surgem outros desafios. A dificuldade de efetivacdo do quadro de técnicos,
no qual se trabalha com o minimo de funcionarios, exigindo-se 0 maximo de cada um; a falta
de recursos humanos e materiais; uma estrutura fisica inadequada e imprépria para atender as
demandas. Esses fatores sdo apontados como interferéncias significativas no desempenho do
trabalho, podendo ser identificado também em outros estudos (Araljo & Galedo-Silva, 2015;
Benelli & Costa-Rosa, 2011).

Além desses desafios, os psicdlogos contratados e os voluntarios convivem com outras
questdes. A realidade do terceiro setor também coloca em cheque a estagnacéao de fundos que
comprometem as competéncias dos trabalhadores (Benelli & Costa-Rosa, 2011). Uma
participante fala sobre a limitagdo de investimentos financeiros e a captura desses recursos
atraves de projetos, ou seja, uma vez que se acaba determinado financiamento, fazia-se
necessario finalizar seu designio. Mas as questdes sociais e o envolvimento dos adolescentes
com atos infracionais acabam ou findam no prazo dos projetos?

Os participantes que haviam passado por essa experiéncia explicitavam o conflito
entre capital e trabalho, paradoxalmente ao objeto de intervencdo. Ou seja, a questao social
implicita nas préaticas socioeducativas também atingem os psicologos uma vez que estes
também sdo trabalhadores permeados pelas questdes do sistema socioeconémico (lamamoto,

2013; Macedo & Dimenstein, 2012). Uma psicéloga fala: “...ali no X (instituicdo) era uma
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ong ndo é concurso, ndo tem estabilidade, ndo tem nem saldario muitas vezes...” (P.13). Outro
colega explora que esse salario, no caso dos voluntarios, “é¢ uma ajuda- € um valor
simbdlico” (P.7). Yamamoto (2007) aborda essas questdes revelando outros impasses, as
politicas do terceiro setor implicam também na precarizacdo e na privatizacdo dos servigos.
Como consequéncia, o voluntariado retrata outros questionamentos acerca da exploracéo de
mé&o-de-obra barata ou gratuita em contraponto a qualidade e a fragmentacao dos servicos
ofertados (Benelli & Costa-Rosa, 2012; Sato & Cordeiro, 2017; Yamamoto, 2007).

A instabilidade no terceiro setor pode ser problematizada tendo em vista as garantias
trabalhistas (Macedo & Dimenstein, 2012; Sato & Cordeiro, 2017), mas também pelos
desafios institucionais de se planejar acGes inovadoras. Alguns participantes deixaram
transparecer o receio de confrontar uma gestdo conservadora por medo de serem demitidos ou
repreendidos, essa realidade também foi encontrada em outro estudo da area (Pereira, Freitas
& Dias, 2016). Além disso, o salario se torna outra questdo. Os psic6logos como sujeitos e
trabalhadores precisam pagar contas, comprar comida, consumir, viver, independente do
vinculo empregaticio. Como qualquer trabalhador, sob a 6tica do capital, vende e compra
forca de trabalho (Yamamoto, 2007). Por vezes, os voluntarios distribuem sua carga horaria
semanal com outras funcdes e oficios, da clinica a freelancers. Uma participante afirmou: “as
vezes a gente ndo consegue dar 100% da nossa capacidade ali porque tu tem outro local, as
vezes tu tem que sair mais cedo, as vezes tu trabalha em outro local que € o que te paga
mais” (P.13). Caracteristicas semelhantes sobre a precarizacdo do trabalho e a baixa
remuneracao sao encontradas em outras pesquisas nesse campo (Aradjo & Galedo-Silva,
2015; Benelli & Costa-Rosa, 2012; CFP, 2012; Macedo & Dimenstein, 2012; Ribeiro, Paiva,
Seixas & Oliveira, 2014; Sato & Cordeiro, 2017).

Mas apesar de muitas vezes ndo haver uma remuneracdo adequada, ndo significa ndo

haver responsabilidades. Percebe-se que nas organizacdes do terceiro setor, em especial, no
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caso das ONGs, todos precisam contribuir e se comprometer com o trabalho para tornar
possivel a efetivacdo de seu objetivo. Alguns participantes falaram que a propria experiéncia
profissional e os aprendizados construidos no local recompensaram a caréncia de recursos
financeiros. Essa vivéncia pode ser exaustiva e/ou altruista. Assim, surge outro desafio: atuar
como voluntario recai sobre as herancas historicas pautadas na caridade e na benemeréncia
dos antigos servigos para menores (Cruz & Guareschi, 2014a; Rizzini & Pilotti, 2011; Sato &
Cordeiro, 2017)? Ou afirma o comprometimento social do psicélogo com a tematica do
adolescente em conflito com a lei?

Outros aspectos em relacéo ao trabalho voluntario e ao terceirizado séo a instabilidade
do emprego e suas consequéncias. Um participante afirmou que essas condigdes interferem
ndo apenas o profissional de forma pessoal, mas também no desempenho de seu trabalho,
principalmente por ndo conseguir, muitas vezes, dar continuidade aos atendimentos pelo
mesmo técnico de referéncia. Assim, a alta rotatividade de funcionérios afeta o rendimento
das acdes promovidas pelo servico, fragiliza a articulacdo da equipe e dificulta o
estabelecimento de vinculo com os usuérios (Araujo & Galedo-Silva, 2015; Macedo &
Dimenstein, 2012; Pereira, Freitas & Dias, 2016; Sato & Cordeiro, 2017).

De modo geral, o tipo de vinculo empregaticio interfere sobre o trabalho do psicélogo
(Aradjo & Galedo-Silva, 2015; Macedo & Dimenstein, 2012; Sato & Cordeiro, 2017). No
meio aberto, os profissionais estdo mais expostos a trabalhos precarizados, enquanto que no
meio fechado possuem maior estabilidade por serem, em sua grande maioria, concursados. Os
dados levantados pelo Censo SUAS de 2016 apontam que quase metade do seu corpo de
trabalhadores, em torno de 44,2%, possuem vinculos empregaticios ndo permanentes (Brasil,
2017b).

As condigdes e 0s recursos que sdo oferecidos e alicercam essas praticas enunciam 0s

desafios, as dificuldades, as possibilidades e as potencialidades de cada servico. Uma
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participante enunciou: “...a gente trabalha com o pesado (...) e a gente ndo tem tanta
valorizagdo assim, em termos de saldrio, de reconhecimento, ndo.” (P.11). Ou seja, a
valorizacdo salarial e o reconhecimento social também sao precarios (Araujo & Galedo-Silva,
2015; Sato & Cordeiro, 2017). Explicita-se essa compreensao pela parcela de preconceito que
“trabalhar com os marginais da sociedade” implica no trabalho do psicélogo com
adolescentes em conflito com a lei. Essa ldgica pode ser percebida no campo da assisténcia
social, institucionalizada, como pelo trato com os menores pobres (Benelli & Costa-Rosa,
2012).

Na cidade de origem da pesquisa, acompanha-se o relatério de algumas dendncias para
0 Ministério Publico em relacdo a precarizacdo e ao desvio de verba na Assisténcia Social,
incluindo o &mbito das medidas de meio aberto. Percebem-se os atravessamentos entre as
politicas do terceiro setor, a municipalizacdo e a terceirizacdo do contrato dos profissionais
deste campo. O mais recente quadro representativo desta cidade revela, de modo geral, um
cenario de demissao massiva dos profissionais terceirizados, incluindo psicologos, e uma rede
de assisténcia social sem corpo técnico minimo para a realizacdo de atendimentos basicos e
especializados com qualidade e engajamento social. Nessa conjuntura, a prefeitura justifica
sua atitude pela deliberacéo de abrir processos seletivos e concursos para o preenchimento
dessas vagas.

Além dessa realidade local, surge uma nova tendéncia na forma de contatar o servico
prestado por psicologos. Recentemente, foi langado um programa, pelo presidente e a
primeira dama, incentivando o trabalho voluntario (Mazui, 2017). Outro exemplo que surge
em um dos outros alcances da pesquisa, onde foi langado por uma prefeitura um aplicativo de
cadastramento de profissionais voluntarios para a atuagdo em unidades de satde. Apesar dessa
matéria ndo implicar diretamente no campo da Socioeducacéo, se torna importante discutir o

desmonte das politicas publicas sociais e como as concepcdes politicas (partidarias) também
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podem contribuir para a precarizacao do trabalho do psicologo no setor do bem-estar publico.
Nesse caso, 0 Conselho Regional de Psicologia se posicionou langando uma nota de repddio a
criacdo desse dispositivo.

Qual o lugar da Psicologia na politica em construcéo?

Tendo em vista a historia das politicas publicas sociais destinadas aos adolescentes em
conflito com a lei em conjunto a trajetoria das praticas psicoldgicas elitistas, vigilantes e
marginalizantes: questiona-se o lugar da Psicologia como ciéncia e profissdo no campo da
Socioeducacdo. A partir da dtica dos participantes, esta categoria aborda essas discussdes e
indagac6es em relacdo as possibilidades de intervencdo que permeiam seus contextos de
trabalho.

Os psicologos desenvolvem e participam principalmente das seguintes atividades:
acolhimentos, grupos, atendimentos individuais psicolégicos, multidisciplinares e familiares,
acompanhamentos durante o cumprimento da medida (orientacdo), producdo de relatorios,
relagcbes com o judicidrio, visitas domiciliares, oficinas, reunies de equipe, articulagdes com
a rede. A execucao dessas atividades pode depender do tipo de medida socioeducativa que 0
adolescente for cumprir e o psic6logo acompanhar. Essa caraterizacao inicial também foi
encontrada em outro estudo da area (CFP, 2012).

Discute-se sobre o desenvolvimento de algumas dessas praticas que sugerem atencéo
em sua execugdo. Torna-se necessario olhar para a forma como elas séo realizadas no sentido
de evitar agdes psicologizantes, automatizadas e/ou sem poder de reflexdo (Benelli & Costa-
Rosa, 2012; Coimbra, 2004). Atuacdes centradas somente nos sujeitos sem considerar a
necessidade em ampliar a visdo aos diferentes elementos constituintes da problematica
esvaziam politicamente a pratica do psicologo (Macedo & Dimenstein, 2012; Scisleski,

Goncalves & Cruz, 2015).
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Em relacdo as especificidades da dinamica dos atendimentos psicoldgicos, em alguns
casos eles podem ser pré-determinado juridicamente. Nessas circunstancias, os psicologos
afirmam ter dificuldades de se estabelecer uma relacdo terapéutica com os adolescentes
considerando as resisténcias relativas a sua obrigatoriedade. Questiona-se a efetividade dessa
imposicdo uma vez que o juiz é quem julga essa necessidade. O atendimento psicologo pode
ser considerado mais um castigo dentro da medida (punitiva?) socioeducativa? Uma
participante expde: “...a gente tinha que fazer aquele atendimento pra, pra ter ld no papel
que a gente fez o atendimento e ndo era produtivo, sabe?!” (P.13). Resisténcias podem fazer
parte de um tratamento, mas designa-lo a priori pode significar que os adolescentes, que
cometeram algum tipo de ato infracional, possuem alguma irregularidade psicoldgica? Diante
dessa imposicdo, a Psicologia retorna ao dilema historico de produzir sujeitos doceis
contribuintes ao sistema socioecondmico ou construir transformacdes sociais subjetivantes
(Benelli & Costa-Silva, 2011)? Assim, questiona-se: a servi¢o de quem esta a Psicologia na
execucdo das medidas socioeducativa?

A dinamica de organizacdo pode variar entre 0s servigos, mesmo que se tenham os
mesmos objetivos e as mesmas diretrizes (CFP, 2012). Nos servigos de meio aberto, a
orientacdo sugere algumas observacfes. Em sua maioria, 0s psic6logos podem ser
responsaveis tanto pelos atendimentos individuais, incluindo a orientacdo, quanto pelas outras
atividades institucionais correspondentes ao desenvolvimento das medidas. Alguns
participantes relatam que em algumas instituicbes podem ser separadas essas fungoes,
dividindo o trabalho do psicologo, do trabalho técnico do orientador/educador. Assim, o
atendimento psicologo é realizado apenas por psicologos, enquanto as orientaces podem ser
realizadas por outros profissionais da equipe no caso das medidas de meio aberto (CFP,
2012). Essa pratica é observada de maneira positiva por alguns profissionais pela otimizagéo

de tempo e desdobramento sobre as resisténcias do adolescente que ndo deseja frequentar os
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atendimentos psicologos. Além disso, diferenciam-se as préaticas terapéuticas das percebidas
como controladoras e fiscalizadoras. Em contraponto, questiona-se a manipulacao desses
objetivos. A orientacdo socioeducativa, via Psicologia, pode ser um efetivo mecanismo de
persuadir os adolescentes a seguir as regras, corrigindo seus problemas comportamentais, 0s
desajustes psiquicos ate a estrutura familiar (Benelli & Costa-Rosa, 2011).

A Psicologia ocupa lugar ndo sé na construcao de saberes sobre sua préatica na
Socioeducacdo, mas sobre esse proprio campo também. A construcdo desse lugar se molda
vinculada a execucdo da propria politica. Assim, um participante exp6e as complicagdes e
contradi¢bes que envolvem esse fazer, afirmando existir um paradoxo entre proteger e
responsabilizar, acolher e punir. Em contraponto, outros psicologos se referem a medida
socioeducativa pelo uso do termo “pena”. Entende-se que essas concepcdes explicitam as
raizes do Sistema Socioeducativo e dos antigos modelos de intervencéo, colocando em cheque
as novas diretrizes num contexto neoliberalista (Brasil, 2006; 2012; Scisleski, Golcalves &
Cruz, 2015). Mas ndo s6 justifica a l6gica de compreensdo como expde o conservadorismo e a
oposicao ao progresso dessa problemética. Atenta-se para o meio fechado, onde rege uma
I6gica prisional e penal na qual preconiza-se a manutencéo da seguranga civil a protecdo dos
direitos dos adolescentes internados (Scileski, Bruno, Galeano, Santos & Silva, 2015). Os
avancos nas legislacdes sdo reconheciveis, mas ainda ndo se fazem consolidados na pratica. E
preciso dar prosseguimento a essas conquistas, apesar das questdes estruturais que cercam
esses sujeitos, para a efetivacdo dessas politicas (Scisleski et al, 2017). Scileski et al (2017)
fala dos adolescentes em conflito com a lei sob a perspectiva de que a lei também tem
conflitado com eles, uma vez que muitas dessas intervencdes, por vezes, violam a garantia
desses direitos.

Reflete-se sobre os riscos dessa perspectiva puramente punitiva e funcionalista

promulgadora da adaptacdo e do controle social nos servicos socioeducativos (Benelli &
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Costa-Rosa, 2011; Coimbra, 2004). Reflete-se sobre que se pode fazer, como se pode fazer e
quais serdo os efeitos dessas praticas (Scisleski, Golcalves & Cruz, 2015). A Psicologia
possui um compromisso ético, politico e social com essas questdes 0 que torna preciso
problematizar o desempenho dessa atuacao.

Formacéo profissional: da teoria para a pratica

A formacdo académica prepara para a pratica? O que se aprende durante o curso de
Psicologia é suficiente para o sujeito adentrar o mercado/mundo do trabalho? Nesta categoria
serdao abordadas essas questdes, enfocando sobre a formacéo profissional dos psicélogos, as
possibilidades advindas de uma formacdo complementar e 0s impasses burocraticos no
contexto socioeducativo. Assim, inicia-se a discussdo aproximando-se das vivéncias da
realidade dos participantes refletindo sobre suas formacGes.

De modo geral, nenhum dos psicologos relatou ter tido contato em disciplinas
curriculares durante a graduacdo com o tema da Socioeducacdo. No entanto, eles falaram
sobre a importancia de disciplinas basicas e introdutérias como a Psicologia Social e a
Psicologia Comunitéria, as quais contribuiram para pensar sobre suas praticas atuais. Além
disso, alguns dos participantes destacaram as experiéncias dos estagios, onde eles optaram em
conhecer e trabalhar com a temética do adolescente em conflito com a lei. Em relacdo a
formagé@o complementar, todos afirmaram ter o titulo ou estarem cursando algum tipo de pos-
graduacéo, dados encontrados em outro estudos (CFP; 2012; Macedo & Dimenstein, 2012).

Nesse sentido, alguns psicologos relataram alguns desafios sobre a interagéo teoria e
pratica. Primeiramente, nota-se a construcdo de ideias e ilusdes durante a academia, anteriores
ao trabalho. Uma participante falou: “quando eu fui fazer Psicologia eu achei que ia usar
terninho e salto alto e t& no ar condicionado né, e dai néo (...) trabalhar dentro dessa
perspectiva ¢ fazer visita domiciliar com chuva, €, é ir em locais que tu ndo imagina que tu

vai ir...” (P.13). Entende-se que o trabalho na Socioeducacgéo aproxima o profissional de
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realidades que podem estar distantes das que ele geralmente conhece e discute na academia
(Macedo & Dimenstein, 2012). A formacéo académica, ainda, aprofunda sobre uma
perspectiva individual do sujeito onde a clinica e a avaliacdo psicoldgica constituem-se como
a principal énfase das grades curriculares. Esse enfoque acaba por dificultar a insercéo do
psicologo nos diferentes campos de atuacdo no sentido de ndo haver orientacdo sobre as
questdes sociais (Araujo & Galedo-Silva, 2015; Cruz & Guareschi, 2014b; Guareschi et al,
2011; Scisleski, Gongalves & Cruz, 2015). Além disso, implica-se sobre a postura ético-
politica no contato com esses contextos sociais diante de uma realidade que pode ser distinta
da sua, atravessada de conceitos preestabelecidos que podem determinar suas intervencdes
(Hadler & Guareschi, 2014). No caso dos profissionais com pouco tempo de experiéncia, ou
recém-formados, expressam-se também dificuldades no trato de seus aprendizados técnicos
perante a equipe multidisciplinar. Apesar da falta de experiéncia, esses profissionais podem
agregar nos servigos exatamente pelo carater potencialmente inovador e renovador recém-
saido da academia. Entende-se que alguns profissionais dentro do ambiente de trabalho
podem considerar suas praticas absolutamente consolidadas, entretanto, destaca-se o perigo de
se tornarem obsoletas. Faz-se necessario uma constante atualizacéo, tanto de novas técnicas e
metodologias, quanto da propria legislacdo; pois, € possivel estabelecer uma consolidacao de
saberes? Uma participante refletiu dando como exemplo o acompanhamento das instituigdes
perante as mudancas: “...outros profissionais se adaptaram a ele (ECA), mudaram assim,
outros ndo, ainda, so tao esperando se aposentar. E a0 mesmo tempo tem gente nova
entrando, com outros pensamentos, com outras formagées...” (P.11). Ao mesmo tempo em
que existem profissionais engajados em promover mudancas institucionais e praticas
transformadoras, encontram-se aqueles que podem estar em processo de cristalizacao,
institucionalizados, e por consequéncia, veem o trabalho como forma de renda para pagar suas

contas (Bernardes & Lima, 2013).
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A instituicdo muitas vezes trabalha numa Idgica conservadora e menorista e a entrada
dessas “novas” concepgoes, advinda dos recém-formados, podem ameacar a estabilidade de
praticas institucionalizadas, “atrapalhando” e desacomodando o funcionamento da instituigao.
O trabalho em equipe exige uma postura e conduta profissional com habilidades no manejo e
administracdo de determinadas situacdes. Nesse sentido, uma psicologa revelou um caso
antigo de violéncia institucional no seu ambiente de trabalho. Para os profissionais que
compreendem que punir significa educar, pode ser facil atribuir ao adolescente, autor de ato
infracional, exclusivamente, a responsabilidade sobre a situacdo vivenciada (Aguinsky &
Capitdo, 2008). No entanto, ressalta-se que os profissionais ndo podem ser perpetradores, nem
coniventes a nenhum tipo de situacdo que viole ou coloquem em risco os direitos dos usuarios
(CFP, 2012). Esse tipo de situacao expde as falhas do sistema que na pratica ainda néo efetiva
todas as garantias de direitos antevistas nas legislacGes. Outra participante sinalizou que o
processo de institucionalizacdo de préaticas pode acompanhar de maneira natural o
desenvolvimento do trabalho também em razdo da complexidade de atuar nessa tematica
sobre a quantidade de demanda existente. Ela falou acerca da comprovagéo do cumprimento
da medida, que frequentemente é verificada por meio da elaboracédo de relatérios judiciais,
mas questiona a relevancia das intervengdes sobre a possibilidade de procedimentos
esvaziados: “burocraticamente ele ta cumprindo a medida né? Agora que efeitos de sujeito
isso produz?” (P.9). Entende-se que muitas vezes o trabalho sobrecarrega o profissional que
automaticamente reproduz sua técnica. Os profissionais demonstraram um desgaste
emocional que intervém sobre a possibilidade de autorreflex@o da sua pratica. Faz-se
necessario a politizacdo das acdes socioeducativas a partir de um exercicio critico e dialético
sobre a realidade social brasileira, equacionando as demandas dos adolescentes (Benelli &

Costa-Rosa, 2011; Oliveira, 2016).
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Como forma de driblar essas armadilhas que o proprio funcionamento institucional
imp0e a dindmica operacional da politica, uma psicéloga falou sobre a importancia das
reunides de equipe, estudos de caso e espacgos de formacéo fora do local de trabalho. Destaca-
se a alternativa das proprias instituices proporcionarem também espacos de formacéo
continuada, capacitacdes, incentivando a busca por novos conhecimentos, intervencdes e
desconstrucdes (Ribeiro, Paiva, Seixas & Oliveira, 2014; Sato & Cordeiro, 2017). Entende-se
gue os materiais técnicos e documentos normativos produzidos pela area podem servir de
inspiracdo aos profissionais, mas ndo oferecem um aparato concreto as praticas cotidianas
(Araujo & Galedo-Silva, 2015).

Praticas profissionais dos psicélogos: percepcdes e perspectivas

Por ultimo, sdo apresentadas as percepcdes e perspectivas dos psicdlogos sobre suas
praticas profissionais. Nesta categoria serdo abordadas como o trabalho pode afetar o
psicologo como sujeito e como ator social. Assim como, os aprendizados, 0s sentimentos, as
limitacOes, as frustracdes, as apostas, as expressdes e as conquistas que envolvem esse
percurso. Sdo formas de compreender, sentir, lidar e encarar as vivéncias positivas e negativas
durante o trabalho no Sistema Socioeducativo.

Desse modo, um dos aspectos mais relevantes e estimulantes a préatica psicolégica se
torna o poder de investimento nos adolescentes em conflito com a lei. A disponibilidade de
escutar e viabilizar um espaco de producéo de efeitos subjetivantes. Alguns psicélogos
complementam afirmando que se sentiam estimulados pela constante sensacéo de desafio
imposta pela rotina permeada de imprevisto em conjunto as provocagoes da
interdisciplinaridade do sistema.

Entretanto, entende-se que as vivéncias podem ser compreendidas também de maneira
ambivalente, expondo outras percepg¢des e sentimentos. De modo geral, a maioria dos

participantes falou sobre uma frustracéo devido a complexidade do trabalho. Percebe-se essa
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sensacdo pela falta de suporte institucional e pela burocracia, em relagéo a alta demanda, a
exaustividade do oficio, os atravessamentos do terceiro setor, a falta de recursos e
investimentos no setor social. Essas percepc¢des também sdo identificadas em outro estudo da
area (Macedo & Dimenstein, 2012). Mas a frustracdo esta vinculada, principalmente, pelo
esforco e pelo investimento que se dedica e se aposta nos adolescentes as possibilidades de
mudancas para seus futuros. Em detrimento ao comprometimento social, muitas vezes 0s
adolescentes ndo correspondem as expectativas dos profissionais. Uma participante revelou:
“eu me questiono, é todos os projetos e instituicdes que eles (adolescentes) passaram, a gente
faz um pouco, a gente oferece algumas coisas, e as vezes a gente da o nosso melhor que néo é
o suficiente, sabe?” (P.11). Reflete-se sobre as praticas, 0s discursos, 0s servicos pelos quais
esses adolescentes perpassaram até adentrarem ao Sistema Socioeducativo (Hadler &
Guareschi, 2014).

O cotidiano do psicologo pode apresentar diferentes situagdes mobilizadoras. Os
participantes contam vivéncias sobre rebelides, mortes e assassinatos de adolescentes
usuarios, visita a locais onde eles se depararam com condic¢des de extrema pobreza e
miserabilidade, circunstancias de vulnerabilidade social e exposi¢édo a violéncia. Assim,
percebe-se a complexidade por tras dessas intervencgdes nas quais, muitas vezes, 0s
profissionais se sentem impossibilitados e ineficazes (Aratjo & Galedo-Silva, 2015; Macedo
& Dimenstein, 2012). Uma participante desabafou: “com o tempo tu vai se organizando enfim
pra conseguir trabalhar, também se tu se abala, tu ndo consegue fazer nada...” (P.13).
Assim, para lidar com essas frustragdes, se torna importante identificar as possibilidades de
resultados das praticas, apesar das eventuais complicac@es. Os participantes falaram que é
preciso estar atento e reconhecer 0s pequenos avangos que se conquistam junto aos

adolescentes. Mesmo assim, pode ser dificil e trabalhoso persistir e/ou renovar algumas
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estratégias. Entende-se que é essencial se ter empatia, mas também se torna necessario
construir recursos para lidar com esses cenarios.

A questdo se define: como continuar desejando, apostando e enfrentando esses
sofrimentos em prol do seu trabalho? A Socioeducacao tem sido identificada como um local
que gera adoecimento aos trabalhadores, proporcionando um elevado niumero de profissionais
com problemas de saude e sofrimento psiquico pelo trabalho (Oliveira, 2003; Oliveira &
Assis, 1999). A reflexdo para pensar numa solucéo se desenvolve pelos préprios psicologos
participantes da pesquisa. Eles apontaram para o processo constante de reinvencao, somado a
percepcao de ora mais motivados, ora mais padecidos por essas situa¢fes, mas identificando
suas limitacdes dentro desse aprendizado. Essas caracteristicas também sdo encontradas em
outra pesquisa no campo social (Macedo & Dimenstein, 2012). Com o desenvolvimento da
experiéncia profissional e da maturidade emocional, aliadas ao tempo, descobrem-se maneiras
melhores, sem necessariamente tornar as praticas robotizadas, de lidar com essas questdes.
Além disso, o trabalho desenvolvido e compartilhado com a equipe pode contribuir tanto para
a melhora no desempenho dos atendimentos, quanto para dividir as experiéncias angustiantes
(Araldjo & Galedo-Silva, 2015).

A singularidade e a subjetividade do psicologo colocam em questéo suas vivéncias
quando em contato com a realidade do adolescente em conflito com a lei. Dessa forma,
alguns participantes relatam como o trabalho nessa problematica proporcionou um
crescimento pessoal, para além do profissional, tendo em vista a pluralidade dos contextos e
intensidade de realidades tao diferentes. Uma participante falou: “os adolescentes acabam
ensinando pra gente vdrias coisas que a gente vai repensando e refletindo” (P.10). Essas
reflexdes implicam na possibilidade de expandir suas visdes de mundo, desconstruir antigos
paradigmas e questionar seu trabalho e o aparato tedrico-técnico (Macedo & Dimenstein,

2012). No entanto, essa intercessdo realizada sem preparo e sem referéncias critico-reflexivas
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pode favorecer a reproducao de preconceitos e esteredtipos historicamente produzidos,
provocando uma atuacédo incoerente a realidade e as demandas dos adolescentes (Aradjo &
Galedo-Silva, 2015; CFP; 2012; Cruz & Guareschi, 2014b).

Destaca-se o contexto de violéncia no qual o psicélogo convive e trabalha. Contexto
que envolve tanto o ato infracional dos adolescentes quanto a propria comunidade que muitas
vezes eles habitam. Alguns psicologos relataram sentir medo diante da ameaca e do perigo a
qual sdo expostos diariamente. As entrevistas revelaram situacoes limites vivenciadas pelos
participantes, nas quais os adolescentes compareceram aos atendimentos portando armas,
advertindo os profissionais sobre as fronteiras da medida. Entende-se que alguns desses
comportamentos podem fazer parte da propria dindmica de atendimento, da transferéncia e da
construcdo da relagdo terapéutica. Mas como atuar diante do medo? Em um estado limite, o
que vale € a sobrevivéncia? Na pesquisa de Sato e Cordeiro, (2017) com psicologos que
trabalham no SUAS sobre suas vivéncias praticas, essas situacdes limites foram motivo para
uma participante se demitir, respondendo que no momento ela precisava se fortalecer para
depois voltar a trabalhar com aquelas questoes.

Dessa forma, a violéncia urbana atinge toda a sociedade: vitimas, transgressores,
trabalhadores, psic6logos. Problematiza-se o impacto dessas intimidacdes sobre o
desempenho da préatica profissional, sobre a capacidade de efetividade da medida e a
seguranca no proprio ambiente de trabalho. Os servicos ndo deveriam promover garantias de
direitos? Ou em determinadas circunstancias o comprometimento do adolescente com a

violéncia, torna inoperante qualquer medida?

Considerac0es Finais
Entende-se que o trabalho do psicologo pode ser fundamental na aplicabilidade

das medidas socioeducativas, tendo em vista as possibilidades e potencialidades das questdes
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sociais, envolvendo os adolescentes. Ainda existem construcdes técnicas, aprimoramentos
cientificos especificos a serem realizados para aperfeicoar o desenvolvimento dessas praticas,
mas, principalmente, a institucionalizacao das leis na realidade laboral socioeducativa tanto
no que tange os direitos dos adolescentes quanto aos direitos trabalhistas dos psicélogos.
Retoma-se que as dificuldades desse trabalho ndo se dao apenas a nivel individual, mas
estrutural. A politica de protecao e seguranga social também influi sobre essas configuracdes.
Observa-se a precarizacdo do trabalho, tendo em vista as politicas do terceiro setor, a
possibilidade de terceirizacdo, o convite de atuacdo voluntaria. Assim, é preciso estar atento
as condicdes que sao ofertadas aos trabalhadores para o desenvolvimento dessas praticas.
Muitas vezes visualiza-se o resultado, como as taxas de reincidéncia, questionando a
efetividade do trabalho do psicologo ou da prépria politica, entretanto, desconecta-se da
realidade, dispensando a responsabilidade do Estado, da rede e de outras areas implicadas,
exigindo que os psicologos controlem e transformem os adolescentes.

Nesse sentido, a Socioeducacao pode aparecer como desafio nas experiéncias
profissionais de muitos psicologos. A linha ténue sobre o paradoxo entre punir e proteger,
expde como os psicologos precisam elucidar, avaliando e questionando, criticamente, sua
pratica e o porqué dela. Percebe-se que se torna conveniente e confortavel seguir alguns
parametros e préaticas conservadoras e menoristas, ja institucionalizadas, mas ressalta-se o
compromisso social, ético e politico da Psicologia em romper com essas herangas. Além
disso, o trabalho na Socioeducacéo exige colaboracdo e compartilhamentos de experiéncias e
praticas. A equipe precisa alinhar suas intervengdes junto ao psicologo e vice-versa. A gestdo
pode contribuir no manejo dessas questfes. Nesse caso, as reunides de equipe, de rede,
estudos de caso, surgiram como importantes estratégias para ultrapassar essas amarras.

Sobre a formacéo do psicélogo, ha a necessidade de a grade curricular possibilitar o

conhecimento sobre as praticas psicoldgicas nas politicas publicas, explorando as politicas
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sociais, 0 ECA, 0 SUAS. N&o se trata de haver uma disciplina especifica sobre
Socioeducacdo, mas de reconhecer que existem vivéncias de adolescéncias diferentes, nas
quais ha adolescentes que cometem atos infracionais, que habitam em regifes de extrema
vulnerabilidade social. Em relacéo a escolha pelo campo de atuacéo, ela é singular e subjetiva,
mas exige implicacdo e autorreflexdo. Trabalhar na Socioeducacgéo sugere a desconstrucédo de
ideias e pré-conceitos, uma conduta receptiva as diferentes vivéncias e realidades que serdo
experimentadas.

Considerando estas reflexdes, se torna relevante destacar o cenario politico atual,
tendo em vista as mudancas no paradigma politico em relacdo aos direitos socioassistenciais e
trabalhistas. Como exemplo disso, atenta-se sobre o Programa Crianga Feliz, as continuas
propostas de reducdo da maioridade penal, reforma da previdéncia, terceirizacdo do trabalho e
o0 incentivo Estatal e midiatico ao trabalho voluntario. Assim, ressalta-se a importancia deste
estudo para compreender o trabalho do psicologo de maneira técnica, mas também humana,

contextualizando suas praticas, mas também sua individualidade e subjetividade.
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Possibilidades de intervencdes: medidas socioeducativas e praticas psicoldgicas

Resumo: O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo destinado a adolescentes que
cometeram algum tipo de ato infracional € composto de medidas e estratégias. As
intervencdes socioeducativas sdo baseadas na intersetorialidade dos atendimentos e da
intersecgdo com os demais servicos da rede. O presente estudo tem como objetivo analisar as
praticas psicoldgicas no contexto socioeducativo. Participaram da pesquisa 11 psicélogos que
trabalhavam e trabalharam junto aos adolescentes em conflito com a lei no cumprimento de
medidas de meio aberto e fechado. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
posteriormente analisadas qualitativamente conforme a andlise de contetdo. O trabalho em
equipe possibilita um olhar plural e multidisciplinar as questdes dos adolescentes. No entanto,
alguns desafios na execucdo da intersetorialidade podem torna-la delimitadora e burocrética.
As politicas tangentes a Socioeducacdo devem contribuir para a efetivacdo da garantia de
direitos dos adolescentes. Para isso, precisam estar alinhadas as diretrizes socioeducativas e
abertas a interlocucdo de saberes. No campo da Psicologia, as préaticas psicologicas propiciam
de maneira especial a criacdo de um espaco de subjetivacdo para o adolescente e a construcao
de vinculo terapéutico. Percebem-se os desafios das praticas socioeducativas e as
possibilidades da utilizacdo de diferentes metodologias potencialmente inovadoras.
Problematiza-se sobre a relacdo entre a Psicologia e a eficacia das medidas socioeducativas. A
reincidéncia recai sobre as adversidades de praticas falhas, tendo em vista a possibilidade de
normatizacdo das intervencdes psicologicas. Destaca-se a importancia de compreender a
complexidade do fenémeno e articular estratégias multidisciplinares e intersetoriais.

Palavras-chaves: Praticas psicoldgicas; Medida Socioeducativa; Adolescente em conflito
com a lei; Intersetorialidade.

Abstract: The National System of Socio-Educational Assistance intended for adolescents
who have committed some type of infraction act is composed of measures and strategies.
Socio-educational interventions are based on the intersectoriality of the services and the
intersection with the other services of the network. The present study aims to analyze the
psychological practices in the socio-educational context. Eleven psychologists who worked
and worked with adolescents in conflict with the law participated in the study to comply with
measures of open and closed means. Semi-structured interviews were carried out, later
analyzed qualitatively according to content analysis. Teamwork enables a multidisciplinary
and plural approach to the issues of adolescents. However, some challenges in implementing
intersectoriality can make it bureaucratic and delimiting. Policies tangent to Socioeducation
should contribute to the realization of the guarantee of the rights of adolescents. For this, they
need to be aligned with socio-educational guidelines and open to the interlocution of
knowledge. In the field of Psychology, the psychological practices favor in a special way the
creation of a space of subjectivation for the adolescent and the construction of therapeutic
bond. The challenges of socio-educational practices and the possibilities of using different
potentially innovative methodologies are perceived. The relationship between Psychology and
the effectiveness of socio-educational measures is problematic. Recidivism rests on the
adversities of failed practices, in view of the possibility of standardization of psychological
interventions. It is important to understand the complexity of the phenomenon and to
articulate multidisciplinary and intersectoral strategies.

Keywords: Psychological practices; Socio-educational Measure; Adolescent in conflict with
the law; Recidivism
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Resumen: El Sistema Nacional de Atencion Socioeducativa destinado a adolescentes que
cometieron algun tipo de acto infractor se compone de medidas y estrategias. Las
intervenciones socioeducativas se basan en la intersectorialidad de las atenciones y de la
interseccion con los demas servicios de la red. El presente estudio tiene como objetivo
analizar las préacticas psicolégicas en el contexto socioeducativo. Participaron de la
investigacion 11 psicologos que trabajaban y trabajaron junto a los adolescentes en conflicto
con la ley en el cumplimiento de medidas de medio abierto y cerrado. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas, posteriormente analizadas cualitativamente segun el analisis de
contenido. El trabajo en equipo posibilita una mirada plural y multidisciplinaria a las
cuestiones de los adolescentes. Sin embargo, algunos desafios en la ejecucion de la
intersectorialidad pueden hacerla delimitadora y burocratica. Las politicas tangentes a la
Socioeducacion deben contribuir a la efectivacion de la garantia de derechos de los
adolescentes. Para ello, deben estar alineadas a las directrices socioeducativas y abiertas a la
interlocucion de saberes. En el campo de la Psicologia, las practicas psicolégicas propician de
manera especial la creacién de un espacio de subjetivacién para el adolescente y la
construccion de vinculo terapéutico. Se percibe los retos de las précticas socioeducativas y las
posibilidades de utilizar diferentes metodologias potencialmente innovadoras. Se plantea la
relacion entre la Psicologia y la eficacia de las medidas socioeducativas. La reincidencia recae
sobre las adversidades de practicas fallas, teniendo en vista la posibilidad de normalizacion de
las intervenciones psicoldgicas. Se destaca la importancia de comprender la complejidad del
fendmeno y articular estrategias multidisciplinares e intersectoriales.

Palabras claves: Préacticas psicoldgicas; Medida Socioeducativa; Adolescente en conflicto
con la ley; Intersectorialidad
Introducgéo

A associacédo entre adolescéncia e violéncia interpde as relacdes e o cotidiano social.
Os avangcos no campo dos direitos das criangas e dos adolescentes promoveram
aprimoramentos nas legislacbes e politicas publicas brasileiras a fim de contemplar a
complexidade dessa problematica. Assim, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
junto ao Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) estabelecem as
diretrizes dessas intervencdes a partir das medidas socioeducativas. Essas intervencfes sao
definidas como formas de responsabilizacdo, desaprovacdo da conduta infracional e pela
garantia dos direitos individuais e sociais por meio da integracdo social desses adolescentes
(Brasil, 1990; 2006; 2012).

O Sistema Socioeducativo € um conjunto de politicas publicas articuladas para

atender adolescentes agressores, mas também vitimas de violacdes. Tendo em vista as
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diversas questdes e fatores que circundam os adolescentes em conflito com a lei, se torna
necessario a unido de diferentes setores como a assisténcia social, a salde, a justica, a
seguranca e a educacdo (BRASIL, 2006, 2012). Dentre essas articulacdes, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) aparece como destaque na efetivacdo desses direitos. O SUAS ¢
composto pela Protecdo Social Especial (PSE) através do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) oferece programas e servicos a pessoas em situacdo de risco
social e pessoal, bem como os adolescentes em conflito com lei. O CREAS é responsavel
pelos servicos de cumprimento de medida socioeducativa de Prestacdo de Servico a
Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA). A PSC tem como objetivo a¢fes de cunho
pedagdgico que possibilitem a exploracdo de novas potencialidades visando a construcdo de
um futuro melhor para o adolescente. J& a LA propbe o auxilio, a orientacdo e o
acompanhamento do adolescente por meio de praticas e intervencBes socioeducativas com
destaque na familia, escola, profissionalizacdo, comunidade e trabalho, oportunizando a
inclusdo e a integracdo social (Brasil, 2006; CFP, 2012). As demais medidas socioeducativas
como a Semiliberdade e a Internacdo correspondem a instituicdes estatais. A Semiliberdade
visa a participacdo em atividades externas ao servico a partir da familia e da comunidade,
enquanto as medidas de Internacdo visam acdes de salde, cultura, escolarizacdo, lazer,
esporte e profissionalizacdo (Brasil, 2006; 2012). Além disso, as medidas de meio aberto
devem ser priorizadas uma vez que mantém o cotidiano das relagdes do adolescente com a
familia, a comunidade, os grupos juvenis, a escola (Brasil, 2006, 2012; CFP, 2012).

Dessa forma, a Psicologia aparece como possibilidade dentre as intervencdes junto a
equipe multiprofissional. As acbes socioeducativas devem ponderar sobre a fase do
desenvolvimento em que esses individuos se encontram, respeitando sua subjetividade, suas
potencialidades, capacidades e limitagdes, certificando a particularizacdo de seu

acompanhamento atraves do Plano Individual de Atendimento (PIA) (Brasil, 2006; 2012). Os
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desafios das praticas psicologicas se dedicam a contribuir para a diminuicao da violéncia e da
desigualdade social No entanto, os problemas e as dificuldades encontrados questionam o0s
limites da atuacéo do psicélogo (Yamamoto, 2007; Yamamoto & Oliveira, 2010). A realidade
do contexto dos atendimentos socioeducativos revela a privacdo de direitos intermediados
pela pobreza e a auséncia da extensdo das politicas sociais para atender tais demandas. Como
consequéncia da criminalizacdo historica dessa juventude, o aparelho juridico e policial
conduzem cada vez mais adolescentes pobres para as unidades socioeducativas (Rizzini &
Pilotti, 2011; Vilarins, 2014).

A Psicologia antes de se constituir como profissdo ja se inseria nas instituicdes de
controle e vigilancia destinadas a essa populacdo (Scileski, Goncalves & Cruz, 2015). Existe
um processo de conceber os saberes em torno das praticas e possibilidades nas politicas
publicas sociais, uma vez que se trata de novas legislacbes, do desenvolvimento do
compromisso social da Psicologia com esses setores e da transformacdo ideoldgica das
instituicOes e servicos sucedidos da doutrina da situacéo irregular (Benelli & costa-rosa, 2011;
CFP, 2012; Yamamoto & Oliveira, 2010). Ou seja, ha um percurso ainda a ser construido,
sendo relevante a problematizacdo acerca destas politicas publicas e a continuidade de
elaboracdo de estratégias e recursos que organizem e determinem uma praxis apropriada as
atuais demandas dos adolescentes em conflito com a lei (CFP, 2012). Dessa forma, o trabalho
do psicoldgo, no contexto das medidas socioeducativas, implica o envolvimento com a
construcdo de praticas alinhadas a efetivagdo das politicas publicas, mediando entre as a¢oes
do Estado, com a familia e a sociedade.

Percebe-se que os adolescentes em conflito com a lei ap6s entrarem na engrenagem
juridica sairdo apenas depois de demonstrarem a reeducagdo de um comportamento
delinquente para um adequado socialmente, conseguir um oficio ou voltar a escola, ou seja,

existem padrdes, normas e pressupostos para relagdes e organizagdes sociais nos quais as
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medidas devem contribuir para o desenvolvimento das atribuicdes dos adolescentes
(Francischini & Campos, 2005; Saliba, 2006). Apesar da justificativa pautada no exercicio da
autonomia e da cidadania, os objetivos dessas politicas explicitam o desejo de educar,
desenvolver habilidades, socializar, aprimorar, capacitar, profissionalizar, estimular e
formatar comportamentos, produzindo implicitamente individuos assujeitados e docilizados
para uma melhor adaptacao no sistema econémico de producao (Benelli & Costa-Rosa, 2011).
Mas o que esses adolescentes realmente demandam dessas praticas socioeducadoras?
(Francischini & Campos, 2005).

O presente estudo tem como objetivo analisar as praticas psicoldgicas no contexto
socioeducativo. Problematiza-se sobre as possibilidades e os desafios da atuacdo do psicélogo
com os adolescentes em conflito com a lei explorando as questées em torno das perspectivas
de planos futuros, reflexdes pessoais, vinculo terapéutico, relacdo com a familia, insercdo
social e metodologias de intervencdo. Além das questdes psicologicas, se torna importante
explorar outras perspectivas tendo em vista a intersetorialidade da Socioeducacgdo, a
multidisciplinaridade e as possibilidades transdisciplinares considerando a nédo reincidéncia,

as demandas singulares e as nuances dos resultados dessas intervengdes.

Método
Para este estudo, compuseram a amostra um total de 11 psicélogos que trabalhavam ou
ja haviam trabalhado na Socioeducagdo no interior e em capitais da regido Sul. Todos 0s
profissionais tinham graduacdo em Psicologia e possuiam formagdes complementares, na area
de atuacdo ou em outras especialidades. O local de trabalho variou entre as modalidades de
medidas socioeducativas em meio aberto, PSC e LA em CREASs e ONGs, e no meio

fechado, semiliberdade e internacdo em instituicbes da FASE e DEASE. Os psicologos
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possuiam de 07 meses a 16 anos de trabalho (M=5,13; DP=4,80), sendo 09 psicologas e 02
psicologos.

Iniciou-se a coleta de dados por meio de uma psicéloga-chave no trabalho com essa
tematica da regido. Assim, foi realizada uma entrevista piloto, para testar e se necessario
adequar o instrumento as necessidades da pesquisa. Ao final, foi solicitada a indicacdo de
possiveis participantes para o estudo, por meio do uso da técnica de abordagem em bola de
neve. O uso desse método consiste no alcance da pesquisa a partir de redes sociais de
indicacdo onde cada participante pode sugerir o contato de outros individuose assim
sucessivamente (Bickman & Rog, 1997; Penrod et al., 2003; Vinuto, 2014). Por meio desse
método, foi possivel conhecer outras realidades e vivéncias, contemplando os psicélogos que
trabalham no meio fechado e aberto e de outras cidades e estados.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a partir de um roteiro de questfes sobre
a dinamica de trabalho e institucional, as atividades desenvolvidas pelo servico e pelo
profissional, relacdes com a rede, desafios, possibilidades e perspectivas sobre o trabalho e a
pratica profissional, sobre a relagdo/vinculo estabelecido com os adolescentes e acerca do
envolvimento destes com a violéncia e o ato infracional. As entrevistas foram realizadas em
locais da preferéncia dos participantes, sendo feitas no ambiente de trabalho ou em
acomodag0es da universidade, tendo como duragcdo média 1h20min.

O instrumento de coleta de dados faz parte do projeto de pesquisa “Psicologia e
politicas publicas: Satide e desenvolvimento em contextos de vulnerabilidade social”, parte do
Programa Nacional de Cooperacdo Académica (PROCAD) entre a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e a UNB
(Universidade Nacional de Brasilia). O projeto guarda-chuva foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria com numero CAAE:

45151815.4.1001.5346. Os aspectos éticos que protegem a integridade dos psicologos perante
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a pesquisa foram garantidos de acordo com as legislacdes brasileiras. Tendo por base as
legislacBes brasileiras que regulamentam as pesquisas. A partir do convite da pesquisa 0S
psicologos receberam os esclarecimentos sobre os procedimentos éticos da participacdo sendo
solicitado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para dar os trdmites necessarios a
participacao.

Esse estudo € um recorte de uma pesquisa de mestrado na qual fazem parte outros
enfoques derivadas de diferentes analises sobre os dados coletados. Os demais estudos serdo
sobre o trabalho do psicélogo e desafios da atuacdo; e, a complexidade por tras do
envolvimento dos adolescentes com atos infracionais. Esta pesquisa teve carater descritivo e
exploratério e os dados obtidos de acordo com as entrevistas foram analisados
qualitativamente conforme Bardin (2011). Os resultados foram agrupados em quatro
categorias: Trabalho em equipe; Articulacdo em rede; Praticas Psicoldgicas; e Reincidéncia?

Resultados e discusséo
Trabalho em equipe

Esta categoria aborda as questdes sobre o psic6logo como membro de uma equipe
multiprofissional tendo em vista as possibilidades de atuacdo na Socioeducagdo. Assim, as
principais atividades desenvolvidas em conjunto com os outros profissionais referidas pelos
participantes foram: reunides de equipe, estudos de caso, atendimento e acolhimento
multidisciplinar, construcdo do PIA, grupos, oficinas e visitas domiciliares.

Os psicdlogos relataram diferentes dinamicas em relacéo a logistica dos atendimentos.
Em alguns servicos o acolhimento do adolescente e de sua familia ocorre pela divisdo de cada
especialidade, cada area realiza um tipo de triagem recolhendo dados sociodemogréaficos e
questdes especificas de cada setor. No caso da Psicologia, séo investigadas previamente

questdes mais aprofundadas sobre a historia do adolescente incluindo uma anamnese. Apos a
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compilacdo dessas informacdes, a equipe em seus diferentes setores se reline para discutir o
PIA do adolescente e formular as estratégias de intervencao.

A boa comunicacdo entre os profissionais, incluindo os psicélogos resulta no
desenvolvimento de um trabalho em conjunto voltado a interdisciplinaridade (Sousa, Oliveira
& Costa, 2015). Entende-se que cada especialidade pode focar em resolver o problema social
a partir de seus pressupostos teorico-técnicos (Benelli & Costa-Rosa, 2011; 2012). No
entanto, essa pratica pode se tornar reducionista frente a complexidade das questdes sociais
envolvendo os adolescentes em conflito com a lei. Dessa forma, o desempenho das atividades
pode recair sobre a burocratizacdo das medidas socioeducativas onde cada profissional fica
em sua sala onde por vezes o adolescente precisa trilhar o servico de maneira trivial. E
possivel movimentar e deslocar essas compartimentaces?

Diferentes participantes que trabalham em outros servicos apontam que sim. Nestes
locais a especificidade da Psicologia ndo se restringe aos saberes psicol6gicos, mas
corresponde a um reinventar em interlocugdo com outras areas do conhecimento. Ou seja,
todos sdo técnicos, que possuem ensino superior, podem desempenhar as mesmas tarefas e
atividades com olhares singulares, mesmo, sob perspectivas diferentes. Uma psic6loga afirma:
“Na verdade ndo existe demanda pra psicologia. A demanda é pro servico.” (P.5). A
transdiciplinaridade € um compromisso politico que movimenta, cria e multiplica diferentes
formas de existéncia e sociabilidade refletindo de forma ampliada e coletiva sobre 0s sujeitos
em questdo (Coimbra & Leite, 2003; Romagnoli, 2012). Reflete-se sobre a aplicabilidade
dessa perspectiva com as seguintes problematizacdes de outras participantes: no decorrer da
elaboracdo de documentos, o relatorio de uma psicologa € diferente do de uma assisténcia
social, mas também seria distinto do de outra psicéloga; além disso, quando um técnico falta

ao trabalho, o restante da equipe deve conseguir suprir sua falta e manejar a execucao de suas
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tarefas. O trabalho € realizado em parceria onde as diferentes praticas se enlacam construindo
a validacdo da politica.

Além disso, destaca-se a importancia de observar as demandas dos adolescentes: elas
sdo singulares, ndo possuem exatiddo ou delimitacdo. Os profissionais necessitam reconhecer
a complementaridade dos diferentes angulos que cada especificidade possui e proceder de
maneira ativa a conexao das praticas. Trabalhar em equipe exige uma integracdo dos
servidores no sentido de haver uma coesdo das préaticas estabelecidas. N&do cabem
intolerdncias e indiposicGes as iniciativas dos colegas, nem a determinacdo de relacdes
hierarquicas inquestionaveis e de regras técnicas de trabalho. Assim, tanto a autonomia dos
saberes dos profissionais quanto o engendramento das ac6es sdo fundamentais para a eficacia
e eficiéncia do funcionamento institucional e 0 acompanhamento das medidas (Schraiber et al,
1999).

Assim, a equipe também funciona como amparo técnico, apoio institucional e suporte
afetivo considerando os desafios da pratica. As reunides de equipe devem ocorrer de forma
perioddica tendo em vista a execucdo do projeto pedagogico das instituicdes (Brasil, 2006).
Essas reunides podem dispor num espaco acolhedor de compartilhamento de perspectivas,
discussbes dos casos, problematizacbes de empecilhos e apoio sobre as dificuldades,
viabilizando reflexdes sobre possibilidades de manejo e encaminhamentos (Yamamoto &
Oliveira, 2010). Entende-se que pela reducdo de espaco/tempo, esses encontros podem ser
subestimados ou preteridos pela quantidade de demanda. No entanto, eles podem ocasionar
um processo de desintegracdo da equipe, a individualizacdo do trabalho e até potencializar um
desgaste emocional resultante das praticas (Araujo & Galedo-Silva, 2015). A coesao entre a
equipe e o bom relacionamento entre os profissionais podem facilitar o desempenho das

praticas. Esse dialogo e troca de experiéncias propicia a elaboracdo de estratégias criativas e



93

reflexivas, sendo fundamentais para o trabalho multidisciplinar (Araljo & Galedo-Silva,
2015).

Sobre as relacbes da equipe com a gestdo, demonstra-se outro cenario. Alguns
participantes revelaram dificuldades pela alta rotatividade dos gestores e, por vezes, um
desconhecimento sobre a problematica de atuacdo. Esses impasses institucionais sdo
determinados pela configuracdo administrativa dos servicos, conforme os psicologos. Muitos
desses diligentes possuem cargos de confianca em nivel de gestdo estadual e municipal. Os
cargos de confianca em contrapartida aos servidores da politica expressam o embate e a
contradicdo entre profissionalismo e flexibilidade podendo causar tensdes e fragmentacdes na
efetividade dessa relacdo (Amaral, 2006). Entende-se que os cargos de gestdo deveriam ser
conquistados pela competéncia e qualificacdo na area, destacando a correspondéncia sobre a
carreira do servidor (Santos, 2009).

Além disso, acerca do compartilnamento de perspectivas durante reunides entre equipe
e gestdo, foi possivel notar um sentido vigilante e controlador sobre as atividades
desenvolvidas pelo servico. Algumas dessas instituicdes e servigos operam sob uma ideologia
punitiva condizente a ldgica menorista, incompativel com as legislacBes vigentes (Rizzini &
Rizzini, 2004). Nesse sentido, a gestdo pode influenciar no estabelecimento de préticas
reducionistas e pouco subjetivantes por ndo autorizar aos técnicos possibilidades de
reinvencdo dos métodos disciplinares (Benelli & Costa-Rosa, 2011). Dentre as diretrizes do
SINASE, a qualidade dos processos de gestdo aparece diretamente relacionadas ao éxito das
atividades desenvolvidas pelos servigos (Brasil, 2006).

Articulacé@o em rede

Esta categoria abrange as questbes em relacdo ao trabalho do psicologo e o

engendramento com outros servigos, programas e projetos da rede socioeducativa. A

Socioeducacdo preveé a articulacéo de diversas areas a fim de contemplar e garantir os direitos
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e as diferentes demandas dos adolescentes em conflito com a lei. Assim, explora-se a
comunicacdo entre as politicas adjacentes ao Sistema Socioeducativo com a Assisténcia
Social, a Educacdo, a Justica e a Saude, os quais juntos fazem emergir possibilidades e
desafios em sua execucao.

De maneira geral, os psicologos revelaram que os principais servicos e instituicoes de
interseccdo sdo: escolas, Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e CREAS, postos de saude, conselho tutelar e o juizado. Eles
afirmaram que essa articulacdo depende primeiramente sobre a demanda do adolescente
identificada pelos profissionais e posteriormente sobre a conjuntura e a compostura dos outros
servigos. Os participantes falaram que o intermédio dessas interacGes encontra-se com as
fragilidades das outras politicas pablicas. Muitas vezes existem filas de espera, superlotagéo,
fechamentos de agenda. Outras adversidades que tornam essas articulacdes ainda mais dificeis
referem-se a situacdes de preconceito e discriminacdo em relacdo aos atendimentos para com
os adolescentes. Além disso, outro problema levantado discorre sobre o desconhecimento
sobre os servicos, as especificidades, os limites e as interlocu¢des de cada politica. Uma
participante fala: Eu acho que tem muitos encaminhamentos errados (P.5). Desse modo, 0S
servicos acabam inflando de usuarios que muitas vezes ndo demandam de determinado
atendimento. Jacobina e Costa (2011) falam que por vezes esses encaminhamentos parecem
ser realizados para fins de registro, pois as demandas dos adolescentes e suas familias, nao
foram atendidas e estes permanecem na mesma situacao.

Especificamente no caso das escolas, os participantes revelaram ter que desempenhar
uma relacdo bastante proxima. Eles contaram que muitos adolescentes quando chegam ao
servigo, para dar inicio ao cumprimento da medida socioeducativa, ja haviam deixado o0s
estudos had algum tempo. Uma psicologa fala: “tem muitos adolescentes que entram, pra

cumprir a medida, eles ndo tdo estudando, dai a primeira coisa que a gente tem que fazer é
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matricular eles em alguma escola” (P.13). A escolarizacdo é um dos pilares da
Socioeducacdo (Brasil, 2006; 2012). A escola pode se tornar uma oportunidade de reinsercao
social, formacdo profissional e distanciamento da realidade infracional para os adolescentes
(Padovani & Ristum, 2013). Além disso, os direitos a escolarizacdo possibilita a aplicacéo de
acOes de enfrentamento a violéncia nos contextos sociais, a integracdo social, além da
formacéo e construcdo cidadd, critica e reflexiva (Junqueira & Jacoby, 2006; Zanella, 2010).
No entanto, no meio aberto e na Semiliberdade, essas articulagcdes podem apresentar desafios,
uma vez que as escolas nas quais os adolescentes frequentam sdo da comunidade local. Os
psicologos contam que em alguns casos, O servico precisa se comprometer pelo
acompanhamento do adolescente em relacdo a escola por meio de um termo no qual se
registra esse acordo garantindo a “tranquilidade” da institui¢do escolar. Ja, em outros locais o
adolescente s6 consegue ingressar nos estudos por determinacéo judicial que obriga a escola a
acolher e matricular esse estudante. Os servi¢os de cumprimento de medida acompanham a
frequéncia e a situacéo do adolescente na escola semanalmente.

Continuando, para além da educacdo, as principais demandas identificadas pelos
profissionais foi em relacdo a saide mental e 0 uso de drogas. Para 0 acompanhamento dessas
questBes os adolescentes sdao encaminhados para os servicos de referéncia na area conforme a
gravidade e a especificidade da assisténcia necessaria tendo em vista a inser¢do social e a
articulacdo da rede. Para os casos direcionados a saude mental, conta-se com 0 apoio
principalmente dos Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), Ambulatérios de Saude Mental
e clinicas escolas. Esses encaminhamentos ocorrem em caso dos adolescentes, ou de algum
familiar, necessitarem de um atendimento psicologico ou psiquidtrico a nivel clinico.
Entende-se que esses adolescentes geralmente possuem trajetérias de vidas permeadas por
situacbes de violéncia e violagbes de direitos. Muitas dessas vivéncias podem causar

sofrimento e angustia, e a vivéncia da medida oportuniza refletir sobre essas questbes (Zappe
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& Dias, 2016). Acdes de promocdo de saude devem ser promovidas possibilitando ao
sofrimento subjetivo, associado ou ndo a transtornos ou questdes emocionais, 0
direcionamento a habitos de vida mais saudaveis (Capitdo & Gurski, 2009). No caso das
medidas de Internacdo, os adolescentes muitas vezes acabam sendo acompanhados pelos
préprios profissionais da equipe, pela escassez de vagas e recursos que rede oferece.
Entretanto, alguns estudos realizados nesse contexto com os adolescentes em cumprimento de
medida de internacdo revelam que esse tratamento ocorre principalmente pela via da
medicalizacdo (Vilarins, 2014). Esse tipo de tratamento coloca em questdo a necessidade de
docilizar e corrigir os adolescentes perigosos enquanto a medicina e a justica assumem 0s
cuidados dos delinquentes e amorais que legitimam sua punicdo judicial (Vilarins, 2014,
Diniz, 2005). Os psicologos relatam que muitas vezes essas articulagdes com a rede sdo
interrompidas pelo adolescente, principalmente em relacdo ao uso de drogas, uma vez que
pelo exercicio de sua autonomia dispensa ou desiste do tratamento. Essa decisdo pode estar
relacionada aos atravessamentos socioecondmicos e culturais como: a mistificagdo sobre o
atendimento psicolégico e psiquiatrico, o retorno as atividades ilicitas como o uso e a venda
de drogas, dedicacdo do tempo a outras atividades.

Outra articulacdo importante se da pela rede socioassistencial. Os CRAS atuam como
ferramenta de prevencao a exposicdo de risco e servem como dispositivo de acompanhamento
dos adolescentes que ja finalizaram o tempo da medida. Os CREAS podem tanto servir para o
acompanhamento dos adolescentes que estdo cumprindo medida socioeducativa de meio
aberto quanto para os que recebem alguma progressdao do meio fechado. Além disso, se
estabelece a possibilidade de acompanhamento de suas familias quando avaliada a
necessidade. Destaca-se que muitos desses adolescentes ja perpassaram por muitos desses
servigos antes de chegarem a Socioeducacdo. Uma participante fala: “a gente faz essa rede

de, tenta ligar esses pontinhos, assim por onde eles ja passaram.” (P.11). Se torna importante
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compreender a trajetoria de vida dos adolescentes e 0s servi¢os pelos quais ja percorreram
(Hadler e Guareschi, 2014). Entende-se que muitos jovens peregrinam pela rede
socioassistencial antes de cometerem o ato infracional, o que expde tanto as fragilidades desse
sistema quanto a capacidade de resistir as adversidades dos adolescentes.

Assim, entende-se que a rede pode possuir suas dificuldades e limitacbes, mas ela
precisa rotacionar as articulacdes para a efetivacdo do Sistema Socioeducativo como conjunto
de politicas publicas. Trata-se de diferentes areas que precisam estar afinadas e alinhadas ao
objetivo central da Socioeducacdo. As seguintes falas de duas participantes transpdem 0s
desafios e as possibilidades dessas préaticas: “pra mim a rede funciona, né. Eu acho que a
rede tem limitacbes, eu acho que sim... Eu acho que a rede funciona se tu souber se
relacionar com a rede.” (P.5) “uma institui¢do ndo vai dar conta de tudo, né? Entdo ela
precisa das outras institui¢cbes pra- pra que o trabalho com o adolescente aconteca.” (P.10).
Ou seja, se torna necessario aprender a trabalhar com as ferramentas disponiveis, pois a
complementac&o entre as politicas possibilita a efetividade do sistema.

Praticas Psicoldgicas

Nesta categoria serdo abordadas as questdes referentes as praticas psicoldgicas e as
estratégias de intervencao dos psicélogos. Destaca-se a importancia da criacdo de um espaco
de subjetivacdo para o adolescente, a construgdo de um vinculo terapéutico entre psicologo e
adolescente, relacbes com a familia, os desafios das préaticas socioeducativas e as diferentes
metodologias potencialmente inovadoras.

De modo geral, os psicélogos focalizam suas estratégias de intervencdo por meio das
sequintes atividades: atendimento individual e familiar, grupos, oficinas, orientagéo,
acompanhamento em audiéncias, desenvolvimento do PIA, visitas domiciliares, supervisoes

de estagio, articulacdo com a equipe e com a rede.
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Assim, os participantes afirmaram que um dos principais elementos para essas
intervencdes esta na producdo de um ambiente diferenciado e significativo. Esse espaco deve
ser construido junto ao adolescente, onde se possa pensar e ressignificar ndo apenas sua
relacdo com o ato infracional, mas seu momento de vida atual, sua historia, valores e
principios (Brasil, 2006; 2012; CFP, 2012; Francischini & Campos, 2005). Essas questdes
precisam ser compreendidas e contextualizadas culturalmente, socialmente, economicamente.
Nesse sentido, o valor que a infracdo pode assumir nas comunidades, em conjunto as
concepcOes estigmatizantes e discriminatdrias do imaginario social sobre os adolescentes em
conflito com a lei interferem nessas intervencdes (Abramovay et al, 2010; Espindula et al,
2006; Soares, 2004)

A medida socioeducativa se torna um periodo para ponderar e tracar novos objetivos e
planos para além da infracdo (Brasil, 2006; 2012). A construcdo de caminhos alternativos aos
que o adolescente vinha tracando, contribuindo para uma prospeccdo diferente que trés a
oportunidade de mudancas. S&o construcfes que contribuem para a formacéo da identidade e
na elaboracdo de um projeto de vida para os adolescentes (Brasil, 2006; 2012). Uma psicéloga
afirma: “0 objetivo geral é ajudar eles a conseguir o que eles querem e o0 que eles precisam
pra ndo tarem mais envolvidos com... a vida ilegal...” (P.4). Essa perspectiva de
transformacéo também deve ser arquitetada com os adolescentes. Elas precisam fazer sentido
de forma congruente a seus desejos e ambigdes futuras, mas sem subestimar suas
potencialidades (CFP, 2012). No entanto, questionam-se como essas intervencdes serdo
executadas e como os adolescentes irdo percebé-las.

Primeiramente, percebe-se o enfoque dessas abordagens focam numa formacdo para o
trabalho, mas as aptiddes e interesses desses jovens sdo considerados? Ou séo condizentes as
condicdes sociais que geralmente assumem profissdes subalternizadas (Benelli & Costa-Rosa,

2011; Santos, Oliveira, Paiva & Yamamoto, 2012)? O protagonismo juvenil deve ser
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incentivado independente do tamanho dos sonhos do adolescente e as possiveis dificuldades
que ele enfrentard, seja para prestar vestibular ou constituir uma familia. Nesse sentido, 0s
adolescentes precisam se identificar com as propostas de intervencao, elas precisam fazer
sentido dentro da medida (Hadler & Guareschi, 2014; Silva & Huning, 2013).

Os psicélogos declaram que a vivéncia desse periodo ocorre de forma singular para
cada adolescente. Percebe-se a importancia de compreender as trajetorias de vida de
adolescente e 0 contexto por trds de seu envolvimento com o ato infracional (CFP, 2012).
Apesar dos adolescentes serem tratados coletivamente, principalmente nas medidas de meio
fechado, os psicologos refletem sobre a necessidade de um olhar individual sobre as questdes
de cada um. Uma participante conta “o que que a gente vai fazer? O que funciona com um
ndo funciona com outro, a gente vai ter que mudar o nosso método de trabalho” (P.13). Os
adolescentes podem ter a vivéncia infracional como algo comum, mas todos possuem
diferentes formas de lidar e olhar para essa experiéncia.

Tendo em vista o planejamento das acbes futuras, uma psicéloga relata sobre a
dificuldade dos adolescentes acreditarem em si mesmos, nas suas capacidades e
potencialidades. Essas duvidas possuem um percurso dentro do contexto de vida e da
construcdo da autoestima do adolescente. As medidas socioeducativa junto a Psicologia
servem como ferramenta de problematizacdo sobre as concepg¢des estigmatizantes. Ou seja,
objetivam-se novos processos de subjetivacdao onde o adolescente tenha uma percepgéo critica
sobre a sua historia, sobre as suas escolhas (Benelli & Costa-Rosa, 2011; Yokoy & Oliveira,
2008). Uma participante fala: “...poder enxerga ele pra além do ato infracional, pra além
desses estere6tipos (...) do jovem delinquente, marginal né... de pode justamente vé ali um
adolescente (...) e construi um lugar pra si.” (P.9). No entanto, percebe-se que esse
movimento de intervir por meio das reflexdes geralmente causa desconfortos nos adolescentes

pela implicacdo de reconhecer a seriedade de suas agdes (Zappe & Dias, 2016). Uma
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psicologa revela: “tem varios sentimentos que vem a tona. E alguns atos infracionais se
tornam traumaticos (também) pra eles.” (P.6). Em alguns casos, perceber o fendmeno de
causa e efeito pode assustar e repelir os adolescentes das praticas psicologicas. Os
adolescentes ora sofrem com essas experiéncias como um ato de resisténcia, passando de
vitimas para testemunhas, ora sdo patologizados e descreditados (Vicentin, 2011).

Tendo em vista essas intervencdes, as praticas psicoldgicas baseiam-se no
desenvolvimento de um vinculo entre psicélogo e adolescente. Os participantes revelam que
principalmente no inicio, a maioria dos adolescentes apresenta resisténcias nessa disposicao.
Eles destacam a importancia de estarem abertos a ouvir sobre as idas e vindas entre infracdes
e atos, concebendo espacos de escuta horizontais nos quais os adolescentes se sintam a
vontade para falar sobre suas vivéncias respeitando a sua alteridade e subjetividade. Essas
caracteristicas de atendimento também foram encontradas em outros estudos da area (Costa,
2005; Lazzarotto, 2012; Zappe & Dias, 2016). Uma participante afirma também que € preciso
ter afetividade e se familiarizar a linguagem dos adolescentes. A fim de estabelecer pontos
comuns de interseccdo deve-se ter conhecimento sobre a realidade em que esses jovens
convivem, o que geralmente eles gostam, o que para eles é interessante. Assim, 0s psic6logos
e a equipe multiprofissional se tornam referéncia para os adolescentes por meio da construgéo
de uma relacdo pautada na confianca, ajuda e seguranga, propiciando uma abertura para 0s
apontamentos e questionamentos sobre as condutas infracionais (Oliveira, 2012; Zappe &
Dias, 2016). Entende-se que essa relacdo formada e fortalecida produz muitas vezes o
engajamento necessario para o adolescente conseguir cumprir o periodo da medida e
questionar os seus planos de vida. Uma psicéloga afirma: “O que eu vejo é que, o vinculo que
a gente faz com eles ajuda muito eles a cumprir medida.” (P.4). Ela se refere ao exemplo de
jovens que reincidiram, mas que apés a producdo do vinculo, eles conseguiram terminar o

tempo de cumprimento da medida.
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Os adolescentes em conflito com a lei geralmente possuem um histérico de
fragilidades e rompimento dos vinculos familiares. Suas criagdes envolvem situacdes de
vulnerabilidade social, exposi¢do a violéncia, negligéncia, maus tratos (Junqueira & Jacoby,
2006). Ou seja, é importante valorizar essa relagdo construida com os profissionais, pois
muitas vezes seus responsaveis ndo conseguiram ou tiveram dificuldades em propiciar esse
éxito. Os participantes relataram casos de adolescentes que ndo ouvem ou respeitam seus pais,
mas que aprendem com a medida socioeducativa a exercer sua autonomia e responsabilidade
em relacdo as suas atitudes. Entende-se que a aproximacao com a familia pode ser dificultosa,
mas ela também deve estar implicada nesse processo (Brasil, 2006; 2012). Os responsaveis
muitas vezes ndo sabem como lidar com a situacdo judicial, em outros momentos, deparam-se
com sentimentos contraditorios sobre o envolvimento infracional do filho, e por vezes,
também estdo envolvidos com alguma pratica ilicita (Petracco, 2012). Assim, sdo discutidas
formas de atrair e convidar as familias a ocuparem esses espacos socioeducativos enquanto 0s
adolescentes cumprem o tempo da medida. Por meio de uma abordagem receptiva que
compreenda as diferentes configuragdes familiares (Zappe & Dias, 2012).

Assim, apds explorar as principais praticas psicoldgicas na Socioeducacdo, sdo
analisadas algumas das principais estratégias de execucdo dessas intervencdes. As propostas
foram pensadas pelos psicologos participantes e suas equipes de trabalho, a fim de promover
inovacbes em suas metodologias sobre o cumprimento das medidas. Dentre esses
dispositivos, é relatada a experiéncia de uma horta comunitaria no meio aberto. Assim, essa
estratégia foi pensada a partir da identificagdo dos psicologos sobre a dificuldade de inserir
alguns adolescentes em unidades de execucdo proximas ao seu territério para 0 cumprimento
da medida de PSC. Essa participante relata: “...a horta é desenvolvida em parceria com uma
entidade conveniada e com o programa acao-rua também, também com os educadores (...)

entdo la eles plantam, colhem, produzem, usam os produtos... ” (P.9). A psicologa conta que a
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horta pode servir como mecanismo de reinsercdo social dos adolescentes em suas
comunidades. Apesar da alternativa pensada, apareceram problemas estruturais para sua
realizacdo pelo espaco e pelas condi¢des climaticas, mesmo assim, 0s profissionais insistiram
na ideia tendo em vista a questdo da territorialidade do local da horta e a possibilidade do
fortalecimento dos vinculos comunitarios. Alem disso, nesse local os adolescentes estavam
mais seguros considerando a disposicao da sua regido geogréafica, pelo risco ou conflito sobre
o deslocamento a outros lugares habitados por grupos de faccdes rivais.

Ja em outra instituicdo, uma participante conta sobre a criacdo de jogos
contextualizados a realidade dos adolescentes. Esses jogos de tabuleiro foram adaptados a fim
de auxiliar os profissionais a conversarem sobre os diferentes problemas da vida cotidiana que
os adolescentes podem enfrentar. A psicologa contou que essa intervencdo foi aceita e fez
sentido para os adolescentes por contemplar suas vivéncias e questdes, além da atratividade
da recreacdo. Ela relatou que os adolescentes se sentiram a vontade para explorar e expor
essas questdes: “ah, queremos conversar com eles sobre preconceito, sobre drogas, sobre
violéncia, ai a gente vai atras...”. Em relacdo a dindmica do jogo, ela descreveu um exemplo:
“0 jogo de drogas, &, em alguns momentos do tabuleiro eles ficavam uma rodada sem jogar
porque tavam internado numa fazenda. Ou porque tinham ido no CAPS acompanhar um...
amigo que, queria reduzir o uso de maconha”. Essa ferramenta também foi utilizada a fim de
desenvolver outras habilidades sociais. A participante relatou: “a gente chamou de boas
acoes... cada vez que eles tiravam uma carta dessas ai eles, avangcavam no jogo, que era,
‘aah, ajudei minha mde em tal coisa’, ou, ‘ajudei meu irmdo menor a estudar’, avance duas
casas, entdo, a gente coloca coisas assim, bem, do dia a dia...” (P.4).

Outra proposta de intervencdo encontrada foram os chamados grupos de cidadania ou
convivéncia. Nesses espacos sao abordadas e discutidas com os adolescentes em conflito com

a lei seus direitos refletindo sobre inclusdo social, habilidades sociais, acesso a espacos
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publicos, utilizando recursos de video, mas também de passeios culturais pela cidade.
Percebe-se a importancia desses adolescentes conceberem sua voz a partir de uma apropriacéo
dos espacos urbanos em conjunto ao empoderamento de ocupar esses lugares (Costa, 2005;
Monteiro et al, 2011). Semelhante a essa estratégia € relatada outra intervencdo denominada
de “rodas de conversa” por uma participante. As rodas de conversa foram pensadas para
ocuparem um espaco de acolhimento sobre as diferentes demandas dos adolescentes, tanto o0s
que estdo em cumprimento de medida quanto os demais que estdo sendo acompanhados pelo
servico socioassistencial. A psicologa responsavel por essa estratégia conta que a intencédo era
formar um grupo heterogéneo tendo como intersecdo a fase do desenvolvimento, onde 0s
adolescentes podem compartilhar suas diferentes experiéncias. Scisleski, Gongalves e Cruz
(2015) problematizam sobre a divisdo desse espaco pelos adolescentes “em perigo” com os
“perigosos”. Retomam-Se as praticas de controle e vigilancia concebidas historicamente em se
agrupavam os adolescentes abandonados dos delinquentes (Rizzini & Pilotti, 2011; Rizzini &
Rizzini, 2004). Questiona-se se as diferentes demandas dos adolescentes sdo ponderadas a
medida que se otimizam 0s recursos socioassistenciais?

Nesse sentido, percebe-se a amplitude das préaticas psicoldgicas e intervencbes
socioeducativas. Estimulam-se os compartilhamentos de experiéncias e as possibilidades
metodologicas de inovacdo dentro desse campo, mas deve-se advertir para a simples
reproducdo dessas estratégias. Como serdo realizadas as intervencdes, através de qual ética
esse profissional ira operar? As praticas dependem de quem ird operacionaliza-las. Torna-se
importante contextualizar as praticas, percebendo os sentidos produzidos e os resultados
esperados. Mas, principalmente, quais as concepcdes, entendimentos e base tedrico-ideoldgica
esse profissional possui sobre as questdes dos adolescentes em conflito com a lei. A
prioridade deve ser a conceitualizacdo da proposta e a compreensdo politica e social dessa

problematica, a técnica ndo garante a efetividade das acdes socioeducativas. Além disso,
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questiona-se: todas as propostas podem ser terapéuticas? Elas agregam sentido a medida
socioeducativa? Percebe-se que nos casos expostos, sao priorizadas as questdes relacionadas a
preparacdo desses adolescentes para uma real inclus@o social que possibilite sua insercéo nas
contradi¢bes e divergéncias sociais pelos quais estdo permeados, a fim de ndo torna-los
alienados as questfes da atualidade, mas permitindo seu empoderamento e posicionamento
critico (Benelli & Costa-Rosa, 2011). E importante destacar que a Psicologia no campo da
Socioeducacdo possui uma trajetdria recente, cheia de aprendizados a serem descobertos.
Reincidéncia?

As praticas socioeducativas possuem dentre o0s principais objetivos das medidas a ndo
reincidéncia no Sistema Socioeducativo, ou seja, 0 ndo cometimento de novos atos
infracionais e a insercao social dos adolescentes. Assim, nesta categoria reflete-se sobre essas
questdes, problematizando o que se espera das intervengdes, quais os efeitos que se almejam e
se supdem para os adolescentes e os profissionais nesse contexto.

Em relacdo aos indices de reincidéncia, os psicologos demonstraram perspectivas
divergentes. Alguns participantes falaram que ha mais sucesso nas medidas do que recaidas:
“esse resultado era, era positivo (...) eram poucos, que tinham ido pro CASE, ou tinham sido
presos quando faziam 18 anos, a maioria ndo, tava trabalhando, as vezes ja tinha casado,
tinham filho” (P.13). Entretanto, outros revelaram compreender a situacdo atual de maneira
oposta, afirmando que os adolescentes estdo cada vez mais “resistentes” as intervencoes e
mais atribulados socialmente: “Tem muita reincidéncia. Mas se tu for, é muito mais
reincidéncia, do que... O estancamento do ato infracional.” (P.12). Os dados brasileiros
sobre reincidéncia sdo difusos, fragmentados e desatualizados. No Panorama Nacional de
Execucdo das Medidas Socioeducativas de Internacdo de 2012, o percentual de adolescentes
reincidentes da regido Sul, totalizaram quase 45% da amostra. Outros estudos desenvolvidos

com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de privacdo de liberdade
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apresentam indices variantes de 26,5% a 32,5%; e em relacdo as medidas de meio aberto, de
14,6% a 50% de reincidentes (D’ Abreu, 2011; Davoglio & Gauer, 2011; Gallassi, et al, 2015;
Gallo & Williams, 2008).

Entende-se que assim como a problematica em torno do adolescente em conflito com a
lei contempla diversos fatores, a reincidéncia acompanha essa disposi¢cdo. Os psic6logos
problematizaram principalmente sobre o contexto social no qual esses adolescentes vivem.
Percebe-se que o ambiente “...é muito desfavoravel, que impulsiona pra pratica ilicita”
(P.12). Os participantes contaram que muitas vezes ndo é possivel competir com as atracfes e
alternativas que o ato infracional proporciona aos adolescentes. No quesito educacdo, a
maioria dos adolescentes possui baixa escolaridade, carrega em seu historico a passagem pelo
Sistema Socioeducativo, enquanto isso, 0 mercado de trabalho requer determinados padrdes
de desenvolvimento profissional e pessoal ndo condizentes com esta realidade (Jacobina &
Costa, 2007; Muller, et al 2009). Existem outros indicadores elencados pelos psicélogos. Em
alguns casos, a familia esta organizada por meio dos atos ilicitos, onde o pai era traficante e
esta preso, o adolescente precisa auxiliar no provimento do sustento da familia, e nessas
situacdes, o trafico de drogas continua aparecendo como a melhor opcdo (Zappe & Dias,
2012). Ou apenas os adolescentes ndo possuem interesse, ndo querem comparecer aos
atendimentos, seguem nédo frequentando a escola e ndo veem sentido no cumprimento da
medida socioeducativa. Em outros casos, alguns psicélogos relataram sobre adolescentes que
mudaram de localidade, tendo em vista o regimento e a logica das facgdes, a fim de tracarem
diferentes planos e desenvolverem novos projetos de vida. Dessa forma, percebe-se que a
maturidade do adolescente e em contraponto ao seu comprometimento social, revelam
possibilidades e potencialidades no processo de sucesso ou de fracasso das intervencgoes.

Compreende-se que existem fatores socioeconémicos, pessoais e familiares que

desafiam a descontinuidade do envolvimento do adolescente com atos infracionais. Destacam-
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se as estratégias de subjetivar a vivéncia do processo da medida, mas também a importancia
de dar segmento ao acompanhamento aos egressos em articulagdo com outras politicas
(Padovani & Ristum, 2013). Assim, 0s participantes contaram sobre 0s seus programas para
os adolescentes que finalizaram o cumprimento da medida. Eles compartilharam que sobre
muitos adolescentes nunca mais se tem noticias de seus percursos; que alguns retornam ao
servigo para contar sobre a vida e as mudancas; outros sdo acompanhados pelos noticiarios
nas paginas policiais, pois continuam envolvidos com delitos; e ha infelizmente, os que se
descobrem pelos obituarios suas mortes. Tendo em vista 0S poucos programas e projetos de
acompanhamentos de egressos, questiona-se sobre a importancia dos servicos e das
instituicGes em realizar essa tarefa (Brasil, 2016; Silva & Huning, 2013). Mas, a execu¢do
desse acompanhamento continuo ndo remete a ldgica tutelar colocando em cheque a
alteridade do adolescente?

A maioria dos profissionais contou que independente do histérico dos adolescentes e
de suas relagdes com os atos infracionais e a violéncia, todos precisam e demandam um
investimento simbdlico sobre sua recuperacdo. No entanto, muitos psicélogos relataram que
sdo visiveis e perceptiveis 0os adolescentes que possuem uma maior dificuldade em se
ressocializar e se readaptar as vivéncias cotidianas. Entende-se que a experiéncia do
cumprimento da medida é singular para cada adolescente, ou seja, cada um ird perceber e
avaliar de uma forma diferente. Assim, os participantes revelaram que mesmo os adolescentes
que reincidem, de alguma maneira absorvem e apreendem ligdes com a medida.

Tendo em vista as questdes em torno da reincidéncia, problematiza-se sua possivel
relativizacdo. E possivel interpretar e interpelar as consequéncias da medida? Em alguns
casos, onde a medida ndo parece ser suficiente sobre comprometimento do adolescente pela
violéncia, alguns profissionais chegaram a cogitar sobre uma postura de reducdo de danos.

Eles exemplificaram que talvez o adolescente possa deixar de cometer latrocinios, mas ainda
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se ater ao trafico de drogas. Considerando as condicdes socioecondmicas, pode-se inferir um
pequeno avango nestas mudangas. Um psicologo falou: “Na verdade- claro, que o resultado
que a gente espera € tentar fazer com que o adolescente ndo volte a cometer um novo delito,
SO que a gente sabe que as vezes isso € complicado (...) ndo é um trabalho que depende s0, do
orientador, ou do atendimento psicologico, ou da instituicio como um todo, porque (...) a
vida do adolescente é além daquilo ali, né? ”(P.10). Entende-se que aliado as falhas do
sistema de garantia de direitos existe uma relacdo intensa entre a adolescéncia e o
comportamento infracional, causando um alto padrdo de estabilidade e repeticdo e a
reincidéncia (Costa, 2005; Zappe et al, 2011).

Destacam-se os efeitos esperados das praticas psicoldgicas atreladas a esses fatores.
Os fracassos das intervencdes continuaram acontecendo tendo em vista as concepcfes de uma
Psicologia normatizante que reproduz discursos moralizantes a cristaliza préaticas e saberes.
Pautada na andlise e na avalia¢do dos adolescentes através de seus comportamentos e “estados
mentais” em parametros de normalidade e periculosidade focada apenas para evitar sua
reincidéncia desvalorizando a importancia sobre sua integracdo social. Ou, apenas visando a
promocdo de um ajustamento social em detrimento ao encaixe do adolescente no sistema
produtivo (Benelli & Costa-Rosa, 2011; Francischini & Campos, 2005; Malvasi, 2012;
Scisleski, Galeano, Silva & Santos, 2014). As praticas psicoldgicas operacionalizam 0s
paradigmas da cura e da recuperacdo como recurso de “salvacdo” para esses adolescentes
responderem a um modo de vida produtivo e esperado socialmente (Lazzarotto, 2012; Silva &
Huning, 2013).

Além disso, existem relacOes, atravessamentos, questdes e problematicas por tras do
envolvimento do adolescente com os atos infracionais. E necessario um trabalho em equipe e
em rede multidisciplinar e intersetorial no qual se complementam as diferentes abordagens a

fim de contemplar a complexidade da associacdo entre adolescéncia e violéncia. Ou seja, as
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praticas psicologicas devem se ater e trabalhar com as possibilidades da ressignificacdo e da
reflexdo sobre o ato infracional, implicando-se sobre sua ldgica consistir apenas num
monitoramento ou promovendo a participacdo social, a integracdo e 0 exercicio de sua

liberdade (Morais & Malfitano, 2014).

Consideracoes finais:

A prética profissional dos psicologos possibilita diferentes intervengfes em conjunto
as diversas areas de intersec¢do da Socioeducacdo. Destaca-se a importancia da operacgdo e
articulacdo de praticas e modos de cuidar para a transformacdo da realidade desses
adolescentes no contexto socioeducativo.

Dessa forma, o trabalho multiprofissional com a equipe nos servi¢os de cumprimento
de medida socioeducativa de meio aberto e de meio fechado proporciona um olhar plural para
os adolescentes e as medidas. A interdisciplinaridade se contrapde transdiciplinaridade que
aparece como estratégia singular e maleavel para abranger as diferentes demandas. Além
disso, a correlagdo com outras instituicdes, programas e projetos que abarquem e colaborem
com as medidas socioeducativas também se fazem necessarias. Junto a Socioeducacdo,
ressalta-se a parceria e a adjacéncia de politicas como a assisténcia social, a educacdo, a salde
e a justica. A rede muitas vezes pode ndo funcionar de forma adequada, mas é fundamental
essa articulacdo para dar conta da complexidade dessa problematica. Assim, séo realizadas
intervengdes ndo s6 com o adolescente, mas com a familia, com a comunidade, 0 ambiente
escolar. Retoma-se sobre os principais objetivos da medida socioeducativa em reinserir
socialmente o adolescente afastando-o do ato infracional. A fim de contemplar a amplitude
dessas questdes verifica-se a necessidade de atencdo sobre o trabalho multiprofissional na

execucdo das medidas e das diferentes relacfes com a rede socioeducativa.
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Em relacdo as especificidades das praticas psicoldgicas, nota-se a importancia do
vinculo terapéutico considerando as configuracfes e relacbes familiares. Outro ponto
importante é a construcdo de um espaco horizontal de escuta, de reflexdo e de planejamento
para as subjetividades sobre as diferentes vivéncias da adolescéncia e do ato infracional. Para
isso, se torna necessaria a reflexdo sobre metodologias apropriadas e propulsoras das
potencialidades dos adolescentes. Assim, problematiza-se sobre essas estratégias que
reinventem alternativas e possibilitem transformaces futuras. Observa-se a necessidade de
praticas arrojadas as necessidades e demandas adolescentes. Uma vez que essas intervencdes
ndo devem ser subestimadas as normatiza¢6es ou aos tradicionais modos de relacdes sociais e
inscricdo dos modos de producdo. Compreende-se seu lugar como fundamental dentre os
principios do Sistema Socioeducativo, mas se torna necessario refletir sobre suas formas de
atuacdo em relacdo as demandas dos adolescentes.

Por fim, problematiza-se sobre a reincidéncia, questionando sobre a possibilidade de
ndo reincidéncia, que talvez n&o seja sinbnimo de a medida ter ou ndo obtido sucesso. Os
resultados podem ser relativos as expectativas dos profissionais em relacdo a eficacia das
intervencdes. E importante destacar e perceber os pequenos avancos que sdo conquistados
junto aos adolescentes. Considerando seus contextos sociais, pequenas intervengdes podem
significar e reverberar em grandes transformacdes durante o cumprimento da medida ou ao

longo da vida.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

S&o poucos os materiais e referenciais que focalizam sobre o trabalho do psicélogo na
Socioeducacdo. Por ser um sistema amplo que incorpora no seu funcionamento a articulacéo
com outras areas se torna dificil a coesdo das variadas intervencdes e seus resultados. Muitas
vezes, por se tratarem de enfoques diferentes, como por exemplo, as especificidades entre o
meio aberto e fechado. Entretanto, apesar do desafio de unir tais perspectivas, se torna
necessario um olhar comprometido e unificado sobre as préaticas psicoldgicas e as condigdes
para esse trabalho no Sistema Socioeducativo. Tendo em vista a limitacdo de estudos que
elucidam e exploram essa realidade, essa pesquisa foi pensada e planejada.

Dessa forma, as praticas psicoldgicas nesse contexto se revelam como promotoras na
criacdo de espacos de escuta e subjetivacdo das diferentes e tragicas vivéncias dos
adolescentes em conflito com a lei. Esses espacos s6 sdo possiveis pela construcdo de um
vinculo terapéutico no qual os profissionais se tornam sujeitos de referéncia para 0s
adolescentes onde o servico de cumprimento de medida socioeducativa desempenha o
acolhimento fisico desse lugar. Assim, as intervengbes psicoldgicas podem driblar as
resisténcias derivadas das fragilidades e das violacGes a que esses adolescentes convivem ou
foram expostos. Os servigos e as instituicbes por meio dos psicologos, mas também da equipe
multiprofissional, se tornam propulsoras de relagcdes seguras, confidveis e investidoras. As
medidas socioeducativas promovem a reflexdo sobre o que os adolescentes estdo fazendo e
quais suas possibilidades para além do ato infracional. O psicologo se destaca como ator
social da promocgédo dessas transformacdes, na aposta e no investimento que se produz na
relagdo com os adolescentes e no desenvolvimento da medida. No entanto, a realidade e o
contexto dos adolescentes expdem diversos desafios para se superar a violéncia e o
envolvimento com atos infracionais, especialmente considerando a complexidade em torno
das questdes sociais. Mesmo assim, as praticas psicoldgicas fazem o movimento de reinventar
essas apostas e investir repetidamente nas perspectivas de mudanca e nas potencialidades dos
adolescentes.

A familia aparece como entidade que também precisa de atengdo. Os responsaveis
nem sempre conseguem exercer plenamente essa responsabilidade e explicitam a necessidade
de intervencOes estatais e sociais. Essas relagcdes junto ao contexto social e comunitéario dos
adolescentes podem evidenciar as questdes por trds do conflito com a lei. Percebe-se a
necessidade do desenvolvimento de acles e estratégias ampliadas que atinjam esse meio

familiar do adolescente. Além disso, destacam-se os diferentes arranjos familiares e a
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adequacdo dessas intervencdes de acordo com as variadas vivéncias de familia. Os
psicdlogos, em conjunto a equipe multiprofissional, devem articular intersetorialmente se
necessario, os demais dispositivos das politicas publicas sociais em sintonia com a
Socioeducacdo a fim de possibilitar a efetividade da medida.

A reincidéncia dos adolescentes deve ser analisada e refletida. Apesar do término da
medida, 0s servig¢os continuam responsaveis pelos seus acompanhamentos. Pondera-se sobre a
I6gica tutelar em contraponto a alteridade do adolescente. A partir desses resgates, retoma-se
as herancas dos antigos modelos de intervencdo para os menores infratores e a servigco de
quem a Psicologia esteve no inicio de suas problematizaces.

O lugar da Psicologia na Socioeducacdo estd em construcdo. Exige-se o
questionamento e a problematizacdo desse trabalho tendo em vista 0 compromisso ético,
politico e social dessas praticas. As herancas institucionalizadoras e psicologizantes colocam
em questdo a execucdo da responsabilizacdo dos adolescentes. Esse principio foi tomado pelo
legado punitivo, contestando a l6gica pedagdgica, acolhedora e protetora das medidas.

Além disso, os recursos e condicBes para a operacionalizacdo do trabalho do psicologo
também devem acompanhar a construcdo desse lugar. Depara-se com um cenario atual
permeado de configuracdes trabalhistas precarizadas, atravessadas pelas politicas do terceiro
setor, pela baixa remuneracdo e alta carga de trabalho. No entanto, € exigido o maximo de
eficiéncia dessas agdes colocando em questéo a efetividade das medidas socioeducativas.

Avante as condicbes materiais, 0s psicologos explicitam os atravessamentos
transferenciais dessas relagdes. Assim, sdo encontrados principalmente os sentimentos de
frustracdo e medo como consequéncia das intervencdes. Frustracdo pela falta de recursos e
subsidios para um melhor desempenho no trabalho, pelas apostas e expectativas depositadas
nos adolescentes, pelas imposi¢Oes estruturais do sistema. Medo pelas transposicdes de
contextos de violéncia no qual se coloca em questdo a ameaga da propria sobrevivéncia.
Percebem-se as complicacbes e dificuldades sofridas pelos profissionais. O fracasso da
garantia de direitos dos adolescentes atingem o0s psicologos que permeiam a protecdo e a
seguranca social.

Outra problemética se refere a0 descompasse entre teoria e pratica. A formacao do
psicologo ndo tem acompanhado as diferentes insercbes em novos campos de atuacao.
Percebe-se que os modelos clinicos ainda se perpetuam nas grades curriculares, destacando a
emergéncia de tratar de questdes contemporaneas que contemplem as demandas atuais.

Observou-se que os psicélogos que trabalharam ou ja haviam trabalhado no contexto

de meio fechado, possuiam estratégias mais enquadradas, sem ousar em metodologias
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diferentes. J& os de meio aberto, encontrou-se uma maior maleabilidade para a exploracéo de
novas técnicas. Entretanto, os servigos correspondentes ao terceiro setor foram as que mais
demonstraram realizar suas intervencfes por meio de praticas institucionalizadas e pouco
versateis. Além dessas diferencas, os psicélogos do meio aberto se encontram em maior
exposicdo a precarizagdo, a terceirizagdo e a péssimas condices de trabalho. Apesar dos
profissionais do meio fechado estarem mais amparados pelo vinculo empregaticio, garantias
trabalhistas e planos de carreira, eles expressaram as tensdes dos conflitos das instituicdes
totais, principalmente quando superlotadas.

A escolha pela area ou a conveniéncia do trabalho possibilitou o questionamento do
compromisso da Psicologia com o adolescente em conflito com a lei. Notou-se o sentido e o
significado desse trabalho para os psicélogos tendo em vista o investimento relacionado a essa
tematica e a implicacdo com essas questdes.

A metodologia optada por esse estudo proporcionou o contado com diferentes
contextos e realidades, possibilitando que esses profissionais compartilhassem suas praticas e
perspectivas. No entanto, destacam-se 0s possiveis vieses dessa técnica e as limitacdes do
estudo. Assim, os psicologos entrevistados foram caracterizados por um alto grau de
instrucdo, no qual todos estavam frequentando algum tipo de formagdo complementar ou ja
obtinham o titulo de pés-graduacgdo. Além disso, observou-se que o critério de indicacdo para
os participantes incluia seu julgamento sobre a pratica do colega, ou seja, as indicacbes
referiam-se aos profissionais percebidos como modelo para as intervencdes socioeducativas.
Extrapola-se pensar sobre como os demais psicélogos, ndo percebidos por seus colegas de
trabalho e de profissdo como referéncia de atuacdo, tém desempenhado essas praticas.
Durante a pesquisa foi possivel contatar algumas concepc¢des por vezes contraditorias ao
contexto laboral dos psicologos permeados pelo senso comum e pela légica menorista.
Retoma-se que o objetivo do estudo ndo se detinha a julgar os psiclogos, mas pensar como
suas praticas tém sido propostas, problematizando quais condi¢fes que tem se dado para isso.
Além disso, os psicologos como atores sociais da Socioeducagdo encontram-se inseridos e
atravessados por uma sociedade e cultura, nas quais ainda existem menores, onde 0s
adolescentes em conflito com a lei sdo marginais e delinquentes, ¢ “bandido bom, ¢ bandido
morto”. E indiscutivel a implica¢do ética da Psicologia nesse campo, mas sdo indissociaveis
as relacOes sociais estabelecidas na sociedade como um todo. Nesse sentido, sugerem-se
estudos futuros onde se possa dar enfoque para tais questdes, discutindo ndo s6 em relacéo a
categoria dos psicologos, mas como as demais areas que complem as equipes

multidisciplinares.
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Nessa pesquisa, 0s estudos apresentados focalizaram parte dos resultados encontrados,
outros recortes futuros com os demais dados contemplardo as relagdes multidisciplinares na
Socioeducacdo e a complexidade das questdes sociais em torno do adolescente em conflito
com a lei.

Destaca-se também importancia de se visibilizar o trabalho e as préaticas profissionais
dos psicologos considerando o momento historico e politico brasileiro. Atualmente estdo em
discusséo legislacdes que regulamentam a terceirizagdo do trabalho, a reforma da previdéncia,
além da volta do primeiro-damismo e continuas ameacas de aprovacOes de projetos para a
reducdo da maioridade penal e a liberacdo do porte e venda de armas. Entende-se que essas
lutas devem compor o movimento de politizacdo da Psicologia a fim de se comprometer com

0S possiveis avancos e retrocessos dessas decisdes.
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Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

PESQUISADORA RESPONSAVEL: Profa. Dra. Samara Silva dos Santos
ENDERECO: Av. Roraima, 1000 Prédio 74B, 3° S - 3210 - Camobi

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo do Projeto:

Prezado participante,

Estamos realizando uma pesquisa que tem por objetivo compreender o trabalho do
psicologo no sistema socioeducativo com jovens em conflito com a lei.

A opinido dos participantes acerca da tematica apresentada sera coletada a partir da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas serdo gravadas e posteriormente
transcritas para analise qualitativa. As identidades dos participantes serdo mantidas em sigilo
e as informacdes serdo utilizadas para fins de pesquisa, sem identificacdo do nome dos
participantes. Os participantes poderdo solicitar esclarecimentos sobre os procedimentos e
outros assuntos relacionados com a pesquisa, podendo interromper sua participacdo a
qualquer momento, sem que isso lhe traga prejuizo.

Sempre que achar necessario, vocé podera solicitar esclarecimentos sobre aspectos da
pesquisa, sendo também possivel desistir de sua participacdo em qualquer etapa do trabalho,
sem que isso Ihe traga qualquer prejuizo. Este documento sera assinado em duas vias, uma
permanecera com voceé e a outra ficard com os pesquisadores.

Caso sejam identificadas situagOes, durante a realizagdo das entrevistas, de
desconforto psicolégico, a pesquisadora responsabilizar-se-a por avaliar a situacdo e, se
houver necessidade de atendimento psicologico, fard o encaminhamento do participante. Os
beneficios para os participantes poderdo decorrer da disponibilidade de escuta oferecida pelas
pesquisadoras e pela reflexdo oportunizada no momento da realizacdo das entrevistas e da
observacdo. Todo material dessa pesquisa serd mantido em sigilo no Departamento de

Psicologia da UFSM, sendo destruido apds cinco anos da realizagdo das entrevistas.
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Agradecemos a colaboracdo dos participantes na realizacdo dessa atividade de
pesquisa e colocamo-nos a disposicdo para esclarecimentos adicionais com a pesquisadora-
orientadora do projeto, Profd. Dr® Samara Silva dos Santos e a pesquisadora Andressa
Sauzem Mayer que podem ser contatadas pelo telefone: (55) 32209304. Os contatos do
Comité de Etica em Pesquisa da UFSM sdo: Av. Roraima, 1000 — Prédio da Reitoria — 7°
andar — sala 702 — Camobi — Santa Maria — telefone (55) 32209362.

Pela presente carta autorizo e declaro que fui informado (a), de forma clara e detalhado, dos

objetivos e da justificativa do presente projeto.

Data: / /

Participante.

Profd. Dr2. Samara Silva dos Santos/

P. Andressa Sauzem Mayer
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Apéndice B — Roteiro da entrevista semiestruturada para Psicdlogos
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

Dados sociodemograficos:
Nome:
Idade:
Sexo:
Raca/Etnia:
Cidade de Nascimento:
Estado Civil:
Local de trabalho:
Questdes da entrevista:
- Formacéo:
Ano de formacao:
Instituicdo de ensino:
Formacdo complementar:
Cursos de atualizacdo/especializacao:
- Dados do servico:
Servico/ Tipo:
Ano de entrada no servico:
Vocé escolheu trabalhar neste servico?
Atividades:
Equipe:
Publico-atendido:
Porte do municipio:
- Quais as atividades que vocé realiza no servigo?
- Quais sao especificas da Psicologia e quais vocé desenvolve em conjunto com outros
profissionais?
- Quais as principais demandas para a Psicologia no servi¢co? Ha diferencas com relagéo a
outros profissionais?

- Fale sobre a dinamica do atendimento. Como ocorrem geralmente?
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- Qual o publico atendido nessas atividades? Em termos gerais, como Vvocé caracteriza esse

publico (caracteristicas socioecondmicas, de salde, etc.)?

- Quiais as técnicas e/ou instrumentos de trabalhos utilizados na realiza¢do dessas

atividades?

- Quais os conceitos, autores e referenciais técnicos utilizados para a realiza¢do do seu
trabalho?

- Para o desenvolvimento do seu trabalho ha articulacdo com outros equipamentos
comunitarios e/ou servigos? Como? Cite um exemplo.

- Que resultado vocé visa obter com as atividades que desenvolve com 0s usuérios desse
servigo?

- Como vocé avalia a sua pratica em termos de pertinéncia com as necessidades do
municipio? Como vocé presta contas de seu trabalho?

- Existem peculiaridades no trabalho do psicologo nessa politica? Quais?

- Quais 0s aspectos que vocé considera positivos no seu trabalho?

- Quiais as principais dificuldades do seu trabalho? (Se tem supervisdo, estrutura, suporte)

- Vocé consegue pensar em estratégias para enfrentar as dificuldades que encontra?

- Como vocé se sente trabalhando nesse servico (instituigdo)?

- Se vocé pudesse escolher em trabalhar em outro servigo (temética/populacéo), qual seria?

- Como vocé percebe a violéncia e a juventude na atualidade? (Saber sobre os adolescentes
em conflito com a lei, especular sobre as medidas socioeducativas, 0s principais atos
infracionais)

- VVocé consegue identificar dispositivos de inclusdo social na cidade? (O que poderia
contribuir para esses adolescentes? Que estratégias poderiam prevenir a infracdo?)

- Como vocé percebe as medidas socioeducativas? (As diferentes medidas, a adequacao, a
forma com que é tratada ao adolescente, a eficiéncia, 0 acompanhamento, a geragéo de
oportunidades)

- Como vocé descreveria seu vinculo com os adolescentes?

- VVocé percebe diferenca entre os atendimentos dos adolescentes do sexo masculino para
as adolescentes do sexo feminino? (Se sim, poderia dar um exemplo?)

- Sobre o teu género, como tu percebe essa relacdo com os adolescentes?

- Como vocé acha que esses adolescentes se percebem? (Como cidaddos, como autores e
vitimas da violéncia)

- Muitos desses adolescentes ja passaram por uma série de outros servicos

socioassistenciais, 0 que vocé acha que falhou para esse adolescente agravar sua situacdo de
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vulnerabilidade e envolvimento com a violéncia? (a¢Bes socioeducativas, em relacdo a familia
e a escola)

- Como ocorre o desligamento do adolescente? (Ha4 acompanhamento depois? Familia?
Egressos?)

- Vocé consegue identificar avancos ou retrocessos relacionados as politicas publicas para a
adolescéncia?



