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RESUMO

Ensino e aprendizagem da lingua inglesa a distancia.

Autora: Fabiane Mernak Aita

Orientadora: Tais Fim Alberti

O papel do tutor em um curso a distancia é muito importante como mediador no processo
pedagdgico. Para que essa mediacdo aconteca de forma mais efetiva, é necessaria uma
abordagem dialdgico-problematizadora. A fim de problematizar as situacbes dentro do
ambiente, € necessario que o tutor navegue fluentemente pelas atividades e recursos do
Moodle. S6 assim, ele conseguird potencializar a interagdo, interatividade, autonomia e
colaboracdo, conceitos que perpassam pela pratica dialdgico-problematizadora. O objetivo
deste estudo, desenvolvido no Programa de Pés-Graduacdo de Tecnologias Educacionais
em Rede nalinha de pesquisa Gestdo em Tecnologias Educacionais em rede, foi de
investigar como o trabalho de tutoria no ambiente virtual de ensino aprendizagem Moodle no
programa E-tec Idiomas sem Fronteiras pode intervir para melhorar a interagéo aluno-tutor.
Tendo como método o estudo de caso por meio de uma abordagem qualitativa, a obteng&o
dos dados envolveu os seguintes instrumentos: questionario, analise documental, diario de
campo e entrevista semiestruturada. As analises de dados foram feitas por meio da analise
de conteldo, e as categorias elencadas foram: Interacdo e comunicacdo, Capacitacdo e
Fluéncia Tecnol6gica e Modalidade de Ensino de Lingua Inglesa a distancia. Como resultado,
ficou evidente a falta de fluéncia tecnolégica tanto do tutor quanto do aluno em relacdo ao
ambiente Moodle, assim como a falta de interacdo entre eles. Outro ponto importante
destacado foi a dificuldade de tutores e cursistas em desvincular-se da modalidade presencial,
ou seja, ha um descrédito com relacao as possibilidades de interacéo, criacao de vinculo e de
aprendizagem na modalidade a distancia. Para amenizar um pouco essas questbes da
interagdo e interatividade, sugere-se integrar o uso de aplicativos moveis na préatica de alunos
e tutores, o que, além de possibilitar 0 acesso em diferentes sistemas, podera ajudar a
melhorar as habilidades orais e escritas. Como produto, propem-se algumas diretrizes
pedagolgicas que podem colaborar na atuacdo dos tutores no desenvolvimento de suas
tarefas no dia a dia da pratica educacional mediada por tecnologias.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Inglesa a distancia. Diretrizes pedagdgicas. Moodle.
Fluéncia tecnologica. Interacdo. Interatividade. Educacéo dialégico-problematizadora.



ABSTRACT

Online teaching and learning of a foreign language

Author: Fabiane Mernak Aita
Advisor: Tais Fim Alberti

Tutor’s role in an online course is very important as a mediator in the pedagogical process. In
order to this mediation occurs effectively, it is important it takes a problem-dialogic approach.
So that, to problematize the situations in the online environment, it is necessary the tutor surfs
fluently through all the Moodle activities and resources, then he will be able to enhance
interaction, interactivity, autonomy and collaboration, concepts that go through the problem-
dialogic practice. The following research, evolved in the Postgraduate Program in Network
Educational Techonologies in the research line of Management in Educational Network
Technologies, aimed to analize how the tutor’s work in the online learning environment of the
e-Tec ldiomas sem Fronteiras from CTISM can intervene to improve the tutor-student
interaction. Data has been obtained through the following instruments: survey, documental
analysis, field journal and a semi-structure interview. The data analysis was done through
Bardin content analysis and the categories listed were: Interaction and Communication;
Training and Technological Fluency and Online English Language Teaching. As a result, it
was noticeable the tutor and student’s lack of technological fluency about the Moodle
environment as well as the lack of interaction among them. Another aspect was the difficulty
the tutor and student had in detaching themselves from the traditional education that is,
discrediting the possibility of interacting, developing a bond and learning through an online
course. With the purpose of lessening the issues concerning interaction and interactivity, it was
suggested to integrate the use of mobile applications into the practice of tutor and student who
will be able to have access to the course from wherever they are and at any time and also to
practice written and oral activities. As a product, we conclude this study with the proposition of
some pedagogical guidelines that can help tutors on their daily tasks in the online educational
practice.

Keywords: Foreign Language Online Teaching. Pedagogical Guidelines. Moodle.
Technological Fluency. Interaction. Interactivity. Problem-Dialogic Practice.
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INTRODUCAO?

No ano de 1995, licenciada em Letras, habilitacdo portugués/inglés pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), dei inicio a minha trajetoria como
professora de inglés em escolas de idiomas e em algumas escolas de ensino privado.
Em 2014, retornei & UFSM, ndo como estudante, mas como tutora do Programa E-tec
Idiomas sem Fronteiras (BRASIL, 2014a), um projeto educacional desenvolvido pelo
Instituto Federal Sul Rio-Grandense (IFSUL) e ofertado pelo Colégio Técnico Industrial
de Santa Maria (CTISM) na modalidade a distancia, ofertado para estudantes e
servidores publicos como forma de inclusdo social e digital.

Até aquele momento, minha Unica experiéncia havia sido presencial, face a
face com o aluno. Quando acessei pela primeira vez, o que poderia chamar de sala
de aula virtual, mergulhei em um ambiente completamente diferente e desconhecido.
No inicio, figuei um tanto entusiasmada com a comunicacdo neste ambiente. Porém,
ao longo do curso, percebi que meu contato com o aluno praticamente ndo acontecia,
e, ao final do curso, dos 302 alunos matriculados, somente 112 chegaram ao final do
primeiro modulo. Percebi um indice de evasao preocupante e que fez com que
mobilizasse interesse em saber 0os motivos.

Esse relato descreve o interesse em investigar como acontece o0 processo de
ensino-aprendizagem de uma segunda lingua em ambientes virtuais, especialmente
no que se refere a interacdo entre tutor e aluno.

O que difere um curso a distancia de um presencial é justamente o fato de que
ndo ha aquele contato olho a olho com o aluno. Dentro dessa caracteristica, podemos
acrescentar que a modalidade presencial proporciona uma interagdo maior, néo
somente entre professor/aluno, mas também aluno/aluno, o que leva a uma troca de
conhecimentos em um ambiente em que o aluno tem o apoio e auxilio imediato do
professor e dos colegas. JA& em um curso a distancia, o tutor é considerado o
potencializador de relagbes mediadoras entre o aluno, o professor e 0o ambiente
virtual. E é dele que € esperada uma comunicacao clara, sem ruidos, que proporcione
um suporte pedagogico que possibilite o crescimento do aluno e a motivagao.

O ideal para que ocorra uma aprendizagem dialégica é que o estudante nao

INa introducdo, a linguagem esta em primeira pessoa por apresentar experiéncias da pesquisadora.
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fique passivo as informagdes que Ihe sdo disponibilizadas dentro do ambiente de
trabalho. E importante que ele também consiga criar com o seu tutor uma forma de
interacéo, fazendo com que a distancia que os separa ndo comprometa em nenhum
aspecto o processo de construcao do conhecimento.

Dentro do ambiente virtual de ensino-aprendizagem, o tutor possui Vvarias
ferramentas que podem levar a uma maior interacdo entre ele e seus estudantes,
como o chat, forum, mensagens instantdneas e e-mail. Assim, ha diversas
possibilidades que permitem feedback do que esta sendo feito no ambiente virtual. No
entanto, percebemos que os recursos de comunicacdo para dar um retorno/feedback
estdo sendo usados apenas para a correcao dos erros que 0s estudantes cometem
nas atividades, ou seja, a comunicacdo aparece de certa forma como “punigao”,
guando deveria ser usada também como um recurso motivador para trazer os
estudantes ao didlogo sobre seus avancos.

Na educacao a distancia (EaD), um dos maiores desafios que tutores e alunos
percorrem juntos é o fator motivacional. Tanto no médulo presencial e como online, a
motivacdo € uma das grandes causas de evasdo. Nesse contexto, estabelecer uma
comunicacdo e um feedback rapido e eficaz é fundamental. Em qualquer uma das
situacOes, os professores presenciais e 0s tutores a distancia devem ser profissionais
muito bem preparados. O nivel de qualidade pode ser atingido por meio de cursos de
capacitacdo do corpo de tutores, pois muitos tutores ainda apresentam um perfil de
quem vai apenas “tirar duvidas” sem ter qualquer outro comprometimento com o
aprendizado do aluno.

Uma das capacidades mais importantes e que esta na area das competéncias
socioafetivas € a capacidade de criar, no ambiente virtual de ensino-aprendizagem,
um espaco que facilite a aprendizagem e favoreca as relacdes interpessoais,
construindo um ambiente amigavel e acolhedor por meio de uma comunicacéo
frequente com linguagem informal e pessoal. Percebe-se, nesse contexto, que a
educacgdo a distancia tem o tutor como um dos atores fundamentais no processo
ensino-aprendizagem. E necessario que os cursos de ensino a distancia tenham uma
maior preocupac¢ado com a formacao integral do tutor para, assim, formarem futuros
profissionais com competéncias diversas. Para alcangarmos tal exceléncia,
principalmente no que se refere a construir um ambiente amigavel e comunicativo,
trazemos como questionamento: Como o trabalho da tutoria pode contribuir para

melhorar a interagdo em um curso de lingua inglesa na modalidade a distancia?
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Nossa hipbtese € que, na investigacdo junto a tutores do programa E-tec
ldiomas sem Fronteiras do curso de Inglés a distancia, surja como tematica principal
a falta de interacdo existente entre o tutor e aluno devido a falta de fluéncia tecnoldgica
e pedagdgica para atividades mediadas por tecnologias educacionais em rede.

Para responder a problematica proposta e buscar aferir a hipotese, nossos
objetivos sao:

Objetivo geral:
Investigar como o trabalho da tutoria no ambiente virtual de ensino-
aprendizagem no programa E-tec Idiomas sem Fronteiras do CTISM pode intervir para

melhorar a interacdo aluno-tutor.

Obijetivos especificos:

a) Investigar como se desenvolvem as intera¢des entre os tutores e alunos por
meio do ambiente virtual de ensino-aprendizagem;

b) Verificar se 0 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA), por meio
das ferramentas usadas por tutores/alunos, propicia espacos de ensino
aprendizagem;

c) Sugerir, a partir da pesquisa, diretrizes que contribuam para uma melhor
atuacao do tutor ao longo do curso;

c) Analisar e sugerir aplicativos moveis.

Dessa forma, na busca da resolucdo dessa problematica, organizamos esta
dissertacdo em seis capitulos.

No capitulo 1, contextualizamos a pesquisa com uma revisdo bibliografica
sobre o ensino de linguas mediado por tecnologias educacionais em rede. Entre os
temas mais abordados dos textos analisados, temos a mudanca de papéis tutor e
aluno; autonomia; interagdo humana/social no ensino de linguas estrangeira a
distancia; aprendizagem colaborativa e significativa; Teoria sociocultural de Vygostky;
evasdao e feedback.

No capitulo 2, fazemos consideracdes sobre as tecnologias educacionais em
rede, mais especificamente do curso e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, objeto de estudo

desta pesquisa. Além disso, abordamos o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
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(AVEA) Moodle e o Moodle e-Tec Idiomas sem Fronteiras.

Ja no capitulo 3, focamos no Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras.
Trazemos questdes relacionadas ao seu objetivo, publico alvo, a metodologia, a
estrutura do curso e ao papel do tutor dentro do programa. Relacéo fornecida pelo
Edital para tutores/2014 (ANEXO A) do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria da
Universidade Federal de Santa Maria.

No capitulo 4, abordamos a mediacdo Dial6gico-Problematizadora Freireana
na tutoria. Acreditamos que, por meio da comunicacdo, da pratica dialogo-
problematizador, o tutor consiga potencializar a interacéo, interatividade, autonomia e
colaboracéo, relagdes que perpassam por essa pratica.

No capitulo 5, abordamos o contexto de pesquisa, com informacdes sobre o
curso investigado, os cursistas entrevistados, os tutores, o professor e o coordenador
de tutoria. Apresentamos, também, os caminhos metodolégicos da pesquisa que foi
realizada, os métodos e instrumentos realizados.

No capitulo 6, apresentamos a analise dos dados e os resultados de pesquisa,
um levantamento de aplicativos méveis para o ensino de linguas, assim como as
diretrizes e os aplicativos méveis sugeridos como possiveis recursos na soluc¢édo do
problema identificado.

Por fim, apresentamos o produto desta dissertacdo como sendo a proposta de
diretrizes pedagogicas para orientar acées dos tutores ao integrar aplicativos méveis
em cursos de lingua a distancia. Essas diretrizes podem orientar as acdes dos tutores

no préprio AVEA — Moodle.
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CAPITULO 1 - ESTADO DA ARTE: ENSINO DE LINGUAS MEDIADO POR
TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE?

O Estado da Arte é uma das pesquisas mais importantes de todo trabalho
cientifico, uma vez que ele se refere ao que ja foi descoberto em relacdo ao assunto
pesquisado. Ele é feito por meio de uma revisdo bibliografica em relacdo a um
determinado tema em uma area de conhecimento especifica.

De acordo com Romanowski e Ens (2006), os objetivos favorecem
compreender como se da a producédo do conhecimento em uma determinada area de
conhecimento em teses de doutorado, dissertacbes de mestrado, artigos de
periddicos e publicacdes. Permite também aos interessados, perceber a evolucao das
pesquisas na area e ajudam a identificar as lacunas ainda existentes na pesquisa.

Segundo Silva (2014), existem algumas caracteristicas do Estado da Arte que
devem ser observadas ao se desenvolver uma pesquisa por meio desse método.
Umas delas é o tempo e o0 espaco em que os estudos foram realizados. A outra
caracteristica € o recorte temético, que serve para definir ou delimitar o que se
pretende mapear. Ja como um terceiro ponto, ha a definicdo das fontes em que seréo
feitos os levantamentos, que faz dar confiabilidade ao trabalho. E, por ultimo, ha que
se definir como ser& abordado o referencial tedrico, que pode ser pesquisado a partir
de palavras-chave nos trabalhos completos ou nos titulos e resumos.

O ensino/aprendizagem de linguas sempre foi um tema muito abordado em
estudos, mas, saindo da sala de aula tradicional e dirigindo-se a um novo ambiente, é
necessaria uma maior investigacdo, principalmente quando ha envolvimento com
tutor/aluno e o AVEA. Para tal, realizou-se uma revisdo bibliografica no Portal de
Periddicos Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
com as palavras-chave “ensino de linguas”, “educacao a distancia”, “TICs”, “ensino
de linguas mediado por computador”. Dos 13 artigos pesquisados entre os anos de
2012 e 2015, somente 10 deles compdem a analise desta pesquisa. Entre os artigos
analisados, dois deles foram publicados no ano de 2012; seis no ano de 2013 e dois
no ano de 2014.

Nos artigos selecionados, os temas mais abordados foram a mudanga de

°Nesse capitulo, as referéncias estéo apresentadas em notas de rodapé e no final do texto,
juntamente com as demais.
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papéis tanto para o tutor como para o aluno; autonomia; interacdo humana/social no
ensino de linguas estrangeira a distancia; aprendizagem colaborativa e significativa;
Teoria sociocultural de Vygostky; evasao e feedback.

Sao discutidos a seguir os trabalhos que se aproximam do objeto deste estudo,
0 que contribuiu para a formulacdo de hipéteses e discussées da questdo de ensino
de linguas a distancia.

Dantas (2012)3 faz um estudo dos estilos de aprendizagem no ensino da lingua
inglesa na modalidade de educacéo a distancia. Segundo o autor, a modalidade de
ensino a distancia tem seus estilos proprios de aprendizagem. O que ocorre é que
muitas vezes os usuarios (alunos) confundem a maneira como o conteudo é
apresentado com o estilo de aprendizagem tradicional presencial. No ensino
tradicional, a postura do aluno difere muito da postura exigida dele no ensino a
distancia. No presencial, o aluno é um sujeito mais passivo, faz mais o papel de
ouvinte, ja na modalidade EaD, ele precisa ser mais disciplinado e autdnomo.

O autor ainda complementa que cada aluno aprende de uma maneira diferente.
Com isso, € necessario que o professor prepare atividades que englobem todos os
estilos de aprendizagem. Caso o professor use uma abordagem que privilegie
somente um estilo de aprendizagem, os alunos que nao tém essa habilidade
desenvolvida podem ter dificuldade no aprendizado e podem perder o interesse em
aprender. Para averiguar tal situacéo, o autor utilizou a metodologia de analise de
contetdo na comparacao entre sites de ensino de lingua inglesa. Apés a escolha dos
sites, estes foram analisados com base nas estratégias de comunicagao utilizadas no
ensino EaD, como féruns, formas de contato, interacdo entre tutor e aluno e a
disposi¢éo dos materiais utilizados para o processo ensino-aprendizagem.

A ultima etapa se deu com o estabelecimento dos quadros comparativos que
mediram a frequéncia em que os estilos de aprendizagem e as ferramentas sao
percebidos na modalidade de EaD de ensino. Ao analisar o conteudo de cada um dos
sites, pode-se perceber que cada um apresentou uma preferéncia por um determinado
estilo de aprendizagem. Porém percebeu-se que o mais importante, e a caracteristica

fundamental para o aluno absorver melhor o conteddo e alcancar seus objetivos €,

3SDANTAS, L. H. Estilos de aprendizagem no ensino da lingua inglesa na modalidade de educacéo a
distancia. Educacdo a Distancia, Batatais, v. 2, n. 1, p. 107-122, 2012. Disponivel em:
<http://lwww.facom.ufba.br/ciberpesquisa/404nOtFOund/404_45.htm >. Acesso em: 17 fev. 2017.
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sem duvida, a sua total dedicag&o, autonomia e disciplina.

No mesmo ano, tem-se o trabalho de Reis, Souza e Gomes (2012)%, que
também tem a ver com a construcdo e elaboracdo de materiais para um curso de
lingua inglesa mediado por computador. Nesse caso, sdo materiais digitais que
utilizam, além de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem, simuladores de mundos
virtuais para propor atividades em lingua inglesa (LI). Para os autores, as atividades
via internet motivam o aluno a aprender uma segunda lingua, pois, quando interagem
virtualmente, os alunos podem considerar as atividades relevantes para a sua
interacdo social, porque o conhecimento passa a ser socializado e compartilhado
(REIS, 2010). Para a construcdo do jogo que fosse adequado as necessidades do
curso, o English Online 3D, foi necessério adotar alguns principios que ajudassem na
orientacdo tanto para a construcdo do prototipo como para a aprendizagem de
linguas. Tais principios foram: linguagem como pratica social; participantes buscarem
desenvolver multiletramentos; contetdos linguisticos ou de diferentes areas devem
ser desafiantes e hipertextuais para gerar aprendizagem. Os autores se apoiam em
Oliveira, Reis e Schaf (2012), que buscaram desenvolver um ambiente virtual com
caracteristicas dialégicas, ndo lineares e interativas para criar diferentes universos
significativos.

Com isso, foi necesséario produzir um jogo que fizesse uso de linguagem
hibrida, conectando imagens, som e textos que tivessem conexdes significativas com
0 objetivo de aprendizagem. Ou seja, produziram material hipermidiatico o qual
permitiu agregar diferentes midias.

Ja Silva, Shitsuka e Morais (2013)° resolveram investigar as praticas
educacionais usadas na modalidade presencial e EaD com o objetivo de adotar
medidas educacionais mais adequadas a cada uma das modalidades. Realizaram um
estudo de campo com alunos de escolas de idiomas presencial e a distancia, além de

uma investigacao exploratoria com alunos de um curso de graduacdo em Letras —

“REIS, S. C.; SOUZA, R. S.; GOMES, A. F. Ensino e aprendizagem de linguas mediado por
computador: conectando teoria e pratica em um jogo. Dominios de Lingu@gem, v. 6, p. 137-149,
2012.

>SILVA, P. C. D.; SHITSUKA, R.; MORAIS, G. R. Estratégias de Ensino/Aprendizagem em Ambientes
Virtuais: Estudo Comparativo do Ensino de Lingua Estrangeira no Sistema EaD e Presencial. Revista
Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Disténcia, v. 12, p. 11-26, 2013.
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Licenciatura em Lingua Inglesa a distancia e presencial e de um curso de inglés na
modalidade virtual e presencial. Para isso, foi utilizado um questionério individual, e
as respostas obtidas foram usadas para comparacao entre as modalidades de ensino.

Em analise, observou-se que 77% dos entrevistados escolheram a modalidade
virtual em fungdo da sua praticidade, comodidade e dos recursos audiovisuais
empregados na modalidade a distancia, assim como o material didatico dinamico.
Quando perguntado ao aluno se ele gosta de estudar o idioma inglés, verificou-se,
segundo a teoria da aprendizagem significativa, que para que o aluno aprenda algo
com mais facilidade € necessario que ele tenha uma “predisposi¢ao”, ou seja, que ele
esteja motivado para isso. Quanto a forma com que o aluno aprende, constatou-se
gue 99% dos entrevistados, considerando tanto os de curso de licenciatura como o0s
de curso de idiomas, acreditam que a interacdo é fundamental na modalidade a
distancia e que esta deve aprimorar os recursos disponiveis para que a aprendizagem
melhore. Nas respostas abertas, observou-se uma grande preocupac¢éo dos alunos
do ensino a distancia com o retorno dado pelo tutor ao aluno. Segundo eles, o retorno
dado nao corresponde ao ritmo de trabalho do aluno. Concluiram que, no ensino de
lingua estrangeira, os alunos sdo beneficiados pela existéncia das duas modalidades,
presencial e a distancia, ou seja, tém duas opcodes de escolha, e pode optar por aquela
gue mais se adapta. De qualquer maneira, em qualquer modalidade, é imprescindivel
gue o aluno queira aprender e, com isso, va em busca de informacéao.

Ainda no ano de 2013, Lima® pesquisou sobre o uso das tecnologias digitais
para o Ensino a Distancia da compreenséo e producdo oral em lingua inglesa por
computador/WEB. Neste trabalho, por meio de uma pesquisa qualitativa de cunho
predominantemente exploratério, o autor descreve o uso de recursos digitais e faz a
listagem e levantamento da frequéncia de ferramentas mais usadas no processo de
ensino da compreenséo e producéo oral em lingua inglesa a distancia. Dos cinco
recursos investigados, o audio foi o recurso que mostrou ser mais frequente. Seguido
por video, gravador para o aluno gravar sua fala, portfélio, video conferéncia e forum

eletrénico (ou digital). Percebeu-se que o uso maior de alguns recursos digitais esta

’LIMA, S. de C. Uso de tecnologias digitais para o Ensino a Distancia da compreenséo e producio
oral em lingua inglesa por computador/WEB. Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, v. 13, p.
853-876, 2013.
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relacionado a promocdao da interacdo e da comunicac¢do no contexto de EaD.

A descricdo dos usos dos recursos digitais que compdem a oferta do ensino a
distancia e sua frequéncia de utilizacdo, segundo objetivo do trabalho de Lima,
resultou em um catalogo das tecnologias em que os exemplares das propostas de
atividades online encontram-se ancorados. A elaboracdo desse material ajuda na
reflexdo dos recursos digitais utilizados pelos elaboradores do material didatico e para
a compreensao e producao oral em lingua inglesa.

Os professores de lingua estrangeira devem se comprometer em elaborar
atividades online mais coerentes e comprometidas com as situagdes concretas do uso
da lingua. Para isso, € necessaria uma solida formacao profissional ndo sé no que se
refere ao uso da lingua estrangeira que esta sendo ensinada, mas também no uso
das tecnologias que tornam possivel o ensino a distancia. Constatou-se que, em
alguns casos, os materiais didaticos utilizados nas praticas orais em inglés em um
curso em EaD sédo semelhantes em alguns aspectos a livros didaticos ou apostilas
gue, em funcdo das tecnologias em que estdo, tém apresentado limitacGes
comunicativas. Portanto, pode-se dizer que o ambiente online da web esta distante de
ser adequadamente explorado por quem elabora esse material para cursos online.

O estudo realizado por Arruda de Oliveira e Campos (2013)’ teve como objetivo
promover uma reflexdo sobre o processo de ensino e aprendizagem em uma
comunidade virtual conhecida como Livemocha. Livemocha é um ambiente virtual que
busca promover a aprendizagem de idiomas de forma colaborativa. O aluno, além de
ser aprendiz da lingua estrangeira, passa a ser o professor de sua lingua materna.
Em um ambiente virtual, a interacdo é um fator importante na constru¢cdo do
conhecimento. Para isso, professor e aluno, cada um deve manter uma postura que
garanta a sua interacdo com o grupo. Nesse contexto, o conhecimento é construido
em cima da reflexdo e da discussao em grupo.

De acordo com Franco, Braga e Rodrigues (2011), a aprendizagem
colaborativa em cursos virtuais pode ser definida “como um processo estratégico de

comunicacéo educativa no qual dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento

"ARRUDA DE OLIVEIRA, N. A.; CAMPOS, F. M. Tecnologia na Educagéo: a aprendizagem da
Lingua Inglesa por meio da rede social LiveMocha. Educacéo, Cultura e Comunicacao, v. 4,n. 7
(2013).
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através da discussao, da reflexdo e da tomada de decisdes”. Os dados sugerem que,
mesmo em um ambiente virtual que dispde de recursos adequados para que a
aprendizagem ocorra, € importante que esse processo seja acompanhado por uma
pessoa com mais experiéncia ou mesmo um professor. O uso das tecnologias na
aprendizagem de linguas pode potencializar a aprendizagem dos alunos. Sendo
assim, o professor precisa fazer um monitoramento efetivo com intuito de evitar que
os alunos se dispersem ou se desinteressem pelo aprendizado online.

Em outro estudo, Tendrio e Almeida (2013)% relataram uma experiéncia
realizada durante um curso de ensino de lingua inglesa, de nivel basico, para seis
alunos de idade entre 13 e 16 anos. Os alunos foram estimulados a buscar
informagcBes armazenadas na rede mundial de computadores. Cada grupo ficou
responsavel por um item da pesquisa. Os alunos tinham aproximadamente 40
(quarenta) minutos para elaborar a pesquisa a partir da internet e montar o contetdo
como forma de apresentagéo.

Depois de finalizado, o trabalho deveria ser apresentado por eles aos outros
grupos, inclusive ao professor. O interesse do pesquisador foi de verificar se, entre os
objetivos de uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicacgéo (TDCIs) nas
salas de aula, poderiam ser observados os principios de autonomia na construcéo de
conhecimento e criatividade dos alunos. Concluindo, de acordo com Tendrio e
Almeida (2013) sabe-se que a autonomia ndo € uma capacidade inata, mas trata-se
de uma caracteristica que pode ser conquistada pelo aprendiz em seu percurso de
aquisicdo do idioma. Entretanto a condi¢do para que ela aconteca é ter um professor
gue permita que o aluno trace o seu proprio caminho. Entéo, as iniciativas referentes
a formacéo continuada docente precisam ser tomadas para que o professor tenha o
habito de pensar na sua pratica de sala de aula antes, durante e depois de suas
experiéncias. O resultado dessa experiéncia foi considerado positivo, observou-se
uma modificagdo na autonomia dos alunos envolvidos na experiéncia de aprender
lingua inglesa mediados pelo computador.

A necessidade de construir uma Didatica para cursos a distancia levou Oliveira

8TENORIO, R. G.; ALMEIDA, P. V. O uso das tecnologias digitas de informag&o e comunicag&o como
suporte no ensino de lingua inglesa para a autonomia. In: XXIl CONGRESSO DE POS-GRADUACAO
DA UFLA, 2013, Lavras, Anais... Lavras: UFLA, 2013.
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e Santos (2013)° a estudar os processos que ocorrem no interior das praticas
pedagdgicas virtuais com o0 objetivo de melhorar os processos de ensino e
aprendizagem. Com isso, verificaram que muitos tutores ou docentes nao tiveram,
dentro da sua formacédo, nenhuma experiéncia em tal modalidade. Estes se deparam
entdo com um campo repleto de novidades e desafios e também de muitas
dificuldades. O autor, neste artigo, procura conhecer as dificuldades encontradas e as
competéncias necessarias para o desenvolvimento da tutoria.

A pesquisa foi feita a partir de um questionario em que uma pergunta estava
relacionada as dificuldades encontradas pelos tutores e outra, as competéncias
necessarias a um bom tutor. Com a coleta e andlise dos dados, foram elencadas as
competéncias necessarias para o sucesso nesse fazer pedagoégico inovador proposto
pela EaD. Sdo eles: dominio do contetdo a ser ministrado; visdo sociointeracionista
da educacéo; uso flexivel das praticas e recursos pedagogicos; espirito investigativo,
comprometimento e responsabilidade. Finalizando, os autores mencionam outro
importante papel do tutor, o de encorajar os que aprendem a distancia, muitas vezes
inseguros e frageis diante das dificuldades encontradas e da pequena familiaridade
com o0s ambientes virtuais de aprendizagem. Com uma acdo competente e
cooperativa por parte dos tutores, a evasdo dos alunos, um dos fatores mais
preocupantes e que leva ao esvaziamento e até fechamento de projetos muito
interessantes em EaD, podera ser superada.

Semelhante ao artigo anteriormente analisado, Fluminhan, Arana e Fluminhan
Junior (2013)1° estudam uma prética pedagdgica virtual em que abordam a utilizacdo
do feedback com o objetivo de contribuir para que professores adotem mecanismos
de feedback por meio de sugestdes praticas, para que estes possam utilizar essa
ferramenta pedagogica de forma corretiva, motivadora e eficaz no processo de ensino

e de aprendizagem na educacéo a distancia. Para a realizacdo da pesquisa, foram

SOLIVEIRA, E. da S. G.; SANTOS, L. Tutoria em Educagéo a Distancia: didatica e competéncias do
novo “fazer pedagégico”. Dialogo Educacional, Curitiba, v.13, n. 38, p. 203-223, jan/abr 2013.
OFLUMINHAN, C. S. L.; ARANA, A. R. A,; FLUMINHAN JUNIOR, A. A importancia do feedback como
ferramenta pedagdgica na educacéo a distancia. Colloquium Humanarum, v. 10, p. 721-728, 2013.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/273711060 A _importancia_do_feedback _como_ferrament
a_pedagogica_na_educacao_a_distancia>. Acesso em: 16 set. 2016.
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consultadas publicagbes na literatura especializada e que estdo disponiveis em
bancos de dados indexados internacionalmente. Concluiu-se que os professores se
sentem desmotivados em prover feedback avaliativo e motivacional aos seus alunos
por diversas razdes, entre elas: falta de conhecimento acerca dos beneficios de sua
pratica, excesso de trabalho, falta de comprometimento por parte dos alunos em
seguirem as instrucbes que estdo no feedback, e por ndo receberem nenhum
incentivo das coordenacdes pedagodgicas e das direcdes de ensino.

Ainda com base na literatura especializada, os autores relacionam algumas
sugestdes para o professor, relacionadas a feedback: a) forneca o feedback com a
maior rapidez possivel ou dentro do prazo estipulado pela instituicdo de ensino; b)
sempre abra espaco para que os alunos possam questionar, fazer sugestées e criticar
tanto a acdo pedagdgica como a avaliacdo promovida pelo professor; c) realize o
feedback do tipo conferéncia sempre que possivel; d) procure diversificar as formas
de fornecer o retorno aos alunos; e) apés prover o feedback, aguarde um tempo
suficiente para que o aluno possa processar o que lhe foi dito, reformular sua resposta
e produzir um resultado mais coerente e acertado; f) programe atividades para que 0s
alunos realizem a correcdo e avaliacdo entre os pares, o chamado “peer feedback”;
g) utilize um modelo de avaliacdo que seja honesto ao corrigir as falhas e equivocos
apresentados pelos alunos, mas que seja, acima de tudo, uma ferramenta que valorize
0s aspectos positivos observados durante a realizac&o da tarefa; h) procure equilibrar
a frequéncia de feedback ofertado. O excesso de feedback pode gerar efeitos
negativos a aprendizagem. Para os autores, o feedback oferecido pelo professor pode
ser decisivo para o sucesso do desenvolvimento do ensino e da aprendizagem de
uma lingua mediada por tecnologias educacionais em rede.

Por fim, no ano de 2014, Hattge, Ribas e Paulo*! tiveram como objetivo analisar
a importancia dos feedbacks dos professores para que o aluno continuasse motivado
e nao desistisse do curso ao longo dos semestres. Por meio de levantamento de
dados coletados a partir de questionarios aplicados aos alunos, o autor chegou a
conclusdo que o feedback deve ser feito em um tom amigavel; o contetudo deve ser

abordado tanto de uma maneira diretiva como sugestiva; o ritmo e a constancia do

HUHATTGE, A. A. G.; RIBAS, C. C. C.; PAULO, A. B. D. A importancia do feedback do tutor online no
ensino a distancia. Ensaios Pedagodgicos (Curitiba), v. 8, p. 1-16, 2014.
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feedback interferem no niumero de interacdes entre tutor e alunos. Nesse contexto,
percebeu-se que os processos educacionais de uma lingua estrangeira ofertados na
modalidade EaD precisam de algumas adaptacdes que facam com que seus alunos
se sintam mais seguros, colaborando para que haja uma maior integragdo com
colegas e professores.

No ultimo artigo analisado, também do ano de 2014, Estivalet e Hack'? numa
pesquisa qualitativa por meio de um estudo de caso, procuraram avaliar como
acontecia o ensino da oralidade de uma lingua estrangeira em EaD. Observou-se que
somente a interacdo em lingua estrangeira nao foi suficiente para garantir a
aprendizagem e o desenvolvimento da habilidade oral, especialmente em adultos. E
importante promover ao aluno situacdes de necessidade de utilizacdo da Lingua
Inglesa (LE). Partindo-se do principio de aquisicdo da linguagem baseado nas
interacdes sociais, a teoria da aquisicdo que melhor se adapta a realidade do ensino
e aprendizagem de uma LE em EaD é a teoria sociocultural inspirada no
sociointeracionismo Vigostkiano. As interacdes sincronas pessoais em LE sao
essenciais para a aquisicdo e o desenvolvimento das habilidades de compreensao
auditiva e producédo oral em LE, sendo extremamente importantes como atividades
didaticas e pedagdgicas para o ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira. Na
EaD, sdo consideradas ferramentas de comunicagdo sincrona programas como:
MSN, GoogleTalk, Skype, Voip, Dim-Dim, VZO Chat, Facebook, entre outros.

Observou-se que a maioria das situa¢cdes de utilizacdo desses programas de
ensino de linguas mediado por tecnologias educacionais foi de cunho avaliativo e que
h&4 uma demanda dos alunos para uma maior interacdo em LE a partir desses
instrumentos, de forma didatica. Logo, para o desenvolvimento da oralidade em LE na
EaD, é necessaria uma pratica docente efetiva por meio dos programas de
comunicagéo sincrona e assincrona, assim como o desenvolvimento da autonomia e

colaboragéo dos atores envolvidos nesse processo de ensino e aprendizagem.

ZESTIVALET, G. L.; HACK, J. R. Ensino da oralidade em Lingua Estrangeira na EaD através de
programas de comunicacédo sincrona. Revista Eletronica de Educacao (S&o Carlos), v. 8, p. 164-
181, 2014.
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE: O CASO E-TEC
IDIOMAS

Como pode ser explicada a importancia do uso das novas tecnologias
atualmente na educacdo? Sabe-se que as tecnologias educacionais em rede estédo
cada vez mais presentes no dia a dia em equipamentos potentes, como celulares,
notebooks, TV digital, entre tantos outros. Porém, em uma sociedade que esta sempre
em movimento, em transformacéo, a educagcdo se torna um processo complexo.
Educar e aprender com as novas tecnologias sao desafios constantes.

De acordo com Chiofi e Oliveira (2016), as novas tecnologias permitem
aplicabilidades pedagogicas inovadoras que podem contribuir para resultados
diferenciados, bem como fortalecer a justica social pela democratizagcdo do acesso ao
ensino, permitindo, pelo processo da comunicacdo tecnoldgica, que todos se
apropriem do conhecimento. Ao utilizar a tecnologia a favor da educacdo de
gualidade, contribui-se na promocédo do desenvolvimento socioeducativo, além da
socializagéo do saber e da informagao.

Por isso, cabe aos professores proporem novos desafios para a utilizacao
desses novos modelos de educacdo nos planejamentos de aula. Conforme Freire
(2007a, p. 47), “saber ensinar nao é transferir conhecimentos, mas criar possibilidades
para sua propria produgéo e construgdo”. Sendo assim, o professor tem um importante
papel como mediador da educacéo, visto que o0 processo de ensino e aprendizagem
nao € realizado sozinho, mas em conjunto, favorecendo a interacdo e o didlogo-
problematizador na construgdo do conhecimento. O processo de ensino e
aprendizagem, mediado pelas tecnologias educacionais em rede, difere-se muito do
modelo presencial. As diferencas ocorrem no tempo, no espaco, em questdes
relacionadas a participacéo, interatividade, autonomia e colaboracao.

A integracdo das novas tecnologias (sons, imagens, textos) pode ocorrer nas
propostas/planejamentos das atividades mediadas, fortalecendo as diferentes
linguagens como textos, sons, videos, ferramentas hipermidiaticas, que colaboram
para a criacdo dos recursos educacionais, gerando, assim, a inovacao didatico-
metodoldgica. Atualmente, quando se fala em tecnologias educacionais em rede nao
se pode deixar de abordar aspectos relacionados a ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem, especialmente o Moodle, que é muito difundido nas praticas de

formacdo inicial e continuada, seja em instituicbes formais, como escolas,
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universidades, faculdades, seja em espacos informais, como ONGs, associagoes,
clubes. Na sequéncia, serao aprofundadas questdes sobre o AVEA Moodle.

2.1 AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO-APRENDIZAGEM MOODLE

Ha vérios conceitos para designar um AVEA. Segundo Silva (2003), um
ambiente virtual de aprendizagem é comparavel ao de uma sala de aula, s6 que,
nesse caso, o de uma sala de aula virtual. Na mesma linha, Kenski et al. (2009)
referem que AVEA séo amplas salas online de aprendizagem, espacos diferenciados
de aprendizagem que fazem a mediacao entre o ambiente presencial e o ciberespaco.
Ja por serem espacos diferenciados, o papel do professor também precisa ser
repensado, ele deve proporcionar experiéncias nesses ambientes virtuais de forma a
tornd-los conhecidos e Uteis para o desenvolvimento de projetos pedagdogicos
inovadores (KENSKI et al., 2009).

Basicamente os AVEAs séo utilizados para dar apoio ao desenvolvimento de
cursos a distancia. Nesse caso, alunos de diferentes localiza¢cdes podem se encontrar
e interagir no mesmo espaco ao mesmo tempo. Assim, € necessario que o ambiente
virtual de ensino-aprendizagem néo dificulte a vida do aluno. De acordo com Ferreira
(2011, p. 49),

Espera-se que os ambientes virtuais ndo dificultem o livre transito dos alunos.
Por isso, h4 a necessidade de um planejamento prévio e avaliagdo
permanente das ac¢fes, para que as interfaces de comunicacdo sejam bem
utilizadas por todos os atores. Isto exige um tutor alinhado com a proposta
colaborativa e um desenho pedagogico que facilite a participacdo, a
intervencao e a coautoria.

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um
ambiente virtual de ensino-aprendizagem muito difundido na modalidade a distancia.
Comecou a ser desenvolvido inicialmente pelo australiano Martin Dougiamas, em
1990.

Moodle é considerado um software livre e gratuito, que pode ser baixado,
utilizado e/ou modificado por qualquer individuo em todo o mundo.

No Brasil, apos ser homologado pelo MEC, o Moodle tem sido utilizado como

plataforma em EaD. Poréem néo € so restrito ao ambito da Educacao a distancia, ele

também é utilizado como suporte em cursos presenciais e semipresenciais.
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Pelo fragmento a seguir, pode-se relacionar o uso do Moodle de uma maneira

mais abrangente.

O Moodle é uma plataforma para administracdo da aprendizagem e de
trabalho colaborativo, permitindo a criacdo de cursos online, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta em
desenvolvimento constante, vinculado a uma abordagem social construtivista
da educacédo (FALQUETO et al., 2010).

Alencar et al. (2011) complementam que o Moodle, desenvolvido sob a otica
da teoria construtivista social, defende a constru¢do de ideias e conhecimentos em
grupos sociais de forma colaborativa, uns para com os outros, criando assim uma
cultura de compartilhamento de significados. E um ambiente facil de usar e tem
diversos recursos e atividades sincronas e assincronas. E importante que o AVEA no
seja somente utilizado como um repositério de informacdes. Além de facilitar o acesso
aos atores envolvidos, ele deve instigar no aluno o interesse em aprender 0s
contetdos. Para Santos (2003), ndo €& somente criar um site e coloca-lo no
ciberespaco. Ele também n&o pode ser somente hipertextual, € necessario que ele
seja interativo. E a interacdo com seus autores e a interatividade com o contetido
disponibilizado que ir4 constituir um AVEA. Para que as trocas ocorram, € preciso
disponibilizar interfaces sincronas, como chats, salas de bate-papo, e assincronas,
como féruns, listas de discusséo, enquetes, e outras, bem como ferramentas que
permitem a autoria e coautoria, como a ferramenta wiki.

Aqui, € importante descrever as ferramentas citadas anteriormente. No chat as
pessoas se comunicam em tempo real. A comunicacao pode ser todos-todos, assim
como mais reservada, ou seja, um-um. N&o é a interface em si que determina o grau
de interagdo e seus conteudos, mas sim o tipo de comunicag¢ao que seus participantes
desenvolverdo. Ja os féruns, permitem a comunica¢cdo, mas sem hora marcada. O
forum ajuda muito no desenvolvimento de uma disciplina, mas é necessario que o
mediador esteja sempre atento, monitorando e problematizando as discussfes para
gue elas fiquem ativas. As listas de discussdo tém quase as mesmas caracteristicas
do férum, o que difere é que as mensagens sao disponibilizadas em formato de correio
eletrbnico. Sempre que o usuario quiser fazer uma consulta publica em geral, como
uma votacdo ou uma pesquisa de opinido, podera utilizar a enquete ou a ferramenta

escolha do Moodle, que permitem configurar tais questoes.
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Em se tratando de autoria e coautoria, a ferramenta wiki € um dispositivo que,
além de editar e atualizar textos no formato hipertextual, os sujeitos podem
desenvolver a pratica colaborativa, construindo e melhorando textos uns dos outros
em colaboracdo. Assim, permite que um estudante possa intervir no contetdo
disponibilizado pelos demais. Ou seja, além de agregar novas escritas, também
podera disponibilizar imagens, audio, videos, links internos e externos a pagina que
esta sendo construida por todos.

Percebe-se que o AVEA Moodle disponibiliza diversas ferramentas. Aqui serao
mencionadas apenas algumas a titulo de ilustracdo. Porém nado se pode perder de
vista uma questéo trazida por Kenski (2014): um dos pontos mais importantes das
novas midias é a intercomunicacdo. Diante desse contexto, Kenski (2014) defende
um principio definido por Lévy (1999), que refere que, hoje em dia, ninguém detém
todo o conhecimento e é preciso haver colaboracdo para a formacado do “coletivo
inteligente”, ou seja, uma aprendizagem participativa, comprometida e responsavel a
partir dessas novas competéncias tecnolégicas. Segundo Lévy (1999), no
ciberespaco, a inteligéncia coletiva se forma devido a interacdo das pessoas, que
promovem o intercambio de ideias dentro de um ambiente virtual. A interagdo dos
usuarios dentro do ciberespaco é capaz de fazer com que eles ndo s6 adquiram
conhecimento, mas também compartilhem. Outro ponto que Lévy defende é que a
inteligéncia coletiva ndo se limita somente a exposi¢édo do conteudo e de seu retorno,
mas ela representa também a capacidade de reconhecer o outro como alguém dotado
de inteligéncia. E uma forma de um valorizar o outro e juntos promoverem o
crescimento do todo.

No préximo capitulo, sdo abordadas as caracteristicas do sistema utilizado pelo

curso pesquisado e-Tec Idiomas.

2.2. O AVEA MOODLE DO PROGRAMA E-TEC IDIOMAS

E sabido que as tecnologias digitais vém evoluindo rapidamente, possibilitando
gue pessoas, independente do espaco fisico e do tempo, tenham acesso a
informacdes, interajam e se comuniquem. Para Schlemmer (2010), nesses “mundos
digitais virtuais”, diferentes tecnologias propiciam o desenvolvimento de espagos
dindmicos e relacionais, permitindo as pessoas convivam com outras, levando a um

“‘estar junto”, a uma “proximidade” que é puramente relacional. Segundo Castells
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(1999), levando em conta os espacgos digitais virtuais, pode-se afirmar que uma
sociedade ali se constituiu e se expressa, uma sociedade que esta interligada pelas
redes de computadores ao ambiente Web, a “sociedade em rede”. No entanto, para
Schlemmer, Backes e Menegotto (2006), sdo nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagens (AVAs)® que as comunidades virtuais se organizam. Essas
comunidades virtuais sao tidas como comunidades desterritorializadas que se
desenvolvem num espaco de fluxo, cujo tempo é intemporal. Os autores ainda
salientam que essas comunidades nédo ocorrem de forma empirica. Elas precisam ser
desenvolvidas pelos sujeitos que dela fazem parte, por meio da convivéncia para que
transcendam e se constituam em uma Sociedade em Rede.

No ambiente virtual de ensino-aprendizagem utilizado pelo curso e-Tec Idiomas
(BRASIL, 2014a), pode-se perceber a territorializacdo geografica nas comunidades e
a desterritorializacdo nas Comunidades virtuais (CVs). Na disciplina de Lingua
Estrangeira, h4 varios professores por polo, numa turma formada por alunos de
escolas publicas, estudantes universitarios federais e/ou funcionéarios federais. A
seguir, apresentam-se aspectos sobre como foi organizado e estruturado o sistema
utilizado para o desenvolvimento do curso a distancia do e-Tec Idiomas sem
Fronteiras da UFSM/CTISM.

O Moodle, no curso e-Tec Idiomas (BRASIL, 2014a), tem as seguintes
caracteristicas:

e Acesso restrito: cada usuario é cadastrado com seu login e senha;

o Diferentes tipos de usuarios: estudante, tutor presencial, tutor a distancia,
professor e outros, cada um com perfis diferentes dentro da sala de aula virtual,

e Ferramentas para comunicacdo e colaboracdo para trabalho em grupo: e-mail,

forum entre outros.

Acessando o Moodle:

Para acessar o Moodle, o estudante deve, primeiro, acessar o site:

http://estudioead.ctism.ufsm.br. Sugere-se que cursistas adicionem o endereco do

13Neste trabalho, para referir-se ao ambiente Moodle, € utilizado o termo AVEA, pois se esta
discutindo o ensino e a aprendizagem mediados por tecnologias e compreende-se que a sigla AVEA
seja mais abrangente e de acordo com os objetivos da pesquisa.


http://www.estudioead.ctism.ufsm.br/
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Moodle/EaD-CTISM no “Favoritos” ou como pagina inicial do seu navegador Web para
facilitar os acessos posteriores ao ambiente virtual de aprendizagem Moodle.

Uma vez que a pagina do Moodle foi encontrada, € so6 clicar em “Acessar”, que
fica localizado na coluna da esquerda da mesma péagina da figura 1, e digitar a

identificac@o de usuério e senha, depois clicar no botao “Acessar”.

Figura 1 — Pagina com endereco eletrénico do AVEA para acesso ao Moodle
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Figura 2 - Tela inicial do Moodle, antes do Acesso.
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No momento do acesso, aparecera o nome do cursista no canto direito da barra
azul, no menu Inglés. Ao clicar, o aluno tera acesso ao conteudo referente ao curso

matriculado, nesse caso, Inglés.
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Figura 6: Pagina de acesso do aluno apds a entrada
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CAPITULO 3 — SOBRE O PROGRAMA E-TEC IDIOMAS SEM FRONTEIRAS

Como surgiu o Programa?

De acordo com a Lei n° 9394/96, art. 22 (BRASIL, 1996), a educacao basica
tem por finalidade desenvolver o educando, assegurando-lhe a formagdo comum
indispensavel para que ele possa exercer a sua cidadania, fornecendo-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores. Sendo assim, oferecer a esse
educando o ensino de uma lingua estrangeira € dar a ele oportunidade para a
construcdo de um melhor curriculo, para sua formacdo plena e sua formacgéo
profissional.

O programa e-Tec Idiomas (BRASIL, 2014a) surgiu apos estudos realizados
no Forum de Relacdes Internacionais (FORINTER) junto a Camera de Relacbes
Internacionais do Conselho de Instituicdes de Educacdo Profissional Cientifica e
Tecnoldgica (Conif). A partir dessas pesquisas, observou-se que idiomas como inglés
e espanhol, considerados essenciais para capacitar estudantes da Rede de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (EPCT) a ter uma boa formacao para o mundo
do trabalho n&o eram suficientemente ofertados.

O FORINTER, em 2011, com o objetivo de orientar as instituicdes da rede
federal, preparou alguns documentos, entre eles, esta este relacionado a lingua e

cultura:

o desenvolvimento de competéncias em linguas estrangeiras significa uma
porta aberta para o dialogo entre culturas do mundo internacional das
ciéncias, do trabalho e das novas tecnologias, tornando-se fator
indispenséavel para o rompimento do modelo de hierarquia de conhecimentos
e da relagdo subserviente de paises ditos subdesenvolvidos em relacéo aos
paises ditos desenvolvidos. Nesse sentido, empreender o ensino de idiomas
€ uma forma de permitir ao cidaddo deste milénio a sua inclusdo nesta nova
era que se ascende, inserindo-o no letramento global da linguagem
(FORINTER, 2011 apud GUIA DO FORMADOR, 2014).

Objetivo

De acordo com o Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense
(BRASIL, 2014a), distribuido pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, os cursos que fazem parte do programa e-Tec Idiomas sem Fronteiras

(BRASIL, 2014a), oferecidos pelo Ministério da Educacéo, ttm como objetivo melhorar
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a formacéo de estudantes e servidores da Rede de Educagédo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica (EPCT). Ademais, eles pretendem capacita-los para que consigam se
comunicar eficazmente em uma segunda lingua; prepara-los para a realizacdo de
provas de proficiéncia para que estejam aptos a participar de um programa de
intercambio e estejam mais bem preparados para a sua insercdo no mundo
profissional.

O primeiro modulo ofertado pelo Nucleo de Educacao a distancia do Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria da Universidade Federal de Santa Maria, foi
oferecido em trés cidades, Santa Maria, Faxinal do Soturno e Restinga Seca. Em
Santa Maria, foi distribuido em trés polos, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria
(CTISM), Colégio Politécnico da UFSM e Escola Municipal de Aprendizagem Industrial
(EMAL).

Publico-alvo

Os benificiarios dos cursos e-Tec Idiomas serdo alunos e servidores da UFSM

e alunos de ensino médio da rede publica estadual e municipal.

Metodologia

Conforme apontado no Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-
Grandense (BRASIL, 2014b), a metodologia dos cursos e-Tec ldiomas (BRASIL,
2014a) seguiu as seguintes diretivas: O Quadro Europeu Comum de Referéncias para
as Linguas (QECR), elaborado pelo Conselho Europeu. O QECR categoriza o
conhecimento dos aprendizes de uma segunda lingua de acordo com as diferentes
etapas da aprendizagem por meio de niveis: Iniciantes (Al e A2), independentes (B1
e B2) e proficientes (C1 e C3).

Ainda referente aos niveis do QECR, é esperado que o estudante consiga
compreender e expressar-se eficazmente em cada um deles. Os cursos do e-Tec
Idiomas (BRASIL, 2014a) foram divididos baseados nos seguintes modulos, que estéo
de acordo 0 QECR:
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Quadro 1 — Mddulos e-Tec Idiomas

MODULO 1 - NiVELA 1 MODULO 2 — NIiVEL A 2 MODULO 3 - NIVEL A 3

O Mddulo 1 — nivel A1 tem como objetivo levar o estudante a:

Compreender e utilizar expressbes familiares e cotidianas, assim como

enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas;

Capacita-lo para que consiga se apresentar e apresentar 0s outros e que seja
capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais, como 0

local onde vivem as pessoas que conhece e as coisas que tém;

Espera-se, ainda, instrumentalizar o estudante para que este possa, ao final do
modulo, se comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e

distintamente e se mostrar cooperante.

O Mddulo 2 — nivel A2 tem como objetivo levar o estudante a:

Compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com areas
de prioridade imediata (como informacfes pessoais e familiares simples,

compras, meio circundante);

Ser capaz de se comunicar em tarefas simples e diretas sobre assuntos que

Ihe sdo familiares e habituais;

Descrever de modo simples a sua formagao, o meio circundante e, ainda, referir

assuntos relacionados com necessidades imediatas.

O Mdédulo 3 — nivel B1, tem como objetivo levar o estudante a:

Compreender quando é usada uma linguagem clara e estandartizada e os
assuntos lhe sao familiares (temas abordados no trabalho, na escola e nos

momentos de lazer etc.);

Ser capaz de lidar com a maioria das situacdes encontradas na regiao onde se

fala a lingua-alvo;
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e Produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos que lhe sédo familiares

ou de interesse pessoal;

e Descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperancas e ambic¢des, bem como

expor brevemente razdes e justificagdes para uma opinido ou um projeto;

e E esperado que o aluno, ao finalizar o terceiro médulo do curso, consiga realizar

a prova de proficiéncia referente ao idioma cursado.

Abordagem comunicativa

Conforme o Guia do Formador (BRASIL, 2014b), um dos objetivos da
abordagem comunicativa é fazer com que o estudante consiga fazer uso da lingua de
modo apropriado dentro de um contexto social. Para isso, & necessario ndo somente
o dominio de competéncias gramaticais ou linguisticas, mas também de habilidades
sociolinguisticas, discursivas e estratégicas. Desse modo, temas transversais foram
explorados, ajudando os estudantes ndo somente a lidarem com as diferencas
culturais, mas também como uma maneira de estimular a autonomia e a construcao
de sentidos.

No ensino baseado na Abordagem Comunicativa, € preciso que haja significado
na pratica desse ensino. Com isso, procura-se vincular o ensino a realidade do aluno.

O material didatico utilizado pelo e-Tec Idiomas (BRASIL, 2014a) apresenta a
narrativa de uma histdria semelhante a programas assistidos em canais de TV abertos
ou por assinatura. As narrativas sdo apresentadas no formato de um seriado de
televisdo. A histdria vai acontecendo aos pouquinhos. Para que o aluno acompanhe a

historia, deve ir avancando no conteudo.

Interatividade, interagdo e autonomia

O material do curso e-Tec Idiomas (BRASIL, 2014a) foi elaborado com o intuito
de promover a interatividade dos materiais, que é a interacao do aluno com o material
elaborado para o curso, por meio dos recursos de hipermidia que sdo utilizados. Ja a
interagdo pode acontecer entre 0s estudantes ou entre 0s estudantes e tutores.
Quanto a autonomia, o estudante pode tomar decisdes referentes ao tempo e também

referentes ao seu estudo. Cada licdo tem seu periodo de duracéo e, dentro desse
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tempo, o aluno poderé planejar sua agenda de estudos.

Estrutura dos cursos

Ainda de acordo com o Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-
Grandense (BRASIL, 2014b), os cursos sdo estruturados em trés modulos. Cada
modulo tem a previséao de 200 horas de estudo, que devem ser realizadas no periodo
de 20 semanas, o equivalente a um semestre. Assim, o curso completo (médulos 1, 2
e 3) deve ser concluido em um ano e meio. A primeira e a Ultima aula séo presenciais.
Na primeira aula, é feita a ambientagdo dos estudantes no AVEA Moodle e, na ultima

aula, é feita a avaliacéo final.

Quadro 2 — Cronograma aulas e-Tec Idiomas

12 semana 22 a 72| 82 a 132 | 142 a 192 | 202 semana
semana semana semana
AMBIENTACAO CADERNO 1 CADERNO 2 CADERNO 3 AVALIACAO
FINAL
Encontro presencial | Aula 01 Aula 07 Aula 13 Encontro
presencial
Aula 02 Aula 08 Aula 14
Aula 03 Aula 09 Aula 15
Aula 04 Aula 10 Aula 16
Aula 05 Aula 11 Aula 17
Aula 06 Aula 12 Aula 18

Fonte: Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (BRASIL, 2014b)

As 18 aulas sao distribuidas em trés cadernos. Cada caderno é composto por
seis aulas, sendo que a previsdo de duracdo de cada aula € de 10h, e deve ser

realizada em uma semana. Diante disso, 0s médulos sao assim apresentados:
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Maodulo 01 Modulo 02 Maodulo 03
200 horas 200 horas 200 horas
Inglés 20 semanas 20 semanas 20 semanas
Al A2 B1

Fonte: Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (BRASIL, 2014b)

Conforme o Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense
(BRASIL, 2014b), das 18 aulas, dezessete apresentam contetdo linguistico
determinado pela situagcdo comunicativa. A 182 aula € uma revisdo do contetdo
estudado em todo o médulo com o objetivo de preparar o aluno para a avaliacdo final,
que é realizada na ultima semana do médulo. Os tipos de atividades desenvolvidas
nessa aula sdo similares as das provas de proficiéncia.

Quanto as outras atividades que acompanham as aulas, estas sao atividades
de auto avaliacdo, isto €, tém feedback préprio. Caso o aluno tenha dificuldade na
realizacdo dessas atividades, ele deve retomar o contetdo ou procurar o tutor para
auxilid-lo. Os tutores ndo tém acesso ao resultado dessas atividades. Sendo assim,
tais atividades ndo séo avaliativas.

Para que o estudante possa ingressar no moédulo seguinte, deve estar
habilitado nas competéncias previstas no médulo anterior, apés as avaliacdes
presenciais. As avaliagbes presenciais acontecem na 202 semana. Os alunos, se
aprovados, vao para o proximo nivel. A avaliacdo deve contemplar as quatro
habilidades: recepcao, interpretagcéo, producéo oral e escrita.

O material utilizado pelo estudante ao longo do curso apresenta-se da seguinte
maneira:

- Guia do estudante: apresentado em formato PDF, com orienta¢cées de como
se estruturam os moédulos, as aulas e o modo de navegar nas diversas midias.

- Seriado: histéria apresentada no estilo de desenho animado (animagé&o 2D)
no formato de video (mp4) composta por 18 episédios.

- Cadernos de conteudo: os cadernos de conteldo estdo apresentados a

sequir:
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Quadro 4 — Cadernos de conteudos

Documento Disponivel

em:

Arquivo PDF referente ao contetido de cada aula (indicado para impresséo). | Moodle

Arquivo PDF (interativo) referente ao conteddo de cada aula (permite | DVD
reproduzir videos, audios e disponibiliza hiperlinks para acesso as atividades

e midias integradas).

Arquivo PDF com seis aulas, configurando cada caderno. Moodle e
DVD

Fonte: Guia do Formador do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (BRASIL, 2014b)

- Atividades e midias integradas: disponiveis respectivamente nos formatos html,
swf ou pdf, sugeridas de acordo com as necessidades observadas em cada contetdo.
- Atividades do AVEA (Moodle): desenvolvidas com as ferramentas da plataforma e
gue dependerdo da interacdo do estudante com o formador e ou tutor e do feedback
destes. Sugere-se que essas atividades busquem desenvolver as habilidades de

producéo oral e escrita.

3.1 O PAPEL DO TUTOR NO CURSO E-TEC IDIOMAS SEM FRONTEIRAS

A boa atuacdo de um tutor no ambiente virtual de ensino-prendizagem
certamente faz a diferenca, principalmente com aqueles alunos que querem alcancar
seus objetivos no curso e estdo desmotivados e/ou com dificuldades. No entanto, um
tutor que ndo cumpre o seu papel, com certeza podera causar uma sensacao de
abandono e descontentamento.

Para que um tutor exerca bem o seu papel, € importante, entre outros aspectos,
gue todos os envolvidos no curso conhecam bem o seu papel. Dependendo da
instituicdo, o papel do tutor pode mudar. No programa e-Tec Idiomas (BRASIL,
2014a), o candidato selecionado para atuar como tutor a distancia devera realizar, em
conjunto com o professor da disciplina, diferentes fungdes. Essas funcbes foram
disponibilizadas no edital para a sele¢céo de tutores:

e conhecer detalhadamente os materiais e procedimentos da disciplina;

e participar da capacitacao de tutores e da etapa preparatoria dos alunos;
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e cumprir o cronograma do Programa;

e participar das reunides da equipe de tutoria;

e participar de reunides para o planejamento conjunto;

e providenciar a abertura dos féruns e chats, conforme planejamento prévio;

e informar ao Coordenador de Tutoria problemas e eventuais dificuldades no
desempenho da fungdo ou no ambiente do curso;

e facilitar aos alunos a compreenséao da estrutura e da dinamica dos Médulos;

e estimular os alunos a realizarem as atividades propostas;

e acompanhar os trabalhos dos alunos, esclarecer suas duvidas e responder em, no
maximo, 24 horas os e-mails recebidos via Moodle. Esse acesso dos tutores ao
Moodle na correcao de suas atividades € monitorado pelo coordenador de tutoria;

e acompanhar o desenvolvimento individual dos alunos e registra-lo
adequadamente;

e apoiar os alunos menos participativos a partir da andlise das estatisticas do
ambiente;

e propor ao professor o acréscimo ou supressao de atividades, quando necessario;

e planejar, propor e coordenar atividades de chat, de acordo com disponibilidade de
acesso e de recurso dos alunos;

e analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que melhorem o seu
aproveitamento, quando necessario;

e avaliar a aprendizagem dos alunos, comentar seus trabalhos, proceder os
registros e encaminha-los adequadamente;

e encaminhar Relatério Parcial e Relatorio Final de Desempenho da Turma para o
Coordenador de Tutoria (Edital — UFSM, 2014. ANEXO A).

Pode-se perceber que as atribuicbes do tutor sdo véarias e de extrema
importancia para o bom andamento de um curso a distancia. Por outro lado, segundo
Schneider (2012, p. 75),

as definicdes e atribuicbes do tutor sédo bastante polémicas. No Brasil, a
atuacédo do tutor ndo se constitui como uma profissao, sendo atribuida a cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES) sua capacitacdo, determinando também
suas atribuicdes especificas.
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Como se pode perceber na lista exposta anteriormente, o tutor atua como um
mediador no processo pedagdgico. E é fundamental que essa mediacéo do processo
ensino-aprendizagem aconteca de maneira dialégico-problematizadora. Para a
mesma autora, um bom dialogo do tutor com o aluno vai muito além do que um simples

monitoramento:

Através do dialogo, o tutor interage com os estudantes, problematizando os
materiais de ensino-aprendizagem, administrando situaces de conflito,
desanimo e euforia. Ao verificar a participacdo e interacdo, consegue
diagnosticar os avangos, esclarecendo e instigando o didlogo em torno da
compreensdo do conteddo. Isso leva ao desenvolvimento de um processo
linear e mais investigativo, de tal modo que se valorize a comunicacdo e
consequentemente, a colaboragéo (SCHNEIDER, 2012, p. 80).

Percebe-se o quao importante é a atuacao do tutor no do ambiente virtual de
aprendizagem. Para promover a participacdo do aluno é necesséario que ocorra uma
interacdo muito boa entre eles. E é por meio dessa interacdo que, tanto tutor como
aluno, chegardo a um melhor aproveitamento nesse ambiente novo e desafiador,
descobrindo maneiras de melhor aproveita-lo.

Segundo Schneider (2012), o aprendizado colaborativo tem como base a
interacdo que da sustento a construcdo, argumentacdo e contra argumentacao
(problematizacéo) que modela o processo de ensino aprendizagem. No entanto, para
gue haja alguma transformacdo, é necessaria uma comunicacdo dialégica-
problematizadora, que acontece a partir de atividades-problema.

O dialogo problematizador devera ser incentivado pelo tutor. Ainda segundo
Schneider (2012), o tutor devera desafiar os estudantes a procurarem sempre mais
para produzirem e problematizarem informagfes e ndo somente absorvé-las. 1sso
contribui para o desenvolvimento da autonomia no estudante, fundamental no
processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias educacionais em rede.

Assim, uma caracteristica importante de um aluno que resolve estudar na
modalidade EaD é a autonomia. Isso remete a frase que Freire mencionou sobre sua
concepcao de educacao: o educando criaria sua propria educacao, sendo autbnomo
para buscar seu proprio caminho e libertando-se de aspectos alienantes presentes na
educacéao (Freire, 2006a, 2007). No entanto, cabe salientar que ndo é autonomia no
sentido laissez-faire, sem orienta¢cdes, mas uma autonomia construida em conjunto

com o professor. Um processo de reciprocidade, respeito, ética e colaboracao que vai
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formando no/com o estudante a autorregulagcdo. Ou seja, em seu processo de
desenvolvimento o estudante aprende a encontrar caminhos que conduzam a
aprendizagem efetiva e a solucdes para os problemas (WADSWORTH, 2003).
Tendo como base a concepcéao Freireana, a autonomia podera ser construida
por meio de processos dialdgicos e problematizadores. Diante disso, cabe a pergunta:
Como desenvolver a educacgdo dialdégico-problematizadora em AVEA? No capitulo
seguinte, serd abordado esse aspecto e a importancia da concepcao dialdgico-
problematizadora de Freire, pratica fundamental para os tutores na mediacdo do

processo de ensino-aprendizagem no AVEA.
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CAPITULO 4 — A MEDIACAO DIALOGICO-PROBLEMATIZADORA NA TUTORIA

O dialogo problematizador estd fundamentado na educacgdo libertadora
freireana. Para Freire (2007b, p. 90), “ndo é no siléncio que os homens se fazem, mas
na palavra, no trabalho, na acdo-reflexao”. Nesse sentido, o autor chama a atencao

ao que ele acredita ser uma exigéncia existencial, o dialogo:

E, se ele é o encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos
enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-
se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-
se simples troca de ideias a serem consumidas pelos permutentes (FREIRE,
2007b, p. 91).

E é por meio da comunicacgéo, da pratica dialogo-problematizador que o tutor
exercera o seu papel dentro no curso a distancia. Schneider (2012, p. 83) explica que
o tutor, ao problematizar as atividades de estudo (AE), por meio do didlogo, envolve
0s estudantes na compreensao e resolucdo dos problemas, viabilizando o objeto de
estudo. Nessa mesma linha de discussdao, Mazzardo e Bastos (2005, p. 2)

complementam que

Problematizar, desafiar, através do didlogo, sdo maneiras de contextualizar e
envolver o aluno nos temas estudados, nos problemas a serem resolvidos e
nas estratégias de resolucdo. E também procurar um sentido e a viabilidade
do objeto de estudo.

Conforme Schneider, Mallmann e Franco (2015, p. 146),

O principio basilar da Prética Dialégico-Problematizadora (PDP) é a fluéncia
tecnoldgica, que nada mais é do que o conhecimento necessario que o tutor
precisa desenvolver para implementar suas atribuicdes.

A atuacdo do tutor estd baseada no trabalho colaborativo e dialégico. O
desempenho da atividade de tutoria requer fluéncia nas tecnologias em rede, como
0s Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Isso é primordial para
monitorar eletronicamente a interatividade, interagdo e colaboracdo (autoria e
coautoria) com vistas a elaboracdo de diagnésticos apurados do progresso nos
estudos (SCHNEIDER; MALLMANN; FRANCO, 2015, p. 145). Ainda de acordo com
a autora, sendo fluente, o tutor problematiza situacdes a partir das necessidades dos

estudantes, atribuindo maior significado a producéo colaborativa.
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Nesse sentido, pode-se perceber que a fluéncia tecnoldgica esté diretamente
ligada ao conhecimento. E necesséario que o tutor saiba utilizar as tecnologias
educacionais e, acima de tudo, que consiga problematizar as atividades de estudo,
desenvolvendo assim a PDP.

Para Schneider (2012), a fluéncia tecnolégica relaciona-se a elaboracédo e
resolucéo de AE, passando pelas fluéncias técnica, pratica e emancipatéria. A autora
complementa sua colocacdo com um quadro em que ela relaciona em trés categorias

as acodes esperadas de um tutor quanto a fluéncia técnica, pratica e emancipatoria.

Quadro 5: Fluéncia para a Pratica Dial6gico-Problematizadora do Tutor

(continua)

Acdes do tutor

Fluéncia técnica - preencher login e senha para acessar o Moodle;

- atualizar o perfil;

- inserir uma foto no perfil;

- enviar mensagem ou e-mail para os estudantes;

- identificar recebimento de mensagens;

- verificar data de abertura e fechamento das atividades;
- padronizar informacdes ao ambiente;

- revisar o funcionamento dos links;

- identificar as atividades de estudo abertas ou fechadas ao
estudante;

- reconhecer os icones de edi¢do dos topicos/médulos;

- verificar o preenchimento do perfil por parte dos estudantes;

Fluéncia pratica - responder aos estudantes suas duvidas;

- orientar o desenvolvimento das atividades a distancia e presenciais
de cada mddulo;

- conhecer os sites utilizados e a bibliografia recomendada;
-comunicar-se textualmente com clareza,

- monitorar o acesso dos estudantes no ambiente;

- monitorar o desenvolvimento das atividades de estudo;

- auxiliar o gerenciamento do tempo e dos estudos;

- mediar as discussdes nos foruns;

- problematizar as atividades de estudo;

- manter registro e contato regular com os estudantes durante todo
0 Curso;

- interagir constantemente com os estudantes;
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Quadro 5: Fluéncia para a Pratica Dial6gico-Problematizadora do Tutor

(concluséo)

- identificar problemas, dificuldades e problematizar possiveis
solucdes;

- elaborar relatérios;

Fluéncia emancipatoéria | - autonomia na tomada de decisdes;

- discussdes em torno do contelddo, estimulando o pensamento
critico;

- mobilizacdo de condutas colaborativas os trabalhos em grupo;

- reflexdo compartilhada com os colegas acerca das solucdes
encontradas;

- troca de ideias com os colegas tutores e com o professor;

- discussdes entre os proprios tutores e criagdo de atividades para

esses registros;

Fonte: Schneider (2012, p. 82)

Contanto que o tutor consiga navegar fluentemente pelas atividades e recursos
do Moodle, sera possivel ele potencializar a interacéo, interatividade, autonomia e
colaboracéo, relacbes que perpassam pela Prética Dialégico-Problematizadora.

A seguir, constam em mais detalhes esses conceitos e suas relagoes.

4.1 AUTONOMIA

Segundo Paiva (2001), no ensino tradicional, o professor € o responsavel em
guiar e conduzir todas as informacdes visto que o material geralmente utilizado ja é
previamente organizado e selecionado. Em situagbes como essa, alguns alunos,
muitas vezes, buscam outras fontes de recurso para auxilid-los, mas é mais provavel
gue a autonomia, nesse caso, nao seja tdo explorada como quando se é trabalhado
com o material da Web. Paiva (2006), em sua publicacdo Autonomia e Complexidade,
ja havia mencionado que o uso da tecnologia aumenta as oportunidades de
aprendizagem e contribui, portanto, para a autonomia. Quando o aluno usa o material
eletrbnico, é impossivel saber quantas conexdes ele ira fazer, devido ao numero de
possibilidades que o hipertexto oportuniza. Novos caminhos podem ser percorridos a
gualquer momento, o que leva a um ambiente mais informal, a uma educagédo menos

conservadora, em que o foco deixa de ser 0 ensino e passa a ser a aprendizagem.
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Complementando a colocacgao de Paiva, que tem como foco principal ndo mais
0 professor ou 0 ensino, mas a aprendizagem, Belloni (1998) percebe a aprendizagem
autbnoma como um processo de ensino e aprendizagem centrado no aprendente.
Pode-se dizer que, na aprendizagem autbnoma, o estudante nao é objeto ou produto,
mas o sujeito ativo que realiza sua prépria aprendizagem.

Serafini (2012), em sua pesquisa com relacdo a educacao a distancia, refere
gue é sempre recorrente a necessidade de um perfil de um aluno autbnomo em cursos
e projetos em EaD. De acordo com Silva (2003), essa autonomia refere-se ao
desenvolvimento de competéncias especificas, como a aprendizagem que ocorre em
regime de maior soliddo quando comparada a do ensino presencial.

Sabe-se que quem mais utiliza os cursos EaD é o publico adulto. Assim, &
importante sempre citar algumas caracteristicas necessarias para que estes consigam
ser bem-sucedidos em seus cursos. Além da autonomia, que nada mais € do que
alguém ser capaz de gerir seu processo de aprendizagem, ha também algumas
habilidades que sdo consideradas essenciais, como autodisciplina, automotivacao,
responsabilidade e capacidade de gerenciar bem o seu préprio tempo (SERAFINI,
2012).

Tendo em vista as caracteristicas supracitadas, € importante também salientar
gue o aluno, na escolha de um curso a distancia, deve, primeiramente, analisar muito
bem como este acontece. Sendo assim, podera verificar seus prés e contras e
perceber se ele se adequa as caracteristicas mencionadas.

Paiva (2006), em sua conclusdo para comprovar que a autonomia € um sistema
complexo, apresentou evidéncias empiricas fornecidas pela analise de um corpus com
80 narrativas de aprendizagem de lingua inglesa do projeto AMFALE (Aprendendo
com Metaforas de falantes e aprendizes de Linguas Estrangeiras)!4. Segundo a
autora, por meio das narrativas analisadas, existem alguns aspectos da autonomia:

1- Nao ha evidéncias para dizer que a autonomia € uma capacidade inata,

embora ndo se possa negar a possibilidade de sua existéncia.

M“AMFALE (Aprendendo com Metéaforas de falantes e aprendizes de linguas estrangeiras). Projeto
gue reune pesquisadores interessados em investigar aspectos diversos dos processos de aquisigdo e
de formacéo de professor de linguas estrangeiras através de narrativas de aprendizagem.
Coordenadora do projeto — Professora Vera Menezes (UFMG).
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2- Autonomia vista como resultado da adaptabilidade a diferentes situagoes,
isto €, com uma capacidade aprendida.

3- Autoconfianca e motivacao dao aos alunos o suporte afetivo necessario
para que eles escolham suas préprias estratégias de aprendizagem.

4- Graus de autonomia variam e alguns alunos sdo mais desejosos do que
outros de assumir a responsabilidade por sua propria aprendizagem.

5- Autonomia depende de mudancas internas e de condi¢des externas.

6- As mudancas internas, que podem ser identificadas com o limite do caos,
podem dar origem a autonomia, e as condi¢cdes externas, favoraveis ou
desfavoraveis, podem levar o aprendiz a comportamentos mais autbnomos
(principalmente quando os alunos tém objetivos claros e desejam muito
assumir o controle por sua propria aprendizagem).

7- A consciéncia do que € aprender lingua compartilhada pela maioria dos
aprendizes. Para eles, aprende-se uma lingua usando essa lingua. Na
auséncia de uma comunidade de pratical®, a maioria dos narradores
relatou ter recorrido a midia — filmes, cancées, videos — e, com menos
intensidade, a interacéo na Internet.

A capacidade de avaliar seu processo de aprendizagem e as decisdes que 0s
alunos tomaram séo evidéncias da importancia das estratégias metacognitivas para
os aprendizes autbnomos.

Autonomia ndo é uma questédo individualizada, pois as dimensfes sociais da
aprendizagem apareceram também de forma implicita em muitas historias. Os
aprendizes relataram a ajuda de parentes e colegas, as experiéncias de viagens e a
importancia da producdo cultural dos paises de lingua inglesa como aspectos
favoraveis a autonomia.

Os professores sao também mencionados como catalisadores da autonomia
em duas situagbes opostas. Alguns motivam os alunos a serem autbnomos ao
emprestar materiais, sugerir estratégias, aconselhar, oferecer opg¢bes etc.
Paradoxalmente, outros professores sdo também catalisadores da autonomia na

incapacidade de preencher as expectativas de seus aprendizes.

>paiva (2006) conceitua “comunidade de pratica” de acordo com Murphy: “Os aprendizes anseiam
por uma “comunidade de pratica”, que, de acordo com Murphy (no prelo) s&o construgdes sociais de
“‘comunidades de pratica as quais eles pertencem ou aspiram pertencer”.
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Assim, pode-se concluir que a autonomia envolve mudancas nas relacoes de
poder, demonstrando que os professores nao tém controle sobre seus alunos. Alguns
alunos revelam que séo capazes de tomar decisdes e guiar seu préprio processo de
aprendizagem.

Freire (2007a) supde um ensino voltado ao dialogo, a liberdade e a uma busca
constante do conhecimento participativo e transformador, em que o ser humano é
entendido como sujeito de sua prépria aprendizagem e ndo como mero objeto passivo
e heterbnomo diante do saber. Porém todos os alunos aprendizes em EaD precisam
ser ensinados e orientados a adquirir autonomia. E, com isso, entra o papel do
professor e do tutor como mediadores, desmistificando a ideia de que aluno autbnomo
aprende sozinho, sem ajuda de um professor. Freire (2007a) faz repensar o papel do

educador nesta citacao:

vai ficando cada vez mais claro que, embora diferentes entre si, quem forma
se forma e reforma ao formar e quem é formado forma-se e forma ao ser
formado. E neste sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos,
contetdos nem formar é acéo pela qual um sujeito criador da forma, estilo ou
alma a um corpo indeciso e acomodado. (...). Quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender (FREIRE, 2007a, p. 25).

Cabe ao tutor proporcionar meios que despertem no aluno a curiosidade de
criar e construir o proprio saber, de forma que ele consiga se desvencilhar de todos
0s mecanismos de passividade envolvidos no processo de aprendizagem que lhe
foram impregnados por uma educac¢ao bancéria, mecanicista, instrucional.

Segundo Estivalet (2014), o ensino da lingua inglesa esta muito sedimentado
na autonomia do aluno, entretanto € necessario que os atores envolvidos nos
processos de ensino também tenham autonomia. Sendo assim, pode-se falar da
autonomia na aprendizagem e no ensino. No ensino-aprendizagem de LE mediado
por tecnologias educacionais em rede é necessario que se tenha uma boa orientagéo
social e que esse processo leve ao desenvolvimento da autonomia e maior interacao
entre seus atores.

Concluindo, percebe-se que as principais ligacdes entre autonomia, EaD e
ensino e aprendizagem de LE parecem depender principalmente da qualidade das
interacdes humanas.

A seguir, constam aspectos referentes a colaboracéo. O foco esta voltado para

a aprendizagem colaborativa dentro do ambiente virtual de aprendizagem, na relacao
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gque o0s sujeitos exercem dentro desse ambiente e, principalmente, no

comprometimento de cada um como forma de atingir novos conhecimentos.

4.2 COLABORACAO

Apesar de a sala de aula tradicional ser um dos ambientes mais comuns de
encontro entre os alunos, existem também outros lugares em que se pode agir de
forma colaborativa. Porém é na educacéao a distancia que o conceito de aprendizagem
colaborativa vem ganhando grande destaque.

A aprendizagem colaborativa parte da ideia de que é na relacdo entre os
sujeitos, na construcéo coletiva que ocorre a constru¢cao do conhecimento. Embora
existam diversas maneiras de conceituar o que seria uma abordagem colaborativa,
fica evidente que € na construgdo em conjunto, com a ajuda entre os membros do
grupo, na busca por atingir algo ou adquirir novos conhecimentos que se da a base
da aprendizagem colaborativa (LEITE et al., 2005).

Torres (2002, p. 45) afirma que uma proposta colaborativa se caracteriza pela:

participacdo ativa do aluno no processo de aprendizagem; mediacdo da
aprendizagem feita por professores e tutores; constru¢do coletiva do
conhecimento, que emerge da troca entre pares, das atividades préticas dos
alunos, de suas reflexdes, de seus debates e questionamentos; interatividade
entre os diversos atores que atuam no processo; estimulagéo dos processos
de expressdo e comunicacdo; flexibilizagdo dos papéis no processo das
comunicacdes e das relagdes a fim de permitir a construcéo coletiva do saber;
sistematizacdo do planejamento, do desenvolvimento e da avaliagdo das
atividades; aceitacdo das diversidades e diferencas entre alunos;
desenvolvimento da autonomia do aluno no processo ensino-aprendizagem;
valorizacdo da liberdade com responsabilidade; comprometimento com a
autoria; valorizagédo do processo e nao do produto.

Percebe-se, também, na visdo de Torres (2002), a importancia da construcao
coletiva do conhecimento, que sO passa a existir com a colaboragdo, o
comprometimento de todos os integrantes de um mesmo grupo, levando ao que se
pode chamar de aprendizagem colaborativa.

Ja Campos et al. (2003, p. 26) conceituam a aprendizagem colaborativa como
‘uma proposta pedagogica na qual estudantes ajudam-se no processo de
aprendizagem, atuando como parceiros entre si e com o professor, com o objetivo de

adquirir conhecimento sobre um dado objeto.”
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No ensino tradicional, os alunos agrupados percorrem um caminho que
geralmente é tracado pelo professor, um tipo de educacdo bancaria, em que 0
professor é o depositario de conteido enquanto o aluno “aprende” passivamente. Ja
na aprendizagem colaborativa, a participacdo do aluno é valorizada. Valoriza-se sua
competéncia em resolver problemas durante sua participagdo ativa no curso.

Na tabela a seguir, Lucena et al. (2006, p. 2) estabelece as principais diferencas

entre o ensino tradicional e a aprendizagem colaborativa:

Quadro 6 — Diferengas ensino tradicional e aprendizagem colaborativa

Ensino tradicional Aprendizagem colaborativa
Estudo isolado Estudo em grupo
Professor — autoridade Professor — orientador
Aluno — recipiente a ser preenchido Aprendiz — agente que transforma informacéo em
com informagdes do professor conhecimento através da interagéo social
Aprendizagem reativa, passiva Aprendizagem ativa, investigativa
Memorizacéo de informacdes Discusséo e construgéo do conhecimento
Seriacdo no tempo Formacéo de grupos em fungdo da competéncia
Centrada no aprendiz
Centrada no professor Enfase no processo
Enfase no produto Ambiente de aprendizagem
Sala de aula

Fonte: Lucena et al. (2006, p. 2)

Como destacado na tabela anterior, na aprendizagem colaborativa, 0s
aprendizes constroem 0 seu préprio conhecimento por meio de sua propria
aprendizagem e da aprendizagem dos outros membros do grupo, dos estudos em
grupo realizados entre eles, de suas reflexdes e discussdes. Porém o tutor tem um
papel muito importante nesse contexto, que é o papel de mediar e ajudar os alunos a
inserirem-se nesse processo de colaboracdo. O professor deixa de ser uma
autoridade e passa a ser um orientador.

Salmon (2000) destaca a importancia do tutor definindo bem o seu papel nesta
citacdo: “Moderators or mentors are important for learning communities but the

primarily function of these people is to guide students to meaningful learning activities
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rather than to provide knowledge™®. Ainda relacionado a importancia do trabalho em
grupo e também do papel do professor nesse processo, Laister (2002) reitera: “Online
learning communities can force students to learn together collaboratively and benefit
from sharing ideas and resources but in most cases also support for enabling the
learning processes is needed™’.

Sao varias as teorias que contribuem para a compreensdo da aprendizagem
colaborativa. Tanto a Teoria de Jean Piaget como a de Lev Vygotsky consideram os
individuos agentes ativos na construcdo do seu conhecimento.

Segundo Leite et al. (2005), na teoria de Vygotsky, a aprendizagem
desencadeia-se entre 0 sujeito e os outros individuos, ou seja, no contexto coletivo.
Piaget, em sua teoria, reconhece que 0s sujeitos sdo agentes ativos na construcao do
conhecimento de maneira que, trabalhando em grupo, podem trazer suas préprias
contribui¢cdes, podem analisar as questdes de diferentes formas e também produzir
significados com base na compreenséao entre os sujeitos.

Nos estudos de Vygotsky, a interacdo social exerce um papel fundamental no
desenvolvimento cognitivo. Santos (2008) afirma que em Vygotsky nenhum
conhecimento é construido pela pessoa sozinha, mas sim em parceria com as outras
gue sao os mediadores, ou seja, as Iinteracdes sociais S&o0 as principais
desencadeadoras do processo de ensino/aprendizagem.

Um ponto importante em Vygotsky (1998) é o de que todas as funcdes
psiquicas superiores, incluindo aprendizagem e solucdes de problemas emergem,
primeiro, em um plano social ou interpessoal e entdo, mais tarde, em um plano interno

ou intrapessoal. Isso esté de acordo com a visédo de Bruffee (1984), quando afirma:

we first experience and learn "the skill and partnership of conversation” in the
external arena of direct social exchange with other people. Only then do we
learn to displace that "skill and partnership" by playing silently ourselves, in
imagination, the parts of all the participants in the conversation (BRUFFEE,
1984, p. 639)%.

®Mediadores ou mentores sdo importantes em comunidades de aprendizagem, mas a principal
funcao destas pessoas € de guiar os estudantes nas atividades significativas de aprendizado e nédo
de transmitir conhecimento (SALMON, 2000, traducdo nossa).

17As comunidades online de aprendizado forcam alunos a aprender colaborativamente e se beneficiar
na troca de ideias e materiais, mas na maioria das vezes um apoio para ajudar no processo de
aprendizagem é necessario (LAISTER, 2002, tradugdo nossa).

18Ngs, primeiramente vivenciamos e aprendemos “a habilidade e parceria do didlogo”, na arena
externa da troca social direta com outras pessoas. Somente entdo nés aprendemos a usar aquela
“habilidade e parceria” falando silenciosamente com nés mesmos, na imaginacao, as partes de todos
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Diante dessas afirmacdes, € possivel concluir que a aprendizagem colaborativa
€ resultado de uma interacéo grupal, que tem como destaque principal a participacédo
ativa do aprendiz, funcionando como uma incentivadora de mudancas. O
conhecimento se constréi pelas interacdes sociais e a experiéncia propria de alunos
— professor — monitor — tutor em ambientes que propiciem a interacao e a colaboragéo.

Dando continuidade a um tema tdo importante em um curso a distancia, que é
a comunicacdo em um ambiente virtual, no proximo topico, constam aspectos
relacionados a interacdo e interatividade, suas diferencas, tipos, conceitos, enfim,

como cada questao é tratada dentro de um AVEA.

4.3 INTERACAO-INTERATIVIDADE

Ao iniciar o item sobre interacao e interatividade, vale citar Bakhtin (2010), que,
no texto Didlogo e Dialogismo, considera a palavra um signo social, sendo este um
elemento essencial que acompanha todo o ato ideolégico. E € por meio do dialogo
gue as diferentes vozes contribuem para a producédo colaborativa de saberes. O
didlogo consegue aproximar diferentes realidades e promover o reconhecimento de si
mesmo no seu semelhante. Para que o dialogo possa acontecer, é importante que 0s
interlocutores se vejam como iguais, que nao exista uma relacdo de dominagao.
Segundo Freire (2007b), o exercicio de reconhecer o outro como igual, independente
das relacfes existentes, tem no dialogo um instrumento para esse reconhecimento
dos iguais e, nesse sentido, também para a libertacéo.

Na citacdo de Bakhtin, percebe-se a importancia do dialogo no processo da
construcdo do conhecimento. Na concepcéo de Maldonado e Reichert (2010, p. 121),
“Olhar um ambiente virtual de aprendizagem sob o prisma da comunicagao € pensar
0 ensino como mediacdo pedagdgica, que tem o dialogo e a participacdo como
poderosas armas para desenvolver-se”. Nesse sentido, pode-se afirmar que a
interatividade no ambiente virtual de aprendizagem constitui uma importante forma de
garantir a participacado dos estudantes no processo de constru¢cdo do saber, parte
fundamental da educacgéo a distancia.

Segundo Belloni (1998), uma caracteristica importante das Tecnologias de

Informacao e Comunicacéo (TICs) é a interatividade, que é uma caracteristica técnica,

os participantes no didlogo (BRUFFEE, 1984, p. 639, traducdo nossa).



59

significa possibilidade de o usuério interagir com uma maquina, que também oferece
a possibilidade da interacdo mediatizada (tutor/aluno, estudante/estudante). As
técnicas de interacdo oferecidas pelos ambientes virtuais (e-mail, webs, sites etc.)
apresentam muitas vantagens, pois se pode ter a flexibilidade da interacdo humana
combinada com a independéncia no tempo e no espaco.

Maldonado e Reichert (2010, p. 118) busca nas Ciéncias Sociais e na
Computacédo a maneira para explicar a diferenca de interatividade e interacdo a partir

dessas duas areas distintas:

Interatividade deriva do termo interagcdo, um conceito concebido de diferentes
formas de acordo com a &rea do conhecimento em que é acionado. Originaria
das Ciéncias Sociais, intera¢do € a unidade mais fundamental dos eventos
sociais, caracterizada pelo contato entre pessoas que adaptam seu
comportamento ao do outro, em que se verifica a correspondéncia ou nao
das expectativas mutuas ou sua rejeicao.

Na Informatica, a interacdo € usada de forma contréria a tradigéo socioldgica,
ainda que o conceito tenha sido tomado das Ciéncias Sociais. A interacao,
na visado dos informatas, refere-se ao processo estabelecido entre seres
humanos e maquinas — a interagdo humano-computador (IHC) —, sem cobrir
a comunicacdo entre duas ou mais pessoas que se desenvolve com a
mediacdo do computador. Outro ponto importante é que na Informética é
possivel se ter interacdo (humano-méquina) sem comunicagéo, enquanto na
Sociologia s6 ha interacéo se houver comunicacao.

No entanto, Silva (2001, p. 5) afirma que o termo “Interatividade € um conceito
de Comunicacao e nao de Informatica. Um termo que pode ser usado para significar
a comunicacado entre interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre o
usuario e o servigo”. Porém, na sua visao, para que ocorra interatividade, é preciso

garantir basicamente duas disposic¢oes:

e A dialdgica, que associa emissao e recepcao como polos antagoénicos e
complementares na co-criacdo da comunicacgao;
e A intervencado do usuario ou receptor no conteido da mensagem ou do

programa abertos a manipulacdes e modificacdes.

Nesse caso, segundo Silva (2001), a mensagem so6 tera significado se o
receptor ou usuario interferir no processo, o que foge completamente da recepgéo
classica de comunicacédo, em que a interatividade era baseada na ligacao unilateral

emissor-mensagem-receptor.
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Para complementar, a seguir consta a definicdo dos conceitos de interagao e
interatividade sob o ponto de vista de Lévy (1999), Belloni (1998) e Primo (1998).

Para Lévy (1999, p. 79), o termo interatividade coloca em evidéncia a
participacao ativa do beneficiario de uma transacéo de informacéo, complementando
ainda que um receptor de informacdo nunca é passivo, a menos que esteja morto.
Pois “mesmo sentado na frente de uma televisdo sem controle remoto, o destinatario
decodifica, interpreta, participa, mobiliza seu sistema nervoso de muitas maneiras, e
sempre de forma diferente de seu vizinho”.

Para Belloni (1998, p. 58), na interacdo, ocorre a intersubjetividade, isto €, o
encontro de dois sujeitos, e pode acontecer direta ou indiretamente (mediatizada por
algum veiculo técnico de comunicacdo, como carta ou telefone). Na interatividade,
tem-se a potencialidade técnica oferecida por um determinado meio (CD-ROMs de
consulta, hipertextos em geral etc.) ou a atividade humana, do usuario, de agir sobre
a maquina, e de receber, em troca, uma “retroagcao” da maquina sobre ele.

Primo (2005) propde um estudo em que o foco se volta para a relagéao
estabelecida entre os interagentes, e ndo entre as partes que compdem o sistema
global. Para ele, a interagdo é uma “acgao entre” os participantes do encontro. Para
ele, “desloca-se do classico ‘emissor-receptor’ para o0 que ocorre entre 0S
interagentes, isto €, a interacdo, as acdes entre eles, as mediacbes. Obviamente
valoriza-se também o contexto e como ele influencia a interacéo”.

Segundo o mesmo autor, ha dois tipos de interacdo: mutua e reativa. Na
interacdo mutua, os interagentes reinem-se em torno de continuas problematizacfes
em que a propria relacdo entre os interagentes € um problema que motiva uma
constante negociacdo. A relacdo matua € um constante vir a ser que se atualiza por
meio das ac¢des de um interagente em relacdo a(s) do(s) outro(s). Ou seja, a interagédo
nao é mera somatoria de a¢fes individuais, visto que, ao interagirem, um modifica o
outro.

A interagao reativa depende da previsibilidade e da automatizagéo nas trocas.
Assim, para cada output ha sempre um mesmo input que ja esta definido antes mesmo
da interacao acontecer.

Esses dois interativos apresentados por Primo (1998) sao discutidos em virtude
das seguintes dimensoes:

Quanto ao processo, a interagdo mutua se d& por intermédio da negociacdo. O

relacionamento entre dois agentes evolui a partir de processos de negociagao. Ja na
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interacdo reativa, seu funcionamento € baseado numa mesma resposta para um
mesmo estimulo, independente de quantas vezes a interagao se repetir.

Quanto a operacdo, a interacdo mutua se da por meio de acles
interdependentes, ou seja, cada agente ativo e criativo influencia e € influenciado pelo
comportamento do outro. Ja os sistemas reativos se fecham na agéo e reacéo.

O processo de thoughput procura estabelecer o que se passa entre uma agao
e outra, ou entre uma acao e reacao. Na interacdo muatua, cada mensagem recebida
de outro interagente ou do ambiente, é decodificada e interpretada e pode, entéo,
gerar uma nova codificacdo. Cada interpretacao se da pelo confronto da mensagem
recebida com a complexidade cognitiva do interagente. Por outro lado, o throughput,
em uma interacdo reativa, € mero reflexo ou automatismo. Os processos de
decodificacéo e codificacdo se ligam por programacao.

Nesse contexto, os sistemas de caracteristica mutua se caracterizam por seu
fluxo dindmico e em desenvolvimento. Ja o fluxo reativo se apresenta de forma linear
e pré-determinada, em eventos isolados.

Quanto a relacdo, a interacdo mutua se vale da construcdo negociada,
enquanto ela é causal na interacédo reativa. Por operar por meio de acéo e reacao, 0S
sistemas reativos tém a sucessédo temporal de dois processos em que um é causado
pelo outro. Esse vinculo subentende uma causa e um efeito.

Finalmente, quanto a interface, sugere-se que sistemas interativos matuos se
interfaceiam virtualmente, enquanto os sistemas reativos apresentam uma interface
potencial.

Barros e Crescitelli (2008, p. 75), em relacdo a interacdo no contexto virtual de
aprendizagem, afirmam que, se a interacao for conduzida adequadamente, “viabiliza
a formacgéo de comunidades e é fundamental para assegurar processos pedag0ogicos
cuja centralidade é colocada no aluno que constréi o conhecimento”.

A importancia de uma comunidade dentro de um ambiente virtual de
aprendizagem é destacada em Anderson (2004). Para Wenger, McDermott e Snyder
(2002), a interacdo aluno/aluno é decisiva no desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem. Ela ajuda os estudantes a aperfeicoarem suas habilidades pessoais e
pesquisar conhecimentos tacitos compartilhados pelos membros da comunidade. Em
sintese, o0 modelo de Anderson evidencia diversas formas de aprender/ensinar na
WEB, mas atribui uma grande importancia ao conceito de intera¢do e aos varios tipos

de interacdo que devem ser privilegiados e cultivados no contexto educativo. Porém,
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nas comunidades, a relagao tutor/aluno tem muita relevancia dentro do processo de
ensino no ambiente virtual. De acordo com Maia (2002), existe um elo entre aluno e
professor ainda no virtual pedagdgico, o que faz com que o tutor seja um ponto-chave
nos sistemas de EaD. Assim, abre-se um precedente para a busca de solucdes
metodoldgicas e técnicas que permitam um maior acompanhamento por parte dos
tutores as demandas particulares de cada aluno.

O tutor, enquanto mediador do processo, precisa ser capaz de utilizar as
ferramentas tecnolégicas uma vez que a fluéncia tecnoldgica potencializa a pratica
dialégico-problematizadora. Consequentemente, havera um tutor que, por meio da
interacdo, de uma boa comunicagao, consegue envolver seus alunos na compreensao
e resolucdo de problemas, abrindo caminho para uma producédo colaborativa e

também ajudando o aluno a ganhar mais autonomia na busca do seu conhecimento.
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CAPITULO 5 - METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo, sdo apresentados o tipo de pesquisa realizado e o0s

procedimentos metodoldgicos desta dissertacao.

5.1 ESTUDO DE CASO

A proposta metodoldgica desta pesquisa esta fundamenta no que se classifica

ser uma pesquisa qualitativa. De acordo com Minayo (2001, p. 21, 22),

A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacao de variaveis.

Segundo Cordeiro (1999 apud MOTTA-ROTH, 2010), ha diversas maneiras
para classificar métodos de investigacao. Cordeiro (1999 apud MOTTA-ROTH, 2010,
p. 114) nomeia varias tendéncias metodoldgicas e destaca duas para as ciéncias
sociais:

1. Método estudo de caso: possibilita o estudo intensivo de um individuo (um
ser humano) ou grupo (tribo, empresa, comunidade, instituicdo etc.) com vistas a obter
generaliza¢cdes a partir de uma analise abrangente do topico de pesquisa como um
todo.

2. Método pesquisa-acdo: possibilita a participagdo dos membros da
comunidade estudada, ao longo da pesquisa, na analise e interpretacdo dos dados,
de modo que os resultados possam influenciar a comunidade e cause resultados
como propostas de solu¢des para os problemas detectados.

Neste trabalho, optou-se pelo método estudo de caso, que, na definicdo de
Gil (1999), € um dos métodos classificados como pesquisa qualitativa, sendo
concebido como estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, o que
permite o seu conhecimento amplo e detalhado. Nesse mesmo sentido, Yin (2001, p.
19) afirma que os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questbes do tipo "como” e "por que", quando o pesquisador tem pouco
controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendémenos

contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
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Portanto, a pesquisa se adequa as caracteristicas do que € um estudo de caso,
uma vez que investiga um evento contemporaneo no que se refere a um curso de
lingua estrangeira a distancia, em que foi realizado estudo de um grupo (alunos
matriculados) com o objetivo de obter generalizacfes a partir de uma analise de um

topico de pesquisa.

5.2 CONTEXTO DE PESQUISA

A coleta de dados dessa pesquisa foi por meio do Programa e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras (BRASIL, 2014a), ofertado pelo Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria (CTISM) e pelo Colégio Politécnico da UFSM, na modalidade a distancia (EaD).
Os cursos de lingua estrangeira ofertados foram de Inglés e Espanhol, nos seguintes

polos de apoio presencial:

No CTISM (Santa Maria/RS);

No Colégio Politécnico da UFSM (Santa Maria/RS);

Na Escola Municipal de Aprendizagem Industrial — EMAI (Santa Maria/RS);
Em Faxinal do Soturno/RS;

Em Restinga Seca/RS.

a > 0N ke

Para essa pesquisa, coletaram-se apenas os dados do curso de lingua inglesa

do polo CTISM, pois a pesquisadora atuou como tutora a distancia nesse polo.

5.3 PARTICIPANTES

Participaram deste estudo 27 alunos matriculados no curso de inglés,
modalidade EaD, do polo no Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. Esses alunos

faziam parte de um total de 160 alunos, divididos em trés turmas:

Turma 11: com 49 alunos
Turma 12: com 55 alunos

Turma 13: com 56 alunos
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Cada turma tinha o seu tutor correspondente. Nesse sentido, os 27 alunos que
responderam ao questionario online faziam parte de alguma dessas turmas. Também
fizeram parte deste estudo seis tutores de Inglés de um total de 12, um professor e

um coordenador de tutoria.

5.4 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Entre as diversas técnicas de coleta de dados, para cumprir 0 percurso
metodoldgico desta pesquisa, utilizou-se diario do campo, questionario, entrevista
semiestruturada e pesquisa em documentos, como material didatico, guia de tutores,
consulta as atividades realizadas pelos alunos e tutores no AVEA.

A entrevista semiestruturada, foi utilizada quando da entrevista com tutores
(APENDICE D), professora (APENDICE E) e coordenadora (APENDICE F) do curso
investigado. De acordo com Gil (1999, p. 109), “muitos autores consideram a
entrevista como a técnica por exceléncia na investigagdo social”. O autor
complementa apresentando algumas vantagens e desvantagens em relacdo a

entrevista. Como vantagens, ele percebe:

e aentrevista possibilita a obtencéo de dados referentes aos mais diversos aspectos

da vida social;

e a entrevista é uma técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em

profundidade acerca do comportamento humano;
e 0s dados obtidos s&o suscetiveis de classificagdo e de quantificagao.

Na concepcéo de Gil (1999, p. 110), as principais limitagcbes de uma entrevista

séo as seguintes:

a falta de motivacéo do entrevistado para responder as perguntas que Ihe sdo
feitas; a inadequada compreensdo do significado das perguntas; o
fornecimento de respostas falsas, determinadas por razdes conscientes ou
inconscientes; inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para
responder adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia vocabular ou de
problemas psicolégicos; a influéncia exercida pelo aspecto pessoal do
entrevistador sobre o entrevistado; a influéncia das opinides pessoais do
entrevistador sobre as respostas do entrevistado; o0s custos com o
treinamento de pessoal e a aplicacéo das entrevistas.
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Apesar de a lista de desvantagens ser bem maior do que a lista de vantagens,
Gil (1999) acrescenta que, em funcdo da flexibilidade propria da entrevista, muitas
dessas dificuldades podem ser contornadas.

A partir desse contexto, Trivifios (1987) afirma que a entrevista semiestruturada
tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hip6teses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os questionamentos dariam frutos
a novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O foco principal
seria colocado pelo investigador-entrevistador. Ainda segundo o autor, a entrevista
semiestruturada “favorece nao s6 a descricdo dos fendbmenos sociais, mas também
sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade”, além de manter a presenca
consciente e atuante do pesquisador no processo de coleta de informacdes.

Outro instrumento de coleta de dados que é utilizado € o diario de campo. Na

definicdo de Minayo (2001, p. 63), o diario de campo é

um instrumento ao qual recorremos em qualquer momento da rotina do
trabalho que estamos realizando. Ele, na verdade, € um “amigo silencioso”
que ndo pode ser subestimado quanto a sua importancia. Nele, diariamente
podemos colocar nossas percepg¢des, angustias, questionamentos e
informacdes que ndo sdo obtidas através da utilizag&o de outras técnicas.

A mesma autora complementa ainda que:

O diario de campo demanda um uso sistematico que se estende desde o
primeiro momento da ida ao campo até a fase final de investigacdo. Quanto
mais rico for em anotacdes esse diario, maior serd o auxilio que oferecera a

descrigdo e a analise do objeto (Minayo, 2001, p. 64).

As informac0Oes referentes ao diario de campo, na verdade, foram registradas
desde o momento de inicio do curso de inglés a distancia. Esses registros foram feitos
a partir da analise documental da producéo feita no ambiente virtual Moodle pelos
cursistas. A coleta de dados iniciou-se em 12 de dezembro de 2015 e seguiu até o dia
da finalizacdo do curso em 13 de agosto de 2016. Além do uso da plataforma virtual
com acesso aos trabalhos dos alunos e avaliagbes das tarefas semanais, o tutor
também teve como analise documental o livro manual usado tanto por tutores como
pelos alunos. Esse material impresso encontra-se online junto a pagina do Curso.
Dessa forma, todos os dados considerados relevantes estdo sendo anotados no diario
de campo para que possam compor a analise e triangulacéo do que for coletado por

meio dos demais instrumentos. Segundo Liudke e André (1986, p. 38), “a andlise
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documental pode se constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados
qualitativos”. Ainda para Liudke e André (1986, p. 39),

os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaracdes do
pesquisador. Representam ainda uma fonte ‘natural’ de informagéo. Nao sao
apenas uma fonte de informacdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informacdes sobre esse mesmo
contexto.

Para Gil (1999), a pesquisa documental se assemelha muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca esta na natureza das fontes, pois esta vale-se de materiais
que ndo receberam ainda um tratamento analitico ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com o0s objetos de pesquisa. Além de analisar os documentos
de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, instituicdes etc.),
existem também aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras
interpretagdes, como relatérios de empresas, tabelas etc.

Ja a escolha pelo questionario aconteceu devido a necessidade de saber um
pouco sobre questdes relacionadas a comunicacao entre tutores e alunos, bem como
sobre a aprendizagem dos alunos e seus processos de autonomia e colaboracao.
Assim, ao aplicar o questionario, ja seria possivel ter dados preliminares dos motivos
relacionados ao grande indice de evaséo no curso e se isso tinha alguma relagdo com
0s processos de interagdo com o tutor e da interatividade ofertada pelo AVEA. Assim,
de acordo com a definicdo de Gil (1999, p. 128), o questionario € entendido “como a
técnica de investigacdo composta por um ndamero mais ou menos elevado de
guestdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”.

O mesmo autor (p. 128-129) apresenta as seguintes vantagens do questionario

sobre as demais técnicas de coleta de dados:

e possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo gue estejam dispersas numa
area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado pelo correio;

e implica menores gastos com pessoal, posto que 0 questionario ndo exige o
treinamento dos pesquisadores;

e garante o anonimato das respostas;
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permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem mais
conveniente;
ndo expde os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado.

Por outro lado, ele aponta pontos negativos da técnica em analise:

exclui as pessoas que nédo sabem ler e escrever, 0 que, em certas circunstancias,
conduz a graves deformagdes nos resultados da investigagao;

impede o auxilio ao informante quando este ndo entende corretamente as
instrucdes ou perguntas;

impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser
importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas devolvam-no devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da representatividade
da amostra;

envolve, geralmente, numero relativamente pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de nao
serem respondidos;

proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens
podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado.

Considero um ponto de extrema relevancia, entre 0os aspectos positivos citados, o
fato de o questionario garantir o anonimato das respostas ndo expondo também

0s investigadores.

Quanto a formulacdo de perguntas, Gil (1999, p. 126) destaca o seguinte:

as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa,
deve-se levar em consideracdo o sistema de preferéncia do interrogado, bem
como o seu nivel de informacéo;

a pergunta deve possibilitar uma Unica interpretacao;

a pergunta ndo deve sugerir respostas;

as perguntas devem referir-se a uma Unica ideia de cada vez.
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Nota-se, assim, que a formulagdo de perguntas exige muito do pesquisador.
Além de focar somente em questdes extremamente necessarias para evitar uma baixa
no numero de respostas, que devem ser claras e ndo podem fugir ao tema que esta
sendo investigado.

Logo apés a construcao do questionario, foi solicitada uma carta de Autorizacao
de pesquisa (ANEXO B) ao nucleo de educacdo a distancia do Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria para dar inicio ao trabalho de investigacdo junto aos alunos
do curso de inglés do polo do CTISM.

O questionario referente a este estudo foi encaminhado por correio eletrénico
(e-mail) para 160 alunos, acompanhado de uma carta explicativa. Junto a carta
explicativa, constava o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE A), que manifestava total e irrestrita concordancia do sujeito em
participar, voluntariamente, da pesquisa.

Do e-mail enviado com o questionario para os 160 alunos do polo CTISM,
somente 27 retornaram. Dos demais alunos, nenhuma mensagem foi recebida. O
guestionario foi enviado pela primeira vez em 4 de outubro de 2016. Com um retorno
baixo de somente 13 participantes, no dia 14 de outubro de 2016, o e-mail foi
novamente enviado, obtendo um total final de 27 participantes. O questionario possui
o total de 21 questdes em que se buscou saber como foi 0 processo de interagao-
interatividade durante o percurso de formacao.

O contato com os tutores do curso, professora e coordenadora de tutoria
também foi realizada através de um e-mail. Apés a tentativa de dois e-mails enviados,
o contato foi feito via Whatsapp. A entrevista com os tutores foi feita online via ligacéo
de voz através da rede social Facebook. As gravacdes foram feitas pelo celular da
autora deste estudo. Cabe salientar que antes da entrevista ser realizada, todos os
tutores, professora e coordenadora de tutoria verificaram o e-mail enviado com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) e responderam com

“Sim, eu aceito” e o enviaram a autora desta pesquisa.
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5.5 ANALISE DOS DADOS

Devido a interpretacéo do conteudo do questionario e das entrevistas e também
a sua organizacao, foi realizado o procedimento de analise categorial. Segundo Bardin
(1977), o método das categorias baseia-se em “espécie de gavetas ou rubricas
significativas que permitem a classificacdo dos elementos de significagéo
constitutivas, da mensagem” (BARDIN, 1977, p. 37).

Ainda segundo Bardin (1977), a categorizacdo tem como finalidade a
classificacdo, valendo-se da andlise quantitativa dos dados basicamente. Porém a
categorizacdo também é Gtil em tipos de analise qualitativa, no sentido de organizar
todos os materiais para a analise de conteudo.

No presente estudo, as categorias foram elencadas ap0s a descodificacdo do
material, que foi a leitura dos resultados dos questionarios realizados com cursistas e
com a entrevista realizada com tutores, professora e coordenadora de tutoria. As

categorias analisadas apos a coleta de dados foram as seguintes:

1) Comunicacao/interacdo: por meio desta categoria, foram analisados o0s
dados referentes ao tipo de comunicacaol/interagcdo entre tutor/cursista

dentro do ambiente virtual de ensino/aprendizagem.

2) Fluéncia tecnoldgica: com base no relato tanto de cursistas como de
tutores, percebeu-se uma falta de fluéncia significativa entre os envolvidos

na andalise.

3) Modalidade de ensino de lingua inglesa a distancia: a modalidade de
ensino presencial esteve sempre muito presente nas colocacdes feitas por
cursistas, tutores, professora e coordenadora de tutoria ao longo da analise
dos dados. Com isso, a importancia em inserir este tema como uma das

categorias.
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CAPITULO 6 — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Fazendo a analise do questionario, primeiramente € valido situar o leitor acerca

do perfil dos cursistas do curso de inglés a distancia do polo CTISM ofertado no
periodo de 12 de dezembro de 2015 até 13 de agosto de 2016.
O curso foi oferecido para alunos e servidores da UFSM e alunos do ensino

médio da rede publica estadual e municipal. As inscricdes foram realizadas pelo site

www.ufsm.br/eadctism, e a selecéo foi feita com um sorteio realizado no Auditorio do

CTISM.

Num total, foram ofertadas 1200 vagas para cursos gratuitos de inglés e

espanhol, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 7 — Numero de vagas por Polo Curso e-Tec Idiomas

Vagas para:
Alunos do Ensino
. Médio
Polo Curso Sery|dores Hllines regularmente
efetivos em regularmente .
oy . matriculados na
exercicio na matriculados na Rede Publica
UFSM UFSM
Estadual ou
Municipal
Santa Maria — Colégio Técnico Espanhol 75 75 .
Industrial de Santa Maria —
UFSM Inglés 75 75 -
Santa Maria — Colégio Espanhol 75 75 -
Politécnico da UFSM Inglés 75 75 -
Santa Maria — Escola Municipal Espanhol - 75 75
de Aprendizagem Industrial
(EMAI) Inglés - 75 75
) Espanhol - 30 30
Cachoeira do Sul —
Inglés - 30 30
Espanhol - 30 30
Cruz Alta —
Inglés - 30 30
) Espanhol - 15 15
Restinga Seca -
Inglés - 15 15
Total de vagas 300 600 300

Fonte:
espanhol>.

<http://estudioead.ctism.ufsm.br/index.php/473-1200-vagas-para-cursos-gratuitos-de-ingles-e-
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Das 21 questdes construidas, a maioria teve como base o tema e a categoria
principal de interacdo e interatividade. Cabe salientar que as categorias secundarias
analisadas ao longo do trabalho surgiram somente apds a coleta e analise de todos
os dados referentes a este estudo.

Os inscritos eram, na maioria, jovens adultos na faixa etaria de 26 e 35, do sexo
feminino, alunos do curso de graduacdo da UFSM, e metade destes nunca tinha
participado de outro curso a distancia.

Referente a experiéncia com a lingua inglesa, 44,4% deles haviam tido contato
com o Inglés somente no colégio e 33,3% ja tinham sido alunos em algum curso de
idiomas. Em relacéo a proficiéncia, a maioria sabia ler razoavelmente, falar, escrever
€ ouvir pouco.

Quanto ao uso do ambiente virtual de ensino-aprendizagem Moodle, 66,7%
colocaram ndo se sentir confortavel em usa-lo e 51,8% dos entrevistados nao
chegaram ao final do curso alegando falta de tempo e também problemas encontrados
no uso da ferramenta de audio, parte das atividades de estudo para a pratica da
producao oral.

As questdes de numero 10 e 18 demonstram que o material mais usado pelos
cursistas foi o PDF interativo® na plataforma Moodle. Isso indica certa falta de
autonomia, sendo que os alunos nao foram em busca de outras fontes de recurso para
auxilid-los. Quanto a questdo de numero 18, os alunos avaliam a interacdo entre eles
e o tutor do curso como adequada e razoavel. Quanto a autonomia, isso demonstra
certa adaptabilidade do cursista frente a diferentes situagoes.

As questdes de numero 11, 12 e 13 demonstraram dificuldades do aluno em
relacdo as atividades de estudo. Houve uma grande diferenca em porcentagem
referente as atividades de maior e menor interesse. Uma das causas da nao
finalizacdo do curso, mencionada anteriormente, foi o problema com atividades de
audio, opcao escolhida na questdo de numero 13 como a atividade em que o aluno
teve menos interesse de realizar. Isso demonstra a falta de fluéncia tecnolégica (ou a
nao interatividade), assim definida por Schneider (2012, p. 86): “A interatividade quer
dizer saber onde, como, quando e para qué “clicar” para ter acesso aos recursos e AE

influenciando na resolucéo dos problemas”.

19 O PDF interativo centraliza o acesso a todos o0s recursos da aula, com excec¢ao dos recursos
localizados nos tépicos interacao e atividades do Moodle.
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Quanto a analise das questdes referentes a Interacdo, percebe-se uma falta de
didlogo entre os cursistas e o tutor. Apesar de os cursistas avaliarem a interagdo com
o tutor como adequada e razoavel, muitos alunos afirmaram nao ter recebido um
feedback escrito do tutor referente as atividades de estudo realizadas. Dentro desse
contexto, em rela¢do ao desempenho do aluno no curso, 55,6% se diz estar dentro do
esperado e 40,7%, abaixo do esperado. Como forma de fundamentar a importancia
de um feedback escrito para promover a interacdo no ambiente, Schneider (2012, p.
93) complementa que “a comunicacdo em ambientes virtuais depende, em muitos
casos de trocas textuais, a pratica do tutor deve potencializar a interacdo e
comunicacdo, fomentando o didlogo-problematizador e a colaboracdo entre
estudantes”.

Nas ultimas questdes, numero 20 e 21, a maioria dos cursistas demonstrou
positividade em relacdo ao ensino-aprendizagem em EaD, porém ainda acreditam que
0S encontros presenciais sdo fundamentais para a pratica da habilidade oral e de
audicao.

Na sequéncia, sdo discutidas as informacfes obtidas, por meio de uma
entrevista semiestruturada, com tutores de inglés, professora e coordenadora do
curso e-Tec Idiomas sem Fronteiras. Ao longo dessa discussao, apresentam-se,
novamente, alguns resultados do questionario respondido pelos cursistas por meio
dos formularios Google como uma tentativa de trazer a tona as demandas comuns e
especificas de ambas as partes, componentes do processo de ensino/aprendizagem
na educacao a distancia, analisado em questao. O primeiro contato com os tutores foi
feito via e-mail, todos os envolvidos na pesquisa receberam junto a este e-mail, o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B), o qual deveria ser lido
e retornado por e-mail com a resposta “sim, aceito”. Esse e-mail foi enviando duas
vezes, mas ndo se obteve resposta em nenhuma das tentativas. Num segundo
momento, foi feito contato via Whatsapp, quando, entéo, foi feito o agendamento das
entrevistas. Das seis entrevistas, somente uma foi feita presencial, todas as outras
foram feitas online, com chamada de voz via Facebook. As entrevistas com o
coordenador de tutoria, assim como com a professora do curso também foram feitas
com chamada de voz. Vale ressaltar que todas as informacdes obtidas na entrevista
foram divulgadas nesta andlise por meio das seguintes designacgodes:

Para os tutores, um total de seis, usou-se a designagao T1 (tutor 1), T2 (tutor

2) e assim segue. Para a professora (P1) e para a coordenadora de tutoria (C1).
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As informacbes obtidas foram analisadas em trés grandes categorias:
‘Comunicagaol/interagao’, ‘Fluéncia tecnologia’ e ‘Modalidade de ensino de lingua
inglesa a distancia’. A escolha das categorias baseou-se nas informacdes obtidas pelo
guestionario e entrevistas realizadas, sendo que foram elementos que mais se
sobressairam nas discussdes com 0s cursistas, 0s tutores, a professora e a
coordenadora de tutoria.

Todas as entrevistas foram realizadas a partir de uma entrevista semiestrutura,
gue, segundo Manzini (1990/1991), é focalizada em assuntos sobre 0s quais se
confecciona um roteiro com perguntas principais, complementadas com outras
questdes inerentes as circunstancias momentaneas da entrevista. Dentro desse
contexto, Trivilios (1987) afirma que uma das -caracteristicas da entrevista
semiestruturada sdo questionamentos basicos apoiados em teorias e hipoteses
relacionadas ao tema da pesquisa. Os questionamentos seguintes dariam frutos a
novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes.

Inicia-se a analise com o0 que se considera ser a base para o objeto deste
estudo, a categoria de interacdo e comunicacdo dentro curso e-Tec Idiomas sem

Fronteiras.

6.1 INTERACAO E COMUNICACAO

De acordo com Silva (2001), para promover uma sala de aula interativa, é
importante o professor desenvolver algumas habilidades. Uma delas € pressupor a
intervencédo/participacdo dos alunos, em que participar € muito mais do que “sim ou
nao”, é atuar na construgdo do conhecimento e da comunicagao, buscando garantir
sempre a bidirecionalidade da emissdo e recepcdo, jA que a comunicagcdo e a
aprendizagem séo producao conjunta do professor e dos alunos.

Foi devido a dificuldade de conseguir uma bidirecionalidade dentro do Moodle,
no curso de inglés a distancia do e-Tec Idiomas que se decidiu realizar este estudo.
Sendo assim, na etapa dos questionarios e das entrevistas, uma das perguntas mais
importantes feita aos alunos, tutores, coordenadora de tutoria e professora foi de como
eles avaliam a interacdo tutor/aluno ao longo do curso. As respostas obtidas tanto dos
tutores como dos alunos foram muito semelhantes. Os alunos, numa mesma
porcentagem, avaliaram a interacéo entre tutor e aluno adequada e razoavel. Ja dos

seis tutores entrevistados, quatro deles relataram achar a interacdo tutor/aluno boa,
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outros dois consideraram ruim.
A segquir, consta a transcricdo de algumas respostas dos tutores entrevistados

guanto a interacédo tutor/aluno:

Existe uma boa relagao entre os tutores e os alunos, s6 que as vezes por
estarem em um ambiente académico, esses alunos sdo envolvidos em muitas
atividades extras, vocé ndo conseguia criar um vinculo maior ou ainda fazer
com que ele fosse mais frequente tanto na entrega das atividades quanto nos
féruns, ser mais participativo. (T2)

Bem distante, € que assim eu ndo posso me tomar como exemplo porque
como eu te falei eu tive uma dificuldade muito grande para mexer, eu sou de
outra geracdo. Entdo, para mim, essa ferramenta, o computador, € um bicho
estranho. E em raz&o disso, eu tive pouca interagdo com os alunos. E muitos
também n&o procuravam, eles também ndo buscavam as informagdes, o
contato através dessa ferramenta, entdo acho que foi bem distante. (T3)

A colocacdao feita pelo T3 remete ao item 3.1.7 do edital para tutores que tem
como pré-requisito basico o tutor ter experiéncia com o uso do computador, Internet e
demais recursos de informética. Isso evidencia o cuidado que deve ser tomado na
selecao dos tutores, ou seja, é necessaria uma selecao mais rigorosa, pois 0s tutores
estardo na linha de frente para fazer com que a comunicacéo aconteca. Sabe-se que,

a partir da experiéncia vivenciada, € necessario instigar o didlogo e ndo apenas

responder mecanicamente as duvidas dos cursistas.

Era um distanciamento muito grande. Eu ligava, eu mandava mensagem,
nem me respondiam, eu ficava até meio frustrada, porque eu me esforcava.
Vivia mandando mensagens, ndo desiste, tu tens tempo ainda, tu tens mais
uma semana para fazer a atividade e tal, mas uns nunca me responderam,
entdo, nesse ponto, eu fiquei meia frustrada. (T4)

Eu acho que foi uma interac@o positiva, mas principalmente com aqueles
alunos mais comprometidos. Porque, com muitos que desistiram e que néo
levaram até o fim, a comunicagdo pelo Moodle nado foi bacana, eles néo
deixavam mensagens e nem visualizavam as mensagens. (T5)

Em sintese, percebe-se algo contraditério, por mais que alguns tutores tenham
avaliado a interacéo deles com seus alunos como adequada e boa, sempre parece
surgir um “mas” logo depois. Aqui, toma-se como exemplo o que foi colocado pela T2,
ela diz ter tido uma boa relagdo com seus cursistas, mas que, devido aos alunos terem
varias outras responsabilidades fora daquele ambiente, ficou muito dificil criar um

vinculo e também fazer com que eles ficassem mais participativos.
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Segundo Paiva (2003), a interacdo é importante quando o outro demonstra
atencdo ao que se fala e isso s6 € validado por meio de algum sinal, seja um olhar,
um gesto, uma expressao facial, uma fala etc. Isso vem ao encontro do que Marcos
Silva (2001) afirmou a respeito da importancia de se ter uma bidirecionalidade da
emissao e da recepcao na educacao mediada por tecnologias, ou seja, é preciso criar
mecanismos para dar um sinal, demonstrar interesse mesmo mediado pela
tecnologia, estar junto virtualmente.

Para a coordenadora de tutoria, ainda no que se refere a interacao tutor e aluno,
houve alguns tutores que fizeram uma comunicacado bem interessante, que abriram
um férum, chamaram para conversar por meio do Moodle. J& a professora do curso
classifica essa interacdo como muito baixa e diz estar vinculada ao trabalho do tutor,
formador do curso. Ela acrescenta que todos estdo em uma caminhada, um trabalho
de “formiguinha”, iniciantes no processo de educacao a distancia, principalmente
ligado ao estudo de idiomas. Ainda, segundo ela,

sdo claras as falhas que temos, e acredito que elas ainda estdo sendo
trabalhadas e, pensando que a qualidade dessa interacdo essencial e
imprescindivel, eu vejo ela ainda como baixa. Porque eu acho que a interagéo
e a interatividade tém um papel crucial na aprendizagem em EAD, e a
aprendizagem acontece nessa interagdo. Eu acredito que a interatividade e a
interacdo mediadas nesses ambientes virtuais ainda estdo num processo
bem... (P1)

Palloff e Pratt (2002) defendem que um bom funcionamento em EaD depende
tanto da funcao técnica e tecnoldgica como de um bom dominio técnico por parte do
professor. Segundo Miranda (2015), o tutor precisa ensinar que a atuacao dos alunos
em EaD se difere do modelo presencial.

Para a coordenadora de tutores, a mediacdo € um ponto muito importante

dentro do EaD. Segundo ela,

um papel muito importante do tutor é mediar, porque a gente esta habituado
com a aula presencial, o aluno sabe o que esperar, o0 professor sabe o que é
esperado e, num momento que a gente passa para uma outra modalidade,
os papéis ficam meio nebulosos. E agora? O que cabe a mim e o que nao
cabe?

Em suma, notou-se que entre tutores, cursistas, coordenadora e professora,
muitos consideraram ter havido uma interacao razoavel e boa dentro do curso, porém

alguns pontos negativos foram sinalizados quanto a interacdo. Na transcricdo dos
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tutores 2, 4 e 5, expostas anteriormente, percebe-se que eles nao ficaram satisfeitos
com as mensagens enviadas por eles a seus cursistas. Disseram néo ter recebido

nenhum tipo de retorno do aluno. Uma das tutoras ainda relatou que

eles faziam a atividade, geralmente a gente corrigia, colocava a nota, e a
explicagdo, porque estava errado, como tinha que fazer agora, geralmente eu
demorava bastante porque eu corrigia todo o texto, praticamente reescrevia
o0 texto, dizendo porgue se usou o singular, é para usar o plural e tal, s6 que
eles ndo falavam nada de volta. (T 1)

Em relacdo a esse feedback, é interessante mencionar e trazer a pergunta feita
ao cursista quanto a isto: questionou-se o que o aluno esperava receber ao enviar
estas atividades ao tutor. A maioria respondeu esperar receber comentarios
explicando, justificando e exemplificando o0 que estava certo e 0 que estava com
problemas. Uma porcentagem minima esperou receber somente caminhos que o
ajudassem a ir atras da resposta. Quando recebiam o feedback, 63% dos alunos
disseram ter lido, relido e refeito a atividade. Apesar de poucos, somente 44%, terem
respondido ao feedback, disseram que o fizeram porque perceberam que a resposta
dada pelo tutor havia feito alguma diferenca na sua aprendizagem. Nessa mesma
avaliacao feita com cursistas, muitos disseram néo ter recebido nenhum feedback do
tutor, somente a nota. Por isso, consideraram o nivel de interacdo baixo entre tutor e
aluno.

O relato feito pela coordenadora de tutores quanto ao desafio enfrentado por
ela logo que ingressou no curso, de certa maneira comprova o que foi relatado pelos
cursistas. Para a coordenadora, o maior problema enfrentado por ela foi o da baixa

frequéncia dos tutores no ambiente. Ela acrescenta:

quando eu entrei, nds ja estavamos mais da metade do periodo proposto, e
havia tutores que tinham dado feedback de tarefas nos primeiros 20 dias do
curso. Entéo havia alunos, estudantes com trés meses de atraso no feedback,
e isso fomenta muito a evasao, porque ja tem essa distancia do professor. A
gente tem que acessar pela plataforma, tem que dar o feedback, entédo esse
foi um grande problema. Tinham alunos que ja estavam no segundo livro, o
curso do e-Tec Idiomas séo trés livros, e tinham alunos que ja estavam no
meio do segundo livro, e ndo tinham tido nenhum feedback do primeiro livro.
(C1

Num estudo feito por Fluminhan, Arana e Fluminhan Junior (2013), no artigo A
importancia do feedback como ferramenta pedagdgica na educacdo a distancia,

chegou-se a conclusdo que os professores se sentem desmotivados em prover
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feedback avaliativo e motivacional aos seus alunos por diversas razdes. Entre elas, a
falta de conhecimento acerca dos beneficios de sua pratica, excesso de trabalho, a
falta de comprometimento por parte dos alunos em seguir as instru¢cdes que estdo no
feedback e o fato de n&o receberem nenhum incentivo das coordenacdes
pedagdgicas e das direcdes de ensino.

Os autores também trouxeram uma seérie de sugestdes que poderdo ajudar o
tutor na hora de dar seu feedback. Algumas delas sdo: forneca o feedback com a
maior rapidez possivel; procure variar as formas de fornecer o retorno aos alunos;
procure equilibrar a frequéncia do feedback; sempre abra espaco para que o aluno
possa questionar, fazer sugestdo. Ainda para os autores, o feedback oferecido pelo
professor pode ser decisivo para 0 sucesso do desenvolvimento do ensino e da
aprendizagem de uma lingua mediada por tecnologias educacionais em rede.

Como mencionado anteriormente, um dos aspectos que talvez contribuam para
gue o tutor ndo se sinta motivado para dar o feedback pode ter a ver também com a
falta de interatividade dele com a ferramenta que esta sendo usada. Belloni (2002) faz
uma distincdo entre interacdo e interatividade. Para a autora, interatividade pode ser
vista como virtualidade técnica, e a interacdo se da entre as pessoas, mediadas pelas
méaquinas. Existe interacdo quando se refere a relagbes humanas e existe
interatividade na ocorréncia da relagdo homem-maquina. Silva (2003) evidencia que
a expressao interatividade ndo é nova, e que ja se fazia presente no meio académico
na década de 70, quando seu significado era prover um sistema de trocas
(intercambio) de diferentes tipos de informacdes, emissores e receptores, mediados
por algum aparato tecnoldgico ou ndo. Ele cita como exemplos de interatividade, o
usuario trocar de canal de televiséo, ou ligar ou desligar a televisédo, de acordo com a
escolha da exibicdo dos programas, e ainda a manipulacéo, alteracdo dos conteudos,
realizados na internet, por exemplo.

A plataforma Moodle apresenta ferramentas que podem ser decisivas para a
construcéo da aprendizagem. Para Belloni (1998), a interatividade acontece na acao
do sujeito sobre a maguina mediante um controle mais efetivo na manipulacdo das
informacgdes. O sujeito, sabendo fazer uso do computador, de suas ferramentas
interativas, consequentemente ira gerar niveis de interagdo maiores. Assim como o
sujeito, o tutor sabendo fazer uso das tecnologias usadas, pode melhorar os niveis de
comunicagcdo, assim como ampliar e potencializar o processo de ensino-

aprendizagem.
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Nesse sentido, Schneider (2012, p. 88) declara que as relagbes que acontecem
no Moodle se potencializam ao passo em que todos os envolvidos neste ambiente
colaboram uns com os outros. Porém, ndo basta ter um ambiente interativo e
colaborativo sem efetivar uma comunicacao dial0gico-problematizadora que acontece
por meio de situagbes-problema. Nesse contexto, vale citar as palavras de Freire
(1987, p. 64):

somente o didlogo, que implica um pensar critico, é capaz, de gerar
Educacdo. Sem ele ndo ha comunicacdo e consequentemente ndo ha
verdadeira Educacdo. O didlogo auténtico — reconhecimento do outro e
reconhecimento de si, no outro — é decisdo e compromisso de colaborar na
construgdo do mundo comum. Assim, a palavra viva é didlogo existencial.
Expressa e elabora o mundo, em comunicacao e colaboracao.

Muitos tutores, ao serem questionados sobre os feedbacks enviados aos
alunos, fizeram relatos de como eles davam estes feedbacks referentes as atividades

avaliativas presentes em cada unidade do curso oferecido:

Eu pegava a atividade, copiava, colava e ia colocando perguntas em relagédo
ao que ele poderia melhorar, entdo se errava ali. No comeco, eu comecei a
explicar, depois que eu vi que era muito recorrente, ele ndo tinha atentado
para isso, dai eu comecava a perguntar. (T2)

Primeiro eu fazia as corre¢des ali, tudo estava errado eu corrigia, depois eu
sempre dava um incentivo: pode melhorar, pode isso, mas sempre no
finalzinho tinha um incentivo... (T4)

Por mais que os feedbacks parecam, por meio dos relatos dos tutores, estarem
adequados ao que se espera ha correcao de atividades avaliativas, percebe-se que

estes ndo estao oportunizando um diadlogo com o aluno.

Na verdade, eu tentava manter um feedback para todos os alunos, mesmo
quando eles ndo mandavam. Eu pensava na questdo da motivacdo. Como é
um curso, qualquer curso precisa ter motivagao, mas esse como era um curso
a distancia, eu acreditava que precisava ter mais motivacao ainda. Entéo, na
verdade, a questdo do feedback era constante por causa disso, porque eu
tentava manter os alunos sempre engajados no curso. (T6)

Analisando o relato dos tutores, ndo é possivel afirmar como cada feedback foi
dado, até porque nao se analisou o formato do feedback no trabalho de cada tutor.
Mas talvez a falta de comunicacdo que muitos mencionaram nao ter ocorrido ao longo

do curso esteja relacionada a maneira como estes feedbacks foram feitos, ou seja,
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sem gerar realmente, um didlogo. Aqui, é importante salientar novamente a
importancia da problematizacao, pois, ao problematizar as AE, por meio do didlogo, o
tutor envolve os estudantes na compreensao e resolucao dos problemas, viabilizando
0 objeto de estudo (SCHNEIDER, 2012).

Uma das limitacdes deste trabalho esta relacionada as analises dos feedbacks
enviados pelos tutores aos alunos do curso, que ndo foram feitas. Diante disso,
sugere-se, como um aprofundamento de pesquisa fazer uma analise de discurso do
contetdo destes feedbacks futuramente. Na proxima categoria, serd analisado um
ponto que estd extremamente ligado a interatividade, o da fluéncia tecnoldgica e
também a capacitacdo, sendo esta Ultima uma ferramenta que pode ajudar a

promover uma melhor interatividade no o ambiente virtual em questao.

6.2 CAPACITACAO E FLUENCIA TECNOLOGICA

Conforme Schneider (2012), o principio basilar da Pratica Dialdgico-
Problematizadora (PDP) é a fluéncia tecnolégica, que nada mais é do que o
conhecimento necessario que o tutor precisa desenvolver para implementar suas
atribuicoes.

Como uma das primeiras perguntas a serem feitas, foi questionado aos tutores,
assim como a coordenadora de tutoria e a professora, se todos eles haviam
participado de algum curso de capacitacdo para trabalhar na plataforma Moodle.
Todos os entrevistados responderam ter participado do curso de capacitacao ofertado
pelo e-Tec Idiomas. No entanto, alguns acharam que 0 curso ndo 0s capacitou
suficientemente para habilitd-los para a pratica de tutoria. A coordenadora de tutoria
entrevistada, apesar de ja ter feito duas capacitacbes anteriores, considerou
interessante, mas nao suficiente a capacitacdo oferecida pelo e-Tec Idiomas. Ela
ainda acrescentou achar importante, como um letramento inicial, uma apresentacao
inicial, porém ndo se sentiu apta a atuar. A professora responsavel do curso, que ja
havia participado de trés cursos de capacitacdo, considera sua fluéncia muito boa e
diz ter sido fruto da pesquisa dela, da necessidade de uso mesmo, “eu aprendi muito
a usar aquela ferramenta e também das trocas com o0s colegas, com tutores,
professores, coordenadores”. Quanto aos cursistas, quando questionados sobre a
familiaridade deles com o Moodle, dos 27 entrevistados, 66,7% afirmaram sentir

meédio conforto no ambiente; outros oito se sentiram muito confortavel e somente um
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diz ter se sentido pouco confortavel.
A seguir, contam algumas respostas dos tutores entrevistados:

Eu, para ser bem sincero, que nao tenho uma habilidade muito grande com
computador, senti certa dificuldade, achei pouco tempo assim o curso, e fiquei
com muitas dividas, inclusive uma das coisas que me comprometeu bastante
no curso, foi o caso de ndo conseguir trabalhar com o Moodle, porque eu sou
bem tradicional. Trabalhei muitos anos, 10 anos, dando aula, com quadro e
giz e nunca tinha tido essa experiéncia. Para mim, foi numa coisa bem nova.
(T3)

Eu tinha muita vaga nog&o de como funcionava o Moodle, aquelas coisas que
a gente tinha que mexer... 0 basico eu aproveitei, mas foi mais na pratica que
eu fui aprendendo a mexer e gravar quando tinha que gravar os audios dos
alunos, ali eu fui mexendo e com a ajuda do técnico que eu tinha no polo. (T4)

Eu sai no dia do curso com a sensacdo de que outras informacgdes teriam
sido mais Uteis para a préatica depois com o Moodle e para a pratica com a
tutoria. (T5)

Em suma, de todos os tutores entrevistados, somente um ja possuia alguma
pratica em tutoria de uma experiéncia profissional anterior. As respostas confirmam a
falta de fluéncia tecnoldgica dos tutores e a importancia de um curso que os capacite
para que tenham consciéncia do seu papel e das suas func¢des. Souza et al. (2004)
afirma que todo tutor deve ter habilidades de comunicacéo, competéncia interpessoal,
lideranca, dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade, capacidade para trabalhar
em equipes etc. Ainda para Mallmann (2012), o tutor fluente tecnoldgica e
pedagogicamente melhora a participacdo e desafia o dialogo em torno da
compreensao do conteudo curricular. Ainda sobre esse assunto, Schlemmer (2011)
afirma que, tanto a fluéncia digital como a pedagogica, estéo totalmente imbricadas e
se materializam por meio do desenvolvimento das praticas pedagogicas. Voltando a

Mallmann, Schneider e Mazzardo (2013, p. 7), ela acrescenta que

a fluéncia pedagégica relaciona-se a clareza didatica e compreensdo que o
tutor possui sobre os contetdos curriculares e a organizacdo didatico-
metodologica do curso, aspectos esses que auxiliam no desenvolvimento de
interacdo e respostas para as situacdes-limites dos alunos.

Portanto, para o tutor, além da fluéncia de conhecimento especifico, no caso a
lingua inglesa, € necessario que ele seja capacitado para desenvolver sua fluéncia

tecnoldgica-pedagdgica para que tenha um melhor desempenho nas suas atribuicdes
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de tutoria dentro do ambiente virtual.

Vale salientar que a falta de capacitacdo ndo somente se refere aos tutores do
curso. Ao longo das entrevistas e dos questionarios, percebeu-se também a falta de
fluéncia no que se refere a relacdo do aluno com o ambiente Moodle. Um dos tutores

fez a seguinte colocacao:

Na verdade, a plataforma no inicio, inclusive para mim, foi uma barreira,
porque como eu falei, eu tinha uma ideia basica de como ela funcionava, para
que ela servia, mais o funcionamento. E ai, na verdade, mais foi a questao
dos alunos entenderem esse funcionamento. Entdo houve muitos alunos que
comecaram, por exemplo, a efetivamente participar do curso umas 2 ou 3
semanas depois do curso ja ter comecado, por ndo entenderem como é que
funcionava a plataforma. Mas depois que eles viram como era simples, que
era tudo meio mastigadinho, eles viram como era interessante realmente e
dai ficou 6timo para poder trabalhar na plataforma. (T6)

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de os cursistas terem feito um curso
de capacitacdo. Na verdade, logo no inicio do curso foi oferecida uma primeira aula
presencial. Nessa aula presencial, foi pedido o comparecimento dos alunos para a
entrega do material e a apresentacdo da plataforma Moodle. Esse encontro teve a
duracédo de duas a quatro horas. Porém o numero de alunos que compareceu a esse
encontro, ndo chegou a metade deles.

Para ser possivel, em um curso de capacitacdo, apresentar a plataforma, dar a
oportunidade aos alunos de navegarem no ambiente, conhecer as atividades e atalhos
oferecidos, é necessario um periodo bem maior do que somente uma manha. Assim,
outro encontro presencial foi oportunizado ao cursista: 0s encontros semanais com 0s
tutores no polo em que o aluno estava matriculado. Estes encontros, que serdo
analisados de forma mais aprofundada na proxima categoria foram ofertados com o
intuito de trabalhar melhor a producéo oral e para que o aluno tivesse um momento
com o tutor para tirar dividas relacionadas ao contetdo que estava sendo estudado.
Porém, como colocado, a seguir, pela professora do curso, a demanda pelo encontro
até que, de certa maneira, existiu, mas teve outro objetivo e ndo o mencionado

anteriormente.

Entdo muito mais nessa linha da comunicacdo de producéo, da producédo da
parte dessa habilidade de oralidade, de conduzir, de se comunicar. O objetivo
maior nesse momento era isso. E eu acredito que acabou ndo sendo isso,
gue o aluno ia muito mais la para tirar dividas, dividas de até acesso ao
Moodle, na plataforma, dividas do material, da parte do contetddo. Entao, na
verdade, ndo era com este foco, o objetivo inicial foi outro. (P1)
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Analisando o relato da professora, percebe-se um aluno com uma maior
necessidade de ajuda, ndo em relagdo ao conteudo, mas em relagdo ao ambiente. A
partir disso, surge 0 questionamento: como o tutor poderia ajudar o aluno na area
tecnoldgica, sendo que muitos nunca haviam tido um contato com a plataforma
anteriormente, e consideraram que a capacitacdo oferecida pelo programa e-Tec
Idiomas nédo foi suficiente para sanar todas as suas duvidas? Apds essas analises em
relacdo a capacitacdo e fluéncia tecnologica, pode-se afirmar que, com uma boa
capacitacdo tanto para tutores como para alunos antes do inicio do curso, talvez
colaborasse para um menor numero de evadidos no final.

Como sequéncia ao questionamento da capacitacdo dos tutores e fluéncia
tecnoldgica, foi perguntado aos entrevistados quais eram suas atribuicées no curso.
Todos afirmaram ter como atribuicées a correcado das tarefas de seus cursistas. Eles
tinham um periodo de 24 horas desde a entrega da atividade para revisar, explicar,
colocar a nota e também tirar as duvidas. Um dos tutores assim descreveu a sua
atribuicao:

A questdo das nossas atribuicdes era relacionada mais a questdo de tirar
dividas, de ajudar o aluno naquele momento que ele ndo conseguia se
desenvolver mais sozinho, ele dava tipo que uma trancadinha sabe. Seja
porque ele ndo entendeu ou esta perdendo a continuidade, entdo a nossa
parte era mais de dar esse empurraozinho. Tirar davidas e explicar aquilo que
ele ndo entendeu, estudando em casa. Claro que a gente disponibilizava um
tempo online e um tempo presencial, assim era bem interessante, porque
alguns alunos tém que ter aquele contato com o professor, conversar, ver
com quem esta falando, que muitas vezes pela internet fica meio mecanico,
apesar de a gente estar ali da mesma maneira, d4 essa impressao. E entao

era importante nés dividirmos as experiéncias que tivemos todos os tutores.
(T6)

Conforme relatado pelo tutor acima, a tutoria presencial semanal foi também
uma das atribuicGes inerentes aos tutores desta terceira versdo do curso e-Tec
Idiomas. Outro tutor (T3) também citou esses encontros presenciais e salientou que,
para sua surpresa, ele achou que os encontros seriam focados mais em um encontro
para sanar as duvidas em relacdo ao conteudo, mas, na verdade, os cursistas foram
buscar uma ajuda em relagéo a ferramenta do Moodle. Porém o proprio tutor disse
nao ter como ajudar, pois nem mesmo ele sabia como lidar com a ferramenta em si.
Essa falta de fluéncia tanto por parte de tutores e, naguele momento, como por parte
de alguns alunos remete ao que Mallmann (2012) colocou sobre a fluéncia tecnologica

exercer um efeito catalisador na prética, ou seja, quando o tutor adquire fluéncia,
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aumenta a suscetibilidade ao aprendizado e compartilhamento de solugées. Almeida
(2003) também ressalta a importancia desse saber tecnologico por parte dos tutores:

Caso esse tutor ndo compreenda a concepc¢ao do curso ou ndo tenha sido
devidamente preparado para orientar o aluno, corre-se 0 risco de um
atendimento inadequado que pode levar o aluno a abandonar a Unica
possibilidade de interacdo com o tutor, passando a trabalhar sozinho sem ter
com quem dialogar a respeito de suas dificuldades ou elaboracdes

(ALMEIDA, 2003, p. 330).

Percebeu-se por meio dessa andlise, o impacto que a falta de fluéncia
tecnoldgica pode acarretar no andamento de um curso de idiomas a distancia. E
também a importancia de um processo seletivo que avalie ndo s6 o conhecimento
especifico, mas o tecnologico e pedagdgico na contratacao de tutores.

Na sequéncia, aborda-se outra categoria, denominada modalidade de ensino

de lingua inglesa a distancia.

6.3 MODALIDADE DE ENSINO DE LINGUA INGLESA A DISTANCIA

Para Belloni (1998), o primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas
instituicbes provedoras de educacao aberta e a distancia refere-se mais a questdes
de ordem socioafetiva, a estratégias de contato e interacdo com os estudantes do que
a sistemas de avaliacdo e de producdo de materiais ou a conteidos ou métodos de
cursos. Isso deixa claro que os programas podem se diferenciar, apresentando
diferentes desenhos e inUmeras combinacdes de linguagem instrucional, além dos
recursos educacionais e tecnolégicos.

Uma das primeiras tutoras a ser entrevistada comecou seu relato com uma
colocacao muito importante, e que se repetiu em outras colocagdes de outros tutores
ao longo das entrevistas. A questdo do ndo conseguir desvincular-se da modalidade
presencial. A seguir, consta o relato de um dos tutores que, remete de alguma

maneira, ao ensino presencial:

O bom mesmo é que se todos alunos tivessem ido na primeira aula, a aula
presencial. Os alunos que foram a aula presencial ficaram mais ligados com
o professor, acho que surgiu, assim, até um certo laco de afetividade. Eu vi
um maior compromisso, aquela questdo de olhar no olho, de ter uma
confianca, entdo eles ja sabiam quem eu era, entdo assim eu acho que eles
se sentiram mais a vontade para participar do curso. (T1)
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Percebe-se, a partir da colocagéao feita pelo tutor, a importancia dada ao
encontro presencial como um pré-requisito para que consequentemente ocorra a
comunicacao necessaria no espaco virtual. Nesse sentido, Kenski (2005) menciona o
sentimento de tele presenca que dever estar presente no ambiente virtual. De acordo
com a autora, esse sentimento esta relacionado com o sentir-se conectado,
fisicamente juntos, mesmo que 0s usuérios estejam distanciados e acessem aquele
ambiente em dias e horarios diferentes. Porém ela salienta que, para que todas as
funcionalidades acontecam, € importante que se instale uma nova pedagogia, é
necessario ir além das tecnologias disponiveis e do conteudo a ser trabalhado.

Quando questionado a coordenadora de tutores quais as dificuldades
encontradas em um curso de EaD, ela respondeu em relacdo ao estranhamento

causado por esta modalidade:

Entdo, eu vou voltar para a questdo do estranhamento gerado pela
modalidade, da falta de letramento, do nosso letramento com a modalidade,
porque muitas vezes a modalidade mais proxima que nos temos é o curso de
idiomas presencial. E sdo instrumentos diferentes, séo ferramentas diferentes
embora os dois tenham um resultado similar, um produto final similar, os
entremeios para chegar sdo diferentes.... Entdo eu acho que o grande
problema é isso, o estudante espera que o tutor tenha encontros presenciais
com ele para corrigir pronincia. E isso ndo cabe ao tutor da EaD. O estudante
esta habituado, a referéncia dele é o curso presencial e ele néo foi letrado na
modalidade EaD. (C1)

Embora a C1 atribua o estranhamento ao ambiente devido a uma tendéncia
natural de buscar a orientacdo e a correcéo do tutor enquanto imagem do professor
presencial, um dos tutores alega que o estranhamento nao é falha do ambiente, mas
€ uma questao humana que deveria ser trabalhada para melhor preparar os cursistas

para o ambiente virtual, conforme segue:

Eu acho que é mais uma questdo humana do que propriamente do ambiente,
eu acho que tem que ser um trabalho de conscientizacdo bem grande, que
eu acredito que ndo aconte¢a s6 nos cursos e-Tec, na tutoria, nos cursos em
EaD geral. (T2)

Esse depoimento esta de acordo com o que o tutor 5 afirmou quando diz que o
ambiente virtual demanda tanta necessidade de estudo quanto 0s cursos presenciais
e que a busca pela capacitacdo tanto em uma lingua estrangeria como em qualquer
outra area de conhecimento exige uma busca permanente pelo aprimoramento, o que

demanda dedicacgao e esfor¢co quando afirma: “Eu acho que € uma questao de todos
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se adaptarem a esta forma de estudar, tanto tutores quanto os estudantes. Estudar
sempre é uma pratica que exige o comprometimento dos dois lados. (T5)

O estudo de uma lingua estrangeira, geralmente na modalidade presencial, €
conhecido pela didatica de se preservar a aprendizagem das quatro habilidades. Ja
no ambiente virtual, o ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeria precisou se
adaptar aos moldes cibernéticos. Sob esse aspecto, tanto o tutor assim como o
aluno/cursista na EaD, precisaram adotar outro perfil para que se enquadrassem a
modalidade de uma maneira participativa.

Um total de 70,4% dos cursistas, quando questionados sobre o que eles
acreditavam em relacdo a um curso de lingua estrangeira a distancia, afirmaram que
essa modalidade traz possibilidades de construcdo de conhecimentos, mas 0s
encontros presenciais sdo fundamentais. Um total de 22,2% diz que o virtual tem
muitas vantagens que o presencial ndo tem, mas n&o substitui o presencial e outros
22,2% afirmaram que o virtual pode substituir o presencial.

A partir desses dados, pode-se perceber a importancia dada ao encontro
presencial pelo cursista. Porém, de acordo com o que ja foi relatado dentro da
segunda categoria analisada, a procura de alunos pelos encontros foi baixissima. No
primeiro encontro oferecido, um nimero muito reduzido de alunos compareceu a aula
inaugural, consequentemente muitos alunos n&o tiveram um primeiro encontro com a
plataforma na presenca de outras pessoas que, de alguma maneira poderiam ou ndo
o ter ajudado. Talvez isso tenha também levado os cursistas a comparecerem a aula
presencial ofertada toda semana, ndo com o objetivo de sanar suas davidas em
relacdo ao conteddo ou em relacéo as atividades avaliativas de producao oral, mas
sim por uma ajuda relacionada a como lidar com o ambiente do curso. A seguir, 0
relato de um dos alunos, quando perguntado sobre quais razdées haviam colaborado

para a nao finalizacéo do curso:

Dificuldade e falta de orientacdo para utilizar as ferramentas com audicéo.
Consegui acompanhar as atividades até onde ndo necessitava de atividade
com audio. Acredito que esta dificuldade esté ligada a eu ter entrado no curso
depois de seu inicio, nas vagas remanescentes.

Outro ponto muito mencionado no questionario enviado aos cursistas foi o
trabalho oral na forma de atividades de gravacao de audio presentes nas unidades do

curso. Apesar da critica referente a atividade de trabalho oral, todos os cursistas,
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guando perguntados sobre qual o material mais utilizado por eles, afirmaram ser o
material em PDF interativo na plataforma Moodle. Quanto as atividades propostas no
curso, as que mais despertaram interesse foram aquelas encontradas na plataforma
Moodle, as chamadas atividades online. Ja as que menos despertaram interesse
foram o férum e as atividades de &udio, ressaltando a dificuldade em manusear a
ferramenta Tarefa do Moodle, quando esta solicitava a gravagdo de um audio. Sendo
gue, para gravar o audio era necessario ter fluéncia tecnologica para operacionalizar
a acdo. Por outro lado, cabe salientar que ndo somente os cursistas, mas também os
tutores, a coordenadora e a professora elogiaram muito o material didatico como pode

ser percebido na colocacgéo que segue:

Eu acho que o curso é muito bom, eu acho o material muito didatico em si, as
atividades séo curtas, ndo exigem muito tempo do aluno, entdo isso tudo
colabora e eu acho o material muitas vezes mais de alto nivel do que, tem
mais possibilidades do que alguns materiais de escola de cursos livres de
idiomas presenciais. (T2)

Quanto a producédo da habilidade oral, ja mencionada anteriormente, pode-se
dizer que ela foi um problema recorrente em todos os momentos de oferta do curso e-
Tec Idiomas. No ultimo curso, que é o que esta sendo analisado neste estudo, foram
ofertados encontros presenciais semanais com o0 objetivo de dar conta da quarta
habilidade, a habilidade de producado oral. A producdo dessa habilidade dentro do
ambiente Moodle teve a ver por um lado com a falta de fluéncia do cursista em lidar
com a ferramenta ofertada no curso. A procura de alunos pelos encontros presenciais
deu-se de uma maneira ndo esperada pelos tutores. A procura foi mais voltada por
ajuda relacionada a falta de fluéncia tecnoldgica e do que a falta de fluéncia oral. A

professora entrevistada do curso relata tal experiéncia a seguir:

O objetivo inicial ndo é nem transpor a questao do contato do olho no olho,
do aluno, porque na verdade a gente tinha bem claro que era um ensino, a
educacdo a distancia. Mas era na verdade, porque quando a gente em
educacédo a distédncia como é que tu vais trabalhar a habilidade oral com o
aluno, se tu ndo tens como estar com ele e ver as reais dificuldades. (P1)

Para a mesma professora, quando solicitado deixar um comentario em relacéo

a experiéncia vivida ao longo do curso e-Tec, ela comentou o seguinte:

Eu acredito muito na eficacia da educacgéo a distancia relacionada ao ensino
de idiomas, demos um pontapé inicial, mas tem uma caminhada longa, longa
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ainda para ser feita. (P1)

A tutora 4 sugere implementar os elementos disponiveis nho Moodle com o
intuito de chamar mais a atencédo de alunos. Além disso, propde integrar o uso de
aplicativos moveis como celular e tablet. Diante da dificuldade de desenvolver a
habilidade oral, elaborou-se uma andlise de cinco aplicativos que podem ser
integrados no ensino/aprendizagem da lingua inglesa mediada por tecnologias. A
opcédo por analisar esses aplicativos veio do contato direto com os tutores e também
pelo teste que foi feito com cada um deles, em gque se observou que a pratica da

habilidade oral se mostrou saliente. A seguir, os aplicativos analisados:
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1) Hello English

Figura 7 — Aplicativo Hello English

"Meu nome é Elson (Me chamo
Elson)." Selecione a tradugdo

correta em inglés Enquanto 'Eu’ é subentendido

em portugués, é obrigatdrio
O Myself Elson. usar'l'em inglés. Nao se

pode dizer simplesmente 75% RESPOSTA CORRETA!
‘Am Elson’, sempre deve-se s
O Mine name is Elson. dizer 'l am Elson'. Noxheminet

PROXIMO TENTE NOVAMENTE
O My name is Elson. -

O My name are Elson.

Foto: Reproducéo/Elson de Souza, 2016.

E um aplicativo muito intuitivo. O fato de n&o ter login € um ponto positivo, ja
gue nao é preciso informar dados. O maximo exigido é conta do Facebook, caso o
usuario queira adicionar amigos. Ainda assim, é possivel fazer contato com outros
membros pela busca por nome.

E possivel praticar conversacio, ler artigos e livros, escutar audios, jogar e
assistir a videos. De todas as secdes, apenas duas apresentaram problemas: na area
de conversacdo, em que o tempo para falar é curto e os videos, alimentados pelo
YouTube, que séo lentos.

Além do dicionério integrado, ha uma ferramenta chamada Hello Meanings, que
traduz qualquer palavra ou expressao copiada dentro do proprio aplicativo. O Hello
English ainda tem um chat para tirar davidas de inglés em tempo real e ndo precisa
de internet para funcionar.

Pode-se dizer que o Hello English € um dos melhores aplicativos de ensino de

inglés do mercado, com fun¢des inovadoras e precos justos nas compras.
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2) LingualLeo

Figura 8 — Aplicativo LingualLeo
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Foto: Reproducéo/Elson de Souza, 2016.

LinguaLeo € um aplicativo para Android que ensina inglés com licbes
interativas, mostrando a traducéo, imagens, som e a pronuncia fonética de palavras e
expressoes.

Com a ajuda de Leo, um personagem em forma de ledo, é possivel navegar
pelas interfaces desse do aplicativo, arrastando o dedo na tela para alcancar
diferentes recursos e selecionando diretamente botdes e opcdes de resposta para as
licbes que o usuario for recebendo.

Na tela inicial, podem ser visualizadas as informacdes basicas de seu usuario.
S&o mostrados o grau de aprendizado e o quanto falta para desbloquear um novo
nivel de aprendizado. Além disso, pode ser visualizada a quantidade de palavras
armazenadas no banco de dados do seu vocabulario.


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/android.html
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3) Babbel

O Babbel € um aplicativo gratuito que permite aos usuarios aprender um novo
idioma de forma intuitiva. Com o programa, é possivel baixar aulas em diversos niveis
de conhecimento em uma lingua estrangeira e treinar a pronuncia das palavras
usando o reconhecimento de voz inteligente do servico. Mesmo tendo foco em
conteldos pagos, a ferramenta permite baixar, de forma limitada, cursos para que o

usuario decida se quer assinar um dos planos disponiveis.

Figura 9 — Aplicativo Babbel

@ Facebook sesec ; 15:47 0 <y, “mmYA @@ Facebook eeeec = 15:47 7 0 38%W 14
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8

Com reconhecimento de voz
Treino de pronincia € uma boa forma para
aprender um idioma!

%

Sem reconhecimento de voz

Ligao 1

HELLO! PARTE

1.9

ol

Inicio

Foto: Reproducéo/Elson de Souza, 2016.

3) Voxy

Para facilitar o aprendizado, o Voxy utiliza noticias, musicas e ligacdes para
aproximar o aluno do contetido. E possivel estudar em trés modos diferentes: leitura,
escrita e fala.



Figura 10 — Aplicativo Voxy
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O Speak English € um dos aplicativos mais interessantes para quem ja tem

algum conhecimento da lingua inglesa. Com ele, € possivel ouvir expressdes de

diversas situacOes e entdo repetir a pronuncia. O grande foco do aplicativo é

justamente aprimorar a sua pronuncia, baseando-se em situacdes cotidianas. Ele tem

uma limitagédo: a partir de um determinado momento, ele se torna pago, o aplicativo

gratuito é apenas um "trial".

Figura 11 — Aplicativo Speak English
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Foto: Reproducao/Elson de Souza, 2016.

Quadro 8 — Analise de aplicativos moveis

aprender gramatica em
inglés

(continua)
APP Caracteristicas Prés Contras
* APP para celulares com e Interface e Errosem
android intuitiva tradugBes
» Tem mais de 2,000 licdes e Dispensa e Videos
» Contém audios, videos e- cadastro lentos
books, dicionario e um e Jogos e Pouco
Hello English moédulo de preparagédo para educativos tempo para
entrevistas em inglés, com e Variedade falar no
dicas, tarefas, modelos de grande de modo
guestdes e respostas de exercicios conversagao
exercicios especificos para gratuitos
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(continuacéo)

LingualLeo

App para Android
Ensina inglés por
meio de um
instrutor
representado por
um ledo com licdes
interativas
mostrando a
traducao,
imagens, som e a
pronuncia fonética
de palavras e
expressoes.

e O aplicativo faz com

gue seus usuarios
acompanhem de
maneira
descomplicada e
pratica todo o seu
desenvolvimento
pelo conteddo que é
ministrado. Painel
gue exibe a
evolucéo da conta é
completo e
atualizado
constantemente,
mostrando o nivel
do conhecimento de
lingua inglesa.

Interface objetiva
Evolucgéo do
ensino

Funciona offline.

Demora
para
conseguir
vocabulario
para os
treinamentos

Babbel

Se 0 usuario quiser
aprender o vocabulario
de uma éarea especifica,
pode ser a melhor
opcao de aplicativo.
Além de oferecer varias
opcdes de idioma, é
possivel escolher o
melhor nivel para o
estudo: principiante,
intermedidrio ou
avancado.

Babbel usa muito bem
todo o potencial dos
recursos de aparelhos
moveis. O usuério pode
testar a pronuncia por
exercicios com
microfone, completar
lacunas em dialogos e
realizar atividades
diferentes pelo
touchscreen.

Interface bonita,
organizada e
pratica
Comandos
simples e
intuitivos
Oferece
exercicios
dinamicos e
bastante
variados
Permite iniciar
cursos diferentes
simultaneamente
Oferece licdes
em diferentes
niveis

A verséao
Android nao
ensina
Russo

E preciso
assinar para
ter acesso
ao conteudo
integral
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(concluséo)

O aplicativo tem Aulas ao Vivo. N&o é
Voxy aulas personalizadas Aulas em grupo totalmente
de acordo o nivel de diarias e aulas gratuito
inglés do usuario, particulares
fornece aulas com com tutor
falantes nativos, e agendadas pelo
todo o contetdo é aluno, sendo
baseado em gue todas as
situacdes do dia a aulas séo
dia. ministradas por
licdes das unidades professores
se adaptam ao nivel nativos de
do aluno, entéo a inglés, que sao
melhor maneira de certificados;
estudar é escolher usa aspectos
as unidades de da vida real em
interesse. seu método de
ensino,
Speak English O aplicativo é basico Interface bonita Parte do
e tem o proposito de e facil de usar conteddo é
i ajudar na pronuncia Muitas frases e pago, o que
e Q das palavras. A ideia palavras para néo é
SPEA € muito interessante praticar avisado
ENGL'SH 1 e permite que cada antes do
' um aprenda no seu download.
' ritmo
Se 0 usuério ja tem
algum conhecimento
na lingua e quer ir
aprendendo melhor
a pronuncia, esta é a
opcéo ideal.

Fonte: Autoras

Ao analisar todos os aplicativos apontados, percebe-se que dois deles
disponibilizam um espago em que o estudante pode interagir com o tutor. No aplicativo
Voxy, hd um icone chamado Tutoring, em que o aluno pode agendar encontro com
seu tutor, escolhendo data e horario; o aluno também pode optar por um icone
chamado “feedback”, uma outra ferramenta, neste caso, assincrona, utilizada para
comunicacédo. Ja no aplicativo Hello English se iguala muito a uma rede social. Nele,
0 aluno monta o seu Public Profile com direito a personalizar seu avatar, possui um
icone My friends para adicionar seus colegas e um espaco chamado Helpline em que
ele deixa sua pergunta relacionada ao conteldo que esta estudando. No aplicativo
Speak English, o aluno pratica a oralidade, primeiramente ouvindo um audio de um
falante nativo, logo apds o aluno tem a opcédo de gravar sua voz e entdo escuta-la. Ja

os outros dois aplicativos, Babbel e LinguaLeo, ndo tém um espaco onde alunos
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podem entrar em contato com um tutor. A proposta do LingualLeo € a ampliacdo de
vocabulario, de uma maneira lidica. Para isso, o aplicativo vem com um ledo animado,
0 personagem principal do jogo, e o usuario ira explorar o idioma inglés e ganhar
pontos por isso, para avangar em niveis. Ja o aplicativo Babbel proporciona varios
exercicios gramaticais para usuarios que tém pouco ou nenhum conhecimento em
Lingua Inglesa. Outro recurso do aplicativo € o de reconhecimento de voz, por meio
do qual é possivel treinar a pronuncia com frases e trava-linguas.

Mediante a analise anterior, pode-se dizer que dois dos aplicativos analisados
conseguem, de alguma maneira, fazer um diferencial no contato tutor/aluno dentro de
um aplicativo mével para celular. O aplicativo Voxy, por meio de ferramenta sincrona,
com agendamento de data e hora e o Hello English com um espago no qual o aluno
pode se comunicar com o tutor e fazer questionamentos referentes ao contetdo que

esta sendo estudado.
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PROPOSTA DE PRODUTO

Como produto final, sugerem-se diretrizes pedagogicas para orientar as acées
dos tutores ao integrar aplicativos méveis em cursos de lingua a distancia. Ao integrar
um aplicativo mével no ensino aprendizagem, é possivel disponibilizar ferramentas
gue ajudardo tanto o tutor como o aluno a estarem mais atentos em relacdo ao
andamento do curso e também manter um contato diario, de facil acesso e uso,

promovendo assim uma boa interacdo também dentro do ambiente virtual:

e O primeiro contato do tutor com o seu aluno € muito importante. Motivar
o aluno a redigir sua apresentacdo em inglés, procurando deixa-lo mais a vontade

no seu primeiro contato com a lingua.

e Para manter o contato com o cursista sempre vivo, o tutor, no decorrer
da semana, pode procurar enviar mensagens curtas para o aluno, o que demostra

interesse e também colabora para deixar o aluno mais seguro.

e O envio de mensagens rapidas de texto com o objetivo de promover a
interacdo no ambiente deve ocorrer diariamente no ambiente virtual de
aprendizagem. O tutor pode criar um espaco de comunicacdo. Dentro desse
espaco, usado somente com este objetivo, os alunos poderdo manter contato com

colegas e também individualmente com seu tutor.

e Um espaco que auxilie o aluno em relacdo ao contetdo. Nesse espaco,
o aluno pode deixar perguntas relativas ao conteddo que estad estudando no

momento.

e Como auxilio na pratica oral, o tutor pode agendar semanalmente um
momento de chat com seus alunos. Nessa hora, a ajuda com as atividades orais

pode ser uma oportunidade para ajudar cursistas inseguros quanto a pratica oral.

e O tutor, ao longo do curso, pode postar algumas dicas para ajudar os
alunos a lidarem com suas insegurancas, desmotivacdo, dependéncia e

aprendizado de uma lingua estrangeira.

¢ Como forma de manter um ambiente informal, de contato préximo com

o aluno, a sugestdo de criar um espaco que funcionaria como uma rede social,
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dentro deste espaco, em que tutor e alunos podem se comunicar diariamente por

meio de mensagens e de posts relacionados ao curso.

Nos pontos citados, percebeu-se que, na maioria deles, havia a preocupacao
em manter o contato com o cursista sempre ativo, por meio do envio de mensagens
rapidas e constantes; um espaco em que os alunos pudessem receber auxilio de seu
tutor na pratica oral e, por fim, a preocupacdo também em criar um espaco de
comunicacdo gue proporcionasse uma maior interacdo entre cursistas e tutores, um
ambiente informal que pudesse funcionar como uma rede social em que, todos ligados
a um curso de lingua a distancia, pudessem interagir com praticidade e rapidez a
gualquer horario do dia.

Levando em consideracdo todos estes pontos, cabe sugerir diretrizes
pedagdgicas para o uso de aplicativos de celular em que alunos e tutores de cursos
de lingua a distancia possam interagir com mais facilidade e frequéncia. Aplicativos
para celular e/ou aplicativos moveis, o que caracteriza o m-learning® é a
aprendizagem por intermédio de redes digitais com os dispositivos moéveis de
comunicacdo capazes de realizar experiéncias educativas em qualquer local e em
qualquer momento. O que h& de novo na m-learning é a integracéo das tecnologias
digitais, que passam a estar permanentemente disponiveis no bolso de qualquer
cidad&do. E preciso assumir que ndo se trata da invencdo de uma forma nova de
aprender, mas tdo somente de uma evolucdo das formas anteriores e mormente do
e-Learning?! (VALENTIM, 2009).

Segundo Valadares e Murta (2016, p. 2),

20A designagédo de Mobile learning ou m-learning é utilizada para nomear um novo “modelo”
educacional, baseado na utilizac&o de tecnologias méveis. E possivel considerar-se mlearning a
qgualquer forma de aprendizagem através de equipamento com tamanho reduzido, auténomos na
fonte de alimentacdo e suficientemente pequenos para serem transportados pelas pessoas em
qualquer lugar e hora.

210 e-learning (do inglés electronic learning, "aprendizagem eletrénica") ou ensino

eletronico corresponde a um modelo de ensino ndo presencial apoiado em tecnologia. Atualmente, o
modelo de ensino/aprendizagem eletrdnico assenta no ambiente online, aproveitando as capacidades
da Internet para comunicacao e distribuigdo de contetdos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Online
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dois conceitos fundamentais auxiliam na definicAo da mobile learning, sdo
eles o de mobilidade e de affordance??. Face as novas modalidades de
aprendizagem conversacional, interativa, ubiqua e multimodal e de escrita
multimidiatica demandadas pelo mundo contemporaneo e que rompem com
formas tradicionais de ensino e aprendizagem, a m-learning surge como uma
possibilidade devido as affordances propiciadas a seus usuarios. Sdo elas:

* portabilidade - cabe no bolso ou na palma da méo, podendo ocorrer em
locais e tempos distintos;

* interatividade social - pode possibilitar a troca de dados e a colaboragéo
com outras pessoas via redes;

* sensibilidade ao contexto - pode reunir dados locais atualizados;

* conectividade - pode conectar dispositivos portateis a outros computadores
e a uma rede comum que cria um verdadeiro ambiente compartilhado;

« individualidade - pode fornecer andaimes Unicos, caminhos personalizados
de investigacao para o individuo.

Dessa forma, considerando a utilizacdo de aplicativos (apps) no ensino da

lingua inglesa, segundo Fluminhan, Arana e Fluminhan Junior (2016, p. 3),

além de possibilitar uma maior comodidade para o aprendizado do idioma,
também é capaz de contribuir para um vinculo mais dinamico entre
professores e alunos, agilizando as corre¢cdes de tarefas, verificacdo de
notas, disponibilizacdo de material e testes, verificagdo de prondncia e
resolucdo de davidas, com grande praticidade e rapidez.

Lopes (2011) afirma que o aumento na producdo de softwares educativos

aliado ao crescente avanco das tecnologias tem contribuido para uma maior

aproximacdo entre a educacgéo e a informatica. No campo educacional, Oliveira Netto

(2005 apud LOPES, 2011) destaca os seguintes prop@sitos para o uso da Internet:

Troca de mensagens eletrbnicas (e-mails) entre todas as partes do
mundo;

Compartilhamento de informacBes e busca de apoio a solucdo de
problemas;

Participacdo em discussdes entre membros de comunidade Internet;
Acesso a arquivos de dados, incluindo som, imagem e textos;

Consulta a uma vasta biblioteca virtual de alcance mundial, permitindo o
acesso a uma quantidade de informagdes sem precedente (OLIVEIRA

NETTO, 2005 apud LOPES, 2011, p. 6).

Ainda para Lopes (2011),

223egundo Valadares e Murta (2016, p. 2), “o conceito de affordance é proveniente de estudos da
teoria ecoldgica da percepcgédo (Gibson, 1986) e refere-se a relagdo em via dupla que se estabelece
entre ambiente e individuo. O ambiente propicia o sujeito e, simultaneamente, é propiciado por ele.
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0 acesso as redes eletronicas tem favorecido a interatividade entre
aprendizes e professores que ja podem se intercomunicar, trocar
informacdes, executar tarefas em grupo, receber feedback online e até
mesmo estreitar lagos de conhecimento e amizade.

Segundo dados da 282 Pesquisa Anual de Administracao e Uso de Tecnologia
da Informacéo nas Empresas, realizada pela Fundacdo Getulio Vargas de S&o Paulo
(FGV-SP), hoje, o Pais tem 198 milhGes de celulares inteligentes em uso, um
crescimento de 17% na comparacdo com os dados da pesquisa do ano passado. De
acordo com o estudo, a expectativa é de que, nos proximos dois anos, o Pais tenha
236 milhdes de aparelhos desse tipo nas méos dos consumidores, em um crescimento
de 19% em relacdo ao momento atual (CAPELAS, 2017). Pode-se dizer que o uso de
aplicativos méveis aliados ao ensino de linguas tem se tornado uma ferramenta
moderna e inovadora. Comprovadamente, o numero de consumidores tende a
aumentar e a possibilidade de uso destes aplicativos em smartphones também.

Diante desses dados, ao propor diretrizes pedagdgicas para o ensino de inglés,
mais especificamente como suporte a um curso de inglés online, como forma de
otimizar o aprendizado e a interagdo entre usuarios e tutores, é necessario observar
qual é o objetivo pedagdgico no uso de tais ferramentas. Para tal, na analise dos
aplicativos moveis, apresentada anteriormente, destacam-se diretrizes pedagogicas
gue podem ajudar na habilidade oral e fomentar o dialogo entre os tutores e cursistas

ao usarem algumas das ferramentas disponiveis nesses aplicativos:

Diretrizes pedagogicas

Quadro 9 — diretrizes pedagogicas

(continua)
Ferramentas | Caracteristicas/funcéo Participantes | Diretrizes pedagogicas
do aplicativo
Espaco para o aluno falar um pouco | Aluno Nessa ferramenta, sugere-se
sobre si. Perfil deve ser feito na lingua qgue tutores facam seu perfil e
de interesse a ser estudada. motivem o0s alunos para que
Interacdo: Apresentacdo do aluno e facam o seu seguindo o exemplo
primeiro contato com a lingua. Aluno do tutor. Por meio dessa
segue exemplo de perfil de seu tutor ferramenta, tutores estardo nao
para fazer o seu préprio. Peffil s6 promovendo a autonomia
Meu perfil semelhante ao das redes sociais. fazendo com que seus alunos
Aluno adiciona uma foto. Nome, num primeiro momento
idade, interesses. Primeiro contato do consigam ser sujeitos ativos no
aluno com a lingua alvo é processo de ensino e
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(continuacao)

importante que seja algo
descontraido.  Muitos ja  tém
experiéncia de fazer seu perfil em
redes sociais. E uma maneira de eles
praticarem isso na lingua alvo.

aprendizagem, mas também
estardo promovendo a
interatividade do aluno com o
ambiente de trabalho.

Aluno adiciona todos os participantes
do curso, inclusive seu tutor.
Essa funcdo permitiria ter todos os

Aluno e tutor

Por meio de Meus Amigos
Virtuais, o aluno estari
exercendo seu papel como

Meus contatos disponiveis, mas o aluno sujeito ativo dentro do ambiente
amigos poderia decidir com quem quer fglar vir;u_al, desde 0 momento em que
no momento que acessar o aplicativo. adiciona seus colegas e
virtuais Uma ferramenta de facil acesso que principalmente até o momento
permite uma melhor interagéo entre em que podera decidir com
todos os participantes do grupo. quem ira se comunicar. Essa
ferramenta ajuda o aluno a ter
uma melhor interatividade com o
ambiente virtual assim com uma
possivel interagdo com seus
colegas.
Aluno pode deixar perguntas relativas | Aluno e tutor | Com o Revisando, o aluno tera a
ao conteudo estudado possibilidade de ter um contato
durante as licdes. mais proximo com seu tutor,
Revisdo de contetdos: Espaco diminuindo a distancia que o
dedicado para o aluno fazer ensino a distancia imp&e. Por
perguntas referentes ao conteddo meio dessa ferramenta o aluno
gue esta sendo estudado. Pode ser ir4 interagir mais com o contetdo
Revisando acessado por todos. Tutor deixa a e com seu tutor. O tutor, nesse
resposta num prazo determinado de momento, podera problematizar
24 horas. Ferramenta possibilita ao a  atividade de ensino,
aluno questionar seu tutor com mais possibilitando um maior
facilidade, ndo precisando acessar a envolvimento dos estudantes na
pagina do curso. E possivel fazer isso compreensdo e resolucdo de
onde quer que ele esteja e a qualquer problemas. Com isso,
momento do dia, com a possibilidade promovera também uma maior
de obter uma resposta com mais autonomia do aluno e levara a
rapidez no caso de o tutor ter este uma aprendizagem colaborativa.
tempo para resposta. Assim, o tutor age como
mediador, ajudando o aluno a
inserir-se nesse contexto de
interacdo grupal, em que o
conhecimento ndo é construido
sozinho mas sim em parceria
com 0s outros  sujeitos
envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem.
Aluno agenda uma hora com o seu | Aluno e tutor | Com o Encontro com o seu tutor,
tutor para pratica oral. o aluno tera a possibilidade de
Pratica Oral: Espago destinado praticar a habilidade oral com
especifico para a pratica oral entre seu tutor. E neste momento que
tutor e aluno. Aluno agenda seu a distancia entre tutor e aluno
Encontro horario e pratica questdes referentes podera ser menos sentida. O
com seu | a licdo sendo estudada no momento. tutor devera promover um bom
tutor Devido & dificuldade encontrada em dialogo com, em que o aluno

trabalhar esta habilidade sozinho no
ambiente virtual e tendo a facilidade
de encontro com o tutor via
smartphone, o aluno pode marcar

perceba a importancia do seu
papel e sua responsabilidade no
aprendizado de uma lingua




Quadro 9 — diretrizes pedagogicas

102

(concluséao)

seu horario e trabalhar a questdo da
oralidade com seu tutor. Uma
maneira de aproximar tutor e aluno e
de perceber as dificuldades de seu
aluno e também de adquirir mais
confianca em si mesmo na prética da
lingua.

estrangeira.

Tutor e alunos conversam em horario | Aluno-aluno | Com essa ferramenta, sugere-se
disponibilizado pelo tutor. Tutor-aluno que o tutor faca um bate-papo
Horario disponibilizado pelo tutor ao com um nudmero pequeno de
longo da semana para a pratica oral estudantes para que ele possa
em grupo. Realizada entre alunos e dialogar de uma maneira mais
tutores. O grupo ndo devera ser maior ativa com seus estudantes,
Bate-papo do que cinco pessoas para que o tutor problematizando as atividades
possa interagir e acompanhar o de estudo e assim fazendo com
dialogo. gue os alunos se envolvam mais
na resolucéo das atividades. O
tutor podera marcar varios
horarios e atender um grupo
pequeno de cada vez.
Espaco de contato diario entre tutores | Aluno-aluno | Essa ferramenta levara o curso
e alunos. Para comunicacéo informal, | Tutor-aluno mais préximo do aluno. Fara com
aviso e lembranca de chat, tutor posta gue ele se sinta parte do curso e
textos referentes ao aprendizado da do grupo. Com mensagens
lingua alvo, alunos se comunicarem. diarias e interacéo, e
Funciona como um Whatsapp, alunos possibilidades de fazer com que
Mensagem também podem acessar os contatos o aluno fiqgue mais engajado no

do My friend e entdo decidir com
guem gostariam de se comunicar.

processo. Uma ferramenta que
irA promover a interatividade e
também interacdo do aluno com
seus colegas e tutor. O tutor
podera utilizar esta ferramenta
como forma de atrair a
curiosidade de seus alunos,
fazendo com que se sintam mais
comprometidos e envolvidos no
curso a distancia.

Fonte: Autoras

A intencdo, ao integrar um aplicativo movel, € que tutores observem as

diretrizes pedagogicas para que 0 app seja um parceiro ndo sé para os tutores, mas

principalmente para os alunos, possibilitando a interacdo mais rapida, simples e

dinamica. E um ambiente que pode otimizar o aprendizado do aluno por meio de uma

melhor interacdo com o tutor. E um espaco que pode deixar o processo de

ensino/aprendizagem mais dindmico com ferramentas simples, mas que fardo a

diferenca em um curso de linguas a distancia e estaréo disponiveis em aparelhos que

estdo ao alcance de boa parte das pessoas, 0s smartphones e tablets.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para compreender como acontece o processo de ensino-aprendizagem de uma
segunda lingua em AVEA, especialmente no que se refere a questdo de interacdo
entre tutor e aluno, a pesquisa teve como objetivo geral investigar como o trabalho da
tutoria no ambiente virtual de ensino-aprendizagem no programa E-tec Idiomas sem
Fronteiras do CTISM interviu para melhorar a interacao aluno-tutor.

Assim, a partir de um questionario (APENDICE C), constituido de 21 perguntas,
iniciou-se a investigacdo com o0s cursistas, mais especificadamente, alunos de lingua
inglesa do curso e-Tec Idiomas, do ano de 2015. As questdes que fazem parte deste
guestionario foram, na maioria, analisadas baseadas em categorias. Categorias que
permitem analisar como acontece a interagdo e interatividade entre alunos e tutores
dentro do ambiente virtual estudado.

No que se refere a interacdo, a maioria dos cursistas avaliou a comunicagao
como boa e satisfatoria. Porém, também concluiram que, nas atividades avaliativas
em que era esperado uma analise escrita dos tutores, muitos nunca haviam recebido
um feedback. Da mesma maneira, tutores afirmaram ndo ter recebido nenhum
feedback dos alunos referente a tais atividades. Cursistas, quando perguntados se em
algum momento eles haviam respondido a um feedback do tutor, afirmaram ter so
respondido a este feedback quando o que foi analisado e escrito pelo tutor fez uma
diferenca em sua aprendizagem. A partir dessas andlises, conclui-se que o0s
feedbacks enviados pelo tutor nem sempre colaboravam para que houvesse uma
resposta por parte do aluno. Por isso, um dos pontos analisados nesta pesquisa foi a
do tutor problematizar as atividades de ensino por meio da Pratica Dialogico-
Problematizadora, na qual o tutor problematiza situacdes a partir da necessidade dos
estudantes, dando um maior significado a producao colaborativa.

Outro aspecto analisado foi a falta de fluéncia tecnoldgica, tanto por parte dos
tutores como dos alunos. Ambos, quando questionados, disseram ter tido dificuldade
em lidar com o ambiente, o que pode ter sido um fator determinante para a grande
evasao de alunos durante o curso. O curso de capacitacao ofertado aos tutores parece
nao ter sido suficiente para que fossem sanadas suas duvidas, assim como o suporte
recebido pelos cursistas em relacdo ao Moodle. Estes, muitas vezes procuravam a
oportunidade que tinham no encontro presencial semanal para tirar suas duvidas

tecnoldgicas e ndo de contetudo, como era esperado.
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Outra particularidade que chamou muito a atencdo foi o fato de que
praticamente em todas as entrevistas, seja com tutores, seja com cursistas, o aspecto
presencial se encontra muito presente ainda. Para a coordenadora de tutoria, o que
acontece ¢ a falta de letramento com a modalidade, pois a modalidade mais préxima
que todos tém é o curso de lingua presencial. Para a professora do curso, o pontapé
inicial foi dado, mas ainda se esta caminhando na modalidade a distancia relacionada
ao ensino de idiomas. Diante disso, e por se tratar de um curso de idiomas, ndo se
pode deixar de mencionar a questdo da oralidade dentro do ambiente virtual. Muitas
dificuldades foram encontradas, alunos disseram ter tido muita dificuldade em lidar
com as ferramentas de audio, mas principalmente tutores parecem néao ter ainda
descoberto uma melhor maneira de trabalhar a habilidade oral do aluno online.

Toda essa discusséo levou a pensar no curso como um todo. A comecar pela
analise do material didatico, que ofereceu muitas possibilidades de acesso ao
conteldo, ndo somente online, mas também em PDF e manual. Esse material didatico
conseguiu se adequar bem a proposta de uma abordagem comunicativa, vinculando
0 ensino a realidade do aluno, o que colaborou para que o aluno conseguisse se
ambientar e ficar mais familiarizado com a nova lingua que esta sendo estudada.
Porém, com relacdo a questao tecnoldgica, todo o investimento de um bom material
se perdeu, levando a um nivel de evasdo consideravel, ema que, dos 302 alunos
matriculados, somente 112 chegaram ao final do primeiro modulo. Volta-se, assim, a
um dos pontos principais deste estudo: a necessidade ndo s6é de uma selegéo
cuidadosa na escolha de tutores que siga precisamente o edital de selecdo, mas
também de um curso de capacitacéo inicial e principalmente um curso de capacitacao
continuada que consiga dar 0 suporte necessario a tutores para que estes consigam
realizar suas tarefas e vencer seus desafios ao longo do curso.

Outra questdo que talvez mereca destaque é que se consiga trabalhar a
autonomia do cursista. Porém observa-se que o conceito de autonomia trazido na
proposta do E-tec esta relacionado ao gerenciamento do tempo-espago pelo cursista
e ndo aos processos de autorregulacdo, que significa desenvolver autonomia
intelectual em relacdo ao seu processo de aprendizagem, ou seja, fazer escolhas
intelectuais por si mesmo e aprender a tomar decisdes para além de gerenciar seu
tempo-espaco. Claro que esse quesito dependera das a¢des de tutores e professores
para se concretizar. O material traz as condigdes para que isso se viabilize. Talvez

seja preciso melhorar a interacéo, o dialogo-problematizador que ajude o cursista a
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construir esses caminhos. Ferramentas existem, mas é preciso mais fluéncia
tecnologica e pedagodgica que ajudem a criar condicdes para desenvolver a
capacidade de trabalho visando a autonomia intelectual.

Além disso, percebeu-se que, muitas vezes, nem o tutor e muito menos o aluno
estd bem preparado para este tipo de modalidade. Entretanto, para ambos serem
bem-sucedidos, estes devem ter familiaridade com os recursos tecnoldgicos. Dentro
desse aspecto, sugerem-se diretrizes pedagdgicas que podem guiar as ac¢des dos
tutores tanto no AVEA como em aplicativos méveis. Assim, um aplicativo constituido
de fungbes capazes de satisfazer a demanda de ambas as partes, com uma interface
capaz de agilizar uma maior interacéo entre cursistas e tutores por meio de recursos
intuitivos, aparece como alternativa de complementacdo para a dificuldade
identificada por este estudo.

Para concluir, vale salientar que este estudo teve o propdsito maior de instigar
momentos de reflexdo para tutores de lingua estrangeira, em busca do
aprimoramento, do letramento dentro do ensino de idiomas a distancia, com o objetivo
de perceber as muitas possibilidades e vantagens que essa modalidade tem a

oferecer.
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ANEXO A - EDITAL PARA TUTORES

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
REDE E-TEC BRASIL
COORDENADORIA DE ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE SANTA MARIA
NUCLEO DE EDUCAGAO A DISTANCIA

EDITAL N° 48/2014, DE 26 DE SETEMBRO DE 2014, DO COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL DE
SANTA MARIA, UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, REDE E-TEC BRASIL

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio do Colégio Técnico Industrial
(CTISM) e do Colégio Politécnico da UFSM, em parceria com 0S municipios
participantes da Rede Escola Técnica Aberta do Brasil/e-Tec Brasil, instituido pelo
Ministério da Educacao (MEC) para a oferta do ensino técnico gratuito no Brasil, por
meio deste edital, torna publica a selecao de tutores a distancia e presenciais para
os Cursos de Inglés e Espanhol do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A presente selecdo de tutores serd regida por este Edital, nos termos da
RESOLUCAO CD/FNDE N° 36 de 13 de julho de 2009, com alteracdes pelas
RESOLUCOES CD/FNDE N° 54 de 29 de outubro de 2009 e CD/FNDE N° 18 de 16
de junho de 2010, e ser& executada pelo Nucleo de Ensino a Distancia do CTISM.

1.2. Os tutores selecionados fardo jus a bolsa de tutoria, via FNDE, conforme Art. 1°
da RESOLUCAO CD/FNDE N° 18, de 16 de junho de 2010, a qual define que, para o
exercicio das funcdes tipicas de tutoria, sera exigida do tutor experiéncia minima de 1
(um) ano no magistério. 1.3. Entende-se por experiéncia no magistério: atividades de
docéncia; atividades diretamente relacionadas a docéncia, isto €, cargos de gestdo na
escola (direcao, supervisdo, orientacdo e coordenacédo educacionais); realizacao de
estagios nao obrigatorios na area de atuacdo docente; tutorias em educacdo a
distancia; ter sido bolsista do Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID) ou Programa de Educacéo Tutorial (PET) ou demais programas educacionais

relacionados a docéncia (monitorias); ter sido bolsista de Iniciacao Cientifica de cursos
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de Licenciatura. Nao serdo considerados como experiéncia no magisterio:

Estagios Curriculares Obrigatorios e/ou atividades curriculares exercidas durante a

formacgéo académica.

1.4. Este edital tem vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovada por igual

periodo, conforme necessidade do curso.

1.5. O periodo de atuacdo do(s) tutor(es) selecionado(s) sera de acordo com a

necessidade do curso.

2. QUADRO RESUMO DE DISTRIBUICAO DE VAGAS

N° de vagas Requisitos béasicos
exigidos
Tutor a Distancia — 10 Ter concluido Graduagé&o ou
Inglés ser graduando em Letras

(Portugués-Inglés ou Inglés),
além das especificagbes
mencionadas nos ltens 1.2 e
1.3 deste edital.

Tutor a Distancia - 10 Ter concluido Graduacgao ou

Espanhol ser graduando em Letras
(Portugués-Espanhol ou
Espanhol), além das
especificagcbes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial- Inglés, 7 Ensino médio completo,
Polo Santa Maria conhecimentos em Inglés e

informética, além das
especificagdes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial - Inglés, 2 Ensino médio completo,
Polo Faxinal do Soturno conhecimentos em Inglés e

informética, além das
especificagdes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial - Inglés, 1 Ensino médio completo,
Polo Restinga Seca conhecimentos em Inglés e

informatica, além das
especificacbes mencionadas



116

nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial - Espanhol, 7 Ensino médio completo,
Polo Santa Maria conhecimentos em Espanhol

e informatica, além das
especificagcbes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial - Espanhol, 2 Ensino médio completo,
Polo Faxinal do Soturno conhecimentos em Espanhol

e informatica, além das
especificagbes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste

edital.
Tutor Presencial - Espanhol, 1 Ensino médio completo,
Polo Restinga Seca conhecimentos em Espanhol

e informética, além das
especificagdes mencionadas
nos ltens 1.2 e 1.3 deste
edital.

3. DOS REQUISITOS BASICOS

3.1. Tutor a distancia

3.1.1. Devera residir em Santa Maria ou entorno.

3.1.2. O candidato selecionado para atuar como tutor a distancia devera ter
disponibilidade de 20 horas semanais, das quais 16 horas serdo destinadas para
atender alunos em sistema online, mantendo estreita correspondéncia com grupos
sob a sua superviséo, estimulando o processo da aprendizagem a distancia e fazendo
a mediacdo entre alunos e professores. As 4 horas semanais restantes serao
destinadas para estudos e reunides, cujos horarios serdo definidos de acordo com as
necessidades especificas dos cursos e poderao incluir horarios noturnos e/ou finais
de semana.

3.1.3. O candidato selecionado atuara como tutor a distancia no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, acompanhando o processo de aprendizagem dos alunos. Para
tanto, contara com o apoio dos tutores presenciais alocados nos Polos da area de
abrangéncia de sua turma.

3.1.4. Ter dedicacdo de carga horaria compativel com o seu contrato, incluindo

possiveis atividades inerentes a tutoria fora do seu horario normal de trabalho.
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3.1.5. No caso de candidato a tutor de Inglés, ter graduacdo em Letras Portugués-
Inglés ou Inglés ou ser graduando a partir do 4° semestre desse curso. Se candidato
a tutor de Espanhol, ter graduacéo em Letras Portugués-Espanhol ou Espanhol ou ser
graduando a partir do 4° semestre desse curso.

3.1.6. Ter experiéncia em ensino de linguas, conforme especificado nos Itens 1.2 e
1.3 deste edital.

3.1.7. Ter experiéncia com o uso do computador, internet e demais recursos de
informética.

3.1.8. Os tutores selecionados fardo jus a bolsa de tutoria, via FNDE, conforme Art.
7°, inciso VIl da RESOLUCAO CD/FNDE N° 36, de 13 de julho de 2009.

3.1.9. O candidato selecionado para atuar como tutor a distancia devera realizar, em
conjunto com o professor da disciplina, as seguintes funcées:

-conhecer detalhadamente os materiais e procedimentos da disciplina;

-participar da capacitacdo de tutores e da etapa preparatéria dos alunos;

-cumprir o cronograma do Programa;

-participar das reunifes da equipe de tutoria;

-participar de reunides para o planejamento conjunto;

-providenciar a abertura dos féruns e chats, conforme planejamento prévio;

-informar ao Coordenador de Tutoria problemas e eventuais dificuldades no

desempenho da fun¢do ou no ambiente do curso;
-facilitar aos alunos a compreensao da estrutura e da dinamica dos Modulos;
-estimular os alunos a realizarem as atividades propostas;

-acompanhar os trabalhos dos alunos, esclarecer suas davidas e responder em, no

maximo, 24 horas os e-mails recebidos;

-acompanhar o desenvolvimento individual dos alunos e registra-lo adequadamente;
-apoiar os alunos menos participativos a partir da analise das estatisticas do ambiente;
-propor ao professor o acréscimo ou supressao de atividades, quando necessario;

-planejar, propor e coordenar atividades de chat, de acordo com disponibilidade de

acesso e de recurso dos alunos;

-analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que melhorem o seu
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aproveitamento, quando necessario;

-avaliar a aprendizagem dos alunos, comentar seus trabalhos, proceder os registros

e encaminha-los adequadamente;

-encaminhar Relatorio Parcial e Relatorio Final de Desempenho da Turma para o

Coordenador de Tutoria.
3.2. Tutor presencial

3.2.1. O candidato selecionado para atuar como tutor presencial devera ter
disponibilidade de 20 horas semanais. Os horéarios serdo definidos de acordo com as
necessidades especificas do curso e poderdo incluir horarios noturnos e finais de

semana.

3.2.2. Ter dedicacdo de carga-horaria compativel com seu contrato, incluindo
possiveis atividades inerentes a tutoria fora do seu horério normal de trabalho.

3.2.3. Ter conhecimento no idioma para o qual se candidatara a tutoria.

3.2.4. Ter experiéncia com o uso do computador, internet e demais recursos de

informatica.

3.2.5. Caberé ao tutor presencial orientar e acompanhar os alunos no polo de apoio
presencial do municipio em que foi selecionado, encaminhando eventuais
documentacfes, questionamentos e mantendo contato com coordenadores,
professores e tutores a disténcia nas atividades de ensino presenciais ou virtuais

referentes ao polo de competéncia.

3.2.6. Os tutores selecionados fardo jus a bolsa de tutoria, via FNDE, conforme Art.
7°, inciso VIl da RESOLUCAO CD/FNDE N° 36, de 13 de julho de 2009 que define
que ao Tutor, sera exigida formagéo de nivel médio e experiéncia minima de 1 (um)

ano no magistério.

4. DAS DATAS E DOS PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO
4.1 Periodo: 26 de setembro a 11 de outubro de 2014.

4.2 Procedimentos para inscri¢ao:

4.2.1 Enviar o Formulario de Inscricdo (ANEXO | deste edital) e coépias da

documentacéo listada no Item 5.1 deste edital via Correios (SEDEX).
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4.2.2 A documentacéo deve ser enviada para o seguinte endereco:
Nucleo de Educacéo a Distancia do CTISM

Colégio Técnico Industrial de Santa Maria — UFSM

Av. Roraima, n® 1000

Sala 143 do Prédio 05

Campus da Universidade Federal de Santa Maria

Bairro Camobi

Santa Maria — RS

CEP: 97105-900

4.3 A inscricdo via Correios (SEDEX) seré a Unica modalidade aceita para participar

da selecdo a tutoria dos cursos contemplada por este edital.
5. DA DOCUMENTACAO:

5.1 A documentacédo exigida para participar da 12 Etapa da Selecdo e que deve ser
enviada a Comissdo de Selecdo via Correios (SEDEX), conforme instrucdes que

constam no Item 4 deste edital, compde-se de:

a) Copias dos documentos comprobatérios de todas as informacdes apresentadas no
Formulario de Inscri¢do relativas a: formacao, experiéncia no magistério e producéo
técnica, cientifica, artistica e/ou cultural. As cépias deverdo ser organizadas conforme

a sequéncia em que as informacdes aparecem no Formuléario de Inscricéo;

b) Cépia do CPF,;

c) Copia do RG;

d) Cépia do Titulo Eleitoral, para maiores de 18 anos;

e) Copia do Comprovante de quitacado militar, para candidatos do sexo masculino;

f) Os candidatos de nacionalidade estrangeira deverao apresentar copia da cédula de
identidade estrangeira e de um documento que comprovem sua condicdo temporéria

Ou permanente no pais.

5.2 A documentacdo solicitada neste edital ndo sera revisada pela Comissdo de
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Selecéo quando do seu recebimento.

5.3 Tornam-se sem nenhum efeito as atividades que constem no curriculo e que nao
forem devidamente comprovadas quando da conferéncia dos documentos, podendo

assim alterar a pontuacéo do candidato.
6. DA SELECAO

6.1 O processo seletivo seré realizado por uma Comissao designada pelo Nucleo de

Educacao a Distancia do CTISM. A selecao sera constituida de duas (2) etapas.

6.2 Na 12 Etapa, sera efetuada a andlise da documentacdo relativa a: formacéo,
experiéncia no magistério e producéo técnica, cientifica, artistica e/ou cultural enviada

pelos candidatos a Comissédo de Selecao.
6.3 A 22 etapa sera constituida de entrevista individual dirigida.

6.4 Na 22 Etapa, havera também, para os candidatos a tutor a distancia e presencial,
a realizacdo de uma prova pratica, que podera ser oral e/ou escrita, referente a area

de conhecimento a que a tutoria se refere (Espanhol ou Inglés).

6.5 Na 22 Etapa, os candidatos a tutor a distancia e presencial realizardo, ainda, uma

prova pratica referente a conhecimentos basicos em informatica e internet.
7. DO RESULTADO DA SELECAO

7.1. O resultado da 12 Etapa do processo seletivo obedecera a ordem de classificacédo
dos candidatos com base na pontuacdo alcancada a partir da analise da
documentacdo enviada pelos candidatos relativa a sua formacédo, experiéncia no

magistério e producao técnica, cientifica, artistica e/ou cultural.

7.2. As datas e os horarios das entrevistas referentes a 22 Etapa do processo seletivo
serdo divulgados, no endereco eletrénico www.ufsm.br/eadctism, até o dia 17 de
outubro de 2014. As entrevistas ocorrerdo no Colégio Técnico Industrial de Santa
Maria.

7.3 Na ocasido da entrevista, o candidato devera apresentar os documentos
comprobatérios, acompanhados dos seus originais, mencionados no Item 5.1 deste

edital.

7.4 O resultado da 22 Etapa do processo seletivo sera divulgado no enderecgo
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eletrébnico www.ufsm.br/eadctism.

8. DA CAPACITACAO DOS TUTORES SELECIONADOS

8.1 A realizagdo do Curso de Capacitacdo para uso do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle € obrigatéria. O curso sera ofertado pelo Nucleo de Educacgéo
a Distancia do CTISM e sera realizado no Campus da UFSM, no més de outubro de
2014 em data, horario e local a serem confirmados. O curso versara sobre o ambiente
Moodle e sobre conhecimentos especificos acerca da tutoria no @mbito dos cursos.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 E de responsabilidade do candidato o conhecimento sobre informagées, normas

gerais e legislacdo contidas neste edital.

9.2 O CTISM divulgara, quando necessario, normas complementares e avisos oficiais
referentes ao processo seletivo em questdo, através do endereco eletrdnico

www.ufsm.br/eadctism.

9.3 E de responsabilidade exclusiva do candidato informar-se acerca de editais,
retificacbes, adendos, normas complementares, avisos e chamadas oficiais deste

processo de selecdo de tutores, bem como de todas as etapas do processo.

9.4 O candidato declara ter ciéncia e aceitar, de forma irrestrita, as condi¢cbes

estabelecidas neste edital, ndo podendo alegar desconhecimento do mesmo.

9.5. Os casos omissos serdo julgados pelo Nucleo de Educacdo a Distancia do
CTISM. 9.6 Duavidas devem ser encaminhadas para o e-mall

selecaotutoresctism@gmail.com .
Prof. Ms. Paulo Roberto Colusso

Coordenador da Rede ETEC/Brasil



ANEXO B — AUTORIZACAO DE PESQUISA — CURSISTA

Nticleo de Educacao a Distancia do
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

I CTISM » UFSM : \

Auforizagéo de Pesquisa

Autorizo a realizagao da Peéquisa intitulada “ A interagdo e interatividade no ensino e
aprendizagem da lingua inglesa a distdncia” a ser desenvolvida pela aluna Fabiane
Mernak Aita mestranda da Universidade Federal de Santa Maria - Curso de P&s-
- Graduacio em Tecnologias Educacionais em Rede. O objetivo da referida pesquisa é
acompanhar, avaliar, planejar e implementar estratégias que contribuam para uma
melhoria da interacdo em EAD.

Santa Ma.ria, 26 de setembro de 2016.
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ANEXO C — RESPOSTAS DO QUESTIONARIO APLICADO AOS CURSISTAS -
OUTUBRO 2016

oiweber@gmail com v

27 respostas

Publicar andlise

Resumo

Pergunta sem titulo
Sim, aceito. 27 100%

Sim, aceito. NSo:. 0 0%
Nao.
Perfil
1. Idade:
entre 14e25 6 22.2%
entre 14 € 25 entre26e35 8 29.6%
o
o635 entre36ed45 6 22.2%
entre46e55 5 18.5%
fire Soe 49 maisde55 2 7.4%
entre 46 e 55
mais de 55
0 2 4 6
2. Sexo:

Feminino 19 70.4%

Feminino Masculino 8 29.6%
’
Masculino
3. Ocupacio:
aluno de curso técnico 3 11.1%
aluno de curs... aluno de graduagao, mestrado ou doutorado 14 51.9%
servidor publico - Professor 2 7.4%
aluno de grad....
servidor publico - Técnico Administrativo em Educagdo 10 37%
servidor public...

servidor public...

0.0 35 7.0 10,5

Sim 12 44.4%
sim Ndo 15 55.6%

Se sim, qual?

Preparac3o e revis3o: o trabalho com o texto. (Carga horaria: 33h). Universidade do Livro - Editora Unesp, UNESP, Brasil. Extensdo universitaria em
Instrugdo para a Produgdo de Livros. (Carga horaria: 30h). Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, PUCRS, Brasil. Produgao Editorial -
Formagao a Distancia. (Carga horaria: 45h). Universidade do Livro - Editora Unesp, UNESP, Brasil.

Especializagao em Administragao

Capacitagdo da PROPEG Docéncia da UAP/CCR Entre outros, pois foram varios, mais de dez.

Espanhol, também telo E-tec Idiomas sem Fronteiras

Hebraico.

Fisica - EaD na Ufsm Idiomas Sem Fronteiras - Espanhol Ead

MyEnglishOnline- da CAPES

Especializagdo em TIC na drea de educacao

SUPERA 7° Edigao, Curso d'e Extensao Braille, Curso de Capacitagdo de Tutores, Cu'rso Principios para o cuidado domiciliar

Projeto de pesquisa

Técnico em Informética para Intemet (CTISM), Espanhol do Curso e-Tec Idiomas Sem Fronteiras (CTISM)
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5. Caracterize a sua familiaridade com o uso do Moodle:

Muito confort...
Médio confortol

Pouco confor ..
Desconfortavel,
Nulo!

6. Experiéncia em Inglés - assinalar apenas uma:

Jéfuialnoe...
Experiéncia...

Ambos os an
O curso e-Te...
Outros.

0.0 25 50 75 10,0

o
IS
@
®
>

7. Qual o seu nivel de proficiéncia em Inglés?

LE

Bem
Razoavelmente

Pouco

I

FALA

Bem
Razoaveimente

Pouco

ESCREVE

BEM
Razoavelmente

Pouco

il

COMPREENDE

Bem
Razoaveimente

Pouco

I"

8. Vocé finalizou o curso e-Tec Idiomas?

Muito confortavel
Médio conforto
Pouco confortavel

Desconfortavel
Nulo

8 29.6%
18 66.7%
1 3.7%
0 0%
0 0%

Ja fui aluno em curso de idioma 9 33.3%

Experiéncia de Inglés na escola, universidade 12 44.4%

Ambos os anteriores 4 14.8%

O curso e-Tec foi 0 meu primeiro curso de Inglés 4 14.8%

Bem
Razoavelmente

Pouco

Razoavelmente
Pouco

BEM
Razoavelmente
Pouco

Bem
Razoaveimente
Pouco

12

19

16

14

Sim 13 48.1%
Nao 14 51.9%

Outros 0 0%

22.2%
44.4%
37%

3.8%
23.1%
73.1%

4%
32%
64%

14.8%
33.3%
51.9%

9. Quais razdes colaboraram para a nao finalizagio do curso? Vocé pode marcar mais de uma opgao:




125

falta de con...
dificuldade...
falta de tem...
dificuldade...
falta de inte...
dificuldade...
nao me ad...
falta de co...
dificuldade...
dificuldade...
excesso de...
outro

:onhecimento na lingua 3 1M1.1%

%0 22 0 U ade com os contetdos 2 7.4%

falta de tempo - nao consegui i horas da para dedicagdo aocurso 14 51.9%

dificuldade em p aos p ial 4 14.8%

falta de interag@o com tutore/ou colegas 5 18.5%

dificuldade de aprendizagem 1 3.7%

ndo me adaptei @ modalidade EAD 2 7.4%

falta de computador e de acesso a intemet 1 3.7%

dificuldade em usar as l 2 7.4%

dificuldade em obter o feedback de tutores 4 14.8%

de atividad is do curso 5 18.5%

outro 11 40.7%

Se assinalastes outro, qual?
finalizei o curso

Fiquei doente, o que dificultou meu aprendizado, pois as atividades nao paravam de chegar e tinha prazo para realizar. ent30 eu ndo consegui ver todo o
contetdo como gostaria para fazer as atividades eficientemente. i

Dificuldade e falta de ori o para utilizar as fi tas com audigao. Consegui acompanhar as atividades até onde nao itava de

com audio. Acredito que esta dificuldade esta liga a eu ter entrado no curso depoeis de seu inicio, nas vagas remanescentes.
Eu finalizei o curso.

Consegui finalizar o curso, mas como esta era obri i inalei a opgao ‘Cutro’.

Finalizei o curso
Nao deixei de finaliza-lo.

Eu finalizei o curso

10. Qual formato de material didatico vocé mais utilizou em seus momentos de estudo durante o curso?

cademo impre.
ovD
PDF interativo.
cademo impresso 14 51,
DVD 7 25
PDF interativo na Plataforma Mocdle ( igual ao cademo impresso, porém com acesso a todos os da aula — de hi idia indi por fcones) 19 70.

11. Quais atividades propostas no curso vocé teve mais interesse em realizar?
Participar do forum de davidas 1 3.7%

Participar do ... atividades online (leaming activities) 18  70.4%
atividades avaliativas de escrita (Evalution activities) 12  44.4%

atividades onf...
ividads de audio (E ion Activities) 12  44.4%

atividades av.

atividades av..

12. Quais atividades propostas no curso vocé teve menos interesse em realizar?
Participar do forum de duvidas 16  59.3%
atividades online (Leaming Activities) 2 7.4%
atividades avaliativas de escrita (Evaluation Activities) 6 222%
. atividades avaliativas de dudio (Evaluation Activities) 9 33.3%
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3 Participar do f...
atividades onki...

atividades av.

|

atividades av...

receber apen...
receber apon...
receber are..

receber com...
Outro

0 5 10 15 20

era: (vocé pode assinalar quantas opgdes quiser)

receber apenas uma nota numérica

receber apontamentos sobre o que estava certo e o que estava erado (ex.: X para o que esta errado e ok para o que esta certo).

receber a resposta cometa para aquilo que esta erado

receber comentarios explicando, justificando e exemplificando o que esta certo e o que esta com problemas

Se assinalastes outro, qual?

para aresp correta, ndo apenas "certo” e "emado”.

Outro

14. Se vocé recebeu feedback a uma atividade postada vocé: (assinale somente uma opgao)

leu o feedbac...
leu o feedbac...
leu o feedbac...
n3o leu o fee .

outro

0 4 8 12 16

Se assinalastes outro, qual?

nao recebi feedback apenas notas.

Nio houve feedback. Inclusive nas oito primeiras aulas (as quais eu participei) questionei sobre a nota parcial para saber se estava me adaptanto ao

leu o fi

leu o feedback e releu a sua atividade

dback, releu a sua idade e a comgiu

leu o feedback, mas nao releu sua atividade

nao leu o feedback

outro

modelo proposto, mas nao obtive retomo. Nao houve resposta nem pelo moodle e nem por email pessoal.

Nao recebi feedback do que eu poderia melhorar, recebi apenas a nota.

N&o enviei as atividades.

2 7.4%
14 51.9%
1 40.7%
23 85.2%

1 3.7%

6 22.2%
17 63%

1 3.7%

0 0%

5 18.5%

15. Em quais situacdes vocé geralmente respondeu a um feedback? (vocé pode assinalar quantas opgdes quiser).

quando ses...
quando perc...
quando ficou...
quando perc...
quando ses...
quando uma...
n&o respondi...

Outro

b

quando se sentiu motivado

quando percebeu que a resposta fez diferenga em sua aprendizagem

quando ficou em divida sobre o que o feedback quis dizer

quando percebeu pelo feedback que o que vocé escreveu ndo foi compreendido
quando se sentiu injusticado pela resposta

quando uma segunda versao da atividade foi obrigatoria

n3o respondi aos feedbacks

Qutro

Se assinalastes outro, qual?

22.2%
44.4%
14.8%
3.7%
0%
7.4%
37%
1.1%
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nao recebi feedback apenas notas.
No houve feedback mesmo com os emails que enviei via moodle e via email convencional.

PRIy

16. A interacdo entre cursista/tutor deu condigoes para resolver as ati de estudo. O
afirmagao?

<.

vocé concorda com essa

Concordo plenamente 12 44.4%

Concordo pe... Concordo em parte 7 25.9%
N&o concordo nem discordo 3 11.1%
Concordoe...
Discordo em parte 4 14.8%
4o Goncord.. Discordo completamente 1 3.7%
Discordo em..
Discordo co...

17. Com que frequéncia ao longo do curso, vocé buscou ajuda do seu tutor?

Nunca 5 18.5%

Nunca Asvezes 22 81.5%
o Sempre 0 0%
Sempre

18. Como voceé avalia a interacao entre alunos e tutores ao longo do curso?
Adequada 13 48.1%
Razoavelmente adequada 13 48.1%
Inadequada 1 3.7%

Adequada

Razoavelment

Inadequada

|

19. Ao final do médulo 01, é esperado que o cursista consiga:

Como vocé avalia o seu desempenho no alcance dos objeti.vos referentes ao médulo 1?2
Dentro do esperado 15 55.6%

Denrdo Ssr Abaixo do esperado 11 40.7%
Abaixo do es... Acima do esperado 1 3.7%
Acima do esp.

20. Sobre o aprendizado de uma lingua estrangeira a distancia, vocé acredita que: (vocé pode marcar mais de uma alternativa)

Pode substitui..

Tem muitas va...

)

Traz possibikd..
Possuo divid...
o 4 8 12 16
Pode substituir o presencial. 6 22.2%
Tem muitas que o p ial ndo tem, que i muito imp mas nao sub: i 0 p i 6 22.2%
Traz ibili de cor ¢ao de novos i mas os encontros presenciais sdo fundamentais. 19 70.4%

Possuo dividas quanto a eficacia. 4 14.8%

21. Ha alguma informacao relevante ou algo que possa ter influenciado nas suas respostas que vocé acha importante acrescentar?

P te ter p iais para treinar a oralidade e audigao.

O curso é muito, bom e completo, meu desempenho foi abaixo do esperado, por falta de organizagao, deixei de fazer as atividades, quando percebi, nao

consegui acompanhar, deveria ter procurado o tutor quando tive dificuldades com o n3o i terminar o curso. Obrigada.

Na&o conclui nem o primeiro médulo, ent@o né@o tenho como opinar em muitas questdes.

Numero de respostas diarias
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
CURSISTA

Caro(a) cursista,

Meu nome € Fabiane Mernak Aita, sou tutora de Inglés do Curso e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras e mestranda do Curso de POs-Graduacdo em Tecnologias
Educacionais em Rede da UFSM.

Este questionario faz parte da minha pesquisa de mestrado sobre o Programa
e-Tec Idiomas Sem Fronteiras ofertado pelo Colégio Técnico Industrial de Santa Maria
(CTISM) e o Colégio Politécnico da UFSM. Sob orientacdo de Tais Fim Alberti, esta
pesquisa intitulada “A interagdo e interatividade no ensino e aprendizagem da
lingua inglesa a distancia”, tem como objetivo investigar as metodologias,
ferramentas de recursos e atividades utilizados no ambiente virtual de aprendizagem
Moodle do programa anteriormente citado.

Gostaria de convida-lo a responder algumas perguntas referentes ao curso,
focando principalmente em aspectos relacionados a interacdo, interatividade e
autonomia.

As informacfes desta pesquisa serdo confidenciais e poderao ser divulgadas,
apenas, em eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser
entre 0s responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua
participacao.

Vocé levara em torno de 5 minutos para responder este questionario.

Agradeco imensamente a sua participacao.

Fabiane Mernak Aita

() Sim, aceito.
() Nao.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TUTOR, PROFESSOR, COORDENADOR

Caro(a) tutor(a), professor(a), coordenador(a),

Meu nome € Fabiane Mernak Aita, sou tutora de Inglés do Curso E-Tec
Idiomas Sem Fronteiras e mestranda do Curso de Pds-Graduacdo em Tecnologias
Educacionais em Rede da UFSM sob orientagéo da Prof.2 Dr2 Tais Fim Alberti. A
entrevista faz parte da minha pesquisa de mestrado “A interagéo e interatividade no
ensino- aprendizagem da lingua inglesa mediada por tecnologias educacionais em
rede” sobre o Programa E-Tec Idiomas Sem Fronteiras ofertado pelo Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM) e o Colégio Politécnico da UFSM. Tem
como objetivo investigar as interagdes entre professores-tutores-alunos durante o
curso, bem como, as potencialidades das ferramentas de recursos e atividades do
Moodle para a aprendizagem de uma lingua estrangeira mediada por tecnologias
educacionais em rede.

A participacéo e todos os dados referentes aos tutores participantes da
investigacdo aqui proposta serdo exclusivos para a pesquisa em questao e de inteira
responsabilidade da pesquisadora, que garante anonimato e total sigilo,
assegurando a privacidade das informac@es fornecidas.

Vocé levara em torno de 15 minutos para responder a entrevista.

Agradeco a sua participacao!

Fabiane Mernak Aita

( X ) Sim, aceito.
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO AOS CURSISTAS

PERFIL

1. IDADE:

() Entre 14 e 25 anos
() Entre 26 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Entre 46 e 55 anos
() Mais de 55 anos

2. SEXO:

()Feminino ( )Masculino

3. Ocupacéo:

() aluno de curso técnico

() aluno de graduagéo, mestrado ou Doutorado

() servidor publico — Professor

() servidor publico — Técnico Administrativo em Educacédo

4.Vocé ja participou de outro curso na modalidade EaD?
() Sim. Qual?
() Nao.

5. Caracterize a sua familiaridade com o uso do Moodle:
() Muito confortavel

() Médio conforto

() Pouco confortavel

( ) Desconfortavel

() Nulo

6. Experiéncia em Inglés (assinalar apenas uma)
( ) J& fui aluno em curso de idioma;

( ) experiéncia de inglés na escola/universidade;
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( ) Ambos os anteriores;
( ) O curso E-Tec foi meu primeiro curso de inglés;
( ) Outros.

7. Qual o seu nivel de proficiéncia em Inglés?

Lé ( ) Bem ( ) Razoavelmente ( ) Pouco
Fala ( ) Bem ( ) Razoavelmente ( ) Pouco
Escreve ( ) Bem ( ) Razoavelmente ( ) Pouco

Compreende () Bem ( ) Razoavelmente ( ) Pouco

8. Voceé finalizou o curso do E-Tec Idiomas?
() Sim
() Nao

9. Quais razdes colaboraram para a néao finalizacdo do curso? Vocé pode marcar
mais de uma opcéao:

() falta de conhecimento na lingua

() dificuldade com os conteudos

() falta de tempo - n&o consegui organizar algumas horas da semana para dedicagao
ao curso

() dificuldade em comparecer aos encontros presenciais

() falta de interagdo com tutores/ou colegas

() dificuldade de aprendizagem

() ndo me adaptei a modalidade EaD

() falta de computador e de acesso a internet

() dificuldade em usar as tecnologias

() dificuldade em obter o feedback de tutores

() excesso de atividades semanais do curso

() Outra.

Qual?

10. Qual formato de material didatico vocé mais utilizou em seus momentos de
estudo durante o curso?

() caderno impresso
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( )DVD
() PDF interativo na Plataforma Moodle ( igual ao caderno impresso, porém com

acesso a todos os recursos da aula — recursos de hipermidia indicados por icones)

11. Quais atividades propostas no curso vocé teve mais interesse em realizar?
() Participar do forum de duvidas

() atividades online (learning activities)

() atividades avaliativas de escrita (Evalution activities)

() atividades avaliativas de audio (Evaluation Activities)

12. Quais atividades propostas no curso vocé teve menos interesse em realizar?
() Participar do férum de duvidas

() atividades online (Learning Activities)

() atividades avaliativas de escrita (Evaluation Activities)

() atividades avaliativas de audio (Evaluation Activities)

13. Ao enviar uma atividade ao tutor vocé geralmente espera:

(vocé pode assinalar quantas opc¢des quiser)

() receber apenas uma nota numérica

() receber apontamentos sobre o que estava certo e 0 que estava errado (ex.: X para
0 que esta errado e ok para o que esta certo).

() receber a resposta correta para aquilo que esta errado

() receber comentérios explicando, justificando e exemplificando o que esta certo e o
gue esta com problemas

() Outro

14. Se vocé recebeu feedback a uma atividade postada vocé: (assinale somente
uma opcgao)

() leu o feedback e releu a sua atividade

() leu o feedback, releu a sua atividade e a corrigiu

() leu o feedback, mas néo releu sua atividade

() néo leu o feedback

() Qutro.

Qual?
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15. Em quais situagdes vocé geralmente respondeu a um feedback?

(vocé pode assinalar quantas opc¢des quiser)

() quando se sentiu motivado

() quando percebeu que a resposta fez diferenca em sua aprendizagem

() quando ficou em davida sobre o que o feedback quis dizer

() quando percebeu pelo feedback que o que vocé escreveu ndo foi compreendido
() quando se sentiu injusticado pela resposta

() guando uma segunda versao da atividade foi obrigatoria

() néo respondi aos feedbacks

() Outro:

Qual?

16. A interacado entre cursista/tutor deu condi¢gdes para resolver as atividades
de estudo. O quanto vocé concorda com essa afirmagao?

() Concordo plenamente

() Concordo em parte

() N&o concordo nem discordo

() Discordo em parte

() Discordo completamente

17. Com que frequéncia ao longo do curso, vocé buscou ajuda do seu tutor?
() Nunca
( ) Asvezes

( ) Sempre

18. Como vocé avalia a interacao entre alunos e tutores ao longo do curso?
() Adequada
( ) Razoavelmente adequada

() Inadequada

19. Ao final do modulo 01, é esperado que o cursista consiga:
* Compreender e utilizar expressdes familiares e cotidianas, assim como, enunciados

muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas.
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* Apresentar a si e 0s outros, fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais
como, por exemplo, o local onde vive as pessoas que conhece e as coisas que tem.
* Comunicar-se de modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se

mostrar cooperante.

Como vocé avalia o seu desempenho no alcance dos objetivos referentes ao
modulo 017

() Dentro do esperado

() Abaixo do esperado

() Acima do esperado

20. Sobre o aprendizado de uma lingua estrangeira a distancia, vocé acredita
gue: (vocé pode marcar mais de uma alternativa).

() Pode substituir o presencial.

() Tem muitas vantagens que o presencial ndo tem, que considero muito importante,
mas nao substitui o presencial.

() Traz possibilidades de constru¢cdo de novos conhecimentos, mas 0s encontros
presenciais sdo fundamentais.

() Possuo duvidas quanto a eficacia.

21. H& alguma informacéao relevante ou algo que possa ter influenciado nas

suas respostas que vocé acha importante acrescentar?
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APENDICE D - ENTREVISTA COM TUTORES

1) Vocé fez um curso de capacitacao para tutores?
2) Descreva um pouco era a sua atuacgao no curso? Suas atribuicdes?
3) Como vocé avalia a interac&o entre alunos e tutores ao longo do curso?

4) Vocé considera que a plataforma Moodle, favorece a interacdo tutor/aluno e
aluno/aluno?

5) Como eram seus feedbacks em relacéo as atividades postadas pelos alunos? E os
alunos davam algum retorno destes feedbacks?

6) Quais ferramentas vocé mais utilizou para a comunicagao/interagdo no curso?
7) A que vocé atribui o alto indice de evasédo?

8) E quanto ao curso e-Tec Idiomas sem Fronteiras, vocé teria alguma critica,
sugestao?
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APENDICE E — ENTREVISTA COM PROFESSORA

1. Qual sua experiéncia com atividades a distancia?
Tempo de atuagdo, em que cursos ja atuou?

2. Vocé fez alguma formacao para atuar na modalidade EAD? Se sim, onde e tempo
de capacitacao.

3. Como vocé classificaria a sua fluéncia com as tecnologias, especialmente o
Moodle?

4. Como foi sua experiéncia no curso E-TEc idiomas? Conte um pouco dessa
experiéncia...

5.Quais sédo as potencialidades de um curso de idiomas EaD?
6. Quais sao as dificuldades encontradas em curso de idiomas EaD?

7. Como vocé qualificaria as interacbes no curso em que atuou? Como vocé vé a
qualidade das interagbes?

8. vocé acredita que as ferramentas disponibilizadas no Moodle do curso e-Tec
Idiomas foram suficientes para promover interagao tutor/aluno?

9. mais alguma questao que vocé gostaria de comentar sobre essa experiéncia?
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APENDICE F — ENTREVISTA COM COORDENADORA DE TUTORIA

1. Qual sua experiéncia com atividades a distancia?
Tempo de atuagdo, em que cursos ja atuou?

2. Vocé fez alguma formacao para atuar na modalidade EaD? Se sim, onde e tempo
de capacitacao.

3. Como vocé classificaria a sua fluéncia com as tecnologias, especialmente o
Moodle?

4. Como foi sua experiéncia no curso E-TEc idiomas? Conte um pouco dessa
experiéncia.

5. Como foi feito o0 acompanhamento do trabalho de tutoria por vocé? Vocé ja havia
sido coordenador de tutoria?

6.Quais sao as potencialidades de um curso de idiomas EaD?
7. Quais sao as dificuldades encontradas em curso de idiomas EaD?

8. Como vocé qualificaria as interagcdes no curso em que atuou? Como vocé vé a
qualidade das interagdes?

9. Quais foram os maiores avancos e desafios como coordenadora de tutoria?

10. Vocé acredita que as ferramentas disponibilizadas no Moodle do curso e-Tec
Idiomas foram suficientes para promover interacao tutor/aluno? Justifique.

12. Mais alguma questéao que vocé gostaria de comentar sobre essa experiéncia como
coordenadora de tutoria?



