UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E
GESTAO EDUCACIONAL

Luciane Leoratto Pozobon

POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA/RS: ESTRATI;GIAS DE
PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA EDUCACAO SUPERIOR

Santa Maria, RS
2019






Luciane Leoratto Pozobon

POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/RS: ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA
EDUCACAO SUPERIOR

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de PoOs-Graduacdo em Politicas
Publicas e Gestdo Educacional, Curso de
Mestrado Profissional, Linha de Pesquisa
Politicas Publicas e Gestdo de Educacao Basica
e Superior do Centro de Educacdo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
como requisito parcial para obtencdo do titulo
de Mestre.

Orientadora: Prof.2 Dr2. Elisiane Machado Lunardi

Santa Maria, RS
2019



Pozobon, Luciane Leoratto

Politicas de assisténcia estudantil da Universidade
Federal de Santa Maria/RS: estratégias de permanéncia do
estudante na educacdo superior / Luciane Leoratto
Pozobon.- 2019,

162 p.; 30 cm

Orientadora: Elisiane Machado Lunardi

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Maria, Centro de Educagdo, Programa de PoOs-Graduacac em
Politicas Publicas e Gestdo Educacional, RS, 2019

1. Politica de Assisténcia Estudantil 2. Estudante
Universitario 3. Permanéncia na Educacdo Superior I.
Lunardi, Elisiane Machado II. Titulo.

Sistema de geracdo automdtica de ficha catalogrdfica da UFSM. Dados fornecidos pelo
autor(a) . Sob supervisdo da Diregdo da Divisdo de Processos Técnicos da Biblioteca
Central. BibliotecAria responsavel Paula Schoenfeldt Patta CRB 10/1728.

© 2019

Todos os direitos autorais reservados a Luciane Leoratto Pozobon. A reproducédo de partes ou
do todo deste trabalho s6 podera ser feita mediante a citagdo da fonte.

E-mail: lupozobon@gmail.com



Luciane Leoratto Pozobon

POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/RS: ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA
EDUCACAO SUPERIOR

Dissertagdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pds-Graduagdo em Politicas
Pablicas e Gestdo Educacional, Curso de
Mestrado Profissional, Linha de Pesquisa
Politicas Publicas e Gestao de Educagdo Basica
e Superior do Centro de Educagdo da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
como requisito parcial para obtengdo do titulo
de Mestre.

Aprovada em 06 de agosto de 2019:

g

Elisiane Mathadotamardi, Dra. (UFSM)

j residente/Orientadora
iéa,w{ e B fsng

/Leandra B@eypo\sjacg%UFsm

Josiane Lieberkne¢ht Wathier Abaid, Dra. (UFN)

Aol

Joacir Ma7(|es da Cgsta, Dr. (UFSM)

(Suplefite)

Santa Mana, RS
2019






AGRADECIMENTOS

Chegar ao momento de escrever essas palavras ¢ muito gratificante. Foram dois anos de
intenso aprendizado, tanto pessoal, quanto profissional. Por isso, ao concluir essa etapa, quero
agradecer.

Primeiramente, sem querer parecer cliché, agradeco a Deus, ao qual, todos os dias,
entrego minha vida, confio que as coisas irdo dar certo, aceito cada experiéncia porque me traz
aprendizado e agradeco por estar viva e poder desfrutar de todas as maravilhas desse mundo.
Tenho certeza que sem Ele, ndo teria chegado até aqui.

Agradeco ao meu companheiro de vida, Alexandre (Neni), que ha 26 anos apoia minhas
escolhas, me respeita, me compreende e a cada dia me incentiva a ser uma pessoa melhor.
Te amo.

Agradeco aos meus pais, Elci (in memorian) e Marli, por pautarem suas vidas com
principios éticos sendo minha base e exemplo de coragem, superacdo e resiliéncia e ainda, por
ndo medirem esforgos para me proporcionar uma educacdo de qualidade.

Agradeco aos meus familiares e amigos, que estiveram sempre dispostos a me ouvir e
que souberam compreender minha auséncia nesse periodo do Mestrado Profissional.

Agradeco a Prof2 Drd Elisiane Machado Lunardi, que com sua experiéncia,
conhecimento e objetividade me encorajou para realizacdo do trabalho e foi me mostrando, a
cada orientacdo, que eu seria capaz de realiza-lo.

Agradeco aos membros da banca examinadora, Prof.2 Dr?. Leandra Boer Possa, Prof.?
Dr2. Josiane Lieberknecht Wathier Abaid e Prof®. Dr°. Joacir Marques da Costa, pelas
contribuigdes, provocacgdes e inquietacdes para a realizacdo deste trabalho.

Agradeco aos colegas, e agora amigos, que o Mestrado Profissional me presenteou:
Céarmen, Carla, Davi, Fernanda, Laiane e Nicole. Vocés foram fundamentais nesse periodo.
Grata pelos cafés no Okay, pelo pronto atendimento e apoio via Whatsapp. Com vocés, esses
dois anos se tornaram mais leves e divertidos.

Agradeco a gestdo da PRAE por permitir meu afastamento para a realizacdo desta
dissertacdo e a UFSM por proporcionar meu desenvolvimento profissional e pessoal.

Agradeco aos colegas, e principalmente aos meus amigos, do Ndcleo de Atengdo ao
Estudante, por me apoiarem e me incentivarem para realizacdo desse Mestrado. Sem querer
citar nomes, cada um, a seu modo e seu jeito, sabe 0 quanto contribuiu para que eu chegasse
até aqui.

Por fim, mas ndo menos importante, agradeco aos estudantes com beneficio
sociecondmico da UFSM, Campus Sede, que se dispuseram a responder essa pesquisa, sem
voceés esse trabalho ndo teria se contretizado e a minha atuagdo na UFSM néo teria sentido.






RESUMO

POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/RS: ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA
EDUCACAO SUPERIOR

AUTORA: Luciane Leoratto Pozobhon
ORIENTADORA: Elisiane Machado Lunardi

O presente trabalho apresenta a pesquisa de Mestrado Profissional desenvolvida na linha de
Politicas e Gestao da Educacédo Béasica e Superior, do Programa de Pds-Graduacao em Politicas
Publicas e Gestdo Educacional da UFSM. A dissertacdo busca responder a seguinte questao:
Quais sdo as estratégias de permanéncia do estudante na educacdo superior atendidos pelas
acOes de assisténcia estudantil da UFSM? Tem como objetivo geral reconhecer as estratégias
de permanéncia do estudante na educacdo superior atendidos pelas acbes de assisténcia
estudantil da UFSM e estabelece como objetivos especificos: pesquisar sobre a politica de
assisténcia estudantil da UFSM; investigar se as acdes de assissténcia estudantil influenciam na
permanéncia do estudante em situagé@o de vulnerabilidade socioeconémica; pesquisar a opinido
desse estudante sobre as politicas de AE da instituicdo e por fim, propor um instrumento de
avaliacdo do risco de evasdo e um servico de acompanhamento da permanéncia do estudante
com beneficio sociecondmico. O estudo comega com o mapeamento das producdes cientificas
e de discussoes significativas referente ao tema proposto. A metodologia constitui-se por uma
abordagem mista quali-quantitativa com analise documental, bibliografica e estudo de caso. O
referencial tedrico foi organizado a partir do estudo sobre as politicas de acesso e permanéncia
na educacdo superior, 0s estudos sobre o estudante universitario e sua permanéncia na educacao
superior. Para construcdo dos dados foi aplicado, aos estudantes com beneficio sociecondmico
do Campus Sede da UFSM, um questionario que tem como base o The College Persistence
Questionnaire desenvolvido por Davidson, Beck e Milligan (2009). O instrumento também
contou com perguntas abertas onde o estudante teve oportunidade de expressar o que pensa
sobre a politica de assisténcia estudantil da instituicdo, o papel da mesma na sua permanéncia
na instituicdo, além de dados sociodemograficos. Fica evidente nos resultados a importancia
das acdes de assisténcia estudantil para os estudantes com beneficio sociecondmicio,
principalmente no que tange a assisténcia material. Também aparece, nos dados, que 0s
estudantes, em sua grande maioria, consideram que a assisténcia estudantil da UFSM cumpre
com o seu objetivo. No entanto, ainda se observa em suas respostas que eles a consideram
insuficiente e que tecem criticas da forma como ela é efetivada na instituicdo, principalmente
em relacdo a gestdo das moradias estudantis, o valor das bolsas, a pouca divulgacdo das acdes,
a falta de profissionais e de acdes para atender as demandas de salde mental. Tais resultados
sdo importantes para se pensar novas e melhores estratégias de intervencdo para esses
estudantes. Com isso, ao final deste trabalho, apresenta-se um instrumento de avalia¢éo do risco
de evasdo dos estudantes com beneficio sociecondmico e um servi¢co de acompanhamento da
permanéncia desses estudantes, visando contribuir para sua permanéncia e conclusao de curso
e para politica de assisténcia estudantil da UFSM.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Estudantil. Estudante Universitario. Permanéncia na
Educagéo Superior.






ABSTRACT

STUDENT ASSISTANCE POLICIES OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF SANTA
MARIA /RS: STUDENT PERMANENCE STRATEGIES IN HIGHER EDUCATION

AUTHOR: Luciane Leoratto Pozobon
ADVISOR: Elisiane Machado Lunardi

The present study shows the research on Professional Master’s degree developed on Superior
and Basic Education Policies and Management, of the Post-Graduation Program on Public
Policies and Educational Management of UFSM. The dissertation intends to answer the
following question: Which are the permanence strategies of the college student offered by the
students’ assistance of UFSM. It aims at recognizing the permanence strategies of the college
student offered by the actions of students’ assistance of UFSM. It also establishes as specific
goals: researching about the Students’ Assistance of UFSM; investigating if the actions taken
actually influence the permanence of the student in vulnerable socioeconomic situation; finding
out the students’ opinion about the Students’ Assistance actions and finally proposing an
assessment instrument of the student dropout risk and a service to follow the permanence of the
students with socioeconomic benefit. The study begins by mapping of the scientific production
and significative debates concerning the proposed theme. The methodology is made up of a
mixed qualitative-quantitative approach with documental bibliographic and case study
analyses, the theoretical reference was organized from the study of access policies and
permanence in college education, the studies about the university students and their permanence
in college. A questionnaire based on The College Persistence Questionnaire, developed by
Davidson, Beck e Milligan (2009) was applied in order to build the data. The instrument also
counted on open questions where the students were able to express what they think about the
Students’ Assistance, its role in their permanence in the institution, besides demographic data.
It is notorious in the results the importance of Student Assistance for students with
socioeconomic benefit, mainly when it concerns material assistance. Moreover, according to
the data students do believe that the SA fulfils its objectives. Nevertheless, it is still possible to
understand, according to the answers, that the students who consider the Students’ Assistance
not sufficient and they criticize the way it is effective in the institution, mainly about the
management of student housing, the investment in scholarships, the little publicity given to
Students’ Assistance, the lack of professionals and actions aiming at understanding the demands
about mental health. Such results are important to think about new and better strategies of
intervention to these students. Therefore, at the end of the research, we presented a risk
assessment evaluation of the dropout of students with socioeconomic benefit and a service to
follow the permanence of such students in socioeconomic vulnerability situation, aiming at
contribute for their permanence and helping them finish college.

Keywords: Student Assistance Policies. University Student. Permanence in Education.
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1 APRESENTACAO

Dentre as diversas atuacdes que a universidade pode ter na comunidade, é unanime sua
funcdo como promotora de desenvolvimento social. O compromisso das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) torna-se maior, visto sua relevancia como produtora de ensino,
pesquisa e extensdo com recursos publicos.

O Brasil possui uma trajetéria excludente que se reflete com maior peso sobre a
educacdo superior. Buscando reverter esse quadro de desigualdade social, a legislacéo brasileira
concebe a educagdo como um direito fundamental, universal e inalienavel. Contudo, o acesso
ao ensino superior ainda é restrito a populacdo vulneravel socioeconomicamente. Para Neves,
Raizer e Fachinetto (2007, p. 153), no Brasil, “[...] a piramide educacional continua muito
aguda” refletindo baixos indices de acesso ao ensino superior se comparado a outros paises da
América Latina.

As politicas publicas que versam sobre a educacdo superior vém, ao longo dos ultimos
anos, tentando dar conta dessas desigualdades. O Plano Nacional de Educacdo (PNE, 2014),
em seu capitulo sobre a educacao superior, prevé, como uma das metas e objetivos, a criacdo
de politicas que facilitem as minorias, vitimas de discriminacdo e 0 acesso a educagdo superior
através de programas que minimizem as desigualdades sociocognitivas e emocionais. Da
mesma forma, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), bem como, a
politica de acbes afirmativas, a lei das cotas, e o Sistema de Selecdo Unificado (SISU)
caminham para universalizacdo do acesso ao ensino superior no Brasil.

A Universidade Federal de Santa Maria - UFSM, pioneira na interiorizagdo do ensino
superior no Brasil, na década de 60, e reconhecida pela sua assisténcia estudantil, aderiu aos
programas e politicas propostas pelo governo federal nos Gltimos anos. Assim, ampliou o
namero de estudantes pardos e negros egressos da escola publica, aumentou o0 nimero de
estudantes incluidos no seu programa de assisténcia estudantil, criou novos campi, aumentou
seu numero de edificagdes, entre outras agdes.

O interesse pela temética dessa dissertacdo surgiu da minha trajetoria profissional como
servidora técnico-administrativa em educacdo — cargo: psicologa da UFSM, lotada na Pro-
reitora de Assuntos Estudantis - PRAE.

Ingressei na UFSM em janeiro de 2005 e fui lotada na PRAE. Esta € responsavel pela
elaboracdo e execucdo de acdes que cumprem com o estabelecido no Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil (PNAES). Desenvolve acbes e servicos, tais como: promogdo e
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manutencdo dos beneficios financiados pelo PNAES, elaboracdo e execucdo de
regulamentacfes institucionais; avaliacdo socioecondmica dos estudantes; atendimento e
acompanhamento dos estudantes em risco de perder o beneficio socioecondmico; colaboracao
na gestdo da moradia estudantil; atendimento psicossocial em situacdes de crise; atendimento
odontoldgico entre outros.

Quando do meu ingresso na UFSM, nédo havia ,na PRAE, um trabalho sistematizado de
apoio, acolhimento e atendimento dos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
A pro-reitoria restringia-se a analise socioeconémica dos estudantes que necessitavam dos
auxilios que a instituicdo disponibilizava: moradia estudantil, Restaurante Universitario,
pagamento de bolsas e cogestdo da Casa do Estudante Universitério I e I1. A equipe era formada
pelos pro-reitores, servidores técnico-administrativos de nivel médio e uma assistente social.
Também, ha menos de um ano, contava com outra assistente social e uma psicéloga, esta era
cedida para o Ndcleo de Apoio ao Estudante - Anima, um 6rgdo suplementar do Centro de
Educacéo (CE) da instituicao.

Cheguei na PRAE em 2005, com o desafio de implementar um servico para garantir a
permanéncia dos alunos em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica. Como a psicéloga que
estava cedida para o Anima solicitou exoneragdo, acabei ocupando o seu lugar no Anima, porém
com carga horéria também na PRAE. Assim, iniciei de forma bastante incipiente o atendimento
aos estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica na PRAE, ao mesmo tempo em
que assistia a implementacédo das politicas publicas e as mudancas no perfil do estudante e na
estrutura da instituicdo.

Foram balizadoras dessas mudancas a implantacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo das Universidades Federais - REUNI no ano de 2007, a Politica de Agdes
Afirmativas da instituicdo também em 2007; o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES em 2010, a Lei das Cotas em 2012, e mais recentemente a adesdo da UFSM ao Sistema
de Selecéo Unificado — SISU em 2014.

A partir das vagas do REUNI destinadas a despesas com custeio e pessoal e associadas
a expansdo das atividades decorrentes do plano de reestruturacdo, a equipe técnica de
psicologos e assistentes socais da PRAE teve um acréscimo de profissionais. Assim, houve a
ampliacédo do trabalho do psicologo na assisténcia estudantil (AE) que, trabalhando em conjunto
com 0s assistentes sociais, buscam a meta de promocéo e prevencao da saude dos estudantes.
Também, com a adesdo da UFSM ao REUNI, a assisténcia estudantil entrou em evidéncia,
uma vez que 0 mesmo previa o combate a evasdo, a ampliacdo de politicas de inclusdo e de

assisténcia estudantil, bem como, a ampliacdo do acesso e permanéncia na Educacao Superior.
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Com o aumento da equipe de psicologos e assistentes sociais da PRAE, foi criado,
dentro da estrutura organizacional da pré-reitoria, no ano de 2011, o Nucleo de Atengdo ao
Estudante - NAE. Este é subdividido em Setor de Beneficio Socioeconémico - SBSE; Setor de
Atencdo Integral ao Estudante - SATIE e Setor de Acompanhamento da Moradia Estudantil -
SAME (Resolugédo 046/2011).

Nesse momento, passei a desenvolver meu trabalho no SATIE. Este busca garantir a
permanéncia do aluno na UFSM e a conclusao do seu curso em uma perspectiva de prevencao,
promocdo e assisténcia, contribuindo para sua qualidade de vida e bem-estar. Trabalho
diretamente com os alunos que possuem o Beneficio Sociecondmico (BSE) e que por alguma
razao ndo conseguem cumprir as exigéncias para permanecer com o BSE Ativo (Resolugédo
035/15).

A instituicdo exige do estudante com BSE, a aprovacdo em 50% das disciplinas cursadas
no semestre anterior e uma carga horaria de 240h para a manutencdo do beneficio. Essa
exigéncia de contrapartida, que a resolucdo determina, esteve presente desde inicio do meu
trabalho na PRAE. No entanto, a mudanca que se deu anteriormente a Resolucdo 035/15 foi
gue o estudante que ndo cumpria as contrapartidas exigidas para manter seu BSE ndo tinha a
possibilidade de ser “analisado e acompanhado” pelo Nucleo de Atencdo ao Estudante da
PRAE, a fim de garantir a permanéncia no Programa BSE.

Foi apenas no ano de 2015, apds diversas tentativas da equipe técnica, que foi aprovada
a Resolucdo 035/2015 que prevé a analise e 0 acompanhamento, pelo NAE, do estudante que
estiver passando por situacGes de vulnerabilidade que impliquem o ndo cumprimento das

contrapartidas impostas pela instituicdo, a fim de garantir a permanéncia no Programa BSE.

O conceito de regulacdo serve para definir o modo como séo produzidos e aplicados
as regras e 0 modo como os atores se apropriam delas e a transformam. Nesse Gltimo
caso, refere-se a um processo ativo, que compreende ndo so a defini¢do das regras que
orientam o sistema, mas também seu reajustamento provocado pela diversidade de
estratégias e agdes dos varios atores envolvidos (BARROSO, 2006, p. 12-13).

Assim, a Resolugdo 035/2015 legitimou a atuacéo do psicologo na AE, pois possibilitou
que este, em uma perspectiva psicossocial, possa acolher, analisar, entender e acompanhar o
estudante com dificuldade de cumprir a Resolugdo 035/2015. No que se refere ao acolhimento,
quando cheguei a UFSM, ndo acontecia e favorecia que o estudante evadisse da institui¢do, ou
pior, fosse taxado como ‘“vagabundo”, “burro”, “coitadinho” ou “carente” perpetuando o

assistencialismo e, por vezes, a exclusdo dentro da UFSM.
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Busco dentro da AE, ndo reduzir a andlise das politicas & mera descri¢cdo dos seus
processos de concepgéo e/ou de execucdo, importando, sobremaneira, apreendé-las no ambito
das relacGes sociais em que se forjam as condicfes para sua proposicdo e materialidade
(DOURADO, 2007, p. 922).

Embora j& existam estudos sobre quais fatores levam um estudante a abandonar a
Educacéo Superior, ainda € dificil encontrar, na literatura nacional e internacional, estudos que
tenham procurado identificar métodos que possam auxiliar as IES no diagnostico do real risco
de evaséo.

De acordo com Tinto (1989, p. 1),

El campo de la investigacion del abandono escolar se presenta desordenado,
fundamentalmente, porque hemos sido incapaces de convenir los tipos de
comportamientos que merecen, en sentido estricto, la denominacion de desercion.
Como resultado existe confusion y contradiccion en lo que se refere al caracter y a las
causas del abandono de la educacion superior [...] esa definicion puede variar de
acuerdo a las diferentes partes interesadas, en relacion con el tipo de abandono de la
educacion superior [...] aquellas partes se refieren a los estudiantes que adoptan
comportamientos de abandono escolar, a los funcionarios universitarios dedicados a
reducirlo en sus instituciones, y a los responsables estatales y nacionales encargados
de formular politicas destinadas a limitar ese abandono a nivel regional o nacional.

Nesse sentido, questiono o impacto que as acdes de assisténcia tém na vida desses
estudantes, que muitas vezes chegam na UFSM sem saber ao certo o porqué estdo no Ensino
Superior, que curso desejam realizar e também muitas vezes ndo conseguem dar conta das
exigéncias desse nivel de ensino. De acordo com Franco, Luxen e Oliven (2016), as
desigualdades educacionais se traduzem em privacdo de oportunidades e discrepancias no que
concerne ao gozo de direitos assegurados aos cidaddos, reforcando o ciclo de excluséo.

Tradicionalmente a UFSM ¢é considerada a Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES) brasileira com menor indice de evasdo, estando abaixo da média das universidades
federais. Enquanto a UFSM apresentou um indice de evasao de 13,46% no ano de 2013 as
outras instituices apresentaram um indice de 20,14% (HOFFMAN, 2016). Esses dados brutos
pouco explicam a evasé@o no contexto de uma IFES, no entanto, muito desses indices, na UFSM,
séo creditados a qualidade da sua AE. Desde que ingressei na instituicdo esses dados sobre a
evasdo me intrigam. Seriam mesmo as agdes de AE da UFSM responsaveis por garantir a
permanéncia desses estudantes e impactar nos baixos indices de evasao?

Lobo (2011) afirma que toda vez que um aluno deixa de estudar em um curso, por
qualquer razdo, o curso teve uma perda que precisa ser analisada, mesmo que essa perda seja

“compensada” pela ocupa¢do de uma vaga em outro curso da IES, ou até no mesmo curso por
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outro aluno. Para o autor, medir a evasdo ndo se trata so de verificar quantos alunos entraram
em relacdo aos que sairam, mas quem entrou e quem saiu e por quais razoes.

E visivel em meu trabalho no SATIE/PRAE a dificuldade de criar estratégias que
viabilizem a permanéncia do estudante e a conclusdo do curso, especialmente para aqueles que
encontram este direito ameacado por fatores econémicos, sociais, psicolégicos e culturais.
Trabalhando diretamente com o0s estudantes assistidos pelas politicas publicas de
democratizacdo do acesso a educacao superior, tenho refletido sobre a influéncia que tais acoes
tém na permanéncia desses estudantes. Por que alguns conseguem concluir sua formacéo e
outros ndo?

A literatura traz que os conceitos de evasao e a permanéncia estdo intimamente ligados
e possuem elementos complementares. Pode-se relacionar a evasdo como complementar a
permanéncia, e vice-versa, pois as acGes para inibir a evasdo podem contribuir para a
permanéncia, assim como, investir na permanéncia é estar atento para a possibilidade de nao-
evasdo (HOFFMAN, 2016; SANTOS; GIRAFA, 2013).

Nessa perspectiva, ao tentar elucidar as causas da evasdo do estudante universitario,
tem-se condicGes de avaliar os motivos pelos quais eles permanecem na instituicdo e
conseguem concluir seus cursos. Da mesma forma, esse olhar contribui para a elaboragéo e
planejamento de agdes que privilegiem e qualifiquem sua permanéncia na universidade.

Segundo Hoffman (2016) a evasdo ndo é um ato que se da unicamente por conta do
aluno, mas algo que parece ser, na grande maioria dos casos, decorrente de uma, ou varias
lacunas no relacionamento entre a instituicdo que oferta o curso e quem se vincula a um projeto
educacional.

Silva Filho et al. (2007) aponta que a evasao se torna um desperdicio social, académico
e econbmico. Para a instituicdo, acarreta ociosidade do espaco fisico, de professores, de
funcionarios e de equipamentos, o que, nas instituicdes publicas, se reflete em desperdicios dos
investimentos do Estado e faz com que os recursos publicos investidos ndo tenham o devido
impacto social ao qual estdo vinculados. Para os estudantes, por sua vez, a evasdo pode
representar o atraso ou cancelamento de um sonho, perda de oportunidades de trabalho, de
crescimento pessoal e de melhoria de renda, entre muitas outras consequéncias.

Autores ainda pontuam que o conceito de evasdo é definido e é utilizado por
levantamentos de dados mais macro que utilizam informac6es do Inep, mas insuficiente quando
se trata de entender de perto 0 que se passa em um curso ou em uma instituicao. Nesse sentido,
independentemente do método utilizado, o que vale é analisar a evolucdo da evasdo, nédo

podendo dissociar seu entendimento dos condicionamentos sociais, politicos e
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socioecondmicos do contexto a ser analisado (LOBO, 2011; MOROSINI et al., 2011; ZAGO,
2016).

De acordo com Silva Filho et al. (2007), o numero de instituicbes brasileiras que
desenvolvem programas institucionalizados de combate a evasdo € incipiente. Tontini e Walter
(2014) apontam que mesmo existindo estudos sobre a evasdo e permanéncia na educacao
superior, ndo foi possivel constatar neles métodos que possam auxiliar as instituicdes de ensino
superior a terem uma avalicdo do risco de evasdo de seus estudantes.

Os autores, ainda, pontuam que identificar o risco de evasdo favoreceria as institui¢coes
realizarem uma melhor gestdo dos recursos tanto financeiros como humanos, além de contribuir
para avaliacdo e acompanhamento das politicas publicas. Também, ao se identificar os
estudantes com maior risco de evasdo, seria possivel desenvolver estratégias integradas entre
os diferentes setores das instituicGes para garantir a permanéncia daqueles que realmente
almejam concluir uma graduacéo.

Santos e Girafa (2013) apontam a necessidade de estudos que permitam viabilizar acdes
futuras de permanéncia a partir do olhar do estudante, pois para os autores, sdo eles 0s mais
indicados para informar o que pode ser melhorado e o que é esperado do sistema de Educacgéo
Superior. AcOes especificas devem ser pensadas para que as vozes dos estudantes se tornem
fonte para novos fazeres em prol da qualidade, seja institucional ou do sistema como um todo.

Segundo Trindade (2016, p. 49),

[...] promover acBes afirmativas de permanéncia, como as indicadas pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, por exemplo, pode ser uma forma
concreta de favorecer a igualdade de resultados proposta pelas politicas de
discriminacdo positiva. Entretanto, é razoavel discutir se a forma como 0 PNAES vem
sendo colocado em prética significa que as universidades estdo, com efeito,
cumprindo o seu compromisso de preparar individuos realmente capazes de
participarem, efetivamente, como membros integrais da sociedade, em condi¢des de
igualdade com aqueles que ndo pertencem aos grupos historicamente segregados [...].

E frente a esse contexto que apresento esta dissertacdo de Mestrado Profissional, na
linha de pesquisa de Politicas Publicas e Gestdo da Educacdo Bésica e Superior, do Programa
de Pos-Graduacdo em Politicas Publicas e Gestdo Educacional. A mesma serviu como uma
oportunidade de qualificar o trabalho que ja desenvolvo ha 14 anos na UFSM, bem como, busca
responder algumas perguntas que ha tempo me inquietam. A partir deste trabalho, pretendo
desenvolver agdes que busquem qualificar os encaminhamentos das a¢oes de AE para garantir
a permanéncia e a conclusdo do curso do estudante em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica na UFSM.
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Diante disso, esta dissertacdo é resultado da investigacdo que buscou responder a
seguinte questdo: Quais sdo as estratégias de permanéncia do estudante em situacdo de
vulnerabilidade sociecondmica, atendidos pelas politicas de assisténcia estudantil da UFSM?

Para tanto, tem como objetivo geral reconhecer as estratégias de permanéncia do
estudante em situacdo de vulnerabilidade sociecondmica, atendido pelas politicas de assisténcia
estudantil da UFSM. Ainda, estabelece como objetivos especificos: pesquisar sobre as politicas
de assisténcia estudantil implementadas na UFSM; investigar se as politicas de AE da UFSM
influenciam na permanéncia do estudante em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;
pesquisar a opinido desse estudante sobre as politicas de AE da institui¢do e por fim propor um
instrumento de avaliacdo do risco de evasdo do estudante com BSE e um servico de
acompanhamento da permanéncia desses estudantes na UFSM.

Parto do estudo caracterizado estado da arte, para elaboracdo desta dissertacdo. Esse
estudo possibilitou um mapeamento da producdo cientifica sobre a temaética das politicas de
assisténcia estudantil em relacdo ao estudante da educagéo superior e sua permanéncia nesse
nivel de ensino.

A seguir, apresento os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, a fim de
responder aos objetivos. Apos, discorro sobre a trajetdria histdrica das politicas de assisténcia
estudantil na Educacdo Superior para entdo analisar as politicas de democratizacdo do acesso e
permanéncia no contexto da educacao superior publica brasileira. Também busco a interlocu¢édo
das mesmas com o que foi sendo implementado em termos de politicas de acesso e permanéncia
na UFSM.

No decorrer do trabalho, ainda, exponho as caracteristicas do estudante universitario,
bem como, abordo estudos que d&o conta dos conceitos de permanéncia do discente na
educacdo superior e exponho e analiso as estratégias de permanéncia do estudante com BSE
identificadas na pesquisa.

Finalizando a escrita proponho um instrumento de avaliagdo do risco de evaséo do
estudante com BSE e um Servico de Acompanhamento da Permanéncia dos estudantes
atendidos pelas politicas de AE da UFSM.

Por fim, concluo o trabalho, apontando a complexidade do tema proposto e a

necessidade constante de pesquisa nessa area.
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2 ESTADO DA ARTE ACERCA DO ESTUDANTE NA EDUCACAO SUPERIOR E
SUA PERMANENCIA

Realizei, previamente a elaboracdo desta dissertacdo, uma pesquisa no banco de dados
académicos, denominada “estado da arte”. Essa contribuiu para a elaboracdo do projeto de
Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo Educacional e consequentemente
possibilitou a construcao dos dados, fundamentacao tedrica e escrita do trabalho.

Segundo Romanowski e Ens (2006 p. 39) “estados da arte podem significar contribuicao
importante na constitui¢cdo do campo tedrico de uma area de conhecimento. ” Ainda segundo
0s autores, esses estudos possibilitam uma visdo geral do que vem sendo produzido na area e
uma ordenacao que permite aos interessados perceberem a evolucédo das pesquisas, bem como,

suas caracteristicas e foco, além de identificar as lacunas ainda existentes.

Um estado da arte € um mapa que nos permite continuar caminhando; um estado da
arte é também uma possibilidade de perceber discursos que em um primeiro exame se
apresentam como descontinuos ou contraditérios. Em um estado da arte esta presente
a possibilidade de contribuir com a teoria e pratica de uma area do conhecimento
(MESSINA, 1998 apud ROMANOWSKI; ENS, 2008, p. 40).

Ao apontar as restrigdes sobre o campo e identificar experiéncias inovadoras, esses
estudos trazem uma contribuicdo importante na constituicdo do campo teérico de determinada
area. Servem também para compreender como se da a producdo do conhecimento em uma
determinada area de conhecimento em teses de doutorado, dissertacfes de mestrado, artigos de
periddicos e publicacBes. Os estudos de estado arte ndo se restringem a identificar a producéo,
mas analisa-la, categoriza-la e revelar os maltiplos enfoques e perspectivas (ROMANOWSKI;
ENS, 2006).

Realizei uma busca nas bases de dados: Banco de Teses da CAPES e Web of Science,
que teve como objetivo investigar o que vem sendo publicado sobre a temética das politicas de
assisténcia estudantil, sobre o estudante do ensino superior e sua permanéncia nesse nivel de
ensino. Foram usados como descritores: “assisténcia estudantil”, “estudante do ensino superior”
e “permanéncia no ensino superior”.

A seguir apresento uma tabela do quantitativo de trabalhos encontrados e revisados para

essa discussao:
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Tabela 1 — Quantitativo de registros encontrados no Banco de Teses da CAPES

PESQUISA ESTADO DA ARTE
REPOSITORIO Banco de Teses da CAPES
FILTROS Ciéncias humanas, educacdo, educacdo, gestdo e avaliacdo da educacdo publica,

educacdo, cultura e politicas publicas, educacdo e contemporaneidade,
diversidade, desigualdades sociais e educacdo, psicologia da educacéo.

DESCRITOR REGISTROS ENCONTRADOS REGISTROS REVISADOS
Assisténcia estudantil 24 9

Estudante do ensino

superior 653 6
Perme_menma Nno ensino 641 9

superior

TOTAL DE REGISTROS 1318 24

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Tabela 2 — Quantitativo de registros encontrados no Web of Science

PESQUISA ESTADO DA ARTE

REPOSITORIO Web of Science

FILTROS

DESCRITOR REGISTROS ENCONTRADOS REGISTROS REVISADOS
Assisténcia estudantil 11 11

Estudante do ensino superior 66 7
Permanéncia no ensino superior 47 12

TOTAL DE REGISTROS 124 30

Fonte: elaborado pela autora (2018).

Foi possivel observar que, embora tenham sido encontrados no Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES inumeros registros com os descritores escolhidos, menos de 1,5%, no
que diz respeito ao descritor “estudante do ensino superior” e "permanéncia no ensino superior’”’
se relacionam diretamente com a tematica pretendida na investigagdo. Da mesma forma, ao
analisar os registros encontrados com o descritor “assisténcia estudantil” apenas 37% dos
registros sdo relevantes para o trabalho proposto. Quase a totalidade dos trabalhos revisados
traz um resgate histdrico sobre as politicas publicas de ensino superior e assisténcia estudantil
no Brasil, aléem de descrever como é realizada a assisténcia estudantil nas universidades
pesquisadas (ASSIS, 2013; FERREIRA, 2016; HOURI, 2016; NOVAES, 2014; OLIVEIRA,
2013; OLIVEIRA, 2015; PINTO, 2015; SANTOS, 2016; SACRAMENTO, 2015; SOUZA,
2014; TAUFICK, 2013; TRINDADE, 2016).



33

Esses trabalhos tém como metodologia de pesquisa o estudo de caso e como instrumento
de coleta de dados a entrevista semiestruturada, a pesquisa documental, o uso de grupos focais
e questionarios. A pesquisa qualitativa com analise de conteudo € a metodologia de analise de
dados que mais se sobressai. Também observei, nessa base de dados pesquisada, que muitos
estudos aparecem repetidos com os descritores escolhidos, demostrando que esses temas estao
intimamente interligados. Vale destacar que, das teses e dissertacOes revisadas, a grande
maioria foi realizada em instituicGes federais de ensino superior localizadas na Regido Sudeste
do Brasil, especialmente na Universidade Federal de Juiz de Fora em Minas Gerais.

Outro aspecto interessante desses achados € que se inserem em programas de pos-
graduacdo vinculados a mestrados profissionais na area de avaliacdo e gestao publica (ALVES,
2014; ASSIS, 2013; FERREIRA, 2016; OLIVEIRA, 2013; PINTO, 2015; SACRAMENTO,
2015; SANTOS, 2016; SOUZA, 2014; SOUZA, 2016; TAUFICK, 2013; TRINDADE, 2013),
bem como, mestrados em educacdo (NOVAES, 2014; OLIVEIRA, 2015) e doutorado em
educacdo (HOURI, 2016).

No que tange a base de dados Web of Science, que possibilita a identificacao de artigos
em periddicos, foi possivel observar um menor nimero de registros em relacdo aos mesmos
descritores, porém os artigos encontrados tém melhor relacdo com a tematica investigada.
Percebo que essas publicacdes conseguem articular a politica de assisténcia estudantil com a
questdo do estudante universitario e sua permanéncia no ensino superior (ANDRADE;
TEIXEIRA, 2017; DUTRA; SANTOS, 2017; IMPERATOR, 2017) de forma a fornecer
subsidios para futuras discussdes e fundamentagéo tedricas da dissertacao.

Os artigos revisados seguem a mesma metodologia apresentada nas teses e dissertacoes
pesquisadas. Foram encontradas publica¢bes internacionais sobre o tema (BARROSO-
TANOIRA, 2014; ISAZA; LUBERT; LONDONO, 2016; OSORIO; BOLANCE; CASTILLO-
CAICEDO, 2012; VERA-NORIEGA et al., 2012), bem como, estudos comparando a realidade
do Brasil e de Portugal (ALMEIDA et al., 2012). As publica¢des nacionais encontradas estdo
distribuidas em diferentes regides do Brasil. Também, nessa base de dados, houve duplicacédo
dos artigos encontrados para os diferentes descritores, no entanto, as instituicbes de ensino
superior estudadas em sua maioria, diferentemente do que foi encontrado no Banco de Teses e
Dissertacdes da CAPES, foram institui¢Ges privadas.

As revistas nas quais se encontram essas publicacGes distribuem-se em vérias areas do
conhecimento, com destaque para periddicos relacionados a tematica do ensino superior
(ALMEIDA et al., 2012; ANDRADE; TEIXEIRA, 2017; BARROSO-TANOIRA, 2014;
DUTRA; SANTOS, 2017; OSORIO; BOLANCE; CASTILLO-CAICEDO, 2012; PAULA,
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2017; RISTOFF, 2014; TONTINI; WALTER, 2014; VERA-NORIEGA, et al., 2012); educacao
(ARAUJO; LEITE, 2014; HAAS; LINHARES, 2012; ISAZA: LUBERT; LONDONO, 2016;
LAMERS; SANTOS; TOASSI, 2017; PEREIRA, et al., 2015; SANTOS, 2012; SANTOS,
2016; SILVA, 2014) e psicologia (BLEICHER; OLIVEIRA, 2016; MACHADO; PAN, 2016;
SOARES et al., 2014).

Destaca-se, entre os artigos revisados, a publicagdo da Revista Avaliagdo escrita por
Gérson Tontini e Silvana Anita Walter intitulada: Pode-se identificar a propenséo e reduzir a
evasdo de alunos? acOes estratégicas e resultados taticos para instituicdes de ensino superior
(TONTINI; WALTER, 2014). Nesse artigo os autores discorrem sobre uma pesquisa que teve
por objetivo desenvolver um método de identificacdo do risco de evasdo de alunos de
graduacdo. O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario estruturado, que,
orientado pela literatura, explora a percepc¢éo referente aos atributos de retencdo dos alunos
matriculados nos cursos de graduacdo da Fundacdo Universidade Regional de Blumenau
(FURB). Com esse método desenvolvido, foi possivel evidenciar, prever e diminuir fatores que
influenciam no risco de evasdo dos estudantes. Também Tontini e Walter (2014), apontam as
dimens6es que mais influenciaram a decisdo de deixar a institui¢do: colocacdo profissional e
vocacao, dificuldade pessoal em seguir as aulas e tempo para estudo. Os autores trazem ainda
um quadro ilustrativo dos antecedentes da evasdo avaliados pelo estudo e os principais tedricos
que trabalham sobre o tema.

Quadro 1 — Antecedentes da evasao e/ou da permanéncia e Origem tedrica

(continua)
Antecedentes da evasdo e/ou da permanéncia Origem tedrica
Qualidade do curso Cislaghi (2008) e Moraes e Thedphilo (2006)
Organizacéo do curso Albuquerque (2008)
Atualizacgdo do curso Spinosa (2003)
Relag&o entre teoria e prética
- — - Albuquerque (2008)
Aplicacéo profissional do aprendizado
Competéncia dos professores Rollo e Pereira (2003) e Albuquerque (2008)
Atendimento do curso
Atendimento da coordenacéo
- Albuquerque (2008)
Atendimento do centro
Atendimento da praca de alimentacéo
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Quadro 1 — Antecedentes da evasao e/ou da permanéncia e Origem tedrica

(concluséo)

Antecedentes da evasao ou da permanéncia

Origem tedrica

Qualidade dos laboratérios

Conservacdo das salas de aula

Conservacdo da infraestrutura

Limpeza e conservagdo dos banheiros

Equipamentos em salas de aula

Dias, Theophilo e Lopes (2010).

Aprendizado com o curso

Tinto (2002)

Desenvolvimento pessoal

Spady (1970) e Pascarella (1980)

Obtencéo de boas notas e/ou conceitos

Spady (1970), Pascarella (1980), Moraes e Thedphilo
(2006), Allen et al. (2008) e Cislaghi (2008)

Necessidade de reforco de aulas

Moraes e Theo6philo (2006)

Oportunidades profissionais

Hotza (2000), Santos (2001), Augustin (2005) e
Albuquerque (2008).

Perspectivas de melhoria de vida

Leppel (2005) e Oliveira e Bittar (2010)

Integragdo com a turma

Spady (1970), Pascarella (1980), Santos (2001),
Tinto (2002), Allen et al. (2008), Albuguerque
(2008) e Cislaghi (2008)

Escolha do curso

Leppel (2001), Dowd e Coury (2006) e Albuquerque
(2008)

Identificacdo com o curso

Leppel (2001), Santos (2001), Moraes e Thedphilo
(2006) e Albuquerque (2008)

Importéncia profissional do curso

Albuquerqgue (2008) e Cislaghi (2008)

Comprometimento com o curso

Leppel (2001) e Cislaghi (2008)

Tempo disponivel para o estudo

Moraes e The6philo (2006) e Corréa, Noronha e
Miura (2004)

Disponibilidade para frequentar as aulas

Moraes e Theophilo (2006)

Suficiéncia de renda pessoal ou familiar

Cabrera, Nora e Castafieda (1992), Dowd e Coury
(2006), Moraes e Thebphilo (2006) e Allen et al.

(2008)
Necessidade bolsa de estudo Spinosa (2003)
Estabilidade pessoal e familiar Albuquerque (2008)
Satide pessoal Corréa, Noronha e Miura (2004) e Dias, Thedphilo e
Lopes (2010)

Motivagdo para vida

Ruiz (2003) e Cislaghi (2008)

Persisténcia pessoal nos objetivos

Hening-Thurau, Langer e Hansen (2001) e Anjos
Neto e Moura (2004) e Cislaghi (2008)

Fonte: Tontini e Walter (2014).

Percebo que as pesquisas realizadas para esse estado da arte corroboram com Tontini e

Walter (2014) ao constatarem que mesmo existindo estudos sobre a evaséo e permanéncia no
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ensino superior, ndo foi possivel identificar nas bases de dados, estudos que tenham procurado
identificar métodos que possam auxiliar as instituicGes de ensino superior a terem um
diagnostico do risco real de evasao de seus estudantes. Tais pesquisas também tém dificuldade
em responder a questdo de porque alguns estudantes permanecem e concluem sua formacao
enquanto outros ndo.

Nesse sentido, os resultados desta dissertacdo podem ser considerados relevantes para
area, tanto da educacao, como da gestédo e das politicas publicas de educacdo, uma vez que esta
identifica as estratégias de permanéncia do estudante com BSE da UFSM, assim como propde
um instrumento de avaliagdo do risco de evasdo e um Servico de Acompanhamento da

Permanéncia do estudante em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.
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3 TRAJETORIA METODOLOGICA DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos de uma pesquisa objetivam demonstrar o caminho
percorrido pelo pesquisador na construcdo de seu estudo, definindo e descrevendo o0s
instrumentos e técnicas para coleta e analise dos dados. Também apontam o contexto e 0s
sujeitos de pesquisa, 0s critérios de amostragem, bem como, estabelecem estratégias para

realizacdo da pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para pesquisa em questdo foi desenvolvido um estudo voltado para as especificidades
da situacdo e das pessoas pesquisadas, tentando captar a realidade como ela é e selecionando
0s aspectos mais relevantes para chegar a uma compreensdo mais completa da questéo a ser
investigada. Neste sentido, a presente pesquisa constitui-se por uma abordagem mista quali-
quantitativa e pretende estudar o fenbmeno em suas multiplas especificidades.

De acordo com Minayo (2010), as pesquisas qualitativa e quantitativa ndo sédo
incompativeis e podem ser complementares, enriquecendo a pesquisa. Mesmo tratando-se de
uma pesquisa qualitativa, dados quantitativos e estatisticos foram levantados e apresentados
nesse estudo para enriquecer e aprofundar as analises e interpretacdes do fendmeno investigado.
Ainda segundo Minayo (2010), a abordagem quanti-qualitativa estad relacionada a dados
estatisticos e subjetivos, que nessa pesquisa foram organizados, classificados e analisados a
partir da problematica e dos objetivos da pesquisa.

Como modalidade de Pés-Graduacdo stricto sensu, 0 Mestrado Profissional esta voltado
para formacdo continuada de profissionais mediante o estudo de técnicas, processos, ou
tematicas que atendam a alguma demanda do mundo do trabalho. Proporciona a aproximacao
entre universidade e a realidade profissional provocando a articulagdo entre as discussoes
teoricas e as situacdes reais.

Nessa perspectiva, o trabalho desenvolvido constitui-se como uma pesquisa aplicada.
De acordo com Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o interesse
na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas dos conhecimentos. Sua preocupacgéo esta
mais voltada para a aplicacdo imediata numa realidade circunstancial do que para o
desenvolvimento de teorias de valor universal.

Esta pesquisa apresenta como metodologia de trabalho o Estudo de Caso, pois o tema

investigado traz uma complexidade para o campo educacional e, segundo Yin (2015, p. 4), o
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estudo de caso surge do desejo de entender fendmenos sociais complexos. O autor define estudo

de caso como:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo (0 caso) em
profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente quando os limites entre
o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente evidentes. (...) A investigacdo
de estudo de caso enfrenta situagdo tecnicamente diferenciada em que existirdo muito
mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado conta com
multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira
triangular, e, como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicOes tedricas para orientar a coleta e analise de dados (YIN, 2015, p. 4).

Nesse sentido, o autor ainda aponta que o estudo de caso contribui para a compreensao
de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.

De acordo com Goldemberg (2004), o estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas
uma analise holistica que considera a unidade social estudada como um todo, seja um individuo,
uma familia, uma instituicdo ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus
proprios termos.

A escolha da UFSM para a realizacdo do estudo de caso deve-se a familiaridade que
tenho com a instituicdo, bem como, ao desejo de aprofundar meu conhecimento sobre o
estudante universitario e sua permanéncia nesse nivel de ensino, qualificando minha prética
profissional. Também, serviu de motivacdo para realizacdo desse estudo, na UFSM, o fato de
ingressar na instituicdo justamente no momento em que as politicas de democratizacdo do
acesso e garantia da permanéncia comegaram a ter destaque na agenda governamental. Acredito
que também seja papel do servidor TAE questionar, propor e fomentar a discussdo sobre essas
politicas, garantindo a producdo de conhecimento na sua area de atuacdo e a boa gestdo dos
recursos que garantam a ampliacdo da educacdo superior publica gratuita e de qualidade.

A UFSM é uma IFES, constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da
Educacdo. Esta localizada na cidade de Santa Maria, no Rio Grande do Sul. Tem sua sede
localizada no Bairro Camobi, na Cidade Universitaria “Prof. José Mariano da Rocha Filho”,
onde acontece a maior parte de suas atividades académicas e administrativas. Possui ainda, trés
campi fora de sede, um em Frederico Westphalen, um em Palmeira das Missdes e outro em
Cachoeira do Sul.

A atual estrutura estabelece na sua constituicdo onze Unidades Universitarias: Centro
de Artes e Letras (CAL), Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE), Centro de Ciéncias
Rurais (CCR), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
(CCSH), Centro de Educacéo (CE), Centro de Educacao Fisica e Desportos (CEFD), Centro de
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Tecnologia (CT), UFSM Cachoeira do Sul, UFSM Palmeira das Missdes e UFSM Frederico
Westphalen. Possui também trés unidades de educagéo bésica, técnica e tecnolégica: o Colégio
Técnico Industrial de Santa Maria (CTISM), o Colégio Politécnico da Universidade Federal de
Santa Maria (CPUFSM) e a Unidade de Educacéo Infantil Ipé Amarelo.

Oferece 130 cursos/habilitacbes de graduacdo e 106 Cursos de Pds-Graduagdo
permanentes, sendo 34 de doutorado, 59 de mestrado e 12 de especializagdo. Oferece ainda um
Programa de P6s-Doutorado, além do ensino a distancia®.

O corpo discente é constituido de 27.234 estudantes, em todas as modalidades de ensino
e em todos campi. O quadro de pessoal conta com 4.717 servidores, incluindo docentes do
ensino superior, docentes da educacdo basica, técnica e tecnoldgica e técnico-administrativos
em educacio?.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFSM tem como perspectiva a inclusdo social,
promocdo da igualdade, formacdo ampliada, producdo do conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente nas situagdes de
retencdo e evasao. Essa politica destina-se prioritariamente aos estudantes em condicdes de
vulnerabilidade socioeconémica e tem como base o Decreto Lei n.7234/2010 que institui o

Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

A politica de Assisténcia Estudantil da UFSM esta baseada nos seguintes principios:
I) educacéo publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada; 11) equidade
de condicdes de acesso, permanéncia e conclusdo de curso; Il1) formagdo ampliada
que propicie o desenvolvimento integral dos estudantes; 1V) qualidade dos servigos
prestados a comunidade estudantil; V) democracia e exercicio pleno da cidadania; V1)
defesa da justica social, da inclusdo e da eliminacdo de todas as formas de preconceito
e discriminacéo; VII) pluralismo de ideias e reconhecimento da liberdade como valor
ético central; VIII) transparéncia na distribui¢do dos recursos; 1X) indissociabilidade
entre ensino, pesquisa, extensdo (PDI 2016-2026. p. 171).

Ainda, as acdes de AE tém o carater de integrar os estudantes a vida universitaria,
promovendo a sua formacéo integral e articulando atividades e projetos de ensino, pesquisa e
extensdo. O desenvolvimento de parcerias com a representacdo estudantil, a sociedade civil e 0
poder publico também devem ser levados em consideracao, junto a acdes de atencdo a qualidade
de vida do estudante e projetos de inclusdo, cidadania e sustentabilidade. Destacam-se a seguir
as areas estratégicas apontadas pelo PDI a serem consideradas nas atividades de AE da UFSM:

a) Assisténcia basica: moradia, alimentacdo, transporte, bolsa de assisténcia e creche;

! Dados retirados do site: https://ufsmpublica.ufsm.br/todoscampi/cursos. Acesso em: 16 agos. 2019.
2 Dados retirados do site: https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html. Acesso em: 16 agos. 2019.


https://ufsmpublica.ufsm.br/todoscampi/cursos
https://portal.ufsm.br/ufsm-em-numeros/publico/index.html
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b) Atencdo a salde: integralidade da atengdo, promocéo e prevencao de salde;

¢) Inclusdo digital: acesso a tecnologia digital; acesso a internet; aprendizagem

informacional;

d) Cultura, esporte e lazer: acesso a informacéo e difusdo das manifestacGes artisticas e

culturais; acesso a a¢des de educacao fisica, esporte, recreacdo e lazer;

e) Acessibilidade e a¢des afirmativas: politicas de acessibilidade; inclusdo pedagogica;

igualdade étnico-racial; diversidade sexual e igualdade de género;

f) Politica estudantil: construcdo da ética, cidadania e formacéo politica; fomentar a

participacdo politico-académica.

As acgdes de assisténcia estudantil sdo, na UFSM, historicamente desenvolvidas pela
PRAE. Atualmente a PRAE é dividida em Secretaria Geral; Setor de Bolsas e Nucleo de
Atencdo ao Estudante (NAE) e conta com 36 servidores técnico administrativos em educacédo
e 1 servidor docente da instuicao.

A seguir serdo detalhadas as funcgdes de cada setor:

1. Secretaria Geral da PRAE:

Fornece suporte aos demais setores da Pré-reitoria, recebendo pedidos e entrega dos
certificados de Bolsas de Assisténcia ao Estudante PRAE e atestados de BSE; encaminha os
alunos candidatos as bolsas do HUSM (verificagdo dos critérios de admissdo na bolsa); realiza
cadastro para entrada nas Moradias Provisérias; fornece informacGes e divulga as

oportunidades de bolsas.

2. Setor de Bolsas:

E o setor responsavel pelo pagamento e analise das bolsas de assisténcia estudantil, entre
essas bolsas destacam-se: Bolsa Transporte ( a UFSM subsidia em 50% o custo da passagem
do transporte coletivo urbano e pode ser solicitada por alunos com BSE Ativo); Bolsa de
Assisténcia ao Estudante PRAE e HUSM ( contribui para a implementacao de atividades de
ensino, pesquisa, extensdo no ambito da UFSM, para a formagdo do aluno e para o
aperfeicoamento da prética educativa, inter-relacionando aluno, servidor, contetidos e contexto
sociocultural); Bolsa de Formacédo Estudantil ( auxilia os alunos na participacdo em cursos,
congressos, seminarios, etc.), fora do municipio sede do campus da UFSM ao qual o aluno
esteja vinculado; Bolsa da Orquestra Sinfonica ( como uma das ag¢6es de incentivo a cultura, a
PRAE repassa recursos finaceiros aos estudantes que fazem parte da Orquestra Sinfonica da

cidade.
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3. Nucleo de Atencéo ao Estudante — NAE:

O NAE foi instituido pela Resolugdo 046/11 em 15 de dezembro de 2011 e tem o
objetivo prestar a assisténcia ao discente em situacdo de vulnerabilidade social. Através de um
enfoque interdisciplinar, essa assisténcia visa uma maior compreensao das situacdes individuais
e coletivas que influenciam no desempenho académico do aluno, na sua permanéncia na
Universidade, bem como na sua qualidade de vida.

Esta estruturando em trés setores:

3.1. Setor de Beneficio Socioecondmico — SBSE:

O SBSE é o responsavel por viabilizar o acesso ao Beneficio Socioecondmico - BSE
através da avaliacdo socioecondmica, realizada por assistentes sociais. Para ter acesso a esses
direitos, entre outros critérios, o aluno deve estar regularmente matriculado na UFSM em curso
presencial e participar de Processo Seletivo. Atualmente, a renda per capita maxima utilizada
como critério para ingresso no BSE é de 1,5 salario minimo. No entanto, a analise leva em conta
outros fatores para além da renda, podendo algumas situacdes vivenciadas pelo aluno e seu
grupo familiar impactarem na avaliacdo socioecondmica, tais como condi¢cdes de moradia,
acesso a educacao basica publica, doenca e/ou deficiéncia, entre outras.

Também tém direito a acessar o BSE estudantes que ingressam pelo SISU e que
possuem renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo e que tenham
cursado integralmente o ensino médio em escolas pulblicas, além dos deficientes;
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas com renda familiar bruta per capita igual ou inferior

a 1,5 salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

3.2. Setor de Atendimento Integral ao Estudante — SATIE:

Acolhe o estudante e busca intervir em situacdes individuais e coletivas que influenciam
no desempenho académico do aluno e em sua permanéncia na Universidade. Esta dividido nos
seguintes servicos: Projeto Nenhum A Menos (atua em situagfes de vulnerabilidade que
impliqguem no descumprimento das contrapartidas presentes na Resolugdo 035/15 garantindo a
permanéncia no BSE através do acolhimento e acompanhamento dos estudantes); Plantdo
Psicossocial (visa o acolhimento, fortalecimento e autonomia dos estudantes frente as situagdes
de crise, buscando auxiliar no enfrentamento e resolucdo de conflitos psicoldgicos, sociais,
interpessoais, académicos e institucionais); Oficinas (espaco de vivéncia de expressdes
artisticas, culturais e esportivas para a populacdo universitaria) e Atencdo em Saude Bucal

(tratamento preventivo ou curativo disponibilizados aos estudantes com BSE).
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3.3. Setor de Acompanhamento da Moradia Estudantil — SAME:
Esse setor tem como principal objetivo acompanhar o estudante morador das CEU (s) I,
Il E 111, em conjunto com suas respectivas diretorias®, em situacdes especificas referentes ao

ingresso, a permanéncia e a saida da moradia estudantil.

4. Moradia Estudantil:
Cabe a PRAE a manutencéo e gerenciamento, em conjunto com a Direcéo das CEU (s),
da Moradia Estudantil da UFSM.

5. Restaurante Universitario (RU):

A PRAE faz ainda o gerenciamento dos recursos orgcamentarios destinados ao RU. Este
oferece a toda comunidade universitaria da UFSM refeicdes a baixo custo. Para alunos com
BSE, viabiliza gratuitamente as trés principais refeicGes didrias — café da manha, almogo e
jantar.

As acdes de AE nos outros campis sdo desenvolvidas por setores especificos. Esses
setores contam com equipe formada por no minimo uma assistente social e uma psicéloga, além

de outros profissionais tais como: pedagogos, enfermeiros, técnicos em assuntos educacionais.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Na perspectiva de investigar as acdes de AE na UFSM, Campus Sede, considerou-se
como sujeitos, desta pesquisa, estudantes da instituicdo de todos os niveis de ensino, que
possuem o BSE.

Os estudantes atendidos pelas ac@es de assisténcia estudantil da UFSM em Santa Maria,
foram convidados, através de e-mail, a preencher um questionario que buscou responder aos

objetivos da pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS E CONSTRUCAO DOS DADOS

Para construcédo dos dados dessa dissertacao, foi aplicado aos estudantes com BSE do
Campus Sede da UFSM, um questionario que tem como base o The College Persistence

3 Cada CEU (s) da instituicdo tém uma diretoria eleita por seus moradores e composta por seus pares.
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Questionnaire desenvolvido por Davidson, W. B., Beck, H. P. e Milligan, M. (2009) e traduzido
e adaptado para o Brasil com permisséo dos autores.

O Questionario em questdo contém perguntas a serem respondidas em uma escala do
tipo Likert de 6 pontos. E um instrumento que incide em diversas dimensdes que tém sido
associadas a permanéncia do estudante no ensino superior, entre elas: 1) apoio institucional; 2)
compromisso com a diplomagéo; 3) consciéncia académica; 4) compromisso institucional; 5)
integracdo académica; 6) integracdo social e 7) apoio financeiro.

O instrumento também contou com perguntas abertas, nas quais o estudante teve
oportunidade de expressar 0 que pensa sobre a politica de assisténcia estudantil da instituicéo,
0 papel da mesma na sua permanéncia na instituicdo, além de dados sociodemograficos.

O protocolo de coleta de dados foi hospedado em uma plataforma online denominada
SurveyMonkey. Cada questionario foi apresentado em uma tela distinta: Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (tela 1) (Anexo A); Questionario de Permanéncia
Académica (QPA) (tela 2); perguntas sobre AE (tela 3) e questionario sociodemografico (tela 4)
(Apéndice A). A passagem de uma tela a outra da pesquisa foi condicionada a um click no botéo
“aceito participar da pesquisa”, nos termos detalhados no TCLE, bem como a partir das
respostas emitidas nas questdes de cada tela apresentada.

Também foram utilizados, como fonte de dados para essa dissertacdo, documentos e
legislacédo pertinente ao tema. A anlise documental segundo Lidke e André (2013) se constitui
como uma fonte rica e estavel podendo ser consultada para muitos objetivos. Os documentos
utilizados foram, entre outros: o Plano Nacional de Educacdo PNE; o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil; as legislagdes vigentes sobre a educagdo superior e assisténcia
estudantil; relatérios de grupos de trabalho e publicacdes que analisem a politica de
democratizacdo e assisténcia estudantil nas IFES, sendo os mesmos essenciais para reflexdo e
anélise neste estudo.

Seguem, abaixo, 0s principais marcos legais que foram analisados:

Quadro 2 — Legislacdo pertinente a assisténcia estudantil

(continua)

Legislacdo Federal Legislagdo na UFSM

1931 - Primeira forma de regulamentacdo da assisténcia ao | 1965 - Instituida a primeira regulamentacdo da
estudante universitario (Decreto n® 19.851, de 11 de abril de | assisténcia estudantil: criacdo de fundos para

1931) concessdo de bolsas (Resolucdo n° 001/65):
1946 - Constituicdo Federal. Nela a assisténcia estudantil | 1966 - Instituicdo passa a destinar recursos para
passa a ser obrigatéria em todos os niveis de ensino concessdo de Bolsa Alimentagdo (Resolugdo n°

002/66)
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Quadro 2 — Legislagao pertinente a assisténcia estudantil

(conclusdo)

Legislacdo Federal

Legislacdo na UFSM

1970 - Instituido o Departamento de Assisténcia ao
Estudante (DAE)

1979 - Instituidas as atribuicdes da PRAE
(Resolucédo n° 055/79)

1972 - Criado o Programa Bolsa de Trabalho (Decreto n®
69.927/72)

1995 - Instituidas normas para concessdo de Bolsa
de Assisténcia Estudantil (Resolucdo n° 026/95).

1988 - Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)

1999 - Instituido o Programa Gratuito de Moradia
Estudantil PRAE — UFSM (Resolugdo n° 011/99):

1996 -Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°
9.394 (BRASIL, 1996)

2000 - Instituida a regulamentacdo para
concessao de beneficios a alunos carentes
(Resolucédo n° 012/00)

2007 - Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansédo das Universidades Federais - REUNI (BRASIL.
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007)

2003 - A concessao de beneficios aos alunos
carentes e o0 Programa Gratuito de Moradia
Estudantil sofre alteracfes (Resolucdo n° 003/03,
Resolucdo n® 004/03 e Resolugdo n° 007/03)

2014 - Plano Nacional de Educagéo - PNE (BRASIL. Lei n°
13.005, de 25 de junho de 2014)

2006 — Regulamenta a concessdo de beneficios
socioecondmicos aos alunos da pés-graduacéo e
institui o Programa de Moradia Estudantil aos
alunos da po6s-graduagdo. (Resolugdo n°005/06 e
Resolucdo n° 004/06)

2010 - Institui e regulamenta o Sistema de Selecdo
Unificada (Portaria Normativa N° 2, de 26 de janeiro de
2010) e o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES (BRASIL. Decreto n 7.234, de 19 de julho de
2010)

2007 - Institui, na Universidade Federal de Santa
Maria, o Programa de AgOes Afirmativas de
Incluséo Racial e Social (Resolugéo n°. 011/07)

2012 -Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e
nas instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio e
dé outras providéncias. (BRASIL. Lei N° 12.711, de 29 de
agosto de 2012) e Decreto N° 7.824, de 11 de outubro de
2012 (Regulamenta a Lei no 12.711, de 29 de agosto de
2012, que dispde sobre o ingresso nas universidades
federais e nas institui¢des federais de ensino técnico de
nivel médio.)

2008 — O Programa de Moradia Estudantil da p6s-
graduacdo sofre alteracdes (Resolugéo n° 006/08)
e novamente a concessdo de beneficios e o
Programa Gratuito de Moradia Estudantil s&o
alterados (Resolucgdo n° 004/08 e 005/08)

2017 — Decreto N° 9.034, de 20 de abril de 2017 - Altera o
Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012, que
regulamenta a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, que
dispOe sobre o ingresso nas universidades federais e nas
institui¢des federais de ensino técnico de nivel médio.

2011 - Criado o Nucleo de Atengdo ao Estudante
(Resolucédo n° 46/11)

2013 - Institui o Auxilio & Aquisicdo de Materiais
Pedagogicos (Resolucdo n° 035/13)

2014 — E alterada a regulamentacio da moradia
estudantil (Resolugdo n° 25/14):

2015 — E alterada a regulamentag&o do Programa
de Beneficios Socioecondmico (Resolucdo n°
35/15):

2016 - Criada a Coordenadoria de Acdes
Educacionais - CAED (Resolucdo n° 19/16)

2018 — Regula a forma de ingresso aos cursos de
Graduacdo e AcOes Afirmativas Correlatas da
UFSM e revoga a Resolucdo 007/2011.
(Resolucdo 002/2018)

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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A pesquisa, bem como, todos os procedimentos de construgcdo dos dados foram
realizados com o prévio conhecimento e autorizagéo da PRAE.

Para tanto, foi assinada pelo Pro-Reitor de Assuntos Estudantis uma carta de
conhecimento do projeto, esta foi enviada ao Comité de Etica da UFSM. Também para coleta
dos dados foi necessario a utilizacdo do TCLE. O referido termo foi elaborado a partir das
diretrizes e normas propostas pela Resolucdo N°. 510/16, do CNS/MS e redigido em linguagem
simples, acessivel e compreensivel as pessoas pesquisadas.

A partir da aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa, através do Parecer
Consubstanciado n°® 3.049.433, iniciou-se a coleta dos dados por meio do envio dos
questionarios, bem como, foi realizada a busca de dados relativos aos estudantes com BSE,
através dos relatorios gerados pelo Sistema Integrado de Ensino (SIE), sendo 0s seus usos
autorizados pela PRAE, PROGRAD e CPD, assim como, a analise dos documentos e

legislagdes pertinentes para tal estudo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Na anélise dos questionarios foram empregadas técnicas estatisticas (porcentagem e
diferenca percentual), bem como, a construcao de graficos e tabelas (PRODANOV; FREITAS,
2013).

Foi encaminhado, em dezembro de 2018, o questionario para todos os estudantes
matriculados em Santa Maria, com BSE, cadastrados no SIE, perfazendo um total de 4.213
convites. Destes, 7 e-mails foram devolvidos e 14 bloquearam o recebimento de lembretes para
preenchimento, totalizando 4.192 convites. Nos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2019
foram enviados lembretes aos estudantes. No dia 25 de marco de 2019 o questionario foi
encerrado na Plataforma Survey Mookey com 726 respostas, sendo que, para fins de analise,

foram levados em consideracdo 480 questionarios completamente preenchidos.


http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf
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Gréfico 1 — Sexo dos participantes da pesquisa
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Fonte: prdpria autora (2019).

A amostra da pesquisa é composta de 62% de estudantes do sexo feminino, 37% do sexo

masculino e 1% que preferiu ndo informar.

Gréfico 2 — Idade dos participantes da pesquisa
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Fonte: prdpria autora (2019).

Quanto a faixa etaria 64% dos estudantes encontram-se entre 19 a 24 anos, 18% entre
25 a 30 anos, 10% tem 18 anos ou menos e 8% da populacdo investigada refere ter mais de 30

anos.
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Gréfico 3 — Centro de Ensino dos participantes da pesquisa
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Fonte: prdpria autora (2019).

Quanto aos centros de ensino a populacdo da pesquisa esta assim representada: 20%
pertencem ao Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH), 17% ao Centro de Ciéncias da
Saude (CCS), 16% ao Centro de Ciéncias Rurais (CCR), 14% ao Centro de Tecnologia (CT),
10% ao Centro de Artes e Letras (CAL) , 9% ao Centro de Ciéncias Naturais e Exatas (CCNE),
7% ao Centro de Educacdo (CE), 3% corresponde ao Colégio Politécnico da UFSM
(CPUFSM), 3% também ao Centro de Educacdo Fisica e Desporto e 1% ao Colégio Industrial
de Santa Maria (CTISM).
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Gréfico 4 — Semestre dos participantes da pesquisa
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Fonte: prdpria autora (2019).

Quanto ao semestre que os estudantes se encontram, estes estdo predominantemente no
meio e fim de curso, mais especificamente no 5° a 8° semestre representando 37% da populacéo
pesquisada, assim como no 9° a 13° semestres com um percentual de 22% da amostra.

Os dados do questionario foram importados para analise no software estatistico SPSS —
Statistical Package for the Social Sciences. O SPSS é um software de facil manuseio e é
internacionalmente utilizado ha muitas décadas pelas ciéncias sociais para analises estatisticas
tais como: estatisticas descritivas (médias, frequéncias), estatisticas bivariadas (analise de
variancia), regressdo, analise fatorial e representacdo grafica de dados.

Os dados numéricos foram tabulados e analisados a partir do percentual de ocorréncia
de respostas, conforme a estatistica descrita segundo Malhotra (2006), a distribuicdo de
frequéncia analisa uma variavel de cada vez e tem como objetivo demonstrar quantas vezes
determinada resposta foi dada a uma variavel e quanto cada grupo de respostas de cada variavel
representa (percentual) em relacdo ao total de respostas. Em um primeiro momento, os dados
foram descritos e caracterizados para ap0s estudar os nexos e as diferencas, fazendo inferéncias.

Para perguntas fechadas, primeira parte do instrumento respondido pelos estudantes,
foram definidas para analise dos dados categorias a priori. Estas categorias basearam-se no
College Persistence Questinnaire (DAVIDSON; BECKER; MILLIGAN, 2009), um
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instrumento capaz de avaliar a maioria das dimensdes consideradas relevantes ao processo de
evasdo e permanéncia no ensino superior. Assim foram definidas 7 categorias de anélise, que
se referem as seguintes dimens@es: apoio institucional (Support Services Satisfaction);
compromisso com a diplomacéo (Degree Commitment); consciéncia académica (Academic
Conscientiousness); compromisso institucional (Institutional commitment,); integracao
académica (Academic Integration,); integracao social (Social Integration) e apoio financeiro
(Financial Support). Importante destacar que, embora essas dimensdes tenham sido pensadas
para estudantes de universidades norte americanas, houve a adaptacdo e adequacdo das mesmas
para o contexto brasileiro.

Para perguntas abertas, segunda parte do instrumento respondido pelos estudantes,
foram estabelecidas interrogaces sobre o qué de mais relevante apareceu nos dados. Estes,
entdo, foram analisados a partir de uma matriz qualitativa de andlise.

A andlise e interpretacdo dos dados ndo se limitaram apenas a verificacdo da presenca
de elementos predeterminados; levaram em consideracao todos os elementos que se mostraram
significativos. Assim, os dados qualitativos (perguntas abertas) foram analisados a partir das
respostas recorrentes, para, apos, serem realizadas as analises e as articulagdes entre os dados e
os referencias tedricos da pesquisa, bem como, desses dados com as politicas publicas para
educacéo superior. Ao longo do trabalho serdo apresentadas as respostas mais significativas dos
estudantes em relagdo as perguntas abertas. Visto que a amostra é composta de um ndmero
consideravel de sujeitos, optei por ndo identifica-los, sendo representados apenas pela sigla EP
(Estudante Pesquisado), também foi mantida a escrita do estudante, com erros de pontuacao e

gramatica.

3.5 PRODUTO FINAL

O Mestrado Profissional diferencia-se, por ter como critério que o ingressante tenha
vinculo profissional com instituicdo de ensino. Assim, tem como uma de suas finalidades a
producdo de conhecimentos relacionados a formacdo de qualidade desses profissionais da
educacéo no seu espaco de atuacao.

Com isso, espera-se que os profissionais envolvidos nesses mestrados, possam
desenvolver préaticas interventivas, por meio da acdo-reflexdo-acdo, com conhecimento,
criticidade e comprometimento, buscando a inovagdo e a valorizacdo de sua experiéncia
profissional. De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Mestrado Profissional em
Politicas Publicas e Gestdo Educacional (PPC/MPPPGE/UFSM, 2015) o trabalho final do curso
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consiste em demonstrar o aprendizado do profissional ao longo do seu processo de formagéo,
como também, gerar conhecimento a ser disseminado, analisado e utilizado por outros
profissionais da educacdo nos diferentes contextos de gestdo educacional e escolar onde estéo
inseridos.

Desta forma, ao final desta pesquisa apresento um instrumento de avaliagdo do risco de
evasdo dos estudantes com BSE e um servico de acompanhamento da permanéncia destes
estudantes.

A partir desta proposta, espero gque os profissionais envolvidos nas a¢des AE da UFSM
tenham a oportunidade de, considerando as demandas e as politicas publicas da educacgéo
superior, planejar e sistematizar o trabalho desenvolvido, qualificando assim a sua atuacao.
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4 ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA EDUCACAO SUPERIOR DO BRASIL E NA
UFSM

4.1 UM POUCO DA HISTORIA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Nessa se¢do serd abordado o historico da assisténcia estudantil no Brasil a partir de
pesquisas baseadas em documentos historicos, legislagdes, livros e publicacbes sobre essa
politica de educacéo superior.

Segundo Kowalski (2012), pode-se definir a origem da assisténcia estudantil atrelada
ao surgimento da universidade. Como corporacgdes, as universidades voltavam-se para a
protecdo dos seus membros, mestres ou estudantes, assegurando-lhes auxilio matuo e fraterno.
A assisténcia ao outro constituia um elemento da propria natureza das corporacdes de oficio
medievais, portanto, ela é considerada uma pratica intrinseca a universidade (KOWASKI, 2012,
p. 84). De acordo com Verger (1990, p. 63):

Para as universidades acorriam ricos, nobres, classes médias, camponeses e pobres e
para financiar seus estudos, os estudantes contavam com rendas prdprias ou da
familia, no caso dos ricos, ou trabalhavam, buscavam prote¢do de algum senhor
abastado, viviam de empréstimos ou viviam nos colégios quando pobres.

A literatura pesquisada, embora com grande dificuldade de acessar a origem da
assisténcia estudantil no ensino superior do Brasil (ARAUJO, 2007; KOWALSKY, 2012;
SILVA, 2016), traz como primeira préatica de auxilio ao estudante em 1928, a construcéo da
Casa do Estudante Brasileiro que ficava em Paris, sendo responsavel por repassar as verbas
necessarias tanto para a edificacdo das estruturas como para a manutencdo da casa e dos
estudantes. A assisténcia estudantil, nesse periodo histérico, estava voltada para o atendimento
das necessidades dos filhos da elite brasileira. Em 1930, em meio a um processo de
desenvolvimento industrial e urbano, com um novo modelo econémico que se estruturava no
pais e com novas demandas por educacgdo e desenvolvimento, foi criada a Casa do Estudante,
no Rio de Janeiro, para o atendimento dos alunos “carentes”.

Autores como Silva (2012), Silveira (2012) e Silva (2016), consideram o Estatuto das
Universidades Brasileiras (Decreto n° 19.851, de 11 de abril de 1931), que dispds sobre o
modelo de universidade da epoca, como a primeira forma de regulamentacdo da assisténcia ao

estudante universitario, marcando assim o nascimento da assisténcia estudantil.
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Art. 100. Os professores das universidades poderdo organizar uma associacdo de
classe, denominada "Sociedade dos Professores Universitarios”, que terd como
presidente o respectivo Reitor, e na qual serdo admitidos os membros do corpo
docente de qualquer instituto universitario. 8 1° A sociedade dos professores
universitarios destina-se: 1°, a instituir e effectivar medidas de previdéncia e
beneficéncia, que possam aproveitar a qualquer membro do corpo docente
universitario; [...] 8 2° A sociedade de que trata este artigo tera as seguintes secgdes:
I - Seccédo de beneficéncia e de previdéncia; [...] 8 3° Para effectivar as providencias
relativas a primeira das seccBes acima referidas, serd organizada a "Caixa do
Professorado Universitario”, com 0s recursos provenientes de contribuicdo dos
membros da Sociedade, de donativos de qualquer procedéncia e de uma contribuicéo
anual de cada um dos institutos universitarios fixado pelo Conselho Universitario. §
4° As medidas de providencia e beneficéncia serdo extensivas aos corpos discentes
dos institutos universitarios, e nelas serdo incluidas bolsas de estudo, destinadas a
amparar estudantes reconhecidamente pobres, que se recomendem, pela sua aplicacéo
e inteligéncia, ao auxilio instituido (BRASIL, 1931).

De acordo com Silva (2016) o auxilio destinado aos estudantes pobres estava vinculado
a recursos provenientes da associacdo de professores, compostos por contribuicdes e doagdes.
Tais recursos poderiam ser destinados a a¢Bes de providéncia e beneficéncia, que incluiam o
auxilio, através de bolsas de estudos, para 0 amparo dos estudantes escolhidos e recomendados
pelos professores, em razdo de sua aplicacdo e inteligéncia. Nesse sentido, a assisténcia
estudantil nasce com um carater de benemeréncia e meritocracia, mostrando a forma como o
Estado tratava as questdes que envolviam as necessidades sociais por educacdo da populacéo
empobrecida, principalmente no que diz respeito ao nivel superior.

A assisténcia estudantil passou a integrar a Constituicdo Federal de 1934, que algou a
educacdo como direito de todos e dever do Poder Publico, limitando a acdo do Estado na relacdo
da matricula com a capacidade das instituicbes de oferta de vaga. A mesma Constituicao
legalizou a selecdo dos estudantes baseada no mérito, no seu Art.° 157 e previu a doacdo de
fundos aos estudantes necessitados, através do fornecimento de material escolar, bolsa de
estudo, assisténcia alimentar, dentéria e médica.

Ainda segundo Silva (2016), com a Constituicdo Federal de 1937, houve um retrocesso
na area da educacao com a exclusao do artigo que instituia a educacdo como direito e dever do
Estado e com a inclusdo de artigos que equiparavam a educagdo publica com a privada. A
Constituicdo Federal de 1946 resgata a perspectiva de direito a educacgéo publica, consolidando
a assisténcia estudantil como obrigatdria em todos os niveis de ensino, ficando assim disposta
no Art.° 172: “Cada sistema de ensino terd obrigatoriamente servigos de assisténcia educacional
gue assegurem aos alunos necessitados condi¢des de eficiéncia escolar” (BRASIL, 1946).

As duas décadas que se seguem foram marcadas por discussoes a partir da ideologia do
movimento dos reformadores da educacéo e as ideias sobre uma educacgéo garantida pelo Estado

de forma publica, gratuita e igualitaria ganharam forga. Os estudantes participaram ativamente
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na luta por uma reforma e pela democratizacdo da educacéo, pois percebiam a universidade
como uma instituicdo elitista, tendo a necessidade de volta-la para o povo, principalmente para
0s segmentos mais pobres da sociedade. Os estudantes trouxeram para discussdo as questes
referentes a assisténcia estudantil, como a necessidade de ampliacdo de a¢Ges na area médica,
a construcdo de casas de estudantes e o aumento do nimero de restaurantes universitarios
(ARAUJO, 2007).

A Constituicao Federal de 1967, instituida em um periodo de ditadura militar, manteve
em seu texto a educacdo como direito de todos, indicando que o ensino seria ministrado pelos
Poderes Publicos e ainda assegurou, no Art® 168, a igualdade de oportunidades na educacao.
Silva (2016) aponta que ao mesmo tempo que a educagéo foi tratada como direito de todos,
com igualdade de oportunidades, com a obrigatoriedade de assisténcia educacional em todos os
niveis, contraditoriamente o0 ensino superior gratuito foi destinado para os estudantes
merecedores (com aproveitamento académico) e comprovadamente pobres. Além disso, ficou
instituida a tendéncia neste nivel de ensino, de substituicdo da gratuidade por concessdo de
bolsas de estudo, condicionadas a restitui¢do pelo beneficiario.

Seguindo o resgate historico da assisténcia estudantil, na década de 70 foi criado pelo
Governo Federal o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), que estava vinculado ao
MEC e pretendia manter uma politica de assisténcia estudantil para graduandos em nivel
nacional, dando énfase para os programas de alimentacdo, moradia, assisténcia médico-
odontoldgico. Em 1972, foi criado pelo Governo Federal o Programa Bolsa de Trabalho
(Decreto n° 69.927/72), priorizando sua distribuicdo a estudantes de todos os niveis de ensino
“carentes de recursos financeiros, mediante investigacdo sumaria de suas declaragdes”, com a
finalidade de oportunizar “exercicio profissional em oOrgdos ou entidades publicas ou
particulares, nos quais possam incorporar habitos de trabalho intelectual ou desenvolver
técnicas de estudo e de acdo nas diferentes especialidades” (BRASIL, 1972).

No final da década de 1970 e inicio de 1980, o governo passou a efetivar acdes
relacionadas a politica de assisténcia estudantil, todavia, sua maior preocupacao girava em torno
de politicas que abrangessem o ensino fundamental e médio. Em 1983 o MEC cria a Fundacao
de Assisténcia ao Estudante, com o propoésito de executar a assisténcia estudantil no pais, de
forma nacionalizada, porém, direcionando as agfes somente para 0s niveis de ensino pre-
escolar, 1° e 2° graus, excluindo, assim, o ensino superior. Essa fundacéo foi extinta em 1997.

A década de 1980 foi marcada pelo processo de redemocratizacdo do pais, pelo
acirramento das discussdes e lutas por direitos politicos e sociais com a participacdo efetiva de

diferentes grupos e movimentos politicos e sociais. Neste contexto de efervescéncia politica e
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ideoldgica, as questdes que envolviam a politica de educagdo superior também eram discutidas
e conclamadas a serem respondidas efetivamente pelo Estado brasileiro.

Segundo Silva (2016) a década de 80 foi o marco para as politicas sociais,
consubstanciadas pela Constituicdo Federal de 1988. Essa apresenta uma ampliada concepcéo
politica e ideoldgica de protecdo social, fundamentada em principios democraticos e de
cidadania, na garantia de direitos sociais, na igualdade de direitos a populagdo, em politicas
publicas universais e na responsabilizacdo do Estado frente a questao social. A educacédo passa
a ser considerada um direito social (Art. 6°) de todos e de dever do Estado em sua provisao (Art.
205°), sob o principio da “igualdade de condi¢des de acesso ¢ permanéncia” (Art. 206°, inciso 1)
(BRASIL, 1988).

As acles de AE de 1930 até 1980 foram voltadas para as questdes minimas de moradia
e alimentacdo dos estudantes (SILVA, 2012). Neste periodo, os servicos de assisténcia
estudantil eram oferecidos por meio de um esfor¢co quase que isolado de cada instituicdo,
compreendendo apenas alguns restaurantes e casas universitarias desestruturadas e programas
de bolsas ineficientes, sem nenhuma politica ou programa de assisténcia estudantil
(FONAPRACE, 2012).

A partir da década de 1990 a educacdo superior sofre grande influéncia dos organismos
internacionais que dispunham sobre sua expansao e sobre a ampliacdo do acesso das camadas
mais vulneraveis como forma de reducdo da pobreza nos paises subdesenvolvidos. Nesta
perspectiva, a Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século XXI, aprovada em Paris,
em 1998, torna-se um dos documentos de referéncia para o desenvolvimento das acdes de
expansao do acesso ao ensino superior, bem como, no que se refere a assisténcia estudantil. A

declaragéo dispde, no seu Art. 3°.

d) deve-se facilitar ativamente o acesso a educacéo superior dos membros de alguns
grupos especificos, como os povos indigenas, os membros de minorias culturais e
linguisticas, de grupos menos favorecidos, de povos que vivem em situacdo de
dominacao estrangeira e pessoas portadoras de deficiéncias, pois estes grupos podem
possuir experiéncias e talentos, tanto individualmente como coletivamente, que séo
de grande valor para o desenvolvimento das sociedades e na¢Bes. Uma assisténcia
material especial e solu¢des educacionais podem contribuir para superar os obstaculos
com os quais estes grupos se defrontam, tanto para o acesso como para a continuidade
dos estudos na educacéo superior (UNESCO, 1998).

Nesse sentido, Morosini (2014) aponta que a sociedade vive um momento de transi¢cdo
historica, no contexto social e econémico, e a Educagdo Superior convive com as novas
exigéncias dessa sociedade, do mercado e da globalizag&o, os quais demandam a modernizacéao

da universidade.
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Essas mudancas fizeram com que estudiosos da educacao superior cunhassem o termo:
contextos emergentes da educacdo superior (RIES, 2013 apud MOROSINI, 2014). Assim,
contextos emergentes da educagdo superior sdo configuracfes em construcdo na educacao
superior observadas em sociedades contemporaneas que convivem em tensao com concepcdes

pré-existentes, que refletem tendéncias historicas.

Na América Latina 0s contextos emergentes sdo caracterizados por: sistema de
educacdo superior complexo, heterogéneo, segmentado socialmente; Sistema de
Educacdo Superior em expansdo e interiorizado; Macro Universidades; Multicampos
de estruturas diferenciadas; Institutos Tecnoldgicos Fundamental, Médio, Médio
Superior e Superior; Concentracdo da Empresa Privada no acesso social e no nimero
de institui¢Bes; Investigacdo com multiplicidade de laboratdrios e institutos de ciéncia
que abarcam todas as &reas de pensamento humano e suas fronteiras; Massificacdo da
demanda social por educagdo superior e uma forte presenca da internacionalizacéo.
(DIDRIKSSON, 2012, p. 62 apud MOROSINI, 2014, p. 387).

Segundo Morosini (2014), embora seja reconhecida a melhoria da educagéo superior, é
preciso atentar também para a necessidade de enfrentamento de inimeros desafios, entre eles:
novos formatos de IES, novos docentes, novos discentes, novos curriculos, novas exigéncias da
sociedade e do mercado.

De acordo com Silva (2016), a inclusdo de segmentos sociais vulneraveis, apesar de
efetivar a expansdo do acesso a educacdo superior, foi realizada em acordo com os preceitos do
Banco Mundial, que apostavam no desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos atraves da
modernizacdo de suas instituicdes e da inovacao tecnoldgica. Esta ldgica vai se refletir no
continuo aumento do numero de instituicdes de ensino superior privadas, incluindo EADs, e no
estimulo & AE baseada em financiamentos publicos para os estudantes em institui¢des privadas,
através da criacdo, em 1999, do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) que propde
financiar os cursos de graduacdo para os estudantes nas IES privadas e em 2004 do Programa
Universidade para Todos (PROUNI).

Assim, a partir dos anos 2000 a AE para a educacdo superior entra definitivamente na
agenda publica e passa ganhar maior notoriedade numa perspectiva de politica governamental.

4.2 MARCOS LEGAIS DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL: DA DEMOCRATIZACAO DO
ACESSO A PERMANENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR PUBLICA

Tradicionalmente a educacdo superior brasileira reflete as desigualdades econdémicas,

sociais, politicas e culturais do pais. Como ja exposto no inicio deste capitulo, lutas historicas
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pela democratizagdo do acesso e garantia da permanéncia marcam a trajetdria da educagédo
superior no Brasil.

Nesse sentido, tomando como ponto de partida a analise dos programas e politicas
publicas da educacdo superior nas IFES do Brasil e na UFSM, pretendo, nesta secdo, realizar a
articulacdo entre tais politicas e programas e seu entrecruzamento coma a democratizacdo do
acesso e a permanéncia do estudante universitdrio em situacdo de vulnerabilidade

socioeconémica, conforme ilustra a figura.

Figura 1 — Interseccdo entre Politicas de Democratiza¢do e Permanéncia

LEI DAS COTAS
SISsU

-~ - - -

Fonte: prdpria autora (2019).

A figura demostra a articulagdo das politicas de democratiza¢do do acesso a educagédo
superior, entre elas a Lei n® 12.711/2012 (Lei das Cotas) e o0 o Sistema de Sele¢do Unificada
(SISU) regulamentado pela Portaria Normativa N° 2 de 3 de janeiro de 2017, e das politicas de
permanéncia nesse nivel de ensino, destacando-se o Decreto de N° 7234/2010 (PNAES) € o
Programa de Bolsa Permanéncia (Portaria n°® 389, de 09 de maio de 2013). A figura ressalta
ainda a intersecgdo do Decreto n° 6.096/2007 que isntitui o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e da Lei n® 13.005/2014
(PNE), no que tange ao acesso e permanéncia de camadas mais vulneraveis

socieconomicamente nas IFES.

4.2.1 Democratizacédo do Acesso

De acordo com Arruda (2011), ao se estudar uma politica publica faz-se necessario

compreendé-la num contexto mais complexo sobre influéncias internacionais e nacionais, além
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de considerar o conjunto de individuos e organizacfes que sdo afetados pela acdo do Estado
num determinado espago.

A democratizagdo do ensino superior, em particular das politicas pablicas destinadas a
ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino, torna-se mais evidente a partir de 2001, com o
Plano Nacional de Educacéo instituido pela Lei N° 10.172 de 9 de janeiro de 2001. No capitulo
consoante a Educacdo Superior, a democratizagdo do acesso aparece no sentido de “Estimular
a adocdo, pelas instituicbes publicas, de programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-
trabalho ou outros destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho
académico” (BRASIL, 2001). O mesmo plano estabelece como meta a necessidade de
ampliacdo das matriculas no ensino superior de jovens entre 18 e 24 anos de 12% para 30%.
Segundo o proprio PNE (2001), esses 12% de matriculas colocavam o Brasil numa posicao de
desvantagem na América Latina, inclusive comparando-o com paises em situacdo econémica
inferior, como os casos de Argentina, Chile, Venezuela e Bolivia, nos quais os indices de
matriculas no ensino superior estavam, respectivamente entre, 40%, 20,6%, 26% e 20,6%. O
PNE vigorou até 2010 sendo substituido pela Lei n® 13.005/2014 que dentro do seu plano de

metas, estabelece para o ensino superior.

Ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas aos (as)
estudantes de institui¢des puablicas [...] de modo a reduzir as desigualdades étnico-
raciais e ampliar as taxas de acesso e permanéncia na educagdo superior de estudantes
egressos da escola publica, afrodescendentes e indigenas e de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacdo, de forma a apoiar seu sucesso académico (BRASIL, 2014).

Entre as politicas publicas para dar conta do PNE, cabe destacar, na educacao superior
publica, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI) que se constituiu a partir da aprovacdo do Decreto n° 6.096 de 24 de abril de
2007.

Esse buscou ampliar o acesso e a permanéncia na educacao superior. Para alcancar tais
objetivos, as universidades federais aderiram ao programa e apresentaram ao MEC planos de
reestruturacdo. Essa reestruturacdo previa alem do aumento de vagas, medidas como a
ampliacdo ou abertura de cursos noturnos, aumento do nimero de alunos por professor, reducao
do custo por aluno, flexibilizacdo de curriculos e o combate a evasdo além da ampliagdo de

politicas de incluséo e de assisténcia estudantil.
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Art. 22 O Programa tera as seguintes diretrizes: | - reducdo das taxas de evasdo,
ocupacao de vagas ociosas e aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo
noturno; Il - ampliacdo da mobilidade estudantil, com a implantacdo de regimes
curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a construcdo de itinerarios
formativos, mediante o aproveitamento de créditos e a circulagdo de estudantes entre
instituigdes, cursos e programas de educagdo superior; Il - revisdo da estrutura
académica, com reorganizacao dos cursos de graduacao e atualizacdo de metodologias
de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacdo da qualidade;
IV - diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente ndo voltadas a
profissionalizacdo precoce e especializada; V - ampliacdo de politicas de inclusdo e
assisténcia estudantil; e VI - articulacdo da graduacdo com a pos-graduacdo e da
educacdo superior com a educacao basica (BRASIL, 2007).

Segundo Santos (2016) o programa tinha como meta chegar a um percentual de 90%
(noventa por cento) de conclusdo média dos cursos de graduacdo presenciais. O programa
considerou ainda, em suas diretrizes, reducdo das taxas de evasdo, ocupacgdo de vagas ociosas,
ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil, evidenciando a preocupagdo com a
manutencdo dos alunos nas universidades e o atendimento as demandas por maiores
oportunidades no ensino superior, considerando o acesso historicamente elitizado. Essa
reestruturacdo permitiria as universidades atuar num processo de transformacdo social e

estrutural.

Apesar dos significativos avangos no nimero de novas vagas e matriculas, em 2013,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios IBGE/PNAD, apenas 16,5% da populagdo de 18 a 24 anos
estava matriculada no ensino superior. O PNE (2014-2024) elevou esta meta para
33%, a ser alcancada em 2024 (SANTQOS, 2016, p. 25).

De acordo com a comissao que analisou 0s processos de expansdo, “[...] a expansao das
universidades federais, ocorrida nos ultimos 10 anos, foi, sem ddvida alguma, uma das mais
importantes politicas publicas do governo federal para o pais” (MEC, 2012, p. 38) dando
condi¢Oes para as universidades melhorarem sua infraestrutura, ampliarem seus recursos
humanos (docentes e técnicos) e aumentarem o nimero de curso.

Durante os anos de vigéncia do REUNI, foi possivel perceber o aumento e a

interiorizagéo das IFES por todas as regides do Brasil, conforme ilustra o mapa.
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Figura 2 — Campi das IFES antes X depois do Reuni

Fonte: Brito (2014).

Na UFSM a adesdo ao REUNI foi aprovada em dezembro de 2007 no Conselho
Universitario (CONSU), apds acalorada discussdo dos professores e do movimento estudantil
que reivindicavam maior tempo para o debate sobre o tema. Por parte dos docentes havia a
preocupacdo com a precarizacdo do trabalho e o impacto na qualidade da formacdo do
estudante, ja 0 movimento estudantil apontava a necessidade de uma maior discussdo com toda
a comunidade universitaria, procurando atender as demandas regionais quanto a abertura de
NoVos cursos e a ampliacao das vagas.

A proposta da UFSM para o REUNI previu a criacdo de 5.858 vagas de graduacdo até
2012, sendo 1.365 vagas para cursos noturnos. Ampliacdo para 1749 vagas de Mestrado e 584
de Doutorado até 2012. Além disso, estava prevista a criacdo de cursos que atendessem
demandas regionais gerando renda e promovendo o desenvolvimento sustentavel na regiao.

No tocante a AE, o REUNI previu a ampliagdo e qualificagcdo do Programa de AE da
UFSM, formagéo de um Centro de Atendimento ao Estudante na Unido Universitaria, para
discussdo sobre cidadania e também para intervencdo com profissionais do servigo social,
psicologia, odontologia, pedagogia e psiquiatria, além da estruturacdo de espaco fisico para
atendimento individualizado e em grupo na estrutura da PRAE e Anima (UFSM, 2017).

Embora ndo seja objetivo desse estudo avaliar o impacto da politica de expansdo na

UFSM, ¢é inquestiondvel o aumento nos indices quantitativos da instituicdo, tanto em relacéo
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ao numero de estudantes, nimero de cursos de graduagao e pos-graduagdo, assim como, nimero

de servidores.

Tabela 3 — Paralelo 10 anos do REUNI na UFSM

2007/2008 2017/2018
CURSOS 68 116"
VAGAS 2826 3191™
SERVIDORES 3774 4567

Fonte: Costa e Pozzebon (2018).

Houve ainda com o REUNI, a consolidacdo, em 2007, dos campi em Palmeira das
Missbes e Frederico Westphalen, antes pertencentes ao Colégio Agricola de Frederico
Westphalen; em Silveira Martins, no ano de 2008, houve a criagdo da Unidade Descentralizada
de Educacdo Superior de Silveira Martins, que foi extinta, em 2016, com a transferéncia dos
5 cursos de graduacdo 4 existentes para 0 Campus Sede — Santa Maria, gerando mais uma vez
questionamentos em relacdo a qualidade e ao planejamento da expansdo. E mais recentemente,
em 2013, ap6s intensa mobilizacdo da comunidade local foi oficializado o Campus UFSM —
CS em Cachoeira do Sul.

Os valores recebidos pelo REUNI, financiaram diversas obras dentro da UFSM, com
destaque para construcdo de outro prédio para o Restaurante Universitario (RU Campus I1), no
campus sede da UFSM e a construcdo ainda do RU em Palmeira das Missdes. Também houve
0 aumento das vagas, tanto em Santa Maria como nos campi de Frederico Westphalen e
Palmeira das Missbes, nas Casas de Estudante. Segue grafico demonstrativo do nimero de
vagas nas CEU (s) da UFSM*:

* Atualmente a UFSM tem 269 cursos, os dados apresentados referem-se apenas aos cursos criados durante o
REUNI.

** Vagas oferecidas para o 1°/2018.

4 Essas vagas referem-se na sua maioria as construidas no Campus Sede, uma vez que em Frederico Westphalen
e Palmeira das Missdes, até 0 momento existe 72 e 48 vagas respectivamente em cada campi.
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Gréafico 5 — NUmero de vagas nas CEU (s) da UFSM (2005 -2018)
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Fonte: PRAE/UFSM elaborado pela autora (2019).

Importante considerar que, nos anos que se seguiram ao REUNI, houve variagdes tanto
positivas (de 3% a 8%) quanto negativas (-14% a — 5%) no numero de vagas nas CEU (s) sendo
gue com a aprovacdo do PNAES, em 2010, o acréscimo de vagas tornou-se mais constante,
atingindo 2304 em 2018, o que equivale a um aumento de 23% em 14 anos.

Também a partir do REUNI, com o incremento no numero de laboratdrios, novos cursos
de graduacdo e pos-graduacdo, aumento do nimero de estudantes, maior investimento em
pesquisa e extensdo, ndo se pode deixar de considerar que a UFSM teve também um
crescimento qualitativo.

A UFSM, respondendo as exigéncias de avaliacdo e acreditacdo dos cursos de
graduacdo, torna-se refém dos rankings de avaliacdo. Esses estdo, na maioria das vezes,
vinculados aos movimentos de globalizacdo e mercantilizacdo da educacdo. Nesse sentido, €
notdrio que a UFSM vem, a cada dia, cedendo as exigéncias dos organismos multilaterais
(UNESCO, OCDE, BM) que visam, entre outras questdes, a otimizacdo dos recursos publicos.

Considerando somente as universidades publicas, a UFSM atualmente é a 192 colocada
no Brasil. No Estado, ela ocupa a 32 posigdo geral, atrds da UFRGS e PUCRS®. A UFSM
aparece no ranking University Impactt (2019), publicado pela revista britanica Times Higher

Education (THE). A instituicdo € uma das unicas universidades gauchas citadas no ranking

5 https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/2018/10/05/ufsm-e-a-21a-melhor-universidade-do-pais-segundo-
ranking-universitario-folha/


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/2018/10/05/ufsm-e-a-21a-melhor-universidade-do-pais-segundo-ranking-universitario-folha/
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/2018/10/05/ufsm-e-a-21a-melhor-universidade-do-pais-segundo-ranking-universitario-folha/
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entre 15 instituicBes brasileiras. Segundo reportagem do site GauchaZH®, a UFSM aparece em
destaque em cinco indicadores: promocao da qualidade da educacéo, reducéo de desigualdades,
promocdo da paz, justica e instituicbes fortes e estabelecimento de parcerias para atingir
objetivos.

Ainda sobre a mesma premiacdo, o site da instituicido’ traz a fala do vice-reitor
enaltecendo a conquista, pois coloca a UFSM em posicao de destaque mundial.

O ranking da THE é uma avaliacéo externa e isenta, que avaliou universidades de todo
0 mundo, e nos mostrou que estamos no caminho certo, principalmente em relacdo a
um dos objetivos do nosso Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que é a
inclusdo social. Mostra que a UFSM estd comprometida com a reducdo das
desigualdades, com discussdes importantes como a situacdo dos imigrantes e as
questdes de género, a qualidade da educacdo e o ensino inclusivo (WEGNER;
FONSECA, 2019).

Concordo com Lunardi (2012) ao apontar que a qualidade da educagédo superior néo
deve ser pautada e nem se esgota no preenchimento de critérios e indicadores, devendo-se levar
em consideracdo também as dimensBes pedagdgicas, cientificas, técnicas, éticas, politicas,
econdmicas, e tantas outras que constituem o meio universitario, sendo estas, coessenciais no
complexo fendmeno da qualidade educativa. No entanto, considero que esses rankings, na atual
conjuntura politico institucional, maximizam e dao visibilidade para a importancia das IFES na
producdo do conhecimento, uma vez que podemos considerar as universidades publicas as
responsaveis pelo desenvolvimento social e pelo avanco da ciéncia e tecnologia do pais. E nelas
que estdo concentrados os cursos de pos-graduacdo stricto sensu (mestrados e doutorados) e as
mais diversas pesquisas

Da mesma forma, conforme pontua Calder6n (2018), na atual cultura da
performatividade®, o prestigio que confere a boa avaliagéo institucional tornou-se um fetiche®.
O importante é estar entre os primeiros ou em boa posi¢do no ranking, talvez a grande maioria
ignore os indicadores que sdo avaliados, mas, com certeza, ninguém esquece a colocacdo da

sua universidade e do seu curso nessas avaliacGes. Assim, esses indicadores dao visibilidade

& https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2019/04/ufsm-e-unisinos-aparecem-em-ranking-
mundial-de-universidades-de-impacto-social-cjuriejew04al01rt1f1g10go.html.

" https://www.ufsm.br/2019/04/17/ufsm-e-uma-das-universidades-mais-inclusivas-e-diversas-do-mundol/.

8 A performatividade ¢é alcancada mediante a construcdo e publicacdo de informagdes e de indicadores, além de
outras realizagBes e materiais institucionais de carater promocional, como mecanismos para estimular, julgar e
comparar profissionais em termos de resultados: a tendéncia para nomear, diferenciar e classificar. (BALL,
2005, p. 544) uma medida de produtividade.

® Segundo dicionario do Google é um objeto a que se atribui poder sobrenatural ou magico e se presta culto.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2019/04/ufsm-e-unisinos-aparecem-em-ranking-mundial-de-universidades-de-impacto-social-cjuriejew04al01rt1f1g10go.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/educacao-e-emprego/noticia/2019/04/ufsm-e-unisinos-aparecem-em-ranking-mundial-de-universidades-de-impacto-social-cjuriejew04al01rt1f1g10go.html
https://www.ufsm.br/2019/04/17/ufsm-e-uma-das-universidades-mais-inclusivas-e-diversas-do-mundo/
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para instituicdo colaborando para o imaginario social de prestigio em cursar o ensino superior
em uma instituicéo federal.

De acordo com Sguissardi (2005), a universidade pablica frente as inimeras criticas que
recebe, seja por sua origem elitista, por sua estrutura considerada dispendiosa ou por ser
considerada fechada e distante dos verdadeiros anseios da comunidade, ainda responde pela
maior parte da pesquisa desenvolvida no pais, pelos melhores indices de qualidade no ensino
superior comprovando sua exceléncia académica e seu corpo docente altamente qualificado.
Cabe a essas instituiches rebater tais criticas através de acGes que venham reafirmar e
comprovar sua importancia social e econémica para o pais.

Os estudantes pesquisados, aos serem questionados sobre os motivos pelos quais
escolheram a UFSM para sua formacéo, apontam a qualidade e o reconhecimento da instituicdo
como uma das principais razdes (24%), ficando atras apenas da possibilidade de assisténcia
estudantil (30%) e da proximidade com sua cidade de origem (27%), para escolha da mesma.

Conforme ilustra as falas a seguir:

“Por ser da cidade de Santa Maria e por a UFSM ter um nome de respeito em todo
lugar, propiciando melhores chances de trabalho”. (EP)

“E uma das melhores universidades do pais, meu curso teve nota 5 do MEC, é proxima
a minha casa, me oferece oportunidades que outras ndo oferecem”. (EP)

“O conceito e infraestrutura principalmente do curso de atuagdo, bem como, a ligacéo
com a universidade e a cidade de Santa Maria”. (EP)

“Conceito. Pareceu-me voltada a acdes culturais em larga escala; e alguns de meus
professores do Ensino Médio (integrado ao Técnico) se formaram aqui, sendo muito melhores
que os que se formaram em universidades particulares; o conceito da UFSM me pareceu
melhor que o da UFPEL e era mais perto da minha regido; ndo tive dinheiro para fazer o
vestibular da UFRGS”. (EP)

“O nome por tras da institui¢cao”. (EP)

“4 UFSM ¢é umas das mais renomadas na minha regido, quase todos querer vir para
ca”’. (EP)

“Dentre as universidades que ofertavam o curso no Estado, a UFSM era a que mais
tinha renome”. (EP)

“O principal motivo foi saber que a ufsm é uma institui¢do de qualidade € com cursos
e professores bem avaliados e que oferece assisténcia estudantil como: casa do estudante, Ru
e bibliotecas”. (EP)
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Nesse sentido, conforme Santos e Devoglio (2016, p. 320):

As politicas oficiais de avaliacdo dos cursos universitarios, divulgados a sociedade,
parecem contribuir para decisdo de permanéncia dos estudantes, gerando impacto na
informacdo publicitaria produzida e no modo como os estudantes veem e qualificam
uma IES. Além disso, o peso de uma marca institucional e a tradicdo académica
podem ser percebidas como fatores de diferenciacdo e qualificacdo, respectivamente,
em um mercado competitivo.

Os achados da pesquisa corroboram o que esses autores apontam como um dos aspectos
que influenciam na permanéncia do estudante na graduacdo. Da mesma forma, a proximidade
com sua cidade de origem aparece nos resultados e na pesquisa de Santos e Devoglio (2016)
como um atributo importante para o estudante manter-se na graduacgéo, sendo o acesso a IES

determinante para permanéncia.

“E a Universidade Federal mais proxima da minha cidade e possui uma Gtima
reputa¢do”. (EP)

“Sempre foi a universidade que eu quis vir, fica perto do municipio de meus pais,
proporciona assisténcia estudantil (principalmente moradia) e pela qualidade do ensino”. (EP)

“Sou natural da cidade, e ndo tenho condi¢oes de frequentar uma universidade
particular, foi automatico”.(EP)

Em relacdo a assisténcia estudantil, com o REUNI, além do aumento consideravel de
investimento em infraestrutura, a PRAE também contou com o aumento do seu quadro de
pessoal técnico-administrativo para dar conta das agBes propostas pela expansdo. Conforme ja
demostrado, houve um incremento no numero de servidores concursados na instituicdo e a
PRAE foi contemplada com o aumento da sua equipe.

Como ja foi pontuado, quando ingressei na instituicdo, em 2005, a PRAE contava com
duas assistentes sociais, uma delas recém concursada, e seis técnico-administrativos de nivel
médio, além dos pro-reitores.

Quatro anos ap6s 0 meu ingresso na PRAE, em 2009, houve a primeira contratacao de
servidores técnico administrativos em educacédo de nivel superior, sendo um psicélogo e uma
assistente social. Em 2011, chegaram para compor a equipe técnica da PRAE mais dois
psicologos e uma assistente social. Nesse mesmo periodo, houve a composicdo das equipes
técnicas nos outros campi, com mais contratacdo de assistentes sociais, psicologos e pedagogos.
Nos anos que se seguiram a implementacio do REUNI e das demais politicas de
democratizagdo da educacgéo superior, a PRAE continuou aumentando seu quadro de pessoal,
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contando atualmente com 36 servidores técnico-administrativos e 1 servidor docente de ensino
superior.
Também a PRAE teve um consideravel aumento na demanda de estudantes atendidos

pelas suas acdes de AE.

Gréfico 6 — Estudantes com BSE nos Gltimos anos

5863

6000 5614 5539

BIDT o e

\y_/“" )
5000 4651 ,<”’/
12 o
3967 414?,-'“‘”
4000 3543 _e—""
" 3368 3703 3396 A

3081 3156 3115 3096 ot

o

3000 — e e”

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: CPD/UFSM elaborado pela autora (2019).

A partir do grafico € visivel o aumento exponencial do numero de estudantes com BSE
desde que ingressei na UFSM, sendo os anos de 2015 e 2016 os que tiveram um maior
acréscimo no nimero de estudantes com BSE. E possivel verificar, a partir desses dados, que
em 14 anos houve um aumento de 64% no numero de estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica na instituicdo. Tal fato pode ser creditado as politicas de acesso e a
democratizagéo da educacéo superior, especialmente a adesédo da UFSM ao SISU em 2015.

Esses dados estdo em conformidade com o que aponta a \V Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das IFES, em que, o percentual de
estudantes inseridos na faixa de renda mensal familiar per capita “até 1 e meio salarios
minimos” cresceu 4 pontos percentuais, alcancando 70,2% do universo pesquisado, ou seja, 0
percentual de estudantes com renda per capita de até 1 e meio salario minimo atingiu maioria
absoluta do universo pesquisado (FONAPRACE, 2019). Tais dados colocam em Xxeque 0S
questionamentos de teses e formulacdes de senso comum, nas quais as IFES seriam

frequentadas por setores das elites culturais e econémicas do pais.
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Concomitante as medidas implementadas pelo REUNI nas IFES, e na mesma
perspectiva de alcancar as metas propostas pelo PNE, em 2012, o governo federal aprova a Leli
das Cotas (a Lei n® 12.711/2012). Essa alterou a forma de ingresso nos cursos superiores das
IFES e obrigou as universidades, institutos e centros federais a reservarem para candidatos

cotistas metade das vagas oferecidas anualmente em seus processos seletivos.

Art. 1° As instituicdes federais de educacdo superior vinculadas ao Ministério da
Educacdo reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de
graduacdo, por curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas
para estudantes que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas
publicas. Paragrafo Unico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste
artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes oriundos de
familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um sal&rio-minimo e
meio) per capita. Art. 2° (VETADO). Art. 3° Em cada instituicio federal de ensino
superior, as vagas de que trata o art. 1° desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno,
por autodeclarados pretos, pardos e indigenas e por pessoas com deficiéncia, nos
termos da legislacdo, em proporcéo ao total de vagas no minimo igual & proporcéo
respectiva de pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da
unidade da Federacdo onde esta instalada a instituicdo, segundo o ultimo censo da
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (Redagdo dada pela
Lei n° 13.409, de 2016) (BRASIL, 2012).

Vale ressaltar que o processo de debate sobre a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
desde seus antecedentes até sua implementacéo, tem sido amplamente discutido na literatura.
Muitos autores tém avaliado o impacto dessas politicas em contextos mais especificos, inclusive
sobre o panorama mais geral das universidades publicas, no entanto, esse texto restringe-se a
uma breve descri¢do, uma vez que nao é objetivo desse trabalho uma discussao aprofundada
sobre tal tema.

Essa Lei foi sancionada ap0s quase uma década das primeiras experiéncias de adogao
das cotas nas universidades publicas brasileiras. De acordo com Guerrini et all (2018), as
politicas de acGes afirmativas representam um importante instrumento de democratiza¢do do
acesso as institui¢bes de ensino superior publicas, estaduais e federais, no Brasil, na medida em
que visam diminuir os efeitos dos privilégios sociais.

De acordo com Tanikado (2015), a definicdo de um recorte de renda foi inédita nas
acOes afirmativas em universidades publicas. Embora o sistema de cotas em vigéncia possua
um recorte eminentemente social, foi a luta do movimento negro que acabou por abrir a
possibilidade ndo s6 de que mais pessoas negras, como também de mais pessoas pobres,
acessassem a universidade.

Para Guerrini et al. (2018) a mobilizacdo do movimento social negro, nos anos 1990,

preconizou a discussdo em torno das cotas como importante meio de enfrentamento da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13409.htm#art1
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desigualdade racial. No entanto, esse debate foi ressignificado no modo de implementacdo das
acOes afirmativas nas universidades brasileiras, beneficiando diferentes segmentos sociais e
apresentando-se em diferentes formatos.

A referida lei, em consonancia com o projeto de fazer da educacdo superior uma
realidade para o maior numero de pessoas possivel, tornou 0 Exame Nacional do Ensino Médio
— ENEM - a principal via de acesso as universidades como forma de selecdo unificada nos
processos seletivos das universidades publicas federais. Vale destacar que mesmo ndo se
referindo especificamente a assisténcia estudantil, ja que essas leis versam sobre o ingresso no
ensino superior, as mesmas Se constituem como importante via para a incluséo social e
democratizagdo desse nivel de ensino.

De acordo com Assis (2013), ao conceder 0 acesso a camadas sociais com condic¢des
socioeconémicas desfavoraveis, torna-se crucial o estabelecimento de politicas eficientes de
assisténcia que tornem possivel a permanéncia desses alunos nas IFES. Além de conceder
acesso, é importante investir na permanéncia, para combater a evasdo e promover a elevagéo
das taxas de conclusdo. Ainda, segundo a autora, muitos desafios se instauram, como a
necessidade de democratizar o ensino superior assegurando, a0 mesmo tempo, a qualidade.

A UFSM, respondendo ao apelo do movimento social negro e antecipando-se a Lei n°
12.711/2012, em 2007, enfrenta o processo de adoc¢do de politicas publicas de inclusdo social e
racial. No dia de 17 de julho de 2007 o CEPE aprova em uma votacao acirrada por 19 votos
contra 18, a Resolucdo 009/2007, substituida pela Resolugdo 011/2007 de 03 de agosto de 2007
instituindo na UFSM o Programa de Ac¢des Afirmativas. Ndo pode-se deixar de mencionar,
conforme exposto na propria resolucdo que a UFSM baseou-se para tal aprovacdo nos textos
internacionais de protecdo aos direitos humanos e nas diretrizes para a formacao de politicas e
programas que contribuissem positivamente para a erradicacdo das desigualdades sociais e
étnico-raciais, especialmente aos afro-brasileiros, alunos oriundos das escolas publicas, pessoas
com necessidades especiais e indigenas, conforme previa o PNE e os acordos do Brasil com os
organismos multilaterais.

Da mesma forma, como nos aponta Melo (2009), a comunidade negra de Santa Maria e
da regido foi decisiva para inclusao de cotas raciais na UFSM. O tema foi amplamente debatido
no movimento organizado que buscava a implementacdo da igualdade racial no acesso a
educacéo superior e contou com muita resisténcia de parte da sociedade que enfatizava que o
critério racial ndo deveria ser adotado. Para 0s opositores das cotas raciais, 0s negros estariam

contemplados com as cotas sociais, ja que frequentam a escola publica e sdo 0s mais pobres.
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Na Resolucdo 011/2007, ficou estabelecido pelo periodo de 10 anos a disponibilidade
de dez a quinze por cento das vagas para estudantes afro-brasileiros; vinte por cento para
estudantes oriundos das escolas publicas e cinco por cento das vagas para estudantes com
necessidades especiais. O Programa disponibiliza ainda vagas suplementares aquelas ofertadas
no processo seletivo em cursos de graduacdo para serem disputadas exclusivamente por
estudantes indigenas residentes no territorio nacional.

A Resolucéo 011/07 também previu no seu Capitulo Il e 111 a¢cdes que dessem conta da

permanéncia e do acompanhamento destes estudantes:

[...] Art. 10. A UFSM deverd implementar um programa permanente de
acompanhamento e de apoio sociopedagdgico dos estudantes cotistas, segundo sua
opcao quanto ao disposto no art. 2°, 3°, e 4°, desta resolugéo, coordenado por comissao
constituida especificamente para esse fim. Art. 11. A UFSM deverd implementar um
programa permanente de acompanhamento dos estudantes indigenas, coordenado por
comissdo constituida especificadamente para esse fim. [...] Art. 12. A fim de
concretizar os objetivos desta resolucdo, a UFSM adotara as seguintes agdes: | —
implementar um programa académico, no &mbito do AFIRME — Observatério de
AcOes Afirmativas — que esta submetido & Pro-Reitoria de Graduacdo destinado a
observar o funcionamento das a¢des afirmativas, avaliar seus resultados, identificar
aspectos que prejudiquem sua eficiéncia e sugerir ajustes e modificacGes,
apresentando ao Conselho Universitario relatorios anuais de avaliagdo, os quais serdo
divulgados; [...]. Il —designar comisséo para implementacdo e acompanhamento desse
plano de metas com a participacdo de representantes da comunidade académica
(Extrato da Resolugdo n° 11, de 3 de agosto, de 2007).

No ano de 2018, a Resolugdo 011/2007 é revogada, sendo substituida pela Resolucéo
002/2018 que regula as formas de ingresso nos cursos de graduacdo da instituicdo e as Ac¢oes
Afirmativas correlatas da UFSM.

Até 0 ano de 2016, o Programa de A¢des Afirmativas da UFSM esteve submetido a Pro-
reitoria de Graduagdo (PROGRAD). Em maio de 2016, foi criada a Coordenadoria de Ages
Educacionais (CAED) instituida através da Resolugdo 019/16 com o objetivo de assessorar e
executar a Politica de Acles Afirmativas da instituicdo interagindo com as Pro-reitorias,
Unidades Académicas, Orgdos Suplementares e demais Orgdos Executivos, no sentido de
garantir a realizacéo efetiva de acdes que visam aprimorar 0 acesso e permanéncia de maneira
inclusiva.

A CAED atua através do seus Nucleos: Nucleo de Apoio a Aprendizagem; Nucleo de
Acessibilidade; Nucleo de Acgbes Afirmativas, Sociais, Etnico-Raciais e Indigena. A esses
nucleos compete, entre outras a¢es, acompanhar e monitorar 0 acesso e o desenvolvimento

dos estudantes cotistas da UFSM atentando para questdes resultantes do ingresso, permanéncia
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e aprendizagem, visando sugerir adaptacoes logisticas e de pessoal no atendimento do Programa
de Ac¢des Afirmativas, baseando-se no principio da reducdo das desigualdades.

Acredito ser importante destacar que tais politicas de inclusdo na UFSM, pelo pablico
que pretende atingir, supostamente demandam acdes de permanéncia na educagdo superior,
acOes essas historicamente atribuidas a PRAE. No entanto, observo que a Politica de Acbes
Afirmativas na UFSM, desde sua implementagdo em 2007, nunca esteve ligada diretamente a
PRAE. No inicio, esteve vinculada a PROGRAD e atualmente esta diretamente ligada ao
Gabinete do Reitor. Percebo que muitas vezes a PRAE, dentro da instituicdo, acaba sendo
apenas o 6rgdo responsavel pelo repasse de recursos financeiros para mais diversas bolsas
destinadas as acOes afirmativas da UFSM, existindo pouca, ou muitas vezes inexistindo, uma
integracdo e interlocucdo entre as acdes de AE da PRAE e as acdes do CAED, PROGRAD e
dos proprios Centros de Ensino.

Na mesma perspectiva da democratizacdo do acesso, em 2012, o governo regulamenta
através da Portaria Normativa n® 21 de 5 de novembro de 2012, tendo nova redacdo pela Portaria
Normativa N° 2 de 3 de janeiro de 2017, o Sistema de Selecdo Unificada — SISU. Esse é
desenvolvido e gerenciado pelo MEC para selecionar os candidatos as vagas das IFES
utilizando a nota do estudante no ENEM como Unica fase de seu processo seletivo. A selecdo é
feita pelo proprio sistema com base na nota obtida, podendo os candidatos consultarem, no sitio
do SISU, as vagas disponiveis, pesquisando as instituicGes e 0s seus respectivos cursos
participantes (MEC, 2018).

A participacao das instituicdes no SISU é formalizada por meio da assinatura de Termo
de Adesdo. Nele, a instituicdo se compromete a descrever as condi¢cdes especificas de

concorréncia as vagas por ela ofertadas no ambito do SISU, devendo conter especialmente:

I - 0s cursos e turnos participantes do SISU, com os respectivos semestres de ingresso
e nimero de vagas; Il - o nimero de vagas reservadas em decorréncia do disposto na
Lein®12.711, de 29 de agosto de 2012, observada a regulamentacdo em vigor, quando
se tratar de institui¢fes federais de ensino vinculadas ao MEC, destacando, quando
for o caso, o nimero de vagas reservadas exclusivamente para os indigenas; Il - o
numero de vagas e as eventuais bonificagGes a nota do estudante no Enem decorrentes
de politicas especificas de a¢des afirmativas eventualmente adotadas pela instituicdo;
IV - os pesos e as notas minimas eventualmente estabelecidos pela instituicdo de
ensino referentes as provas do Enem, em cada curso e turno; (Redagdo dada pela
Portaria Normativa n° 2, de 3 de janeiro de 2017) e V - os documentos necessarios
para a realizagdo da matricula ou do registro académico dos estudantes selecionados,
inclusive aqueles necessarios a comprovacdo do preenchimento dos requisitos
exigidos: (Redacdo dada pela Portaria Normativa n° 2, de 3 de janeiro de 2017)
(Extrato da Portaria Normativa n°21 de 5 de novembro de 2012).
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O SISU, embora também ndo se refira diretamente a permanéncia do estudante no
ensino superior, foi decisivo para possibilitar o ingresso de estudantes em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica na universidade. Ao permitir que o candidato ndo precise mais
se deslocar até a cidade que esta situada a IES para candidatar-se a uma vaga, contribui para
mobilidade dos estudantes entre regiGes do pais, propicia a interculturalidade na universidade
e demanda, em muitos casos, acdes de AE a esses universitarios.

A UFSM anunciou sua adeséo integral ao SISU em maio de 2014. A decisdo foi tomada
pelo CEPE e gerou reacdes dos empresarios da cidade, estudantes e representantes de cursinhos
pré-vestibulares. Esses questionavam a forma intempestiva de tal resolucao e temiam o impacto
econdbmico que o fim do vestibular, considerado um dos maiores e mais concorridos
vestibulares de todo o Rio Grande do Sul, traria para a cidade. O movimento de centenas de
estudantes para cidade na época de vestibular movimentava a economia local em um periodo
que a cidade se esvazia de estudantes em férias. Além disso, forcas locais temiam que a
comunidade regional fosse prejudicada com esse processo, conforme manifesto divulgado nos

jornais da cidade na época®®

Figura 3 —Nota emitida pelas entidades empresariais de Santa Maria contra a adesdo da UFSM
ao SISU

DOCUMENTADO

Confira a nota emitida na sexta-feira, por entidades empresariais de Santa Maria:

As entidades empresariais de Santa
Maria, surpreendidas com a recente de-
cisao do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (Cepe) da UFSM de extinguir a
histdrica prova do vestibular como forma de
acesso as vagas da instituicao, manifestam
sua profunda discordéncia, pelas seguintes
razoes:

— Apesar de representantes de entida-
des e sociedade civil terem sido convidados
para participarem de uma audiéncia ptblica,
proposta pela propria UFSM e realizada na
uftima quarta-feira, 24 horas antes da reu-
nido do Cepe, na Camara de Vereadores,
em momento algum se discutiu a hipotese
de extingao do processo vestibular, e sim

apenas a possibilidade de troca de data;

— A desconsideracdo em relagdo ao
exiguo prazo restante entre a decisao do
Cepe e a data final para inscricao no Enem
(apenas um dia), e a troca de um processo
consolidado por outro de histdrico recente e
conturbado, que inclusive nao é utilizado de
forma exclusiva pelas principais universida-
des puiblicas federais do pais;

— A quase totalidade dos estudantes de
Santa Maria e regido ja se dedicava diaria-
mente na preparagéo para a prova do ves-
tibular, que tem modo de avaliagéo diverso
no Enem, tendo seu esforco de quase um
semestre simplesmente desconsiderado,
assim como as despesas que diversas fami-
lias tiveram para proporcionar a seus filhos
uma melhor preparacéo;

— Em razao da concorréncia nacional
gerada pelo Sisu e da néo utilizacao do
mesmo pela totalidade das universidades
publicas federais, esta sendo criada uma
desigualdade competitiva entre os cand-
datos da nossa regiao para com as demais,
0 que certamente resultara no afastamento
de jovens de suas familias e no compro-
metimento da verdadeira funcao social e
regional que a UFSM desempenha ha mais
de 50 anos;

Na certeza de representarmos os an-
seios de grande parte da comunidade local
e regional e da importancia das razoes le-
vantadas, acreditamos na sensibilidade dos
componentes do Cepe para uma reavalia-
¢4o da decisao tomada.

Fonte: UFSM (2014).

10 http://coral.ufsm.br/midia/?p=16559
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Na mesma na reunido do CEPE, foi aprovada a reserva de 50% das vagas a partir de
2015 para cotistas, incluidos tanto estudantes que cursaram o ensino médio em escola publica
quanto negros, pardos e indigenas. Importante lembrar que a UFSM ja vinha adotando de forma
gradual, desde 2007, a reserva de vagas para cotas sociais e raciais na universidade.

A destinacdo de 50% das vagas para estudantes cotistas e a adesdo ao SISU trouxe para
UFSM, mesmo com toda sua tradicdo na AE, novos desafios. A presenca de um maior nimero
de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, historicamente excluidas do
acesso a educacdo superior durante décadas, vem exigindo da instituicdo um novo olhar para
esses sujeitos e novas estratégias para garantir condigdes de permanéncia e conclusdo do seu
curso.

Nesse momento, considero importante pontuar que embora as politica publicas de
democratizacdo do acesso ao ensino superior tenham sido fundamentais para o incremento de
vagas, aumento de cursos ofertados, reestruturacdo das IFES e expansdo das mesmas nos
ultimos anos, ndo podemos deixar de ignorar que muitos desses avangos, pautados por escolhas
econémicas neoliberais, como ja foi discutido anteriormente no texto, vieram acompanhados
de IFES sem infraestrutura e com a precarizacdo do trabalho do docente e dos servidores
técnicos, questdes essas que ndo sdo foco desse estudo.

Entretanto, diante de um sistema originariamente elitista, com as devidas ressalvas,
acredito que o REUNI, a Lei das Cotas e o préprio PNAES, que sera discutido a seguir,
apresentam, ainda que contraditoriamente, um interesse e uma disposi¢cdo em favorecer o acesso
e a permanéncia de determinados setores da sociedade até entdo excluidos deste nivel de

escolarizagao.

4.2.2 Permanéncia na Educacdo Superior

A palavra permanéncia nos remete ao ato de permanecer ou estar durante algum tempo
em algum lugar, a estadia; a constancia e a continuidade. A permanéncia do estudante
universitario na IES pode ser definida como sua efetivacdo nos estudos com os elementos que
constituem um ambiente apropriado para o bom desenvolvimento do seu percurso académico
até a integralizacdo do curso. Podemos considerar a permanéncia do estudante em situacéo de
vulnerabilidade sociecondmica como o fio condutor de toda escrita dessa dissertagéo.

A permanéncia no ensino superior tem sido um desafio para estes estudantes
historicamente excluidos, e que, atualmente, vem conseguindo acessar esse nivel de ensino.

Isso também vem se constituindo cada vez mais como um desafio as proprias IES(s), pois ao
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se preocuparem com a permanéncia voltam-se para compreensdo da democratizacdo do acesso
que se refere ao ingresso, permanéncia e a qualidade de formacao.

Silva e Veloso (2013), apontam que discutir 0 acesso ao ensino superior é preciso falar
nao so6 das “entradas”, € preciso se remeter ao “fazer parte”, ou seja, ¢ preciso falar também de
inser¢do, participagdo e acolhimento. As autoras destacam ainda que o “acesso, num sentido
mais profundo, refere-se a um pertencimento que se liga indissociavelmente ao senso de
coletividade/universalidade” (SILVA; VELOSO, 2013, p. 729).

De acordo com Silva (2016), a AE ganha efetivamente o cenario das politicas publicas
a partir dos anos 80 com o acirramento dos debates e lutas sociais protagonizados pelos
estudantes, gestores e trabalhadores da educacdo superior. Porém constituiu-se como uma
politica de governo a partir de 2007, quando foi instituida por uma portaria normativa enquanto
programa nacional de assisténcia estudantil, alcancando um status de politica publica.

As demandas por AE foram palco de lutas e conquistas da populacdo mais atingida pelos
reflexos do sistema capitalista, instituindo-se como uma politica social publica que, apesar de
ndo se constituir como uma politica de Estado alcou a agenda publica e constituiu-se como um
direito dos estudantes que deve ser garantido pelo Estado. Ainda segundo Silva (2016) a AE ¢
uma politica de corte social da politica de educacao e tem como foco principal permitir o acesso
efetivo das camadas populares a educacao superior publica, reduzindo as desigualdades entre
os estudantes. A AE busca garantir o direito constitucional e fundamental de todos a educagéo.

A partir de intensos debates e pesquisas do Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE, forum esse constituido como 6érgdo assessor da
Associacao de Dirigentes das InstituicOes Federais de Ensino Superior — ANDIFES, que desde
sua criacdo concentrou esforcos para a construcdo e reconhecimento de uma politica de
assisténcia estudantil e na esteira do PNE e do REUNI, foi instituido o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), em 2007. Este foi regulamentado em 19 de julho de 2010,
pelo Decreto de N° 7234, vindo a tornar-se um marco historico para a assisténcia estudantil das
IFES no Brasil.

Esse programa busca, em linhas gerais, fornecer subsidios para permanéncia nos cursos
de graduacéo de alunos de baixa renda e procura estabelecer uma ligacdo entre as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e apoio ao estudante, visando contribuir para que haja melhor
desempenho académico do aluno atendido, evitando também a repeténcia e evasdao (BRASIL,
2010).
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[...] 8 10 As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas
seguintes areas: | - moradia estudantil; 1l - alimentagdo; 111 - transporte; 1V - atencéo
a saude; V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; 1X - apoio
pedagdgico; X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. Paragrafo
Unico. As acGes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de viabilizar
a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico
e agir, preventivamente, nas situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da
insuficiéncia de condic@es financeiras [...] (BRASIL, 2010).

Esse documento representa a luta coletiva de grupos organizados (FONAPRACE, UNE,

ANDIFES) na consolidagéo da AE em ambito institucional e o reconhecimento legal enquanto

politica publica de direito.
Segundo Silva (2016, p. 56),

O PNAES foi um significativo avango democréatico que destoa da I6gica contida nas
legislagdes que vinham sendo construidas, pois, a assisténcia estudantil é concebida
como direito dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, garantido por
recursos especificos, a compreensdo sobre as necessidades dos estudantes é ampliada,
assim como as a¢des ofertadas para supri-las, bem como em razo de sua propria
materializacdo embasada em principios democraticos e de cidadania.

Mesmo o PNAES sendo um programa de ambito nacional, cada IFES tem autonomia

para utilizar seus recursos disponibilizados, conforme suas demandas, particularidades locais e

especificidades regionais.

O PNAES prevé ainda a liberacdo de recursos governamentais as IFES. Esses valores

devem ser destinados exclusivamente as acGes e programas de AE de cada instituicdo. A partir

de 2009, a liberacdo desses recursos passou a ser feita diretamente no orcamento das IFES,

através de uma rubrica prépria para assisténcia (FONAPRACE, 2012). Segue tabela da

evolucdo dos recursos PNAES destinados as IFES.

Tabela 4 — Evolugéo do volume de recursos PNAES (2008-2018) — Brasil

Ano PNAES NACIONAL 1%

2008 R$ 125.300.000,00 -

2009 R$ 203.000.000,00 62,0
2010 R$ 304.000.000,00 49,8
2011 R$ 395.189.588,00 30,0
2012 R$ 503.843.628,00 27,5
2013 R$ 603.787.226,00 19,8
2014 R$ 742.720.249,00 23,0
2015 R$ 895.026.718,00 20,5
2016 R$ 1.030.037.000,00 15,1
2017 R$ 987.484.620,00 -4,1
2018 R$ 957.178.952,00 -31

Fonte: FONAPRACE (2019).
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De acordo com os dados apresentados é perceptivel nos primeiros anos do PNAES um
crescente investimento no repasse de recursos para assisténcia estudantil que passou de 126
milhdes em 2008 para 1.030.037.000,00 em 2016, sendo que nos dois ultimos, em virtude do
momento sociopolitico que o Brasil vem enfrentando, com a intensificacdo da politica
neoliberal e a radicalizacdo dos ataques as institui¢cGes publicas, adotadas mais especificamente
nos Ultimos 3 anos de governo, esses recursos vém decrescendo.

Vale lembrar que € o repasse de recursos que, efetivamente, permite que a politica AE
seja implementada e garanta as condic¢Ges institucionais necessarias para o atendimento dos
estudantes e efetivagdo do que se propde. Sem investimentos do Estado em recursos financeiros
humanos e materiais, ndo ha garantia de direitos sociais, mesmo que estes direitos estejam
constituidos em legislaces.

Na UFSM, a AE foi pensada desde 0 momento da sua cria¢do, quando o fundador da
instituicdo previu a construcéo de cinco blocos destinados & moradia estudantil e ao restaurante
universitario dentro do campus. Relatos ddo conta que ele, na época, sabia que 0s recursos
disponiveis eram insuficientes para finalizacdo dos blocos, no entanto, manteve a decisdo de
construi-los até onde fosse possivel, entendendo que isso garantiria vagas de moradia no futuro.

As acles de assisténcia estudantil na UFSM, assim como a propria criacdo da
universidade, se deram em um periodo histérico no Brasil, no qual ter uma universidade era
garantia de pertencimento aos grandes centros regionais ou as capitais de estados.

De acordo com Silva (2016), a primeira regulamentacdo formal das acdes de assisténcia
estudantil na UFSM ocorreu em 1965.

Tal documento dispunha em seu primeiro artigo que “as unidades universitarias
dispordo anualmente [...] de Fundos Especiais, para concessdo de BOLSAS DE
ESTUDO?”, indicando em paragrafo unico que os fundos referidos seriam distribuidos
entre as unidades universitarias interessadas “proporcionalmente em relagdo ao
nimero de alunos necessitados, devendo estes fazer prova [...] da caréncia de
recursos” (Extratos da Resolugdo n° 01, de 09 de junho de 1965 apud SILVA, 2016,
p. 43).

Antes dessa Resolucdo, de acordo com Kowalski (2012), em maio de 1963, foi instalado
0 Restaurante Universitario e, em setembro do mesmo ano, foi inaugurada a primeira a Casa do
Estudante Universitario, no centro da cidade, sendo oferecidas 18 vagas a alunos escolhidos por
critérios de vulnerabilidade socioeconémica. Ja em 1966, foram destinados recursos para
concessao de Bolsa Alimentacdo através da Resolugédo n° 02/66 também aos alunos com baixa
renda. Nessa época a AE era competéncia do Departamento de Registros Gerais e Assuntos
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Estudantis (DRGAE) que, além de realizar o controle académico, tinha como atribuicdo
fornecer assisténcia ao estudante através de: bolsas; alimentacdo e casas de estudantes.

No ano de 1972, é instituida a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis da UFSM. Em 1979
¢ promulgada a Resolugdo n° 55/79 que define a PRAE como um o6rgdo de direcdo e
assessoramento nas questdes relacionadas a assisténcia e promoc¢do dos estudantes.
(KOWALSKI, 2012; SILVA, 2016).

A PRAE passa a ter como atribuicdes:

4.1 - executar a politica definida pelos 6rgdos superiores na area da assisténcia ao
corpo discente; 4.2 - distribuir e controlar as verbas destinadas as entidades ou
associacOes estudantis;4.3 - convocar e supervisionar elei¢cdes dos representantes do
corpo discente para os 6rgdos de deliberacdo coletiva; 4.4 - coordenar a representacéo
estudantil; 4.5 - propor e supervisionar 0s servicos de alojamento, alimentagdo e
transporte do corpo discente; 4.6 - promover a distribuicdo de bolsas-de-trabalho ao
corpo discente no &mbito da UFSM; 4.7 - estabelecer normas e convocar elei¢bes para
o Diretério Central dos Estudantes e os Diretorios Setoriais; 4.8 - administrar o plano
de beneficios aos estudantes carentes; 4.9 - apurar as condi¢des socioecondmicas dos
estudantes; e 4.10 - promover atividades recreativas, culturais e desportivas entre o
corpo discente (Extrato da Resolugéo n° 55, de 13 de julho, de 1979).

No ano de 1995, foi instituida a Resolugdo n° 26/95 que normatiza a concessdo de Bolsa
de Assisténcia ao Estudante e apenas no ano de 1999, ap6s 36 anos, através da Resolucéo n°
011/99, foi regulamentado o Programa Gratuito de Moradia Estudantil PRAE — UFSM. Nesse
periodo , o programa de AE da UFSM passou a contemplar além dos estudantes da graduacao,
estudantes do ensino médio, pds-médio, tecnolégico e pos-graduacao.

Segundo Silva (2016), nas décadas que se sucederam, até a década de 2010, a PRAE
manteve praticamente 0s mesmos beneficios, sendo apenas regulamentados ou entdo alterados
alguns pontos de resolucdes e normativas, sem contar com acréscimo nos seus programas €
servicos. Sua atuacdo esteve voltada a oferta e gerenciamento de subsidios e acesso a bolsas de
auxilio. Apesar de existirem diversas modalidades de bolsas ao longo desta trajetoria, incluindo
até mesmo bolsas para acesso a linguas estrangeiras, o foco da atuacdo da instituicdo,
historicamente, foi a manutengédo das Moradias Estudantis e do Restaurantes Universitario.

Foi somente nos ultimos anos, com a implementacédo das politicas de permanéncia que
se observa uma ampliacdo das AE na UFSM. Destaco a criacdo do Nucleo de Atencdo ao
Estudante (NAE); a criacdo do Auxilio a Aquisicdo de Materiais Pedagdgicos que visa
proporcionar auxilio aos estudantes que necessitem adquirir materiais necessarios para 0
desempenho académico e a Bolsa Creche, instituida para estudantes méaes que moram na Casa
do Estudante.
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Conforme jé& destacado no texto, a politica de AE sempre teve destaque na UFSM. Antes
ainda do governo instituir o PNAES, a instituicdo mantinha com recursos proprios sua AE,
considerada referéncia nacional e uma das maiores politicas de AE do pais.

A partir de 2008, a verba para AE da UFSM passa a ter dotagdo prépria no orcamento
federal. A seguir, seguem os dados da evolugdo dos recursos do PNAES nos ultimos dez anos

na instituigéo.

Tabela 5 — Evolucao do volume de recursos PNAES (2008-2018) — UFSM

Ano PNAES/UFSM %
2008 4.776.085,29

2009 5.215.100,00 9,19%
2010 5.403.000,00 3,60%
2011 7.276.610,00 34,68%
2012 8.769.690,00 20,52%
2013 11.650.160,00 32,85%
2014 11.493.580,00 -1,34%
2015 20.609.350,00 79,31%
2016 20.294.000,00 -1,53%
2017 22.666.699,89 11,69%
2018 22.831.176,93 0,73%

Fonte: COPLEC/PROPLAN/UFSM.

Importante observar, na evolucdo dos recursos do PNAES para UFSM, que esse
apresenta um repasse irregular de valores, e até mesmo um decréscimo. Esse descréscimo
coincidi com o periodo que antecedeu as elei¢cBes de 2014 e com o periodo que antecedeu 0
impeachment da presidenta reeleita que ocorreu em 2016. Tais periodos foram caracterizados
pela incerteza no rumo das politicas publicas implementadas, e por conflitos politicos que
paralisaram as politicas publicas, principalmente aquelas de cunho social. E importante destacar
que em 2018 houve um repasse de valores, no entanto, o aumento dos recursos foi infinitamente
menor do que nos anos de implementagédo do Programa. A irregularidade desses repasses tende
a gerar, na gestdo, incerteza e dificuldade de planejamento de suas ac¢des de AE.

Tal fato acentua-se com o contingenciamento de recursos anunciados em maio de 2019
que, embora ndo incidam sobre os valores liberados para 0 PNAES, afetam outras areas

importantes para o funcionamento da instituicdo conforme explica o Pro-reitor de Planejamento
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em noticia vinculada no site da instituicdo!!. Segundo a noticia, o percentual blogqueado pelo
MEC ¢ relacionado ao or¢camento destinado ao custeio e aos investimentos, as chamadas
despesas discricionarias, estas sdo despesas fundamentais para o funcionamento da
universidade: servicos terceirizados (limpeza, vigilancia e portaria), agua, luz, telefone, internet

e outros contratos de prestacédo de servigo.

O pré-reitor explicou que, mantida a atual situacdo orcamentaria, a prioridade da
UFSM ¢ a Assisténcia Estudantil, e os encargos de manutencdo bésica para o
funcionamento da universidade. Os esfor¢os da gestdo tém o objetivo de garantir o
funcionamento das salas de aula até o final do ano, ao manter os recursos destinados
a permanéncia dos estudantes, como alimentacdo e moradia. Porém, com o bloqueio
de cerca de R$ 8 milhGes sobre o valor previsto em capital e investimentos, obras em
andamento seréo revistas e poderéo ser paralisadas (UFSM, 2019).

Em relagdo as acdes de AE na UFSM, ¢é interessante destacar os dados acerca do
conhecimento do PNAES por parte dos estudantes que responderam ao questionario e que sdo

beneficiarios de tal programa, conforme mostra o grafico a seguir:

Gréfico 7 — Estudante conhece o PNAES?

= Nao
= Sim

= Um pouco

Fonte: propria autora (2019).

Os dados apontam que embora a UFSM tenha tradicdo na sua AE e que 30% dos
estudantes escolham a UFSM por ser referéncia nessa area, 68% dos estudantes pesquisados

ndo conhecem, ou conhecem pouco 0 PNAES.

11 https://www.ufsm.br/2019/05/28/cortes-no-orcamento/


http://www.ufsm.br/2019/05/28/cortes-no-orcamento/
http://www.ufsm.br/2019/05/28/cortes-no-orcamento/
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“Ndo conhego 0 programa pelo nome, mas talvez tenha tomado conhecimento dos
auxilios separadamente. Porém, ndo tenho certeza se esses auxilios fazem parte deste
programa, como a casa do estudante, auxilio transporte e outras coisas envolvendo o beneficio
socioeconémico”. (EP)

“Nunca li o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, sei de algumas informagoes
por participar de debates/rodas de conversa de estudantes. Sei que do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil a Universidade recebe verba para custear moradia, alimentacéo, auxilio
para material pedagogico e bolsa formagdo aos estudantes”. (EP)

“Ndo sei, mas pelo que conhego se refere ha um grupo que da apoio a estudantes com
problemas de moradia e questdes financeiras, que visa a permanéncia dos académicos na
institui¢ao”. (EP)

“Né@o tenho conhecimento suficiente no momento que estou respondendo este
questionario, porém jd vou pesquisar sobre”. (EP)

“Ndo sei bem sobre o programa, mas possuo BSE”. (EP)

“Nao tenho conhecimento especificamente do decreto. Mas a0 longo da minha
graduacdo na UFSM tive acesso a moradia estudantil e, durante o mestrado também pude
usufruir de diversos beneficios de assisténcia estudantil que a UFSM propicia”. (EP)

Podemos inferir, a partir dos resultados dessa pergunta, que a grande maioria dos
pesquisados entende que as a¢bes de AE da UFSM se ddo de forma isolada e ndo como parte
de uma politica pablica. Esse fato tende a dificultar a consolidacdo do PNAES como uma
politica de Estado, e ndo apenas uma politica de Governo, uma vez que ainda é regulamentada
por Decreto, podendo a qualquer momento ser revogado.

E oportuno pontuar que, mesmo a PRAE sendo a instancia institucional responsavel
pela execucdo das acdes de AE, conforme prevé a Resolucdo que a institui e o proprio PDI da
UFSM, a universidade ndo tem um documento legal que constitua sua Politica de Assisténcia
Estudantil. Esse fato pode contribuir para o desconhecimento do estudante em relacdo ao
PNAES e para sua percepcdo das acdes isoladas da PRAE, ja que a mesma desenvolve suas
atividades através de um programa de beneficio (BSE) e auxilios (Alimentacdo, Material
Pedagdgico, etc.). A consolidacdo de uma Politica de Assisténcia Estudantil da UFSM, que
contasse com a participacdo efetiva de toda comunidade universitaria, mais especificamente
dos discentes, legitimaria a AE e fortaleceria 0 PNAES, enquanto uma politica publica.

Apenas 32% da amostra relata conhecer o PNAES. Desses estudantes é notdrio aqueles

que o conhecem a partir da participagdo no movimento estudantil.



79

“Sim, conheci ele a partir do meu curso e do movimento estudantil, que ele é divido em
nove eixos, e que é importantissimo para nossa permanéncia na universidade”. (EP)

“Sim! Eu participo do Movimento Nacional de Casas de Estudantes e por isso
acompanho como séo gastos os recursos do PNAES na UFSM, bem como luto para que este
programa de governo se torne um programa de Estado. Nossos estudos no MCE indicam que
seria necessario 2,5 bilhoes de reais para o PNAES”. (EP)

De acordo com Gohn (2011), os movimentos sociais que versam sobre a educacéo
envolvem lutas por direitos e fazem parte da construcdo da cidadania. Para Garrido (2012), no
decorrer da histdria da educacdo superior no Brasil, 0 movimento estudantil (ME) esteve
atrelado ndo somente as lutas por conquistas nas questdes educacionais, como também ao
destino politico, social e econdmico do pais. Na acao concreta, esses movimentos manifestam-
se com diferentes estratégias que variam da denincia, passando pela pressdo direta
(mobilizagBes, marchas, concentracfes, passeatas, disturbios a ordem constituida, atos de
desobediéncia civil, negociacgdes etc.) até as pressdes indiretas.

Em relacéo a educacdo, mais especificamente a educacao superior, 0 ME sempre teve a
capacidade de ser um ator social importante, tanto nas lutas representativas da UNE*?, como
também, mais recentemente, com outras organizagdes estudantis tais como: 0 movimento dos
estudantes moradores das residéncias estudantis, organizados através da Secretaria Nacional de
Casas de Estudante (SENCE) e aqueles que se denominam estudantes de origem popular.

De acordo com Gohn citando Touraine,

Movimentos sdo o coracdo, o pulsar da sociedade. Eles expressam energias de
resisténcia ao velho que oprime ou de construcdo do novo que liberte. Energias sociais
antes dispersas sdo canalizadas e potencializadas por meio de suas praticas em
“fazeres propositivos” (TOURAINE apud GOHN, 2011, p. 336).

Ainda segundo a autora, os movimentos sociais sdo fontes de inovagdo e matrizes
geradoras de saberes, sendo importante a busca das redes de articulagdes que 0os movimentos
estabelecem na préatica cotidiana e sua reflexdo na conjuntura politica, econdmica e

sociocultural do pais quando as articulagdes acontecem.

Atuando em redes, constroem aces coletivas que agem como resisténcia a excluséo
e lutam pela inclusdo social. Constituem e desenvolvem o chamado empowerment de
atores da sociedade civil organizada a medida que criam sujeitos sociais para essa
atuacdo em rede. Tanto os movimentos sociais dos anos 1980 como os atuais tém
construido representacfes simbolicas afirmativas por meio de discursos e praticas [...]

2 Em conjunto com demais movimentos sociais e partidos de oposicédo a Ditadura, teve papel fundamental na luta
da sociedade pelo processo de redemocratizagao do pais.
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ao realizar essas acdes, projetam em seus participantes sentimentos de pertencimento
social. Aqueles que eram excluidos passam a se sentir incluidos em algum tipo de
acdo de um grupo ativo (GOHN, 2011, p. 336).

Na UFSM, o ME ¢é protagonista na busca de melhores condi¢Ges de permanéncia dos
estudantes, estando sempre presentes nas mobiliza¢Ges e debates em torno da educacdo. O ME
dainstituicdo é atuante desde inicio da universidade, nas lutas e conquistas de redemocratizacao
do Brasil, assim como, no atual momento historico, servindo de palco para reivindicagdes, tanto
de maior acesso, como de melhores condi¢Ges de permanéncia na UFSM.

De acordo com Petr6 (2011), o movimento estudantil de Santa Maria participou
ativamente da ampliacdo de vagas nas CEU (s), desde a ocupacdo dos escombros do Bloco 15,

no inicio da década de 80, opondo-se a cria¢do da Uni&o Universitaria®®.

O presidente da Casa do Estudante Campus, Aldo Assungdo, alegava que “sempre
recebemos a mesma informacdo do reitor: os documentos estdo no gabinete do
presidente, ou entdo, que iriam a Brasilia verificar a possibilidade financeira de
concluir os prédios”. Criticou também a Unido Universitaria, que foi, segundo ele,
rapidamente construida e representava um contraste dentro da Universidade: de um
lado, a casa do estudante inacabada, sem pintura e sem infraestrutura e de outro a
Unido Universitaria, com restaurantes de luxo, sala de jogos, televisdo e leitura
(PETRO, 2011, p. 62).

Foi também a partir das lutas do ME que, no final da década de 80, houve a ocupacéo
da Unido Universitaria e sua transformacdo em alojamento provisorio para os estudantes que
aguardam a aprovacdo do BSE. Assim como, a ocupagdo da Reitoria, em 2011, tendo como
pautas principais a questdo da AE e a garantia de uma expansdo com qualidade, uma vez que
eram precarias as condicdes de infraestrutura e docentes para o0s cursos do REUNI,
especialmente das areas da salde. O ME da UFSM volta a se manifestar, em 2016, ocupando
por mais de 15 dias os prédios da UFSM, por serem contrarios a PEC 55/2016 que fixou teto
de gastos publicos e congelou investimentos em Salde e Educacédo por até 20 anos.

Na atual conjuntura sociopolitica, em que pese o congelamento dos gastos publicos
aprovado em 2016, com a PEC do Teto de Gastos, bem como, os ataques constantes do atual
governo, a educacdo superior publica, com contingenciamento de recursos para as IFES e o
corte abrupto de bolsas de pesquisa, 0 ME, mais uma vez, torna-se protagonista da luta em
defesa da educagdo ao conclamar seus membros a sair as ruas e mostrar seu descontentamento.

Fato que no momento em que escrevo essa disserta(;éo vem acontecendo massivamente no pais

13 Pensada inicialmente como um espaco de convivéncia de toda comunidade universitaria, em 1989, foi ocupada
pelo ME para alojamento provisério
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com as manifestacdes de maio e junho de 2019, em favor da educacédo e contra a reforma da
previdéncia social.

Quando questionados se as acfes de assisténcia estudantil da UFSM afetam a sua
permanéncia na instituicao, 88% dos estudantes declararam que sim, conforme ilustra o gréafico

a sequir:

Gréafico 8 — Assisténcia Estudantil afeta sua permanéncia?

= Nao = Sim

Fonte: prépria autora (2019).

Essa questdo solicitou que o estudante justificasse sua resposta sendo que encontramos
sujeitos que apontam a possiblidade de ter garantido a moradia estudantil e o acesso gratuito ao

RU como determinantes para sua permanéncia no curso.

“Com toda a certeza! Universidade Federal inclui pessoas que nao tém condigoes de
pagar por uma particular, que se esforcam mesmo sem o papai pagando cursinho pré-Enem e
conseguem uma vaga que pode levar ao sucesso profissional. Sem a assisténcia, a chance de
boa parte dos estudantes da CEU continuarem na ufsm é quase nula”. (EP)

“Com certeza. Sem a utilizagdo do auxilio transporte ou do restaurante universitario
ficaria dificil continuar na instituicdo. Ficaria sem refeicdes em alguns dias da semana e talvez
trancaria algumas materias para tentar reduzir o custo com o transporte, 0 que atrasaria a
minha conclusdo de curso”. (EP)

“[...] se ndo fosse por ela, certamente eu ndo teria condi¢oes financeiras para continuar
residindo em SM e concluir os estudos”. (EP)
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Vale ressaltar, nas respostas dos estudantes, que as questdes de sobrevivéncia material
(alimentacdo, moradia e bolsas) se sobressaem a outras a¢fes importantes para permanéncia.
Segundo Fontes (2003), a prioridade da assisténcia se concentrar nos programas de moradia
estudantil e Restaurantes Universitarios advém do fato que maioria dos gestores das
universidades acredita serem estas acdes responsaveis pelo atendimento da parcela mais
vulneravel de sua populacdo. Tais questdes fazem parte das lutas histéricas do ME para
consolidacdo da permanéncia dos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica.

Parece que, para maioria dos estudantes pesquisados, o desejo de ter um diploma ou de
se desenvolver intelectualmente, s6 poderia ocorrer quando as necessidades béasicas
(alimentacdo, abrigo, segurancga) estivessem satisfeitas. Dessa forma, teriam a possiblidade de
se envolver e estabelecer relagdes com professores e colegas, participar das atividades em sala
de aula, dedicar tempo suficiente para promover o seu desenvolvimento pessoal.

Podemos pensar que, caso estas acdes, de moradia e de alimentacdo, ndo fossem
assumidas com a devida importancia nas IFES, muitos estudantes estariam impossibilitados de

concluirem o ensino superior, fato evidenciado nas respostas.

“Claro! Sao necessarias a minha sobrevivéncia. Uma das razoes de eu ndo abandonar
o0 curso é porque ndo teria para onde ir, onde morar, o que comer...”. (EP)

“Sim pois, tenho o que preciso para me manter estudando”. (EP)

“Sim, pois minha moradia é na CEU, sem ela ndo teria a minima condigdo de estar
estudando, sem a alimentacao também ndo poderia permanecer aqui, além da bolsa FAPERGS
que ¢ minha unica renda”. (EP)

“Com certeza. Fazem com que pessoas que nunca poderiam estudar aqui, estudem”. (EP)

“Sim. Porque esse auxilio também agrega na situagdo do cotidiano do estudante e
favorece para estimular e concluir os estudos”. (EP)

“Sou de familia de baixa renda. Entdo dependo de auxilios como moradia, material
pedagogico, alimentagdo e transporte para permanecer na graduagdo”. (EP)

Interessante notar, nessa questdo, que ainda encontramos 12% da amostra que néo se

sentem afetados pela assisténcia estudantil da instituicdo, mesmo fazendo uso da mesma.

“N&o, pois muitas vezes os alunos que recebem assisténcia sao vistos como inferiores
pelos docentes e ndo sdo encorajados a continuar”. (EP)

“N&o, pois mesmo se nNao tivesse daria um jeito de continuar”. (EP)
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“NAO, A UFSM SO AFASTA O ALUNO, E UMA UNIVERSIDADE QUE FUNCIONA
PARA DOCENTES, FUNCIONARIOS EM GERAL, FAMILIAS AOS DOMINGOS, MAS NAO
FUNCIONA PARA AS (OS) ESTUDANTES. A UFSM E OBRIGADA A DAR A ASSISTENCIA
ESTUDANTIL E E POR ISSO QUE FUNCIONA. NAO E UMA UNIVERSIDADE QUE
REALMENTE SE IMPORTA COM A GENTE, A UFSM NAO RESPEITA AS (OS) ALUNAS
(0S)”. (EP)

Nessa mesma perspectiva, ao serem questionados sobre o que é importante para sua
permanéncia na instituicdo, os estudantes apontam a assisténcia estudantil e o apoio financeiro
que recebem como determinantes da sua permanéncia, aléem de outros aspectos ilustrados no

grafico a seqguir:

Gréafico 9 — O que é importante para sua permanéncia na UFSM?

¢

Fonte: prépria autora (2019).

= Assisténcia Estudantil/Apoio Financeiro
= Saude Mental/Dedica¢do/Motivacdo

= Apoio Académico

= Diplomacgéo

= [dentificagdo com o curso

Nada

= Apoio dos Professores

= Qutros

Cabe detacar, nas respostas, que 49% dos estudantes pesquisados consideram a AE e as
politicas publicas de permanéncia fundamentais para sua permanéncia e obtencdo de um
diploma na UFSM.

“A assisténcia estudantil como um todo: casa do estudante, RU, bibliotecas com grande
acervo, entre outros”. (EP)

“Politicas sociais que permitam a permanéncia no curso. Como moradia estudantil,
profissionais responsaveis, queridos, comprometidos com o bem estar dos demais”. (EP)

“Acredito que uma série de coisas, apoio de colegas e amigos, familiares, mas c toda a
certeza apoio financeiro e politicas publicas vindas da propria universidade, como assisténcia
estudantil, refeigoes, bolsas formagoes e ajuda nas passagens”. (EP)
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“A assisténcia estudantil, as relagdes com colegas, professores e amizades construidas
na instituicdo. A qualidade de ensino. Oportunidades de emprego na minha area,
especialmente oportunidades de bolsa durante a graduagdo”. (EP)

Mesmo sendo consideravel o nimero de estudantes que apontam a AE como importante
para sua permanéncia, ainda assim observam-se, nas respostas das estudantes, questdes que vao
além do apoio da instituicdo. Entre elas, destacam-se o apoio da familia e questdes relativas a

sua saude mental, como relatos a seguir:

“Possuo BSE, algo extremamente importante. Também, a um ano atras estava tendo
problemas (ndo relacionados a Universidade) e pensei em trancar o curso, ja que nao
conseguia ir as aulas e me sentia mal, busquei atendimento psicolégico no anima e hoje voltei
a ficar bem. Entdo considero que na questdo de permanéncia os benéficos da assisténcia
estudantil e a possibilidade de assisténcia psicolégica sdo muito importantes, no entendo esses
servigos ndo sdo muito divulgados”. (EP)

“Assisténcia estudantil... saude mental, que muitas vezes perdemos com a grande
pressao que temos, principalmente no final do curso. Pois além de ter a pressdo de arrumar
um emprego, tem o TCC (que muitas vezes ndo nos levam a nada) e relatérios de estagio ”.
(EP)

“Preocupacdo e acompanhamento com a saude mental dos alunos, ja que é muito
puxado e requer muito esforco. Muitos trabalhos e provas e a falta de interesse dos professores
de como os alunos se sentem e como tratar disso € algo que deve-se levar em consideracdo”.
(EP)

S&o cada vez mais frequentes na literatura estudos e pesquisas que apontam o sofrimento
psiquico do estudante universitario (BRANDTNER; BARDAGI, 2009; FERREIRA et al.,
2009; PADOVANI et al., 2014; REZENDE et al., 2008; SOUSA; JOSE; BARBOSA, 2013).
De acordo com Garcia e Nebel (2018), as taxas de doencas mentais como depressao, ansiedade,
crise de panico, distdrbios do sono, além do risco de suicidio, séo muito maiores entre
estudantes matriculados em cursos de graduacdo e, principalmente, de pds-graduacao, do que
no restante da populacéo.

AV Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Graduandos (as)
das IFES, realizada pelo FONAPRACE, revela:

[...] 32,4% da populagio-alvo estiveram ou esta em atendimento psicolégico (uma
diferenca de 1,9 p.p em relacédo a 2014): 13,7% procuraram atendimento psicolégico
h& mais de um ano, 9,0% disseram procurar atendimento no Gltimo ano, e 9,7%
declararam estar fazendo acompanhamento psicolégico [...] O percentual de
estudantes que disseram conhecer alguma dificuldade emocional é de 83,5%.
Ansiedade afeta 6 a cada 10 estudantes. Ideia de morte afeta 10,8% da populagdo-alvo
e pensamento suicida 8,5% (FONAPRACE, 2019, p.80).
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A partir da minha experiéncia no SATIE, em relagdo ao atendimento psicossocial do
estudante com BSE na UFSM, pude acompanhar o aumento do nimero de estudantes que
chegam para atendimento relatando problemas relacionados a sua saide mental. A vivéncia no
meio universitario contribui para maximizar esses problemas. O jovem universitario precisa
enfrentar os desafios emocionais inerentes a transicdo da adolescéncia para a vida adulta, ao
mesmo tempo em que tém de se adaptar as demandas da universidade. N&o obstante, o estudante
universitario mais velho, que vem conseguindo acessar as IFES, também precisa se adaptar as
exigéncias desse nivel de ensino superior, além de enfrentar o retorno aos bancos escolares e a
sobrecarga de conciliar muitas vezes o trabalho, estudo e vida doméstica. Segundo dados
recentes da pesquisa do FONAPRACE, 1/3 dos estudantes trabalhadores sdo afetados (as) pela
carga horaria excessiva no trabalho, forte indicador de que o trabalho é um evento que interfere
em suas vidas e no contexto académico.

Outra questdo trazida pelos estudantes em relagdo a sua permanéncia na UFSM diz
respeito a necessidade de um maior apoio pedagdgico e uma maior e melhor aproximacéo entre

estudantes, professores e TAE (s), conforme respostas a seguir.

“Apoio psicologico, pedagogico (para estabilizar os problemas advindos da escola
publica, devido a deficiéncia em exatas) ”. (EP)

“Bons professores que incentivam a continuar e que repassam seus conhecimentos com
empenho”. (EP)

“Incentivo as atividades extracurriculares e encorajamento/acompanhamento de perto
dos professores. (EP)

“Comprometimento dos professores, didatica igualitaria e de facil acesso, professores
assiduos, metodologia diversificada, utilizacdo dos recursos disponiveis, disponibilizacéo e
divulgacéo dos recursos académicos, integracéo entre os alunos”. (EP)

“Que a institui¢do faca formagoes com seus professores, para que estes entendam que
ndo sdo donos da verdade. Que se ndo fossem os alunos eles ndo estariam ali, que eles néo
podem continuar nessa relacéo de poder que eles acham que tem e perpetuando racismo dentro
da institui¢do”. (EP)

Esses dados corroboram com as pesquisas sobre aspectos que influenciam na
permanéncia do estudante. De acordo com Tibola (2010), é importante destacar o papel
desempenhado pelas coordenagdes de curso e pelos professores que perpassa as atividades de
ensino. Essas devem se estender também para a supervisdo e para 0 acompanhamento das

atividades extraclasse, como estratégias para fortalecer a permanéncia do estudante, ao
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sentirem-se acolhidos e satisfeitos com essas relagdes. De acordo com Tontini e Walter (2014),
a participacao e o envolvimento do académico com os professores, funcionarios e com outros
estudantes sdo importantes para sua permanéncia, principalmente no primeiro ano de
graduacéo.

Da mesma forma, podemos inferir que o fato de conseguir concluir um curso superior,
especialmente em uma institui¢do federal, reconhecida como a UFSM, além da motivacao e da
possiblidade de uma ascensdo social faz com que o estudante permaneca no curso, conforme as

respostas a seguir:

“Apoio das pessoas com quem convivo, e o objetivo maior de se formar e me tornar um
profissional capacitado”. (EP)

“Querer conquistar meu tdo sonhado diploma de curso superior. E ter uma
profissao”. (EP)

“Primeiro que passei no curso que €U sempre quis fazer, por isso apesar das decepcoes
nunca pensei em largar. Segundo a assisténcia estudantil, jamais poderia me manter
financeiramente sem casa do estudante. Terceiro o apoio emocional e financeiro que recebo
dos meus pais. Quarto o fato de eu ter aproveitado e conhecido tudo que a universidade oferece,
participei de projetos de extensdo, bolsas de pesquisa... Fui do movimento estudantil onde pude
conhecer como a universidade funciona de fato... (falo no passado pois estou prestes a me
formar)". (EP)

Quanto & avaliagdo que os estudantes fazem sobre as a¢bes de AE da UFSM, o grafico

a sequir ilustra os resultados.

Gréfico 10 — Opinido sobre a assisténcia estudantil da UFSM

= Boa

= Ruim/Insuficiente

= Boa, mas pode melhorar
‘ = Excelente/Otima/Muito boa

= Precisa de Divulgagao

= Ndo sei opinar

Fonte: prdpria autora (2019).
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Interessante destacar que 56% dos respondentes consideram a AE da UFSM entre

excelente, 6tima, muito boa e boa. Seguem algumas opinides relatadas:

“A assisténcia estudantil é esséncia para viabilizar a permanéncia de estudantes com
vulnerabilidades sociais. Trata-se de uma forma de promover a equidade do ensino. As lutas
pela educacao em seus diversos niveis tornam-se a cada dia mais essencial, tendo em vista o
cenario politico que estamos vivenciando/vivenciaremos em breve”. (EP)

“Pela minha experiéncia pessoal, a assisténcia estudantil na UFSM tem melhorado
muito a qualidade da oferta de servigos nos ultimos anos”. (EP)

“E muito boa! Em relagdo a CEU quem ndo colabora com a UFSM sdo alguns
moradores que ndo contribuem com bons habitos, por exemplo, ndo cuidam do patriménio
(riscam as pares, estragam moveis e no caso dos banheiros compartilhados é terrivel a forma
como alguns cuidam do que é para nds mesmos) . (EP)

“Boa. Auxilio e vem auxiliando muitos alunos a obter uma formagdo. Conversei com
antigos moradores da CEU dos anos 80, que hoje quase se aposentando me relataram as
dificuldades da época e agradem a ajuda da assisténcia estudantil que possibilitou a formacéo
e a profissao”. (EP)

No que pese a boa avaliacdo em relacdo as acOes de AE na instituicdo, encontram-se
ainda 35% dos estudantes que a consideram boa, mas apontam falhas importantes em relacéo a
sua abrangéncia, a falta de profissionais e de ac6es para atender as demandas de saide mental
dos estudantes, assim como, questdes relativas a gestdo das moradias estudantis e a necessidade

de maior divulgacdo das acdes de AE da instituicéo.

“E boa para quem néo possui problemas. quem tem problemas psicoldgicos néo recebe
assisténcia necessaria. em menos de um ano aqui ja vivenciei muitos casos de depressao, crises
de ansiedade, entre outros problemas graves e que ndo possuem o acompanhamento
necessario. alguns desistem no meio do caminho e isso é triste”. (EP)

“A UFSM é referéncia em assisténcia estudantil para o restante do pais, sem RU
gratuito e a casa do estudante eu por exemplo néo teria me mantido aqui. Mas ainda tem muito
0 que avancar, creio que uma das principais demandas hoje seja referente a uma expanséo do
atendimento psicossocial da universidade, cada vez mais estudantes sofrem com sua saude
mental (principalmente os de baixa renda) e é dever da universidade dar assisténcia esses
alunos”. (EP)

“Minha permanéncia na UFSM so foi e é possivel pelas assisténcias estudantis que sdao
garantidas a mim, ent&o, para mim, a assisténcia estudantil dada pela UFSM é 6tima. Obvio
gue muito ainda pode e precisa ser melhorado, principalmente, no que tange as vagas de
moradia estudantil. Ainda assim, a UFSM é uma universidade que se preocupa com a entrada
e permanéncia dos estudantes . (EP)
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“Acho que ela é uma das melhores do pais, mas ainda é necessario pensar em
estratégias que cuidem e oferecam lazer aos alunos, ja que grande parte destes ndo tem tempo
para atividades que ndo sdo relacionadas a universidade”. (EP)

“Em comparagdo a outras realidades estaduais, ou até nacionais, temos uma
assisténcia muito boa. Temos muitxs moradorxs, e uma organizagao estudantil ativa que busca
melhorar nossas condicGes diarias. 1sso, no entanto, ndo pode ser um parametro para que se
deixe de investir na instituicdo e seus estudantes, principalmente quem mais precisa. Se hoje
as mulheres, indigenas e demais grupos tem acesso a morar aqui € porque tivemos uma ardua
luta desses grupos pelo que constitucionalmente nos é garantido. Um dos elementos dos quais
ndo podemos deixar de mencionar nossa indignacéo é a de que estudantes do estado néo
puderam utilizar a unido universitaria, espaco que a anos vem atendendo a demanda da
moradia antes do inicio das aulas. Isso gerou muito tumulto aos estudantes, assim como
propriamente aos trabalhadores. Estudantes desistiram de se instalarem e iniciarem seu curso
devido a incerteza de garantir um espacgo para morar. Dessa forma a UFSM néo parece estar
disposta a receber quem realmente quer estudar, mas sim quem tem condicGes (econémicas)
de se manter”. (EP)

“Da parte da PRAE mais ou menos (em algumas coisas sdo otimos em outras, falta
esclarecimento e desburocratizar), e por parte dos diretorios académicos uma bagunca que
discrimina quem tem ideologias diferentes (sdo fanaticos por certas ideologias e partidos
politicos e ndo aceitam quem pensa diferente) falta respeito e democracia”. (EP)

“Existe uma boa base de funcionamento e estrutura ja em atua¢do, porém, existe uma
relativa deficiéncia na organizacao e divulgagdo de alguns recursos”. (EP)

Aparece, no relato dos estudantes, a falta de transparéncia sobre a gestao dos recursos e
de didlogo da UFSM/PRAE com os estudantes assistidos, bem como, das Diretorias das CEU
(s) com os moradores das casas. Esse fato contrasta com o que é preconizado no PDI da UFSM,
especialmente no que se refere aos principios da AE, entre eles, o pluralismo de ideias, 0
reconhecimento da liberdade e a transparéncia na distribuicdo dos recursos (PDI 2016-2026,
p. 171).

Muitos estudantes apontam como entrave a AE da UFSM, um sistema ainda muito
burocratizado. Segundo Tavares (2001), nas organizacdes burocraticas, predomina a rigidez, a
lentiddo nas respostas, a falta de abertura, de confianga, de partilha nos processos e nas
estratégias de decisdo e nos resultados, caracteristicas estas que apareceram nas respostas e que
muitas vezes constato no meu fazer na UFSM. Essas organizagdes contrastam com
organizacOes reflexivas, flexiveis, resilientes, onde as pessoas sdo livres, responsaveis e
funcionam em uma relagédo de confianca, de empatia e de solidariedade.

Também encontramos na populacao investigada 6% dos estudantes que consideram a
AE insuficiente, sendo essa apontada como complicada e confusa. Esses estudantes, assim

como aqueles que consideram a AE boa, mas que precisa melhorar, trazem como principais
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justificativas a ma gestdo das acles e a falta de participacdo dos estudantes na tomada das

decisbes em relacdo a AE. Os relatos a seguir ilustram essa discussao.

“Fraca, embora seja referéncia. O RU tem mta potencia. O SATIE tem mta potencia. O
problema da UFSM tem sido ma gestio”. (EP)

“E de baixa qualidade, ndo ha especialistas na area ou alguém que realmente esteja
preocupado com o0s alunos, somente encontramos alguém que assumiu o posto. A assisténcia
psicossocial é uma vergonha visto que sdo pouquissimos profissionais para a quantidade de
alunos”. (EP)

“Antes de vir para ca eu achei que seria muito melhor do que eu acho agora. Hoje sinto
que a maioria das decisfes que envolvem os alunos, ndo sdo tomadas por eles e muitas vezes
nem mesmo levadas em consideragdo, como o RU e a CEU. Parece mais que tem Assisténcia
por obrigagéo e ndo porque de fato a UFSM se importa com quem n&o tem tantas condigdes
assim. Sou grata pela ajuda que tenho para minha permanéncia aqui dentro, mas muita coisa
poderia ser melhorada, como as condi¢cGes de infraestrutura da Casa do Estudante,
especialmente nos banheiros coletivos, por exemplo”. (EP)

No que tange a participacdo dos estudantes nas decisdes referentes a AE, € importante
destacar que a UFSM cumpre com o que preceitua o Art. 56 da LDB que obriga as IFES a
obedecer ao principio da gestdo democratica, assegurando a existéncia de érgdos colegiados
deliberativos, onde participem segmentos da comunidade institucional, local e regional. Os
estudantes tém assento nesses conselhos através dos representantes do ME, no entanto, parece,
pelo relato dos pesquisados, que essa representacdo ndo vem sendo efetiva, bem como, a propria
UFSM vem falhando no dialogo com os estudantes com BSE.

Os estudantes que responderam ao questionario fazem uso das seguintes acGes de
assisténcia estudantil disponibilizadas pela PRAE.
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Gréfico 11 — Quais ac¢des de AE da UFSM vocé utiliza? (Mdltipla escolha)
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Fonte: prépria autora (2019).

Importante pontuar nesses resultados que as agdes de AE voltadas para sobrevivéncia
material (comida e moradia estudantil) se constituem como as principais acdes utilizadas pelos
estudantes, fato que ja foi observado em outras respostas do questionario e constitui importante
dispositivo para permanéncia dos alunos atendidos pela PRAE.

Da mesma forma, devemos pensar as acfes de AE para além das acfes voltadas para
sobrevicéncia material, assim constitui-se o Setor de Atencdo Integral ao Estudante
SATIE/PRAE, espaco, na PRAE, que tem o objetivo de garantir a permanéncia e a conclusao
do curso ao estudante em uma perspectiva de prevencdo e promoc¢do da qualidade de vida e
bem-estar. Nesse sentido, foi solicitado no questionario que o estudante respondesse se
conhecia 0 SATIE/PRAE e se ja havia utilizado seu servigos. Os resultados das perguntas

encontram-se nos graficos a seguir:
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Gréfico 12 — Conhece o Setor de Atencéo Integral ao Estudante SATIE/PRAE?

= Nao = Sim

Fonte: propria autora (2019).

Destaca-se que 78% dos estudantes responderam que conhecem o setor e 22% disseram
que ndo conhecem o SATIE/PRAE.

Gréfico 13 — Ja utilizou e/ou utiliza algum dos servigos do SATIE?

= Nao =Sim

Fonte: propria autora (2019).

Nesse quesito, 56% dos pesquisados referem nédo fazer uso dos servigos do SATIE. Dos
estudantes que dizem utilizar o SATIE, 52% utilizam para acompanhamento Psicossocial,
seguido dos servigos de Odontologia e Nenhum a Menos, 16% e 14% respectivamente,

conforme ilustra o gréafico a sequir:
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Grafico 14 — Qual servigo do SATIE j& utilizou e/ou utiliza?

= Nenhum a Menos
= Psicossocial

= Oficinas

; = Odonto
/ = CAED

= CEIP/Anima

Fonte: prépria autora (2019).

Cabe destacar nos resultados dessa pergunta que, embora o CAED, o Anima e a CEIP
nédo facam parte dos servigos oferecidos pelo SATIE/PRAE, os estudantes referiram de forma
significativa (17%) esses servicos. Assim, podemos inferir que embora a UFSM apresente a¢des
de atendimento ao estudante em diversos setores da institui¢do o estudante ndo as distingue de
forma isolada, o que para o estudante é benéfico. No entanto, tal forma de organizagdo dos
servigos apresenta uma rede de projetos espalhados pela universidade, o que muitas vezes, a
partir da minha experiéncia, produz ac@es isoladas de cada servigo, sem a minima comunicacao
entre eles. Essa préatica dentro da instituicdo acaba por gerar duplicacéo de acGes e servi¢os em
diferentes setores e dificulta a criacdo de espacos amplos de trocas de informagdes, experiéncias
e formacéo de redes sobre as a¢des afirmativas na UFSM.

Também foi questionado se os estudantes viam empecilhos em acessar o SATIE.
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Gréfico 15 — V& empecilhos em procurar os servigcos do SATIE/PRAE?

= Sim = Nao

Fonte: propria autora (2019).

Dos estudantes pesquisados 68% responderam que ndo veem empecilhos para acessar 0
SATIE, no entanto 32% responderam que sim. Ao serem questionados quais seriam esses

empecilhos, estes referem-se as seguintes questoes:

Gréafico 16 — Quais empecilhos?

= Lista de espera/Demora/Falta de profissionais
= Metodologia do trabalho

= Ndo sabe como agir/Medo/Vergonha

= Falta divulgacdo/Nao sabe onde procurar

= Conflito de horérios

= Qutros

v

Fonte: propria autora (2019).

Destaco, nas respostas, a fila de espera e a falta de profissionais (37%).
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“O empecilho ¢ a quantidade de gente que procura os servigos e a escassez de
profissionais. T4 todo mundo mal na UFSM, e a universidade precisa contratar mais
psicologas. Precisa”. (EP)

“A fila do atendimento psicossocial é enorme, muitos alunos ficam um semestre na fila
e ja os vi desistir do semestre nesse tempo de espera”. (EP)

“A grande procura e os poucos profissionais pra dar conta da demanda”. (EP)

“Demora muiiito pois ha poucos profissionais pra suprir a demanda, considerando que
a vida académica tém deixado muitos alunos com problemas psicologicos”. (EP)

Importante considerar que, mesmo com o aumento do nimero de profissionais para dar
conta das acdes de AE da UFSM voltadas para prevencdo e promogdo de salde, ainda assim,
esse nimero de profissionais ndo acompanha o aumento da demanda dos estudantes para tais
questdes. Esse fato corrobora os achados da pesquisa na medida em que os estudantes apontam
como importante para sua permanéncia a¢oes de salde mental.

Também aparece como a segunda maior dificuldade para acessar o setor a falta de

divulgacéo e a dificuldade de saber onde procurar o servigo (23%).

“Ndo seria bem um empecilho, mas a falta de informacéo, pois muitas pessoas nao
sabem do suporte que tem aqui na UFSM”. (EP)

“Falta de conhecimento sobre eles”. (EP)

“Ndo sei onde procurar, ou onde é divulgado”. (EP)

Tal resultado aponta para necessidade da democratizacdo das informagfes dentro da
instituicdo e uma melhor forma da PRAE de se comunicar com os estudantes com BSE.
Entende-se que a UFSM € uma instituicao plural, onde existe muitas a¢6es acontecendo, sendo
muitas vezes dificil de saber de todos acontecimentos, no entanto, acredita-se que é preciso
encontrar estratégias eficazes para fazer com que as informacdes sobre as a¢cdes de AE cheguem
a quem realmente precisa e com isso cumpram seu real objetivo. Cabe a instituicdo, no caso ao
SATIE/PRAE, refletir sobre a maneira como divulga as informacdes, sobre as agdes que vem
desenvolvendo e como essas atingem os estudantes com BSE.

Ainda é importante citar, como politica publica instituida para oportunizar melhores
condigOes de permanéncia na UFSM, o Programa de Bolsa Permanéncia (Portaria n® 389, de
09 de maio de 2013) que tem como objetivo conceder auxilio financeiro para estudantes

matriculados em IFES, em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica e para estudantes
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indigenas e quilombolas. O recurso é pago diretamente ao estudante de graduacdo por meio de
um cartéo de beneficio.

O valor da bolsa estabelecido pelo Ministério da Educacédo é equivalente ao praticado
na politica federal de concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica, atualmente de R$ 400,00
(quatrocentos reais). Para os estudantes indigenas e quilombolas, é garantido um valor
diferenciado, igual a pelo menos o dobro da bolsa paga aos demais estudantes, em raz&o de suas
especificidades com relacdo a organizacdo social de suas comunidades, condicdo geografica,
costumes, linguas, crencas e tradicdes amparadas pela Constituicdo Federal (MEC, 2018).

A Portaria definiu critérios para concessdo da bolsa:

Art. 5° Podera receber a Bolsa Permanéncia o estudante que cumprir,
cumulativamente, as seguintes condigdes: | - possuir renda familiar per capita ndo
superior a 1,5 (um e meio) salario minimo; Il - estar matriculado em cursos de
graduacgdo com carga horaria média superior ou igual a 5 (cinco) horas diérias; Il -
ndo ultrapassar dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacéo em que
estiver matriculado para se diplomar; IV - ter assinado o Termo de Compromisso
conforme Anexo Il; e V - ter seu cadastro devidamente aprovado e mensalmente
homologado pela instituicdo federal de ensino superior no &mbito do sistema de
informagao do programa (Extrato da Portaria n® 389, de 09 de maio de 2013).

A selecdo dos bolsistas do PBP, conforme os critérios estabelecidos pelo MEC, é
realizada pelas IFES (s) que assinaram o Termo de Adesdo ao Programa, cabendo ao Pro-Reitor
ou equivalente responsavel pelo Programa, no ambito da instituicdo, informar o desempenho
académico do bolsista. Considerando o crescimento do nimero de beneficiérios selecionados
pelas IFES para o Programa de Bolsa Permanéncia — PBP de 4.736 estudantes em 2013 para
13.931 em 2016, o governo federal emitiu, em maio de 2016, um Oficio Circular n°
2/2016/DIPES/SESU/SESU-MEC suspendendo a entrada de novos estudantes em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica, sendo mantido para os estudantes quilombolas e indigenas,
embora ndo conseguindo contemplar a totalidade dessa populacéo presente nas IFES.

De acordo com o levantamento da ANDIFES, o nimero de estudantes indigenas que
vive em aldeias duplicou entre 2014 e 2018, passando a representar 0,4% dos estudantes das
universidades federais, totalizando 4.672. Os indigenas ndo aldeados sdo 6.064, o equivalente
a 0,5% dos estudantes. Os estudantes negros quilombolas passaram de 0,5% dos estudantes nas
universidades federais em 2014 para 0,9% em 2018, chegando a um total de 10.747

estudantes’®.

14 http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-06/mec-vai-abrir-4-mil-novas-inscricoes-para-bolsa-
permanencia-ate-dia-29.


http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-06/mec-vai-abrir-4-mil-novas-inscricoes-para-bolsa-permanencia-ate-dia-29
http://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-06/mec-vai-abrir-4-mil-novas-inscricoes-para-bolsa-permanencia-ate-dia-29
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Na UFSM este Programa estéa sob responsabilidade da PRAE, sendo que o Assistente
do Proé-reitor € o responsavel por repassar as informagdes ao MEC.

Nas respostas ao questionario, os estudantes trazem a importancia dessa bolsa e a falta
que faz ao ndo ser concedida a estudantes com renda per capta igual ou inferior a 1,5 salarios

minimos.

“Acredito que seja boa, mas ndo suficiente. No meu caso sé queria, além do que tenho,
abolsa permanéncia, vital para concluséo do curso. Acredito, que a bolsa permanéncia deveria
ser distribuidas para pessoas em vulnerabilidade social e ndo como é hoje, pela carga horaria
do curso”. (EP)

“E muito boa em alguns aspectos, porém em outros é bem ruim (tipo a bolsa
permanéncia que se aplica s6 para alguns cursos e a bolsa material pedagdgico que nédo aceita
varios materiais) ~. (EP)

“Tem que melhorar. Cortaram coisas fundamentais como bolsa permanéncia [...] A
prioridade das bolsas deveria ser pra quem tem BSE”. (EP)

“Tem boa assisténcia por ter uma casa do estudante grande e com bastante vagas, mas
ainda n&o supre toda a demanda como acolher os estudantes que séo de santa maria ou regiao
e ndo tem direito a morar na casa, aléem de que poderia ser muito melhor com outros
atendimentos para estudantes com BSE como a bolsa permanéncia que ndo existe para meu
curso entdo preciso trabalhar 20 horas em uma bolsa trabalho”. (EP)

Buscando refletir sobre as politicas de permanéncia nas IFES, a partir da literatura
pesquisada e das respostas ao questionario, pode-se considerar que de modo geral a AE na
UFSM, ainda apresenta um viés assistencialista. Os programas e servicgos estao direcionados as
necessidades decorrentes da auséncia de recursos minimos para a sobrevivéncia bioldgica,
desenvolvendo uma préatica pontual e circunstancial. Embora a importancia da assisténcia
material ja tenha sido amplamente apontada nesse estudo, percebe-se que a AE ainda é pouco
destinada a protecdo destes estudantes contra 0s riscos sociais e psicopedagdgicos importantes
também para sua permanéncia e formacao.

Assim, as demandas estudantis acabam sendo atendidas, como verificado no estudo,
sem que muitas vezes sejam levadas em consideracdo questdes mais subjetivas e possiveis
alternativas de superacdo sejam questionadas. Isso acaba contribuindo pouco para alterar o
perfil das desigualdades dentro do espago académico. Nesse sentido, Assis (2013) pontua que
as acOes de assisténcia estudantil ndo podem limitar-se ao combate a pobreza, por meio de
programas que busquem apenas fornecer condi¢cfes de subsisténcia, sem atentar para outras

formas de vulnerabilidade social.
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5 O ESTUDANTE UNIVERSITARIO NO BRASIL E NA UFSM

O contexto universitario apresenta um grau de diversificacdo que pode ser verificado
em seu interior quanto aos objetivos, as atividades e as pessoas que a compdem, sejam docentes,
técnicos e estudantes. De acordo com Chaui (2001, p. 120), a universidade € uma instituicdo
social que exprime em seu interior a realidade social das divisdes, das diferencas e dos conflitos.

O estudante universitario €, sem sombra de duvida, o ator principal das politicas de
assisténcia estudantil, sem eles ndo seriam necessarias tais acdes e até mesmo a existéncia
dessas instituicdes. Portanto, essa secdo aborda algumas questdes pertinentes a esse estudante.

Nos ultimos anos, um conjunto consideravel de estudos tem evidenciado o impacto das
instituicBes universitarias no desenvolvimento psicossocial e cognitivo do estudante, assim
como no seu rendimento académico e no ajustamento a Universidade (ADACHI, 2009;
ALMEIDA; FERREIRA, 1999; FERREIRA; ALMEIDA; SCHLEICH; POLYDORO, 2005;
SOARES, 2011).

De acordo com Zabalza (2004), atualmente o ES ndo é mais um privilégio para pessoas
provenientes da classe social média alta. Ele passa a ser realidade para camadas cada vez mais
amplas da populacdo. Essa ampliacdo se da, ainda segundo o autor, no sentido horizontal
(jovens de diferentes classes sociais e de diferentes localidades geograficas) e também em
sentido vertical (individuos de diferentes faixas-etarias).

Polydoro (2000) considera esse periodo como um rito de passagem, caracterizando-se
pelos estagios de: a) separacdo da comunidade ou condicdo interior; b) transicdo para dentro de
uma nova comunidade, aprendendo valores, normas, padrdes, e descobrindo as expectativas
desta para com ele, e as oportunidades oferecidas pela comunidade; c) integracdo a nova
comunidade intelectual e social.

Segundo Schleich, Polydoro e Santos (2006), de forma geral, o ES provoca mudancas
nos estudantes, tanto em nivel pessoal, cognitivo, profissional, afetivo e social. A literatura tem
demonstrado que os anos que os estudantes frequentam a educacéo superior sdo acompanhados
por um extenso e integrado conjunto de mudancas decorrentes da diversidade de experiéncias
gue compdem este processo educacional, sejam atividades académicas como ndo académicas,
obrigatdrias ou ndo obrigatorias. (SCHLEICH; POLYDORO; SANTQOS, 2006; SOARES;
VASCONCELQOS; ALMEIDA et al., 2012).

A partir dos estudos de Soares et al. (2014), podemos perceber que a integracdo do
jovem no ES é um processo progressivo de adaptacdo, multidimensional e complexo,

fortemente dependente de fatores pessoais e contextuais. Nesse sentido, Zago (2006, p. 230)
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aponta que ndo se pode generalizar o termo estudante, uma vez que, os estudantes ndo sdo todos
estudantes no mesmo grau e os estudos ocupam um lugar variavel em suas vidas.
Segundo Carneiro (2010, p. 5),

A vida universitaria é permeada por exigéncias comuns a qualquer estudante, seja ele
ou nao de origem popular. No entanto, é preciso levar em conta que, para a maioria
dos estudantes pobres, esse sempre foi um universo quase impenetravel. Essa questao
é essencial para compreender a rotina desses jovens, em um momento em que a
universidade é forcada a se democratizar pela pressdo histérica dos movimentos
populares e encontra um contexto politico mais favoravel a essa democratizacéo.

Ainda segundo a autora, a entrada (e a permanéncia) dos estudantes de origem popular
nas universidades publicas e privadas aponta tensdes, conflitos e uma luta permanente para se

estabelecer em um ambiente préprio as elites.

Apoés a implantagdo da politica de acBes afirmativas em algumas universidades
brasileiras é razodvel pensar que essa pluralidade juvenil tenha se acentuado ainda
mais, fazendo com que a universidade se confirme como espaco de exceléncia para a
convivéncia com a diversidade e o respeito as diferencas. Entender o percurso do
jovem neste universo é estar atento a variaveis académicas e demogréaficas e analisar
como cada uma delas ira afetar as decisGes dos estudantes em permanecer ou deixar
a universidade (CARNEIRO, 2010, p. 10).

Para Zago (2006), o estudo com universitarios de origem popular possibilita conhecer a
dindmica que permeia a vida cotidiana e a formacao universitaria, como também as estratégias
e 0 custo pessoal daqueles que procuram permanecer no sistema de ensino apesar das condicdes
adversas de escolarizacdo. Ainda de acordo com a autora, a presenca das camadas populares no
ensino superior ndo oculta as diferengas sociais entre os estudantes. Partindo de uma anélise
que vai além do levantamento dos dados brutos (renda familiar do estudante, ocupacdo e
escolaridade dos pais), para conhecer mais de perto a condi¢cdo do estudante é possivel verificar
que aos custos materiais para permanéncia no ensino superior associam-se outros custos
pessoais.

Santos e Davoglio (2016) apontam que as institui¢cOes de ensino superior enfrentam o
desafio de gerar contextos que facilitem o éxito académico dos estudantes e a conclusdo do
curso iniciado. As pesquisas acerca da permanéncia na educacdo superior, segundo essas
autoras, sdo complexas, pois envolvem ndo s6 uma variedade de perspectivas, mas uma gama

de aspectos que interferem na trajetéria do estudante na universidade.
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5.1 APERMANENCIA DO ESTUDANTES NO ENSINO SUPERIOR

Na bibliografia estudada, é relevante destacar a pouca literatura referente ao processo
de permanéncia do estudante nas universidades brasileiras. Nesse sentido, Cislaghi (2008)
aponta que os EUA foram pioneiros na realizacdo de pesquisas sobre a permanéncia de
estudantes no ensino superior.

Segue um quadro elaborado pelo autor que da conta da trajetdria desses estudos:

Quadro 3 — Trajetdria dos estudos sobre permanéncia

Década Mote Educacdo superior e 0s avangos na permanéncia de estudantes
50 Expansao Apos as Grandes Guerras Mundiais, ocorre uma expansao no nimero de IES e
no contingente de estudantes.
60 Prevencéo de Surgem situag¢Bes problematicas nas IES provocadas pelo grande contingente
evasdo de estudantes, pela diversidade que os caracterizam e pela inquietacdo social

causada por varios fatores socioculturais.
Sdo realizados os primeiros esforgos para controlar a evasdo com estudos que
ndo se limitem as abordagens estatisticas descritivas.

70 Construcéo de E criada uma base de conhecimentos e propostas as primeiras estruturas teérico-
teorias conceituais que vao impulsionar o avango sistematico da compreensdo dos
processos relacionados ao fenémeno da evaséo.
80 Administracdo de |Crescem os esforcos das IES para atrair e manter estudantes.
Matriculas O tema permanéncia se consolida na area do ensino superior.
90 Abertura de Avancam muito os estudos empiricos para validagdo das teorias e modelos
Horizontes sobre permanéncia e evasao.

Emerge com forga a tendéncia de considerar o processo de aprendizagem como
importante para a permanéncia de estudantes.

2000 Tendéncias indices de permanéncia passam a ser considerados como indicadores
importantes e a serem utilizados por drgéos oficiais para alocagéo de recursos
entre IES do setor publico.

O ensino a distancia aparece como elemento novo, dentro e fora das IES.
Cresce a importancia da formacéo superior para os profissionais que disputam
uma colocagdo num mercado de trabalho mais exigente.

Fonte: Cislaghi (2008, p. 40).

Ainda segundo o autor, 0 modelo tedrico proposto e revisto por Tinto (1975, 1987, 1993)
permanece como referencial de maior relevancia, abrindo espago para o desenvolvimento de
novos estudos e pesquisas.

Da mesma forma, os avancos do conhecimento na area da permanéncia e a simultanea
interacdo entre instituicBes na busca conjunta por aprimoramentos préaticos, consolidaram o
tema como prioritario. Com isso, abriu-se um nicho para profissionais no meio académico, 0s
quais passaram a enfrentar os novos desafios para reter estudantes “ndo tradicionais” (de
minorias étnicas, ndo jovens, sem dedicacdo exclusiva, etc.) em institui¢cbes privadas e publicas
(CISLAGHI, 2008, p. 38).
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De acordo com Cislaghi (2008, p. 36),

Enquanto alguns pesquisadores elaboraram teorias para explicar o processo que leva
estudantes a abandonarem o curso de graduacdo que frequentam (TINTO, 1975;
BEAN, 1980; ASTIN, 1984), outros desenvolveram modelos que levam em conta
diversas caracteristicas do estudante, da instituicdo e das relacdes entre ambos e
buscam determinar indicadores para prever a ocorréncia da evasdo (CABRERA et al.,
1993; PASCARELLA et al., 1983; CHAPMAN, PASCARELLA, 2005) e, por sua
vez, outros pesquisadores trabalham na construgdo de modelos intervencionistas para
apoiar agdes institucionais na permanéncia dos estudantes (TINTO, 1997 e 20064a;
SEIDMAN, 2005; SWAIL, 2004).

Assim, é possivel destacar que a literatura sobre a permanéncia ou ndo do estudante na
universidade abrange uma enorme gama de construtos tedricos relevantes e que trazem consigo
as diferentes inclinacGes de seus autores, sejam elas para a psicologia, educacao, sociologia,
antropologia, economia, entre outras areas do conhecimento.

A seguir serdo explicitados dois modelos tedricos considerados relevantes para

discutirmos a permanéncia do estudante universitario no estudo proposto.

5.1.1 Teoria de Integracédo do Estudante

Cislaghi (2008) aponta Vincent Tinto como um dos mais atuantes pesquisadores e
influentes autores sobre o tema da permanéncia sendo o criador de um paradigma e cujo
trabalho € ponto inicial de qualquer discussdo sobre permanéncia.

Ainda segundo o autor:

Tinto considera que o abandono da instituicdo pelo estudante é decorrente de um
processo de natureza longitudinal, que abrange as dificuldades encontradas por
estudantes para afastar-se de comportamentos e normas anteriores, assim como a
transi¢do para 0 ambiente universitario com um novo conjunto de comportamentos e
normas e, finalmente, na sua incorporacdo na vida académica e social do ambiente
universitario (CISLAGHI, 2008, p. 49).

O Modelo de Integracdo e Desgaste do Estudante (TINTO, 1975 apud CISLAGHI,
2008, p. 48) se propde a explicar os aspectos e processos que influenciam a decisdo de um
estudante de abandonar a universidade e como tais processos interagem para que a decisao de
abandonar ou permanecer na instituicao seja tomada.

De acordo com Ambiel (2015), Tinto baseou sua teoria nas ideias de Durkheim a
respeito do suicidio, uma vez que esse seria produto de uma integracdo insuficiente a sociedade,

seja do ponto de vista moral ou pela falha de afiliacdo coletiva. Assim, a evasdo do Ensino
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Superior seria uma atitude voluntaria, motivada principalmente por desempenho académico
insatisfatorio e pela ndo integragdo social ao novo ambiente, especialmente no primeiro ano do
curso.

Seguindo com base no estudo de Cislaghi (2008) sobre o0 modelo de Tinto, é possivel
compreender que VArias caracteristicas pessoais, entre elas atributos pessoais, as experiéncias
anteriores e o contexto familiar, contribuem para o estabelecimento do comprometimento do
estudante com seus objetivos e com a instituicdo antes ainda de ingressar no ensino superior.
Também sdo relevantes as expectativas educacionais do estudante, as quais podem traduzir-se
no tempo que ele esta disposto a dedicar para a obtencdo de sua graduagdo e na importancia
que d& para aquela determinada instituicdo na comparacdo com outras. Destarte, tracos da
personalidade também podem precipitar a decisdo de abandonar o curso, tais como um fraco
comprometimento emocional com a educacéo, a impulsividade, a instabilidade e a ansiedade.

E importante considerar, nesse modelo, a visdo do estudante sobre sua propria
integracdo académica, bem como, 0 seu processo de aprendizagem. Desse modo, a integracéo
social e académica, juntamente com as técnicas pedagdgicas e 0s meios tecnoldgicos
disponiveis para estudantes e professores, sdo componentes cruciais para 0 estudante
permanecer ou abandonar o curso e a instituicéo.

Assis (2013, p. 34) aponta:

[...] no modelo explicativo de Tinto, as caracteristicas individuais presentes antes
mesmo do ingresso na faculdade (antecedente familiar, habilidades e escolaridade)
exercem influéncia sobre as metas de conclusao do curso e 0s compromissos do aluno
para consigo mesmo e com a instituicao [...].

Segundo a autora as caracteristicas e condi¢fes pessoais, familiares e académicas, que
modelam a disposicdo inicial e as intencdes de frequentar o curso superior, poderdo ser
alterados e reformulados através das interacdes entre o estudante e os sistemas académicos e
sociais da instituicdo. Essas interacGes permitirdo, ou ndo, a construcdo de uma condigédo de
integracdo académica e social no ensino superior. Dessa forma, apesar de presentes no mesmo
ambiente universitario, a historia de cada estudante determinard diferentes maneiras de
interacdo com a universidade.

Nesse sentido, Assis (2013) coloca que a perseveranga na conclusao do curso superior
ndo é resultado simplesmente das caracteristicas individuais, experiéncias ou compromissos
anteriores do individuo. Deve-se considerar também as caracteristicas vinculadas as interaces

do individuo no contexto da instituicdo de ensino, sendo consequéncia de um processo de
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interacGes entre o individuo e a instituicdo (pares, docentes, administradores, etc.) onde ele esta

inserido.

Barbosa (2013, p. 35) traz um resumo bastante pertinente em relacdo ao Modelo de

Integracdo e Desgaste do Estudante:

Os individuos entram na universidade com uma variedade de atributos e
caracteristicas (sexo, raca, habilidades especificas), experiéncias pré-universitarias
(desempenho académico anterior, talentos académico e social) e background familiar
(atributos de status social, renda, valores e expectativas), cada um deles tendo um
impacto direto ou indireto sobre o seu desempenho na universidade. Estes
antecedentes influenciam no desenvolvimento de expectativas e comprometimentos
educacionais que o individuo traz para o ambiente universitario, que podem ser
divididos em comprometimento com metas educacionais ou de carreira, mais
especificamente a meta de graduagdo universitaria, e comprometimento com a
instituicdo particular em que o estudante se matriculou [...] estes comprometimentos
sdo afetados majoritariamente pelo grau de integracdo académica e social do estudante
no ambiente universitario. [...] 0 processo de evasao deve ser visto como longitudinal,
em que as experiéncias do estudante modificam seus comprometimentos iniciais com
a instituicdo e com o objetivo de graduar-se, de forma a leva-lo ao longo do processo
a permanecer ou optar por uma dentre varias formas de evaséo.

A figura que segue apresenta um esquema do Modelo de Integracdo e Desgaste do

Estudante:

Figura 4 — Modelo de Integracéo e Desgaste do Estudante Tinto
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5.1.2 Modelo Integrado de Permanéncia - Cabrera, Nora, Castefieda e Henstler

Outro modelo considerado relevante para esse estudo segue explicitado na tese de
doutorado de Renato Cislaghi. Este autor cita Cabrera, Nora, Castafieda e Hengstler como
estudiosos que propuseram um modelo ndo s6 integrativo, mas também inovador, ao incluir a
variavel econdbmica como elemento que direta e indiretamente influencia os processos que
levam o estudante a permanecer frequentando o curso no qual ingressou até conclui-lo.

Para Cislaghi (2008), este modelo leva em consideracao todas as variaveis contempladas
no modelo de Tinto e ainda inclui o papel exercido pelas questdes financeiras nas experiéncias
sociais e intelectuais vividas pelos estudantes nas instituicdes e, por decorréncia, a importancia
gue o apoio financeiro exerce no processo de permanéncia.

Ainda segundo o autor:

[...] uma vez ingressando na instituicdo, o estudante com apoio financeiro tem
melhores condic@es de integracdo social, pois enfrenta menos restri¢des para ter uma
participacdo intensa nos eventos e atividades sociais. Este estudante também tem
melhores condic¢Bes de atingir uma integracdo académica, na medida em que sofre
menos ansiedade e stress causados pela preocupacdo de viabilizar condigdes
financeiras de permanecer estudando e pode, assim, dedicar mais tempo e energia no
desempenho do seu papel de estudante [...] (CISLAGHI, 2008, p. 60).

Dessa forma, nesse modelo, o apoio financeiro dispensado pela instituicdo serve ndo so6
para equilibrar as oportunidades de ingresso de estudantes com situagcdo socioecondmica
inferior, mas também para facilitar integracdo deste contingente de estudantes nos componentes
académico e social da instituicdo. Também esse apoio influencia no compromisso do estudante
com a sua formacdo e com a propria instituicdo, uma vez que evita que o estudante se veja
tentado ou forcado a assumir uma carga de trabalho que o leve a considerar a conveniéncia de
trocar de instituicdo ou mesmo de interromper os estudos.

A figura que segue apresenta um esquema do Modelo Integrado de Permanéncia

proposto por Cabrera, Nora, Castafieda e Hengstler.
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Figura 5 — Modelo Integrado de Permanéncia — Cabrera, Nora, Castafieda e Hengstler
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Fonte: Cislaghi (2008, p. 61).

Barbosa (2013), na mesma perspectiva de Cabrera, Castafieda, Nora e Hengstler, avalia
como elemento influenciador no processo de permanéncia o fator financeiro. Para esta autora,
havendo presséo relacionada aos custos do estudo e da prépria subsisténcia, a integracao social
e académica do estudante pode ser negativamente afetada e, por decorréncia, a sua permanéncia
também, sendo assim, o apoio financeiro pode viabilizar a permanéncia e conclusdo do curso.

No entanto, a mesma autora salienta que esse fator ndo encontra grande apoio no meio
académico, para ela a falta de recursos financeiros do estudante em muitos casos é
sobrevalorizada como a principal causa para a interrupcdo dos estudos. A autora também
considera importante ter uma maior compreensdo de questdes de ordem académica, como as
expectativas do aluno em relacdo ao curso ou a instituicdo, que podem encoraja-lo ou
desestimula-lo a priorizar a conclusdo do seu curso.

Assim, pode se considerar a permanéncia no ensino Superior como um processo
complexo que envolve as caracteristicas pessoais do estudante, suas experiéncias educacionais
vividas antes e ap0s o0 ingresso na IES e o conjunto de influéncias do ambiente externo. Esse
processo pode exercer influéncias negativas, tais como: demandas e responsabilidades
familiares e profissionais, ou positivas: encorajamento por familiares ou amigos sobre o
desempenho social e académico do estudante.

Do mesmo modo, 0 encorajamento e apoio de pessoas proximas ao estudante

influenciam sua integracédo social e académica no campus e, por decorréncia, sua permanéncia.
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Os resultados académicos formais, objetivados no desempenho em notas, também s&o um
importante sinalizador da permanéncia, assim como, a confianga do estudante em suas escolhas,
0 sentimento de pertencimento a instituicdo e sua percepcdo de que aquela instituicdo é um

meio para atingir os seus objetivos, normalmente, uma boa educacéo e um emprego

5.2 ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA DO ESTUDANTE ATENDIDO PELAS ACOES
DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFSM

Tem-se como ponto de partida dessa discussdo as dimensdes apresentadas por
Davidson, Beck e Milligan acerca da permanéncia do estudante no ensino superior. Esses
autores, a partir de diversos modelos tedricos, mais especificamente 0 modelo integrado de
Cabrera, Castafieda, Nora e Hengstler sobre o comportamento de evasdo e permanéncia no
ensino superior propuseram o College Permanence Questionnaire (DAVIDSON et al., 2009).

O questionério consiste em 39 itens divididos em sete dimensdes: apoio institucional
(Support Services Satisfaction) com 6 itens (e.x., “Como vocé classificaria o apoio académico
que recebe aqui?”’); compromisso com a diplomacéo (Degree Commitment), com 6 itens (e.x.,
“Neste momento, o qudo forte € seu compromisso com obter o diploma, aqui ou em outro
lugar?”); consciéncia académica (Academic Conscientiousness) com 4 itens (e.x., “Com que
frequéncia vocé entrega trabalhos com atraso?”’); compromisso institucional (Institutional
commitment,), com 4 itens (e.x., “O qudo confiante vocés esta que esta é a universidade certa
para vocé?”); integracdo académica (Academic Integration,), com 8 itens (e.x., “Em geral,
quanto vocé esta satisfeito com a qualidade do ensino que esta recebendo aqui?”); integracao
social (Social Integration), com 7 itens (e.g., “Qual ¢é a sua impressdo geral sobre os outros
alunos?”’) e apoio financeiro (Financial Support), com 4 itens (e.x., Com que frequéncia vocé
se preocupa em ter dinheiro suficiente para atender as suas necessidades?).

Dessa forma, apresento como modelo teérico de permanéncia o que ja vem sendo
pesquisado por tais autores. Importante destacar que para aplicacdo desse questionario no Brasil
foi realizada a traducdo do idioma de origem para o portugués do Brasil, sendo também
realizada a comparacdo das versdes, observando equivaléncia semantica, idiomatica e
conceitual.

Esse modelo foi escolhido, pois foi aquele que compreendo ser 0 mais apropriado para
tal estudo, uma vez que se concentra no modelo tedrico de Cabrera, Nora, Castafieda e Hengstler
sobre 0 comportamento de evasao e permanéncia no ensino superior. Esse modelo considera a

dimensdo do apoio financeiro como relevante para permanéncia abarcando assim, o estudante
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em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, publico alvo das a¢fes de AE da UFSM.
Segue, para uma melhor compreenséo, a figura ilustrando as dimensdes consideradas

como estratégias utilizadas pelos estudantes para permanecerem na UFSM.

Figura 6 — Estratégias de Permanéncia na Educacgdo Superior
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Fonte: prdpria autora (2019).

Nessa perspectiva, faz-se necessario considerar que o estudante universitario apresenta
interagcBes com o seu curso, com a instituicdo, com o ambiente externo, envolvimento efetivo
durante o tempo que frequenta o curso e, adicionalmente, projeta as perspectivas profissionais
e pessoais que encontrard apds a conclusdo do seu curso. Sendo que os problemas e desafios
que serdo percebidos pelo estudante em cada dimensdo e em momentos diferentes ao longo do
seu curso, isoladamente ou em conjunto, sdo definitivas para decisdo do estudante permanecer
Ou ndo na instituicdo.

A seguir, serdo apresentadas e discutidas as dimensdes desse estudo consideradas a luz
das teorias que embasam a permanéncia do estudante na educacao superior e 0s achados dessa

pesquisa.
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5.2.1 Apoio Institucional

O apoio institucional é considerado a forma como o estudante sente que suas
necessidades dentro da universidade sdo atendidas. Segundo Davidsom, Becker e Milligan
(2009), as satisfacbes com os servicos de apoio abordam as atitudes que os estudantes
desenvolvem em relacdo a universidade com base em quanto ela atende as suas necessidades
fora da sala de aula. As avaliagdes dos estudantes sobre a qualidade da comunicacdo sobre
regras e regulamentos, a equidade das politicas e a quantidade de participacdo na tomada de
decisdes institucionais desempenham um papel significativo na sua permanéncia.

As guestbes que os estudantes responderam referem-se ao quanto ele considera facil
obter informacdes sobre sua formacgéo nessa instituicdo; ao quanto se considera satisfeito com
a orientacdo académica que recebe nessa instituicdo; quanto considera que a UFSM divulga
informac@es importantes, tais como regras académicas, requisitos para graduacao, noticias do
campus, eventos, atividades extracurriculares, ajuda financeira e bolsas de estudo; a quanto de
participacdo considera que pode ter nos processos de tomada de decisdo nessa universidade
(questdes como ofertas de cursos, regras, regulamentos e procedimentos); ao quanto considera
que recebe de apoio académico nesta instituicdo e, por fim, se tem necessidades que sdo
diferentes da maioria dos estudantes da UFSM, quanto considera que a universidade supre essas

necessidades. O grafico aponta para a construcdo dessa estratégia de permanéncia.

Gréfico 17 — Apoio Institucional
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108

E interessante observar que, na maioria das respostas obtidas, os estudantes se dizem
satisfeitos com o apoio institucional que recebem da UFSM, tanto em relagcdo a orientacao e
apoio académico, quanto em relacdo ao acesso as informacOes sobre a sua formacdo. No
entanto, ao serem questionados sobre o quanto consideram que a UFSM propicia a participagdo
nos processos decisorios da instituicdo (ofertas de curso, regras, regulamentos e
procedimentos), apenas 15, 63% dos estudantes acreditam que possuem muita participagéo, o
restante ou se declara neutro em relacdo a pergunta (40,63%) ou considera que tém pouca
participacao (43,75%).

Destaca-se a percepcao dos estudantes em relagdo a pouca participacdo que a UFSM
proporciona nos processos decisorios da instituicdo. Reforcada pelo relato dos estudantes

pesquisados.

“Fu conhe¢o 0 Programa, muito em virtude do periodo que participei de uma
organizacao estudantil, pois a universidade promove poucas discussdes para explicar o que é
0 PNAES. Em principio, o Programa garante que sejam destinados recursos especificos para
atender eixos como moradia estudantil, alimentacéo, creche, cultura, esporte, entre outros,
necessarios a permanéncia de estudantes em vulnerabilidade socioecondmica. Porém, apesar
de destinar o recurso, o Programa delega a gestao do mesmo aos 6rgaos institucionais voltados
ao atendimento desses estudantes em vulnerabilidade (PRAE's, PRAEC's). Dessa forma,
acontece de haver muita falta de transparéncia na gestdo do recurso, além de esses rgaos ndo
difundirem informacdes sobre o programa, transmitindo uma mensagem de que os auxilios se
dao por "boa-vontade" da instituicdo, ndo por uma obrigacéo federal, que inclusive decreta
que a tomada de decisdo sobre onde aplicar o recurso deveria ser em conjunto com 0s
estudantes contemplados pelo Programa”. (EP)

“A universidade tem uma politica muito boa de moradia estudantil no campus sede, e,
por conta disso, acaba deixando de lado outras demandas, como as moradias em outros campi,
melhoria da alimentacdo, aumento das bolsas, que se encontram muitissimo defasadas, e
auxilios, como alimentacdo e transporte. Também, falta muita transparéncia sobre a gestdo
dos recursos, e consulta aos estudantes sobre as suas necessidades”. (EP)

“Acredito que a assisténcia estudantil na UFSM seja bastante satisfatoria para aqueles
estudantes que conseguem acessar. No entanto, o processo de solicitacdo da assisténcia é
MUITOOO lento, as vezes o estudante que ndo tem a menor condicdo de ingressar e
permanecer na universidade vai conseguir seu beneficio depois de 6/8 meses em fungdo da
lentiddo do processo de avaliacdo. Além disso, é compreensivel, embora, consideravel as
dificuldades em acessar a assisténcia e a bastante comum a impressdo de que 0 processo é
desenhado para que ndo se consigo, para que se desista antes mesmo de concorrer em fungao
das dificuldade e incompreensoes impostas na propria UFSM”. (EP)

Vale questionar se a UFSM realmente vem cumprindo os principios da gestdo

democratica preconizados pela LDB (Lei N°9394/1996) e também preconizados no seu PDI.
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Da mesma forma, deve-se questionar o porqué desses estudantes com BSE ndo se sentirem
incluido no processo decisorio da instituigao.

De acordo com Ferreira (2000), podemos considerar a gestdo democratica da educacéo
como um valor ja consolidado no Brasil e no mundo, no entanto, 0 mesmo ainda ndo é
totalmente compreendido e incorporado a prética social global e a pratica educacional brasileira
e mundial. Mesmo considerando sua importancia como um recurso de participagdo humana e
de formacdo para a cidadania, para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa, humana e
igualitaria e como fonte de humanizacdo, muito se tem que avancar para efetivacao de tal gestdo
conforme foi demostrado nos resultados desse estudo.

Tavares (2001) aponta que organiza¢des democraticas sdo as que respondem melhor aos
desafios da sociedade do conhecimento, onde as pessoas precisam ser preparadas, formadas de
maneira diferente para poderem dar respostas mais adequadas, competentes, democraticas e
eficazes. Formacdo esta que acredito ser de responsabilidade, também, de uma universidade
publica, gratuita e socialmente referenciada como é a UFSM.

5.2.2 Compromisso com a Diplomacao

O compromisso com a diplomacao € o nivel de importancia que os estudantes atribuem
a obtencdo de um diploma. A literatura aponta que esse fator parece exercer efeitos diretos nas
decisbes de permanecer na instituicao.

Nessa dimensdo, 0s estudantes apontam o quanto a familia tem de expectativa, incentivo
e apoio para o estudante concluir sua graduagdo; 0 quanto o préprio estudante estd
compromissado em obter o diploma, na UFSM ou em outro lugar; o quanto desapontadas as
pessoas mais importantes (p. ex, amigos e familia) ficariam se o estudante abandonasse a
universidade; quanto de intencdo tem em concluir a graduacdo, na UFSM ou em outra
universidade; o quanto esta seguro que conseguira graduar-se. E quando se consideram os
beneficios de ter um diploma universitario e os custos e esforco em obté-lo, o quanto diria que

0s beneficios superam os custos e esforgo. O gréfico a seguir demonstra os resultados obtidos:
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Gréfico 18 — Compromisso com a Diplomacéo
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Fonte: prépria autora (2019).

Analisando as respostas temos que 88,34% dos estudantes pesquisados apresenta
intengéo de concluir a graduagdo na UFSM ou em outra instituicdo, assim como, 63,13% e 70,
01% respectivamente estdo comprometidos em obter um diploma e estdo seguros que
conseguirdo graduar-se. Em relacdo ao apoio da familia 85,01% sentem-se apoiados pela
familia a0 mesmo tempo que 81,25% ndo sentem que estariam desapontando seus familiares
caso abandonassem o curso. Os resultados encontrados nessa pesquisa contradizem as
pesquisas de Tinto apud Barbosa (2013), uma vez que as mesmas apontam que o nivel de
expectativas dos pais tem tanta influéncia no comportamento de persisténcia dos filhos quanto
as expectativas destes para com eles proprios.

Na pesquisa em questdo, os estudantes parecem ndo sentir tanta pressao da familia por
se formar, embora sintam-se fortemente apoiados por estarem na universidade. Teixeira et al.
(2008) apontam que a percepcdo de apoio emocional por parte dos pais, assim como a
reciprocidade nas relagGes pais-filhos, o dialogo familiar sobre a vida na universidade e o0 apoio
parental em questdes relativas a universidade, parecem contribuir para a adaptacéo ao contexto
do ensino superior e consequente permanéncia no curso, conforme o relato de um estudante

pesquisado.
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“Unido, forca e apoio da minha familia para que eu consiga persistir e continuar ”.
(EP)

Barbosa (2013) observa que o compromisso que o estudante assume com a meta de
concluir o ES é um dos maiores aspectos que contribuem para sua permanéncia. Pode-se pensar
que, em termos de planos e expectativas educacionais, ou expectativas com a carreira, quanto
mais elevado o nivel de aspira¢do, maior a probabilidade de permanéncia. Nos estudantes
pesquisados esse nivel parece ser bastante elevado. Conforme relatos a seguir.

6

anter a motivagdo/disposicdo de terminar o curso que escolhi”. (EP)

“Interesse no curso, apoio financeiro da minha familia e permanéncia das politicas
sociais da UFSM”. (EP)

“Minha persisténcia acima de tudo, e o apoio que tenho, além da importdncia que a
formagdo tem para minha carreira profissional”. (EP)

“Ser apaixonada pelo curso que fago e pela minha pesquisa e o beneficio
socioecondémico é de extrema importancia, pois sem ela ndo conseguiria me manter na
institui¢do todo esse tempo”. (EP)

Da mesma forma, Assis (2013) pontua que a decisdo do estudante em permanecer na
universidade baseia-se na sua relacdo com 0s compromissos com sua experiéncia académica e
social na IES e em uma avaliacdo continua do custo-beneficio de seu curso superior; ou seja:
se as atividades externas tém maior ou menor valor do que a conclusdo do curso. Nesse sentido,
60% dos estudantes pesquisados consideram que os beneficios de estar em uma universidade
superam o0s custos e os esforcos de estarem na mesma, reforcando assim, seu desejo de

permanecer e concluir seu curso.

5.2.3 Consciéncia Académica

A consciéncia académica refere-se ao compromisso e ao gerenciamento que o estudante
tem em relacé@o ao seu estudo. Essa estratégia esta vinculada as responsabilidades académicas
sendo questionadas a frequéncia com que o estudante esquece atividades académicas que
considera importante; a frequéncia com que entrega trabalhos com atraso; a frequéncia em que
falta aula que ndo seja por motivos de doenca ou participagdo em outras atividades académicas
e a frequéncia com que chega atrasado para as aulas, reunides e outros eventos da faculdade. O

gréfico a seguir apresenta os resultados obtidos:
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Grafico 19 — Consciéncia Académica
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Fonte: prdpria autora (2019).

E possivel observar que em relagdo a consciéncia académica, os estudantes pesquisados
apresentam dificuldades de entregar trabalhos no prazo (86, 88%), assim como esquecem com
frequéncia de entregar atividades académicas que consideram importantes (75,21%). Da mesma
forma, 64,60% faltam as aulas e 63, 75% chegam atrasados nas aulas, reunifes e outros eventos
da universidade. Importante observar, nessa dimensao, 0s baixos escores apresentados, 0 que
pode representar um risco para permanéncia desses estudantes e também um sinal de alerta para
os professores, coordenadores de curso e para propria gestdo da UFSM.

Tal resultado necessita de maior investigacdo, mas pode-se inferir que seja devido a
fatores de desenvolvimento pessoal dos estudantes, uma vez que a maioria se encontra na faixa
etaria dos 19 aos 24 anos, periodo esse caracterizado pela entrada na vida adulta. De acordo
com Teixeira et al. (2008) a entrada do jovem na universidade é uma experiéncia que implica
mudancas no modo de comportar-se e de perceber a si mesmo, ganhando predominéncia a
assuncdo de responsabilidade, as relacGes interpessoais e a autonomia. Ainda segundo 0s

autores:

A universidade ¢ um ambiente distinto do escolar, nela a monitoragdo e o interesse da
institui¢do pelo estudante é notadamente diminuido. Isto faz com que o envolvimento
do estudante com sua formagdo dependa muito mais dele do que do ambiente
universitario. A responsabilidade pelo aprendizado, antes centrada na escola, € agora
deslocada para o jovem. Dele se espera autonomia na aprendizagem, na administracéo
do tempo e na definicdo de metas e estratégias para os estudos (TEIXEIRA et al.,
2008, p. 187).
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Para Santos e Almeida (2001), a autonomia dos estudantes, traduzida ao nivel das
estratégias de aprendizagem ou dos métodos de estudo utilizados, tem um papel importante na
adaptacdo, permanéncia e no sucesso académico.

De acordo com 0s mesmos autores, a IES precisa estar atenta a essas questdes, sendo o
desenvolvimento pessoal dos estudantes um sinalizador para sua permanéncia. No seu
desenvolvimento pessoal estdo abarcadas a responsabilidade pelas proprias atitudes, o lidar com
a mudanca, o desenvolvimento da autonomia, o fazer face a situagdes de stress, o gerir o tempo

e 0 obter niveis adequados de autodisciplina, conforme € verificado nos relatos a seguir:

“Tive dificuldades logo que entrei, porém, depois de alguns meses me adaptei e
consegui acompanhar as aulas”. (EP)

6

uito do que sei hoje aprendi com as pessoas que cruzaram no meu caminho desde
que comecei minha graduacéo, portanto a ndo ser a educacao e respeito que aprendi, muitas
opinioes antigas minhas cairam por terra”. (EP)

“Muitos colegas meus largaram o curso por ndo conseguir acompanhar o ritmo imposto
pelos professores. E acredito que isso muito tem a ver com o ensino pré faculdade”. (EP)

“Na UFSM eu descobri oportunidades melhores do que as que tive”. (EP)
“Ndo fazia ideia do que era estar dentro de uma universidade publica”. (EP)

“Pois, a pessoa apresenta uma mudanga pessoal principalmente na construgdo critica
ao longo da graduag¢do”. (EP)

“Quando se tem uma boa base escolar antes de ingressar na universidade é mais facil
a transicao para o meio académico. Ao contrario de se ter uma base com grande defasagem,
pois o académico pode se sentir desmotivado a continuar na institui¢do”. (EP)

Importante destacar que, mesmo que a amostra da pesquisa seja constituida por
estudantes de meio para fim de curso (5° a 13° semestre), ainda se encontra baixa consciéncia
académica, o que segundo a literatura pesquisada € esperado para inicio de curso. Tal achado
pode representar, até mesmo pela democratizagcdo do acesso, a entrada de estudantes de faixa
etaria cada mais jovens no ES e na propria UFSM.

5.2.4 Compromisso Institucional

O compromisso institucional refere-se a quanto os estudantes estdo confiantes e

satisfeitos com a selecdo de uma universidade. Seus elementos-chave sdo as intengfes dos
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estudantes (de se reinscreverem e obter um diploma na institui¢do), a sua confianga (em ter
selecionado a instituicdo certa) e 0s seus pensamentos (de continuar ou parar).

De acordo com Tibola (2010), o compromisso institucional pode ser definido também
como um comprometimento emocional do estudante com a instituicdo, um sentimento de prazer
em participar de uma instituicdo e o grau que este individuo é psicologicamente preso a esta
relacdo por meio de sentimentos tais como lealdade, afeto, entusiasmo, afiliagdo. Segundo a
autora, comprometimento com a universidade é determinado pelos beneficios percebidos no
relacionamento, sendo que o comprometimento diminui o0 desejo de procurar outra
universidade. Caso a instituicdo ndo atenda as expectativas do estudante, este tende a
reexaminar sua atitude frente a mesma, podendo afastar-se, transferir-se ou dar referéncias
negativas a outros estudantes. Por outro lado, se a IES atender as expectativas, o aluno tende a
permanecer na universidade.

Dessa forma, no questionario aplicado, o0 compromisso institucional questiona o quanto
confiante o estudante esta em ter escolhido a UFSM; a frequéncia em que pensa em largar a
universidade (transferéncia para outra universidade, ir trabalhar ou sair por outras razdes); a
probabilidade de continuar na UFSM no proximo semestre e a probabilidade de diplomar-se na

UFSM. Segue grafico com os resultados obtidos:

Gréfico 20 — Compromisso Institucional
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Fonte: prépria autora (2019).
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Nota-se que, mesmo 0 estudante estando confiante que escolheu a universidade certa
(78,33%), com perspectiva de continuar na universidade no proximo semestre (86,67%) e se
diplomar na UFSM (88,54%), ainda assim, 60% consideram a possibilidade de largar a
universidade. Esse dado € importante pois mesmo sentindo-se satisfeitos com a UFSM, e isso
venha a contribuir para sua permanéncia, ainda assim, outras questdes, tais como 0 apoio
financeiro, tanto da familia como da prépria instituicdo, sdo relevantes para decisdo do
estudante permanecer ou ndo no curso. Fato também observado nas respostas as perguntas

abertas.

“Temos nossas necessidades supridas de certa forma, porém com varios problemas,
principalmente em relacéo as moradia e alimentacdo. Temos uma superlotacdo anual da CEU
Il e a diminuicdo constante da qualidade da comida no RU, além de distribuicdes cada vez
menores de alimento. Ndo temos reajuste nas bolsas nem nos auxilios a muito tempo. Temos
problemas em relacdo a acolhida de mées e pais estudantes. A universidade é elitizada porque
ela simplesmente nédo foi pensada para a classe trabalhadora. Na maioria dos cursos ou tu
trabalha ou tu estuda (ou tu faz os dois e coloca tua saide mental em risco). E complicado ver
que a propria PRAE estd recuando na conquista de direitos”. (EP)

“Que os professores de cursos diurnos tenham consciéncia de que alunos desse periodo
necessitam trabalhar para continuar frequentando as aulas. Logo, ndo é porque sou estudante
de um curso diurno que eu apenas estudo durante o dia, EU TRABALHO! N&ao possuo tempo
o suficiente para poder estudar tudo o que os professores pedem e conseguir ter a mesma no¢ao
que os professores sobre o0s contetidos que a disciplina possui. Eu sou graduando e ndo Doutor
naquele assunto como grande parte dos professores”. (EP)

“Embora o aluno conseguiu entrar na instituicao publica, a educagdo no Brasil ndo é
igual para todos, e muitas vezes 0s professores acreditam que os alunos receberem os mesmos
ensinamentos de forma igualitaria”. (EP)

“Estudei em escola publica e ndo fiz cursinho pré-vestibular. Tive dificuldade em
matérias béasicas, como célculos, fisica, quimica. Muitos professores pensam que todos 0s
alunos que estdo ingressando tiveram o mesmo nivel de ensino, durante o ensino médio e
acabam ensinando de forma superficial”. (EP)

Pesquisas tém indicado que a percepcdo dos estudantes quanto a sua satisfacéo
académica interfere no seu nivel de envolvimento com a instituigdo, implicando na decisao de
permanecer ou ndo na instituicdo. Quanto maior € o nivel de satisfacdo do estudante com o
ambiente académico, maior é 0 seu comprometimento com a instituicdo e menores serdo as
possibilidades de abandono do curso superior (BARBOSA, 2013, CISLAGHI, 2008;
SCHLEICH; POLYDORO; SANTOS, 2006).

No estudo em questdo. os pesquisados sentem-se bastante satisfeitos com a UFSM e

pretendem concluir seu curso na instituicdo, no entanto, outras questdes fazem com que em
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alguns momentos pensem em sair da universidade. Frente a esse dado, é importante que a
UFSM reflita se suas agdes de AE estdo conseguindo atingir os estudantes com BSE, bem como,
possa pensar novas e melhores intervencdes para fomentar, no estudante com BSE, sentimentos
de lealdade e afiliagdo em relacdo a UFSM, sentimentos esses importantes para o estudante

permanecer na instituicao.

5.2.5 Integracdo Académica

A integracdo académica refere-se a forma como o estudante interage com suas
experiéncias académicas, principalmente aquelas que se referem ao estar em sala de aula, no
contato com colegas e professores. Ela pode ser percebida no desempenho através das notas,
assim como, no desenvolvimento intelectual do estudante durante os anos na universidade.

Barbosa (2013) aponta que a integracéo académica é influenciada diretamente por varios
fatores psicossociais, como: eventos de vida, suporte social, autoestima, competéncia social,
responsabilidade pessoal, bem-estar psicoldgico e satisfacdo académica, mas também pelas
caracteristicas pessoais dos estudantes, como: status socioecondmico, COmMPromisso
institucional, objetivo inicial, comprometimento, disposicéo, interesse e responsabilidade.

Comp0e essa dimenséo o interesse que o estudante tem nas coisas que estdo sendo ditas
durante as aulas; a satisfacdo com a qualidade do ensino que recebe na instituicdo e com
crescimento intelectual e interesse no curso desde que ingressou na UFSM; o quanto o estudante
entende a explicacdo de seus professores; o quanto vé de ligacdo entre o que esta aprendendo
na universidade e as possibilidades de carreira futura; o quanto considera que 0 seu curso esta
preocupado com seu crescimento intelectual;, o quanto esta satisfeito com a qualidade da
instrucdo recebida na UFSM e o quanto considera que os professores imp6em dificuldades
desnecessarias e apreciam o stress dos alunos. O grafico a seguir ilustra os resultados

encontrados:
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Grafico 21 — Integragdo Académica
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Fonte: prépria autora (2019).

Os estudantes pesquisados apresentam interesse nos conteldos apresentados em aula
(73,12%) e entendem as explicacOes dadas pelos professores (70,20%), assim como, estdo
satisfeitos com a qualidade do ensino (63,12%) e com seu crescimento intelectual e no curso
(70%). Interessante observar que embora 46,67% dos estudantes considerem que 0 Seu curso
estd preocupado com o seu crescimento intelectual, uma parcela significativa se diz neutra
guanto a essa questdo (35,21%) ou entdo considera que 0 curso tem pouco interesse em seu
crescimento (18,12%). Da mesma forma, 66,87% dos estudantes veem relacéo entre o que esta
aprendendo na universidade e a sua carreira futura e ndo consideram que os professores impdem
dificuldades desnecessérias e apreciem o estresse do estudante (69%).

Tibola (2010) aponta que a relacdo entre colegas e professores € considerado um fator
relevante na permanéncia do estudante. Essas relagdes sdo importantes, porque formam uma
rede de apoio e engajamento social, muitas vezes ultrapassando os limites da sala de aula e
constituindo-se em redes de apoio. A participacdo do estudante em sala de aula reforca a
aprendizagem e a persisténcia do aluno no sistema educacional. As respostas as perguntas

abertas também corroboram essa questéo.
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“Incentivo as atividades extracurriculares e encorajamento/acompanhamento de perto
dos professores”. (EP)

“Um bom relacionamento entre colegas e professores, e apoio de pessoas proximas”. (EP)
“O curso, as disciplinas, os colegas, professores e apoio da familia”. (EP)
“Apoio, a facilidade de conversar com alguns professores”. (EP)

“Muitos colegas meus largaram o curso por ndo conseguir acompanhar o ritmo imposto
pelos professores. E acredito que isso muito tem a ver com o ensino pré faculdade”. (EP)

“Os professores acham que todos os alunos tiveram o melhor ensino médio do Brasil,
gue somos minigénio e vamos entende resolucdes complexas sem nenhum problema. Varias
vezes fomos taxados de ignorantes ou preguicosos pelos professores. Por muito pouco nao
desisti de construir um vida académica”. (EP)

“Tive uma boa formacgdo bdsica e isso foi fundamental para minha organiza¢do de
estudos e desenvolvimento pessoal académico”. (EP).

“Vim de escola estadual e tive dificuldades para me adaptar a rotina de estudos. Além
disso, trago deficiéncias do meu ensino médio para a faculdade”. (EP)

“Porque tive orienta¢do de uma professora muito especial, na época em que estava
descontente com o curso, para permanecer e ter um olhar diferente da minha vida profissional.
Um olhar diferente do que a maioria dos professores do curso nos proporcionam”. (EP)

Os estudantes pesquisados sentem-se integrados academicamente na UFSM, no entanto,
essa integracdo ainda € incipiente, uma vez que muitos estudantes relatam dificuldades de
integracdo com colegas e professores. Dessa maneira, torna-se importante, na instituicao,
fomemtar acdes que busquem a integracdo académica dos estudantes, seja através de acOes
junto as coordenac@es de curso e nas proprias Unidades de Apoio Pedag6gico (UAP) de cada
Centro de Ensino. Para tanto, acredito ser necessaria uma maior integracdo e articulagdo dos

setores e servicos dentro da UFSM.

5.2.6 Integracéo Social

A integracdo social reflete a maneira pela qual os estudantes interagem com o ambiente
do campus, incorporando experiéncias sociais em suas percepg¢des sobre estar na universidade.
Essa integracdo tem status inquestionavel na literatura sobre permanéncia.

Esta dimens&o incorpora a impresséo geral do estudante sobre os outros estudantes da

instituicdo, o quanto o estudante acredita que suas interagdes com outros estudantes tiveram
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impacto em seu crescimento pessoal, atitudes e valores; 0 quanto se sente proximo (intimo) as
outras pessoas (docentes, estudantes, técnicos administrativos) na UFSM; o quanto esta
satisfeito com a sua vida social (amigos, organizacdes universitarias, atividades
extracurriculares, etc.) na universidade; o quanto considera que as suas interagcbes com outros
estudantes tiveram um impacto sobre o seu crescimento intelectual; o que considera ter em
comum com outros estudantes da UFSM; se seus amigos sdo da UFSM em relacdo aos que nédo
sdo, como cidade natal, trabalho, etc e 0o quanto concorda que seus amigos mais proximos o

encorajam a permanecer na UFSM. Segue grafico com os resultados encontrados:

Grafico 22 — Integragdo Social
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Fonte: propria autora (2019).

Os estudantes investigados consideram, em sua maioria, que suas intera¢cdes com outros
estudantes da UFSM tiveram impacto em seu crescimento pessoal, suas atitudes e valores
(87,29%), bem como, referem que essas interacdes tiveram impacto também sobre seu
crescimento intelectual (74,58%). No que se refere a impressdo geral sobre os estudantes,
38,33% dos estudantes ndo tem impressdo nem favoravel, nem desfavoravel em relacdo aos
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outros estudantes da instituicdo e 15,83% tem uma impressdo pouco favordvel dos outros
estudantes.

No mesmo sentido, 40% dos estudantes pesquisados ndo se sentem tdo intimos de seus
colegas, professores e técnicos administrativos e 20,42% se sentem pouco intimo dessas
pessoas. E importante apontar que 37,71% dos estudantes ndo consideram que tenham ou nao
algo em comum com os outros estudantes da UFSM e 16,46% consideram que tenham pouco
em comum com 0s outros estudantes.

Segundo Jung (2014), o ingresso na universidade faz com que o estudante necessite de
um novo arranjo na sua rede de apoio social e relacGes interpessoais, na medida em que o grupo
tem papel fundamental na construcdo da identidade e no auxilio em caso de dificuldades, assim,
a universidade torna-se um importante ambiente socializador. Segundo a autora, 0s pares atuam
como mediadores entre o impacto das experiéncias universitarias e o desenvolvimento
vivenciado. Essa interacdo permite compartilhar ddvidas e anseios em comum, ampliando as
estratégias para resolucao dos problemas enfrentados. As amizades também contribuem para a

adaptacdo e promovem sentimentos de seguranca e competéncia.

“Conforme minha socializa¢do e construcdo, acabei tendo um senso mais critico ao
entrar e uma ideia do que eu quero para o futuro”. (EP)

“Os incentivos dos colegas e do centro de educa¢do para que eu conclua minha
formacdo e do servi¢o socio educativo que me ajudou muito na minha permanéncia na
UFSM”. (EP)

“Ter um lugar acolhedor e confortavel, poder se sentir bem”. (EP)

Fior, Mercuri e Almeida (2011) destacam a importancia da interacdo com os pares,
sejam essas de cunho académico (relacionadas ao desenvolvimento e/ou cumprimento das
exigéncias e tarefas do curso superior) ou social (envolvendo contetdos caracteristicos do
convivio social, como buscar ajuda dos pares para resolver um problema pessoal, auxiliar
alunos com dificuldades, socializar-se com colegas e desenvolver atividades de lazer com os
outros) para o desenvolvimento dos estudantes, pois possibilita a formacdo de amizades e
ampliacéo da rede de apoio.

Nesse sentido, se os estudantes se sentem pouco integrados socialmente, como parece
apontar a amostra pesquisada, aumenta-se o risco deles ndo permanecerem na instituicdo. Fato
esse que enseja uma reflex@o sobre as acdes de integracdo que estdo sendo desenvolvidas na

UFSM e seu alcance para os estudantes com BSE.
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5.2.7 Apoio Financeiro

O apoio financeiro, diz respeito a suficiéncia ou nao de renda pessoal e familiar e a
estabilidade pessoal e familiar do estudante atendido pelas acdes de assisténcia estudantil da
UFSM. Esse apoio vem sendo foco em varios modelos tedricos de retencdo em termos de seus
efeitos diretos sobre a permanéncia, (ALBUQUERQUE, 2008; ALLEN et al., 2008;
CABRERA; NORA; CASTANEDA, 1992; DOWD; COURY, 2006; MORAES;
THEOPHILO, 2006). Ele avalia a satisfacdo dos estudantes com os custos institucionais e a
tensdo que eles experimentaram no cumprimento dos compromissos financeiros.

Dizem respeito a tal aspecto a frequéncia que o estudante se preocupa em ter dinheiro
suficiente para atender as suas necessidades; o quanto é dificil para ele e/ou para familia lidar
com os custos da sua formacéo universitaria. Também questiona o estudante quantas vezes ele
se sente incapaz de fazer coisas que seus colegas podem fazer, em relagéo aos custos financeiros
de estar na UFSM e a dificuldade financeira que encontra para comprar livros, fotocopias e

material que o curso exige. A seguir seguem os resultados encontrados:

Grafico 23 — Apoio Financeiro
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Fonte: prépria autora (2019).
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Os resultados apontam que 87,92% dos estudantes relatam que se preocupam muito em
ter dinheiro para atender as suas necessidades, assim como, 64,79% relatam muita dificuldade
para si e/ou sua familia de custear sua formac&o universitaria. Da mesma forma, é significativo
0 nimero de estudantes, 68,75%, que se sentem incapazes de fazer coisas que 0s outros

estudantes da UFSM podem se “dar ao luxo” de fazer.

“A UFSM fornece o suficiente pra um aluno se formar (isso € um elogio. A maioria das
universidades ndo o faz.), mas esté longe de fornecer aos estudantes mais pobres condigado de
igualdade formativa. Nao posso participar dos eventos que meus colegas participam, ndo posso
comprar os livros que eles compram, etc.”. (EP)

Nesse mesmo sentido, as perguntas abertas também apontam a importancia da questéo
financeira para os estudantes da UFSM, uma vez que 30% escolheram a instituicdo pela sua
AE, 49% dos pesquisados consideram que as agcOes de AE sdo importantes para sua
permanéncia e 88% relatam que a AE da UFSM influéncia na sua permanéncia.

Embora Barbosa (2013) aponte que a dimensdo econdmica ndo encontra grande apoio
na literatura como um aspecto que influencia no processo de evasdo, € importante lembrar que
estamos tratando de um novo perfil de estudante que vem ingressando nas IFES. Esse perfil ndo
se constituia objeto de pesquisas anteriores, visto que era insignificante sua presenca nas
universidades publicas de modo geral.

Destarte, ndo se pode ignorar que a crescente dependéncia que o estudante enfrenta de
ajuda financeira para cobrir os custos de estar nas IFES, vem se constituindo como um
componente importante para sua permanéncia no ES, fato esse, amplamente relatado na
pesquisa. A capacidade de arcar com suas despesas basicas torna-se fundamental para remocao
ou reducdo das dificuldades do estudante em participar das dimensfes académicas e sociais da
instituicao.

Por fim, embora seja necessaria uma maior compreensdo de questdes de ordem
académica, das expectativas do aluno em relagdo ao curso ou a instituicdo, que podem encoraja-
lo ou desestimula-lo a priorizar a conclusao do seu curso, no estudo em questdo, fica evidente
a importancia atribuida a questdo financeira para decisdo do estudante em permanecer na
UFSM.
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6 PROPOSTA DE UM INSTRUMENTO DE AVALIACAO DO RISCO DE EVASAOE
DE UM SERVICO DE ACOMPANHAMENTO DA PERMANENCIA NA UFSM

Conforme prevé o Projeto Pedagdgico do Curso de Mestrado Profissional em Politicas
Publicas e Gestdo Educacional da Educacdo Bésica e Superior (PPC/MPPPGE/UFSM, 2015)
ao término da dissertacdo espera-se que o0 estudante possa desenvolver préticas interventivas,
por meio da acdo-reflexdo-acdo, com conhecimento, criticidade e comprometimento, buscando
a inovacao e a valorizacao de sua experiéncia profissional. Com isso espera-se que o estudante
gere conhecimento a ser disseminado, analisado e utilizado por outros profissionais da educagéo
nos diferentes contextos de gestdo educacional e escolar onde estéo inseridos.

Assim, a partir das discussdes e reflexdes ao longo das disciplinas do Mestrado
Profissional e da pesquisa desenvolvida para tal dissertacéo, foi possivel vislumbrar o quanto a
proposta de intervencao a ser apresentada a seguir é pertinente ao momento em que vivemos,
onde a sociedade do conhecimento e a globalizacéo exige da universidade um novo olhar para
0 estudante que vem conseguindo acessar esse nivel de ensino.

De acordo com Corbonel (2002), a inovacgédo pode ser entendida como um conjunto de
intervencdes, decisdes e processos, com certo grau de intencionalidade e sistematizacdo, que
tratam de modificar atitudes, ideias, culturas, contetidos, modelos e praticas pedagdgicas. Ainda
segundo o autor, a inovacao acaba sendo o resultado de um sébio e fragil equilibrio entre o
saber acumulado coletivamente e a necessidade permanente de repensa-lo.

Dessa forma, apresento aqui a proposta de um Instrumento de Avaliacdo do Risco de
Evaséo de estudantes com BSE da UFSM e um Servigo de Acompanhamento da Permanéncia
do Estudante — SAP, vinculado ao Setor de Atencdo Integral ao Estudante —SATIE da Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis.

O instrumento proposto, assim como o instrumento aplicado nessa pesquisa, tem como
base o College Persistence Questinnaire de Davidson, Beck e Milligan (2009). Tais autores
desenvolveram um instrumento capaz de avaliar a maioria das dimensdes consideradas, em
estudos anteriores sobre o estudante universitario, como relevantes ao processo de evasdo e
permanéncia. Serdo consideradas as dimensdes apresentadas em tal questionario, no entanto, as
questdes serdo reduzidas, a fim de dinamizar o preenchimento pelo estudante. O instrumento

de avalicéo do risco de evasdo receberd o nome de QPA_UFSM (Quadro 5).
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Quadro 4 — Dimens0es e perguntas que compde o0 QPA_UFSM

Dimensdes Perguntas
Quanto vocé se considera satisfeito com a orientagdo académica que recebe na
UFSM?
Quanto vocé considera que a UFSM divulga informagdes importantes, tais como
Apoio Institucional regras académicas, requisitos para graduacdo, noticias do campus, eventos,

atividades extracurriculares, apoio financeiro e bolsas de estudo?

Quanto vocé considera que pode participar dos processos de tomada de decisdo da
UFSM (questdes como ofertas de cursos, regras, regulamentos e procedimentos)?

Neste momento, 0 quanto vocé esta compromissado em obter o diploma, na UFSM
ou em outro lugar?

Compromisso com a Qual é a sua intengdo em concluir a graduacao, na UFSM ou em outra universidade?

Diplomagéo Quando se consideram os beneficios de ter um diploma universitario e os custos e
esforco em obté-lo, o quanto vocé diria que os beneficios superam 0s custos e 0
esforgo?

Os universitarios tém muitas responsabilidades académicas. Com que frequéncia
voceé esquece aquelas que considera importante?

Com que frequéncia vocé chega atrasado para as aulas, reunides e outros eventos
na UFSM?

Com que frequéncia vocé pensa em largar a UFSM (transferéncia para outra
Compromisso Institucional | universidade, ir trabalhar ou sair por outras razdes)?

Qual é a probabilidade de vocé continuar na UFSM no préximo semestre?

Em geral, quanto vocé esta satisfeito com a qualidade do ensino que esta recebendo
aqui?

Vocé entende a explicacdo de seus professores ou quando eles pedem que vocé
responda perguntas em sala?

Quanta ligacdo vocé vé entre o que estd aprendendo na universidade e as
possibilidades de carreira futura?

Quanto vocé considera que o seu curso esta preocupado com seu desenvolvimento
profissional?

Quanto vocé se sente proximo as outras pessoas (docentes, estudantes, técnicos
administrativos) na universidade?

Quando vocé pensa sobre sua vida social na UFSM (amigos, organizagdes
universitarias, atividades extracurriculares, etc.), quanto vocé esta satisfeito?

Quanto vocé acha que é parecido (gostos, atitudes, jeito de ser) com outros
estudantes da UFSM?

Quantos dos seus amigos sdo daqui da UFSM em relagcdo aos que ndo sdo, como
cidade natal, trabalho, etc.?

Quéo dificil é para vocé ou sua familia lidar com os custos de sua formacéao
universitaria?

Ao considerar os custos financeiros de estar na UFSM, quantas vezes vocé se sente
incapaz de fazer coisas que outros estudantes daqui podem fazer?

Consciéncia Académica

Integracdo Académica

Integragdo Social

Apoio Financeiro

Fonte: prdpria autora (2019).

As perguntas escolhidas para compor o0 QPA_UFSM, partem do que foi mais relevante

nos resultados dessa dissertacédo, estando assim constituidos:
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Quadro 5 — Instrumento de avaliacdo do risco de evasdao — QPA_UFSM

(continua)

Prezado estudante!

Vocé esta sendo convidado a responder esse questionario a fim de avaliar e contribuir
para sua permanéncia na UFSM. Ele foi enviado para vocé, pois verificamos gque teve algumas
reprovacdes no semestre anterior, 0 que pode prejudicar sua permanéncia no Programa de
Beneficio Socieconémico da UFSM e em consequencia na propria instituicéo.

Saiba que suas respostas estdo protegidas por sigilo profissional. Vocé também tem a
garantia que, caso ndo queira responder tal questionario, ndo havera nenhum tipo de prejuizo
em relacdo a sua deciséo.

O instrumento a seguir contém 20 questfes, as quais vocé deve marcar conforme as
respostas disponiveis. Importante destacar que nao existem respostas certas ou erradas,
gueremos apenas sua percepcao/sentimentos/expectativas em relagdo as questdes a seguir:

Muitissimo | Muito |Neutro| Pouco | Pouquissimo

Quanto vocé se considera satisfeito com a orientagdo
académica que recebe na UFSM?

Quanto vocé considera que a UFSM divulga
informacBes  importantes, tais como  regras
2 | académicas, requisitos para graduacdo, noticias do
campus, eventos, atividades

extracurriculares, apoio financeiro e bolsas de estudo?

Quanto vocés considera que pode participar nos
processos de tomada de decisdo da UFSM (questdes
como ofertas de cursos, regras, regulamentos e
procedimentos)?

Neste momento, 0 quanto vocé estd compromissado
em obter o diploma, na UFSM ou em outro lugar?

Qual é a sua intengdo em concluir a graduacéo, na
UFSM ou em outra universidade?

Quando se consideram os beneficios de ter um diploma
universitario e os custos e esforcos em obté-lo, o
6 |quanto

vocé diria que os beneficios superam 0s custos e 0
esforgo?

Os universitarios tém muitas responsabilidades
7 | académicas. Com que frequéncia vocé considera que
esquece aquelas que considera importante?

Com que frequéncia vocé chega atrasado para as aulas,
reunides e outros eventos na UFSM?

Com que frequéncia vocé pensa em abandonar a
9 |UFSM (transferéncia para outra universidade, ir
trabalhar ou sair por outras raz6es)?

Qual é a probabilidade de vocé continuar na UFSM no
préximo semestre?

Em geral, quanto vocé esta satisfeito com a qualidade
do ensino que esta recebendo na UFSM?

Vocé entende a explicacdo de seus professores ou
12| quando eles pedem que vocé responda perguntas em
sala?

10

11
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Quadro 5 — Instrumento de avaliagéo do risco de evasdo — QPA_UFSM

(conclusdo)
Muitissimo | Muito |Neutro| Pouco | Pouquissimo

Quanta ligacéo vocé vé entre o que esta aprendendo na
universidade e as possibilidades de carreira futura?

Quanto vocé considera que O Seu curso esta
preocupado com seu desenvolvimento profissional?

Quanto vocé se sente proximo as outras pessoas
15| (docentes, estudantes, técnicos administrativos) na
UFSM?

Quando vocé pensa sobre sua vida social na UFSM
16| (amigos, organizacBes universitarias, atividades
extracurriculares, etc.), quanto vocé esta satisfeito?

Quanto vocé acha que é parecido (gostos, atitudes,
jeito de ser) com outros estudantes da UFSM?

Quantos dos seus amigos sdo daqui da universidade em
18| relagdo aos que ndo sdo, como cidade natal, trabalho,
etc.?

Quado dificil é para vocé ou sua familia lidar com os
custos de sua formacao universitaria?

Ao considerar os custos financeiros de estar na UFSM,
20| quantas vezes voce se sente incapaz de fazer coisas que
outros estudantes daqui podem fazer?

13

14

17

19

Fonte: prépria autora (2019), adaptado de Davidson, Beck e Milligan (2009).

O Instrumento de Avaliacdo do Risco de Evasdo dos estudantes sera respondido pelos
estudantes com BSE que tenham reprovado em 25% das disciplinas cursadas no semestre e
pelos estudantes que ndo consigam cumprir as exigéncias impostas pela Resolucdo 035/15.

A escolha por esse grupo de estudantes deve-se por estes serem os contemplados,
prioritariamente, pelo PNAES, ou seja, considerados com maior vulnerabilidade
socioecondmica e foco das AE da UFSM. Conforme ja foi discutido ao longo deste estudo, 0
estudante com trajetéria de vulnerabilidade socioecondmica apresenta um menor aporte de
recursos para lidar com barreiras em relacdo ao progresso de seus estudos universitarios, sendo
necessaria a criacdo de mecanismos institucionais para lidar com essas situacdes. Tal escolha
também se deve ao fato de ja terem sido avaliados para inclusdo no BSE, assim como, para
manterem-se com 0 mesmo, necessitam cumprir 0 que preceitua a Resolucdo 035/15
PRAE/UFSM.

Embora inicialmente o produto a ser proposto ao final desta dissertacdo tenha sido um
Instrumento de Avaliacdo do Risco de Evasao de estudantes com BSE da UFSM, acredito que
tal instrumento nédo faca sentido se ndo estiver articulado com um servico, dentro da instituicao,
que acompanhe a permanéncia do estudante a partir da identificacdo das suas estratégias de

permanéncia e dos aspectos que o colocam em risco de evadir.
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Para tanto, sera criado o Servi¢co de Acompanhamento da Permanéncia - SAP, vinculado
ao SATIE/PRAE que contard com os profissionais de tal setor, ou seja, assistentes sociais e
psicologos, para efetivar suas propostas. O SAP pretende estar amplamente conectado e
articulado com os demais setores e servicos da instituicdo que visam contribuir para
permanéncia do estudante, entre eles, destacam-se as UAP(s) dos Centros de Ensino e o CAED.

As UAP(s) tém por finalidade prestar apoio pedagdgico aos docentes, TAE(S) e
discentes, de maneira a otimizar 0s processos de ensino- aprendizagem no ambito dos Centro
de Ensino. Entre suas principais atribui¢es destacam-se: o assessoramento dos processos de
criacdo e reformulacéo dos Projetos Pedagogicos de Cursos dos Centros; a orientacdo didatico-
pedagogica dos docentes e dos discentes e o fomento da interdisciplinaridade nas agdes de
formacdo académica e profissional desenvolvidas no Centro.

O SAP desenvolvera suas aces a partir da identificacdo dos estudantes com BSE e com
reprovacdo em 25%, 50% e mais de 75% das disciplinas cursadas no semestre, atraves de
relatdrios disponibilizados pelo SIE. A seguir estes estudantes serdo classificados conforme o
seu risco de evasdo, considerando trés grupos: Grupo Azul: estudantes com reprovacao entre
25% e 50% das disciplinas cursadas no semestre; Grupo Amarelo: estudantes com reprovacao
entre 50% a 75% das disciplinas cursadas no semestre e Grupo Vermelho: estudantes com
reprovacdo em mais de 75% das disciplinas cursadas. Apos, 0s grupos serdo contatados pela
equipe do SAP, sendo que os estudantes do Grupo Azul receberdo um e-mail com explicacdes
sobre sua situacdo académica, oferecendo o SAP e convidando-o a preencher o QPA_UFSM.
Os estudantes do Grupo Amarelo receberdo um e-mail convidando-os para entrevista com o
SAP e a preencher o QPA_UFSM. Para os estudantes do Grupo Vermelho sera enviado e-mail,
com proposta de agendamento de entrevista, caso ndo haja resposta, serd efetuada ligacéo
telefénica, caso ndo tenha sucesso na ligacdo, sera feito contato via curso e, caso nenhuma das
tentativas anteriores tenha éxito, seré realizada visita domiciliar ao estudante.

Com o retorno do QPA_UFSM preenchido pelos estudantes do Grupo Azul e Amarelo,
sera realizado um levantamento das estratégias usadas para garantir sua permanéncia na UFSM
e 0 seu possivel risco de evasdo. Com isso serdo articuladas junto as UAP (s), Coordenagdes de
Curso e a CAED, ac0es de prevencéo e de integragdo dos estudantes.

Para os estudantes do Grupo VVermelho, no dia da entrevista, na sala de espera do SATIE,
sera convidado a preencher o QPA_UFSM. Na entrevista serdo identificadas areas que
cologuem em risco a permanéncia desse estudante (aprendizagem, organizagdo do tempo,
estratégias de estudo, familia, condi¢des de instalagdo, etc.) na instituicdo. Essas areas serdo

identificadas, tanto a partir das respostas ao QPA_UFSM, quanto da fala do estudante. A partir
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da entrevista, serd construido, em conjunto com o estudante, um Plano de Progresso de
Objetivos (PPO). Também serd identificado junto com o estudante os possiveis servicos aos
quais podera ser encaminhado, estes servicos podem ser internos, oferecidos pela UFSM
(CAED, Anima, CEIP, UAP (s) dos Centros de Ensino) como a rede municipal de saude e
assisténcia social.

Para o encaminhamento do estudante, a equipe de profissionais do SATIE/PRAE
necessitara uma maior integracéo e interlocucao, tanto com o municipio de Santa Maria a partir
de um mapa atualizado da rede de atencdo em saude e assisténcia, Como com 0s outros setores
dentro da UFSM. Essa integracdo com os setores da UFSM tem o objetivo de mapear a rede de
servicos de atencdo interna da UFSM (apoio académico, acessibilidade, salde, projetos e
atividades disponiveis) para 0os encaminhamentos possiveis a esse estudante.

Nesse sentido, sera necessaria uma articulacdo de forma sistémica, com os diferentes
setores da UFSM para que integrem as acgdes, isso conforme salienta Carbonell (2002) requer
um enfoque global e multidimensional que evite atuagdes isoladas, como observo muitas vezes
dentro da UFSM e que de certa forma também foi apontado nos resultados desse estudo.

Acredito que conseguir efetivamente a parceria com outros 6rgaos da instituicdo sera
um dos maiores desafios para implementacgéo de tal proposta. Embora a UFSM se defina como
uma universidade democratica, participativa e aberta a comunidade, ainda observo certa
resisténcia a mudanca e dificuldade de romper com o instituido, conforme nos aponta Carbonell
(2002, p. 34),

E sabido dentro das instituigdes do enraizamento da inércia, da sua capacidade de
sobrevivéncia, impermeével aos ventos da mudanca, surda as criticas que vém de
todos os lados e cega diante dos inimeros erros que ninguém questiona nem trata de
revisar, fazendo sempre a mesma coisa, mantendo rotinas e o status quo.

Brzezinski (2001, p. 67) pontua que “a constru¢do de um projeto na escola s6 tem
significado quando € resultante de um trabalho interdisciplinar, transdisciplinar e coletivo,
tendo como base relagbes democraticas, gestdo participativa e colegiada, producdo de
conhecimento referenciada na pesquisa-agao”.

Nesse sentido, concordo com Ferreira (2000) que pontua que a participacdo € um
processo de democratizacdo emancipatoria na conquista incessante de novos espacos e novas
formas de cidadania individual e coletiva. Assim, ainda segundo a autora a gestdo democratica
da educacéo implica colocar a educacdo a servigo de novas finalidades, a fim de construir um

futuro com maior comprometimento e responsabilidade do cidadao
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Dando continuidade as agdes do SAP junto aos estudantes do Grupo Vermelho, serd
agendado retorno ao longo do semestre para acompanhamento do seu Plano de Progresso de
Objetivos (PPO). Ao término do semestre, caso esse estudante mantenha-se na mesma
classificacdo de risco (cor), sera realizado, novamente, no semestre subsequente o
acompanhamento, identificando as falhas do semestre anterior (que areas foram esquecidas,
novos problemas, etc.).

Apobs o fim do semestre, sera realizada a avaliacdo do desempenho académico dos
estudantes de todos os grupos. Caso o estudante apresente um menor risco de evasdo (conforme
a classificacdo dos grupos), seré avisado por e-mail e sera disponibilizado o servigo ao longo
do semestre. Caso o estudante ndo seja mais classificado com risco de evasao, sera desligado
do SAP e o SATIE ficara a sua disposicao.

Importante destacar que o critério de desempenho académico aqui levado em
consideracdo para classificar os estudantes em risco de evasdo baseia-se na Resolugdo 035/15
PRAE/UFSM. A Resolucgéo preceitua em seus artigos 4° § 3°; 5° § 1° e 6° § 2° que situacOes de
vulnerabilidade que impliquem o ndo cumprimento dos critérios serdo analisadas e
acompanhadas pelo NAE, a fim de garantir a permanéncia no Programa BSE.

No entanto, tal acompanhamento, atualmente, se da pela busca esponténea do estudante
ao Projeto Nenhum a Menos, 0 que muitas vezes ndo acontece. Os dados dessa pesquisa
apontam que apenas 14% dos estudantes utilizam ou ja utilizaram o Nenhum a Menos, além de
apresentarem dificuldades de acessar os servicos do SATIE, como a falta de divulgacdo e a
demora no atendimento. Para o estudante em risco de evasdo, o atendimento acontece, muitas
vezes, apos a reprovacdo em dois semestres consecutivos com consequente perda definitiva do
BSE. Com a implementacdo do SAP acredito que o estudante podera ter um melhor
acompanhamento de seu desenvolvimento académico e um cuidado maior com sua
permanéncia na instituicéo.

Com o QPA_UFSM e do SAP os profissionais envolvidos nas agdes de assisténcia
estudantil da UFSM, mais especificamente da PRAE, terdo a oportunidade de, considerando as
demandas e as politicas publicas da educaco superior, planejar, sistematizar e desenvolver um
trabalho preventivo, qualificando a sua atuacdo e refletindo na qualidade da permanéncia do
estudante.

A seguir apresento de forma esquematizada o Servico Acompanhamento da
Permanéncia — SAP/SATIE/PRAE
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Figura 7 — Servico de Acompanhamento da Permanéncia — SAP/SATIE/PRAE
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7 CONSIDERACOES FINAIS: ENCERRANDO CICLOS E ABRINDO NOVAS
POSSIBLIDADES

Acredito que ndo se constitui tarefa facil concluir uma dissertacdo, tanto pela
complexidade das questdes aqui levantadas, quanto pelo processo de construcdo do
conhecimento ao longo do trabalho que ensejou novos questionamentos e novas descobertas
sobre o tema pesquisado. Alem disso, 0 momento sociohistorico e politico que acompanhou a
escrita desse texto, vem sendo de intensas trasnsformacdes e incertezas nos rumos das politicas
de democratizacdo e permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade. Revisitar tais contextos
para elaborar essa dissertacdo, gerou muita angustia e apreensao frente ao que estar por vir.

Ao iniciar o Mestrado Profissional tinha uma Unica certeza: o desafio que estava
assumindo, uma vez que, mesmo trabalhando em uma instituicdo educacional, me inquietando
com as questbes do meu cotidiano profissional, havia tempo que ndo me debrucava sobre a
pesquisa e a escrita académica. Da mesma forma, me deter na pesquisa de um tema tdo préximo
a minha realidade profissional, trazia o receio de “contaminar” os resultados da pesquisa com
os minhas verdades e convicgdes, o que ao longo do estudo fui percebendo que, em um
mestrado profissional ndo tem como ndo serem afetadas pelos resultados da investigagéo. O
cotidiano vai nos afetando e nos constituindo, assim como vamos afetando o cotidiano.

Nesse sentido, ao concluir esse trabalho percebo a complexidade do tema proposto e a
necessidade de varios olhares para responder a questdo que norteou toda pesquisa: Quais as
estratégias de permanéncia do estudante na educacdo superior atendidos pelas acbes AE da
UFSM? A essa questdo, aliaram-se os seguintes objetivos, na perspectiva de compreender e
apreender, com maior profundidade, sobre o tema: pesquisar sobre a politica de assisténcia
estudantil implementadas na UFSM; investigar se as a¢Oes de assisténcia estudantil da UFSM
influenciam na permanéncia do estudante em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica;
investigar a opinido do estudante sobre as acGes de AE da instituicdo e por fim propor um
instrumento de avaliacdo do risco de evasdo dos estudantes com BSE e um servi¢o de
acompanhamento da permanéncia desses estudantes.

Considero de fundamental importancia ter reconhecido, a partir do Questionario de
Permanéncia Académica (QPA), as estrategias de permanéncia do estudante no ES atendidos
pelas acdes de AE da UFSM, uma vez que esse questionario aponta dimensdes importantes a
serem trabalhadas pela instituicdo, a fim de garantir uma melhor permanéncia e conclusdo do

curso. Estratégias essas resumidas na figura a seguir:
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Figura 8 — Estratégias de permanéncia do estudante com BSE

Fonte: prdpria autora (2019).
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Nesse sentido, os estudantes pesquisados sentem-se satisfeitos com o0 apoio
institucional que recebem da UFSM, tanto em relagéo a orientacdo e apoio académico, quanto
em relacdo ao acesso as informacbes sobre a sua formacdo. Os estudantes pesquisados
apresentam, na sua maioria, compromisso institucional uma vez que tém a intencdo de
concluir a graduagéo na UFSM ou em outra institui¢do, assim como, sentem-se comprometidos
em obter um diploma e estéo seguros que conseguirdo graduar-se. Da mesma forma, sentem-se
apoiados pela familia.

Acredito que a estratégia representada pela consciéncia académica dos estudantes
pesquisados requer um aprofundamento de pesquisas, uma vez que a maioria da amostra
investigada apresenta dificuldades de entregar trabalhos no prazo, assim como esquecem com
frequéncia de entregar atividades académicas que consideram importantes, faltam e chegam
atrasados nas aulas, reunides e outros eventos.

No gue concerne a0 compromisso institucional, aponto que os estudantes pesquisados
se sentem confiantes que escolheram a universidade certa e pretendem se diplomar na UFSM.
Grande parte desses estudantes consideram a possibilidade de largar a universidade, dado esse
gue enseja maiores reflexdes, uma vez que, mesmo sentindo-se satisfeitos com a UFSM, outras
questdes sdo relevantes para decisdo do estudante em permanecer ou ndo no curso.

No tocante a integracdo académica, a maioria dos estudantes pesquisados apresentam
interesse nos contetidos apresentados em aula, entendem as explicacBes dadas pelos professores
em sala de aula, assim como, estdo satisfeitos com a qualidade do ensino e com seu crescimento
intelectual e no curso, percepgdes essas apontadas como importantes para avaliar a permanéncia
ou ndo do estudante no curso. Da mesma forma, a integracdo social aparece como uma
importante estratégia de permanéncia ja que, na amostra pesquisada, a maioria considera que
suas interagdes com outros estudantes da UFSM tiveram impacto em seu crescimento pessoal,
suas atitudes e valores, bem como, acreditam que essas interacGes tiveram impacto também
sobre seu crescimento intelectual. Importante destacar que uma parcela significativa dos
estudantes pesquisados sente-se pouco intima de seus colegas, professores e técnico-
administrativos, o que pode contribuir para a desisténcia/abandono do curso.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, destaca-se o apoio financeiro percebido pelos
estudantes pesquisados como crucial para sua permanéncia e conclusdo do curso, uma vez que
a maioria se preocupa muito em ter dinheiro para atender as suas necessidades e sentem-se
incapazes de fazer coisas que os outros estudantes da UFSM podem se “dar ao luxo” de fazer,
assim como, referem muita dificuldade para si e/ou sua familia de custear sua formacéo

universitaria.
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De acordo com Schleich, Polydoro e Santos (2006), reconhecer a percepgdo dos
estudantes acerca da sua permanéncia na instituicdo auxilia 0s gestores e a equipe técnica a
entender o impacto do ensino superior no desenvolvimento do estudante, uma vez que o
desencontro entre a diversidade de expectativas dos estudantes e o0 que realmente a instituicao
oferece pode gerar baixo desempenho, reduzida integracéo, insucesso e até mesmo o abandono
do curso. E util para gestdo, ainda conforme as autoras, o estabelecimento de normas e de
estratégias de intervencao, para o desenvolvimento de programas e servicos de forma que
conduzam a promocéo do sucesso dos estudantes e melhor qualidade de formacéo.

Do mesmo modo, pesquisar sobre a politica de assisténcia estudantil, implementada no
Brasil e na UFSM nos ultimos anos, trouxe a possiblidade de revisitar minha trajetoria
profissional na instituicdo. Ingressei na UFSM em um momento rico e de profundas
transformacdes no ambiente universitario, ancoradas nas politicas pablicas de democratizacédo
do acesso e permanéncia no ES. Tal pesquisa confirmou o que venho observando
empiricamente desde que ingressei na instituicdo no ano de 2005, ou seja, 0 crescente aumento
e diversificacdo do perfil do estudante da UFSM, o aumento do nimero de servidores (docentes
e técnicos-administrativos), bem como, o aumento do ndmero de cursos, de prédios e de campi.
Ao pesquisar a politica de AE da UFSM foi possivel ampliar minha visdo e compreender melhor
os determinantes socio-histéricos e politicos que fizeram com que a democratizacéo do acesso
e de permanéncia tivessem forca nessas duas Ultimas décadas. Da mesma forma, me fez
reconhecer a forte influéncia dos organismos multilaterais para efetivacdo de tais politicas, o
que até a entrada no Mestrado Profissional ndo era tdo claro para mim.

Com certeza o ingresso no Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestdo da
Educacdo Bésica e Superior trouxe para minha experiéncia profissional e pessoal um olhar mais
critico e agucado frente as exigéncias da sociedade do conhecimento e do mundo globalizado.
Especialmente, no atual momento sdcio-histérico e politico de escrita desta dissertacdo, onde
os ataques as IFES e, consequentemente aos servidores publicos e as politicas de
democratizagdo e permanéncia, vém sendo constante.

De acordo com Afonso (2013) existe hoje uma cultura educacional mundial comum,
tendo como padrbes de referéncia paises desenvolvidos. Tais politicas acompanharam as
mudancas do papel da educacdo superior como um bem publico e a colocam em um papel
estratégico no desenvolvimento da sociedade, especialmente para paises em desenvolvimento
como o Brasil. A agenda globalmente estruturada para a educacao, enfatiza a centralidade da
economia capitalista no processo de globalizacdo. Essa nova forma de ver a educagéo superior

exige da universidade uma nova légica de valores, uma reorganizacdo em funcao de demandas
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locais em um contexto global, necessitando conviver, ao mesmo tempo, com concepcdes
preexistentes. Morosini (2014) aponta que esse contexto emergente na universidade, ao viver
essas tensodes, reformula-se, inova e revé sua gestdo em diferentes aspectos, mas principalmente
em relacdo a democratizacdo do acesso e ao processo de ensino-aprendizagem, atendendo,
assim, as exigéncias da sociedade do conhecimento. Fato esse que verificamos ao longo do
estudo.

A democratizacdo do acesso ao ES é um tema emergente na construgdo de uma
sociedade baseada na educacdo e no conhecimento. Oliveira et al. (2008) aponta que a
Sociedade do Conhecimento exige a qualificacdo geral da populagdo, com isso posto, foram
implementadas no Brasil, politicas afirmativas de acesso a educacao superior a fim de acelerar
a inclusédo no ES de estudantes provenientes de escolas pablicas, etnias sub-representadas e das
camadas sociais mais empobrecidas que estavam distanciados do ES, em especial, da
universidade publica.

Assim, as agdes de AE das IFES, em especial da UFSM, foco deste estudo, tornam-se
fundamentais para efetivar a permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, o0 que foi comprovado neste trabalho e responde ao segundo objetivo do
mesmo, qual seja: investigar se as agdes de AE da UFSM influenciam na permanéncia do
estudante em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

A partir das respostas ao questionario, fica evidente a importancia das acdes de AE para
os estudantes com BSE, pois estas garantem a permanéncia e obtencdo de um diploma na
UFSM. No entanto, mesmo sendo consideravel o numero de estudantes que apontam a AE
como importante para sua permanéncia, ainda assim, observa-se nas respostas questdes que vao
além do apoio material da instituicdo, entre elas encontra-se o apoio da familia e questdes
relativas a saide mental.

Outra questdo trazida pelos estudantes em relacdo a sua permanéncia na UFSM diz
respeito a necessidade de um maior apoio pedagdgico e uma maior e melhor aproximacéo entre
estudantes, professores e TAE (s). Tal resultado corrobora com o que venho acompanhando
nesses ultimos anos. No que pese a importancia atribuida as agdes de assisténcia material
ofertadas pela UFSM, muitas vezes, estas ndo sdo suficientes para manutencdo do estudante.
N&o é raro observar no meu trabalho, na PRAE, as dificuldades de aprendizagem dos
estudantes, bem como, a desisténcia de alguns por ndo conseguirem dar conta das exigéncias
do ES. Acredito que ainda é um desafio para a UFSM criar espagos de acolhimento e integracdo

desses estudantes, tanto no que se refere a sua integracao social, quanto académica. Também é
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urgente a necessidade de uma maior e melhor articulacdo dos servigos e setores que buscam a
permanéncia dos estudantes, entre eles destacam-se a PRAE, CAED e UAP(s)

No que se refere a opinido sobre as acdes de AE ofertadas pela UFSM, terceiro objetivo
desse estudo, importante destacar que os estudantes na sua grande maioria consideram que elas
séo boas e cumprem com o seu objetivo de garantir a permanéncia. No entanto, ainda aparece
nas respostas, estudantes que a consideram insuficientes e que tecem criticas quanto a forma
como elas sdo efetivadas na instituicdo, principalmente em relacdo a gestdo das moradias
estudantis, o valor da bolsas, a pouca divulgacéo dessas acOes e a falta de profissionais e de
acOes para atender as demandas de satde metal dos estudantes.

Considero esses dados importantes para se pensar novas e melhores estratégias de
intervencdo para esses estudantes, contribuindo para sua permanéncia e conclusao de curso e
cumprindo assim, com o objetivo da UFSM de inclusdo social dos estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica.

Vale destacar que esse estudo ndo se encerra com o término desta dissertacdo, muito
pelo contréario. Acredito que novas e mais abrangentes pesquisas tendem a acontecer a partir
dela, uma vez que a compreensdo sobre como 0s estudantes vivenciam o ambiente universitario
ndo significa apenas o levantamento de informages sobre as caracteristicas dos estudantes ou
do ambiente institucional. Inclui também o estudo do processo de interacdo desses dois
elementos e as mudancas produzidas por essa experiéncia em ambos.

As observacdes e preocupacdes apresentadas neste texto manifestam a importancia do
tema e as mudancas que ocorrem no estudante ao longo do periodo em que passa na
universidade, vindo assim, a contribuir para a expansdo do campo de pesquisa brasileiro sobre
0 estudante universitario, com abordagem em diversos angulos.

Acredito que os dados deste estudo podem ser utilizados no estabelecimento de politicas
institucionais, na promocao de experiéncias académicas e socioculturais e no planejamento de
programas preventivos, bem como, no fomento de mais pesquisas na area em prol de um
desenvolvimento integral do estudante, bem como, da consolidacdo das politicas publicas de

democratizacdo do acesso e permanéncia na educacgao superior.
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APENDICE A - INSTRUMENTO PARA PRODUCAO DE DADOS

Prezado estudante!

O instrumento a seguir € dividido em duas (2) partes.

A primeira contém 35 itens, para 0s quais vocé deve marcar conforme as respostas
disponiveis. Essas questdes foram adaptadas do The College Persistence Questionnaire
desenvolvido por Davidson, Beck e Milligan (2009) e visam identificar dimensdes que
influenciam na permanéncia do estudante no ensino superior.

A segunda parte € composta de perguntas relativas as acdes de assisténcia estudantil da
UFSM, além de dados sobre seu perfil sociodemogréfico.

Parte 1 — Questionario de Permanéncia Académica

Muitissimo  |Muito  |Neutro |[Pouco |Nada

1 |[Em média, quanto interesse vocé tem nas coisas que
estéo sendo ditas durante as aulas?

2 [Em geral, quanto vocé esta satisfeito com a qualidade
do ensino que esta recebendo na UFSM?

3 |Vocé entende a explicacdo de seus professores ou
quando eles pedem que vocé responda perguntas em
sala?

4 |Quanto vocé considera que esta satisfeito com seu
crescimento intelectual e com seu interesse no curso
desde que ingressou na UFSM?

5 |Quanta ligacdo vocé vé entre o que esta aprendendo
na UFSM e as possibilidades de carreira futura?

6 |Quanto vocé considera que 0 Seu curso estd
preocupado com seu crescimento intelectual?

7 |0 quanto vocé esta satisfeito com a qualidade da
instrucdo que vocé esta recebendo na UFSM?

8 |Quanto vocé considera que seus professores impoem
dificuldades desnecessarias e apreciam o stress dos
alunos.

9 |Quanto que a sua impressdo geral sobre 0s outros
estudantes da UFSM é favoravel?

10 |Quanto vocé acredita que suas intera¢Ges com outros
estudantes tiveram impacto em seu crescimento
pessoal, atitudes e valores?

11 |Quanto vocé se sente préximo (intimo) as outras
pessoas (docentes, estudantes, técnicos
administrativos) nesta universidade?

12 |Quando vocé pensa sobre sua vida social na UFSM
(amigos, organizacGes universitarias, atividades
extracurriculares, etc.), quanto vocé esta satisfeito?
13 |Quanto vocé considera que as suas interacdes com
outros estudantes tiveram um impacto sobre o seu
crescimento intelectual e interesse?

14 |Quanto vocé acha que tem em comum com outros
estudantes da UFSM?
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15

Quantos dos seus amigos sdo daqui da UFSM em
relacdo aos que ndo sdo dessa universidade, como
cidade natal, trabalho, etc.?

16

Em termos de incentivo e expectativas, quanto vocé
considera que a sua familia o apoia para conclua 4
graduacao?

17

Neste momento, 0 quanto vocé estd compromissado
em obter o diploma, na UFSM ou em outro lugar?

18

Quando vocé pensa nas pessoas mais importantes
para vocé (p. ex, amigos e familia), qudo
desapontados vocé acha que eles ficariam se vocé
abandonasse a UFSM?

19

Ha tantas coisas que podem interferir no progresso
em direcdo a colagdo de grau; sentimentos de
incerteza podem ocorrer ao longo do caminho. Neste
momento, o quanto seguro vocé se considera para

conseguir graduar-se?

20

Depois de comegar a universidade, alguns estudantes
descobrem que um diploma universitario ndo é tdo
importante como eles achavam. Qual € a sua inteng&o,
em concluir a graduacdo, na UFSM ou em outra
universidade?

21

Quando se consideram o0s beneficios de ter um
diploma universitério e os custos e esfor¢o em obté-
lo, 0 quanto vocé diria que os beneficios superam os
custos e esforgo?

22

Quanto vocé considera fécil obter informages sobre
sua formagdo na UFSM?

23 |Quanto vocé se considera satisfeito com a orientacéo
académica que recebe na UFSM?

24 |Quanto vocé considera que a UFSM divulga
informacGes importantes, tais como regras
académicas, requisitos para graduacdo, noticias do
campus, eventos, atividades extracurriculares, ajudal
financeira e bolsas de estudo?

25 |Quanto de participacdo vocé considera que pode ter|
nos processos de tomada de decisdo da UFSM
(questbes como ofertas de cursos, regras,
regulamentos e procedimentos)?

26 |Quanto vocé considera que recebe de apoio
académico na UFSM?

27 [Se vocé tem necessidade que sdo diferentes da
maioria dos estudantes da UFSM, quanto vocé
considera que a universidade supre essas
necessidades?

28 |Os universitarios tém muitas responsabilidades
académicas. Com que frequéncia vocé esquece
aquelas que considera importante?

29 |Com que frequéncia vocé entrega trabalhos com
atraso?

30 |Com que frequéncia vocé falta aula que ndo seja por|
motivos de doenca ou participagdo em outras
atividades académicas?

31 [Com que frequéncia vocé chega atrasado para as

aulas, reunides e outros eventos da universidade?
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32 |0 quéo confiante vocés esta que esta é a universidade
certa para vocé?

33 |Com que frequéncia vocé pensa em largar a UFSM?
(transferéncia para outra universidade, ir trabalhar ou
sair por outras razdes)?

34 |Qual é a probabilidade de vocé continuar na UFSM
no proximo semestre?

35 |Qual é a probabilidade de vocé diplomar-se na
UFSM ?

Adaptado de Davidson, Beck e Milligan, 2009.

Parte 2

Qual foi o principal motivo que o levou a escolher a UFSM para fazer seu curso universitario?

Vocé ja trocou de curso de graduacdo na Universidade? () ndo
() sim.
Por qué?

Qual a sua principal fonte de sustento? (Marque apenas uma op¢édo) () A familia.
() Trabalho informal ou temporéario/estagio. () A bolsa.

() Trabalho autbnomo

() Emprego com carteira assinada

() Outra. Qual?

Muitissimo [Muito Neutro  |Pouco Nada Néo Se
Aplica

Com que frequéncia vocé se preocupa
em ter dinheiro suficiente para atender,
as suas necessidades?

[y

N

Qudo dificil é para vocé ou sua familia
lidar com os custos de sua formagéo
universitaria?

3Ao considerar os custos financeiros de
estar na UFSM, gquantas vezes vocé se
sente incapaz de fazer coisas que
outros estudantes, daqui, podem se dar,
a0 luxo de fazer?

SN

Quanta dificuldade financeira vocé
enfrenta para comprar 0S recursos
essenciais que VOcé precisa para Seu
curso, como livros, fotocopias e
material?




158

Quais acOes da assisténcia estudantil da UFSM vocé utiliza? (Multiplas escolhas) () Casa do
Estudante Universitario (CEU)

( ) Restaurante Universitario ( ) Bolsa HUSM

( ) Bolsa PRAE

( ) Bolsa Transporte

( ) Auxilio Material Pedagogico

( ) Atendimento Odontoldgico no SATIE ( ) Atendimento Psicossocial no SATIE

( ) Oficinas

Qual a sua opinido sobre a assisténcia estudantil da UFSM?

O que vocé considera de importante para sua permanéncia na UFSM?

Vocé considera que as acOes de assisténcia estudantil da UFSM afetam a sua permanéncia na
UFSM?

() Sim. Por qué?
( ) N&o. Por qué?

Vocé conhece o Setor de Atencéo Integral ao Estudante SATIE/PRAE da UFSM:
( )Sim ( ) Nao

Vocé ja utilizou algum dos servicos do SATIE?
() Sim. Qual(is)? ( ) Néo

Vocé vé empecilho para procurar o SATIE/PRAE?
() Sim. Quais?
( ) Nao

Idade: Sexo:
Estado Civil:
Cidade de origem:
Curso de graduacéo: Ano de ingresso na UFSM:
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do estudo: ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/RS: ESTRATEGIAS PARA A PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA
EDUCACAO SUPERIOR

Pesquisadora responsavel: Elisiane Machado Lunardi

Instituicdo/Departamento: Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Gestédo
Educacional da Universidade Federal de Santa Maria/ Departamento De Administracdo Escolar
Telefone e endereco postal completo: (55) 3220-8450. Avenida Roraima, 1000, Centro de
Educacdo, Prédio 16, Sala 3155, 97105-900 - Santa Maria - RS.

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria

Eu, ELISIANE MACHADO LUNARDI, responsavel pela pesquisa; ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/RS:
ESTRATEGIAS PARA A PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA EDUCACAO
SUPERIOR e LUCIANE LEORATTO POZOBON (autora), convidamos voceé para participar
como voluntario deste nosso estudo.

Esta pesquisa pretende reconhecer as estratégias que determinam a permanéncia do
estudante na educacdo superior a partir da politica de assisténcia estudantil da Universidade
Federal de Santa Maria/RS. Acreditamos que a referida pesquisa € importante porque partir
dela os profissionais envolvidos nas agdes de assisténcia estudantil da UFSM terdo a
oportunidade de planejar e sistematizar o seu trabalho, qualificando assim a sua atuagao.

A metodologia de pesquisa é quanti-qualitativa do tipo estudo de caso. Os instrumentos
para a construcdo dos dados sdo a pesquisa bibliografica, a analise documental e questionarios
on-line. Como sujeitos de pesquisa fardo parte estudantes da UFSM que possuem o Beneficio
Socioeconémico. O tratamento dos dados sera realizado através da técnica de andlise de
contetdo. Como produto final, pretende-se elaborar um instrumento de avaliagdo do risco de
evasdo de estudantes com BSE e sum servigo de acompanhamento da permanéncia do estudante
em situacdo de vulnerabilidade socioeconbémica. Sua participacdo serd através do

preenchimento do questionario on-line.
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E possivel que acontecam os seguintes desconfortos: indisposi¢do, cansaco ou
constrangimento. Se caso vocé sentir algum desconforto terd liberdade para interromper a
entrevista ou 0 questionario e retoma-lo em outro momento ou até mesmo em outro dia
conforme sua disponibilidade. VVocé tem garantida a possibilidade de néo aceitar participar ou
de retirar sua permissao a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua deciséo.

Os beneficios que esperamos a partir deste estudo é que os profissionais envolvidos nas
acOes de assisténcia estudantil da UFSM possam planejar e sistematizar o seu trabalho. Assim
poderdo qualificar a sua atuacao e impactar nos indices de evasao da instituicdo e na qualidade
da permanéncia e formacdo do estudante.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de tirar qualquer duvida ou
pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores
ou com o Comité de Etica em Pesquisa.

Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa, vocé terd direito & assisténcia
gratuita que sera prestada pelo SATIE.

Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao a
qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela sua decisao.

As informac0es desta pesquisa sdo confidenciais e poderdo ser divulgadas, apenas, em
eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagéo.

Autorizacdo

Eu, , apbs a leitura deste documento e ter tido a

oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas
davidas, estou suficientemente informado, ficando claro que minha participacao € voluntéria e
gue posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade.
Diante do exposto e de esponténea vontade, expresso minha concordancia em participar deste
estudo e assino este termo em duas vias, uma das quais foi-me entregue.

Assinatura do voluntario

Assinatura do responsavel pela obtencdo do TCLE

Santa Maria, , de , 201 .
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ANEXO B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto: ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA/RS: ESTRATEGIAS PARA A PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA
EDUCACAO SUPERIOR

Pesquisador responsavel: Luciane Leoratto Pozobon

Instituicdo/Departamento: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Centro de
Educacdo, Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas e Gestdo Educacional (PPPG)
Telefone para contato: (55) 9811 7756

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria

Os pesquisadores do presente projeto se comprometem a preservar a privacidade dos
sujeitos cujos dados serdo coletados através de um instrumento online. Concordam, igualmente,
que estas informacgdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execucdo do presente
projeto. As informagdes somente poderdo ser divulgadas de forma andnima e serdo mantidas
em um servidor (Plataforma Digital SurveyMonkey) onde apenas 0s pesquisadores tem acesso
através de login e senha, por um periodo de 5 anos sob a responsabilidade do (a) Sr. (a) Luciane
Leoratto Pozobon. Apos este periodo, os dados serdo destruidos. Este projeto de pesquisa foi
revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFSM em 30/11/2018, com o nimero
do CAAE 01478318.0.0000. 5346

Santa Maria, 01 de dezembro de 2018.

Luciane Leoratto Pozobon Elisiane Machado Lunardi
Matricula 201770055 Profa. Orientadora
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ANEXO C - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Clayton Hillig, abaixo assinado, responsavel pela Prd-reitoria de Assuntos
Estudantis da Universidade Federal de Santa Maria, autorizo a realizagdo do estudo
ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/RS:
ESTRATEGIAS PARA A PERMANENCIA DO ESTUDANTE NA EDUCACAO
SUPERIOR registrado no Gabinete de Projetos do Centro de Educacdo sob o N° 050215 a ser
conduzido pelas pesquisadoras: Luciane Leoratto Pozobon, servidora técnico administrativo —
psicologa lotada na Pro-reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Santa Maria
e Elisiane Machado Lunardi, professora adjunta da UFSM, lotada no Departamento de
Administragdo Escolar do Centro de Educacédo da Universidade Federal de Santa Maria.

O estudo s6 podera ser realizado se aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da UFSM.

Santa Maria, 24 de setembro de 2018.

Clayton Hillig
Pro-Reitor de Assuntos Estudantis UFSM



