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FATORES DE MOTIVACAO DOS SERVIDORES DO QUADRO EFETI VO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA
DE SAPUCAIA DO SUL

FACTORS OF THE MOTIVATION OF THE EFFETIVE STAFF OFF ICIALS FROM
THE CITY DEPARTMENT OF PUBLIC MANAGEMENT OF SAPUCAI A DO SUL

RESUMO: Este artigo tem como objetivo identificar os fagomgue contribuem para a

motivacdo dos servidores publicos da Secretariaidihal de Gestdo Publica de Sapucaia do
Sul. Para isso, conceituou-se motivacdo e, commzipal base tedrica, citou-se a Teoria de
Dois Fatores de Herzberg: fatores higiénicos e rdatomotivacionais. A pesquisa €

classificada como um estudo de caso descritivontgativo. Para a analise, utilizou-se o

namero absoluto de cada resposta. Assim, elaberauys questionario com 10 perguntas
relacionadas ao tema, sendo que, no total forapomegdos 36 questionarios. Os resultados
apresentaram maior satisfacdo em relacdo aosddimi€nicos, porém os servidores ainda se
mostram insatisfeitos no que diz respeito a palitite trabalho, a remuneracdo e aos
beneficios oferecidos pela instituicdo. Ja em &elagps fatores motivacionais, 0os servidores
estdo satisfeitos apenas com o trabalho que execatanostram-se insatisfeitos com a
oportunidade de desenvolvimento e crescimento gmiofial e de reconhecimento e

realizacdo no trabalho. Como sugestfes indicopasa a instituicdo a oferta de cursos
especificos para os servidores, de acordo comreaadé trabalho, e a implementacdo de um
plano de carreira para que possam seguir 0s camiodwos para atingir seus objetivos
profissionais.

Palavras-chave:Motivacdo. Servidores publicos. Fatores higiéni€@gores motivacionais.

ABSTRACT: This article aims to identify the factors that admite to the motivation of the
officials of the City Department of Public Managemhef Sapucaia do Sul, RS. So, we
brought the concept of motivation and, as the nia@oretical basis, we mentioned the two-
factor theory of Herzberg: hygienic factors and iraitonal factors. The research is classified
as a descriptive, quantitative case study. For ahalysis, the absolute number of each
response. Like this, in order to provide informatia questionnaire comprehending 10
guestions related to the topic has been elaboratédtal of 36 officials answered to it. The
results showed increased satisfaction with regardhe hygienic factors; however, the
officials have shown dissatisfaction with regardhe labour policy, the remuneration and the
benefits offered by the institution as well. Relaly to the motivational factors, the officials
are only satisfied with the work they have perfodmand showed dissatisfaction regarding
the opportunity of professional growth and develepimbesides recognition and fulfillment
at work. We suggest that the institution offerscsipee courses for the officials, according to
their working area, and propose the implementatiom career plan, so they could follow the
right steps to meet their professional goals.

Key-words: Motivation. Officials. Hygienic factors. Motivatmal factors.



1 INTRODUCAO

As pessoas questionam sobre o funcionalismo pulgicanto ao atendimento, a
burocratizacdo, a demora na finalizacdo de prosessosolicitacdes e ao comprometimento
dos servidores em atender de forma eficiente sengilwuintes. A motivacdo € um dos
fatores que influenciam os diversos comportamehtmsanos e pode gerar bons resultados
dentro das organizacdes.

Muitas vezes, fala-se que o servidor publico nosiBré considerado inoperante,
0CIOSO e sem compromisso, talvez por se sentiegid pela estabilidade e pela garantia do
salario. Entretanto, como em qualquer atividaderkbdo setor privado, os trabalhadores do
setor publico tém tarefas, horarios e prazos emma@gie muitos ndo pensem assim, precisam
estar motivados para apresentar um trabalho deléexi® e almejar o aperfeicoamento
continuo, priorizando a manutencao de sua opcasgonal.

Conforme Chiavenato (1999) a motivacdo é tudo aquile impulsiona a pessoa a
agir de determinada forma ou, pelo menos, que dgerar a uma propensao a um
comportamento especifico, podendo este impulsoda aer provocado por um estimulo
externo (provindo do ambiente) ou também ser gergdmamente nos processos mentais do
individuo.

As organizacdes publicas séao financiadas com resysgblicos e seu objetivo € o
bem comum. Por isso, os servidores publicos deuesuap a realizacéo profissional baseada
no atendimento das necessidades dos cidadaosee dacesso profissional.

Nesse sentido, busca-se responder a seguinte perdanpesquisa: Quais fatores
contribuem para a motivacao dos servidores do quefiitivo (concursados) da Secretaria

Municipal de Gestéao Publica de Sapucaia do Sul?

1.1 Objetivo geral

Identificar os fatores que contribuem para a mg@éeados servidores do quadro

efetivo da Secretaria de Gestado Publica Municipabapucaia do Sul.



1.2 Objetivos especificos

» Descrever o perfil sociodemografico dos servidatasSecretaria Municipal de
Gestao Publica de Sapucaia do Sul.

» Verificar os dados relacionados a motivacéo dogdmnes da Secretaria Municipal
de Gestao Publica de Sapucaia do Sul.

* Propor sugestdes para melhorar a motivacéo dosisers.

1.3 Justificativa

O pais vem sofrendo varias mudancgas nos campdg@obdcondmico e social e no
comportamento humano nas organizacoes. Para qugaaizacdo tenha eficacia, seja ela
privada ou publica, é necesséario o comprometimeateeus funcionarios ou servidores, e o
comprometimento acontecera se eles estiverem ndog8vpara o trabalho. Com servidores
motivados sera mais facil atingir as metas e ospecomissos da instituicdo e melhorar a
rotina da prestacédo de servicos aos cidadaos, emgue o servidor publico € o elo entre a
instituicdo e a comunidade.

Neste trabalho procurou-se contribuir com a SegeeMunicipal de Gestdo Publica
de Sapucaia do Sul ao trazer resultados referantesvel de motivacdo dos servidores com
relacdo ao trabalho, a instituicdo, aos benefiei@ remuneracdo, ao relacionamento com
colegas e chefia e as oportunidades de desenvaitome crescimento profissional. Ao
conhecer esses resultados, a instituicdo pode mwaplaacdbes de melhorias que venham
aumentar a motivacdo desses servidores para qeanpa®alizar seu trabalho com mais

satisfacao, tanto para si mesmos quanto para osbeontes que sdo atendidos por eles.

2 MOTIVACAO: BREVES CONSIDERACOES

Profissionais motivados para realizar seu trabafaoto individualmente como em
grupo, tendem a proporcionar melhores resultadasiofivacdo pode ser entendida como o
principal combustivel para a produtividade da esgyreu ainda, como o conjunto de fatores
gue determinam a conduta de um individuo (GIL, 2006



Para Chiavenato (2000), as pessoas sao capazeadiegic a empresa a exceléncia e

ao sucesso, pois, como parceiros, fazem investosent organizagdo, como esforgo,

dedicacdo, responsabilidade e comprometimentoge enitros, na eminéncia de colherem

retornos destes investimentos, tais como salaiimsentivos, crescimento profissional,

carreira etc.

Franca e Arellano (2002), por outro lado, ressaljae a motivacao é definida como

um impulso a acéo, sendo traduzida como uma ndeelesbu tendénci&omplementando,

Cohen (2003) aborda as teorias motivacionais gpkcexn um pouco o comportamento das

pessoas e alguns norteadores que motivam diferigmdssde pessoas, ver quadro 1.

No quadro 1, evidencia-se uma sintese das teontgaunionais.

Quadro 1: Teorias Motivacionais

Auotres Ano Teorias Dimensodes
Visa a motivacio humana 1. Necessidades fisioldgicas,
AR . 2. Necessidades de seguranca;
1 Teoria de Maslow 194é‘orma hierarquica, partindg 3. Necessidades sociais;

das necessidades basicas
para a sobrevivéncia.

4. Necessidade de estima;
5. Necessidade de autorrealizacéo.

2 Teoria de Skiner

195

O comportamento
Dcondicionado se d4 em
consequéncia do reforco.

A acado recompensada se repete;
guando n&o recompensada, reduz
chance de repeticdo desta acéo.

3 Teoria de Festinger

195

_/A experiéncia da
issonancia

A pessoa age para diminuir a
dissonancia. Quando o trabalhador
tem duas convicgdes (opinides) ou
sua ideia é diferente da situacao, e
muda de ideia se ndo puder mudar
situacao.

a

4 Teoria de Herzberg

195

Teoria dos dois fatores:

9Motivacionais e Higiénicos,.

Constatou que aumentos salariais,
maiores beneficios e melhorias dag
condicBes de trabalho ndo eram m:z
suficientes para motivar os
trabalhadores.

A satisfac&o no trabalho era
decorrente de fatores como sucess
oportunidades e reconhecimentos.

IS

O desejo de competéncia é uma fo

rca

5 Teoria de White 1959 Desejo de competéncia | poderosa que esta por tras de boa
parte do comportamento humano.
6 Teoria de McClelland 1961 | Necessidade de sucesso Necessidade de poder.
Reduziu de cinco niveis da L+ Necessidades Existenciais
7 Teoria de Alderfer 1969 2. Necessidades Relacionais

Maslow para trés niveis.

3. Necessidades de Crescimento

Fonte: Adaptado pela autora, conforme Cohen, 2003.



Na figural, evidencia-se a comparacao entre amsetde Maslow e de Herzbeg.

Figura 1: Comparacao entre a teoria de Maslow elideg

HIERARQUIA DE FATORES DE
NECESSIDADES HIGIENE-MOTIVACAOC DE
DE MASLOW HERZBERG
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Fonte: CHIAVENATO (1980, p.91).

Na figura 1 verifica-se que a Teoria de Herzbemniifica as necessidades de nivel
mais e menos elevado, denominadas como motivadocamo fatores de higiene. A Teoria
dos Dois Fatores resulta de pesquisas realizadasddatria. Herzberg constatou que as
tentativas de reduzir as insatisfacbes dos traBlafba por meio de aumentos salariais,
maiores beneficios, melhorias das condi¢cdes dallrale outras ndo conseguiam sustentar a
motivacdo para o trabalho. Verificou ainda quejamgo prazo, a satisfagéo no trabalho era
decorréncia, principalmente, de fatores como soceg®rtunidades e reconhecimento, coisas
gque estavam embutidas no trabalho, e ndo aperescantadas a ele.

Maximiano (2000 apud MIRANDA, 2009, p.20) descresfatores higiénicos e 0s
fatores motivacionais como:

a) Fatores higiénicos (extrinsecos): sdo aqueles qeendrespeito as condi¢des de
trabalho que cercam o funcionario, o ambiente Bmtercomo: politica da
instituicdo, remuneracédo, beneficios, relacionameoim os colegas e a chefia,
jornada de trabalho, estabilidade, condi¢des 8sitmatrabalho etc. Nao implicam
em satisfacdo, mas sua auséncia gera insatisfagao.

b) Fatores motivacionais (intrinsecos): sdo aqueles sgureferem ao conteudo do
cargo, ou seja, as tarefas executadas, a oportienidke crescimento e

desenvolvimento, ao reconhecimento profissionab esentimento de realizacao.



Sua auséncia nédo implica em insatisfacdo, apermagera satisfacdo nas tarefas
executadas, mas sua presenca causa motivacaalepeiale de terceiros.
Com base na teoria acima, sobre motivacéo, e rapeciicamente sobre a Teoria de

Dois Fatores de Herzberg, procedeu-se com a pesquis

3 METODO

Este trabalho apresenta uma pesquisa descritiva gpra Gil (2002), tem com
principal objetivo a descricdo das caracteristadm@msleterminado fendbmeno ou populagéo, ou
0 estabelecimento de relacdes entre varidveiseNeso, pretende-se identificar os fatores
contribuem para a motivacdo dos servidores efetdesSecretaria Municipal de Gestao
Publica de Sapucaia do Sul.

Procedeu-se a pesquisa com uma revisao bibliografiem estudo de caso, mediante
a aplicacdo de questionario. Gil (2002, p.44) esmplgue: “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaboradostitwido principalmente de livros e
artigos cientificos”. Segundo Marconi e Lakatos9@) € o levantamento da bibliografia ja
publicada em forma de livros, revistas, publicacéeslsas e imprensa escrita. Logo, tem
como finalidade fazer com que o pesquisador emrec@ntato direto com todo o material
escrito sobre determinado assunto, auxiliando wtisia na analise de suas pesquisas ou na
manipulacdo de suas informacdes, podendo ser evadal 0 primeiro passo de toda a
pesquisa cientifica.

Ja o estudo de caso, segundo Gil (2002) é um tp@easquisa mais profunda e
exaustiva, mas que permite um conhecimento maitoasrgetalhado do problema em questéo.

Por fim, a abordagem da pesquisa € quantitativa,dguacordo com Malhotra (2001,

p.155), “procura quantificar os dados e aplicauadg forma de analise estatistica”.

3.1 Populagao

Roesch (1999) explica que o publico alvo da pesqoigle estar concentrado em um
departamento especifico da empresa ou englobaraaotganizacdo. Assim, € necessario

descrever a estrutura da area da empresa e adatinte pessoas.



Sendo assim, a presente pesquisa foi aplicada emwvsdares do quadro efetivo
(concursados) da Secretaria Municipal de Gestabdalde Sapucaia do Sul, que tem no total
71 servidores, sendo apenas 41 concursados. Csdedtae que a Secretaria Municipal de
gestdo Publica de Sapuacaia do Sul compde-se perDicetorias, sendo:

1) Departamento Pessoal: 8 servidores.

2) Servigos Gerais: 12 servidores.

3) Protocolo: 3 servidores.

4) Biometria: 2 servidores.

5) Patrimdnio: 4 servidores.

6) Arquivo: 2 servidores.

7) Compras: 5 servidores.

8) Central de Veiculos: 3 servidores.

9) Informatica: 2 servidores.

3.2 Coleta e Andlise de dados

Coleta de dados € uma técnica utilizada para aistedados de uma determinada
pesquisa. “A ciéncia serve-se de tais técnicas parabtencdo de seus propositos”,
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

Para cumprir os objetivos de estudo deste trabalbi@ou-se um questionario, o qual
respeitou as indicagbes de Roesch (1999). O aeafende que o instrumento deve conter
questbes agrupadas em modulos com respeito a caalaas variaveis, e conter uma breve
instrucdo sobre como completa-lo, variando o tip@destdo e mantendo juntas em bloco as
questdes de tipo similar. Além disso, aconsell@ancom questdes simples e depois passar a
aplicar as que implicam opinido e valores, e difei@ o tipo de letra para instrucoes,
colocando-as em itélico.

O questionario foi elaborado com base no referétexdaico, mais especificamente na
Teoria de Dois Fatores de Herzberg, e adaptadognap@adrar-se nas expectativas do estudo
e na realidade da instituicdo. Este é compostd pgerguntas e dividido em duas categorias:
Fatores higiénicos (politica de trabalho, remur@abeneficios, relacionamento com colegas
e chefia, horario de trabalho, estabilidade e ciedi fisicas de trabalho) e Fatores
motivacionais (trabalho que executa, oportunidage désenvolvimento e crescimento

profissional e reconhecimento e realizacdo no tnapaem escaléikert de 5 pontos variando
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entre: muito satisfeito, satisfeito, nem satisfeion insatisfeito, insatisfeito e muito
insatisfeito.

Importante destacar que o questionario passou godaim pré-teste antes de sua
aplicacdo, sendo avaliado por algumas pessoas igeiam parte do publico alvo para
verificar se era de facil entendimento e preenchimeApds a validacao iniciou-se a coleta.

Foram distribuidos 38 questionarios, uma vez digedervidores estavam afastados do
trabalho, sendo um por motivo de férias, um porivoade licenca satde e um por em gozo
de licenca prémio. Ainda assim, dois servidores d&mlveram o questionario, totalizando
36 servidores respondentes.

O modelo do questionario segue no apéndice.

A andlise dos dados fez-se pelo niumero absoluta megposta (analise descritiva).
Segundo Roesch (1999), sdo submetidos a analeisBeq, com a ajuda de planilhas para
tabulac&o, e normalmente as medidas para cadancesge sao codificadas e manipuladas de
varias maneiras. O processo de analise de dadoerpeio estagio de analise univariada

(analise de frequéncia de cada questao).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os Gréficos abaixo apresentam o perfil dos seregl@oncursados da Secretaria
Municipal de Gestdo Publica de Sapucaia do Sulteoolo o género, faixa etaria, nivel de

escolaridade e tempo de servi¢o na instituicao.

Grafico 1: Género Grafico 2: Faixa etaria

4 2
- ' 10 m Abaixode 25 anos
mMazculino mEntre 26 e 35 anos
18 18 :
= Fomimimno Entre 36 € 45 anos
20 ~ = Acuna de 46 anos

Grafico 3: Escolaridade Grafico 4:Tempo de servicona instituicio

= Ensino Fundamental
1 0o 2 Comp leto

o = Ensino Médio 13
Comp leto
Ensino Superior
Comp leto
m NMestrado Completo
24

m Doutorado Completo

m Abaixode 3 anos

= Entre3 e 5 anos

3 Entre5 ¢ 10 anos

= Aciuna de 10 anos

Fonte: A autora, com base nos dados coletadossdmiiga realizada em 2015.
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No Grafico 1 verifica-se que dos 36 servidores participaram da pesquisa, 18 séo
homens e 18 sdo mulheres.

No Gréfico 2 verifica-se que 10 servidores tem édaldaixo de 25 anos, 20 tem idade
entre 26 e 35 anos, 4 tem idade entre 36 e 45aaRdem idade acima de 46 anos.

No Grafico 3 verifica-se que 2 servidores tem Em$tinndamental Completo, 24 tem
Ensino Médio Completo, 9 tem Ensino Superior Cotoplé tem Mestrado Completo e
nenhum servidor tem Doutorado.

E, por fim, no Gréfico 4 verifica-se que 9 servilbtrabalham na instituicdo a menos
de 3 anos, 3 trabalham na instituicdo entre 3r@0S,dl1 trabalham na instituicdo entre 5 e 10

anos e 13 trabalham na instituicdo a mais de 16€.ano

Os Graficos abaixo apresentam dados relacionadusigacdo dos servidores no que

diz respeito a politica de trabalho da instituicdoremuneracdo, aos beneficios e ao

relacionamento com os colegas de trabalho e chefia.

Grifico 5: Politica de trabalho Grifico 6: Remuneragio
ngy HY
"1 u3 e
5o B Muito Satisfeito B Muito Satisfeito
‘ B Satisfeito u Satisfeifo
=10 Nem satisfeito/Nem Nem satisfeito/Nem

insatisfeito ingatigfeito

Engatigfeito B ngatigfeito

11 . i
B Muito Insatisfeito B Muito Tngatisfeito

Grifico 7: Beneficios

3

4

E)Muilo Salisleilo

B Salisfeilo
New salisleilo/New
insatigfeito

Engatisfeito

B Muito Insatisfeito

u18

Grafico 8: Relacienamento
com colegas e chefia

13 m

N

B \uito Satigfeito

B Satisterto
Nem gatizfeito/Nem
meatisfeito

B ngatisfeito

B Muito Ingatizfeito

Fonte: A autora, com base nos dados coletadossdmiiga realizada em 2015.
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No Gréfico 5 verifica-se que dos 36 servidoresigigentes da pesquisa, 5 estao muito
satisfeitos com relagéo a politica de trabalhongéituicdo, 10 estdo satisfeitos, 11 ndo estédo
nem satisfeitos e nem insatisfeitos, 9 estdo sfe#tts e apenas 1 estd muito insatisfeito.
Estes dados evidenciam que 15 servidores est&tegat e 10 estdo insatisfeitos.

No Grafico 6 verifica-se que em relagdo a remur@&ragenhum dos servidores esta
muito satisfeito, 15 estdo satisfeitos, 4 ndo es#in satisfeitos e nem insatisfeitos, 13 estao
insatisfeitos e 4 estdo muito insatisfeitos. Esl@dos evidenciam que 15 servidores estao
satisfeitos e 17 estéo insatisfeitos.

No Grafico 7 verifica-se que 3 servidores estdotonsatisfeitos com relacdo aos
beneficios oferecidos pela instituicdo, 9 estasfeitbs, 5 ndo estdo nem satisfeitos e nem
insatisfeitos, 10 estéo insatisfeitos e 9 estadarinsatisfeitos. Estes dados evidenciam que
apenas 12 servidores estao satisfeitos e 19 esdiisieitos.

No Gréfico 8 verifica-se que 15 servidores estdotansatisfeitos em relacdo ao
relacionamento com os colegas e chefia, 18 estiiefims, ninguém estd nem satisfeito e
nem insatisfeito, 3 estdo insatisfeitos e ninguésta enuito insatisfeito. Estes dados

evidenciam que 33 servidores estéo satisfeitoee@penas 3 estdo insatisfeitos.

Os Gréficos abaixo apresentam dados relacionadustigacdo dos servidores no que

diz respeito ao horario de trabalho, estabilidaderalicdes fisicas de trabalho.

Griafico 9: Horario de trabalho Grifico 10: Estabilidade no emprego
(=2 =y EMuito Satizteito my H1 = Muito Satigfcite

3
q =12 =Satisfeite ® Satisteito
MNem satisfeito/Nem Nem satisteito/Nem
insatisfeito insalisfeilo

EIngatigfeito
B Tnsatisfeito

mhuilo Insatizleilo
B Muilo Insatisedl o

Grafico 11 : Condicoes
Msicas de trabalhwoe

= Iuito Satisfeito

m Salisleilo
I~ e satisfeito/IT e
insatisteiro

= Tnsatisfeito

M Iuaito Insatisfcito

Fonte: A autora, com base nos dados coletadossdguiga realizada em 2015.
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No Gréfico 9 verifica-se que, questionados comcéaaa seu horario de trabalho, 12
servidores estdo muito satisfeitos, 21 estdo edtisf 1 ndo esta nem satisfeito e nem
insatisfeito, 2 estdo insatisfeitos e ninguém est#to insatisfeito. Estes dados apresentam
que 33 servidores estéo satisfeitos e que apessti@ insatisfeitos.

No Grafico 10 verifica-se que 12 servidores estaotonsatisfeitos com relagdo a
estabilidade no emprego, 18 estdo satisfeitosp®at@o nem satisfeitos e nem insatisfeitos, 2
estdo insatisfeitos e apenas 1 estd muito insatisfEstes dados evidenciam que 30
servidores estao satisfeitos e que apenas 3 estitsieitos.

No Gréfico 11 verifica-se que, quando questionanos relacdo as condi¢des fisicas
de trabalho 8 servidores estdo muito satisfeitd@s,edtdo satisfeitos, 4 ndo estdo nem
satisfeitos e nem insatisfeitos, 6 estdo insattsfe2 3 estdo muito insatisfeitos. Estes dados

evidenciam que 23 servidores estéo satisfeitoe@®astao insatisfeitos.

Os Gréficos abaixo apresentam dados relacionadustigacdo dos servidores no que
diz respeito ao trabalho que executam, as opoddesl de desenvolvimento e crescimento

profissional e ao reconhecimento e realizacdoatmtho.

Grafico 12: Trabalho que executa Grifico 13: Oportunidade de
desenvolvimento e crescimento profissional
1l

L NI] m5 3
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Grafico 14: Reconheciimmento e
realizacio no trabalho
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Fonte: A autora, com base nos dados coletadossdmiiga realizada em 2015.
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No Gréfico 12 verifica-se que 8 servidores estadaonsatisfeitos com relacdo ao
trabalho que executam, 21 estdo satisfeitos, 6estim nem satisfeitos e nem insatisfeitos,
ninguém esta insatisfeito e apenas 1 esta muitdisfisito. Estes dados evidenciam que 29
servidores estdo satisfeitos e que apenas 1 estisirito.

No Gréfico 13 verifica-se que apenas 5 servidosé&oemuito satisfeitos com relacao
as oportunidades de desenvolvimento e crescimeofisgional oferecidas pela instituicdo, 6
estdo satisfeitos, 9 ndo estdo nem satisfeitogreingatisfeitos, 11 estdo insatisfeitos e 5
estdo muito insatisfeitos. Estes dados evidenciaenld servidores estdo satisfeitos e que 15
estdo insatisfeitos.

No Grafico 14 verifica-se que, quando questionados relacdo ao reconhecimento e
a realizacdo no trabalho, 7 servidores estao nsaitigfeitos, 8 estdo satisfeitos, 5 ndo estéo
nem satisfeitos e nem insatisfeitos, 12 estdoigisdbs e 4 estdo muito insatisfeitos. Estes

dados evidenciam que 15 servidores estdo satseitpe 16 estdo insatisfeitos.

Analisando os resultados obtidos na pesquisa, ped#servar que as respostas aos
fatores higiénicos (politica de trabalho, remun&oadeneficios, relacionamento com colegas
e chefia, horario de trabalho, estabilidade e cuiedi fisicas de trabalho) foram mais
positivas do que aquelas dadas aos fatores matnaisi (trabalho que executa, oportunidade
de desenvolvimento e crescimento profissional enfeecimento e realizagdo no trabalho).
Percebe-se também que, dos fatores higiénicograsi@res estdo mais satisfeitos em relacao
ao relacionamento com os colegas e a chefia, a@ribode trabalho, a estabilidade e as
condicdes fisicas de trabalho. Segundo Herzbengd(&OHEN, 2003), a presenca desses
fatores pode ndo gerar satisfacdo, mas sua ausggra@ansatisfacdo e, consequentemente,
desmotivara os servidores.

O que preocupa € a insatisfacdo com a politicaratealho, a remuneracdo e os
beneficios oferecidos pela instituicdo, que tamb&mfatores importantes.

Ja dos fatores motivacionais, os servidores esti&feitos apenas com o trabalho que
executam, e mostram-se insatisfeitos com a opaiddei de desenvolvimento e crescimento

profissional e com o reconhecimento e a realizagéimabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa atingiu seus objetivos, umaguez identificou quais os fatores
que contribuem para a motivacdo dos servidoresucsados da Secretaria Municipal de
Sapucaia do Sul. Para isso, descreveu-se o peciibdemografico desses servidores, bem
como, verificou-se os dados relacionados a motivaf@ mesmos e também sugere-se
melhorias em relacdo a esta motivacéo.

Como sugestao para a instituicdo, indica-se asotkrtcursos gratuitos (ou pagos pela
instituicdo) relacionados a area de trabalho de cagvidor, uma vez que na maioria dos
editais dos concursos publicos é exigido apendsed de formacao escolar, sem a obrigacao
de cursos especificos para o trabalho que exeout@l@m disso, sugere-se que a instituicao
discuta acerca da viabilidade de implementacdo rdeplano de carreira para todos os
servidores, oferecendo-lhes oportunidades de deblémento e crescimento profissional,
reconhecimento e realizagao no trabalho.

O plano de carreira serve como um guia para odmrei para a instituicdo e identifica
qual é o nivel profissional em que o servidor spfra e que passos deve seguir para atingir
seus objetivos profissionais, o que pode variagrde de formacéo escolar, tempo de servi¢co
etc. Com ele, o servidor tera oportunidade de dedegr-se e crescer profissionalmente e a
instituicdo tera servidores mais motivados e empeod em seu trabalho.

Também €& necessario analisar a politica de trabalha implementacdo de
determinados beneficios sugeridos pelos servidarag, vez que este foi o fator que gerou
maior insatisfacdo dos servidores da Secretariaidipal de Gestdo Publica de Sapucaia do
Sul.

Como limitacdo de estudos constata-se a aplicagiadestionarios, que seriam 41,
porém apenas 38 questionarios foram entregueseaddares devido ao afastamento de trés
deles e a devolucao de apenas 36, comprometereduiltado da pesquisa.

Ademais, sugere-se como estudos futuros que, alggsna mudanca feita em
decorréncia destes resultados, a pesquisa sejea@linovamente para acompanhar a
satisfacdo e a motivacao dos servidores.

Finalizando, recomenda-se que a pesquisa seja mandgpicada em todas as
Secretarias da Prefeitura Municipal de SapucaiéSdloque, em sua totalidade soma 20

Secretarias, incluindo o Gabinete do Prefeito, bilgde do Vice-Prefeito, o Gabinete da
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Primeira Dama e a Procuradoria Geral do Municipaalendo ser também aplicada a todos os

servidores, incluindo os cargos em comissao etagiasos.
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APENDICE — Questionario sobre a motivagéo

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CURSO DE POS GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

PESQUISA SOBRE MOTIVACAO DOS SERVIDORES DO QUADRO EFETIVO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO PUBLICA DE SAPUCAIA DO SUL

Caro servidor,

O presente questionario é o instrumento de peaquasa o Trabalho de Concluséo
de Curso de Po6s Graduacdo em Gestédo Publica Muadid@ UFSM — Univesridade Federal
de Santa Maria, desenvolvido por mim, Joselma PBia#a Manica.

Por gentileza, peco a sua colaboracdo para o pchenento deste questionario sobre
a motivacdo, que tem como objetivo entender quaidatores que contribuem para a
motivacdo dos servidores do quadro efetivo da $mtaeMunicipal de Gestdo Publica de
Sapucaia do Sul.

Saliento que sua identidade sera preservada eacgug identificacdo € opcional.

Para o correto preenchimento, € necessario respotadas as questdes, marcando
com X apenas uma das alternativas:

( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito
( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

Nome (opicional): Data:

Qual seu sexo?
() Masculino
( )Feminino

A quanto tempo vocé trabalha na instituicdo?
( ) Abaixo de 3 anos

( ) Entre 3 e 5 anos

( ) Entre 5 e 10 anos

( ) Acima de 10 anos
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Qual sua faixa etéaria?
() Abaixo de 25 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Entre 36 e 45 anos
( ) Acima de 46 anos

Qual seu grau de escolaridade?
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Completo

() Ensino Superior Completo

() Mestrado Completo

() Doutorado Completo

4.

FATORES HIGIENICOS

O que sente em relacdo a politica de trabalhoddéuilgédo?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

Considera a sua remuneracéo adequada?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

O que sente em relacdo aos beneficios oferecid@snsttuicao?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

Como considera seu relacionamento com seus caegasfia?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

Qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao seuddegtrabalho?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito
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7.

8.
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Qual seu nivel de satisfacdo em relacédo a estatbido emprego?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

Qual seu nivel de satisfacdo em relacéo as corglitgeas de trabalho (ruido,
temperatura, higiene, mobiliario etc.)?

( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

FATORES MOTIVACIONAIS

Qual seu nivel de satisfagdo em relagédo ao tralpplbwocé executa?
( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

9. A instituicdo oferece oportunidades para o seurdedemento e crescimento

profissional?

( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito
( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

10.Vocé percebe reconhecimento e realizacdo no dealtiG?

( )Muito Satisfeito

( )Satisfeito

( )Nem satisfeito/Nem insatisfeito
( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito



