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RESUMO

O PROCESSO SAUDE-DOENCA DE SERVIDORES PUBLICOS DE UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR DO INTERIOR DO RIO
GRANDE DO SUL

AUTORA: Luciana Tatiane Schneid Ferreira
ORIENTADORA: Claudia Maria Perrone

Esta pesquisa teve o intuito de compreender como servidores, com diagnéstico de transtorno
psiquico, vivenciaram a experiéncia de adoecimento e afastamento por meio de Licenca
Tratamento de Saude e, o posterior retorno ao trabalho; identificar o perfil dos servidores que
vivenciaram a licenca tratamento de saude e propor, a partir da pesquisa realizada, estratégias
gue possam auxiliar na promoc¢édo da saide mental dos trabalhadores do setor publico. Para
tanto, foram realizados dois estudos. O primeiro caracterizou-se como uma pesquisa de
abordagem gquantitativa na forma de um estudo descritivo-exploratério e foi desenvolvida a
partir de dados fornecidos pelo Servico de Pericia Oficial em Saude. A anélise dos dados
coletados se deu pela insercdo dos mesmos no programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) for Windows ver. 15 e a submisséo ao tratamento estatistico dos registros e a
criacdo de graficos. Apds essa etapa, os dados foram analisados de forma qualitativa por meio
da perspectiva tedrica da Psicodinamica do trabalho. Os resultados apontaram que o perfil
predominante dos servidores afastados no perido do estudo foi: mulheres na faixa etaria de
quarenta e um (41) a cinquenta (50) anos de idade, ocupantes de cargo tecnico-
administrativos e lotadas em unidades da instituicdo relacionadas a area da salde e com o
tempo de servico entre vinte e um (21) e trinta (30) anos de exercicio. J&, o segundo utilizou
como instrumento entrevistas semiestruturadas as quais foram realizadas com quatro
servidoras e os dados analisados pelo viés da psicanalise. Os resultados apontaram o potencial
de adoecimento que o trabalho pode ter, principalmente, no que tange as relacOes
interpessoais com chefias e pares e ndo ao contetido do trabalho desenvolvido em si.Diante
dos resultados encontrados: considerando que o modelo de gest&o contribui significativamente
para o0 processo de adoecimento acredita-se que a partir do perfil do servidores em LTS por
transtornos mentais e comportamentais é necessario desenvolver diferentes acbes de
prevencdo do adoecimento e promocdo de saude no ambito mental da IFE, principalmente, no
que se refere aos gestores da instituicao.

Palavras-chave: Servidores. Instituto Federal de Ensino. Processo Saude-Doenca. Licenca
Tratamento de Saude.



ABSTRACT

HE HEALTH-DISEASE PROCESS OF PUBLIC SERVANTS OF A FEDERAL
INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION IN RIO GRANDE DO SUL

AUTHOR: Luciana Tatiane Schneid Ferreira
ADVISOR: Claudia Maria Perrone

This research aimed to understand how servants, diagnosed with psychic disorder, lived the
experience of illness and sick leave through Health Treatment License and the subsequent
return to work; identify the profile of the employees who experienced the health treatment
license and propose, based on the research conducted, strategies that can assist in promoting
the mental health of public sector workers. Therefore, two studies were performed. The first
was characterized as a quantitative approach research in the form of a descriptive-exploratory
study and was developed from data provided by the Official Health Expertise Service. The
analysis of the collected data was made by inserting them in the Statistical Package program.
for the Social Sciences (SPSS) for Windows ver. 15 and submission to statistical treatment of
records and the creation of graphs. After this stage, the data were analyzed qualitatively
through the theoretical perspective of work psychodynamics. The results showed that the
predominant profile of the dismissed employees during the study period was: women aged
between forty-one (41) to fifty (50) years old, occupants of technical and administrative
position and housed in units of the institution related to health and working time between
twenty-one (21) and thirty (30) years of exercise. Already, the second used as instrument
semi-structured interviews which were conducted with four servers and the data analyzed by
the psychoanalysis bias. The results pointed to the potential for illness that work may have,
especially in relation to interpersonal relationships with managers and peers and not the
content of the work itself. Given the results: considering that the management model
contributes significantly to the The process of illness is believed that from the profile of
employees in STD for mental and behavioral disorders it is necessary to develop different
actions to prevent illness and health promotion in the mental framework of the IFE, especially
with regard to managers of the institution.

Keywords: Servants. Federal Institution of Education. Health-Desease proces. Health Care
License.
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APRESENTACAO

O objetivo geral da presente dissertacdo foi compreender como servidores, com
diagndstico de transtorno psiquico, vivenciaram a experiéncia de adoecimento e afastamento
por meio de Licenga Tratamento de Salde e o posterior retorno ao trabalho. Os especificos
foram: Identificar o perfil dos servidores que vivenciaram a licenca tratamento de saude e
propor, a partir da pesquisa realizada estratégias que possam auxiliar na promocao da saude
mental dos trabalhadores do setor publico. Como sugestdo do Programa de Pés-graduacéo em
Psicologia, os resultados desta dissertacéo serdo apresentados em forma de dois artigos.

No artigo 1, intitulado: “O perfil de servidores publicos de uma instituigdo federal de
ensino afastados do trabalho por transtornos mentais e comportamentais de 2016 a 2018”
buscou-se averiguar o perfil dos servidores publicos federais da instituicdo pesquisada que
tiveram Licenca Tratamento de Salde (LTS) em virtude de Transtornos Mentais e
Comportamentais (TMC) no periodo estudado.

Enquanto que, no artigo 2, intitulado: “O processo de adoecimento de servidores
publicos de uma instituicao federal de ensino” procurou-se compreender melhor a experiéncia
singular do afastamento do trabalho por meio de LTS, para tanto foi utilizado como
instrumento entrevistas semiestruturadas as quais foram realizadas com quatro servidoras e 0s

dados analisados pelo viés da psicandlise e da psicodinamica do trabalho.
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INTRODUCAO

O momento sociopolitico que o Brasil vivencia tem trazido para o servigo/a publico
grande desafio de superacdo diante dos graves ataques a Educacdo Superior e 0 espaco
universitario. Nessa perspectiva, o/a servidor/a publico vé seu papel, fungcdo e trabalho
ameacados. Questionam-lhe sobre a relevancia do seu trabalho para o pais, sendo assim, é
desvalorizado/a mais do que nunca pela sociedade brasileira. Esse cenario gera uma sensacao
de inseguranca e pode vir a agravar seus processos de adoecimento, ja que o sofrimento
patogénico no trabalho esta intimamente vinculado com o aspecto social, ou seja, diz do
reconhecimento social.

A classe trabalhadora tem sido alvo de mudancas politico-sociais na legislacdo, que
ameacam a garantia de seus direitos. Por exemplo, a reforma trabalhista que modificou a CLT
e 0 projeto de reforma da previdéncia, a qual, se aprovada, podera trazer um grande prejuizo a
salde e qualidade de vida dos trabalhadores.

O setor publico também vem sentindo esses reflexos com a falta de investimentos,
aumento da precarizacdo e da exploracdo através da terceirizacdo dos/as trabalhadores/as.
Desta forma, o trabalho publico vem passando por um processo de descaracterizagdo com
tentativas de implementacdo de modelos de gestdo da iniciativa privada que visam o lucro,
diferentemente do setor publico que tem como objetivo principal oferecer um servico de
qualidade a populacéo.

Para Seligman-Silva (2019), a precarizacdo e€tica se alastrou no mundo
contemporaneo. Trata-se da precarizagdo que trouxe a banalizacdo do mal e, em decorréncia,
a naturalizagdo da insensibilidade. As mudangas institucionais em todos o0s ambitos
instauraram novas relacdes de poder e formas de gestdo que atingiram as subjetividades, a
sociabilidade e a prépria psicopatologia - além de afetar as préticas clinicas. Foi alterada tanto
a psicopatologia geral quanto a relacionada ao trabalho.

De acordo com Pedroso (2015) no Brasil até a Constituicdo de 1988 os mecanismos de
protecdo a saude do trabalhador estavam limitados as normas reguladoras da Consolidacdo
das Leis do Trabalho — CLT. Assim os mecanismos foram pautados pelo conceito de saude
ocupacional, enfocando na preservacdo da forca de trabalho com intervencGes restritas as
atividades de assisténcia e fiscalizagdo: pericias médicas, exames periodicos e prevencao de
riscos e de acidentes de trabalho. J&, para os servidores publicos, ndo havia nenhum tipo de
regulagdo e instrumentos de protecdo a saude. As primeiras medidas neste sentido surgem a

partir do Regime Juridico Unico — RJU (Lei. 8112/90); e se traduzem em normas especificas
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de regulacdo, restritas as licencas médicas e aposentadorias por invalidez.

Segundo Leher (2015), a maior transformacdo nas universidades e na educacédo
superior foi causada pela hegemonia do capital financeiro, sob a égide do capital ficticio.
Oriundas do capitalismo, as fragcdes financeiras percorreram um longo processo para
reposicionar sua hegemonia mundial, impondo & &rea dos servicos novos contornos.
Combinando dessa forma, o ajuste estrutural e as condicionalidades do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e do Banco Mundial com privatizacGes, desregulamentacéo, liberdade de
movimentacao do capital e ataque aos direitos trabalhistas.

Para o autor citado, ao analisar os investimentos estrangeiros diretos através de fundos
de participacdo (privateequity), é possivel encontrar forte concentracdo em aquisi¢do de
empresas educacionais. O servi¢o educacional torna-se um novo continente de extracdo de
mais-valor. A utilizacdo intensiva de tecnologias, apostilas disponibilizadas em tablets, video
aulas, educacdo a distancia intensifica a subordinacdo real do trabalho docente ao capital. 1sso
demonstra o tratamento da educagdo como mercadoria capaz de atrair e produzir desejo do
consumidor.

O referido autor afirma que a crise da universidade ndo tem como origem as proprias
instituicbes de ensino, mas as transformacbes do capitalismo em crise e, assim,
gradativamente inicia o cerco em torno das universidades publicas. Ja de acordo com Santana
e Druck (2015), as universidades federais brasileiras estdo vivenciando uma grave crise, a
qual parece deixa-las a beira de um colapso. Apds a implementacdo do programa
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades (REUNI) em 2008, ampliou-se o nimero de
vagas, cursos e instalacdes fisicas sem o aumento correspondente dos concursos para docentes
e técnico-administrativos, criando uma situagdo distorcida e com graves consequéncias para a
comunidade universitaria.

Nesta perspectiva, Carneiro (2013) afirma que se observa na gestdo publica, diversos
exemplos de culturas organizacionais. Desde as inovadoras, até aquelas que buscam praticar a
reproducdo descontextualizada de modelos de gestdo da iniciativa privada; os quais estdo
impregnados de valores como competitividade, lucro e falta de dialogo. Dessa maneira,
instituir como método de gestdo o controle de muitas metas, sem o compartilhamento de
projetos, tem contribuido para o adoecimento de pessoas e até mesmo de instituicoes.

Conforme o referido autor, o setor publico demanda um modelo especifico de gestao
organizacional que seja calcado em valores diferentes daqueles que regem o setor privado.
Contudo, o modelo privado de gestdo é hegeménico do ponto de vista de valores e de crencgas

de efetividade e acabam por influenciar a forma de funcionamento do setor publico, cuja
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missdo é radicalmente diferente.

Um exemplo disso sdo os mecanismos de controle do tempo que estdo em desuso na
iniciativa privada e, que muitas vezes, tém sido apresentados como necessarios para a
administracdo pablica. No sentido oposto ao servico publico, as instituicGes privadas estdo
caminhando para a linha da autonomia do tempo e do trabalho em casa para envolver mais
seus colaboradores, favorecendo a defesa da empresa e com politicas embasadas na
meritocracia (CARNEIRO, 2013).

Segundo Ferreira (2013), no contexto atual da gestdo do trabalho, tanto nas
organizacgdes publicas quanto privadas, hd um paradoxo o qual consiste na coexisténcia entre
0 “moderno e o jurdssico” no cotidiano organizacional. O “moderno” sdo as novas tecnologias
da comunicacdo e da informacdo — destacando a utilizacdo de computadores, internet e
telefones celulares — os quais cada vez mais sdo ferramentas estruturantes da forma de se
trabalhar e, principalmente, do modo de se operacionalizar a gestdo do trabalho. J& o
“jurassico” consiste na cultura organizacional hegemoénica de viés autoritario, a qual se
expressa através de valores, crencas, mitos e rituais. Essa, por sua vez, desvincula, por
exemplo, a concepcdo (planejamento) da execucdo (producdo); que distribuem o0s
trabalhadores em “caixinhas” de organogramas verticais, e desenham tarefas repetitivas,
monotonas e entediantes.

E, principalmente, a radicalizacio desse paradoxo - coexisténcia do “moderno” e do
“jurassico” - que vem causando impactos negativos no &mbito das organizagdes publicas e
privadas. Trabalhar na atualidade, mais que no passado, ndo é indolor. Pois, se no passado 0s
impactos eram mais visiveis no corpo dos sujeitos, em funcdo de acidentes de trabalho e das
doencas ocupacionais; hoje, além desses classicos efeitos sobre o corpo, surgem cada vez
mais 0s transtornos mentais.

De acordo com Carneiro (2013), no servico publico, mais do que na iniciativa privada,
0 convencimento, o compartilhamento de projetos e o envolvimento dos servidores sao
fundamentais. Pois, a estabilidade possibilita aos servidores/as certa protecdo das chefias
autoritarias. E, de certa forma, também protege a instituicdo, criando meios de néo
envolvimento. Nesse sentido, o absenteismo aparece como protecdo a saude. Esse tipo de
absenteismo € um sintoma que manifesta que algo ndo vai bem, existe um mal-estar. Como
ponto positivo, na esfera pablica, a criacdo do subsistema integrado de atencdo a saude do
servidor publico federal (SIASS) através de acBes, como: unido de técnicos de diversos
orgdos, capacitacOes, padronizacdo e uniformizagdo de procedimentos, o subsistema estd

possibilitando ao governo federal resgatar o conceito de que o servidor € um trabalhador e,
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portanto, deve ser visto como tal, respeitando as normas de salde e seguranga no trabalho.
Portanto, o SIASS tem auxiliando nas demandas advindas do absenteismo.

Conforme Alves (2015) com a crise estrutural do capital em meados da década de
1970 abriu-se um intenso processo de reestruturacdo produtiva do capital, com disputas de
modelos de producdo vinculados a luta de fracBes capitalistas pelo dominio da direcdo
hegeménica da acumulagéo de valor no plano do mercado mundial. O que implicou em uma
crise na organizacdo do trabalho capitalista de aspecto fordista-taylorista, acarretando o
surgimento de uma série de experimentos com modelos de producado flexivel, principalmente
nas décadas de 1970 e 1980.

Conforme a Historia observa-se que o desenvolvimento do modo de producdo
capitalista acontece através de intensos processos de reestruturacdo produtiva que mudam
objetiva e subjetivamente o mundo do trabalho. A cada reestruturacdo do capital, sdo
aplicados novos métodos de organizacdo da producédo e do trabalho, fazendo uso de avancos
tecnoldgicos oportunizados por cada época. Desta forma, ao longo do século XX, defrontamo-
nos com duas formas de reestruturacdo produtiva: o taylorismo/fordismo, forma hegemdnica
na maior parte do século XX, e o toyotismo/acumulacéo flexivel que se estabelece na ultima
metade do século, suscitando novos processos de transformacgdes sécio-organizacionais que
modificam em grande magnitude a forma de produzir e as configuragdes das relacdes de
trabalho (PEDROSO, 2015).

Considerando que o recorte de tempo dessa pesquisa abrange os anos de 2016, 2017,
2018 e 2019 se faz fundamental destacar algumas das medidas, decretos e leis aprovadas
durante esse periodo que evidenciam o desmonte da educacdo, do trabalho e da salde.

a) Aprovacgéo da PEC 241/55 em 16 de dezembro de 2016 a qual se tornou a Emenda
constitucional n® 95 e que estabelece um novo regime fiscal instituindo um teto que limita os
investimentos publicos no &mbito da salde e da educacdo por 20 anos no pais.

b) Aprovacdo da reforma trabalhista, CLT que apesar de ndo afetar diretamente os
servidores publicos federais € um grande retrocesso no ambito dos direitos sociais dos
trabalhadores brasileiros.

c) Projeto de Lei de Reforma da Previdéncia: PEC 6/2019. Proposta de Emenda a
Constituicdo n° 6-A, de 2019, do Poder Executivo que "modifica o sistema de previdéncia
social, estabelece regras de transicao e disposi¢des transitorias e da outras providéncias™.

d) A Proposta de Emenda & Constituicdo 6/19 pretende alterar o sistema de
Previdéncia Social para os trabalhadores do setor privado e para os servidores publicos de

todos os Poderes e de todos 0s entes federados (Uniéo, estados e municipios). A idade minima


https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/TRABALHO-E-PREVIDENCIA/572640-REFORMA-DA-PREVIDENCIA-PREVE-IDADE-MINIMA-DE-65-ANOS-PARA-HOMENS-E-62-PARA-MULHERES.html

16

para aposentar serd de 65 anos para 0s homens e 62 para as mulheres. Ha regras de transi¢do
para os atuais contribuintes.

e) Decretos do Governo Bolsonaro referente as universidades publicas: decreto 9.725,
de 12 de marco de 2019 que extingue cargos em comissdo e funcbes de confianca e limita a
ocupacéo, a concessdo ou a utilizacdo de gratificagdes; decreto n® 9.739, de 28 de margo de
2019 que estabelece medidas de eficiéncia organizacional para o aprimoramento da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece normas sobre
concursos publicos e dispbe sobre o Sistema de Organizacdo e Inovacdo Institucional do
Governo Federal — SIORG; decreto 9.741, de 29 de marco de 2019 altera o decreto n°® 9.711,
de 15 de fevereiro de 2019, que dispGe sobre a programacdo orcamentaria e financeira,
estabelece o cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo federal para o exercicio
de 2019 e da outras providéncias; decreto 9.759, de 11 de abril de 2019 extingue e estabelece
diretrizes, regras e limitacGes para colegiados da administracdo publica federal; decreto 9.754,
de 11 de abril de 2019 extingue cargos efetivos vagos e que vierem a vagar dos quadros de
pessoal da administracdo publica federal; decreto 9.764, de 11 de abril de 2019 o qual disp6e
sobre o recebimento de doacdes de bens moveis e de servicos, sem 6nus ou encargos, de
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado pelos 6rgdos e pelas entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; decreto 9.758, de 11 de abril
de 2019 que dispGe sobre a forma de tratamento e de enderecamento nas comunica¢Ges com
agentes publicos da administracdo publica federal e o decreto 9.756, de 11 de abril de 2019.
Institui o portal Ginico “gov.br” e dispde sobre as regras de unificagdo dos canais digitais do
Governo federal.

Diante do exposto, 0 presente projeto consiste em uma proposta de pesquisa sobre as
experiéncias de servidores publicos federais, que desempenham cargos de docentes e técnicos
administrativos no ambito da Educacdo. O objetivo da pesquisa é investigar as vivéncias de
afastamento por meio de Licenca Tratamento de Salde, com diagnéstico de transtorno
psiquico, bem como as experiéncias de retorno ao trabalho apds o periodo estipulado pelo
médico para o restabelecimento de suas condicGes de salde.

A salde do trabalhador € um campo interdisciplinar bastante discutido por diversas
areas do conhecimento, como Medicina, Sociologia, Ergonomia, Psicologia, (ANTUNES,
2015; ARENDT, 2010; DEJOURS, 2002). Por outro lado, ainda é relativamente novo e pouco
explorado. Nesse sentido, na literatura sobre saide mental do trabalhador a grande maioria
das pesquisas se detém no contexto da iniciativa privada (SELIGMANN-SILVA, 1994;
JACQUES, CODO, 2002). Enquanto que a esfera publica carece de pesquisas que abordem a


https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/684871423/decreto-9725-12-marco-2019
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.739-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.739-2019?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9741.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9759.htm
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/697347446/decreto-9754-19
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/697347188/decreto-9764-19
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9758.htm
https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/697347416/decreto-9756-19
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salde dos/as servidores/as (MALMANN, 2008; TRAESEL, 2014).

O trabalho exerce uma fungdo central na vida das pessoas, influenciando a
constituicdo da identidade do sujeito e impactando a saude tanto de forma favoravel quanto
deletéria. Conforme Dejours (2017) o papel da relacdo com o trabalho nas doencas mentais,
tanto quanto na construgdo da satde, € muito mais importante do que se admite, no geral. Em
outras palavras, a relacdo com o trabalho esta sempre presente, tanto na construcdo da saude
mental quanto na génese da doenca. Ou, para dizé-lo de outra maneira, a relacdo com o
trabalho nunca é neutra no que se refere a satide mental.

Nesse cenario, da salde do trabalhador, surge o questionamento sobre os servidores
publicos. Uma vez que, empiricamente, é possivel observar um aumento do sofrimento
patogénico dos/as servidores/as, e 0 aumento de afastamentos do trabalho com o diagndstico
de transtorno mental. Esses dados sdo confirmados pelo Servigco de Pericia Oficial da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) que apresenta os transtornos mentais e
comportamentais como doencas prevalentes, responsaveis por 20% (vinte por cento) dos
afastamentos do trabalho por licenca tratamento de satde (LTS) em 2017.

Segundo Ferreira (2013), os transtornos mentais apresentam um protagonismo
preocupante como territorio prevalente de agravo a saude mental dos trabalhadores. Apesar
de, no Brasil, ainda ndo se dispor de dados epidemioldgicos amplos e confiaveis, a literatura
cientifica, principalmente, em ciéncias do trabalho e da salde, vem detectando um aumento
de transtornos psicologicos com prevaléncia de depressao.

Ademais, este estudo visa contribuir para o enriquecimento cientifico da Psicologia,
principalmente, no &mbito da saude mental e trabalho, buscando uma interlocu¢do com éreas
afins e incentivando o desenvolvimento de novas pesquisas nessa area que propicie um novo
olhar sobre a temética.

Desde a graduacdo a Saude do Trabalhador e sua relagdo com a Psicologia
despertavam-me entusiasmo e curiosidade em compreender melhor suas dindmicas. O
interesse em pesquisar acerca da saude mental dos trabalhadores, do setor publico, tem uma
relacdo intrinseca com a minha pratica profissional cotidiana; de mais de oito anos no
acompanhamento & servidores no ambito da Psicologia do Trabalho. E perceptivel nos
atendimentos, nos relatos sobre a vida laboral, nos discursos sobre o prazer e o sofrimento, a
estreita relacdo entre trabalho e o processo saude-doenca. No entanto, essa associacdo ainda €
muito questionada institucionalmente inclusive por profissionais da préopria area da salde.

Nesse sentido, hd dados de afastamento dos servidores, do Servigo de Pericia Oficial

em Salde, que comprovam que 0s transtornos mentais e comportamentais sé@o a principal
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causa de licencas tratamento de satde dos servidores nos ultimos cinco anos. Entretanto, ndo
h& pesquisas sobre as possiveis causas desses afastamentos, situacdo essa que sempre me
despertou interesse e questionamentos.

Além disso, realizei uma especializacdo em Psicologia do Trabalho e das
OrganizacOes, a qual despertou ainda mais 0 meu desejo em pesquisar mais sobre o setor
publico. Sera que o servidor pablico estd imune ao adoecimento? Outras areas do
conhecimento tém um grande volume de pesquisas relacionadas a saude e o trabalho. E a

psicologia, 0 que tem a dizer?
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ARTIGO 1 - O perfil de servidores publicos de uma instituicdo federal de ensino
afastados do trabalho por transtornos mentais e comportamentais de 2016 a 2018.

Resumo

O objetivo deste artigo foi descrever o perfil epidemioldgico dos Transtornos Mentais e
Comportamentais (TMC) de servidores publicos federais de uma instituicdo federal de ensino
que culminaram em Licenca Tratamento de Saude (LTS) no periodo de 2016 a 2018. Essa
pesquisa teve uma abordagem quantitativa na forma de um estudo descritivo-exploratério e
foi desenvolvida a partir de dados fornecidos pelo Servico de Pericia Oficial em Saude. Dessa
forma, foram analisadas todas as LTSs enquadradas como Transtornos Mentais e
Comportamentais no DSM-5 no referido periodo. Os resultados obtidos mostaram que o perfil
predominante dos servidores afastados no perido do estudo foi: mulheres na faixa etaria de 41
a 50 anos de idade, ocupantes de cargo tecnico-administrativos lotadas em unidades da
instituicdo relacionadas a area da saude e com o tempo de servico entre 21 e 30 anos de
exercicio.Concluiu-se que a partir desse perfil as acGes de prevencdo do adoecimento e
promocao de saude no &mbito mental da IFE podem ser subsidiadas.

Palavras-chave: Transtornos Mentais e Comportamentais (TMC); Servidores; Licenca
Tratamento de Saude (LTS); Instituicdo Federal de Ensino; Perfil.

The profile of public servants of a federal institution ofeducation away from the work
placedueto mental and behavioral disorders from 2016 to 2018.

Abstract

The objective of this paper was to describe the epidemiological profile of Mental and
Behavioral Disorders (MBD) of federal publics ervantsof a federal institution feducation that
culminated in Health Care Retirement (HCR) from 2016 to 2018. This researchhad a
guantitative approach in the form of a descriptive-exploratory studyand it was developed from
data provided by the Official Health Expertise Service. Thus, all HCRs, classified as Mental
and Behavioral Disorders in DSM-5, were analyzed in that period. The results obtained
showed that the predominant profile of the work ersonretire ment during the study period was:
women aged from 41 to 50 years old, occupant soft echnical and administrative positions
housed in health-relatedun its of the institution and with 21 to 30 years of service. It was
concluded that from this profile the actions of illness prevention and health promotion in the
mental scopeof the IFE canbe subsidized.

Keywords: Mental and Behavioral Disorders (MBD); Servants. Health Careretirement (HCR);
Federal Institution of Education; Profile.
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Introducéo
O trabalho exerce um papel fundamental na vida do sujeito, influenciando a
constituicdo de sua identidade e impactando em sua saude tanto de forma favoravel quanto
deletéria, principalmente no que se refere a saude mental. De acordo com Freitas (2017) os
transtornos mentais e comportamentais (TMC) estdo entre as causas prevalentes que
produzem o absenteismo-doenca no servico publico. E acarretam um grande impacto do ponto
de vista institucional, pessoal (para o servidor afastado), econémico e social, uma vez que,
geram gastos publicos e interferem nos atendimentos de servicos essenciais a populacdo. O
Manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM -5) de 2014 define transtorno
mental como:
uma sindrome caracterizada por perturbacéo clinicamente significativa
na cognigédo, na regulagdo emocional ou no comportamento de um
individuo que reflete uma disfuncdo nos processos psicoldgicos,
biolégicos ou de desenvolvimento subjacentes ao funcionamento
mental. Transtornos mentais estdo frequentemente associados a
sofrimento ou incapacidade significativos que afetam atividades
sociais, profissionais ou outras atividades importantes. Uma resposta
esperada ou aprovada culturalmente a um estressor ou perda comum,
como a morte de um ente querido, ndo constitui transtorno mental.
Desvios sociais de comportamento (p. ex., de natureza politica,
religiosa ou sexual) e conflitos que séo basicamente referentes ao
individuo e a sociedade ndo sdo transtornos mentais a menos que 0

desvio ou conflito seja o resultado de uma disfuncdo no individuo,
conforme descrito. (p. 20)

Conforme dados divulgados pelo Servigo de Pericia Oficial em Saude os transtornos
mentais e comportamentais sdo as doencas prevalentes, sendo a principal causa dos
afastamentos do trabalho na IFE pesquisada. Desse modo, este artigo teve como objetivo
identificar o perfil dos servidores que vivenciaram a licenga tratamento de satde em uma IFE
no periodo de 2016 a 2018 e, com isso, propor a partir da pesquisa realizada, estratégias que
possam auxiliar na promogéo da saide mental dos servidores da IFE.

Nesse sentido, Baasch, Trevisan e Cruz (2017), os quais realizaram uma ampla

pesquisa sobre o adoecimento de servidores publicos, afirmam que descrever o perfil
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epidemiolégico de TMC é imprescindivel em qualquer analise sobre afastamentos do
trabalho, ja que a descricdo permite intervencGes posteriores mais precisa e efetivas.

Diante do exposto, essa pesquisa buscou verificar o perfil epidemiolédgico e
prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais entre os servidores publicos de uma
instituicdo federal de ensino (IFE). Conforme o DSM-5, abarcando as patologias descritas
como Transtornos Mentais e Comportamentais (FOO - F99), por meio da verificacdo das
licencas para tratamento de salude (LTS) por transtornos mentais registradas pela pericia
oficial em sadde da instituicdo estudada entre 2016 e 2018.

Segundo Carneiro (2013) o absenteismo € o tema principal de preocupacao da maioria
dos gestores da area de recursos humanos os quais acreditam que as faltas ao trabalho podem
ser resolvidas com medidas no ambito do controle sobre a pericia médica, para negar as
solicitacOes de afastamento, ou seja, atuar nas consequéncias e nao nas causas. O absenteismo
deve ser visto como um indicador grosseiro que precisa ser cruzado com outras informacoes
individual e coletivo para subsidiar a¢cdes de gestao.

Nessa perspectiva, esse estudo buscou uma maior compreensdo sobre os afastamentos
do trabalho com diagndstico de TMC a fim de ter um entendimento mais especifico desse
panorama e, assim, ao conhecer as caracteristicas desses servidores afastados propor
estratégias de prevencdo de adoecimentos e de promoc¢do a salde dos servidores. Uma vez
que, ao se planeja acdes de educacdo em salde se faz primordial um conhecimento prévio da
realidade na qual se deseja intervir a fim de desenvolver agdes mais contextualizadas e

tenham efetividade impactando na satde das instituicdes e dos seus trabalhadores.

Método
A pesquisa foi desenvolvida numa abordagem quantitativa de carater descritivo-

exploratdrio consistiu num estudo de campo o qual foi realizado em uma instituicdo federal de
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ensino do interior (IFE) do Rio Grande do Sul. Inicialmente, a proposta da pesquisa foi
apresentada ao Servico de Pericia Oficial em Saude da IFE obtendo-se, desta forma, a
autorizacdo institucional. Posteriormente, o projeto de pesquisa passou pela analise do Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM, sendo aprovado em oito de janeiro de dois mil e
dezenove (08/01/2019), CAEE 05192918.1.0000.5346. E apds a aprovacdo do CEP os dados
foram fornecidos pelo Servico de Pericia Oficial da instituicdo por meio de tabelas Excel que
continham as seguintes informacdes: sexo do servidor e data de nascimento do servidor
afastado (variaveis sociodemogréaficas); cargo ocupado, tempo de exercicio no cargo e
unidade de exercicio (variaveis ocupacionais); tipo de TMC; ano e tempo da LTS.

A populacdo dessa pesquisa variou entre quatro mil e setecentos (4750) servidores
efetivos, essa variacdo corresponde a um incremento anual de pessoal entre técnico-
administrativos (TAE) e docentes no periodo do estudo, segundo relatérios gerenciais da
instituicdo. Com a relacdo a amostra foram mil quatrocentos e dezenove (1419) ocorréncias
de LTS por TMC no periodo, ou seja, esse corresponde ao numero de licengas concedidas por
meio de pericias pelo Servico de Pericia Oficial em Saude no periodo analisado.

Tratou-se de um estudo retrospectivo que abrangeu um periodo de trés anos (2016,
2017 e 2018) para apresentar a prevaléncia de licencas para tratamento de salde por
transtornos mentais e comportamentais IFE pesquisada e descrever o perfil epidemioldgico
dos servidores afastados.

Nesse sentido, a pesquisa utilizou dados estatisticos secundarios, a partir de relatorios
(tabelas Excel) fornecidos pelo Servigo de Pericia Oficial em Saude, de LTSs dos servidores
publicos da IFE pesquisada, no periodo de janeiro de dois mil dezesseis (2016) a dezembro de
dois mil e dezoito (2018). O periodo de coleta de dados ocorreu no més de fevereiro de dois
mil e dezenove (2019). Os critérios de incluséo foram: ser servidor/a publico estatutario da

instituicdo pesquisada e ter estado em LTS por TMC no referido periodo.
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A analise dos dados coletados se deu pela insercdo dos mesmos no programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows ver. 15 e submetidos ao
tratamento estatistico dos registros e a criacdo de graficos. Apos essa etapa, os dados foram

analisados de forma qualitativa por meio da perspectiva tedrica da Psicodindmica do trabalho.

Anélise e discussao dos resultados

Foram obtidas as seguinte informacGes quanto as LTSs por TMC no periodo
pesquisado: género/sexo do servidor afastado; cargo ocupado; tempo de exercicio no cargo;
unidade de exercicio; faixa-etaria/idade do servidor; tipo de TMC; ano da LTS. Dessa
meneira chegou-se ao perfil predominante dos servidores afastados no perido do estudo, de
dois mil e dezesseis (2016) a dois mil e dezoito (2018) foi de mulheres na faixa etaria de
qguarenta e um (41) a cinquenta (50) anos de idade, ocupantes de cargo tecnico-
administrativos lotadas em unidades da instutui¢do relacionadas a area da saude com o tempo
de servico entre vinte e um (21) a trinta (30). No que concerne aos transtornos prevalentes
demonstrou-se a predominancia de depressao e transtorno de adaptacao.

No perido do estudo, de dois mil e dezesseis (2016) a dois mil e dezoito (2018) houve
um total de mil quatrocentas e dezenove (1419) ocorréncias de LTS por Transtornos mentais e

comportamentais (TMC).
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Género daslos servidorasles afastadas/os por Licenga Sauade

Porcentagem

Feminino Masculino

Figura 1. Género das/os servidoras/es afastadas/os por L.S

Considerando que na IFE do total de 4.750 (quatro mil setecentos e cinquenta)
servidores ativos da instituicdo 2.464 (duas mil quatrocentas e sessenta e quadro) sdo do
género feminino, segundo dados provenientes da base de dados institucional, mantida pelo
Centro de Processamento de Dados - CPD, através do SIE - Sistema de Informacéo para o
Ensino, disponibilizados na pégina da IFE

Com relacdo ao género fica evidenciado uma grande prevaléncia do género feminino
com quase 80% , ou seja, quatro vezes mais servidoras tiveram ocorrencia de LTS no periodo
analisado do que servidores, esses dado vai ao encontro de outros estudos recentes (Mattos,
Araujo & Almeida, 2017; Freitas, 2017). Outro estudo tracou o perfil epidemioldgico de
servidores publicos e também encontrou uma prevaléncia em servidoras nos transtornos

mentais e comportamentais em geral, exceto nos TMS decorrentes de substancias psicoativas
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(Baasch, Trevisan & Cruz, 2015).

Nesse sentido, € relevante considerar a divisdo e a sobrecarga que muitas servidoras
tem com duplas ou mesmo triplas jornadas. Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho
— OIT - (2009), a conciliacdo entre o trabalho e a vida pessoal esta intrinsecamente
relacionada ao conceito de “trabalho decente”, especialmente no que se refere a liberdade,
inexisténcia de discriminacdo e capacidade de assegurar uma vida digna a todas as pessoas
que vivem de seu trabalho. E uma dimensdo central de uma estratégia de promocio da
igualdade de género no mundo laboral e exige a articulacdo de acGes nos mais diversos
ambitos — politico, social, governamental, empresarial e individual — que possam conduzir a
uma nova organizacao do trabalho e da vida familiar.

Nesse contexto, é urgente romper 0s mecanismos tradicionais de divisdo entre o
trabalho produtivo e reprodutivo que perpetuam desigualdades e discriminacGes de género,
fazendo com que o maior peso das responsabilidades familiares recaia sobre as mulheres, com
consequéncias negativas em relacdo as suas oportunidades de acesso a um trabalho decente,
assim como sobre a vida familiar.

No que se refere a unidade de exercicio a maioria das ocorréncias de afastamentos de
servidores por meio de Licenca Saude por motivo de Transtorno Mentais e Comportamentais
se deu em unidades relacionadas a saude, como HUSM e Centro de Ciéncias da Satde. Nesse
sentido, ha uma corroboragcdo com a predominancia do género feminino, uma vez que ha uma
predominancia do mesmo em profissionais da area da saude. Conforme grafico abaixo:

Tabela 1

Unidade do servidor afastado
Unidade do/a servidor/a

afastado por Licenca Salide Frequéncia (n°) Porcentagem (%)
Aposentados e Pensionistas 80 5,6
CCR 54 3,8

RU 44 3,1
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CT 31 2,2
CAL 28 2,0
PROGEP 28 2,0
CCSH 26 1,8
CE 24 1,7
PRAE 20 1,4
CCNE 19 1,3
CEFD 19 1,3
Biblioteca Central 19 1,3
C. Frederico Westphalen/

Palmeira das Missdes e 39 2,7
Cachoeira

CAED 17 12
CTISM 17 1,2
Reitoria 16 11
DERCA 16 11
PROINFA 10 0,7
UEIIA 9 0,6
NTE 8 0,6
TV Universitéria 4 0,3
DEMAPA 4 0,3
DAG 4 0,3
Editora 3 0,2
COPLIN 3 0,2
DCF 3 0,2
SAl 3 0,2
SICAF 2 0,1
AGITTEC 2 0,1
PRE 2 0,1
COPERVES/ COPLAD! Ipé 4 0.2
Amarelo/ PROJUR

Total 1419 100,0

Além disso, os estudos na area de saude do trabalhador comprovam a maior
vulnerabilidade dos profissionais da area da salde ao adoecimento (Mattos, Araujo &
Almeida, 2019; Freitas, 2017).

Com relacdo ao tempo de servigo observa-se que h& maioria das ocorrencias se da
entre onze (11) e trinta (30) anos no exercicio do cargo. Nesse sentido, pode-se inferir que

com o passar do tempo os servidores ficam mais sucetiveis a desenvolver algum TMC.
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Conforme se observa no grafico abaixo:

Tempo de exercicio no cargo
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Porcentagem

Figura 2. Tempo de exercicio no cargo

Nesse sentido, Dejours (2007) afirma que o sofrimento aumenta porque oS
trabalhadores vao perdendo, gradualmente, a esperanca de que a condicdo existente, hoje,
possa melhorar amanhd. Assim, os trabalhadores cada vez vao se convencendo mais de que
seus esforcos, dedicagdo e boa vontade, ou seja, seus “sacrificios” pela instituigdo s6 acabam
por a situacdo. Pois, quanto mais dao de si, mais “produtivos”, e quanto mais agem mal para
com seus colegas de trabalho, mais eles os ameacam , em razdo mesmo de seus esforgoe e de
seu sucesso. Desta forma, entre as pessoas comuns, a relagdo com o trabalho vai se
dissociando, paulatinamente, da promessa de felicidade e seguranca compartilhadas: para si

mesmo, primeiramente, bem como para 0s colegas, 0s amigos e os préprios filhos.
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Conforme Carneiro (2013) na administracdo publica ndo existe uma unica cultura
organizacional, mas varias, influenciadas por diferentes missdes, histérias e relacdes com
movimentos sociais. A universidade, por exemplo, é um espaco que tem autonomia, onde o
gestor maximo é escolhido por uma eleicdo, desta forma, tem que ser alguém que se disponha
a conversar. E possivel observarmos nas universidade, ainda que haja uma reproducio de
castas onde o professor, muitas vezes, ndo se sente servidor publico e 0 assedio moral também
estd presente, pode-se afirmar que € um espaco com mais autonomia e liberdade em

comparagdo com outros 6rgaos federais.

Cargo dola servidor/a
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Técnico-Administrativo Docerte Magistério Superior  Docerte Ensing Basico, Técnico e
Tecnolégico

Figura 3. Cargo do/a servidor/a
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Com relacdo a categoria profissional, observa-se que ha uma grande prevaléncia de
LTSs no categoria dos TAEs.Nesse sentido, uma possivel explicacdo para essa situacdo € a
de que os TAEs tem menos autonomia sobre 0s seus processos de trabalho, os quais tendem a
ser mais repetitivos e monodtonos ndo possibilitando o uso da criatividade e da inteligéncia.
Além disso, os servidores TAEs também estdo mais expostos ao controle hierarquico por
parte dos gestores até mesmo em funcdo de mecanismos como o ponto elétronico o qual a
chefia imediata € quem monitora.

Segundo Carneiro (2013) o controle do ponto (que no caso da IFE os TAES um
sistema de controle de jornada de tabalho biométrico), por exemplo, que historicamente foi
uma vitoria dos trabalhadores contra a exploracdo das horas extras é apresentado, hoje, como
uma “moderna” ferramenta eletronica de gestdo contra servidores — “burladores e
insubordinados”. O controle subsititui a avaliacdo real dos resultados e tem se tornado uma
obssessdo para alguns gestores os quais facilmente se desprendem do objetivo e
impossibilitam a criatividade dos servidores.

Nessa perspectiva, é importante retomar as ideias de Dejours (2007) que afirma a
importancia para o trabalhador ndo somente das condi¢fes de trabalho, mas também da
organizacdo do trabalho, ou seja, a forma como as tarefas sdo definidas, divididas e
distribuidas entre os trabalhadores, a maneira como sdo concebidas essas prescri¢fes e como
se operam a fiscalizacéo, o controle, a ordem, a direcdo e a hierarquia. E desta organizacao do
trabalho presente nas instituicbes dependem as possibilidades de reconhecimento, da
cooperacéo e do desenvolvimento da inteligéncia do trabalhador.

Quanto a faixa etaria dos servidores afastados por TMC no periodo da pesquisa, houve
uma predominancia na faixa etaria dos quarenta e um (41) aos cinquenta (50) anos de idade

com mais trinta e seis por cento (36%). Seguido pela faixa etaria dos cinquenta e um (51) aos
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sessenta (60) anos de idade com mais de trinta e cinco por cento (35 %) dos servidores
afastados. Dessa forma, se cosiderarmos a faixa etdria mais abrangente, ou seja, entre
quarenta e um (41) e sessenta anos (60) anos de idade teremos um percentual de mais de
setenta e dois por cento (72%) dos servidores afatados por TMC no periodo estudado. Assim,
pode-se inferir que conforme os servidores vdo envelhecendo estdo mais propensos a

desenvolver algum TMC.

Faixa etaria das/os servidorasl/es afastadasl/os por Licenga Saucde

I | 1 1
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De 41 a 30 anos De 51 a 60 anos De 31 a 40 anos De 61 a 70 anos De 23 a 30 anos

40—

Porcentagem
=]
[}
1

U-—

Figura 4. Faixa etaria das/os servidoras/es afastadas/os por L.C

No que diz respeito ao tipo de TMC, observou-se a prevaléncia de reagdes ao estresse
grave e transtorno de adaptacdo com pouco mais de trinta e trés por cento (33%), seguido por
transtorno de humor (afetivo) episodios depressivos com mais de vinte e oito por cento

(28%). Como pode-se visualizar no gréfico abaixo:
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Descrigao da doenga (a qual foi o motivo da L.S) pelo DSM-5
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Figura 5. Descricdo da doenca pelo DSM-5

Consideracoes finais

A pesquisa permitiu tracar o perfil predominante dos servidores afastados no periodo
de dois mil e dezesseis (2016) a dois mil e dezoito (2018) na IFE pesquisada (objetivo da
mesma), o qualfoi de mulheres na faixa etaria de quarenta e um (41) a cinquenta (50) anos de
idade, ocupantes de cargo tecnico-administrativos lotadas em unidades da instutuicéo
relacionadas a area da salde e com o tempo de servico entre vinte e um (21) a trinta (30) anos
de exercicio.

No que concerne aos transtornos prevalentes demonstrou-se a predominancia de
depressdo e transtorno de adaptacdo. Nesse sentido, € preciso repensar sobre parametros no

ambito da saude mental em que se enquadra o adoeciemento como uma dificuldade individual
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do trabalhador desconsiderando 0s aspectos institucionais e da organizacédo do trabalho.

Os afastamentos do trabalho por TMC séo um sintoma que demonstra que a intitui¢éo
estd (re) produzindo um processo de adoecimento de seus trabalhadores. Nessa perspectiva,
pode-se inferir que elevado nimero de licencas por transtornos mentais e comportamentais na
instituicdo demonstra dificuldades no ambito das relacdes de trabalho, autonomia e regras
experienciados pelos servidores. No entanto, esse estudo limita-se a uma melhor compreenséo
dos dados sobre os afastamentos ndo adentrando a uma maior invetigacdo com relacéo as suas
causas, mas pode ser usado como um indicador para a instituicdo nortear sua politica de
gestdo de pessoas.

Nesse sentido, a elevada prevalencia no que se refere ao género feminino nos faz
refletir sobre as relacdes de género no ambito da intituicdo pesquisada e na sociedade no
geral, mostrando a vulnerabilidade das mulheres e a importancia de pesquisas que abordem as
relacGes entre género e saude. Outro aspectos que os dados levantados nessa pesquisa
demonstram é a vulnerabilidade dos profissionais da area da satde a TMC mostrando a
importancia do desenvolvimento de acdes de prevencdo de doencas mentais que focalizem
essa categoria profissional de forma mais especifica.

E de grande relevancia o desenvolvimento de outros estudos no ambito da satde dos
servidores publicos que analisem, inclusive de forma qualitativa, as possiveis causas dos

afastamentos do trabalho por TMC.
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ARTIGO 2 - O processo de doenca de servidores publicos de uma instituicéo federal
de ensino

Resumo

Essa pesquisa qualitativa teve como objetivo compreender como servidores com diagnostico
de transtorno psiquico vivenciaram a experiéncia de afastamento por meio de Licenga
Tratamento de Salde e o posterior retorno ao trabalho. Para isso, foi utilizado como
instrumento entrevistas semiestruturadas as quais foram realizadas com quatro servidoras e 0s
dados analisados pelo viés da psicanalise. Os resultados apontaram o potencial de
adoecimento que o trabalho pode ter, principalmente, no que tange as relacGes interpessoais
com chefias e pares e ndo tanto com relacdo ao conteido do trabalho desenvolvido. Conclui-
se que 0 modelo de gestdo contribui para o processo de adoecimento.

Palavras-chave: Trabalho; Saude mental; Adoecimento; Servidores; Instituicdo Federal de
Ensino.

The processo fillness of public servants of a federal institution of education

Abstract

This qualitative research aimed to understand how employees diagnosed with psychic
disorder experienced the experience of sick leave through Health Care Leave and subsequent
return to work. For this, it was used as an instrument semi-structured interviews which were
conducted with four female servers and the data analyzed by the psychoanalysis bias. The
results pointed out the potential for illness that work may have, especially in relation to
interpersonal relationships with managers and peers and not so much in relation to the content
of the work developed. It is concluded that the management model contributes to the disease
process.

Keywords: Work; Mental health; illness; Servants; Federal Institution of Education.
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Introducéo

O trabalho desempenha uma funcéo central na vida do sujeito, pois contribui de forma
singular para a estruturacdo da identidade, uma vez que apresenta um grande valor simbdlico,
cultural e psicologico. Dessa forma, é imprescindivel quando se busca compreender a
subjetividade que se entenda também a relacdo do sujeito com o seu trabalho. J& que o
trabalho apresenta a ambiguidade de tanto contribuir para que a pessoa desenvolva sua saude
por meio de sentimentos de realizagdo, reconhecimento e prazer quanto pode auxiliar a
desencadear frustracdo, sentimento de inutilidade, sofrimento e até mesmo adoecimento.

Além disso, o trabalho consiste num campo de estudo e intervencédo interdisciplinar
despertando o interesse de areas diversificadas, como: Ciéncias Sociais, Sociologia, Filosofia,
Ergonomia, Medicina, Psicologia (Antunes, 2018; Dejours, 2017; Merlo, 2014). No entanto,
ainda apresenta lacunas em relagdo a pesquisas que retratem o dmbito da sadde mental e
trabalho no contexto publico, uma vez que a grande maioria dos estudos focaliza a iniciativa
privada.

E preciso avancar muito em termos da saude no trabalho, em especial, no que diz
respeito aos seus aspectos psiquicos. Os processos de trabalho sdo dindmicos, mudam com
rapidez e seus efeitos nem sempre sdo detectados e compreendidos com a mesma velocidade.
Apesar dos progressos, a partir dos trabalhos em psicopatologia e da psicodindmica do
trabalho, que trouxeram estas questfes para o espaco publico: no ambito das institui¢des, das
empresas, da academia e da midia de uma maneira mais ampla, ainda h4 muito a se avancar
nesse sentido (Dejours & Bégue, 2010).

A partir disso surge o problema: por que os trabalhadores do setor publico estdo
adoecendo? que permitiu a identificacdo da realidade do servigo publico a fim de se ter um

panorama para possiveis intervencdes posteriores. Dessa maneira, a pesquisa teve como
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objetivo compreender como servidores publicos federais com diagnostico de transtorno
psiquico (mentais e comportamentais) vivenciaram a experiéncia de afastamento por meio de
Licenca Tratamento de Saude e o posterior retorno ao trabalho.

Conforme Carneiro (2006), o trabalho possui, atualmente, um lugar central na vida em
sociedade, tornando-se um dos principais determinantes no modo de viver, adoecer e até,
morrer dos trabalhadores, tanto individualmente quanto coletivamente. E Esse é o motivo pelo
qual tem aumentado o interesse de estudiosos em compreender a relacdo existente entre
salde, prazer e trabalho. Porém, ainda sdo poucas as pesquisa publicadas no ambito da
psicologia que abordem a area publica que possam dar a conhecer melhor os motivos dos
agravos relacionados ao trabalho e, portanto, auxiliar na elaboracdo de politicas de promocao
a saude e qualidade de vida no servico publico.

Nesse sentido, para 0 autor citado, o trabalho puablico apresenta algumas
peculiaridades e ou situacbes que podem influenciar na salde do servidor, destaca-se:
diversidades de cargos e fungdes com multiplicidade de riscos; conflitos entre exigéncias
burocréticas e demandas politicas; pressdo, controle e interferéncia de 6rgaos de comunicagdo
de massa; diversidade de estratos sociais que acessam via concurso; estabilidade no emprego
associada as mudancas politicas peridédicas no aparelho estatal, as vezes antagbnicas;
exigéncias de produtividade e eficiéncia com pardmetros do setor privado; conflitos entre
poderes: burocratico, técnico e politico; e imagem negativa do funcionalismo publico na

sociedade.

Método

A pesquisa foi desenvolvida numa abordagem qualitativa de carater descritivo e
consistiu num estudo de campo o qual foi realizada com quatro servidoras publicas federais

com vinculo de trabalho estavel de uma instituicdo de ensino do interior do Rio Grande do
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Sul. O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM,
CAEE 05192918.1.0000.5346, em oito de janeiro de dois mil e dezenove (08/01/2019).

A amostra foi escolhida por acessibilidade ou conveniéncia. Assim, foi realizado um
convite para a participacdo na pesquisa por meio de um de um servico institucional de
psicologia aos servidores que se enquadravam no critério de incluséo (ter historico de licenca
tratamento de salde com diagnostico de transtorno mental ou comportamental em 2016, 2017
ou 2018). Quando os servidores demonstravam interesse era explicado o objetivo da pesquisa
de forma detalhada e quando havia disponibilidade para a participacdo era acordada a data,
horério e local da entrevista conforme escolha de cada participante.

Para a coleta das informacdes foi utilizado como instrumento entrevista individual
semiestruturada com a duracdo meédia de uma hora e meia, a qual foi realizada em local
escolhido por cada participante, mas que contemplasse 0s aspectos éticos em relagéo ao sigilo.
Inicialmente, as participantes leram, esclareceram possiveis

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) elucidou a pesquisa quanto
aos seus objetivos e procedimentos, garantindo o sigilo com relacdo a identidade das
entrevistadas. Ressalta-se que a assinatura do termo foi condigdo para a participacdo na
pesquisa. Posteriormente, as entrevistas foram gravadas em audio e transcritas na integra e
todo o material coletado foi armazenado assegurando o sigilo dos dados e a preservagédo da
identidade das participantes.

Com relacdo a entrevista, foi seguido um roteiro com questbes disparadoras que
nortearam o processo de coleta de dados. No entanto, ndo houve a intencdo de obterem-se
respostas fechadas ou “certas”, mas estimular a associagdo-livre de cada entrevistada,
buscando com isso, a andlise da subjetivacdo das trabalhadoras em relacdo a singular
experiéncia vivida no trabalho. Apés a transcricdo das entrevistas na integra o material foi

submetido a andlise interpretativa pelo viés da psicanalise.
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O periodo de coleta das informacgfes ocorreu entre os meses de fevereiro e maio de
dois mil e dezenove (2019). Os critérios de inclusdo foram: ser servidor/a publico estatutario
da instituicdo pesquisada e ter estado afastado do trabalho por meio de Licencga Tratamento de
Saude (LTS) entre janeiro de dois mil e dezesseis (2016) e dezembro de 2018 (dois mil e
dezoito) com diagnostico de transtorno mental ou comportamental (CID F).

As participantes da pesquisa foram quatro servidoras, ou seja, todas do sexo feminino,
com a faixa etaria entre trinta e oito (38) e sessenta e oito (68) anos de idade. Sendo duas
delas pertencente a categoria de Técnico Administrativo em Educacdo (TAE) e duas docentes
do ensino superior. E relevante destacar que as servidoras TAE trocaram de local de trabalho,
uma por opc¢do e outra foi “colocada a disposi¢do”, ou seja, a chefia imediata enviou um
memorando a pro-reitora de gestdo de pessoas dispensado o exercicio das atividades laborais
da servidora naquele setor. Outro dado importante é que duas das quatro servidoras
entrevistas ja tinham episddios anteriores de afastamento do trabalho por meio de Licenca
Tratamento de Salde em funcdo de transtornos mentais e comportamentais. Naqueles casos
na entrevista foi focalizado o episdédio mais recente de afastamento. Os dados de
caracterizacdo socio demografica das participantes podem ser verificados na tabela a seguir:

Tabela 1
Caracterizacdo das servidoras participantes da pesquisa

F 32 Episodio
Depressivo

Annita 38 F 17 Especializacdo Casada
demorado

F 32-2
Episodio
Depressivo
grave sem
sintomas
psicoticos

Aparecida 49 F 24 Especializacéo Divorciada

Cecilia 68 F 17 Mestrado Divorciada F 43-2
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Transtorno de
Adaptagdo

F 32-0
Episodio
Depressivo
Leve

Tarsila 60 F 30 Mestrado Solteira

Analise e discussdo dos resultados

A partir das entrevistas realizadas onde as participantes dispuseram de um espaco de
fala e livre-associacgdo, ora por meio da palavra com suas diferentes mensagens e significados,
ora por meio de siléncios e reflexdes. Bem como, considerando a interpretagdo da
pesquisadora e tendo em vista 0 objetivo da pesquisa chegou-se aos seguintes discussdes e

analise.

Categoria 1: A gestao e a subjetividade

As entrevistas com as servidoras mostraram o quanto falar sobre aspectos que néo
concordam na gestdo e na organizacdo do trabalho da instituicdo é condenado por colegas e
superiores sendo, inclusive passivel de punigdes: ha um pacto de siléncio: uma regra implicita
nos ambientes de trabalho das servidoras € manter o sigilo/segredo, calando-se sobre o que
acontece em seus espacos de trabalho. Desta forma, quem quebra essa regra é punido por
meio da remocéo do setor ou sendo hostilizado pelo préprio grupo de trabalho ou pelo chefe
imediato. Como ¢ ilustrado pelos trechos a seguir: “A pessoa ndo pode falar, ela nada pode ir
contra 0 que ta acontecendo porque dai ela é julgada, ela € castigada, ela é afastada, ela ndo é

aceita de novo pra voltar, isso ¢ uma coisa bem marcante assim” (Aparecida, TAE).

Porque la no setor, tudo tu tem que esconder, sabe, as coisas que estéo
erradas, as sujeiras, as coisas que acontecem com o funcionario, tudo
tem que ficar la dentro, escondido, ndo pode sair nada dali, ninguém
pode falar, sendo tu pode sofrer as consequéncias, né, depois. (Annita,
TAE)
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Dentro da Universidade ou qualquer outra institui¢do, eu acho assim,
que deve haver um respeito, desde a pessoa que limpa o chdo, até o
Reitor, sabe, 0 maior cargo que existe. Deve ter respeito, didlogo que
ndo existe, ha, as pessoas assim se colocarem no lugar das outras e
ndo existir essa historia assim de: eu sou o dono, sabe, se intitula
dono, eu sou o dono do setor, eu que mando, eu que sei, eu que
decido, eu que vejo, eu que ndo quero trabalhar com fulano, entéo, eu
ndo vou trabalhar com fulano, ha, sabe, esse tipo de coisa. Eu acho
assim, que isso adoece muito uma pessoa. (Aparecida, TAE)

Evidencia-se pela fala das servidoras as estratégias punitivas que a gestdo langa mao
para manter o controle. Além disso, 0 medo e a coer¢do sdo utilizados com a finalidade de
silenciar as/os demais servidoras/es, pois quem fala é punido, como um alerta aos demais.
Segundo Gaulejac (2007), na atualidade, no ambito do modelo gerencialista o qual vem
ganhando for¢a no mundo do trabalho (tanto no &mbito privado, quanto publico), a gestdo é
pragmatica, fundada na eficacia da acdo, mais do que na pertinéncia das ideias, com a uma
concepgdo utilitarista do trabalhador. Desta forma, se pode exercer a liberdade dos
pensamentos e das palavras somente se ela servir para melhorar o desempenho e a eficacia do
sistema. Assim, aquele trabalhador que traz uma problematica sem propor uma solugdo € visto
como alguém que perturba uma pessoa negativa e contestadora que é precisa ser eliminada,
uma vez que o conformismo € a contrapartida do utilitarismo. Desta forma, a gestdo atua pelo
medo se perpetua nas relacdes opressivas e a dificuldade da implementagdo de mudangas no
servico publico que se constitui num sistema bastante rigido. Como é demonstrado pelos

fragmentados a seguir:

Elas (chefias) ndo véem assim o funcionario como uma pessoa, um ser
humano que ta ali pra trabalhar, que fez um concurso, e que ela ndo
pode escolher, que ela tem trabalhar com A ou com B, acho que as
chefias assim, escolnem muito com quem ela quer trabalhar
(Aparecida, TAE).

Ja me sentia t&o bem no outro que eu ndo . . . sabe, ndo tinha tanta
vontade de ta ali, mas dai, assim, €, como é que vou te dizer, eu acho
que é o proprio ambiente de trabalho, assim, sabe, ndo sei se as
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pessoas, sei la. Assim, porque, tipo, tu volta das férias elas ndo nem te
dizem: “bom dia”; “oi, como é que foi de férias?”, s6 sentam e
comecam aquilo ali, mas é tudo ja pronto, sabe, tu vai fica, tipo um

fantoche ali, sabe. (Com relagdo as reunides) (Tarsila, docente)

A Universidade ndo pode trabalha, nessa linha, hd, bem assim de
coronéis que é eles que mandam, eles que tem o poder, ele que detém
0 poder e acabou, o funcionario ta ali € uma mera figura decorativa.
Eu acho que o funcionéario ele é integrante da instituicdo, né, ele leva
também a instituicdo pra frente, né, entdo eu acho que tem que ser
avaliada como um todo, o funcionario tem que ter a sua, 0 seu
reconhecimento, né. Aquela época dos Coronéis ja passou, agora €
outra coisa, agora € diferente, agora tem que acompanhar o
desenvolvimento, tudo que ta acontecendo por ai, as mudangas.
(Aparecida, TAE)

Relacionamento interpessoal com as chefia muito dificil, as chefias,
né, tem que ser como, pelo menos a chefia minha 1a e superior dela
tem que ser como elas dizem e pronto, tu ndo pode discordar, tu ndo
pode dar opinido pra melhorar o servi¢o, pra melhorar a vida do
funcionario e, consequentemente, né, pro usuario, né. Nao, tem que

ser assim, entdo, as chefias, né, autoritarias, punitivas. (Annita, TAE)
Nesse sentido, Bianchessi, Dantas, Poersch e Ramos (2014) trazem que, diversas
vezes, as liderancas ndo estdo preparadas ou mesmo interessadas a discutir tematicas
vinculadas aos processos de trabalho os quais tem relacdo com o adoecimento dos
trabalhadores atendidos nos por profissionais da area da sadude do trabalhador que, a sua vez,
denunciam, eventualmente, a dificuldade dos gestores tem em administrar o trabalho e suas
equipes e possiveis restricdes laborais. Gaulejac (2007) acrescenta que 0s homens ndo podem
trabalhar e viver sem dar sentido as suas a¢oes. Pois, 0 homem racional que procura otimizar
seus recursos e defender seus interesses por meio de comportamentos estratégicos € um
homem amputado de suas paixfes, de suas capacidades imaginativas e, principalmente,
amputado da necessidade de dar sentido a sua existéncia. A ordem simbdlica é a expressao

dessa necessidade. Primeiramente, por meio da linguagem que possibilita comunicar,

elaborar, colocar em palavras.
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Nessa perspectiva, muitas vezes, a organizacdo por meio de suas relagcdes de poder age
de forma autoritaria desumanizando o sujeito e impedindo que ele disponha da autonomia
necessaria para que possa se expressar: verbalizar, pensar e refletir sobre o seu fazer. E, assim,
impossibilita que o trabalhador tenha a capacidade de implementar um trabalho criativo que
cause prazer e se desenvolva no ambito da construcdo da saude e que pudesse inscrever de
forma positiva na sua subjetividade.

Outro aspecto foi que no discurso das servidoras docentes fica evidenciado a
realizacdo profissional vivenciado por meio do sentimento de prazer no exercicio do trabalho
estd conectado as atividades de ensino, no relacionamento interpessoal com os alunos e para
TAE esté vinculado ao reconhecimento do trabalho realizado. Enquanto que, o sofrimento, no
sentido, de adoecimento para ambas as entrevistadas estd vinculado as relagdes com os pares
as quais se encontram distantes e ao mesmo tempo orientadas pela competicdo/concorréncia,
rivalidade, oposicao e esvaziadas de qualquer sentido de cooperagao e solidariedade. “Ai, o
prazer é dar aula, né, a coisa que eu mais gosto é dar aula, € uma coisa assim que, e ta com 0s

alunos pra mim assim é a melhor coisa que tem. Adoro” (Tarsila, docente).

Prazer é quando tu t& bem no que tu ta fazendo, tu gosta, tu, ndo
precisa assim que a pessoa esteja te elogiando toda hora, ndo, mas
assim, tipo, reconheca teu trabalho, né, ha, hum, te estimule a
continuar ou, né, fazer outras coisas, agregar, né. E uma coisa bem
prazerosa que tu ta vendo que ta dando retorno aquele teu trabalho, t&
sendo positivo, né. (Aparecida, TAE)

Sem davida nenhuma pra mim é, s&o meus alunos, é da aula, é a
paixdo da minha vida, isso é o que me move, nada me deixa tdo feliz
do que da aula, adoro preparar material, inventar novidade, ainda mais
em cursos diferentes com alunos diferentes, principalmente, aqueles
que, had, que estdo ingressando na universidade, maior prazer é dar
aula. (Cecilia, docente)

Adoecimento é reunido, de departamento e reunido de curso, que
assim, ha uns dois, trés anos que para mim € um, ah é um sacrilégio ir,
assim, sabe e antes era dificil, agora, agora piorou, assim, né. E tudo
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uma expectativa, né. Entdo, eu td tentando nem pensar, entdo deixar
de lado, assim vao ver quando é que ela vai marcar, entdo. (Tarsila,
docente)

E quanto a adoecimento, acho que ja mencionei, sdo as situacdes

adversas, por exemplo, dentro do departamento, entre colegas,

questdes administrativas, concorréncias, ambicdo, essas coisas que

movem, né, alguns professores da universidade que comegcam a agir

como se fosse superiores aos outros e onde causa uma situagdo de mal

estar muito grande, eu acho que isso ai € um inicio de adoecimento pra

qualquer um que trabalha num ambiente desse jeito. (Cecilia, docente)

Nesse sentido, para Silva (2016) as pesquisas demonstram que as atuais configuracdes

do trabalho docente sdo marcadas pelo foco no desempenho e na avaliacdo, pelas cobrancas
por resultados e quantificacdes, pela autonomia restrita e controlada, pelo ndo reconhecimento
do trabalho realizado. Nesse cenario, a competicdo e o individualismo sdo, em grande parte,
estimulados pelos atuais modelos de gestdo orientados para o atendimento das demandas do
mercado. Modelos esses hoje extensivos a administragdo publica e, logo, as Universidades.
Considerar as implica¢des do atual contexto no qual se inserem as institui¢cbes educacionais €
primordial para que seja possivel compreender a forma como estd estruturado o trabalho
docente. As relagbes hostis nele constituidas podem, de algum modo, ser o mote da
desagregacéo coletiva, que motiva um ambiente estimulador de modos violentos de gestdo e,

a partir deles, a existéncia e manutencdo do assédio moral no trabalho de professores do

ensino superior.

Solidéo e rompimento dos coletivos de trabalho

Muito j& se mostrou com relacdo a importancia do trabalho para a construcdo da
salde, ou ainda para coloca-la em risco. Sendo esse, sobretudo, quando as pessoas perdem a
sua capacidade de pensar sobre o seu trabalho, de refletir, principalmente, de construir

coletivamente pontos de vista e espacos de troca, de cooperacdo, que 0s ajudem a se apropriar
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do desejo de trabalhar, de mudar, de recuperar o poder de agir sobre a maneira como o
trabalho é organizado, numa dindmica que leve a emancipacdo. Todavia, este processo de
emancipacdo é dificultado pelo isolamento, pela soliddo. Quando nao é possivel se falar
sobre, quando ndo é possivel desvelar as dindmicas que ocorrem no cotidiano do trabalho, o
manto do siléncio se impde (Dejours & Bégue, 2010).

Nesse sentido, os espacos de trabalho ndo possuem mais um viés de coletividade e se perde a
concepcao de grupo, uma vez que, ndo ha mais objetivos em comum, nao se tem o sentimento
de pertencimento e o individualismo impera, ¢ o “cada um por si”. E ¢ mais exacerbado na
categoria docente do que na das TAEs, conforme as entrevistas. Sendo que as dificuldades
residem nas relacdes hierdrquicas com os gestores que demonstram posturas autoritarias,
muitas vezes.

Dai ficou aquele clima, ai a colega do outro turno, ela evitava de se
encontrar comigo . . . Eu ndo consegui mais viver naquele ambiente
assim de, sabe, de, eu me senti muito mal ali dentro . . . As pessoas, as
chefias, alguns colegas, isso é um fato muito, muito decisivo assim, no
afastamento da gente, no adoecimento, na, no desinteresse pelo
trabalho, tudo isso (Aparecida, TAE).

A minha colega, ela ndo ta indo mais porque ela disse que ela tem
tomar remédio pra pressdo, pra poder ir na reunido, entdo, ela quase
nem vai . . . “Eu acho que ¢ uma falta de visdo e coleguismo também
né. Entdo, isso gera também, as vezes, até muito desrespeito, muita
coisa assim, que eu acho que, que traz um desconforto para gente
dentro do trabalho (Tarsila, docente)

O que causa 0 adoecimento, eu acho que € a convivéncia de muitos
pensamentos diferentes e pessoas muito diferentes uma da outra, que,
na realidade, ndo sabem, algumas, ndo sabem conviver, coletivamente.
E falta de sensibilidade de algumas de perceber que as pessoas S&0
diferentes, né, que as pessoas tém direito de serem diferentes, de
pensar diferente, sabe. Mas elas ndo aceitam que, tipo, tem um que
gosta de amarelo, um de azul, sabe, entéo, elas ndo sabem trabalhar
com as diferencas (Tarsila, docente).

Eu sei que os colegas, ninguém mais suportava trabalhar comigo,
porque eu ndo ficava mais quieta, sabe, eu via as coisas erradas jogava
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na cara da chefia, dos colegas, tudo que tava errado. Eu ja ia dizendo e
dai as pessoas comegaram a ficar com nojo de mim porque eu j& nao
aguentava mais aquilo e dai até uma colega que trabalhava comigo
disse: Ndo, Annita, tu nunca vai ter doenga psicossomatica porque tu
abre a boca e reclama de tudo e fala tudo, as coisas, tu bota pra fora
(Annita, TAE).

Nessa perspectiva, Gaulejac (2007) afirma que o poder gerencialista tem como
objetivo canalizar a energia psiquica a fim de transforma-la em forca de trabalho. E, portanto,
¢ responsabilidade da empresa “gerenciar” as consequéncias desse modo de funcionamento.
Os processos de mobilizacdo psiquica tém consequéncia sobre a saide mental daqueles que a
suportam. Pressdo para aqueles que se deixam embalar pelas sirenas do sucesso, depressao
para aqueles que ndo chegam a responder as exigéncias do alto desempenho, estresse para
todos aqueles que devem suportar a cultura do assédio. Uns se “dopam” para permaneceram
na corrida, outros se medicam para cuidar de suas feridas e todos vivem com ansiedade e
medo. Merlo (2014) acrescenta, ao falar das origens da selvageria no mundo do trabalho, que
0 contexto atual criard um mundo do trabalho onde os individuos estdo muito sozinhos. Eles

sentem que 0 outro ndo € um amigo ou companheiro. Alguém que possa oferecer ajuda ou

apoio. Todos os gestos de afabilidade, atencéo, de respeito ao outro desaparecem.

O contexto do servico publico

Além disso, as participantes durante as entrevistas trouxeram o imaginario social sobre
0 servico publico, a universidade como um lugar confortavel, seguro, de privilegios. Onde
predomina o estereotipo do servidor publico que ndo cumpre com suas responsabilidades (ndo
trabalha, ndo cumpre horario), no entanto, tem um gozo ilimitado de vantagens e ¢é protegido
das mazelas que acometem o0s demais trabalhadores. Isso gera sentimentos de revolta e
indignacdo nas servidoras. Como demonstram o0s seguintes fragmentos: “Elas (colegas

docentes) tem muito, sdo muito individualistas, sabe. Elas tém muitas metas pessoais e nao
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tem metas universais, assim, sabe, ndo pensam a universidade como um ser maior, elas

pensam primeiro nelas, depois na universidade, sabe” (Tarsila, docente).

Tanto que, assim, as pessoas falam pra gente assim: Ah, tu é
privilegiada, tu é funcionaria publica. S6 que ndo sabe, assim, que tu
passa por assédios, que tu passa por sobrecarga, que tu passa por um
monte de coisas, assim, que acabam estragando o teu, fisico, o teu
mental, o teu emocional, né, que acaba gerando, ha, um sofrimento,
um desgaste, hd, tem muita coisa em jogo. N&o é: ah tu é funcionario
publico, tu vai 14 bate o teu ponto e deu, deixa teu casaco ali, sai, ndo €
assim que funciona, como as pessoas tem essa ideia, né (Aparecida,
TAE).

Na verdade, desde que eu entrei na instituicdo acabou o prazer de
trabalhar, porque quando eu entrei 1a eu tinha muita expectativa de
que as coisas fossem boas, né, por que eu achava, na minha inocéncia
que privado era ruim, né, assim de trabalhar, sé que eu mal sabia que
aqui era bem pior. (Annita, TAE).

Nesse sentido, Gaulejac (2007) afirma que a falta de critica em relacdo a gestdo em
seu conjunto e a aceitacdo da ideologia gerencialista é acompanhada de uma ideia negativa do
papel do Estado o qual ndo é mais considerado como um elemento central de regulacdo, mas
como um aparelho ndo rentdvel, que convém “modernizar”’. Dessa forma, importam-se 0S
modelos de gestdo privados supostos como eficazes, sem realizar uma reflexdo sobre sua
pertinéncia. E assim como nas empresas privadas, preconiza-se mais flexibilidade com uma
reducdo do efetivo de funcionarios, pois os setores sdo considerados inchados, e também uma
melhoria dos servigos prestados. Para alguns, trata-se de se dirigir para uma privatizacao
generalizada; para outros, de aplicar no setor publico as técnicas de gestdo do privado. As
I6gicas financeiras e comerciais sdo projetadas como fatores de progresso e como elementos
de “realidade”. Os funcionamentos atuais sdo desvalorizados, considerados como arcaicos e
burocraticos. Os funcionarios sdo estigmatizados por seu corporativismo e por sua

improdutividade. Camulo do inaceitavel, afirmam que eles se beneficiam da seguranca do

emprego, como se a seguranca fosse um privilégio que conviria combater e como se a
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inseguranca do emprego fosse, obrigatoriamente, um fator de dinamismo, de motivacéo e de
progresso.

Dessa maneira, percebe-se que a implementacdo de modelos de gestdo da iniciativa
privada no &mbito do servico publico esta cada vez mais presente e que as servidoras sentem-
se vulneraveis a uma organizacao de trabalho que contribui para gerar sofrimento patogénico.
Além do mais, muitas vezes, no Brasil, a categoria profissional do funcionalismo publico, o
servidor/a, ndo é visto como um trabalhador/a também subordinado aos interesses do
empregador, nesse caso o estado.

Além disso, com relacdo ao contexto de trabalho do servico publico, as participantes
ressaltaram que, atualmente, estd se perdendo a concepcao de “coisa publica” ¢ a ideia de
“bem comum” em detrimento dos interesses particulares e pessoais. Como se pode observar

nas citacdes a seguir que foram extraidas das entrevistas:

Dentro da Universidade ou qualquer outra institui¢do, eu acho assim,
que deve haver um respeito, assim, sabe, desde a pessoa que limpa o
chdo, até o Reitor, sabe, a maior, 0 maior cargo que existe deve ter
respeito, didlogo que ndo existe, hd, as pessoas assim se colocarem no
lugar das outras, hd, e ndo existir essa historia assim de eu sou o0 dono,
sabe, se intitula dono, eu sou o dono do setor eu que mando, eu que
sei, eu que decido, eu que vejo, eu que ndo quero trabalhar com
fulano, entdo eu ndo vou trabalhar com fulano, ha, sabe esse tipo de
coisa. Eu acho assim, que isso adoece muito uma pessoa. (Aparecida,
TAE)

Essas insensibilidades que tem, sabe. Entdo, umas coisas muito
dificil, né, de tu conviver, né. Entdo, eu acho que é dificil mas antes
era bem diferente, assim, sabe, porque era tudo, assim, eu ndo sei se
porque era menor, a universidade, ela tinha muito mais aconchego,
sabe, agora assim, parece que ela td muito arida . . . Entdo, tu tem que
pensar sempre no coletivo dentro da Universidade, né, tu ndo pode
pensar no pessoal. E essa coisa assim do coletivo, do dividir né, entéo,
guanto mais coletivamente tu trabalhar dentro da universidade é
melhor, né. (Tarsila, docente)



48

Eu tinha uma expectativa grande, de que seria bom, porque eu vim da
iniciativa privada, e eu achava assim: ndo, como eu t0 indo pra o
publico, né, onde ndo tem um dono, né, e eu achava: ndo, uma coisa
publica vai ser melhor, rd, (demostra revolta e indignacéao e até mesmo
ironia na sua fala) mal eu sabia eu que a gente é bem mais maltratado
aqui do que no particular. (Annita, TAE)

De acordo com o Codigo de Etica do Profissional do Servidor Pablico Civil do Poder
Executivo Federal no Artigo Ill: A moralidade da Administracdo publica ndo se limita a
distincdo entre o bem e mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem
comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, é que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

Nesse sentido, segundo Dejours (2009):

a vergonha espontanea de protestar quando outras pessoas sdo muito
mais desfavorecidas: é como se, atualmente, as relagdes de dominacgéo
e injustica social s6 afetassem os desempregados e 0s pobres,
deixando inc6lumes o0s que, por terem emprego e recursos, Sao
privilegiados. Quando mencionamos a situacdo dos que sofrem por
causa do trabalho, provocamos quase sempre uma reacdo de recuo ou
de indignagdo, pois damos assim a impressdo de que SOmOS
insensiveis a sorte supostamente pior dos que sofrem por causa da
falta de trabalho. (p. 44)

Nessa perspectiva, para Gaulejac (2007), as reflexdes sobre o bem publico, o estar
junto e o bem comum reduzem-se a porcentagens, curvas, taxas e indices. O debate

instrumental — sobre os instrumentos de medida — instala-se em um vazio reflexivo sobre a

melhoria da vida individual e coletiva, sobre as finalidades da existéncia humana e social.

Violéncias no contexto de trabalho
Outro aspecto que merece destaque € a questdo da violéncia no espaco de trabalho, ja

que todas as entrevistadas, tanto as docentes quanto as TAEs afirmaram que vivenciaram
algum tipo de violéncia sendo que dos oito tipos violéncia apresentadas (perseguicdo da

chefia/abuso de poder; discriminacdes; agressoes fisicas; agressdes verbais; assédio moral;
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jornadas de trabalho exaustivas; metas abusivas; eventos traumaticos), no minimo cinco (5)
foram apontadas e no maximo sete (7), ou seja, quase todos. Além disso, observou-se que
num primeiro momento a pergunta causou estranhamento para as entrevistadas, pois,
inicialmente elas perceberam que sofreram violéncia, mas a medida que a pesquisadora
apresentou as opg¢des houve uma identificacdo imediata. Esse fato pode ser associado a uma
falta de conhecimento por parte das participantes da concep¢do de violéncia no ambito
laboral. Dessa forma, as entrevistas possibilitaram as servidoras, pensar, refletir e analisar
seus ambientes laborais, bem como, sua organizacéo e seus processos de trabalho.

Nesse sentido, Silva (2016) corrobora com os dados das entrevistas, pois, afirma que
em um contexto de mudangas no mundo do trabalho contemporaneo, é crescente o avango de
formas violentas de gestdo nas organizacdes. Desta maneira, a violéncia psicologica no
trabalho, a qual tem no assédio moral uma de suas expressdes, deixa de ter como lugar
comum as organizacOes privadas, atingindo também as instituicGes publicas. No caso das
Instituicdes de Ensino Superior, devido as formatacBes dadas a educacdo, hoje, com a
implementacdo dos modelos gerencialistas de gestdo a cobranca de metas e indices de
produtividade ja fazem parte do cotidiano, principalmente, dos docentes. Assim, ndo é
incomum que as patologias do trabalho sejam acentuadas, inclusive as patologias do assédio,
que tem sido apontadas por diversos estudos como uma variavel presente nas configuraces
do trabalho, principalmente, entre os docentes nessas instituicbes. Dejours (2007) classifica
como “patologias do assédio” afirmando que as mesmas estdo aumentando e que antes de
tudo configuram-se como “patologias da solidao” uma vez que aquelas estdo associadas a
uma desestruturacdo das defesas coletivas e a solidariedade. Além disso, a referéncia a
violéncia no contexto de trabalho surgiu, novamente, ao longo das entrevistas mesmo que ndo

havendo uma nova pergunta especifica sobre essa situacao.



50

Tu convive assim com pessoas que Sdo egoistas, sabe. Sdo, pessoas
que sdo, as vezes, umas sdo indiferentes, né, tem outras que sdo mais
sensiveis, tem outras que sdo ma, tem pessoas muito mas, assim, sabe,
umas coisas assim, é, tipo assim, ndo, ndo véem o sentimento dos
outros, sabe . . . E dai ela me humilhou, mas credo, foi horrivel, sabe.
(referindo-se a chefe) (Tarsila, docente)

Existe bastante assédio, moral dentro do servico pablico, ndo sé onde
eu trabalhei, mas assim com Vérias pessoas que eu ja conversei, Varias
colegas minha, assim ja relataram isso . . . Se é considerado violéncia
o0 fato de ser discriminada, de ser, hum, injuriada. Esse tipo de coisa
também, né. (Aparecida, TAE)

Nessa perspectiva, segundo Netto e Carvalho (2015), num contexto de competicao e
disputa que tem se estabelecido mundialmente, nas universidades, as persegui¢des, o assedio,
as humilhacGes e outras maneiras de violéncia vém ganhando proporgdes cada vez maiores. O
denuncismo esta cada vez mais frequente, no geral, vinculado a judicializacdo das relacbes

académicas.

Categoria 2: trabalho e saude

Durante toda e entrevista ficou muito claro o comprometimento das servidoras com o
trabalho realizado e com a institui¢do, no sentido também de um investimento de energias, a
dedicacdo as suas atividades, a importancia do trabalho para elas e a implicacdo no
desenvolvimento do mesmo, bem como impacto desse no ambito pessoal, em suas relacdes
familiares. Como pode se perceber nos trechos a seguir: “Até no trabalho ndo exagerar
demais, assim, sabe, tipo antes eu ficava até tarde, sabe, assim trabalhando e correndo. Até

sébado de tarde. Esse semestre, parei assim”. (Tarsila, docente)

Dedicacéo ao trabalho

Entdo, assim, eu ndo conseguia dizer ndo, dai eu ia, mas também foi
uma coisa muito desgastante porque a viagem era uma tensao imensa,
né, de tu chegar 14, mas gracas a Deus, todas as minhas viagens eu
chegava com o bebé vivo. E eu consegui chegar com o bebe vivo la.
Sabe, entdo, gragas a Deus isso assim eu agradego a Deus, eu nunca,



51

nunca perdi nenhum beb& no caminho assim, mas as viagens eram
muito tem tensas, muito, bah, muito mesmo (...). A gente tinha que da
conta e era cobrado por isso. Era uma coisa sobre-humana, era uma
coisa quase, praticamente, impossivel. (Aparecida, TAE)

Nesse sentido, Ferreira (2007) traz que a organizacao do trabalho € influenciada
pelas relagbes sociais da instituicio. E submetida aos problemas de todos os dias, marcada
pela evolucdo do tempo, dos coletivos de trabalho, dos lacos sociais e da historia. A
organizacdo do trabalho excede a racionalidade que tenta controlar as diversas situacGes
cotidianas do trabalho. Extrapola os aspectos fisicos, alcancam a subjetividade individual, as
relacBes interpessoais e a sutil rede intersubjetiva mobilizada pelas situacdes de trabalho. A
organizacdo de trabalho pode causar vivéncias de sofrimento e violéncia, mais ou menos
explicitas e levar o trabalho ao limite do impossivel de ser realizado pelas pessoas.

Além disso, nesse aspecto, conforme Merlo (2014) é preciso partir do fato de que
trabalhar é achar formar engenhosas de alcancar os objetivos, supde, de fato, uma implicacédo
pessoal significativa. Os trabalhadores pensam ndo apenas durante o tempo de trabalho, mas

levam isso para casa. Desta forma, elas envenenam a sua vida e a existéncia de sua familia, de

seu conjuge, de seus filhos e elas tém insonia.

Trabalho e vida pessoal

Entdo, eu tava em casa me chamavam 0, dai saia 8h da noite voltava
de madrugada. Saia de manha eu voltava de noite, sabe. Ai ligavam e
diziam que n&o tinha quem levasse a crianga, falava mais alto a, sabe,
0, aquela minha coisa assim, né, de mae também, porque nao
consegue separar, né, e eu acabava indo . . . Eu tinha muitos pesadelos
assim, que eu tinha que vir pra ca e, e eu ndo vinha ou que eu tava
aqui e ndo dava conta do trabalho ou que eu tava aqui e fazia alguma
coisa errada, no meu setor. (Aparecida, TAE)
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Nesse sentido, para Dejours (2007) somos envolvidos pelo trabalho, muito além do
tempo efetivo de trabalho. Desta forma, temos ins6nia a noite, incomodamos nosso cénjuge e
nossos filhos com nossas preocupacdes de trabalho. Sonhamos com o trabalho. Pois bem, isso
é preciso para nos tornarmos habeis em nossas atividades. E facil demonstrar que o
envolvimento com o trabalho ndo se reduz a fracdo de tempo em que estamos no trabalho,
efetivamente. Pois, é toda a subjetividade que € arrebatada nesse movimento, até o mais
intimo do sujeito. E esse é um dos motivos pelos quais se pode ficar doente, ou ser
transformado por meio do prazer pela relacdo com o trabalho.

Ademais, de uma perspectiva psiquica — assim como de uma perspectiva social — a
separacdo dos espacos entre trabalho e "fora-do-trabalho” é uma conceituacdo errébnea. O
trabalho, em todos os casos clinicos estudados pela psicopatologia do trabalho, tem
incidéncias importantes sobre a economia das relacdes no espaco privado. Aquele que, no
espaco do trabalho, se confronta com dificuldades materiais ou relacionais, aquele que esta
sobrecarregado - tanto ele como os seus colegas — leva as inquietagdes causadas por seu
trabalho para o espaco doméstico. Esta preocupado, pouco disponivel para os seus familiares,
irritadigo, sofre de insOnia, perturba a vida de todos em casa.

Em um bom nimero de casos, é toda a familia que é chamada a cooperar com aquele
que trabalha para ajuda-lo a superar a situacdo vivenciada, a enfrentar as circunstancias.
Rearranjos psiquicos profundos sdo necessérios para enfrentar as vicissitudes da vida
profissional do adulto que trabalha. Esta indisponibilidade psiquica e afetiva no espaco
privado repercute também na organizacdo e divisdo das tarefas domésticas, e o preco a pagar

por todos pode ser exorbitante (Dejours & Bégue, 2010).

Sobrecarga: exaustao fisica e emocional
Outro aspecto referente a organizacao de trabalho das entrevistadas € a sobrecarga que

gera uma tensdo e cansaco tanto fisico quanto mental e um “sofrimento €tico” por entender
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que ndo estdo realizando seu trabalho da forma correta, como deveriam, pois a uma demanda
impossivel de ser atendida, é que nos fala Dejours (2009, p. 31-63) do “impossivel do

trabalho” e a “pressdo por trabalhar mal”.

Foi quando assim ndo consegui mais fazer, desempenha a minha
atividade ali, porque era muita, muita demanda, era muita, eu nédo
tinha horario fixo pra trabalhar. Eu vinha de manha e eu podia ja ficar
de tarde e se bobeasse eu ja ficava de noite, ai eu ia pra casa de
manhd, quando eu via ja me chamavam de tarde e eu ja emendava a
noite e dai no outro dia de manhd era o meu horério eu ja ficava. Teve
um dia que eu fiz 36 horas corridas e eu sai de manha e entrei no carro
errado, ndo era 0 meu . . . Ai eu percebi, parece que dai, tudo tava pior
, ai foi quando comecou por que as pessoas se aposentavam e eles nédo,
ndo tinha reposicdo daquelas vagas, dai nossa diminuiu um monte, um
monte as pessoas, had, ai foi quando comecou aquela, sobrecarga,
sobrecarga, sobrecarga, ai tu nunca sabia o teu horario porque tu vinha
e podia ficar e depois, no outro dia tu podia fazer além do teu horario
de novo e ai foi um somatorio, né. (Aparecida, TAE)

Principalmente, sobrecarga de trabalho que tu ndo consegue
desenvolver o trabalho como deveria ser desenvolvido, da forma
correta porque tu tem uma demanda muito grande de servico, ha,
cobrancas, cobrancas, por que tu tem que dar conta do servico, tu tem
que fazer, né, fazer tanto, né, naquele dia, tem que vencer aquele
servigo. Tem que fazer e ndo me interessa que dobrou servico e tenha
metade do nimero que j& tinha de funcionarios. (Annita, TAE)

Nessa perspectiva, Ferreira (2007) ao estudar as novas patologias do trabalho referidas
por Dejours trazem o conceito de “patologia da sobrecarga”. Assim, afirmam que a
sobrecarga provém de um volume de trabalho que excede a capacidade humana. E as
ideologias de exceléncia e do desempenho, fortalecidas no cenario de precarizacdo do
trabalho, reforcam essa patologia. A necessidade de reconhecimento pode transformar-se,
dessa forma, na busca patolégica por um reconhecimento que minimize o sentimento de

desamparo vivenciado pelos trabalhadores.

A falta de reconhecimento
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Cabe salientar que nenhuma das servidoras apontou como “estratégia usada pela
institui¢do para incentivar a permanéncia dos servidores no trabalho” (que era uma das
perguntas realizada durante a entrevista) o reconhecimento, no entanto, a literatura na area de
salde do trabalhador, mais especificamente, da Psicodindmica do Trabalho traz como um dos
pontos mais relevantes para a realizacdo do trabalhador sentir-se reconhecido pela institui¢éo
e assim, ter possibilidade dele mesmo se reconhecer no trabalho desenvolvido.

Nessa perspectiva, a psicodindmica do reconhecimento no trabalho, na clinica
do Trabalho, o reconhecimento apresenta-se como retribuicdo simbolica obtida por aquele que
trabalha, uma resposta a contribuicdo que ele oferece a instituicdo e, por seu intermédio, a
toda a sociedade. Esta retribuicdo moral - ou simbolica - deve ser diferenciada da retribuicédo
material em termos salariais, de bonificacdo ou de promoc¢édo. Pode-se mostrar que o impacto
psicolégico depende ndo do nivel de remuneracdo alcancado, mas da distingdo simbdlica
subjacente (Dejours & Bégue, 2010).

Corroborando nesse ambito, Dejours e Molinier (2004) afirmam que a relagdo com o
trabalho é estabelecida na relacdo com o outro e pelo fato de que o trabalhador aborda uma
contribuigdo, que, por sua vez, repousa sobre uma mobilizagdo de recursos muito profunda. E
as pessoas aportam essa contribuicdo porque, em troca da mesma elas esperam uma
retribuicdo. E que retribuicéo elas esperam? Esperam, acima de tudo, uma retribuicdo moral.
E a dimensdo moral e simbdlica que conta. O que as pessoas esperam é que se reconheca a
qualidade do trabalho que desenvolveram. A qualidade de sua contribui¢do que pode passar,
eventualmente, por uma forma material, seja de prémios, adiantamentos ou do préprio salario.
Mas, o verdadeiro impacto psicologico esta ligado a dimensdo simbolica. Este é o verdadeiro
reconhecimento qualitativo pelo servigco prestado. As pessoas trabalham por este
reconhecimento. E por meio dele que o sujeito vai se transformar e é esse reconhecimento que

vai ter um papel na construcdo da identidade.
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Nesse sentido, a falta de reconhecimento é vivenciada pelas servidoras por meio de um
sentimento desumanizacao, ou seja, de “ser descartavel”; “sé mais um codigo de vaga.” Como

se observa nos seguintes trechos:

Mas, somente, o dinheiro, o salario ndo motiva um funcionario, ndo é
isso que motiva. Eu preferia ganhar a metade e, né, ter um trabalho
bom que eu fosse bem tratada, né, que tivesse, né, motivacdo do que
ganhar o que eu ganho hoje, tratada desse jeito. (Annita, TAE)

Al, depois, quando eu tive esse problema que eu tive, que eu tive que
sair do setor, eu vi que tudo aquilo que eu fiz, tudo aquilo que
trabalhei, toda aquela dedicacdo que eu tive, ndo valeu. Risinho.
Porque eu sai dali e tudo continuo, entende? . . . E doloroso no
trabalho é tu ndo ser reconhecida, tu ser cobrada de alguma coisa que
tu fez, né, e t& sendo cobrada que tu ndo fez. Até se eu ndo tivesse
feito realmente. (Aparecida, TAE)

Nessa perspectiva, Dejours (2017) traz que a contribuicdo que fazemos para a
organizacdo do trabalho esperamos uma contrapartida, uma retribuicdo que ndo é
simplesmente o salario, ou seja, o reconhecimento. Assim, conforme Dejours (2009) quando o
meu trabalho é reconhecido, também meus esforcos, minhas angudstias, minhas ddvidas,
minhas decep¢des e desanimos ganham sentido. Todo esse sofrimento, assim, ndo foi em vao;
ndo sO contribuiu para a organizacdo do trabalho, mas também fez de mim um sujeito
diferente do que eu era antes desse reconhecimento. Dessa maneira, 0 reconhecimento do
trabalho, ou mesmo da obra, pode posteriormente ser reconduzido pelo sujeito ao plano da
construcdo da identidade. E isso se expressa afetivamente por um sentimento de alivio, de
prazer, as vezes, de leveza ou até mesmo de elevacéo. E o trabalho se inscreve na dindmica da
realizacdo do ego. Enquanto que ndo podendo gozar dos beneficios do reconhecimento de seu
trabalho nem, alcancar, desta forma, o sentido de sua relagdo com o trabalho, o sujeito se vé

reconduzido ao seu sofrimento e somente a ele. Sofrimento absurdo que ndo gera outra coisa

sendo sofrimento, em um circulo vicioso e dentro em breve desestruturante, o qual é capaz de
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desestabilizar a identidade e a personalidade e de conduzir a doenca mental. Logo, ndo existe

neutralidade do trabalho diante da salide mental.

Processo de adoecimento

E relevante destacar que nenhuma das entrevistadas tinha historico prévio (antes de
trabalhar na instituicdo estudada) de doenca mental e elas vinculam esse processo de
adoecimento ao trabalho. Destaque-se também que antes do desenvolvimento de uma
patologia mental, algumas destacam sintomas fisioldgicos, que podem ser pensados como

psicossomaticos. Como se observas nas falas abaixo: “Eu perdi a minha identidade.”

(Aparecida, TAE).

Dai o outro ano quando eu comecei ja me senti meio ruim também eu
fui no cardiologista, né, entdo, porque dai, assim, eu, me dava
palpitacdo, me dava, sabe. Eu comecei a ver que ndo era uma coisa
mais glandular, assim, era uma coisa mais psicologica, sabe, tipo
ansiedade, sabe, um, uma coisa assim, tipo uma tristeza assim. Bah,
tinha dias assim que eu me deitava e dizia: Deus me ajuda que eu
tenho que me levantar, eu tenho que trabalhar, né. Problema de sono e
também tinha né, € dai aquelas palpitacdo, ndo € um pénico, € tipo um
receio, uma coisa, sabe de fazer determinadas coisas, assim, sabe. A
hipertensdo comecou j& faz mais de dois anos. E ai comegou a subir
demais, né. E ai entdo aquele cansaco, ndo € um cansaco fisico, tipo
assim, energia eu tenho, eu sou bem enérgica, assim, mas era um
cansaco de desanimo, né, assim, entdo. Dai foi indo assim, tipo assim
cansa mais rapido as coisas, sabe. E ai tambeém essa anemia. (Tarsila,
docente)

Eu tinha muito taquicardia, dores de cabega horriveis, horriveis,
horriveis, eu ja tinha que tomar remédio antes de ir ou 4, tinha que
chegar e tomar, eu tinha crises de choro antes de ir, eu ndo queria ir.
Dai durante o servico eu ficava |4 firme porque eu precisava e eu saia
de 1& chorando e no ultimo dia que eu sai de la, eu sai pela porta do
setor e disse que eu nunca mais voltava pra aquilo 14, que eu preferia
ficar sem emprego, pedir exoneragdo, mas que eu nunca mais pisava
naquilo la. Eu ja tava no meu limite, na verdade, eu ja tinha passado
do meu limite, eu ia empurrando, empurrando . . . Eu tinha tido
depresséo e ansiedade, eu comecei a ter desde que eu trabalhei, assim,
problemas pessoais meus, né, junto com os do trabalho, ne. Agora,
nesse ultimo adoecimento, agora de sindrome de Bournout foi o
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trabalho que me levou ao esgotamento, né. Claro problemas pessoais
eu tenho, todo mundo tem, né. Mas o principal foi com certeza o
ambiente de trabalho, né, degradante . . . Eu fiquei doente, 1& dentro.
(referindo-se ao setor de trabalho) (Annita, TAE)

Nesse sentido, Gaulejac (2007) ao falar sobre a externalizacdo dos custos psiquicos e
sociais do trabalho, afirma que: conhecemos as dificuldades para fazer reconhecer uma
doenca profissional. Foram necessarias muitas lutas para que a responsabilidade dos
empregadores fosse reconhecida e que eles fossem condenados a assumi-la. Apenas as
doencas da quais se prova que foram diretamente provocadas pelas condicGes de trabalho sdo
consideradas como doencas profissionais.

No registro psicossomatico, essas provas sao dificeis de serem apresentadas. A ligacdo
entre perturbacBes psiquicas e condicBes de trabalho estressantes ou assediadoras € dificil
demonstrar. Ainda mais que outros fatores, familiares e pessoais, intervém sempre na questéo.
Como provar que uma depressao nervosa, uma Ulcera no estbmago ou um infarto do

miocardio sdo consequéncias direta da pressdo no trabalho? E porosa a fronteira entre a

doenca mental e o sofrimento ligado as condi¢es degradantes de trabalho.

A inevitavel licenca tratamento de saude

Amazarry, Camara e Carlotto (2014) afirmam que, muitas vezes, nem 0s proprios
trabalhadores percebem a conexdo entre o seu adoecimento e o trabalho. A visibilidade e
reconhecimento do sofrimento psicolégico vinculado ao trabalho é uma questdo que precisa
ser aprofundada, inclusive entre os profissionais da area da saude. Em diversos casos, tais
situages tém sido interpretadas como fraqueza ou dissimulagdo, fazendo que o trabalhador
sinta-se culpado pelo seu adoecimento.

Dessa forma, esse periodo em que estiveram afastadas do trabalho € descrito como
dificil e visto pelas participantes com um momento de vulnerabilidade, tristeza e receio.

Como evidenciam os fragmentos das falas das participantes apresentados abaixo:
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Por isso que eu sai de atestado eu tava muito mal, eu estava assim, ha,
com muita ansiedade, eu estava completamente irritada, eu ia
trabalhar sem paciéncia nenhuma, porque eu chegava la eu via aquelas
coisas erradas, que estavam erradas l4 e eu j& ndo ficava mais quieta,
sabe, eu pegava e falava mesmo . . . E |4 eles ndo gostam de
funcionario que tira atestado, por que € um a menos pra ta 14 na
correria, € um a menos, dai quando o funcionario volta do atestado de
alguma forma, normalmente, ele é punido: ou trocam ele de setor se
ele ndo queria sair do setor ou trocam ele de turno, né, ou no meu
caso, eu ndo consigo sair do meu setor nunca né, eu sou o contrério,
ndo consigo sair, entendeu, né . . . E uma tortura psicoldgica, essa
junta médica. (Annita, TAE)

Que essa ultima licenca foi bem desgastante. Eu ndo vivia mais, ah eu
nédo, eu ndo gosto de lembrar. Ah eu me senti muito triste assim e era
um inverno também, ah eu chorei muito, eu sofri bastante, eu me
isolei bastante também, eu me senti muito, humilhada, muito, eu me
senti um nada assim, eu, sabe eu perdi a minha auto-estima, eu como
profissional eu fiquei pensando: meu Deus eu acho que nédo sirvo mais
pra nada, entdo, né . . . Eu fiquei muito mal, mas muito mal mesmo.
Assim, eu fiquei que tinha dias que eu ndo sabia nem quem eu era.
(Aparecida, TAE)

Ah, foi muito doloroso, assim, sabe, tipo assim, como é que vocé
dizer, porque é uma coisa que mexe muito com o sentimento teu, tipo
assim, se eu tivesse tipo de licenca por ter quebrado o braco é uma
coisa, sabe, por que é uma fatalidade, caiu ali quebrou o braco, foi um
acidente de trabalho, mas quando envolve outras coisas, sabe, foi bem
dificil, foi bem dificil, assim, porque, tipo assim, tu tem que trabalhar
com muita coisa, né . . . Elas queriam dizer que como eu tava vindo na
psicologa ou como eu fui no psiquiatra é porque eu tenho um
problema, né, entdo, o problema ndo é elas, o problema sou eu, né.
(Tarsila, docente)

Percebem-se, preconceitos, esteredtipos com relagdo a salde mental e a
individualizacdo da doenca. Nessa perspectiva, para Sznelwar, Lancman e Uchida (2000) a
falta de compreensédo da determinacédo do trabalho sobre a saude mental pode ser considerada
como um dos fatores que desmobilizam as pessoas e diminui as possibilidades de se construir
acles politicas que pudessem auxiliar na transformacdo dessas realidades de trabalho e

adoecimento.
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Corroborando Amazarry, Camara e Carlotto (2014) afirmam que 0 ndo
reconhecimento da doenca do trabalho como tal, pode se tornar uma causa adicional de
sofrimento. Ndo é incomum que os trabalhadores em sofrimento psiquico no trabalho
descrevam uma vivencia de desamparo e falta de apoio social. Além de incompreensao das
chefias e colegas, podem narram preconceito e falta de apoio por parte de amigos, familiares,
e, ainda, de instancias administrativas como as pericias, responsaveis por avaliar a capacidade

laborativa e homologar licengas de trabalhadores que precisam se afastar do trabalho.

Desafios do retorno apésa LTS

No momento do retorno ao trabalho as trabalhadoras vivenciam sentimentos de:
ansiedade, inseguranga e at¢ mesmo um “pesar” por voltar para um ambiente o qual elas
associam como uma das causas de seu processo de adoecimento, principalmente, no que se
refere as relagcdes interpessoais com colegas e chefias. Em outra situacdo o sofrimento do
retorno ao trabalho esta vinculado a troca de setor quando a mesma ndo foi uma op¢do da

servidora. Conforme 0s segmentos a seguir:

Ai pra mim foi bem sofrido assim, porque eu remoi bastante isso tudo.
E é pior ainda quando foi pra retornar, né, por ai fiquei sabendo que
ndo era apenas retornar, eu ndo, ndo estava mais sendo aceita no meu
local de trabalho, né, e ai foi quando comecgou toda a mobilizacdo de
vai pra 4, vem c4, aceita, ndo aceita. (Aparecida, TAE)

Em vez de me colocar num setor mais calmo, mas tranquilo pra eu
voltar, né, ir voltando as atividades, aos poucos. Nao, me ofereceram
voltar pra o pior setor, né. Se vai voltar, vai voltar no pior que tem.
Entdo, isso ja é uma forma de punicéo, na verdade, née . . . Pela junta
médica, pelos médicos eu voltava a trabalhar e ndo interessa onde me
botassem, eu que me virasse. Eles querem, eu sinto que a junta médica
bota pressdo, quer que eu volte, que eu volte e ndo interessa como que
eu vou voltar, né. (Annita, TAE)

Eles parece que tem muito mais coleguismo, compressdo com a gente
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(falando dos TAES), assim, do que os préprios colegas docentes, sabe,
como eu te disse, os docentes uns faziam que ndo me viam, virava as
costas, agora que comecgaram, né. Mas nenhum veio conversar comigo
nada, né, sé os mais antigo. Entdo, eu ndo sabia que tipo de atitude
lam ter, mas, assim, foi, foi bem receptivo pros alunos que ficaram
felizes da vida e com os técnico-administrativo que nunca, como é que
eu vou te dizer, assim, eles assim nunca me abandonaram . . . Foi com
receio, assim, sabe, tu tem que voltar, mas tu ndo sabe como é que tu
vai ser recebida, né, entdo, tu tem bastante expectativa, assim, ne,
como é que as pessoas vao te tratar. (Tarsila, docente)

Nesse sentido, (Gaulejac, 2007) traz que existe uma degradacdo das condicdes de
trabalho, a qual implica em um aumento das doengas profissionais, da precarizagdo, dos
estatutos, do sofrimento no trabalho e da inseguranca social. Assim, configura-se a “cultura da
ansiedade” que se torna norma: medo de jamais fazer o suficiente, de ndo estar a altura, de
ndo preencher seus objetivos, de se tornar alvo de atencéo e ser prejudicado. Nesse cenario, 0
esgotamento profissional e o estresse sao moeda corrente.

A distancia crescente entre as recompensas esperadas e as retribuicGes efetivas
favorece o desenvolvimento de um contexto de assédio generalizado. A degradacdo dos
coletivos e a individualizagdo das relagdes no trabalho contribuem para “psicologizar” as
causas do sofrimento induzindo pela pressdo do sempre melhor. A gestdo por ndo poder
modificar as condi¢des de trabalho e torna-las menos patogénicas remete cada trabalhador a si
proprio. O estresse, a ansiedade, o esgotamento profissional sdo tratados em nivel somente
individual em seus efeitos psiquicos ou psicossomaticos, com o auxilio de psicélogos e
psiquiatras. A instituicdo externaliza dessa forma as consequéncias da violéncia das relagdes
que ela mesma ocasiona. Por outro lado, o autor traz que assim como ndo podemos
desconsiderar o social (a importdncia da gestdo no processo de adoecimento dos
trabalhadores) também é preciso olhar para os aspectos de cada trabalhador em especifico, ou

seja, nao se pode cair na armadilha de “sociologizar” tudo.

Consideracoes finais
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Foi possivel perceber o potencial de adoecimento que o trabalho pode ter,
principalmente, no que tange as relacfes interpessoais com chefias e pares e ndo tanto com
relacdo ao contedo do trabalho desenvolvido. Outro aspecto observado por meio da pesquisa
é que 0 modelo de gestdo adotado ndo prioriza a saide mental do/a servidor/a, uma vez que se
apresenta muito engessado e rigido.

E relevante destacar que nenhuma das servidoras afirmou sentir que a instituicdo
reconhece o trabalho que executa, no entanto, a literatura traz como um dos pontos mais
relevantes para a saude do trabalhador. Pode-se associar esse aspecto com uma reproducdo da
perspectiva externa a instituicdo em que o servidor publico ndo é visto como um trabalhador
comprometido com o desempenho de suas atividades laborais. Dessa maneira, pode-se pensar
que estratégias que incentivem o reconhecimento poderiam ser implementada pela instituicao
para buscando promover a satde mental.

No entanto, durante toda e entrevista fico muito claro o comprometimento das
servidoras com o trabalho realizado e com a instituicdo, no sentido também de um
investimento de energias e dedicacdo as suas atividades. Também apareceu uma grande
necessidade de falar sobre o uma experiéncia de trabalho tanto que as entrevista tiveram a
duracdo média de uma hora e meia. Nesse sentido, é interessante propor e estimular espacos
coletivos de discussdo e trocas no ambito laboral, uma vez que esse é um fator de protecdo a

saude mental no trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou a importancia de se lancar um novo olhar para os trabalhadores
do servico publico superando a individualizagdo do processo de adoecimento e a importancia
do reconhecimento para os/as servidores/as.Por mais dificil que seja a conjuntura
sociopolitica do Brasil € fundamental buscar a democratizacdo das relacdes de trabalho
tornando o/a trabalhador/a protagonista de sua histdria laboral com ambientes e processos de
trabalho saudaveis olhando para a subjetividade dos/as trabalhadores/as avangando e, indo
além, de um siape, um codigo se vaga, mais um “recurso’” da instituicao, pois, ha uma falta de
humanizacdo na cultura da intuicdo pesquisada que, diversas vezes, ndao vé o trabalhador
como um ser humano.

Em um contexto cada vez mais competitivo, desumano e individualista é preciso
fortalecer aspectos béasicos de convivéncia, como: solidariedade e cooperagdo. A psicologia
embora rechacada, muitas vezes, torna-se indispensavel e deve assumir o seu espaco. E
preciso se agigantar e buscar cooperacdo com outros saberes no ambito das ciéncias sociais e
humanas.

Dejours (2016) afirma que psicodinamica do trabalho apresenta trés niveis de analise:
a clinica, a teoria e a pratica. Com relacdo a ultima, o autor diz que é unicamente por meio
dela que o psicoterapeuta é capaz de encontrar e inventar o caminho que dara ao paciente a
possibilidade de elaborar novos compromissos com a organizacdo psicossexual herdada da
infancia e a organizacgdo do trabalho que lhe é imposta pela instituicdo onde trabalha.

O instrumento fundamental da préatica é a escuta: escutar para tentar entender o que
diz e vivencia o paciente. Escutar é procurar. Mas procurar entender o qué? A aptiddo do
psicanalista ndo esta apenas em talentos individuais de sensibilidade, tato ou intuicdo. Ela é
consequéncia essencialmente dos conhecimentos tedricos de que dispde o profissional. Assim,
acredito que minha pesquisa sé desenhou-se dessa forma em funcdo de minha pratica
profissional cotidiana escutando os/as trabalhadores/as, bem como o0s conhecimentos tedricos
que construi me qualificaram para o0 meu exercicio profissional, em um processo dialético.

A pesquisa pode ser uma resposta a uma dada realidade social que se apresenta
complexa e multifacetada. No entanto, ndo é uma resposta fechada, e nem Unica resposta
possivel. E um desenho dessa realidade a qual é influenciada pelas percepcdes, subjetividade,
visdes de mundo e de ser humano de cada pesquisador/a, e ndo uma fotografia objetiva.
Conforme Dejours (2017) a sensibilidade n&o depende somente da espontaneidade. A

sensibilidade € conceitual e quanto mais conhecimento tedrico tiver, mais aumenta a
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sensibilidade a escuta.

A realizacdo da pesquisa me transformou, pois me fez perceber a importancia de uma
aproximacdo com outras areas do conhecimento para além da Psicologia para compreender
um fendmeno complexo da relacdo da satde, do adoecimento e do trabalho e, assim, ampliar
0s horizontes juntamente com as ciéncias sociais, politicas e econdmicas. Nesse sentido, 0 ato
pesquisar € uma busca de mexer com aspectos instituidos na realidade e promover mudancas
por meio do instituinte (novo olhar) desenvolvendo afetos e afetando-se por algum tema, é
defender algo em que acreditamos por meio de evidencias cientificas, nos debrucar sobre algo
que temos desejo de conhecer mais.

Nunca concebi a teoria e a pesquisa segregada da préatica e da intervencdo. Da mesma
forma, ndo consigo visualizar pesquisa sem implicacdo do desejo. Nesse sentido meu tema de
pesquisa sempre foi meu objeto de desejo. Portanto, o lugar que ocupo €é o de pesquisadora,
psicdloga e de trabalhadora como servidora publica. Essa pesquisa e 0 meu trabalho,
certamente envolvem sofrimentos, que eu consiga 0 minimo de autonomia para poder ser
criativa e transforma-lo em prazer e me transformar. A pesquisa constitui-se como uma forma
de resisténcia, de transformacdo do sofrimento em criatividade. A estratégia para manter a
salde nesse contexto estudado foi manter a capacidade de indignar-se, de protestar e, ao
mesmo tempo, ndo perder a sensibilidade com relacdo ao sofrimento do outro e a reagéo
diante de injusticas no @mbito do trabalho.

A minha principal escolha profissional foi ser psicéloga que eu nunca esquec¢a que em
primeiro lugar eu sou psicologa, essa foi minha principal escolha e, assim, minha funcéo € me
perguntar: como estou escutando esse discurso? e acolher os sofrimentos dos meus
pacientes/trabalhadores ainda que, muitas vezes, me sinta impotente 0 meu poder esta situado
na escuta empatica e na minha voz junto a instituicdo pela satde dos/as trabalhadores/as. Que
eu nunca deixe de fazer a diferenca mesmo que pequena para as pessoas, trabalhadores/as e

servidores/as. E ndo perca a esperanca, pois como diz Dejours: ter salide é ter esperanca.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados do/a servidor/a:

Nome:

Idade:

Sexo:

E-mail:

Estado Civil:

Filhos/as: ( ) N&o/ ( ) Sim. Quantos?

Formacéo académica:
Qual sua formacdo:
Instituicdo de Concluséo:
Ano de Concluséo:

Formacdo/Capacitacao:
( ) Mestrado
( ) Doutorado

( ) Pés-Doutorado
( ) Outros

Tempo de formacao:

Atuacao profissional:

Tempo de atuacdo na UFSM:

Cargo Ocupado:

( ) Professor/a

( ) Professor/a e coordenador/a

( ) Professor/a e chefe de departamento

( ) J& ocupei cargo de coordenacao ou departamento. Atualmente ndo mais.

( ) Outros. Quais?

Se sua resposta contemplou a atuacdo de coordenacdo/departamento. Responda: Por quanto

tempo vocé exerce/exerceu a funcao?

Dados sobre a instituicdo/departamento em que trabalha



Jornada de trabalho:

( ) 20 horas

( ) 30 horas

( ) 40 horas

( ) Dedicacdo exclusiva
( ) Outra. Qual?

Qual estratégia é utilizada pela Instituicdo para incentivar sua permanéncia no trabalho?

( ) Oferecer salarios mais altos

( ) Proporcionar boas condigdes de trabalho e seguranga
( ) Reconhecer o trabalho realizado

( ) Dispor de um bom plano de carreira

( ) Proporcionar outras oportunidades de crescimento

( ) Oferecer cursos de capacitagédo

( ) Flexibilizar a jornada de trabalho

( ) Nenhuma estratégia € utilizada

( ) Outra. Qual?

Fale-me sobre o trabalho que vocé desenvolve na UFSM:

Quais (aspectos/condicdes/situacdes) do trabalho sdo produtoras de adoecimento?

Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia nesse trabalho?
( ) N&o / () Sim. Se sim, quais violéncias?
( ) Perseguicéo da chefia / abuso de poder

( ) Discriminagdes

( ) Agressoes fisicas

( ) Agressoes verbais

( ) Assédio moral

( ) Jornadas de trabalho exaustivas

( ) Metas abusivas

( ) Eventos traumaticos

() Qutras.
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- Quall/is foi/ram tua/s expectativa/s em relagdo a UFSM quando fizeste o concurso? Essa/s

expectativa/s, foi/ram correspondidas?

- Vocé teve alguma experiéncia de trabalho na iniciativa privada?

Licenca tratamento de salude

Duracdo e o0 ano da Licenca Tratamento de Saude (LTS):

Qual transtorno mental foi diagnosticado?

Teve outras doencgas associadas ao transtorno (comorbidades)?
Conte-me como foi o periodo de antes da tua licenca:

Como foi o teu processo de adoecimento?

Como foi o teu periodo de licenca tratamento de saude?

Quallis tratamento/s voceé utilizou nesse periodo? E qual/is vocé realiza até hoje?

Retorno ao trabalho

- Como foi o retorno ao trabalho?

- Quiais estratégias de enfrentamento vocé utilizou/a para manter a satde?

- Quiais aspectos do teu trabalho causam prazer/sofrimento? Adoecimento?



