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RESUMO

ANALISE DA QUALIDADE NOS PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA
E EXTENSAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA —
CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

AUTORA: ALESSANDRA JAIME NOSVITZ
ORIENTADOR: CESAR GABRIEL DOS SANTOS

O acirramento da competicdo e a globalizacdo exigem que as organizacoes
melhorem seu desempenho a respeito da qualidade. As transformacgdes
tecnolégicas e econémicas impulsionam ndo s6 as empresas, mas diversas outras
entidades, como, as Universidades Federais a buscarem na qualidade um
diferencial. Nas universidades existem trés pilares, ensino, pesquisa e extensdo, que
sédo considerados grandes virtudes, pois demonstram seu compromisso educacional
e social. Os gestores de projetos atentam a modos de satisfazer os clientes e as
partes envolvidas no projeto e, uma forma de fazer com que isso ocorra €
implantando e adotando parametros de gestdo da qualidade. Dessa forma, o
presente trabalho objetiva analisar a qualidade dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo da UFSM-CS a partir parametros de qualidade. A pesquisa foi realizada
seguindo as etapas de levantamento de projetos dos cursos da UFSM-CS
(Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Agricola, Engenharia Elétrica, Engenharia de
Transportes e Logistica e Engenharia Mecénica), convite aos coordenadores de
projetos a participarem, aplicacdo de um questionario semi-estruturado composto
por trés grupos de questbes e tabulacdo dos resultados. Como resultados, foram
identificados 182 projetos no campus de Cachoeira do Sul da UFSM, sendo 102 de
pesquisa, 56 de ensino e 24 de extensao, dos quais, 101 estdo em andamento e 81
foram concluidos. A pesquisa abrangeu 124 dos 182 projetos, ou seja, foram
avaliados 68% dos projetos identificador. Com base nos projetos e gestores
participantes da pesquisa, foi possivel identificar que os parametros considerados
pelos gestores mais importantes para 0 monitoramento e controle da qualidade
também sdo os mais utilizados por eles, sendo esses, “desenvolvimento das
capacidades e habilidades da equipe”, “cumprimento do cronograma”, “elaboragao
de metas estratégicas”, “atendimento as metas estratégicas” e “conformidade com
as normas e legislagao”. Por fim, a partir do mapeamento realizado, é possivel dizer
gue ainda que alguns parametros de qualidade sejam utilizados, outros sao
desconhecidos, incompreendidos ou até mesmo ndo sdo considerados parametros
para medir qualidade pelos gestores de projetos. Portanto, conclui-se que, ha
espaco para considerar os parametros de qualidade para o monitoramento e
controle da qualidade dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo da UFSM-CS.

Palavras-chave: Qualidade. Projetos. Parametros da Qualidade.



ABSTRACT

ANALYSIS OF QUALITY IN THE RESEARCH, TEACHING AND EXTENSION
PROJECTS OF UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA — CAMPUS
CACHOEIRA DO SUL

AUTHOR: ALESSANDRA JAIME NOSVITZ
ADVISOR: CESAR GABRIEL DOS SANTOS

Fierce competition and globalization require companies to improve their quality
performance. Technological and economic transformations drive not only companies,
but several other entities, such as the Federal Universities to seek quality as a
differential. In universities there are three pillars, teaching, research and extension,
which are considered great virtues of Brazilian federal universities, as they
demonstrate their educational and social commitment. Project managers are looking
for ways to satisfy customers and project stakeholders, so one way to make this
happen is by implementing and adopting quality management parameters. Thus, this
paper aims to analyze the quality of teaching, research and extension projects of
UFSM-CS from quality parameters. The research was performed following the steps
of project survey of UFSM-CS courses (Architecture and Urbanism, Agricultural
Engineering, Electrical Engineering, Transport and Logistics Engineering and
Mechanical Engineering), invitation to project coordinators to participate, application
of a semi-structured questionnaire consisting of three groups of questions and
tabulation of results. As results, the research identified that the parameters most
used by managers are also considered the most important, being them,
"development of team skills and abilities”, " fulfilment of schedule”, "elaboration of
strategic goals", "meeting strategic goals” and "accordance with the rules and
legislation”. The survey also identified non-face-to-face media such as cross-platform
instant messaging and email applications as the most commonly used for
communication between project teams. Finally, from the mapping performed, it is
possible to say that although some quality parameters are used, others are unknown,
misunderstood or even not considered as parameters for measuring quality by
project managers. Therefore, it is concluded that there is an openness to consider
the quality parameters for monitoring and quality control of teaching, research and
extension projects of the Cachoeira do Sul Campus of UFSM.

Keywords: Quality. Projects. Quality Management.
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1. INTRODUCAO

Antes da década de 1980, quando as vantagens competitivas do mercado
eram menos complexas e os consumidores menos exigentes, as empresas nao
precisavam se preocupar de maneira demasiada com a qualidade de seus produtos
(PAULLA e HAMZA, 2015). Um dos primeiros paises a adotar a gestdo da qualidade
de seus servicos e produtos foi o Japdo, sendo a Toyota uma das empresas
pioneiras nesse quesito. A manufatura enxuta, ou lean manufacturing, do toyotismo
almejava uma qualidade total imediata, detectando os defeitos no seu ponto de
origem na linha de producdo e solucionando-0s no mesmo momento, de forma a
evitar desperdicios e aproveitar da melhor forma o espaco de trabalho, o capital e os
funcionarios (MAXIMIANO, 2017).

Atualmente, com a globalizacéo, as crescentes transformacdes tecnoldgicas e
econdmicas enriquecem o nivel de exigéncia dos consumidores e a competitividade
entre as empresas, que por sua vez sao obrigadas a buscarem formas de concorrer
no mercado. Deste modo, a qualidade surge como um diferencial, tornando as
empresas capazes de atender a demanda dos consumidores, agregando valor aos
seus produtos.

O termo qualidade € subjetivo, pois depende das percepc¢des do individuo,
cada pessoa pode ter uma viséo diferente do significado de qualidade, por exemplo,
para um individuo um produto de qualidade pode ser aquele mais duravel, enquanto
para outra pessoa um produto de qualidade é aquele que oferece maior seguranca.
Segundo o guia Project Management Body of Knowledge, PMBOK (2017), qualidade
€ ‘o grau até o qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz as
necessidades”.

Por sua vez, um projeto, segundo PMBOK (2017) é “um empreendimento
temporario com objetivo de criar um produto ou servigo unico”. Dessa forma, se
compreende que um projeto possui inicio e fim definidos e que o produto ou servi¢co
fruto dele é distinto de alguma maneira dos demais. As Universidades Federais sao
compostas por trés pilares que sdo 0s projetos de ensino, pesquisa e extensao.
Esses eixos sdo grandes virtudes das universidades brasileiras e a manifestacéo do
compromisso social e educacional que as instituicdes possuem (MENEGON et. al,
2015).
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Diante dos aspectos apresentados, ndo apenas as empresas, mas, também,
outras instituicdes, como, por exemplo, as Universidades Federais, vém entrando em
uma nova fase. Nas Ultimas trés décadas, o cenério de crescente oferta de
instituicbes de Ensino Superior no Brasil impulsiona a competitividade entre as
Universidades, que cada vez mais, passam a almejar exceléncia nos servigos
prestados para garantir retencdo e satisfacdo de seus alunos, além de resultados
financeiros melhores. Dessa forma, passa a ser essencial que as universidades,
para atingirem seus objetivos e melhorarem o resultado de seus produtos (ensino,
pesquisa e extensdo) utilizem métodos de gestdo e avaliacdo da qualidade
(BRESSAN;BASSO;BECKER, 2015; PAULO; COSTA; ANDRADE, 2018).

A natureza da qualidade universitaria € indicada pela indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo (CUNHA, 2014). Por essa razao, segundo Morosini et.
al. (2016) cabe as Universidades avaliarem a qualidade na gestdo da formacéo e
ensino, da pesquisa e da extensdo e servicos da Universidade. A qualidade na
gestdo da formacdo e ensino abrange politicas de decisdo nas estratégias de
formacdo e articulagdo entre niveis, qualificacdo docente, entre outros aspectos,
enquanto a qualidade na gestdo da pesquisa engloba o desenvolvimento de
tecnologias de acordo com a demanda, possibilitando aproximacdo entre a
Universidade e a sociedade na qual ela esta inserida. Por sua vez, a qualidade na
gestdo da extensdo € a unido entre a qualidade académica e compromisso social da
instituicdo, promovendo desenvolvimento cultural, técnico e cientifico para sociedade
(MOROSINI ET. AL, 2016).

Atualmente, ainda que exista um empenho por parte das organizacbes para
satisfacdo dos clientes, diversos projetos falham nessa tarefa excedendo prazos
e/ou orcamento. As causas para o fracasso podem ser indmeras, como por exemplo,
uma fraca gestdo de projetos, planejamento e programacdo deficientes e a
estimativa de custos realizada de forma indevida (SHROTRYA, 2009). Uma forma de
evitar ou minimizar tais problemas € implantando um sistema de gestdo de
gualidade nos projetos.

No Brasil, a ISO 9000 estabelece normas e padrbes para ajudar as
organizacfes a implantarem processos de gestdo da qualidade. Segundo Schefer
(2012), os d6rgaos certificados por essa ISO tiveram 24% de acréscimo em suas

receitas operacionais ap0s a certificacdo. As organizagbes conseguiram também,
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reduzir o desperdicio em 15%, aumentar a produtividade em 13% e engrandecer a
satisfac@o dos clientes e funcionarios em respectivamente 10% e 11%.

Esses dados confirmam que a aplicacdo de sistemas gestdo da qualidade é
relevante, pois esse gerenciamento ird auxiliar para que todos os requisitos sejam
cumpridos. Portanto, € indispensavel que o gerente de um projeto conscientize a sua
equipe para buscar atender os objetivos de qualidade, fornecendo condi¢des para
gue o grupo o alcance. O processo de administracdo da qualidade compreende os
processos de planejamento, controle e execucdo e atualmente existem diversas
ferramentas que sdo capazes de auxiliar o gestor de projetos a realizar a gestédo da
gualidade de maneira adequada.

Sabendo dos beneficios de um sistema de administracdo da qualidade
adequado e monitorado apropriadamente, o presente trabalho tem como questao de
pesquisa: como 0s gestores de projetos realizam o monitoramento e o controle da
gualidade em seus projetos de ensino, pesquisa e extensdo no campus de

Cachoeira do Sul da Universidade Federal de Santa Maria?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral
Analisar como os gestores de projeto realizam o monitoramento e controle da

gualidade em seus projetos de ensino, pesquisa e extensdo da UFSM-CS.
1.1.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os projetos de ensino, pesquisa e extensao na UFSM-CS.
e Realizar um mapeamento da qualidade nos projetos identificados.
e I|dentificar os parametros de qualidade preferencialmente evidenciados

pelos pesquisadores.
1.2 Justificativa
Dados, como os apresentados a seguir, apontam que organizagdes

certificadas pela norma ISO 9000, ou seja, que adotam um sistema de gestdo de

gualidade em seus projetos e processos tiveram indicadores de produtividade e
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qualidade aumentados de maneira significativa apos a certificagdo. Dentro desses
indicadores, é possivel citar um aumento na receita operacional de 24%, reducéo de
desperdicio de 15%, acréscimo da produtividade de 13%, crescimento na motivagcao
dos funcionarios de 11% e dos clientes de 10%, decréscimo no custo de produtos e
servicos de 8,7%, além de possibilitar melhor controle da administracdo e maior nivel
de organizagéo interna (SCHEFER, 2012).

Além disso, HARGEAVES et al (2001) menciona que a implementacao de um
sistema de gestdo da qualidade cria confiabilidade em processos e gera uma base
para melhoria continua. Segundo ele, uma organizacdo que adota a gestdo da
gualidade estara em melhoria constante, possibilitando que os clientes tenham maior
confianca e satisfagéo.

Porém, ainda que existam diversos estudos a respeito da gestao da qualidade
em empresas e até mesmo voltados a Universidade como um todo, se percebe uma
caréncia de pesquisas direcionadas aos projetos realizados por elas. Perante a
pesquisa realizada, percebeu-se que nas bases de dados nacionais ndo existem
trabalhos nesse género, voltados a analisar o gerenciamento da qualidade nos
projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Segundo Kaplan e Norton (2004), aquilo que nédo € medido ndo é gerenciado
e também néo é possivel medir aquilo que ndo é descrito. Além disso, a falta de
gerenciamento nos projetos pode resultar em desperdicio de recursos, atrasos e
insatisfacdo dos clientes (SHROTRYA, 2009). Dessa forma, se pretende que o
estudo proposto possa auxiliar a UFSM e demais Instituicdes de Ensino Superior

brasileiras a iniciar uma reflexdo nesse sentido.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No decorrer desse capitulo serdo introduzidos os topicos de interesse para o
trabalho. Primeiramente, sera apresentado um breve histérico da qualidade,
apresentado 0 seu conceito e 0 que se entende por gestdo da qualidade. Serao
ainda, expostos modelos de exceléncia em qualidade e formas de mensura-la.

Posteriormente, sera apresentado o0 conceito de projeto e comentado a
respeito de projetos dentro das Universidades, as quais possuem o0s projetos de

ensino, pesquisa e extensdo como pilares.

2.1. Histérico e Conceito de Qualidade

Antes de 1980, quando a complexidade do mercado era menor e a
competitividade entre empresas era pequena, ndo se dava demasiada importancia
para qualidade, porém, atualmente com o crescente desenvolvimento tecnolégico
desencadeado pela globalizacdo as empresas visualizaram a necessidade de
buscar a qualidade de seus projetos (PAULLA; HAMZA, 2015).

Com o inicio da producdo em massa foi percebida a caréncia de
especificacdes técnicas e controle da conformidade das pecas, que deveriam ser
idénticas. O primeiro pais a adotar a gestdo da qualidade em seus produtos e
servicos foi o Japdo, que apdés a segunda guerra mundial estava devastado e
precisou reorientar suas organizacdes (SILVEIRA, 2016; BARBOZA, 2018).

Dessa forma, a Toyota foi uma das primeiras empresas a utilizar o sistema de
gestdo da qualidade. O Lean manufacturing, ou manufatura enxuta, aplicada pela
Toyota tinha como objetivo eliminar desperdicios e aproveitar recursos, para que
iSSO acontecesse se prezava pela qualidade total imediata, ja que todo o defeito era
detectado e solucionado no seu ponto de origem (MAXIMIANO, 2017; SILVEIRA,
2016; BARBOZA, 2018).

Esse contexto originou a moderna escola da qualidade, construida por
diversas pessoas, entre elas, Walter Shewhart, William Deming e Joseph Juran,
conhecidos como gurus da qualidade (MAXIMIANO, 2017). De acordo com o
apresentado histoérico, é possivel visualizar que a aplicacdo de qualidade a produtos,
projetos, processos e servigos se iniciou mediante a necessidade de as empresas

possuirem uma producdo conforme, ou seja, os produtos finais precisavam ser
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iguais. Com base nisso, também foi necessaria a aplicacdo de técnicas de gestédo de
gualidade a fim de analisar se a qualidade final dos produtos era conforme com as
especificacoes.

Maximiano (2017) afirma que a gestdo da qualidade passa por trés fases
(inspecéo, controle estatistico e qualidade total), porém ressalta que a sua evolugéo
nao programada e nem sequencial, de forma que as primeiras concepcdes se
somam contribuicbes mais recentes. A Figura 1 caracteriza as eras da qualidade

mencionadas pelo autor.

Figura 1 — Avancos da gestéo da qualidade.

Controle Gestdo da
estatistico qualidade total
—p Observacéo direta Produtos verificados Envolvimento
do produto ou por amostragem integral da
servico pelo empresa
fornecedor ou
consumidor Departamento Superacao das
especializado faz expectativasdo
S Produtos inspggéo de cliente
inspecionados um a qualidade Enfase na gestio
um ou
aleatoriamente Enfase em localizar
o defeito Surgimento de
normas ISO

Fonte: Adaptado de Maximiano (2017).

O primeiro momento, da inspecéo, surgiu com a revolucao industrial, onde as
empresas possuiam um inspetor de qualidade. A inspecéo era realizada a partir dos
produtos que saiam da linha de producado, de maneira independente um dos outros,
o inspetor tinha o poder de decidir se 0 produto passaria ou ndo e 0s produtos
defeituosos eram descartados, retrabalhados ou vendidos com pequenos defeitos.
Com o inicio da producdo em massa, tal técnica se tornou inviavel, e foi por este
motivo que se iniciou a o controle estatistico. Finalmente, a qualidade total se deu
inicio com intuito de ampliar o foco da qualidade, que inicialmente se dava apenas
nos produtos e servigos para toda a empresa e seus processos administrativos
(MAXIMIANO, 2017).
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Qualidade é uma palavra derivada do latim qualitate que apresenta diversos
significados, sendo um termo que pode ser interpretado de formas diferentes por
diferentes pessoas. Em seu sentido mais amplo, qualidade € uma propriedade,
atributo ou condi¢cédo das coisas ou das pessoas capaz de distingui-las das outras e
de lhes determinar a natureza.

De maneira mais especifica, segundo Juran (1998) qualidade tem dois
significados, um orientado para renda e outro para custos. Quando orientada para
renda qualidade significa adotar caracteristicas nos produtos que atendam as
necessidades dos clientes visando aumentar a renda e custando um investimento
maior. Por outro lado, quando direcionada a custos qualidade significa auséncia de
deficiéncias, ou seja, inexisténcia de falhas que necessitem re-trabalho, insatisfacéo
do cliente, reclamacfes do cliente e assim por diante. Nesse sentido, maior
gualidade custa menos. Seguindo o mesmo contexto, Deming (1992) menciona que
0 ponto de partida para melhoria da qualidade sdo as expectativas e necessidades
dos consumidores.

Para Maximiano (2017) existem atualmente diversas definicbes para
gualidade, sendo as principais, exceléncia, especificacdes, conformidade com as
especificacdes e adequacdo ao uso. Para uma melhor visualizacéo, as definicdes
dadas pelo autor podem ser observadas no Quadro 1. Finalmente, de acordo com
PMBOK (2017) “qualidade € a totalidade de caracteristicas de uma entidade que a

torna capaz de satisfazer necessidades declaradas ou implicitas”.

Quadro 1 - Significados de qualidade segundo Maximiano.

Definicao Significado

Exceléncia O melhor que se pode fazer; nivel mais alto de desempenho.

Conjunto de caracteristicas de um produto ou servico (Ex: peso, cor,

EspecificacGes comprimento, velocidade).

Conformidade com as | Qualidade que o cliente recebe medida de forma objetiva; atendimento as
especificacdes especificacdes previstas.

Qualidade do projeto; atendimento as necessidades dos clientes;

Adequacio ao uso capacidade de cumprir a finalidade para a qual o cliente pretende usa-lo.

Auséncia de deficiéncias e de falhas no cumprimento das especificacdes.

Fonte: Adaptado Maximiano (2017).

De acordo com as definicbes apresentadas no Quadro 1 em conjunto com a

ideia dos demais autores apresentados, verifica-se que por mais que o0 termo
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gualidade seja subjetivo e apresente diversos significados, a maior parte dos autores
destaca seu sentido voltado a satisfazer a necessidades dos usuarios, seja
atendendo as especificacbes do projeto, cumprindo a sua finalidade de uso,
ausentando o produto de deformidades, entre outros. Assim, se pode apontar
gualidade como um fator relevante para que um projeto obtenha sucesso, visto que
ele provém da aprovacdo dos clientes e a aplicacdo de qualidade € voltada,

justamente, para esse fim.

2.1.1Gestéo da Qualidade

Segundo JURAN (1998), a gestdo da qualidade € o procedimento de fazer a
gualidade acontecer. Essa geréncia € realizada a partir de processos que garantem
gue o projeto satisfara as necessidades estabelecidas durante o seu planejamento.
O autor propbe trés processos gerenciais 0s quais sao utlizados para
gerenciamento da qualidade, sédo eles, planejamento da qualidade, controle da
gualidade e melhoria da qualidade. O PMBOK (2017) também faz referéncia aos
processos para gestdo da qualidade, porém, neste sdo citados planejamento do
projeto, garantia da qualidade e controle da qualidade.

Durante o processo de planejamento da qualidade é feita uma preparacéo,
sdo identificados os padrbes de qualidade para o projeto e estabelecidas
metodologias para que o0s objetivos sejam atendidos. O processo de controle
consiste na avaliacdo do desempenho real da qualidade, visualizando se 0 mesmo
esta de acordo com o planejado (MAXIMIANO, 2017; JURAN, 1998; PMBOK, 2017).

O processo de garantia de qualidade aparece para PMBOK (2017)
anteriormente ao de controle, nele sdo feitas avaliacbes do desempenho real,
visando assegurar que os padrfes de qualidade sejam satisfeitos. Finalmente, o
processo de melhoria ou aprimoramento da qualidade visa melhorar os resultados
da qualidade, para isso, os padrdes de qualidade devem ser elevados (MAXIMIANO,
2017; JURAN, 1998).

Dessa forma, € possivel visualizar uma convergéncia entre as ideias dos
autores. Sendo assim, se pode concluir que para se conseguir qgue um projeto seja
efetivamente de qualidade, se deve buscar a aplicacdo de técnicas de gestdo, uma
vez que somente a partir desses processos que sera realizado um planejamento da

qualidade.
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O PMBOK (2017) ressalta que a administracdo da qualidade ndo deve ser

direcionada apenas para a geréncia do projeto, mas, também, para o produto do

projeto. Desta forma, se entende que a gestdo da qualidade precisa contemplar,

para que os objetivos sejam satisfeitos, todos os niveis de um projeto, ou seja, ela

deve ser aplicada desde a gestédo do projeto até a ultima etapa do desenvolvimento

do mesmo.

Existem ferramentas da qualidade que auxiliam os lideres e gestores de

organizacbes na busca pela exceléncia, as principais dessas ferramentas estéo

resumidas no Quadro 2. Essas ferramentas sdo técnicas que podem ser utilizadas

com finalidade de definir, mensurar, analisar e propor solu¢des para problemas nos

processos organizacionais. Essas ferramentas foram estruturadas a partir da década

de 50 e seu uso tem sido vangloriado para a melhoria de processos (MACHADO,

2012).

Quadro 2 — Quadro-resumo ferramentas e técnicas da qualidade.

Ferramenta Descricao
llustracdo sequiencial que mostra o caminho ideal para um processo,
Fluxograma apresentando a relacdo entre as etapas. Dessa forma, torna-se possivel a

visualizacdo de desvios.

Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe,
tem como finalidade explorar e identificar todas as possiveis causas que
podem contribuir para determinado efeito.

Folhas de verificac@o

S&o tabelas ou planilhas que registram todos dados que devem ser
observados, facilitando a percepc¢éo e evitando a ocorréncia de erros.

Diagrama de pareto

Tem como objetivo mostrar a importancia de todas as condi¢des,
identificando quais os problemas mais importantes

Histograma Gréfico com finalidade de mostrar a distribuicdo de dados.
Diagrama de Ferramenta para teste de causa e efeito entre varidveis, ou seja, 0 que
dispersdo aconteceria com uma se a outra fosse alterada.

Cartas de controle

Utilizadas para mostrar as tendéncias dos pontos observados em um dado
periodo de tempo.

Brainstorming

Tem como objetivo a producdo da maior quantidade possivel de ideias a
respeito de um problema, a fim de identificar oportunidades de melhoria.

Ciclo PDCA

Maneira de orientar a execucdo de uma acdo. O ciclo possui quatro
estagios, planejar, executar, checar e agéo.

Plano de acdo 5W2H

Forma de planejar a¢des operacionais, que consiste na formacdo de um
plano de agdo respondendo as perguntas, “o que?”, “por qué?”, “como?”,
“‘onde?”, “quem?”, “quando?”, “quanto custa?”.

Fonte: Adaptado de Machado (2012).
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2.1.2 Modelos de Exceléncia

Os modelos de exceléncia existem em todo mundo, nesse sentido, foram
criados prémios que avaliam a qualidade da gestdo, que tem como consequéncia
gestdao da qualidade, das empresas (MAXIMIANO, 2017). O primeiro prémio da
gualidade lancado foi o prémio Deming, no Japdo em 1951 (TOLEDO et al., 2013).
Esse prémio tem duas vertentes, uma que se destina a pessoas que contribuiram
significativamente no estudo da gestdo da qualidade total (TQM) e outra destinada
para empresas que mostrem um avanco no desempenho devido a aplicacado de
técnicas de gestdo da qualidade (MOREIRA, 2012).

Como resposta ao sucesso de produtos desenvolvidos no Japéo, os Estados
Unidos e a Europa criaram prémios para empresas que apresentassem destaque na
implementacéo de sistematicas de gestao da qualidade (TOLEDO et al., 2013). Nos
Estados Unidos, foi criado o prémio Baldrige em 1987, segundo Maximiano (2017)
esse prémio é uma recompensa para empresas e cidaddos e € destinado a
organizacdes que se enquadrem nas categorias de educacdo, saude, manufatura,
nao lucrativas/governo, servicos e pequenas empresas.

Dois anos depois, em 1989, foi desenvolvido por 14 lideres de empresas a
European Foundation for Quality Management (EFQM) para administrar o prémio
Europeu de Qualidade. Seguindo o modelo americano, os critérios do prémio
permitem que organizacbes de qualquer ramo ou tamanho possam participar
(MAXIMIANO, 2017; TOLEDO et al., 2013).

Nacionalmente, em 1991, foi criado o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)
gue é administrado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ). Essa premiacéo
visa disseminar e incentivar que sejam utilizadas boas sistematicas de gestdo
(MAXIMIANO, 2017; MOREIRA, 2012). A avaliacdo dos premiados é feita a partir do
MEG (Modelo de Exceléncia de Gestdo) que tem como critérios lideranca, estratégia
e planos, sociedade, clientes, informacdes e conhecimento, processos e resultados,
pessoas (FNQ, 2016).

Nesse sentido, € possivel concluir que a utilizacdo dos prémios € uma
metodologia utilizada pelos governos a fim de divulgar a praticada gestdo da
qualidade. Sendo assim, cabe dizer que qualquer empresa precisa definir um
modelo de gestdo de qualidade, ou seja, um sistema capaz de gerenciar a qualidade

de seus processos. Algumas empresas acabam implementando modelos que se
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destacam, apresentando melhores resultados em relagdo a outras, se pode dizer
gue essas empresas sdao modelos de exceléncia. Essas empresas devem ser vistas
como inspiracao para as demais, embora, seja importante ressaltar, que um modelo
de sucesso para uma empresa ndo sera necessariamente eficaz para outra, visto

gue cada uma possui seu ramo e sua forma de organizacao.

2.1.3 Formas de Mensurar a Qualidade

Mensuracgdo, segundo Chermont (2001), é um processo onde nUmeros ou
simbologias séo atribuidos a atributos reais a fim de caracteriza-los de acordo com
regras bem definidas, envolvendo medidas, métricas e indicadores. De acordo com
Borges (2010), medicdo de desempenho significa conhecimento e monitoramento
dos critérios de sucesso do projeto, definidos pelos clientes. Toledo et. al (2017)
adiciona que a medicdo de desempenho tem papel importante para que seja
possivel alcancar melhores resultados internos e externos, uma vez que ela
apresenta dados necessarios para que principios da gestdo da qualidade sejam
alcancados.

Assim, percebe-se que a mensuracdo € importante para que organizacdes
atinjam niveis cada vez mais satisfatorios no aspecto que esta sendo medido. A
mensuracdo da qualidade fornece informacgdes significativas, as quais podem
auxiliar a organizacdo e o gerente de projeto a planejar, controlar e melhorar
processos.

O processo de medicdo de desempenho utiliza de indicadores, que séao
formas de representacao quantificaveis das caracteristicas de produtos e processos,
ou seja, medem a qualidade do processo para atingir os resultados esperados
(BORGES, 2010; SOUZA; SCHMITZ, 2016). Segundo Borges (2010), ndo existe
uma padronizacdo de indicadores, ja que as metas diferem de projeto para projeto.
Porém, indicadores de qualidade sdo aqueles que se relacionam diretamente as
caracteristicas da qualidade do produto ou servi¢co, nesse sentido devem expressar
as necessidades dos clientes (SOUZA; SCHIMITZ, 2016).

Algumas escalas conhecidas para a mensuracdo na qualidade séo as escalas
SERVQUAL e o instrumento SERVPERF (LOPES; HERNANDEZ; NOHARA, 2009;
SALOMI; MIGUEL; ABACKERLI, 2005). A escala SERVQUAL (Service Quality Gap

Analysis) foi desenvolvida por Parasuraman, Zeithaml e Berry em 1988 e leva em
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consideracdo as expectativas dos clientes em relagdo ao servigco prestado e as
relaciona com o desempenho, ou seja, a qualidade do servico recebido (LOPES;
HERNANDEZ; NOHARA, 2009). A escala avalia cinco dimensdes, as quais estao

apresentadas e explicadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Dimens0des da Escala SERVQUAL.

Dimenséo Abrangéncia da Dimenséao

Capacidade de se realizar o servico de maneira confiavel, precisa e de

Confiabilidade acordo com o prometido.

Garantia Dominio da organizacdo em transmitir confianga e segurancga aos clientes.
Tangiveis Qualidade dos recursos fisicos necessarios para a prestacdo de servico.

Capacidade de Avalia a velocidade na prestacéo de servico e a disponibilidade para
Resposta quitar quaisquer davidas dos clientes.

Refere-se a possibilidade de personalizacdo de um servico de acordo com

Empatia o cliente.

Fonte: Adaptado de (LOPES;HERNANDEZ;NOHARA, 2009; SALOMI;MIGUEL;ABACKERLI, 2005)

Em 1992 foi desenvolvida por Cronin e Taylor uma escala baseada na
SERVQUAL, porém, levando em conta apenas a percepcdo de desempenho dos
servicos (SALOMI; MIGUEL; ABACKERLI, 2005).

Além das escalas apresentadas anteriormente, Borges (2010) exp0be
indicadores de sucesso categorizados, sendo esses: eficiéncia, impacto para a
equipe, impacto para o negocio futuro, impacto para o cliente e critérios de
conformidade, esses indicadores estdo definidos no Quadro 4. Por outro lado,
Toledo et. al. (2017), cita como categorias de indicadores de desempenho em
gualidade: satisfacdo de clientes, ndo conformidade, custo da qualidade,
fornecedores e desenvolvimento de produtos.

Borges (2010) em seu estudo propGe a utilizacdo dos parametros
apresentados no Quadro 4 como uma proposta de medicdo de qualidade nos
projetos realizados por uma empresa. Ainda assim, muitos dos indicadores
propostos por ela, sdo também aplicaveis a quaisquer tipos de projetos realizados

por instituicoes.
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Quadro 4 - Indicadores de qualidade definidos por Borges (2010).

Cumprimento do cronograma
Cumprimento do orcamento

Eficiéncia Capacidade dos fornecedores

Clareza na comunicagéo

Presenca de desvios

Alta satisfacdo ou moral da equipe
Desenvolvimento das habilidades da equipe
Impacto para a equipe Retenc¢do dos membros da equipe
Auséncia de conflitos

Satisfacdo do gerente do projeto
Medidas econbmicas

Parcela de mercado

Fluxo de caixa

Impacto para o negdcio presente | Qualidade do servico

Nivel de risco

Aprendizado profissional

Atendimento as metas estratégicas
Tecnologia hova

Mercado novo

Nova competéncia essencial

Nova capacidade organizacional
Cumprimento de requisitos e especificacdes
Beneficios para o cliente

Satisfacdo e lealdade ao cliente
Reconhecimento da marca

Respeito ao meio ambiente

Respeito & sociedade

Conformidade com normas e legislacdo
Seguranca

Impacto para o negocio futuro

Impacto para o cliente

Critérios de conformidade

Fonte: Adaptado de Borges (2010).

De acordo com o que foi visto, é possivel visualizar que ndo existe uma forma
Unica e concreta para mensurar qualidade, portanto, sua mensuracdo pode ser feita
através da adocao de indicadores. Esses indicadores irdo auxiliar no processo de

medir a qualidade, uma vez que cada um deles possuira um critério de avaliacao.

2.1.4 Qualidade nas Universidades

Nas ultimas trés décadas houve um grande crescimento na oferta por parte
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil, principalmente com a entrada de
novos competidores, como, por exemplo, as Universidades EaD (Educacdo a
Distancia) (WOJAHN; RAMOS; CARVALHO, 2017; BRESSAN; BASSO; BECKER,
2015). Esse cenario, segundo Milan et. al. (2014), fez com que as IES ficassem

preocupadas em progredir por meio da qualidade do servigo que oferecem.



22

Quando se refere a uma Universidade é possivel dizer que a qualidade tem
foco nos alunos (clientes) e, portanto busca um melhor desempenho de seus cursos
e infra-estrutura para alcancar a lideranca (WOJAHN; RAMOS; CARVALHO, 2017,
BRESSAN; BASSO; BECKER, 2015; MILAN ET. AL.,2014). Porém, segundo
Bressan, Basso e Becker (2015), a qualidade nao é percebida pelo aluno apenas
durante as aulas, mas também em todas as atividades as quais a Universidade
engloba, podendo-se destacar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Bressan, Basso e Becker (2015) ainda dizem que a boa qualidade do servico
prestado pelas instituicdes € capaz de garantir a retencéo e satisfacdo dos alunos,
além de gerar propaganda positiva e intensificar os resultados financeiros da
instituicao.

Cabe ressaltar que, no Brasil, o MEC (Ministério da Educacédo e Cultura)
avalia por meio de um indicador de qualidade os cursos de graduagcdo das
instituicbes de ensino do pais. Esse indicador possui pontuagao variante entre 1 e 5
(WOJAHN; RAMOS; CARVALHO, 2017). Os principais instrumentos e indicadores

utilizados pelo MEC estao apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 — Principais instrumentos e indicadores utilizados pelo MEC na avaliacao
do ensino superior.

O ENADE é uma prova que avalia o conhecimento dos alunos de

Exame Nacional de acordo com as diretrizes curriculares do curso em questdo. Participam
Desempenho dos dessa avaliagdo alunos concluintes e ingressantes dos cursos. Os
Estudantes (ENADE) resultados desse exame sd@o considerados para a composi¢cdo dos

indices de qualidade IGC e CPC.

Indicador composto pelas notas do ENADE, IDD e por outros fatores,
como, titulagéo dos professores, percentual de docentes que cumprem
regime parcial ou integral, recursos didatico-pedagdégicos, infra-
estrutura e instala¢des. O indicador varia de 1 a 5. O CPC é divulgado
a cada trés anos.

Conceito preliminar de
curso (CPC)

indice geral de cursos O IGC é um indicador que sintetiza a qualidade de todos os cursos de
(IGC) 9 graduacdo de cada Universidade. Esse indicador também possui nota
que varia de 1 a 5 e é divulgado anualmente.

O IDD ¢ a diferenca entre o desempenho médio real dos concluintes
de um curso e o desempenho médio estimado para os concluintes
desse mesmo curso. O desempenho médio estimado é baseado nas
notas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O indicador,
assim como os demais, possui escala variante entre le 5.

Indicador de diferenca
entre os desempenhos
observado e esperado
(IDD)

A cada ciclo de avaliagBes € feita uma visita de avaliacdo no local
onde se situa a Universidade, os avaliadores, atribuem um conceito
(variante entre 1 e 5) institucional. Esse indicador é composto por uma
auto avaliacdo e uma avaliacdo externa realizada por pessoas
designadas pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas).

Conceito institucional e
avaliacdo institucional

Fonte: Adaptado de Ministério da Educacéo (2010).
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Conforme apresentado, € possivel concluir que as Universidades que
desejam ser bem-sucedidas devem pensar em maneiras de controlar e aprimorar a

gualidade dos seus servigos.

2.2 Conceito de Projeto

Os projetos sdo empreendimentos realizados no dia a dia das organizagoes.
(SILVA, 2012). As empresas executam projetos e operacOes e apesar de as duas
atividades serem realizadas por pessoas, terem restricdes por recursos e serem
planejadas, executadas e controladas, projeto se difere de operacao devido algumas
caracteristicas (PMBOK, 2017; SILVA, 2012; ENAP, 2014).

Segundo PMBOK (2017), os projetos sdo desenvolvidos em todos 0s niveis
de uma organizacdo e sao iniciativas temporarias que tem como intuito criar um
produto ou servi¢o Unico. Ainda segundo o autor, um projeto pode envolver muitas
pessoas ou apenas uma, demandar muito ou pouco tempo para ser concluido, pode
abranger uma organizacdo ou muitas delas em parceria e sdo componentes
fundamentais na estratégia de uma empresa.

A conceituacdo de ENAP (2014) vem de encontro com aquela proposta pelo
PMBOK de que projeto e operacdo se diferem, pois o primeiro € temporario
enquanto o segundo tem natureza continua. O autor ainda menciona que projetos
estdo ligados a planos estratégicos, possuem resultados incertos, tem foco na
integracdo e causam impactos buscando resultados duradouros, enquanto
operacgdes sustentam 0s negocios e possuem um padréo conhecido.

O termo projeto, para Silva (2012), pode ser interpretado de diversas formas,
dependendo da area de conhecimento. Por exemplo, para um arquiteto, um projeto
€ associado ao trabalho inicial de uma obra, ja para alguém que trabalha na area de
desenvolvimento de produtos no setor de manufatura, um projeto pode ser visto
como um desenho feito em uma ferramenta. Nesse sentido, o autor, assim como 0s
demais, menciona que existem caracteristicas determinantes para um projeto.

Para auxiliar a visualizacdo das caracteristicas que auxiliam na definicdo de
um projeto, foi elaborado o Quadro 6, no qual as caracteristicas sdo citadas e

explicadas.
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Quadro 6 — Caracteristicas que Definem Projeto.

Caracteristica Explicacao

Um projeto possui objetivos que justifiquem sua existéncia e auxiliem

Possui um objetivo y
) os trabalhos que devem ser desenvolvidos.

E temporario Um projeto possui inicio e final bem definido.

Um projeto envolve desenvolvimento de algo que néo foi feito antes,

E Unico AR

portanto é inédito.
E restringido por Um projeto ndo possui todos os recursos necessarios disponiveis e
recursos limitados dentro dos critérios desejados.

Um projeto é executado por pessoas e, portanto depende da

E realizado por pessoas | . ~
integracdo entre as mesmas para obter bons resultados.

Um projeto coexiste com outros, portanto um gerente de projeto
precisa ter uma visdo que garanta a coexisténcia organizada entre os
projetos.

Coexiste com outros
projetos

Um projeto envolve sempre esses processos, e nenhum deles pode
ser negligenciado para que se obtenham bons resultados na
concluséo.

E planejado, executado
e controlado

Fonte: Adaptado de Silva (2012); PMBOK (2017); ENAP (2014).

Assim, podemos verificar que os autores tém pensamentos semelhantes
guanto a definicdo de projeto. Dessa forma € possivel concluir que um projeto é um
empreendimento ndo continuo e nem repetitivo, e tem como caracteristica possuir
inicio e final bem definido a fim de cumprir com objetivos previamente estabelecidos.
Um projeto € conduzido por pessoas que trabalham de maneira integrada e dentro

de um limite predefinido de recursos.

2.2.1 Projetos nas Universidades Publicas Brasileiras

Uma Universidade, segundo Chaui (2001) € uma instituicdo social, ou seja,
exerce e manifesta influencia na sociedade de que faz parte, assim como essa
sociedade exerce e manifesta influéncia sobre ela. Seguindo a mesma ideia,
SANTOS (2016) menciona que uma universidade tem como dever produzir e difundir
conhecimentos cientificos a fim de desenvolver a sociedade. Dessa forma, é
possivel perceber que ha uma integracdo social relacionada ao Ensino Superior
brasileiro.

Nesse sentido, existem trés pilares que compde as universidades brasileiras
gue sdo os projetos de ensino, pesquisa e extensdo 0s quais exploram os
conhecimentos cientificos produzidos (MENEGON et al, 2015; FERREIRA et al,

2016; SANTOS, 2016). No contexto das universidades brasileiras € possivel dizer
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gue essas bases sdo suas maiores virtudes, pois demonstram 0 cOmpromisso
educacional e social das instituicbes (MENEGON, 2015).

Para definir e caracterizar o que se entende por pesquisa, ensino e extensao
dentro de uma universidade, foi elaborado o Quadro 7, onde é possivel observar de
maneira simples a diferenciagéo entre as atividades.

Quadro 7- Caracterizagéo de projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Ensino Pesquisa Extenséo

Permite formagao profissional, | E base para busca de Oferece contraposicéo entre

técnica e cientifica as conhecimento cientifico. Esses | conceito e pratica. Esses

pessoas. Geralmente é projetos irdo aprimorar o projetos tém como objetivo

destinado a alunos que tem conhecimento do aluno em auxiliar a melhorar a sociedade

foco na licenciatura. Um determinada area. Um exemplo | de alguma forma, eles

exemplo de atividade de de atividade de pesquisa € a possibilitam um

ensino sdo as monitorias de iniciacdo cientifica. engrandecimento em termos

disciplinas. académicos e sociais, ajudando
a formar um profissional
integrado com a sociedade.

Fonte: Adaptado de MENEGON (2015); SANTOS (2016); FERREIRA ET AL (2016).

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 art. 207 as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo sdo indissociaveis, ou seja, sao inseparaveis. Do
mesmo modo, MENEGON (2015) afirma que ensino pesquisa e extensao
apresentam a mesma importancia e formam um tripé para sustentacdo de uma
universidade. FERREIRA et al (2016), adiciona que a unido entre as trés bases
contribui para estreitar a relacdo com a sociedade de forma a proporcionar
construcdo mutua de conhecimento, auxiliar na formacéo profissional e transformar
beneficamente a Universidade e a sociedade.

A Universidade Federal de Santa Maria é uma instituicdo de ensino superior
criada no ano de 1960, sediada na cidade de Santa Maria (Rio Grande do Sul). Ela
foi a primeira Universidade federal brasileira criada fora de uma capital. No ano de
2019, a UFSM possui trés campi, além da sede, localizados em Frederico
Westphalen, Palmeiras das Missdes e Cachoeira do Sul.

Mediante ao que foi apresentado percebe-se que o0s projetos de ensino,
pesquisa e extensdo devem ser interligados dentro das universidades e sua
associagao contribui na formacao de seus alunos, auxiliando para que eles tenham

uma visdo voltada para sociedade e possuam capacidade de pensar de maneira
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ativa e critica. Além disso, essas atividades sdo capazes de proporcionar uma
ligacdo mais forte entre a sociedade na qual a universidade esta inserida e a

instituicdo, enriquecendo e trazendo beneficios para ambas.
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3. METODOLOGIA

No decorrer do presente capitulo é discorrido a respeito das estratégias
utilizadas para alcancar os objetivos determinados. Sao apresentadas as etapas
para realizacéo da pesquisa e o conjunto de procedimentos utilizados.

Figura 2 — Etapas da metodologia.

Levantamento de Bl [ Aplicagéo do Andliseidos
rojetos participacdo da Lestionario parametros
e pesquisa < evidenciados

Fonte: Autora.

A Figura 2 apresenta sequencialmente as fases que contemplaram a
execucao da presente pesquisa. As etapas serdo explicadas no decorrer das secoes
3.1,3.2e3.3.

3.1 Levantamento de Projetos

O levantamento de projetos de ensino, pesquisa e extensao da Universidade
Federal de Santa Maria sera realizado a partir do portal de projetos da instituicao, na
aba de acesso publico (https://portal.ufsm.br/projetos/publico/projetos/list.html), tem
acesso a esse portal qualquer estudante, docente ou servidor da Universidade. A
pesquisa, no foi realizada na primeira semana do segundo semestre académico de
2019, entre os dias 05 e 09 de Agosto.

Os dados foram organizados em uma planilha eletrénica, o Quadro 8,

representa o modelo de planilha utilizado para organizacédo dos dados.

Quadro 8 — Modelo de planilha utilizada na organizacdo dos dados.

Numeracédo Sequencial Titulo do Projeto Coordenador | Classificacdo | Progresso

Fonte: Autora.
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Como pode ser visualizado no Quadro 7, a planilha conta com o titulo de cada
um dos projetos identificados, o coordenador responsavel, a classificacdo do
respectivo projeto (ensino, pesquisa ou extensao) e o progresso do mesmo. Foram
contabilizados os projetos de ensino, pesquisa e extensdo concluidos, em
andamento ou renovados do campus de Cachoeira do Sul da UFSM.

Ressalta-se que o0s projetos que possuem coordenadores que ndo sao mais
docentes do campus ndo foram adicionados a planilha, pois ndo fizeram parte da
presente pesquisa.

Ap6s a identificacdo dos projetos, uma carta convite foi enviada aos
coordenadores de projetos, convidando-os a participar do estudo. No Apéndice A

possivel visualizar o modelo de carta que foi encaminhada aos coordenadores.

3.2 Mapeamento da Gestédo de Qualidade nos Projetos

Mapeamento € uma atividade com objetivo de formular, executar,
documentar, monitorar e controlar a melhoria de processos (COSTA, MOREIRA,
2017).

Tendo isso em vista, 0 mapeamento da qualidade dos projetos de ensino,
pesquisa e extensao, foi efetivado por meio de um questionario semi-estruturado,de
modo que nado haja influéncia do pesquisador. Tal método de pesquisa foi baseado
nas dimensfes propostas pela escala SERVQUAL, mas mais especificamente
advém de uma adaptacdo do método utilizado por Borges (2010) em seus estudos.

Borges (2010) propde em seu estudo um sistema de indicadores de
desempenho em projetos onde por meio de uma analise bibliografica e uma
pesquisa de campo (em uma empresa), ela sugeriu categorias de critérios de
sucesso, conforme apresentado na secédo 2.1.3, de forma que para realizacdo da
presente pesquisa, foram filtrados dentre os critérios de sucesso (indicadores)
definidos por ela, aqueles cabiveis para aplicacdo em projetos Universitarios, esses,
estdo apresentados no Quadro 9. A decisdo em basear a presente pesquisa nos
estudos de Borges (2010), se deve ao fato de que dentre as bibliografias estudadas
ela é a que mais se adéqua para a aplicacdo em projetos, enquanto as demais

escalas encontradas séo voltadas basicamente em produtos e servigos.
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Quadro 9 — Indicadores utilizados para a formulacdo do questionario.

Categoria Indicadores

Cumprimento do cronograma

Eficiéncia Cumprimento do orgamento

Elaboracao de metas estratégicas

Impacto para o cliente Cumprimento do escopo

Clareza na comunicagéo entre membros da equipe

Alta satisfacdo ou moral da equipe

Desenvolvimento das capacidades e habilidades da equipe

Nivel de satisfacdo
Retencdo dos membros da equipe

Auséncia de conflitos

Satisfacdo do gerente de projeto

Atendimento as metas estratégicas

Respeito ao meio ambiente

Critérios de conformidade Respeito & sociedade

Conformidade com as normas e legislacao

Seguranca
Fonte: Adaptado de Borges (2010).

O questionario visou identificar os parametros mais utilizados pelos
coordenadores de projetos de ensino, pesquisa e extensdo da UFSM-CS no controle
e monitoramento da qualidade de suas pesquisas. O questionario foi aplicado
diretamente com os coordenadores de projetos, pessoalmente, entre os dias 01 de
Outubro e 20 de Novembro de 2019, de maneira a reduzir custos e possibilitar uma
coleta de dados rapida e eficiente.

O questionério, que esta apresentado no Apéndice B, é composto por trés
grupos de questbes sendo estes: caracterizacdo do projeto e primeiras impressdes
(questbes 1 e 2), analise dos parametros de qualidade de projetos (questdes 3 a 17)
e espaco para comentarios e/ ou sugestdes (questdo 18).

No primeiro grupo de questbes é identificada a caracterizagdo do projeto
(ensino, pesquisa ou extensao) e € verificado se sdo cabiveis ao projeto as questbes

do grupo 2. No segundo grupo, séo identificados quais os parametros de qualidade
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utilizados no projeto em questdo e 0os mesmos sdo analisados quanto a sua
importancia. Finalmente, no terceiro grupo, ha um espacgo que o respondente faca
adicoes, comentarios e/ou sugestées. No Quadro 10 esta apresentado um resumo
da abordagem de cada questdo presente no questionario aplicado aos gestores de
projetos.

Quadro 10 — Quadro-resumo da abordagem das questdes do questionario aplicado.

~ Tipo de dados L
Questéo e - Definicéo
1 Qualitativos Catego_rlzagao_ do(s) prczjetos efetuados pelo respondente
(pesquisa, ensino e extensdo)
Definicdo se o gestor do(s) projeto(s) em questdo utiliza de
> Quantitativos parametros (indicadores) para monitorar e controlar a qualidade
em seu projeto. Em caso negativo, o restante do questionario ndo
deve ser respondido.
Analise dos parametros adotados pelos gestores para
monitoramento e controle da qualidade em seus projetos. Cada
317 Quantitativos e questdo apresenta um indicador e o gestor deve definir se o utiliza
qualitativos em suas pesquisas, qual o grau de importancia atribuido ao
pardmetro e, em caso de ndo utilizacdo, qual o motivo. Os
indicadores utilizados sdo os mesmos apresentados no Quadro 9
18 Qualitativos Espaco abert_o para comentarlc_)s e adicBes dos respondentes, de
forma a contribuir para a pesquisa.

Fonte: Autora.

Ressalta-se, que no segundo grupo de questbes foi utilizada a escala Linkert
de cinco pontos, a escala foi adaptada em termos textuais para facilitar o
entendimento por parte dos respondentes (1= Muito Irrelevante, 5 = Muito

Relevante).

3.3 Identificacdo dos Parametros mais Evidenciados

Apbs a coleta dos dados, os mesmos foram organizados por meio de graficos
de pizza e quadros, para melhor visualizacdo dos resultados. Os graficos de pizza
foram selecionados para exposicdo dos dados qualitativos nominais com intuito de
comparar propor¢des com no maximo quatro rotulos. Finalmente, foram utilizados
guadros complementares para 0S cas0S gue necessitavam apresentar maiores

informacoes.
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3.4 Andlise de Dados

A andlise dos dados coletados por meio da aplicacdo do questionério foi

realizada de forma quanti-qualitativa, ou seja, relacionando as abordagens

guantitativa e qualitativa.

Analise de dados qualitativos: para realizacao da analise qualitativa, foi
utilizada a técnica de reducdo, com objetivo de sintetizar os dados
obtidos na pesquisa e a técnica de verificacdo, na busca de definir
padrdes e explicagdes.

Andlise de dados quantitativos: durante a analise quantitativa dos
dados, foi realizada uma analise estatistica de maneira descritiva, de
forma que os dados foram organizados, resumidos, descritos e

comparados por meio de ferramentas como graficos e tabelas.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir
do levantamento de dados e mapeamento da qualidade nos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade Federal de Santa Maria — Campus Cachoeira
do Sul.

4.1 Levantamento de Projetos

Segundo o endereco eletronico da instituicdo, a Universidade Federal de
Santa Maria oferece 132 cursos de graduacéo e 105 cursos de pés-graduacgdo. A
estrutura atual conta com 28900 discentes, 2056 docentes, 2692 TAEs e 378752
produgbes (CPD - UFSM). Levando em consideragdo todos 0s campi, a
Universidade conta com um total de 6707 projetos de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidos. Na Figura 3 pode ser observado os dados referentes aos projetos
desenvolvidos na UFSM, enquanto as Figuras 4, 5 e 6, apresentam a quantia de
projetos de ensino, pesquisa e extensao efetuados por campus ou centro de ensino

da Universidade.
Figura 3 — Projetos Desenvolvidos na Universidade Federal de Santa Maria.

Prestacio de Servigos: 0,23 % (16) [ Dessnwolvimento Institucional: 1,68'% (115)

Ensing: 11,22 %(767)

—  Extensdo: 19,64 % ({1343)

Fundo de Projetos Estratégicos: 0,01 % (1)
Pesquisa: 67,22 % (4557)

Fonte: UFSM (2019).



Figura 4 — Projetos de Ensino por Unidade da UFSM.
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Fonte: UFSM (2019).

Figura 5 — Projetos de Pesquisa por Unidade da UFSM.
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Fonte: UFSM (2019).

Figura 6 — Projetos de Extensédo por Unidade da UFSM.

— < Woltar

'@yféﬁéégﬁﬁﬁﬂﬁyﬁﬁyé

Fonte: UFSM (2019).
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O campus de Cachoeira do Sul da UFSM, que iniciou as atividades em 2014,
€ a unidade mais recente da instituicdo, contando, em 2019, com cinco cursos de
graduacdo, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Agricola, Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecanica e Engenharia de Transportes e Logistica. A unidade possui,
segundo seu site institucional, um total de 849 estudantes, 87 docentes e 40 TAEs.
Dessa forma, comparando os numeros apresentados na Figura 4, na Figura 5 e na
Figura 6 com os dois outros campi mais recentes da UFSM, de Frederico
Westphalen e Palmeiras das Missdes, é possivel dizer que o campus de Cachoeira
do Sul apresenta uma boa quantidade de projetos em desenvolvimento visto que
elas sdo semelhantes ainda que se trate de uma unidade 8 anos mais recente, 0s
campi de Frederico Westphalen e Palmeiras das Missdes foram criados em 2006,
enquanto o campus de Cachoeira foi criado apenas em 2014. Destaca-se que
guanto a projetos de ensino, como apresentado na Figura 4, o campus de Cachoeira
do Sul inclusive ultrapassa os outros dois mencionados acima.

De acordo com o levantamento de projetos realizado da maneira descrita no
capitulo 3.1 do presente trabalho, a UFSM de Cachoeira do Sul possui um total de
182 projetos, dos quais 101 estdo em andamento e 81 foram concluidos, conforme a
Figura 7. Dentre esses projetos, como apresentado na Figura 8, foram identificados
56 projetos de ensino, 24 de extensao e 102 de pesquisa.

Dessa forma, € possivel perceber uma discrepancia relativamente grande
entre os dados apresentados pelo endereco eletrbnico da instituicdo e os dados
coletados durante a pesquisa no que diz respeito a quantidade de projetos de ensino
(Figura 4) realizados no campus de Cachoeira do Sul. Realizando um estudo rapido
nesses projetos, é possivel se chegar a conclusdo de que essa diferenca é
resultante de projetos “duplicados”, que sdo aqueles projetos que séo recorrentes,
acontecendo todos os semestres, ou em algum intervalo de tempo sob a
coordenacdo do mesmo docente, como monitorias e competicdes de catapultas e

pontes de espaguete, por exemplo.
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Figura 7 - Progresso dos projetos da UFSM-CS.
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u PROJETOS EM ANDAMENTO: PROJETOS CONCLUIDOS
Fonte: Autora.
Com base na Figura 7 é possivel visualizar que a maior parte dos projetos

identificados estava em andamento no momento da realizacdo da pesquisa. Ja na

Figura 8, é observar que mais de 50% dos projetos realizados sédo de pesquisa.

Figura 8 — Projetos na UFSM — CS.

B PROJETOS DE PESQUISA
= PROJETOS DE ENSINO
PROJETOS DE EXTENSAO

Fonte: Autora.

Os 182 projetos identificados sdo coordenados por 53 diferentes docentes,
dos quais 36 responderam o questionario apresentado no Apéndice A, ou seja, 68%
do total de professores. Considerando que alguns professores efetivam mais
projetos que outros, é possivel dizer que a pesquisa abrangeu 67% dos projetos

totais, englobando 124 dos 182 projetos identificados.
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4.2 Mapeamento da Qualidade nos Projetos

Com base nas respostas obtidas através da questdo 2 (APENDICE B)
conclui-se que a maior parte dos coordenadores de projetos utilizam parametros de
gualidade para o0 monitoramento e controle de seus projetos, conforme apresentado

na Figura 9.

Figura 9 — Utilizacdo de Parametros pelos Gestores de Projetos.

M Respondentes que
utilizam parametros

Respondentes que
NAO utilizam
parametros

Fonte: Autora

Como se pode ver na Figura 9 apenas 2 dos 36 respondentes nao utiliza
nenhum parametro para auxiliar no monitoramento e controle da qualidade de seus
projetos, ou seja, 94% dos gestores de projetos utilizam pelo menos um parametro
de qualidade para monitorar seus projetos.

Com relacdo aos parametros, € possivel observar que ndo ha uma grande
variagdo de acordo com o tipo de projeto (ensino, pesquisa ou extensdo) nos
parametros mais utilizados ou considerados de maior importancia. Esse fato pode
ser explicado pelo fato de um docente gerenciar alguns ou muitos projetos em
paralelo e utilizarem os mesmos indicadores para monitoramento e controle de todos
eles. Ou, também, ao fato da quantidade de projetos de pesquisa ser muito maior
gue de projetos de ensino e extensdo. No Quadro 11 estdo apresentados os
resultados obtidos considerando todas as categorias de projetos, ensino, pesquisa e
extensdo. Nesse quadro estdo apresentados os parametros, sendo eles 0s mesmos
apresentados no Quadro 9, baseados nos estudos de Borges (2010). Para cada um

7z

dos parametros, é apresentada a quantidade de docentes que o utliza, a
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porcentagem que esse numero representa e o quanto o parametro € considerado
importante pelos gestores de projetos. A pontuacao de importancia dos parametros
foi calculada da maneira descrita na secédo 3.2, utilizando-se da escala Linkert de

cinco pontos.

Quadro 11- Parametros mais evidenciados.

Parametros mais Utilizados - GERAL
A . Pont.
0
Parametro Utilizado por ) Linkert
Atendimento as metas estratégicas 32 89% 138
Elaboracao de metas estratégicas 32 89% 136
Cumprimento do cronograma 34 94% 135
Confornzldade com as normas e 30 83% 135
legislacdo
Des'e'nvolwmento d'as capacidades e 30 83% 133
habilidades da equipe
Respeito a sociedade 27 75% 118
Clareza na comunicagéo entre o5 69% 113
membros da equipe
Cumprimento do escopo 25 69% 104
Respeito ao meio ambiente 23 64% 101
Segurancga 23 64% 100
Auséncia de conflitos 18 50% 85
Reten¢é@o dos membros da equipe 20 56% 81
Alta satisfacdo ou moral da equipe 19 53% 80
Satisfagdo do gerente do grupo 19 53% 77
Cumprimento do orcamento 20 56% 47
PONTUACAO MAX. 36 100% 180

Fonte: Autora.

No Quadro 11 podemos observar que o parametro mais utilizado de forma
geral pelos gestores de projetos é “cumprimento do cronograma” enquanto o
parametro “atendimento as metas estratégicas” € considerado o de maior
importancia.  Ainda assim, € possivel observar que 0s cinco parametros
considerados de maior importancia, sdo aqueles mais utilizados, apesar de pequena

alteracdo na sequencia entre a ordem de importancia e de utilizagcdo. Também é
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possivel visualizar que o parametro considerado de menor importancia é o
“‘cumprimento do orgamento”, com pontuacgéo 47, fato que se deve a maior parte dos
projetos identificados serem financiados pelos préprios gestores. Por sua vez, 0
parametro menos utilizado pelos respondentes é “auséncia de conflitos”, esse
parametro ndo é tdo usado devido as equipes de projeto serem no geral pequenas e

possuirem bom relacionamento.

Quadro 12- Parametros de qualidade nos projetos de pesquisa.

Parametros mais utilizados - ENSINO
Parametro Uti:)ié?do % LIiDr?I?et.rt
Elaboracdo de metas estratégicas 11 79% 50
Atendimento as metas estratégicas 11 79% 48
Cumprimento do cronograma 11 79% 46
Cumprimento do escopo 10 71% 43
g;a(;zﬁ?préa comunicacao entre membros 9 64% 43
Respeito a sociedade 9 64% 42
Deservohments descopaccnese | g | o | 3o
gg?;ggrglc()jade com as normas e 8 5704 39
Respeito ao meio ambiente 8 57% 38
Seguranca 8 57% 37
Alta satisfagdo ou moral da equipe 6 43% 25
Satisfacdo do gerente do grupo 6 43% 24
Retencdo dos membros da equipe 5 36% 22
Cumprimento do orgamento 4 29% 16
Auséncia de conflitos 3 21% 13
PONTUACAO MAX. 14 100% | 70

Fonte: Autora.

No Quadro 12, é possivel perceber uma pequena alteracdo nos parametros
mais evidenciados pelos gestores de projetos de ensino, com a entrada de

‘cumprimento do escopo” e “clareza na comunicagao entre membros da equipe”
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entre os destacados como mais importantes. O padrédo de que o0s parametros
considerados mais importantes sdo também os mais utilizados permanece para esse
tipo de projeto. Para essa categoria, 0 parametro considerado de menor importancia

é, também, o menos utilizado, sendo ele “auséncia de conflitos”.

Quadro 13- Parametros de qualidade nos projetos de ensino

Parametros mais utilizados — PESQUISA
Parametro Uti:)ié?do % LIiDr?I? et.rt
Cumprimento do cronograma 28 90% 120
Elaboracdo de metas estratégicas 27 87% 119
Atendimento as metas estratégicas 27 87% 118
Fég?sf&rgigade com as normas e 24 77% 108
Desenioumento des capsicadese | g0 | 7w | 105
Clareza i comuniacio e 0 | e | %
Cumprimento do escopo 20 65% 89
Respeito ao meio ambiente 19 61% 84
Cumprimento do orcamento 18 58% 79
Seguranca 18 58% 78
Respeito a sociedade 18 58% 77
Retencao dos membros da equipe 18 58% 74
Alta satisfagdo ou moral da equipe 16 52% 67
Auséncia de conflitos 15 48% 64
Satisfacéo do gerente do grupo 15 48% 59
PONTUACAO MAX. 31 100% 155

Fonte: Autora.

Para os projetos de pesquisa, 0s resultados foram muito semelhantes aos
encontrados na unido de todas as categorias (Quadro 11), isso se deve a grande
guantidade de projetos de pesquisa, que como S&0 a maioria, tiveram maior
influéncia. Dessa forma, para os gestores de projetos de pesquisa, o indicador mais

importante e mais utilizado € o “cumprimento do cronograma” enquanto os menos
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utilizados sdo “auséncia de conflitos” e “satisfagao do gerente do grupo”, ambos com
47% de utilizacdo. O indicador definido como o de menor importancia é “ satisfacao
do gerente de grupo”, esse parametro foi considerado de pouca importancia uma
vez que o0s gestores de projetos acreditam que ndo apenas eles devem estar
satisfeitos, e portanto, esse ndo € um bom indicador para a qualidade de seus

projetos.

Quadro 14 — Parametros de qualidade nos projetos de extenséao.

Pardmetros mais utilizados - EXTENSAO
Parametro Uti:)ié?do % LIiDr?I?et.rt

Eg?sf&rglgade com as normas e 15 83% 70
Elaboracdo de metas estratégicas 15 83% 66
Respeito a sociedade 14 78% 66
Cumprimento do cronograma 16 89% 65
Atendimento as metas estratégicas 14 78% 61
Seguranca 13 2% 61
Corezs acomuncaciosns | g | ss
Dpsemichment das copackiades | 13| 7 | 5o
Cumprimento do escopo 13 72% 56
Respeito ao meio ambiente 12 67% 53
Cumprimento do orgamento 11 61% 46
Retencdo dos membros da equipe 9 50% 37
Alta satisfagdo ou moral da equipe 8 44% 34
Auséncia de conflitos 7 39% 30
Satisfacdo do gerente do grupo 7 39% 28

PONTUACAO MAX. 18 100% 90

Fonte: Autora.

Para os projetos de extensdo o parametro mais utilizado é “cumprimento do
cronograma” com 89% de utilizacdo, porém, trés outros indicadores sao

considerados de maior importancia, “conformidade com as normas e legislagao”,
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sendo 0 mais importante no ponto de vista dos gestores, com pontuacdo de 70.
“elaboragao de metas estratégicas” e “respeito a sociedade”.

Para simplificar a visualizacdo dos resultados e permitir a comparagdo dos
dados, foi confeccionado o Quadro 15 que apresenta a porcentagem de utilizacao de

cada parametro para as trés variaveis estudadas (ensino, pesquisa e extensao).

Quadro 15- Comparacao resultados para projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Parametro % ensino | % pesquisa | % extensao
Conformidade com as normas e legislacdo 57% 7% 83%
Elaboracdo de metas estratégicas 79% 87% 83%
Respeito a sociedade 64% 58% 78%
Cumprimento do cronograma 79% 90% 89%
Atendimento as metas estratégicas 79% 87% 78%
Seguranca 57% 58% 2%
Clareza na comunicacgao entre membros da equipe 64% 65% 72%
c[j):?a%r;\i/p?é\/imento das capacidades e habilidades 64% 77% 7206
Cumprimento do escopo 71% 65% 72%
Respeito ao meio ambiente 57% 61% 67%
Cumprimento do orcamento 29% 58% 61%
Retencé@o dos membros da equipe 36% 58% 50%
Alta satisfacdo ou moral da equipe 43% 52% 44%
Auséncia de conflitos 21% 48% 39%
Satisfagdo do gerente do grupo 43% 48% 39%
PONTUACAO MAX. 100%

Fonte: Autora.

Visualizando o Quadro 15 € possivel perceber que a ainda que para alguns
parametros ndo exista uma diferenca gritante na utilizacdo dos parametros da
gualidade para outros existe uma diferenca razoavel (cerca de 10%). Dessa forma, é
possivel destacar que alguns parametros sdo mais utilizados em algumas categorias

do que outros, podendo-se salientar:
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e “Auséncia de conflitos” € mais utilizado em projetos de pesquisa (48%)
e extensdo (39%) enquanto nos projetos de ensino (21%) a sua
utilizacéo é menor.

e “Retencdo dos membros da equipe” € mais utilizado em projetos de
pesquisa (58%) e de extensao (50%) e novamente, menos utilizado em
projetos de ensino (36%).

e “Cumprimento do orgamento”, também possui uma utilizacdo bem
menor nos projetos de ensino (29%) enquanto para os projetos de
pesquisa e extensao sua utlizacdo é maior com 58% e 61%
respectivamente.

e “Respeito ao meio ambiente” € mais utilizado em projetos de extensao
(67%), apresentando utilizacdo 10% maior que para projetos de ensino,
mas apenas 6% maior que para projetos de pesquisa.

e “Seguranga” é mais utilizado em projetos de extensdo (72%), sendo
seu uso relativamente menor em projetos de ensino (57%) e pesquisa
(58%).

e “Respeito a sociedade” é novamente mais utilizado em projetos de
extensdo com 78%, enquanto para ensino e pesquisa possui uso de
64% e 58%, respectivamente.

e “Conformidade com as normas e legislagdo” € mais utilizado em
projetos de extensédo (83%) e pesquisa (77%), seu uso € cerca de 20%
menor nos projetos de ensino (57%).

De acordo com os dados apresentados, é possivel dizer que de forma geral
0s parametros da qualidade considerados mais importantes pelos gerenciadores de
projetos sao “desenvolvimento das capacidades e habilidades da equipe”,
“‘cumprimento do cronograma”, “elaboracao de metas estratégicas”, “atendimento as
metas estratégicas” e “conformidade com as normas e legislagdo”, com pequenas
alteracdes de acordo com a categoria do projeto. Enquanto, como apresentado
anteriormente, a utilizacdo dos parametros varia levemente conforme a categoria do
projeto, podendo-se destacar que os indicadores categorizados por Borges (2010)
como “critérios de conformidade” sao mais utilizados de maneira geral nos projetos

de extensdo. Esse fator j4 era esperado devido ao teor dos projetos de extenséo,
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que estdo intimamente conectados com a sociedade na qual a Universidade esta
inserida.

Por fim, alguns dos motivos para néo utilizacdo de alguns parametros
mencionados foram, parametro ndo se aplicar ao projeto, dificil parametrizacao, ndo
considera parametro como uma interferéncia para qualidade e/ou desconhecia a
possibilidade de aplicar parametro como forma de monitoramento e controle da
qualidade. OS parametros mencionados como de dificil parametrizacdo foram
“seguranga”, “alta satisfacdo ou moral da equipe”, “desenvolvimento das
capacidades e habilidades da equipe”, “respeito ao meio ambiente” e “respeito a
sociedade”. Por sua vez, foi mencionado que os parametros “cumprimento do
cronograma” e “elaboracdo de metas estratégicas” nao interferem na qualidade do

projeto.
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5. CONCLUSOES

Mediante essa pesquisa identificou-se que os parametros mais utilizados, sao
também considerados mais importantes pelos coordenadores de projetos sendo
eles, “desenvolvimento das capacidades e habilidades da equipe”, “cumprimento do
cronograma”, “elaboragdo de metas estratégicas”, “atendimento as metas
estratégicas” e “conformidade com as normas e legislagdo” e que o grau de
importancia atribuido aos indicadores varia de forma pequena quando alterada a
categoria de projeto (ensino, pesquisa ou extensao. Porém, ainda assim, € possivel
visualizar que alguns parametros sao utlizados mais amplamente em algumas
categorias do que outros, nesse sentido, € possivel destacar que os parametros
categorizados por Borges (2010) como “critérios de conformidade”, ou seja, “respeito
a sociedade”, “respeito ao meio ambiente”, “conformidade com normas e legislagao”,
“seguranga” e”atendimento as metas estratégicas”, utilizados cerca de 10% a mais
em projetos de extensao do que em projetos de ensino e pesquisa, fato que se deve
aos projetos de extensdo serem intimamente ligados a comunidade onde a
Universidade esta inserida e um pouco mais pratico do que quando comparado com
0s demais.

Os resultados obtidos, com uma amostra de 68%, indicam que ha qualidade
nos projetos de ensino, pesquisa e extensao do campus de Cachoeira do Sul da
UFSM, ja que, dos 15 indicadores que a pesquisa avaliou 11 séo utilizados por mais
de 60% dos respondentes, dos quais 9 possuem indice de utilizacdo de mais de
70%.

Porém, perante os resultados obtidos, foi possivel perceber que mesmo que
0s gestores de projetos compreendam a importancia da definicdo de parametros de
gualidade para monitorar e controlar seus projetos, alguns parametros acabam por
nao serem utilizados devido a dificuldade para parametrizacdo, falta de
conhecimento ou ainda, pelo gestor acreditar que o fator ndo € capaz de influenciar
na qualidade de sua pesquisa.

Dessa forma, acredita-se que o0 presente trabalho pode trazer grandes
contribuicdes, primeiramente aos gestores de projetos, que por meio da realizacéo
da pesquisa puderam refletir a respeito da qualidade em suas pesquisas e atentar a
possibilidade de utilizar outros indicadores além daqueles que ja sdo aplicados.

Ademais, diversos docentes utilizaram a questdo numero 18 - espaco aberto para
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comentarios, para mencionar que acharam alguns parametros interessantes e
comecariam a adoté-los, como, por exemplo, “desenvolvimento das capacidades e
habilidades da equipe” e “alta satisfacdo ou moral da equipe”.

Posteriormente, o estudo realizado no presente trabalho pode auxiliar a
Coordenadoria de Projetos do campus de Cachoeira do Sul da Universidade Federal
de Santa Maria a identificar quais parametros os gestores de projetos da instituicao
costumam utilizar e quais os que ainda precisam ser explorados. E finalmente, a
demais instituicbes e pesquisadores que buscam a realizacdo de estudos com
finalidade de identificar a qualidade voltada aos projetos institucionais de ensino,
pesquisa e extensdo, visto que na literatura nacional, ndo foram encontrados
trabalhos com esse foco.

Salienta-se que esse estudo é ainda o comec¢o de uma reflexdo a respeito da
aplicacdo de parametros de qualidade para monitoramento e controle de projetos
universitarios, e cabe ressaltar que ha uma série de outros fatores que podem e
devem ser analisados a respeito do assunto. Portanto, propdem-se como futuros
trabalhos:

- Identificacdo dos parametros para monitoramento e controle da qualidade de
projetos de extensao a partir do ponto de vista dos clientes (sociedade).

- Identificacdo dos parametros para monitoramento e controle da qualidade de
projetos de ensino, pesquisa e extensdo a partir do ponto de vista dos membros da
equipe.

- Proposicdo de um sistema de métrica para avaliacdo da qualidade em

projetos universitarios com base em indicadores.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

CARTA CONVITE

Eu, Alessandra Jaime Nosvitz, aluna de graduacdo do curso de Engenharia
Mecanica, orientada pelo Prof. Dr. César Gabriel dos Santos, venho por meio
deste,convida-lo a participar da pesquisa: PARAMETROS DE QUALIDADE
APLICADOS A PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO CAMPUS
DA UFSM DE CACHOEIRA DO SUL.

Descricdo da Pesquisa: A pesquisa faz parte do estudo realizado em meu TCC
(Andlise da Gestdo da Qualidade nos Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal de Santa Maria — Campus Cachoeira do Sul) e tem como
intuito identificar os par@metros mais utilizados para realizacdo de monitoramento e

controle da qualidade.
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A pesquisa sera realizada por meio de um questionario fechadocomposto por 3
partes (3 grupos de questdbes) sendo eles: caracterizacdo do projeto e primeiras
impressfes (questbes 1 e 2), andlise dos parametros de qualidade de projetos
(questdes 3 a 16) e espaco para comentarios e/ ou sugestdes (questdo 17).
Ressalta-se que a pesquisa € sigilosa e ndo havera identificacdo dos respondentes

nem sera citado o nome dos projetos.

25 de Setembro de 2019

Alessandra Jaime Nosvitz
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APENDICE B

@(
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

PARAMETROS DE QUALIDADE APLICADOS A PROJETOS DE ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

O presente questionario visa identificar os parametros mais relevantes utilizados
para controle e monitoramento da qualidade dos projetos desenvolvidos na
Universidade Federal de Santa Maria — Campus Cachoeira do Sul.

Parte 1 — Caracterizacdo do Projeto e Primeiras Impressodes

1. Qual a categoria do projeto (caso efetive mais de um, marcar mais de uma

alternativa):
( )Ensino ( )Pesquisa () Extensao

2. Sdo definidos indicadores para o controle e monitoramento da qualidade
nesse projeto?
( ) Sim ( ) Nao

Parte 2 — Andlise dos parametros de qualidade utilizados nos
projetos de ensino, pesquisa e extensédo da UFSM-CS

A seguir, vocé sera questionado sobre os parametros utilizados para monitoramento
e controle da qualidade nos projetos. Para cada indicador, responda se vocé o utiliza
ou nao para controlar e monitorar a qualidade do projeto e defina o grau de
importancia que vocé atribui ao parametro.

3. Cumprimento do cronograma

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

() Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensao

( ) Nao

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se nédo, por qual motivo nao é utilizado:




4. Cumprimento do orgamento

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extens&o

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )Irrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

5. Clareza na comunicac¢ao entre membros da equipe

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extens&o

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Quais os meios de comunicacao utilizados:

Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

6. Alta satisfacdo ou moral da equipe

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se nao, por qual motivo ndo é utilizado:

7. Desenvolvimento das capacidades e habilidades da equipe

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensao

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se nao, por qual motivo néo é utilizado:

8. Retencdo dos membros da equipe

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

() Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensao

( ) Nao

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

52
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9. Auséncia de conflitos

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensé&o

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )Irrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

10. Satisfacao do gerente de projeto

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensao

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

11. Elaboracao de metas estratégicas

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se nao, por qual motivo ndo é utilizado:

12. Atendimento as metas estratégicas

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se nao, por qual motivo néo é utilizado:

13. Cumprimento do escopo (detalhamento do trabalho necesséario para que a

entrega seja feita de acordo com as expectativas do cliente)

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

() Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extensao

( ) Nao

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )Irrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante ( )Muito Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:




14. Respeito ao meio ambiente

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino ( ) Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

o4

(' )Muito Importante

15. Respeito a sociedade

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )Importante
Se ndo, por qual motivo nao é utilizado:

(' )Muito Importante

16. Conformidade com as normas e legislacao

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )Importante
Se nao, por qual motivo ndo é utilizado:

( )Muito Importante

17. Seguranca

E utilizado como parametro para controle e monitoramento da qualidade:

( ) Sim, para quais projetos: ( ) Ensino () Pesquisa ( ) Extenséo

( ) Néo

Se sim, qual grau de importancia:

( )Muito Irrelevante ( )lrrelevante ( )Pouco Relevante ( )importante
Se nao, por qual motivo néo é utilizado:

( )Muito Importante

Parte 3 — Espaco para Comentarios, Adicdes e Sugestdes




