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RESUMO

A VISIBILIDADE DA UFSM NO FACEBOOK: (II\JTER)RE!.A(;OES ENTRE
UNIVERSIDADE, JORNAIS E USUARIOS-MIDIA.

AUTORA: Daiane Scheid
ORIENTADORA: Eugenia Mariano da Rocha Barichello

A pesquisa aborda a visibilidade nas midias sociais digitais, especialmente a
visibilidade da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) no site de rede social
Facebook. Destacamos o contexto de midiatizagdo (HJARVARD, 2014; SODRE,
2007) e o ecossistema formado pelos meios de comunicacédo do qual fazem parte as
redes sociais digitais (RECUERO, 2010), diante do que buscamos investigar o
fendbmeno da visibilidade (FOUCAULT, 2014; THOMPSON, 2008a, 2008b; BRUNO,
2013) no ambito das organiza¢des (BARICHELLO, 2009, 2014; OLIVEIRA; PAULA,
2007; TERRA, 2011) O objetivo geral da pesquisa consiste em investigar a visibilidade
da UFSM no Facebook a partir do relacionamento (estratégico) entre a Universidade,
0S jornais e 0s usuarios da rede social (usuarios-midia). Para isso, elencamos o0s
seguintes objetivos especificos: contribuir para ampliar os conhecimentos sobre a
visibilidade organizacional no contexto das midias sociais digitais; caracterizar a
visibilidade da UFSM construida nas fanpages: UFSM; Diario de Santa Maria; A
Razdo; e analisar comportamentos discursivos nas fan pages para compreender 0s
relacionamentos entre a UFSM, 0s jornais e 0s usuarios-midia na construcao/a partir
da visibilidade da Universidade nessa ambiéncia. A investigacdo tem orientacéo
qualitativa (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2012) e esta embasada na abordagem da Analise
do Discurso Mediado por Computador (HERRING, 2004, 2007). Contempla a
aplicacao de técnicas metodoldgicas de observacao simples (GIL, 2007), observacéo
sistematica/encoberta e ndo participativa (GIL, 2007; JHONSON,2010), entrevista
(GIL, 2007) e pesquisa bibliografica (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2012). A tese esta
estruturada em quatro capitulos que integram elementos tedricos, metodoldgicos e
analiticos, além dos da introducéo e das consideracdes finais. Quanto a presenca da
UFSM no site de rede social Facebook, dentre os resultados, identificamos que esta
vinculada ao apelo informacional em detrimento do relacional; a visibilidade da UFSM
nessa rede esta em expansao; a UFSM demonstra autonomia em promover a sua
visibilidade em ambientes digitais; a presenca da UFSM na rede € pautada por suas
acOes de assessoria de imprensa. Quanto as (inter)relacdes entre UFSM, jornal e
usuarios-midia, salientamos que sdo cooperativas, porém pouco dialdgicas e raras
vezes estratégicas.

Palavras-chave: Visibilidade. Redes sociais digitais. UFSM. Comunicagao
organizacional. Analise do Discurso Mediado por Computador.



ABSTRACT

UFSM VISIBILITY ON FACEBOOK: (INTER)RELATIONS AMONG UNIVERSITY,
NEWSPAPERS AND MEDIA USERS

AUTHOR: DAIANE SCHEID
ADVISER: EUGENIA MARIANO DA ROCHA BARICHELLO

The research studies visibility on digital social media, especially the Federal University
of Santa Maria (UFSM) visibility on the Facebook social network website. We highlight
the context of mediatization (HJARVARD, 2014; SODRE, 2007) and the ecosystem
formed by communication media in which digital social networks take part (RECUERO,
2010). Thus, we investigate the phenomenon of visibility (FOUCAULT, 2014;
THOMPSON, 2008a, 2008b; BRUNO, 2013) in the context of organizations
(BARICHELLO, 2009, 2014; OLIVEIRA; PAULA, 2007; TERRA, 2011). The general
objective of the research is to examine the UFSM visibility on Facebook from the
(strategic) relationship among the University, newspapers and social network users
(media users). Therefore, we list the following specific objectives: to contribute in order
to broaden knowledge about the organizational visibility in the context of digital social
media; to characterize the UFSM visibility in the fan pages: UFSM, Diario de Santa
Maria, and A Razao; and to analyze discourse behaviors in the fan pages in order to
understand the relationships among UFSM, newspapers and media users in the
construction/from the University visibility in this ambience. The investigation adopts the
qualitative orientation (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2012) based on the Computer-mediated
Discourse Analysis approach (HERRING, 2004, 2007). The study includes the
application of methodological techniques of simple observation (GIL, 2007),
systematic/covered and non-participative observation (GIL, 2007; JHONSON, 2010),
interview (GIL, 2007), and literature review (GIL, 2007; OLIVEIRA, 2012). The
dissertation is structured into four chapters which integrate theoretical, methodological
and analytical elements, besides the introduction and the final considerations.
Regarding the presence of UFSM on the Facebook social network website, we identify
that it is linked to the informational appeal to the detriment of the relational appeal; the
UFSM visibility in this network is expanding; UFSM demonstrates autonomy to
promote its visibility in digital environments; the presence of UFSM in the network is
ruled by its press release actions. As for the (inter)relations among UFSM, newspapers
and media users, we emphasize that they are cooperative; however, they are not much
dialogic, and are rarely strategic.

Keywords: Visibility. Digital social networks. UFSM. Organizational communication.
Computer-Mediated Discourse Analysis.
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INTRODUCAO

Presenciamos o amplo desenvolvimento de investigagbes que procuram
acompanhar os fendmenos digitais que alteram, sobretudo, as relagbes entre
producado e consumo de contetdo (JOHNSON, 2010). Nesse cenario, a compreensao
das tecnologias comunicacionais e dos processos de midiatizacdo nos quais estédo
implicadas constitui elemento essencial para os estudos do campo cientifico da
comunicacdo (SODRE, 2007). Nesse caminho, o presente trabalho contempla o
estudo de fenbmenos comunicacionais interligados as midias.

A relevancia da midia esta atrelada ao fato de que ela tornou-se uma parte
integral do funcionamento de outras instituicdes, as quais, em maior ou menor grau,
submetem-se a sua logica (HJARVARD, 2012). Com isso, direcionamos 0 nosso
interesse as maneiras como as midias afetam as préaticas organizacionais e, nesse
contexto, elegemos a visibilidade nas midias sociais digitais como matéria para a
pesquisa.

“O diagnéstico é frequente: vivemos sob um novo regime do visivel. Porém, ndo
ha consenso em torno dos tracos e motivacdes — estéticos, socioculturais, politicos e
tecnolégicos — que o constituem” (BRASIL, MORETTIN E LISSOVSKY, 2013, p.7).
Por compreendermos que o regime de visibilidade de nossa época € peculiar,
especialmente a visibilidade nas midias sociais digitais, e carece de mais
investigacdo, ademais, que tal fenémeno interessa as instituicées no seu esforgo por
reconhecimento e legitimacéo, optamos por essa teméatica de estudo.

Assim, a presente pesquisa fundamenta-se na tematica da visibilidade nas
midias sociais digitais, especialmente, na visibilidade da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) no site de rede social Facebook. A seguir, apresentamos 0s
elementos que definem a investigagao.

A sociedade contemporanea esta permeada pela midia de tal maneira que ela
nao pode mais ser considerada como algo separado das instituicbes culturais e
sociais. Neste sentido, Hjarvard (2012) argumenta, ao indicar que vivenciamos 0
fenbmeno da midiatizacdo da cultura e da sociedade. Esse cenario evidencia uma
articulacdo entre o campo midiatico e os demais campos sociais. Barichello (2014)
também reconhece o processo de midiatizagcdo em curso, de modo que as logicas

midiaticas exercem influéncia e/ou sao apropriadas nas praticas dos demais campos



sociais. Nesse processo, a autora observa que a comunicagao organizacional também
utiliza estratégias provenientes do campo da midia.

Ainda segundo a autora, “A reconfiguracdo do ecossistema midiatico, trazida
pela era digital, interfere nas logicas pelas quais as organizagfes se comunicam, se
constituem e se legitimam perante a sociedade” (BARICHELLO, 2014, p. 42).
Entendemos que, a cada época, estabelece-se uma relacdo entre o processo de
legitimacao das instituicdes, ou seja, da aceitacao de suas ac¢des por seus publicos, e
os dispositivos de visibilidade existentes. Esse fen6meno baseia-se na necessidade
de explicacao e justificacdo das acdes organizacionais para que se tornem legitimas,
ou seja, aceitas pela sociedade. Por essa razdo também as universidades podem
promover a visibilidade midiatica de forma estratégica.

Com o entendimento do conceito de visibilidade a partir do pensamento de
Foucault (2014), nés a abordamos como tecnologia disponivel em cada época e
situamos as midias como dispositivos de visibilidade. Com isso, sugerimos que as
peculiaridades tecnoldgicas e sociais imprimem novas ldgicas para o fenbmeno da
visibilidade. Assim sendo, entendemos que as midias sociais digitais possibilitam uma
modalidade peculiar de visibilidade e coexistem, num ecossistema midiatico, com 0s
tradicionais meios de comunicacédo (reconhecidos como massivos), o que explicita a
complexidade desse fenbmeno.

Na pesquisa de mestrado (SCHEID, 2008), investigamos as logicas envolvidas
no processo de construcédo da visibilidade da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) em dois espacos de interacdo: o site mantido pela UFSM e a maior
comunidade sobre a UFSM no Orkut, cultivada por usuarios da rede. Verificamos com
o0 estudo que, de modo geral, o processo de visibilidade na ambiéncia da internet
constitui uma légica complexa, que pode envolver a organizacdo, 0S grupos, 0S
individuos, enfim, diferentes atores sociais com interesses distintos.

Tal estudo explicitou que 0s processos de negociacdo entre organizacao e seus
interlocutores ganham visibilidade nesse contexto e a interatividade presente nos
espacos estudados ja indicava que n&do basta uma instituicéo estar visivel, € essencial
que ela busque estratégias de interagdo com 0s usuarios que atuam nesses espacos.
Assim, identificamos que os processos de construgcao da visibilidade na internet, em
virtude das redes de interacdo que possibilita, sdo cada vez menos lineares e

articulam diferentes atores nesse processo.
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Na pesquisa supracitada, embasamo-nos na perspectiva de que a esfera de
visibilidade constitui-se pelo conjunto da emissdo das midias e reconhecemos existir
um centro da esfera de visibilidade formado pelos meios de massa. Mas salientamos
que dessa esfera também fazem parte espacos de visibilidade estruturados pelas
organizacdes ou individuos, como os sites e as midias sociais digitais. Na presente
pesquisa, damos seguimento ao tema da dissertacdo, uma vez que pPropomos
investigar a visibilidade da Universidade no site de rede social Facebook. Em virtude
da relevancia dos meios de massa na visibilidade midiatica, direcionamos a nossa
pesquisa para espacos na rede social digital (fan pages) constituidos tanto pela UFSM
como por veiculos de comunicacdo de massa, 0s quais contam com a interacdo de
outros USUArios.

Com isso, temos como questdo central da pesquisa: como se configura a
visibilidade da UFSM no Facebook a partir do relacionamento (estratégico) entre a
Universidade, os jornais e 0s usuarios que atuam na rede social digital?

Nossa hipotese é de que a construgdo da visibilidade midiatica da UFSM nas
midias sociais digitais, e também sua legitimacdo, séo perpassadas pela interlocucéo
da Universidade com as organiza¢des do campo da midia bem como com os usuarios-
midia, o que acontece de forma pouco estratégica.

Justificamos a escolha da UFSM como objeto empirico pela oportunidade de
dar continuidade e aprofundamento a investigacao a respeito dessa organiza¢édo, uma
vez que ela ja foi objeto da pesquisa de mestrado. Além disso, entendemos que a
Universidade encontra nas midias digitais um espacgo estratégico para a sua
visibilidade e o relacionamento com os seus publicos.

Tal entendimento baseia-se em dois motivos principais. Primeiro, porque a
UFSM é uma organizacdo publica e, portanto, disponibiliza recursos restritos para
investimentos em midias. Além disso, possui um contingente expressivo de alunos e
ex-alunos, os quais sdo bastante ativos nos meios digitais. S6 em 2015 foram mais
de 6.000 diplomados e, atualmente, ela conta com mais de 27.000 estudantes!. A
Pesquisa Brasileira de Midia 2015 revela que, entre 0s usuarios com ensino superior,

72% acessam a internet todos os dias, com uma intensidade média diaria que

1 Dados disponiveis em: <portal.ufsm.br/indicadores>. Acesso em: 18 set. 2016.

2 Pesquisa brasileira de midia 2015: habitos de consumo de midia pela populacéo brasileira. Brasilia:
Secom, 2014. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-
quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>.  Acesso
em: 15 jun. 2016.
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ultrapassa as cinco horas, e 65% dos jovens, na faixa de 16 a 25, conectam-se todos
os dias, com uma média semanal de quase 6 horas.

Com isso, definimos como objetivo geral: investigar a visibilidade da UFSM no
Facebook a partir do relacionamento (estratégico) entre a Universidade, os jornais e
0s usuarios da rede social (usuarios-midia).

Para isso, estabelecemos como objetivos especificos:

- Contribuir para ampliar os conhecimentos sobre a visibilidade organizacional
no contexto das midias sociais digitais.

- Caracterizar a visibilidade da UFSM construida nas fanpages: Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM; Diario de Santa Maria; Jornal A Razéo.

- Analisar comportamentos discursivos nas fan pages para compreender os
relacionamentos entre a UFSM, os jornais e os usuarios-midia na construcao/a partir
da visibilidade da Universidade nessa ambiéncia.

Para atender esses objetivos, a presente pesquisa® possui orientacdo
qualitativa (OLIVEIRA, 2012) e sua metodologia estd baseada na abordagem da
Andlise do Discurso Mediado por Computador (HERRING, 2004). Para isso, utiliza
como técnicas observacdo simples, observacdo sistematica/encoberta e néo
participativa (GIL, 2007; JOHNSON, 2010), entrevista (GIL, 2007) e pesquisa
bibliogréafica (OLIVEIRA, 2012; GIL, 2007).

Durante a estruturagéo da pesquisa, realizamos um levantamento da producao
cientifica sobre o tema, procuramos teses e dissertacfes desenvolvidas na area da
comunicacdo a partir de 2010 que relacionam visibilidade e organizacdes
(especialmente as universidades), bem como Vvisibilidade e midias digitais
(especialmente o Facebook). Dos trabalhos encontrados, identificamos aqueles cuja
abordagem do tema tem mais aproximacdo com a proposta da tese, 0s quais Sao
descritos a segquir.

Destacamos, pela grande aproximacdo com a nossa pesquisa, a tese “A
comunicacdo organizacional sob a perspectiva da midiatizacdo social: Novos
processos de visibilidade e interagdo na era da cibercultura” (STASIAK, 2013). A
investigacdo analisou os processos de visibilidade e interacdo da Universidade
Federal de Goias (UFG) com os seus publicos em seus principais veiculos on-line,

abordando as instancias da propria UFG, dos veiculos on-line e dos sujeitos. Com

3 Organizada conforme as normas ABNT (FURASTE, 2016).
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relacdo aos veiculos on-line, foram investigados o portal da Universidade e o
Facebook da UFG. Nossa proposta aproxima-se do estudo ao também abordar a
visibilidade sob a perspectiva teérica de Foucault e ter como objeto de investigacao
uma universidade publica. Porém, nossa pesquisa diferencia-se ao abordar também
0S jornais na investigacdo, enquanto agentes importantes no processo de visibilidade
na rede social.

Além da pesquisa mencionada, salientamos também trés dissertacdes da area
da comunicagdo com abordagens que se aproximam da tese em alguns aspectos.
Aquela cuja abordagem tedrica a respeito da visibilidade das organiza¢cdes nas midias
digitais mostra maior aproximagado com nossa proposta de pesquisa é o estudo
“Processos comunicacionais na midia digital: estratégias sociotécnicas de visibilidade
e legitimidade nos blogs corporativos” (LASTA, 2011). A dissertacdo foca-se nas
estratégias sociotécnicas de visibilidade e legitimidade empreendidas em 16 blogs
corporativos de Médias-Grandes Empresas e Grandes Empresas brasileiras.

Outra dissertacdo € “Visibilidade e autoridade na blogosfera: uma investigacéo
sobre mecanismos de posicionamento de weblogs com estudo de casos na blogosfera
corporativa brasileira” (MARQUES, 2012). A pesquisa investiga fatores que levam os
blogs corporativos de areas diversas a terem reputacdo na blogosfera em que estéo
inseridos, também em termos de visibilidade. O trabalho aborda a visibilidade como
valor nas midias sociais, assim como a autoridade.

A dissertacdo “Dinamicas de visibilidade e sites de redes sociais: novas
possibilidades democraticas?” (SANTOS, 2012) busca compreender 0s processos de
disseminacéo e visibilidade de temas no Twitter e as consequéncias politicas desses
processos de visibilidade, por meio da metodologia de Andlise de Redes sociais. No
trabalho, a visibilidade é enfocada no contexto da democracia e o estudo ndo envolve
organizacdes, mas temas de interesse publico.

Além das pesquisas aqui evidenciadas, encontramos outros trabalhos que
tratam o tema da visibilidade nas midias sociais digitais, inclusive de outras areas,
como a Educacdo. Com isso, percebemos que o tema tem gerado interesse de
pesquisa, porém reconhecemos que ainda faltam investigacdes que abordem a
questdo no ambito das organizacbes. Assim sendo, encontramos um campo
promissor a pesquisa, bem como uma necessidade social de compreensao dos
fendbmenos da visibilidade organizacional em contextos de rapidas mudancas

tecnoldgicas.
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Também buscamos trabalhos que adotam a abordagem metodologica da
Andlise do Discurso Mediado por Computador. Salientamos duas dissertacdes
desenvolvidas na area de Letras. Uma delas (SOARES, 2013) sobre o discurso da
violéncia e a sua replicagdo nos memes de humor da fan page Diva Depressdo. A
outra (VOLCAN, 2014) investiga o papel do humor no discurso politico com uma
analise dos perfis Dilma Bolada e Dilma Rousseff no Facebook. Tais trabalhos
contribuem para o nosso entendimento a respeito da adequacao de tal abordagem
para investigar fendbmenos a partir da comunicagdo mediada por computador, em
especial, em sites de redes sociais. Em relacdo a essas pesquisas, 0 nosso trabalho
diferencia-se ao abordar as variaveis tecnoldgicas e sociais do meio estudado e
desenvolver uma operacionalizacdo do conceito de interesse, etapas, propostas por
Herring (2004), que precedem a observagéo propriamente dita dos textos.

Desse modo, justificamos a nossa pesquisa como uma contribuicdo para o
estudo da visibilidade na midia, especialmente por contemplar um olhar sobre novos
cenarios. Ademais, entendemos que analisar as praticas relacionadas a visibilidade
organizacional na rede social digital, levando em conta a sua articulacdo com
organizacbes do campo midiatico, constitui aspecto essencial para pensar a
comunicacdo da Universidade de forma estratégica. ldentificamos ser esse um
aspecto relevante da tese também para o campo profissional, uma vez que as
descobertas advindas da pesquisa podem somar-se a outras investigagoes,
ampliando os conhecimentos na area e auxiliando os profissionais da comunicacéo a
gerarem conhecimentos que podem subsidiar as suas praticas.

A partir da proposta e desafiados a construir um relato de pesquisa adequado
a investigacao - que se d4 num ambiente de comunicacao digital e, portanto, dindmico
-, propomos uma estrutura de tese em quatro capitulos que contemplam aspectos
tedricos, metodoldgicos e relacionados ao objeto empirico, além de introducdo e
consideracdes finais. Nessa proposta, ndo ha distincdo entre capitulos puramente
tedricos ou metodologicos, de modo que buscamos, em cada capitulo, relacionar
questbes tedricas da pesquisa com as escolhas metodoldgicas e a realidade
observada.

A construcdo do objeto empirico é fundamental, de acordo com Lopes e
Romancine (2014), para destacar, desde o inicio da pesquisa, a sua relevancia social

e cientifica. Incentivados por essa perspectiva, apresentamos, no capitulo 1, logo apos
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esta introducéo, o lugar metodolégico do estudo, 0 objeto empirico e o contexto no
qual o contemplamos.

No capitulo 2, abordamos o ecossistema midiatico e a comunicagédo
organizacional na relagdo com esse ecossistema, bem como caracterizamos as
midias sociais digitais, em especial o Facebook. Além disso, apresentamos as praticas
de comunicacdo da UFSM, com destaque para o uso das midias digitais e o
relacionamento com a imprensa.

A visibilidade é o tema do capitulo 3, no qual cercamos esse conceito e
explicitamos a sua relacdo com as midias, inclusive as midias digitais. Apds, refletimos
sobre a visibilidade midiatica das organizacdes. Por fim, apresentamos os dados
coletados sobre a visibilidade da UFSM no Facebook e os procedimentos
metodoldgicos aplicados.

O capitulo 4 estende a reflexdo da visibilidade organizacional nas midias para
as relacfes que se estabelecem na sua construcdo e a partir dessa visibilidade.
Enfocamos a relacdo entre visibilidade e legitimacdo a partir das relacdes
estabelecidas entre organizacdo e interlocutores nas midias sociais digitais. Por
altimo, apresentamos a analise textual das publicacdes sobre a UFSM nas fan pages
analisadas a fim de reconhecermos as (inter)relacdes entre a Universidade, o jornal e
0S usuarios que interagem na rede social e que sédo expressas por meio da linguagem.

Ao fim, nas consideracdes finais, retomamos a problematica e os objetivos da
pesquisa para explicitar a forma como foram desenvolvidos no decorrer do processo
investigativo. Com isso, podemos destacar os principais resultados e os desafios do

estudo, além de encaminhamentos futuros para a pesquisa.



15

1. O DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este primeiro capitulo objetiva situar a pesquisa em seus contornos
metodoldgicos, no contexto de midiatizagdo e quanto ao objeto empirico que investiga.
Para isso, iniciamos apresentando a abordagem metodologica do estudo e, em
seguida, evidenciamos 0 nosso entendimento sobre o processo de midiatizacdo ao
qual relacionamos a questéo investigada. Por fim, abordamos a universidade, como
instituicdo e organizacdo, e a UFSM, a partir de peculiaridades da sua historia,

estrutura e suas praticas comunicacionais.

1.1 A ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia refere-se ao conjunto dos procedimentos que viabilizam o
desenvolvimento da pesquisa cientifica. Sob esse aspecto, a presente pesquisa tem
orientacao qualitativa, abordagem que pode ser definida como “[...] um processo de
reflexdo e andlise da realidade através da utilizacdo de métodos e técnicas para
compreensao detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou segundo
sua estruturacdo” (OLIVEIRA, 2012, p.37). Conforme Oliveira (2012), esse processo
pode envolver procedimentos como estudo bibliografico, observacdes, entrevistas,
dentre outros, e prevé a analise descritiva dos dados coletados.

Segundo a autora, 0 método permite entender os fatos estudados e realizar a
interpretacdo deles, além de analisar as causas e os efeitos dos dados obtidos através
da pesquisa, em certo tempo e espaco, 0 que permite um entendimento da realidade
investigada. Assim, a abordagem qualitativa mostra-se um caminho adequado para a
presente pesquisa, com a qual buscamos compreender um fendmeno de forma
detalhada a partir de uma realidade especifica, da Universidade Federal de Santa
Maria, num tempo determinado.

Nessa perspectiva qualitativa, a investigacdo baseia-se na Analise do Discurso
Mediado por Computador (ADMC). Tal abordagem, proposta por Herring (2004),
caracteriza-se pela andlise de registros de intera¢c6es na forma de texto para observar

0 comportamento on-line através da linguagem.
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A ADMC consiste em uma abordagem para o estudo da comunicag¢do mediada
por computador e fundamenta-se nas seguintes premissas teéricas: o discurso? exibe
padrdes recorrentes; o discurso envolve escolhas de quem fala; o discurso mediado
por computador € influenciado pelas caracteristicas tecnoldgicas do meio (HERRING,
2004). A partir desses principios, salientamos que o discurso configura-se um
elemento fundamental para observarmos a atuacdo dos atores sociais na
comunicac¢do mediada por computador (CMC), pois mostra as suas escolhas, mais ou
menos conscientes, mais ou menos estratégicas, e a sua recorréncia. Mas, para isso,
precisamos conhecer o meio no qual acontecem essas trocas comunicativas e a forma
como o sistema que as possibilita interfere, a partir das suas légicas, nessa
comunicacao.

Para atender essas premissas, a ADMC pode contemplar métodos de analise
adaptados de disciplinas como linguistica, analise de discurso e retdrica (HERRING,
2004). A proposta apresentada pela autora, que utilizamos como base nesta pesquisa,
baseia-se numa perspectiva linguistica. Em resumo, ela esclarece que “[...] qualquer
analise do comportamento on-line baseada em observacdes empiricas textuais €
analise de discurso mediada por computador’ (HERRING, 2004, p.2, traducdo nossa).
Nessa perspectiva, o texto € entendido como qualquer forma de linguagem que pode
ser capturada e estudada em forma textual.

Conforme destaca Johnson (2010), a ADMC contempla dois aparatos
interpretativos: o primeiro € um esquema para interpretacdo de variaveis contextuais
(tecnolégicas e situacionais). Para Herring (2007), a abordagem pressupde que o
discurso mediado por computador esta sujeito a dois tipos basicos de influéncia: do
meio (tecnoldgica) e social (situacional). Ja o segundo aparato na abordagem
proposta por Herring consiste na operacionalizacdo de conceitos de interesse
conforme as especificidades do discurso estudado. Expresso em outros termos,
analisar os textos, por meio dos quais se estabelece a CMC, a partir dos conceitos
que embasam a investigagéo.

A ADMC mostra-se adequada para a tese por ser uma abordagem de
investigacdo especifica para a CMC, além de permitir ao pesquisador adapta-la a
partir do objetivo e objeto da pesquisa. Conforme salienta Herring (2004), a ADMC

pode ser complementada com outras técnicas metodoldgicas, como pesquisas de

4A partir da leitura de Herring (2004, 2007, 2013), utilizamos, na tese, o termo discurso, de forma ampla,
para designar a agcao por meio da linguagem, registrada na forma de texto.
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opinido, entrevistas, observacdo, bem como pode contemplar analises qualitativas e
guantitativas. Com isso, utilizamos, na pesquisa, as técnicas de observacédo e
entrevista, as quais sdo acionadas de acordo com cada etapa do estudo.

Além dessas técnicas, aplicamos a pesquisa bibliografica para realizar a
investigacao a respeito de conhecimentos existentes acerca da tematica pesquisada.
Conforme descreve Oliveira (2012, p. 69): “A pesquisa bibliografica € uma modalidade
de estudo e analise de documentos de dominio cientifico tais como livros,
enciclopédias, periddicos, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos”. De acordo
com a autora, essa técnica permite o estudo em fontes cientificas, sem precisar
recorrer diretamente aos fatos/fenbmenos da realidade empirica.

De modo convergente, Gil (2007) destaca o fato de a pesquisa bibliografica
possibilitar ao investigador o acesso muito amplo aos fendmenos, o que seria
impossivel de fazer diretamente. Em nossa investigacdo, a pesquisa bibliogréafica
permite a apropriacdo de conhecimentos a respeito de temas centrais da investigacao,
como visibilidade, midias, redes sociais digitais, comunicacdo organizacional. As
fontes para a pesquisa estéo localizadas, principalmente, em bibliotecas, repositorios
de pesquisas e periédicos.

Com a pesquisa bibliografica, objetivamos desenvolver a base tedrica da tese
e fornecer subsidios para a realizacdo da pesquisa empirica e analise dos dados
coletados. O resultado desse procedimento consiste no referencial teérico da tese e
alinha-se ao objetivo especifico de contribuir para ampliar os conhecimentos sobre a
visibilidade organizacional no contexto das midias digitais.

Além da pesquisa bibliogréfica, que se refere ao aspecto tedrico da pesquisa,
os demais procedimentos metodoldgicos sdo voltados para a pesquisa empirica e
estdo organizados em trés etapas, de forma que cada uma ofereca subsidios para o
desenvolvimento da etapa seguinte. O fluxograma a seguir (Figura 1) explicita essa

sistematica, detalhando o propdésito de cada etapa e procedimentos implicados:
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Figura 1: Etapas da pesquisa empirica

*Observacoes iniciais sobre o Facebook e a UFSM e definicdo do corpus de
andlise para a etapa posterior.

Etapa 1 *Procedimentos: observacéo simples; entrevista; observacéo das variaveis
tecnolégicas e situacionais do meio.
UFSM e as
midias
+Caracterizacdo da presenca da UFSM no Facebook e definicdo o corpus para a
etapa posterior.
_ Etapa 2 *Procedimentos: observacéo sistematica/encoberta e ndo participativa.
Visibilidade da

UFSM na rede

*Andlise das inter-relagdes estabelecidas entre UFSM, jornais e usuarios da rede
social no processo de contru¢do da e ou a partir da visibilidade da UFSM no
Facebook.

Etapa 3 . . . . . o
RelaciorF\)amento *Procedimento: analise dos textos da rede social a partir da operacionalizagédo

por meio do de conceitos de interesse.
discurso

Fonte: elaborag&o nossa.

Essas etapas nao foram definidas previamente, mas induzidas pelo préprio
objeto e pelas necessidades metodoldgicas que identificamos no decorrer da
investigacdo. Em virtude das diferentes técnicas aplicadas e de nossa escolha por
construir a tese intercalando aspectos tedricos, metodolégicos e analiticos,
detalhamos essas técnicas no decorrer da pesquisa, quando da apresentacdo e
interpretacdo dos dados coletados a partir da sua aplicacéo. Detalhamos a etapa 1 no
capitulo 2, a etapa 2, no capitulo 3 e a etapa 3, no capitulo 4.

Retratamos esse panorama metodol6gico da pesquisa com a intencao de situar
o leitor e facilitar a compreensdo da sistematica adotada na tese. Feito isso,

apresentamos, no item a seguir, o cendrio no qual situamos o estudo.

1.2 AMBIENCIA MIDIATIZADA

A atual configuracdo social situa a midia como parte do funcionamento de

outras instituicbes, fendbmeno reconhecido como midiatizagdo. O termo é utilizado
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para designar tanto a influéncia da midia sobre outras instituicdes, fenbmeno que se
acelerou no final do sec. XX, como uma nova situacao da sociedade em geral, ou seja,
parte do desenvolvimento da sociedade moderna (HJARVARD, 2014). Em sentido
semelhante, Heep reforca que ao termo midiatizacdo nao esta relacionada “[...]
apenas a ideia de que a midia tem certa especificidade, que exerce uma influéncia na
cultura e na sociedade: o termo também sugere um processo de mudanca” (HEEP,
2014, p.46) [grifo do autor].

Por isso, entendemos que toda pesquisa que implica a comunicacdo midiética,
em maior ou menor grau, situa-se no cenario da midiatizacdo. Assim, nesse item,
desenvolvemos algumas reflexdes a respeito desse fenbmeno, cuja compreenséo
concebemos ser essencial para a interpretacéo da realidade investigada nesta tese.
Nosso entendimento apoia-se em Sodré€, quando o autor localiza a midiatizacao na

centralidade do pensar a comunicacao. Nas palavras do pesquisador,

A midiatizacdo ndo nos diz o que € a comunicacdo e, no entanto, ela é o
objeto por exceléncia de um pensamento da comunicacdo social na
contemporaneidade, precisamente por sustentar a hipdtese de uma mutacao
sécio-cultural centrada no funcionamento atual das tecnologias da
comunicacio (SODRE, 2007, p. 17).

A relevancia de conhecermos o cenario de mudanca que a midiatizacédo
representa, subentendida na citacdo, também esta expressa nas palavras de outros
pesquisadores da area. Hjarvard (2014, p. 31) apresenta a midiatizacdo como “[...]
condi¢cédo ou fase do desenvolvimento global da sociedade e da cultura, em que 0s
meios de comunicagdo exercem uma influéncia particularmente dominante sobre
outras instituicdes sociais”. Essa proposicao revela a midiatizacdo como fendmeno
fundamental para entendermos o contexto social, assim como situa-a no nivel de
outros processos importantes, como a globalizac&o. Barichello (2014) reforgca que a
compreensao do fendmeno é fundamental para observarmos as relacfes entre a
midia e a sociedade, no momento em que a légica da midia passa a constituir a base
das relacbes sociais.

A partir desse entendimento, detalhamos o quadro por meio da interpretacao
de autores que se dedicam ao tema. Iniciamos com Heep, que, apos verificar
abordagens distintas sobre a midiatizacdo, busca uma definicdo geral e estabelece-a
“[...] como o conceito usado para analisar a inter-relacdo (de longo prazo) entre a
mudanca da midia e da comunicacdo, por um lado, e a mudancga da cultura e da

sociedade, por outro, de uma maneira critica” (HEEP, 2014, p.51) [grifo do autor]. Essa
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definicdo expressa uma dualidade, também presente no retrato do processo da
midiatizacédo feito por Hjarvard (2012, 2014): por um lado, os meios de comunicacao
passam a integrar mais as préaticas de outras instituicées e, por outro, eles também
adquirem status de instituigdes.

Para viabilizar a plena compreensdo desse processo, detalhamos a seguir as
nocbes de meio, mediacdo, interacdo e sua relacdo com a midiatizacdo. Ao
exemplificar usos dos termos mediacao e midiatizacéo por diferentes teoricos, Heep
salienta que “[...] a mediacdo é o conceito para teorizar o processo de comunicacao
como um todo; midiatizacao, diferentemente, € um termo mais especifico para teorizar
a mudanga relacionada a midia” (2014, p.47) [grifo do autor]. Nesse sentido,
complementamos que a mediagao refere-se a toda comunicacéo entre duas partes
através de um meio, o que implica interagdo (HJARVARD, 2012; SODRE, 2013).

Sodré (2013) diferencia a midiatizacdo como uma ordem de mediacOes
realizada por meio de um tipo particular de interacéo, a tecnointeracéo, caracterizada
por uma prétese tecnologica e mercadologica, o medium. Com isso, diferente das
mediacdes, que estdo presentes em todo contexto social, a midiatizagdo nao reveste
a totalidade do campo social, mas esta na articulacdo das multiplas instituicGes com
as organizacdes de midia.

O pesquisador esclarece que “[...] medium € o fluxo comunicacional, acoplado a
um dispositivo técnico [...]” e exemplifica que “[...] a internet, ndo o computador, é
medium” (SODRE, 2013, p. 20) [grifo do autor]. Essa compreenséo alinha-se com a
perspectiva de Veron (1997), que entende o meio de comunicac¢ao como o dispositivo
tecnolégico somado a condi¢des especificas de producao e praticas de recepcao das
mensagens que esse dispositivo permite produzir e circular. Também Hjarvard (2014)
destaca que os meios de comunicag¢ao nao sao apenas tecnologias, compdem formas
sociais e estéticas que interferem no modo como eles sao utilizados.

A partir das consideragées dos pesquisadores, identificamos que as midias® sdo
mais que apenas veiculos para a interacdo, pois constituem um tipo de ambiéncia,
estruturada com codigos proprios, como aponta Sodré (2013). E utilizamos o termo
midia, assim como faz Heep (2014), para referenciar os varios tipos de midia que
usamos para potencializar a comunicacdo, como a televisédo, os jornais e as redes

sociais digitais.

5 Os termos midia, meio e medium sdo utilizados neste texto como sinbnimos para denominar os
veiculos para a comunicacdo e a ambiéncia que constituem por meio dos seus cédigos proprios.
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Ao passo que 0s meios constituem uma ambiéncia propria, a midiatizacao,
enquanto série de mediacdes realizadas pelos meios, configura o que Sodré
denomina bios midiatico. Para o pesquisador: “Esse novo bios € a sociedade
midiatizada enquanto esfera existencial capaz de afetar as percepcbes e as
representacdes correntes da vida social [...]” (SODRE, 2007, p. 21). Com essa
afirmacdo, expressamos o potencial da midiatizacdo de afetar as praticas sociais.

Sobre isso, Hjarvard (2012, p.77) descreve que os meios “[...] tém, sim, impacto
sobre 0s papéis sociais na interacéo, no sentido de que 0 acesso ao meio em si e aos
modos de interacdo que ele disponibiliza para os participantes afetam a capacidade
destes para se comunicar e agir”. O autor, em sua afirmacéao, reforca a visdo de que
0s meios ou as midias ndo séo apenas veiculos para a comunicagdo, mas afetam a
interacdo por eles viabilizada e os atores sociais envolvidos. Nesse sentido,
compreendemos a sua visdo da midiatizacdo como o processo pelo qual as
instituicbes e os modos de interacdo sdo alterados como consequéncia da maior
presenca dos meios de comunicagao.

Quanto aos tipos de interacéo possibilitadas pelos diversos meios, temos as
concepcdes de autores como Thompson (2008a), que classifica as interacdes em face
a face, mediada, quase-interacdo mediada. Primo (2007) revisa-as e menciona outras
nocdes sobre interacdo, voltando-se para o ambiente informatico ao sugerir dois tipos:
interacdo mutua e interacdo reativa®. Ja Hjarvard (2014), ao considerar o atual cenario
midiatico e a sua complexidade sugere evitar subcategorias para a interacao e
distingui-la apenas em mediada e ndo mediada, sugestdo que adotamos na presente
pesquisa.

A partir desses esclarecimentos, retomamos a ideia de que a midia € parte do
tecido da sociedade e a ela estao relacionados os processos de interacao social, mas,
além disso, ela também constitui, segundo Hjarvard (2012, 2014), uma instituicdo
independente que se situa entre outras instituicdes culturais e sociais e coordena a
interacdo mutua entre elas. Nessa concepc¢do, as midias ndo sé influenciam no
funcionamento das instituicbes como também pautam a interacdo entre elas e com a

sociedade.

6 Os tipos de interacao, propostos por Thompson e Primo, ndo sdo aqui detalhados, pois ndo constituem
o foco da investigacéo. Porém, as referidas classificacdes foram estudadas e aprofundadas na
dissertacdo de mestrado (SCHEID, 2008).
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Assim, assimilamos que a midiatizacédo implica a légica da midia perpassando
as diversas instituicdes. Hjarvard (2014) esclarece que falar em l6gica da midia ndo
sugere a ideia de uma racionalidade universal em todos os espagos midiaticos. Para
0 pesquisador, o termo designa os varios modus operandi institucionais, estéticos e
tecnoldgicos tomados pelos meios de comunicacao. Portanto, falar em l6gica da midia
reforca a necessidade de compreendermos e, portanto, investigarmos as midias, tanto
as suas caracteristicas técnicas como as conexfes com as praticas sociais de
individuos, grupos e organizagdes. O interesse pelas transformacgdes tecnoldgicas, as
|6gicas midiaticas e 0s seus impactos sobre as relacfes e as praticas sociais coloca
a midiatizacdo em consonancia com a teoria do meio ou ecologia dos meios/da midia
(HARVARD, 2012, 2014; BARICHELLO, 2014), perspectiva que acionamos no
proximo capitulo.

A relacédo da midiatizacdo com as tecnologias da comunicacao € expressa por
Hjarvard ao salientar que: “A crescente complexidade dos territérios na interagao
mediada testemunha um efeito geral da midiatizacéo: a virtualizacdo de instituices
sociais” (HJARVARD, 2012, p. 82) [grifo do autor]. A sua afirmacéo ressalta 0 modo
como o processo de midiatizacdo esta relacionado a expansdo das oportunidades
para a interacdo em espacos virtuais, aspecto que relacionamos com a concepcao de
gue as midias implicam uma nova qualificacdo da vida, que Sodré (2013) denomina
bios virtual.

As instituicbes ja estiveram mais relacionadas a locais especificos, hoje, os
individuos participam e partilham de diversas instituicdes sociais, independentemente
da sua localizacéo fisica, configurando o referido fenbmeno de virtualizacdo das
instituicbes. Por exemplo, a educacdo esteve vinculada fisicamente as escolas e
universidades e, hoje, dilui-se nos diversos espagos e momentos, quando
participamos de uma atividade de educacao a distancia de nossa casa ou de qualquer
outro lugar, utilizando um smatphone’. Com essa experiéncia, revelamos a ideia de
Hjarvard (2012) de que a relacdo entre instituicdes e individuos da-se num ambito

cada vez mais individual e, portanto, de escolha.

7 Do inglés, pode ser traduzido como telefone inteligente. Funciona quase como um computador dentro
de um telefone. DispBe de recursos como acesso a internet por wi-fi ou através da rede 3G/4G; cAmera
fotogréfica e filmadora; GPS; grande capacidade de armazenamento; tela sensivel ao toque e leitor e
editor de documentos. Disponivel em: <http://olhardigital.uol.com.br/video/o-que-diferencia-os-
celulares-dos-smartphones/14727>. Acesso em: 18 set. 2016.



23

Como observamos diariamente, a maior parte das instituicbes mantém bases
fisico-geograficas como estruturas importantes para a sua pratica. Mas esses espacos
passam a interagir com 0S espacgos virtuais, 0 que traz consequéncias sobre as
praticas nos espacgos presenciais (HJARVARD, 2012, 2014). Expresso de outra forma,
a atuacao nos espacos virtuais constitui um novo espaco de praticas, mas tambéem
interfere na atuacao das instituicdes fora do ambiente digital.

Com isso, 0s meios de comunicacao constituem recursos para as instituicdes
e, para explora-los, elas precisam participar das praticas desses meios, nesse sentido
Hjarvard (2014) destaca a atuacéo de jornalistas e relacdes publicas que observamos
em diversos setores. Reconhecemos esse fendémeno, também, nas instituicoes
educacionais, fazendo referéncia ao exemplo anteriormente apresentado e ao objeto
da pesquisa.

A partir do cenario ora exposto, reforcamos a importancia de considerarmos a
forma como as instituicdes, situadas num contexto de midiatizacdo, sdo afetadas
pelas logicas midiaticas e tecnologias. Para reforcar o entendimento sobre a forma
como as intuicdes sao tocadas pelo fenbmeno aqui relatado, num movimento de
aproximacao com o nosso objeto de estudo, refletimos a seguir sobre a interacdo entre

os campos da midia e da educacdo no contexto da midiatizacao.

1.3 UNIVERSIDADE E MIDIA: RELACAO ENTRE CAMPOS

A partir desse panorama de midiatizacdo, acionamos a no¢cdo de campo para
concebermos a articulacéo entre a universidade e a midia. Rodrigues (2001) situa no
sec. XIV a intensificacdo do processo de fragmentacao social em multiplas esferas de
legitimidade, os campos sociais. O autor entende o campo no seu sentido energético,
“[...] @ maneira da fisica, que fala de campo de forcas para designar a tensdo gerada
pelo confronto entre polos de sentido oposto” (RODRIGUES, 1999, p.18). Dessa
forma, expbe o aspecto tensional presente na ideia de campo, decorrente da
pretensdo de cada campo regular um determinado dominio da experiéncia.

Para o pesquisador,

Cada um dos dominios autonomizados da experiéncia passa a ser constituido
como um campo autbnomo, dotado de legitimidade para criar, impor, manter,
sancionar e restabelecer os valores e as regras, tanto constitutivas como

normativas, que regulam um dominio autonomizado da experiéncia
(RODRIGUES, 1999, p. 17-18).
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A exemplo disso, temos 0s campos religioso, politico, cientifico e aqueles mais
diretamente relacionados a esta pesquisa, 0 midiatico e o educacional.
Compreendemos, a partir da citagdo anterior, que a legitimidade é essencial para a
constituicdo de um campo, que pode ser entendido como uma instituicdo social
(RODRIGUES, 2001; HJARVARD, 2014). A respeito da legitimidade dos campos,
Rodrigues (1999) aponta que ela € de dois tipos: propria e vicaria. Propria € a
legitimidade que um campo social possui dentro do seu dominio préprio da
experiéncia, ja a vicaria é a legitimidade delegada por outro campo social.

Nesse quadro de campo sociais, “[...] a esfera da comunicagao se constitui na
modernidade como campo relativamente autbnomo, enquanto instituicdo de uma
ordem axiolégica propria, a dos valores de mediagdo entre os restantes campos
sociais” (RODRGUES, 2001, p. 152). Para Rodrigues, a emergéncia do campo dos
media da-se na segunda metade do século XX e ele pode ser definido como

[...] ainstituicdo que possui a competéncia legitima para criar, impor, manter,
sancionar e restabelecer a hierarquia de valores assim como o conjunto de
regras adequadas ao respeito desses valores, no campo especifico da
mediacdo entre os diferentes dominios da experiéncia sobre os quais
superintendem, como vimos, na modernidade, os diferentes campos sociais
(RODRIGUES, 1999, p.26).

De acordo com essa perspectiva tedrica, o dominio do campo dos media esta
constituido a partir do reconhecimento dos restantes campos sociais. “E por isso que
dizemos que o campo dos media possui uma legitimidade de natureza delegada ou
vicaria” (RODRIGUES, 1999, p. 27). Como consequéncia desse reconhecimento, 0s
demais campos tendem a profissionalizar um corpo préprio para atuar na funcéo de
mediacao. “Assistimos assim ao aparecimento de gabinetes de imprensa, de servicos
de relacbes publicas, de profissionais em marketing, que se encarregam desta funcao
de publicidade” (RODRIGUES, 1999, p. 27). Esse entendimento vai ao encontro do
gue destacamos no item anterior, a partir de Hjarvard (2014), a respeito da atuacéo
de profissionais da comunicacao em diversos setores.

Observamos essas praticas de organizagdo dos demais campos para atuar na
mediacdo junto ao campo da midia como um ponto de relacdo entre 0os campos.
Rodrigues (2001, p. 150) explica que, com a modernidade e a autonomizagcao dos
campos, as suas estratégias “[...] compreendem inevitavelmente modalidades de
composicao entre os diferentes campos de modo a repartirem e a aumentarem a forca

de sua interveng&o”. Nesse sentido, reconhecemos que ocorre a interlocucao entre
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eles, nos formatos de cooperacédo e conflito, que sdo modalidades estratégicas dos
campos (RODRIGUES, 2001).

A cooperacédo (RODRIGUES, 2001) designa um tipo de composi¢cao entre as
estratégias de dois ou mais campos para ampliar os efeitos institucionais de coercao,
ou seja, reforcar a sua legitimidade. Ja o conflito caracteriza-se pela tentativa de dois
ou mais campos imporem-se de fome exclusiva, numa mesma esfera de experiéncia.
O campo da midia atua principalmente pela estratégia de coopera¢do em composi¢ao
com 0s demais campos sociais.

Nessa perspectiva, a sociedade constitui-se numa multiplicidade de campos e
das relacdes estabelecidas entre eles resultam reflexos, denominados de dimensdes,
que se projetam em cada um dos campos (RODRIGUES, 2001). Para a presente
investigacao, interessa pensarmos sobre a articulagéo entre os campos da educacéo®
e da midia. A exemplo disso, podemos observar dimensdées comunicacionais no
campo da educacado, quando temos equipes cada vez mais profissionalizadas na area
de comunicacdo atuando nas universidades, entendemos tal situagdo como reflexo
do campo da midia no campo educacional. Percebemos, com isso, que os demais
campos sociais, por meio das organizacdes que os compdem, assim como delegam
ao campo da midia o dominio da mediacdo, também se articulam a ele como forma
(estratégica) de interagir com a sociedade e buscar o seu reconhecimento.

Nessa visdo de campos, situamos as universidades como organizagbes que
integram o corpo social do campo educacional, enquanto que as organizagbes
midiaticas, como os jornais, sdo parte do corpo social do campo midiatico. Isso porque
tais organizacbes sao detentoras da competéncia legitima dos referidos campos
(RODRIGUES, 1999).

Para darmos seguimento a reflexdo, diferenciamos as no¢des de organizacao

e instituicdo. Kunsch sintetiza que:

[...] as instituicBes s@o organismos nos quais os cidadaos e a sociedade se
apoiam e deles dependem. Elas dizem respeito a incorporacao de valores e
normas que regem uma sociedade. Ja as organizag6es sdo criadas com fins
especificos de cumprir tarefas e missdo em uma perspectiva mais técnica.
(KUNSCH, 2009, p.192)

8A0 referirmo-nos ao campo da educacdo, concebemos um dominio da experiéncia que contempla a
educacdo de forma geral e agrega os diversos atores sociais com competéncia legitima para atuar
nesse campo, como, por exemplo, as universidades. Ndo pretendemos aprofundar-nos na problematica
desse campo como um todo em virtude de reconhecermos a sua complexidade, aqui 0 acionamos, na
forma ora descrita, para situar a universidade como parte de um outro campo, que ndo o da
comunicacao.
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Em sentido similar, ha a compreensao de que as “Institui¢des representam os
elementos estaveis, previsiveis da sociedade moderna; constituem a estrutura da
comunicacdo e acao humanas em uma dada esfera da vida, em determinado tempo
e lugar” (HJARVARD, 2014, p. 43).

Podemos distinguir que “[...] a instituicdo tem a sociedade como seu principio e
sua referéncia normativa e valorativa, enquanto a organizacao tem apenas a si mesma
como referéncia, num processo de competicdo com outras que fixaram 0s mesmos
objetivos particulares” (CHAUI, 2003, p.6). Assim, entendemos que a instituicdo esta
ligada a sociedade, de forma ampla, enquanto a organizacédo esta focada em seus
processos e sua sobrevivéncia mercadoldgica.

Chaui (2003) situa a universidade como instituicao social e detalha que

[...] desde seu surgimento, a universidade publica sempre foi uma instituicao
social, isto é, uma agédo social, uma pratica social fundada no reconhecimento
publico de sua legitimidade e de suas atribuicdes, num principio de
diferenciagéo, que lhe confere autonomia perante outras instituicdes sociais,
e estruturada por ordenamentos, regras, nhormas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos a ela. (CHAUI, 2003, p.5) [grifo da
autora].

A partir dessas definicbes, compreendemos a universidade, no seu conceito,
como instituicdo universitaria, e na sua perspectiva técnica, como uma organizagao.
Nesse caso, a Universidade Federal de Santa Maria é uma organizagdo, com
estruturas, normas, objetivos a cumprir, mas age em favor da sua institucionalizacao,
do seu reconhecimento, no sentido de universidade. O que buscamos explicitar, a
partir da visdo de campos, € que o relacionamento que as universidades estabelecem
com as organiza¢fes midiaticas implica, num ambito maior, uma articulacéo entre os
campos educacional e da midia, cada qual em busca de sua legitimacéo.

Apresentamos, brevemente, elementos que contextualizam a universidade
brasileira como instituicAo e organizacdo. Para isso, acionamos 0s estudos de
Barrichello (2001) que, desde a sua tese de doutorado, atua em pesquisas que
envolvem universidade e comunicacdo. Frisamos a sua nocdo de universidade como
comunidade do saber, a qual “[...] vem atravessando as épocas — desde 0 seu
surgimento entre os séculos Xl e Xlll — e gerando sua legitimidade através da
comunicacdo da mesma com a sociedade e a consequente producao de sentido”
(BARICHELLO, 2001, p. 16). Da afirmacéo, destacamos dois pontos centrais: a ideia
de universidade como comunidade do saber alinha-se ao seu reconhecimento como

instituicdo, pois esta além dos seus processos e praticas e diz respeito a algo mais
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amplo, como um campo do saber; a legitimidade dessa instituicdo esta atrelada a sua
comunicacao.

Sobre o reconhecimento da universidade, Barichello (2001) problematiza que,
por muitos séculos, ela ocupa uma posicdo hegeménica como lugar de geracéo e
transmissdo do conhecimento. Porém, a pesquisadora identifica que, nas ultimas
décadas, essa instituicio vem sendo questionada, em virtude da mudanca de uma
sociedade com limites definidos para um contexto social cujos limites sdo mais
flexiveis. A essa compreensdo, alinhamos a ideia, anteriormente expressa, de
virtualizacdo das instituicbes (HJARVARD, 2012) e entendemos que o0 contexto de
midiatizacdo, em que a relacdo entre instituicdes e individuos da-se num ambito mais
particular e ndo fisicamente localizado, enfatiza a percepcdo dos limites flexiveis,
referenciados pela autora.

Mais especificamente sobre a concepcao brasileira de universidade, Barichello
(2001) considera que ela tem origens na universidade portuguesa, com contribuicbes
dos modelos francés, alemé&o e norte-americano. A autora ressalta que as primeiras
organizagOes a tentarem construir um modelo brasileiro foram a Universidade de S&o
Paulo (USP) e a Universidade do Distrito Federal (UDF), no Rio de Janeiro, ambas
nos anos 30.

Com criacdo posterior, a autora aponta também a Universidade Federal de

Santa Maria e a Universidade Federal de Brasilia, ambas no inicio dos anos 60:

Embora tenham concepcdes distintas, ambas refletem o contexto
desenvolvimentista da época mas, acima de tudo, prop8e mudangas tanto no
funcionamento quanto nos objetivos da universidade, principalmente
estabelecendo um maior relacionamento com a sociedade (BARICHELLO,
2001, p. 53).

A afirmacéo traz a tona a relagdo com a sociedade, elemento que parece ser
essencial para a consolidacdo dessas universidades, ja a época, que julgamos
relevante também na atualidade.

Dentre as varias mudancas que marcam a historia da instituicdo universitaria,
atentamos para a passagem das instituicdes universitarias as organizacdes de
mercado. Segundo Barichello, na Idade Média, a maioria das universidades estava
ligada a Igreja, jA na Modernidade, observamos a consolidacdo da universidade ligada

ao Estado. Atualmente, “[...] assistimos a instalacdo progressiva de uma nova forma
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de racionalidade que avalia custos e lucros, utilizando, cada vez mais, padrdes
derivados do mercado” (2001, p.61).

Sobre a universidade como organizacéo de mercado, Barichello (2001) destaca
duas perspectivas: a incerteza cada vez maior dos recursos publicos e o maior
interesse do mercado pelas universidades como centros de investimento. Com isso,
a educacédo aparece como um relevante nicho de mercado.

Essa concepgcdao mostra-se bastante atual a partir dos dados do censo da
educacdo superior de 2013°. Participaram do censo 2.391 instituicGes que ofertam
cursos de graduacao e/ou cursos sequenciais de formacao especifica (Universidade,
Faculdade, Centro Universitario'°, IF e Cefet'!). Desse nimero, a categoria privada
representa 87,4% do total e 12,6% refere-se as instituicbes publicas. Essa
porcentagem equivale a 106 instituicbes de ensino superior (IES) federais, 119
estaduais, 76 municipais e 2.090 privadas.

De 2010 para 2013, houve um aumento no quantitativo de cursos de graduacgao
nessas instituicbes de 8,6% e as instituicdbes privadas apresentaram 0s maiores
nameros (no comparativo entre as categorias federal, estadual e municipal) sendo
que, em 2013, foram responsaveis por oferta de 66,1% dos cursos.

Outro dado relevante apontado pelo censo € o crescimento das matriculas de
graduacédo, de 2010 a 2013, tanto na categoria publica (17,6%) quanto na privada
(13,5%). A variacao percentual a cada ano aponta que 0 crescimento na categoria
publica estd numa curva descendente, ao passo que o crescimento da rede privada
mantém-se estavel e positivo.

Os dados reforcam a visdo de que “[...] as instituicBes, especialmente as

publicas, precisam renovar suas praticas comunicacionais visando alcancar a sua

9 Disponivel
em:<http://download.inep.gov.br/download/superior/censo/2013/resumo_tecnico_censo_educacao_su
perior_2013.pdf>. Acesso em: 17 set. 2016.

10As instituicdbes sdo credenciadas originalmente como faculdades. O credenciamento como
universidade ou centro universitario, com as consequentes prerrogativas de autonomia, depende do
credenciamento especifico de instituicdo ja credenciada, em funcionamento regular e com padrédo
satisfatorio de qualidade. As universidades caracterizam-se pela indissociabilidade das atividades de
ensino, pesquisa e extensao. Disponivel em:<http://portal. mec.gov.br/pec-g/127-perguntas-frequentes-
911936531/educacao-superior-399764090/116-qual-e-a-diferenca-entre-faculdades-centros-
universitarios-e-universidades>. Acesso em: 19 set. 2016.

110s Institutos Federais (IF) e os Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (Cefet) sdo instituicdes
que atuam na oferta da educacéo profissional e tecnolégica, desde o ensino técnico de nivel médio até
a pols-graduacdo. Integram a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(RFEPCT). Disponivel em:<http://redefederal.mec.gov.br/perguntas-frequentes1>.Acesso em: 19 set.
2016.
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legitimagao junto a sociedade” (BARICHELLO, 2001, p.71). A pesquisadora defende
em sua tese que o destino da universidade depende das relagcdes comunicacionais

gue estabelece com a sociedade.

Julgamos que somente as praticas comunicacionais, calcadas na renovacao
de um projeto indenitario coletivo, poderdo construir uma universidade para
0S hovos tempos e espacos, dando conta da realidade tecnocomunicacional
e das possibilidades emergentes de interacdo e de constituicdo da
comunidade universitaria (BARICHELLO, 2001, p. 70).

Ainda de acordo com a autora, o desafio da universidade é estar preparada
para mudar com a nova ordem tecnocultural. Também Scroferneker (2000) dedica-se
ao setor das universidades em sua tese de doutorado. A sua investigacao a respeito
da comunicacdo na implantacdo do programa de gestdo da qualidade em
universidades revela que as estratégias sdo pontuais e fragmentadas e embasadas
por um modelo de transferéncia de informac¢do. A pesquisa assinala que ha uma
cultura de informacdo em detrimento de uma cultura de comunicacdo nas
universidades investigadas por ela.

As constatacbes invocam a necessidade do aprimoramento das préticas
comunicativas da universidade, de forma a estarem menos focadas na informacéo e
mais no dialogo. Essa demanda condiz com o contexto midiatico, que se complexifica
com a integracdo de novos ambientes de interacdo e requer uma atuacao estratégica
dessas organizagbes que impulsione o seu projeto de reconhecimento social. Em
funcdo disso, interessa-nos investigar a universidade na atual conjuntura, mais

especificamente no que se refere a sua visibilidade nas redes sociais digitais.

1.3.1 A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Apos uma abordagem sobre a universidade de forma ampla, contextualizamos
0 Nnosso objeto de estudo, a UFSM, a partir de aspectos relevantes da sua historia,
estrutura e comunicacdo. Compreendida como objeto empirico da presente tese, essa
Universidade é novamente retratada, em aspectos mais especificos, nos capitulos que
seguem.

A UFSM origina-se na Escola Livre de Farmacia criada em 1931, uma
organizacdo autébnoma administrativa e financeiramente dirigida pelos proprios
professores. Em 1945, José Mariano da Rocha Filho assumiu a direcdo da Faculdade

de Farmacia e, para superar as dificuldades financeiras e de falta de alunos, promoveu
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uma campanha para incorporar a organizacao a Faculdade de Porto Alegre (estadual
e Unica do estado na época) (BARICHELLO, 2001).

A campanha ganha forga e recebe apoio de outros cursos do interior do estado
gue vivem situacdo semelhante. Mas apenas em 1948 foi aprovada a incorporacgéo
das faculdades do interior a Universidade da capital. Em 1950, a Universidade do Rio
Grande do Sul passou a ser federal e, junto com ela, os cursos do interior do estado.
A partir dai, iniciou-se um movimento de abertura de novos cursos que culminou com
a criacdo da UFSM em 14 de dezembro de 1960 (BARICHELLO, 2001).

Segundo Barichello (2001), todo esse movimento no sentido de interiorizacao
do ensino publico foi amplamente noticiado pela imprensa e contou com o apoio de
muitos veiculos de comunicacao da época. Esse apoio foi fundamental e estendeu-se
pelo Brasil: “A imprensa era o local de visibilidade das acbes empreendidas,
reproduzindo ndo s6 os acontecimentos como o0s discursos pronunciados em sua
integra e matérias assinadas sobre o fato” (BARICHELLO, 2001, p.149).

Atualmente, a UFSM tem a sua sede em Santa Maria, onde situa-se a cidade
Universitaria e conta com quatro campi afastados, constituidos a partir do Programa
de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais — REUNI, a partir de 2006:
Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen, Palmeira das Miss@es e Silveira Martins.

No que se refere as suas praticas comunicacionais, por meio do estudo de
documentos, Barichello (2001) organiza um histérico da comunicacao institucional da
UFSM ao longo da sua hist6ria e revela que a organizacdo é marcada pela existéncia
de um setor especifico para essa atividade. Logo apds a sua fundacéo, em 1962, ja
apresentava um sistema instituido de comunicacdo, na época denominado
Departamento de Divulgacgéao, Intercambio e Expanséo Cultural. Sete anos depois, ele
passou a chamar-se Departamento de Comunicacdo, apdés a criagdo da Radio
Universidade e da TV Educativa da UFSM.

Em 1973, o departamento de Comunicacdo deixou de aparecer no
organograma da UFSM, em virtude do governo militar, mas voltou a ser ativado em
1978, sob a denominacédo de Departamento de Divulgacdo. Apds 1988, esse setor
especifico foi sendo reduzido, nas sucessivas gestdes, a Assessoria de Imprensa do
Gabinete do Reitor. Paralelo a isso, a partir de 1995, o Curso de Comunicagao Social
passou a implementar um projeto integrando disciplinas curriculares num trabalho de

Assessoria junto aos centros de ensino e da administracdo da Universidade
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(BARICHELLO, 2001). A atuacdo dessas Assessorias acontece até hoje nos centros
de ensino e, em 2015, essas estruturas foram regulamentadas'?.

Em 1998, foi criada a Coordenadoria de Comunicac¢ao, ligada ao gabinete do
Reitor, que ainda hoje esta presente na estrutura da organizacéo, sob a denominacgéo
de Coordenadoria de Comunicacdo Social. Outro aspecto importante sobre a
Comunicacao da UFSM diz respeito a sua politica de Comunicacao, a qual esta em
processo de construcéo®s.

Apresentamos a seguir alguns numeros que revelam o perfil atual da UFSM. A
organizacao atende um total de 27.815 estudantes, desses 25.891 na forma de ensino
presencial e 1.924 na modalidade a distancia'4. Entre eles, 20.401 s&o estudantes de
graduacdo, 4.999 de pos-graduacéo, 650 de ensino médio, 1417 de pos-Médio e 348
de nivel basico. Desses estudantes, 582 estdo vinculados ao campus de Cachoeira
do Sul; 1083, ao de Frederico Westphalen; 1199, ao de Palmeira das Missbdes e 283,
ao de Silveira Martins'®. S6 em 2015, foram 6.048 diplomados pela UFSM nos
diversos niveis de ensino. A instituicdo conta com 4.776 servidores, dos quais 1.983
séo docentes e 2.793 atuam em cargo técnico-administrativo em educacao.

A Universidade oferece 89 cursos de graduacao presenciais no campus sede,
sete cursos de graduacdo presenciais no campus Frederico Westphalen, sete no
campus Palmeira das Missdes, seis no campus Silveira Martins, cinco ho campus
Cachoeira do Sul e 12 cursos de graduacéo a distancia®. Além disso, conta com 54
cursos de mestrado/doutorado?’ e 17 cursos de especializacdo permanente!8, além

de 14 cursos de especializacdo a distancia'®. Ademais, a UFSM esta classificada

12 Resolugdo 025/2015. Disponivel em: <http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/uploads/42cde242-6003-
48d8-83d5-7ead932a210d.pdf>. Acesso em: 18 set. 2016.

I3A pesquisadora integra a Comissdo Coordenadora da Construcdo de Proposta da Politica de
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria, conforme portaria 80.673 de 15 de agosto de
2016.

14 Dados disponiveis em:<https://portal.ufsm.br/indicadores/index>. Acesso em: 18 set. 2016.

15 Em 2016, cursos ofertados na Unidade de Silveira Martins foram realocados ao campus sede da
UFSM para garantir uma melhor infraestrutura para os alunos e servidores, conforme noticia disponivel
em:<http://site.ufsm.br/noticias/exibir/alunos-de-silveira-martins-sao-recepcionados-no-ca>.  Acesso
em: 18 set. 2016.

16 Dados disponiveis em:<http://w3.ufsm.br/prograd/index.php/documentos/ppcs-projetos-
pedegogicos/8-paginas/10-cursos-de-graduacao>. Acesso em: 18 set. 2016.

17 Dados disponiveis em:<http://prpgp.ufsm.br/pos-graduacao/cursos-de-mestrado-doutorado>.
Acesso em: 18 set. 2016.

18 Dados disponiveis em:<http://prpgp.ufsm.br/pos-graduacao/cursos-de-especializacao-permanente>.
Acesso em: 18 set. 2016.

19 Dados disponiveis em:<http://prpgp.ufsm.br/pos-graduacao/cursos-de-especializacao-a-distancia>.
Acesso em: 18 set. 2016.
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como 162 melhor universidade do Brasil, segundo ranking do Inep?° de 2015 e ocupa
a 182 posicdo no Ranking Universitario Folha (RUF)?! de 2016.

Esses numeros indicam a amplitude das a¢cbes da UFSM na formacao
profissional, bem como a sua importancia nas comunidades onde se insere, as quais
tendem a desenvolver-se no sentido de atender o publico universitario (discentes,
docentes e técnicos). Os dados apresentados também revelam um desafio para a
UFSM no que se refere a sua comunicagdo, com os diversos publicos com os quais

se relaciona e na busca por reconhecimento, num contexto cada vez mais competitivo.

1.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A partir das reflexdes feitas neste capitulo, destacamos a importancia de
compreender a midiatizacdo, como contexto, visto que esse fenbmeno afeta as
praticas de instituicées/organizacdes.

Os dados apresentados reforcam a relevancia da Universidade, tanto como
comunidade do saber quanto em termos de crescimento mercadoldgico. Nesse
contexto é tensionada a potencializar a sua comunicacdo, hum quadro de rapidas
mudancas que configura a midiatizacéo.

A partir da contextualizacdo histérica da UFSM, objeto deste estudo,
percebemos que a organizacao apresenta um vinculo com a imprensa desde o seu
surgimento, o que sugere conhecimento por parte da organizagédo sobre a relevancia

da midia para a sua consolida¢cdo como universidade.

20 Disponivel em:<http:/site.ufsm.br/noticias/exibir/ufsm-e-16-melhor-universidade-do-brasil-segundo-
ra>. Acesso em: 10 jan. 2016.

21 Disponivel em:<http://site.ufsm.br/noticias/exibir/ufsm-aumenta-nota-no-ranking-universitario-folha>.
Acesso em: 30 set. 2016.
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2. AS MIDIAS E AS ORGANIZACOES

Neste capitulo, abordamos a atual configuragédo do ecossistema midiatico e as
principais peculiaridades das midias sociais digitais, em especial, o site de rede social
Facebook. Em seguida, tratamos da comunicacdo organizacional, as suas praticas e
estratégias, na relacdo com esse ecossistema. Por fim, retomamos o objeto empirico
da pesquisa ao aprofundarmos o nosso entendimento sobre as praticas de
comunicagdo da UFSM, principalmente no que se refere ao uso das midias sociais

digitais e ao relacionamento com a imprensa.

2.1 O ECOSSISTEMA MIDIATICO

A comunicacao, hoje, pode ser definida como a “[...] aceleracdo do processo
circulatério dos produtos informacionais (culturais)” (SODRE, 2013, p.15). Essa
perspectiva explicita a importancia das tecnologias de comunicacéo, as quais esta
atrelado esse processo circulatério que define a comunicacgéao.

Ao referenciarmos a presenca das tecnologias de comunicacdo no atual
contexto social, destacamos a ja mencionada linha de pensamento conhecida como
ecologia da midia ou dos meios. Dessa perspectiva, salientamos a proposicao feita
por um dos seus icones, McLuhan (1969), de que o meio é a mensagem. Essa
proposta traz consigo “[...] a ideia de que os meios de comunicagao ou tecnologias
gue usamos determinam 0 que e COmo NOS comunicamos, COmo pensamos, sentimos
€ usamos nossos sentidos, em nossa organizacao social, modo de vida e visao de
mundo” (STRATE, 2004, p.7, traducdo nossa)

A afirmacdo demonstra a ideia presente na proposicédo de McLuhan sobre o
papel desempenhado pelos meios de comunicacéo para além de canais de fluxos de
informacdo, mas como elementos determinantes ao modo como a nossa sociedade
organiza-se, COmMo NOS comunicamos, agimos e sentimos - uma visao que se aproxima
das reflexdes que abordamos anteriormente sobre a midiatizacdo. A perspectiva
enfatiza a afetacdo entre meios e préticas sociais, sobre a qual também Vizer e

Carvalho (2013, p.52) expressam opiniao:

Sabemos que o éxito de um dispositivo depende em Ultima instancia da inter-
relacdo entre o ator social (individuo, grupo, empresa ou instituicdo) e as
possibilidades oferecidas pela tecnologia para atingir determinadas
finalidades buscadas pelo ator. Mas também sabemos que a maquina €
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capaz de condicionar as formas de acdo e percepcdo, as linguagens
operativas e o contexto de uso.

Os autores reforcam o decisivo papel das tecnologias na interagdo midiatica,
mas sem incidir num pensamento determinista, visto que assumem ser a relacéo entre
atores e tecnologia determinante também para os dispositivos.

Além do papel desempenhado pelos meios no modo como nos comunicamos,
outro elemento central no pensamento de McLuhan é a no¢&o de aldeia global, sobre
a qual De Kerchove afirma o seguinte:

A aldeia global ndo existe, mas co-existe com a cena local. Vocé esta
carregando a aldeia global em seu bolso. E o seu telefone celular. Essa hogéo
promove a sensacdo, se ndo a experiéncia, de ser um vizinho de todos os
outros de qualquer lugar do globo. Sentir-se parte de uma area muito maior
do que apenas a cidade ou o pais €, talvez, uma estratégia de auto-

organizacdo da humanidade para sobreviver (DE KERCHOVE, 2012, p.15,
traducdo nossa).

Na citagéo fica explicita a forma como as tecnologias podem alterar nossa
relacdo com o mundo, entendimento proprio da ecologia da midia. Sobre essa
perspectiva, Postman?? esclarece que ela esta atenta ao modo como 0s meios de
comunicacdo afetam a nossa maneira de pensar, agir e sentir. Segundo ele, o termo
ecologia implica o estudo de ambientes, nesse caso, o estudo das midias como
ambientes: a sua estrutura, contetdo e impacto sobre as pessoas.

Scolari (2013) data dos anos 60 a aplicacdo da metéafora ecoldgica para o
estudo dos meios. Relata que o termo teria sido utilizado por McLuhan em conversas
particulares, porém, em 1968, Postman proferiu o termo em publico pela primeira vez
e, trés anos mais tarde, fundou o programa em Ecologia da Midia na Universidade de
Nova York.

Dessa perspectiva, interessa-nos, em especial, a ideia de que 0s meios ou
ambientes coexistem num sistema que se adapta a partir das mudancas tecnoldgicas,

conforme explicita o trecho a seguir.

Em um contexto onde proliferam as novas espécies midiaticas (cada semana
aparece uma nova midia que ameaca extinguis as demais), nascem
interfaces que estendem cada vez mais nosso sistema cognitivo e o sistema
da comunicacéo vive num estado permanente de tenséo, a Ecologia da Midia
em geral e as teorias de Marshall McLuhan em particular tem muito a dizer
(SCOLARI, 2013, p.34, traducdo nossa).

22 Definicdo de ecologia da midia por Postman. Disponivel em:<http://www.media-
ecology.org/media_ecology/index.html>. Acesso em: 10 de out. 2016.
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Nesse sentido, a partir da metafora ecolégica, compreendemos que o
ecossistema midiatico ganha novos contornos com as midias digitais, as quais
constituem um novo ambiente. Para além disso, esse ambiente ecoldgico é criado por
meio das relacbes entre os atores sociais e as tecnologias (VIZER; CARVALHO,
2013).

Como forma de visualizar esse ecossistema midiatico em constante

transformacao, acionamos um quadro (Quadro 1), organizado por Hjarvard (2014),

que apresenta, de forma bastante

resumida, as principais transformacoes

institucionais sofridas pelos meios de comunicacao e a sua gradativa autonomia.

Quadro 1: O desenvolvimento institucional dos meios de comunicagao

Periodo Carater Ldgica Sistema dos Propédsitos e
institucional dominante meios de objetivos
comunicacao
Instrumentos de Orientados por Imprensa de Persuaséo e
-1920 outras instituicdes | interesses partido, revistas agitacao por
particulares cientificas, parte dos
publicacdes interesses de
religiosas, etc. instituicbes
especificas.
1920 - 80 Instituices Orientados pelo Servico publico Representacéo
culturais interesse publico | deradioe TV dos interesses
(monopdlio), comuns da
imprensa sociedade na
esfera puablica
1980 - Instituicdes semi- | Profissionalismo Meios de Prestacéo de
independentes e | dos meios e comunicacao servico ao
integradas a envolvimento do comerciais e publico, vendas
outras instituicbes | publico/usuérios competitivos, TV | para grupos alvo
por satélite, em um sistema
internet, telefonia | de meios de
movel e midias comunicacao
interativas diferenciado

Fonte: adaptado de Hjarvard (2014, p.51) [grifo nosso]

Entendemos que cada midia constitui um ambiente com logicas proprias, mas
gue, no ecossistema formado pelas midias, uma afeta a outra. A exemplo disso,
compreendemos que sistemas de comunicagéo de massa, COmo a imprensa, ocupam
um lugar importante nesse ecossistema e passam a coexistir com as midias sociais

digitais, que surgem depois. Ressaltamos, dessa forma, a complexidade do atual



36

ecossistema midiatico, no qual coexistem e interatuam sistemas de comunicacao com
|6gicas bastante distintas.

Thompson (2008a) assinala que a expressdo comunicacao de massa €, por
vezes, infeliz ou enganosa, pois a ela estd atrelada a imagem de uma grande
audiéncia composta por destinatarios passivos e genéricos. O autor alerta que a
peculiaridade desse tipo de comunicacdo ndo € necessariamente a quantidade de
receptores, mas o fato de que os produtos dessa comunicagao estdo disponiveis para
uma grande pluralidade de destinatarios. Cientes disso, utilizamos, no estudo, o termo
comunicacdo de massa, e ndo apenas midia ou comunicacdo mediada (como sugere
Thompson, 2008a), para explicitar a diferenca na logica das midias oriundas desse
modelo (como os jornais) em compara¢cao com 0s sistemas que surgem no contexto
das midias digitais (como as redes sociais digitais).

Thompson (2008a, p.32) aciona um conjunto de caracteristicas tipicas para

descrever o fenbmeno da comunicacao de massa, a saber:

[...] os meios técnicos institucionais de producéo e difusdo; a mercantilizagédo
das formas simbdlicas; a dissociagdo estruturada entre a producdo e
recepcao; o prolongamento da disponibilidade dos produtos da midia no
tempo no espacgo; e a circulagéo publica das formas simbdlicas mediadas.

Na comunicacdo de massa ha o controle dos emissores sobre o conteudo,
porém pouca influéncia sobre o uso da mensagem feito pelos receptores. Ja nos
meios de comunicacao interativos emissor e receptor tém poder de influéncia sobre o
contetdo da comunicacao (HJARVARD, 2014). Também Sodré aborda a passagem
da comunicacdo de massa, definida como centralizada, vertical e unidirecional, a

dimensao tecnoldgica do virtual e ressalva:

A passagem da comunicacdo de massa as novas possibilidades técnicas nao
significa a extincdo da midia tradicional, mas a coexisténcia e mesmo a
integracdo da esfera atual (trabalho na esfera publica por jornais, radios,
televiséo, etc.) com a do ciberespaco onde s&o proeminentes as tecnologias
digitalizadas do virtual (SODRE, 2013, p. 78/79).

A partir desses autores, caracterizamos a comunicacdo de massa pela
separacao entre as instancias de producédo e recepcao, a multiplicidade de seus
destinatérios, a circulagédo publica das mensagens e o poder, unilateral, dos emissores
sobre os conteudos que circulam nesses meios.

Em comparagdo com esse modelo, a CMC possibilita vislumbrar mudancgas
radicais na ordem social (HERRING, 1996), em especial, a partir das midias sociais

digitais. Barichello e Carvalho (2013, p.240) definem as midias sociais digitais como
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“[...] sistemas que possibilitam usos e apropriacées que envolvem participacéo ativa
do interagente através de comentarios, recomendacbes, disseminacdo e
compartilhamento de conteudo préprio ou de terceiros”. A definicdo enfatiza a atuacéo
dos interagentes de forma ativa no processo comunicacional, caracteristica que
julgamos bastante significativa na légica dessa midia.

Podemos afirmar que as midias sociais digitais deram novos sentidos para as
premissas da ecologia da midia. Como afirma De Kerchove (2012, p.16, traducéo
nossa):

Twitter e Facebook reforcam a observacdo de McLuhan de que na era do
instantaneo e da informagé&o ubiqua, todo mundo esta envolvido nos assuntos

dos outros, como em uma aldeia onde todos se conhecem e fala sobre todo
mundo.

Ressaltamos que a citacdo revela o potencial dessas midias para viabilizar aos
seus usuarios informacao e interacao globalizada. Entendimento refor¢cado por Vizer
e Carvalho (2013, p.47, traduc&o nossa) ao afirmarem que “As TIC proporcionam uma
capacidade de crescimento exponencial para a coleta de informacao, o registro de
dados e a circulacdo dos mesmos em escala global’.

Porém, mesmo com o crescimento do acesso a internet que observamos no
Brasil, sabemos que nem toda populacdo faz parte dessa aldeia global.
Dados?3indicam que metade dos brasileiros, 48%, usa a internet. O percentual de
pessoas que a utilizam todos os dias cresceu de 26% na Pesquisa Brasileira de Midia
2014 para 37% na pesquisa de 2015. O habito de uso da internet também esta mais
intenso, com 0s usudrios das novas midias conectados, em média, 4h59min por dia
durante a semana e 4h24min nos finais de semana.

Entendemos que a expansao das midias digitais, mesmo que ndo abarque toda
a populacao, tem afetacdes sobre a sociedade de forma geral. Nosso entendimento
esta apoiado na proposicdo de que “Realidade ndo mediada e formas de interagao
ndo mediadas ainda existem, mas a midiatizacdo significa que também elas séo
afetadas pela presenca dos meios de comunica¢ao” (HJARVARD, 2014, p. 35) e das
novas légicas trazidas por esses meios.

Em sentido complementar, salientamos “[...] desde a perspectiva de cada
individuo, cada ator social e gradativamente para toda classe de instituicdes — que as

tecnologias de informacdo e comunicacdo se apresentam intuitivamente como um

23pesquisa brasileira de midia 2015. Idem, p. 10.
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verdadeiro entorno midiatizante” (VIZER; CARVALHO, 2013, p. 45, traducéo nossa).
Para aprofundar a compreenséo sobre esse entorno, detalhamos, a seguir, algumas

peculiaridades das redes sociais digitais, especialmente o site Facebook.

2.2 O SITE DE REDE SOCIAL FACEBOOK

‘Uma rede € um sistema constituido por linhas e por pontos que definem
circuitos e ndés de conexdao” (RODRIGUES, 2001, p. 95). Nas redes sociais na
internet?*, essa conexdo da-se entre os noés através da interacdo mediada pelo
computador (RECUERO, 2010). Dessa forma, temos que uma rede social digital €
formada pelos atores (individuos, organizagfes ou grupos) — que Sdo 0s nos - e as
suas conexodes (as relacbes que se estabelecem entre si) — que formamos circuitos -
viabilizadas pela CMC.

As redes sociais na internet sdo elementos fundamentais para entendermos
como a CMC tem promovido alteragcdes na sociabilidade contemporanea, afirma
Recuero (2010). Para a autora: “A grande diferenga entre sites e redes sociais e outras
formas de comunicacdo mediada pelo computador € o modo como permitem a
visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a manutencdo dos lacos sociais
estabelecidos no espaco off-line” (2010, p.102-103). Assim, enfatizamos o potencial
das redes sociais digitais em dar visibilidade e contribuir para a manutencédo das
relaces estabelecidas, tanto on-line como off-line.

Martino (2015) destaca duas caracteristicas das redes sociais digitais: dinamica
e flexibilidade. A dinamica refere-se ao modo de interacéo entre os atores, ou seja, 0
movimento que existe na rede, a quantidade de conexdes, o fluxo de pessoas narede.
Ja a flexibilidade diz respeito aos tipos de lacos que existem na rede, jA que 0s
vinculos criados tendem a ser transformados a qualquer momento, ou seja, Sao
fluidos. A partir dessas consideracdes, fica explicito o carater relacional e dindmico
dessas redes, a partir das conexdes entre 0s atores, que pode ser estrategicamente
potencializado ou ajustado de acordo com os objetivos comunicacionais.

Ao referirmo-nos as redes sociais digitais, evidenciamos os sites de redes
sociais, em especial, o0 Facebook. Esses sites ndo sdo as redes, mas atuam como

suporte para as redes sociais, constituidas pelos atores sociais e suas conexdes. O

24 Utilizamos os termos redes sociais digitais, redes sociais online, redes sociais na internet para
referirmo-nos as redes sociais viabilizadas por sites de redes sociais.
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Facebook destaca-se como uma rede social propriamente dita (RECUERO, 2010), ou
seja, um sistema projetado especificamente para expor e publicar redes sociais.

A Pesquisa Brasileira de Midia de 2015%° revela que, entre as redes sociais e
0S programas de trocas de mensagens instantaneas, o Facebook ocupa o primeiro
lugar, citado por 83% dos entrevistados, seguido do Whatsapp, com 58% das
referéncias, do Youtube, com 17%, do Instagram, com 12% e o Google+ citado por
apenas 8%. Outro dado interessante € o uso de aparelhos celulares como forma de
acesso a internet, que ja compete com o uso por meio de computadores ou notebooks,
utilizados por 66% e 71% dos respondentes, respectivamente.

No contexto desses numeros, salientamos que o

[...] Facebook néo teria seu éxito arrasador se a cultura midiatica do século
XX néo tivesse instalado e socializado em algumas geracfes 0S novos
imaginarios populares sobre a forma de relatar histérias, a existéncia do
cinema como vida projetada em imagens, fotografias organizadas em albuns
de familia ou individuais, e agora a subjetividade e a auto referéncia
canalizadas e compartilhadas de maneira desenfreada e sem tabus com
avatars ou com amigos reais ou virtuais desconhecidos [...] (VIZER;
CARVALHO, 2013, p.50, traducdo nossa).

Queremos reafirmar, a partir da ponderacdo dos autores, a ideia de que o
Facebook, e 0 seu uso por individuos e organizacfes, ndo constitui um fenémeno
isolado, pois é parte de um processo amplo de mudancas que configura o contexto de
midiatizacdo. A fim de compreendermos de forma mais detalhada a logica dessa
midia, precisamos dominar os elementos basicos de sua constituigdo. Com essa
intencdo, apresentamos a funcionalidade essencial do site de rede social Facebook e
alguns componentes da rede social digital que constitui.

Lancado em 2004 por Mark Zuckenberg, o site (www.facebook.com) permite
que o usuario integre a rede social a partir de um cadastro simples. Apés, a propria
rede conduz o usuario atraves de etapas para completar as suas informacdes do perfil.
Com um perfil, o usuario convida outros para formar uma rede de amigos. Cada perfil
tem uma timeline ou linha do tempo, onde estdo as informacdes do perfil, interesses
e suas atividades na rede social.

Em seu perfil, os usuarios podem publicar/postar mensagens, links, fotos e
videos, compartilhar, comentar e curtir publicacbes de outros atores da rede, utilizar
aplicativos como jogos, criar eventos e grupos, enviar mensagens privadas ou

publicas a outros atores. Além disso, € possivel ver as atualizacdes de seus amigos

25Pesquisa brasileira de midia 2015. Idem, p. 10.
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ou das paginas através do feed de noticias, um agregador de noticias, que apresenta
as informacdes dos seus contatos na rede social.

J& as organizacdes podem atuar na rede através de uma pagina, a fan page.
Os usuarios que curtem as fan pages passam a receber publicacdes da organizacao
no seu feed de noticias e podem interagir com ela, enviar mensagens privadas, curtir
e comentar as suas publicacdes/fotos/videos, por exemplo. A fan page permite as
organizacbes conectarem-se com 0 seu publico, compartilhando informacdes,
promovendo eventos e agoes.

De acordo com o site de rede social’®, a fan page torna a organizagéo
localizavel, pois pode ser encontrada pelos demais atores da rede; conectada, porque
permite & organizacdo dialogar com os clientes, que podem interagir com a
organizacdo a partir da fan page; oportuna, visto que a fan page pode auxiliar na
comunicacdo da organizacdo de forma mais personalizada; e atenta, a partir dos
dados analiticos da fan page. Além disso, o Facebook possibilita as organizacdes o
uso de anuncios a fim de gerar mais acessos as paginas, divulgar produtos,
redirecionar ao seu site, etc. Dependendo do objetivo da organizacdo e do anuncio
adquirido, esses anuncios podem aparecer no lado direito da pagina do Facebook, no
feed de noticias ou nas publicacdes. As fan pages, bem como os anuncios, séo
exemplos de ferramentas agregadas a plataforma no decorrer da sua historia,
marcada por frequentes alteracoes.

Outro elemento caracteristico desse sistema é o algoritmo?’, presente em
qualquer rede social digital. Esse cddigo numérico esta em constante atualizacao e é
responsavel por determinar quais publicacdes sdo relevantes para comporem o feed
de noticias de cada usuario a partir das suas escolhas anteriores e da sua atuacéo na
rede social. Além disso, esses dados sao utilizados para a venda dos anuncios, ja que
o Facebook consegue, com isso, segmentar os usuarios. Na pratica, podemos
exemplificar que quanto mais um usuario interagir com uma fan page mais as

publicacdes dela aparecem no feed de noticias desse usuério.

26Nocdes Basicas do Facebook: O Facebook pode ajudar vocé a alcancar as pessoas que sao
interessantes para a sua empresa. Disponivel em: <https://www.facebook.com/business/overview/>.
Acesso em: 7 mai. 2016.

270u vocé domina o algoritmo do Facebook, ou ele te domina. 2014. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/ou-voce-domina-o-algoritmo-do-facebook-ou-
ele-te-domina/76521/>. Acesso em: 26 mar. 2016.
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A partir da compreensao das funcdes basicas do sistema, apontamos algumas
caracteristicas das redes sociais digitais e como se processam no Facebook. Recuero
(2010) destaca que as redes sociais na internet tém elementos proprios a serem
observados para a sua compreenséao. O primeiro elemento apontado por ela constitui-
se pelos atores, representados pelos nés. “Como partes do sistema, os atores atuam
de forma a moldar as estruturas sociais, através da interacdo e da constituicdo de
lagos sociais” (RECUERO, 2010, p.25). Essa afirmacéo indica que o0s atores
desenham a rede a partir das interacoes.

Nas redes sociais na internet, a interacdo entre os atores da-se pela CMC, o
que caracteriza um distanciamento entre eles. Por isso, Recuero afirma que “[...]
trabalha-se com representacBes dos atores sociais ou construcdes identitarias do
ciberespaco” (RECUERO, 2010, p.25). No Facebook, o ator pode estar representado
por um perfil ou uma fan page.

O outro elemento fundamental das redes sociais séo as conexdes, constituidas
por lacos sociais, formados através da interacdo entre os atores, que podem variar e
alterar as estruturas da rede e ficam registradas na CMC na forma de interacdes
(RECUERO, 2010). No Facebook, essas conexdes podem ser observadas em
diversas interacdes, como um comentario de um usuario sobre uma publicacdo, a
resposta a um comentario, uma mensagem privada.

A autora explica

[...] ainteracdo mediada pelo computador é também geradora e mantenedora
de relacdes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as
redes sociais na Internet. Mas mais do que isso, a intera¢cdo mediada pelo
computador é geradora de relagbes sociais que, por sua vez, vao gerar lagos
sociais(RECUERO, 2010, p.36).

Nessa concepcéao: “A relagao € considerada a unidade basica de analise em
uma rede social. Entretanto, uma relagdo sempre envolve uma quantidade grande de
interacbes” (RECUERO, 2010, p. 37). Por exemplo, quando uma organizacao publica
algo em sua fan page, um usuério utiliza o espaco dos comentarios nessa publicacdo
para fazer uma pergunta e a organizacdo responde, cria-se uma relagdo. Porém, a
autora alerta que essas relagdes podem ser tanto construtivas como conflituosas ou
acdes que diminuam o lago social.

“As relagdes podem ser mediadas pelo computador, da mesma forma que a
interacdo” (RECUERO, 2010, p.37). Com isso, entendemos que a relacao ali

estabelecida é influenciada pela I6gica da midia utilizada para a interacdo. Por isso, €
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fundamental, ao observarmos as interacbes que acontecem no Facebook,
considerarmos as variaveis técnicas e sociais (HERRING, 2007) dessa midia.

Dentre as propriedades das redes expostas por Recuero (2010), ressaltamos o
grau de conexdo, ou seja, a quantidade de conexdes que um nd possui. Por exemplo,
o numero de curtidas de uma fan page indica o seu grau de conexao, ou seja, quanto
outros atores estao ligados a ela. “Quanto maior o grau de conexao, mais popular e
mais central € o n6 na rede” (RECUERO, 2010, p.71).

A pesquisadora aborda também a cooperacéo, a competicdo e o conflito como

processos sociais que influenciam a rede (RECUERO, 2010).

Quando os homens trabalham juntos, tendo em vista um objetivo comum, seu
comportamento é chamado cooperagédo. Quando lutam um contra o outro, a
conduta é rotulada oposi¢do. Cooperacdo e oposicao constituem os dois
processos bésicos da vida em grupo (OGBURN; NIMKOFF, 1975, p.236
apudRECUERO, 2010, p.81).

No Facebook, exemplificamos a cooperagdo por meio do engajamento dos
usuarios, seja apoiando uma organizacao ou auxiliando outro usuario. Inferimos que
a cooperacdo pode ser para finalidades menos positivas, por exemplo, quando
usuarios unem-se em grupos que apoiam algum tipo de violéncia. Também
identificamos a cooperacdo para a oposi¢do, quando usuarios apdiam-se numa
situacao de competicao ou conflito.

Segundo Recuero (2010), a competicdo compreende luta e o conflito, a
hostilidade. A autora explica que esses trés elementos podem relacionar-se entre si,
ao afirmar que a competicdo e o conflito podem gerar cooperagdo. No Facebook,
reconhecemos a competicao, por exemplo, entre organizacdes concorrentes, quando
disputam visibilidade e engajamento dos usuarios por meio de estratégias nas suas
fan pages. O conflito € identificado em reacfes hostis que observamos diariamente
na rede social, envolvendo atores individuais ou organiza¢des. Os usuarios dedicados
a fazer comentarios de 6dio, conhecidos como haters, sdo exemplo disso.

Compreendemos que essas acdes na rede podem expressar interesses de
dominios distintos, constituindo estratégias de cooperacao e conflito entre os campos
sociais (RODRIGUES, 2001). As disputas pelo dominio de determinado conhecimento
pelos campos fazem parte do contexto social, por isso, naturalmente, também estéo
na rede social digital. Podemos exemplificar essa situagdo quando organizacdes
midiaticas disputam o dominio da informac&o/mediacdo com outros atores, oriundos

de outros campos, que, na rede social, ganham poder de veiculacao de informacdes.
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A difusdo de informacdes de forma rapida e interativa caracteriza as redes
sociais digitais, Recuero (2010) discute alguns tipos de informacao recorrentes nessas
redes e relaciona-as com a percepcdo de capital social construido pelos atores
envolvidos. Segundo ela, ha as informac¢des com apelo relacional, que implicam no
capital social relacional. O valor desse tipo de informacéo é aproximar os interagentes,
ampliando as redes. No Facebook, observamos o apelo relacional quando uma
organizacao veicula publicacdes voltadas para criar lagos com 0s seus interagentes,
exemplo comum sé&o as publicacdes relacionadas a datas comemorativas.

Outro tipo séo as informacdes com apelo informacional, que fazem relacdo com

o capital social cognitivo.

Enquanto o capital social cognitivo parece perder valor e muitos nés na
mesma rede publicam a mesma informacéo (néo a originalidade), o capital
social relacional parece ser mais valorizado quando sua informacdo é
rapidamente repetida dentro dos nés mais proximos da rede“ (RECUERO,
2010, p.121).

No Facebook, observamos esse tipo de informacdo em publicacdes no estilo
de noticia, feitas pelos atores cujo foco esta no fato. O seu valor esta vinculado a ideia
de novidade, conforme observamos na citacdo, 0 que remete a ideia de “furo de
noticia”, oriunda dos veiculos de comunicacao de massa.

Sobre o potencial das redes sociais digitais como meios de comunicacao,
Recuero considera que “Cada laco estabelecido no ciberespaco € [...] um canal do
transito de informacdes entre sujeitos e entre coletivos. Redes sociais online
constituem-se, portanto, em midia emergente, fruto de dindmicas coletivas dos atores
na difusdo de informacao no espaco digital” (RECUERO, 2012, p.210).

Sob essa perspectiva, temos que as redes sociais destacam-se por seu
potencial na circulacéo de informacdes, ja que as conexdes da rede funcionam como
canais de forma que “[...] mensagens construidas por quaisquer nos na rede podem
ter impactos massivos” (RECUERO, 2012, p.211). Ao fazer uma analogia a McLuhan,
Recuero (2012) traz a ideia da rede como mensagem, como midia e que, ademais,
permite pensar a aldeia global.

Também Vizer e Carvalho (2013) abordam a rede social do Facebook a partir
da perspectiva da ecologia da midia e elencam algumas dimensdes de analise a
respeito das suas implicacbes. Dessas, reconhecemos nossa pesquisa em duas
delas. A primeira consiste no Facebook compreendido como dispositivo técnico e

funcional (sua operacionalidade, modalidades de acesso e interatividade, formas de
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alcancar determinados objetivos), pois atentamos para o funcionamento desse meio,
especialmente no que diz respeito as formas de alcancar visibilidade. A segunda é
investigar a linguagem da (inter)referencialidade, os lagos, as emocdes, as formas de
relacionamento e receptividade. Nessa, situamos a Ultima etapa de nossa
investigacdo que consiste em analisar as (inter)relacdes estabelecidas entre UFSM,

jornais e usuarios que interagem nas fan pages por meio da linguagem.

2.2.1 Variaveis tecnoldgicas e sociais da midia

Para compreendermos o Facebook como dispositivo técnico/funcional e
viabilizar o estudo da comunicacdo mediada pelo computador, passamos a
observacéo das variaveis tecnoldgicas e situacionais desse meio (HERRING, 2004,
2007). Observamos essas peculiaridades do ambiente midiatico em estudo como
parte da sua légica, a fim de reconhecermos caracteristicas que potencialmente
interferem nas interacdes que ali ocorrem.

O primeiro conjunto de categorias propostas por Herring (2007) é das variaveis
tecnolégicas da CMC. Uma das razfes para observar esses fatores € tentar descobrir
em que circunstancias especificas e como as caracteristicas do sistema afetam a
comunicacdo (HERRING, 2007). A seguir, apresentamos alguns fatores importantes
do meio que tém sido observados pela autora como condi¢&o do discurso na CMC.

Sincronicidade — refere-se a sincronicidade de participacdo. Um sistema de
CMC assincrono ndo exige que 0s usuarios estejam conectados ao mesmo tempo
para enviar ou receber uma mensagem, pois ela fica armazenada até poder ser lida.
Ja em sistemas sincronos, os usuérios devem estar conectados ao mesmo tempo.

Transmissdao de mensagens — implica como acontece a transmissdo, se
mensagem por mensagem ou caractere por caractere. Com transmissdao por
mensagens, o receptor ndo tem como saber que o remetente esta elaborando uma
mensagem até que ela seja enviada, configura um tipo de mensagem de mao Unica.
Por outro lado, a transmisséo por caractere pode ser denominada de mao dupla, pois
tanto emissor como receptor podem ver a mensagem enquanto € produzida, tornando
possivel para o receptor intervir ou dar um feedback simultaneo.

Durabilidade da transcricdo - refere-se a quanto tempo as mensagens

permanecem no sistema apo0s serem recebidas. A maior persisténcia do discurso
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permite aos usuarios refletir sobre a sua comunicacdo, bem como facilita a
participacdo em varias conversas.

Tamanho do buffer de mensagens — equivale ao nimero de caracteres que 0
sistema permite em cada mensagem. Quanto menos o espaco, maior a tendéncia ao
uso de abreviacgdes, por exemplo.

Canais de comunicacdo — essa variavel considera a quantidade e os tipos de
canais de comunicacao que um sistema de CMC possibilita (de texto, audio, video).

Mensagens anonimas — alguns sistemas de CMC permitem ou incentivam o
usuario a utilizar apelidos ou pseudénimos, viabilizando, assim, um anonimato, o qual
pode alterar os comportamentos on-line.

Mensagens privadas - alguns sistemas permitem aos usuarios conversas
privadas, além de publicas.

Filtragem — um usuario pode sempre optar por ignorar mensagens de outro
usuario, mas alguns sistemas de CMC facilitam essa atitude com mecanismos para
filtrar essas mensagens.

Citacdo — também alguns sistemas contam com recursos para facilitar a citacédo
de uma parte de uma mensagem anterior em uma resposta, como vemos nos
sistemas de e-mail, quando respondemos uma mensagem e ela fica automaticamente
citada.

Formato da mensagem — diz respeito a ordem em que as mensagens
aparecem, ou seja, como estao apresentadas visualmente. A ordem de apresentacao
pode interferir na probabilidade de determinada mensagem receber uma resposta.

O segundo conjunto de categorias é composto pelos fatores sociais associados
a situacdo de comunicacao. A observacédo desses fatores pressupde que o contexto
pode moldar a comunicacao de forma significativa, embora ndo assuma que qualquer
fator € sempre influente (HERRING, 2007). Elencamos, a seguir, os principais fatores
indicados pela autora.

Estrutura de participacdo — refere-se a aspectos como 0 numero de
participantes (ativos ou potenciais) na situacédo de comunicacao, a taxa/o equilibrio de
participacdo (se ha individuos ou grupos que dominam), se a comunicacgéo é do tipo
um para um/um para muitos/muitos para muitos, se a comunicagdo € publica ou
privada; o grau de anonimato/pseuddnimo.

Caracteristicas dos participantes — implica identificar os participantes em

aspectos como dados demograficos (sexo, idade, ocupacao), proficiéncia com CMC,
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experiéncia como destinatario/grupo/topico, papel/status (na "vida real”; na sua
representacdo on-line), conhecimento sociocultural, atitudes, crencas, ideologias e
motivacoes.

Propésito — refere-se ao propédsito no nivel de grupo (profissional, social,
fantasia/fingir ser outra pessoa, etc.) e ao proposito individual na interacdo (obter
informacgbes, negociar um consenso, desenvolver relacdes profissionais/sociais,
Impressionar/entreter os outros, divertir-se, etc.)

Atividade - consiste no meio discursivo utilizado para atingir o objetivo
interacional (por exemplo, debater como um meio de impressionar 0s outros com o
seu conhecimento). S8o exemplos de atividade: debate, anuncio de emprego,
intercambio de informacgdes, troca social, resolucdo de problemas, troca de insultos,
brincadeira, jogo, performance teatral, flerte, etc.

Assunto ou tema — no nivel do grupo, indica o conteido adequado de acordo
com a definicdo do grupo (politica, linguistica, feminismo, novelas, ficcao cientifica,
etc.). No nivel das interacdes, refere-se ao assunto abordado pelos usuarios, que
pode ou néo ter relagdo com o tema do grupo.

Tom - refere-se ao teor ou ao espirito dos discursos, pode ser sério/ludico,
formal/informal, de disputa/amigavel, cooperativo/sarcastico, etc. O sentido das
palavras ou emoticons pode sofrer influéncia do tom de uma interacao.

Normas — sdo as praticas convencionais dentro do ambiente comunicacional.
Normas de organizacao referem-se a protocolos que tém a ver com a forma como um
grupo é formado, como o0s novos membros sdo admitidos, se ele tem um lider/
moderador, como as mensagens sao distribuidas e armazenadas (se isso €
determinado por convencdo social, e ndo pelo software do sistema), como 0s
participantes que se comportam de forma inadequada séo punidos, etc. Normas de
adequacdao social relacionam-se as normas de comportamento, podem ser implicitas
ou publicamente disponiveis. Normas de linguagem vinculam-se a convencoes
linguisticas especificas a um grupo ou usuérios (como abreviaturas).

Caddigo - refere-se ao idioma ou tipo de linguagem na qual as interacdes sao
realizadas. Também esta relacionado ao sistema de escrita, ou seja, a fonte utilizada
e a sua relacdo com o sistema de escrita da lingua.

E importante salientar que, tanto na observacdo de fatores tecnolégicos como
situacionais, as categorias para a analise ndo se encerram nas listas mencionadas

anteriormente. Essas categorias estdo em aberto e, assim, outros fatores podem ser
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adicionados em virtude de evidéncias que afetam determinado discurso on-line
(HERRING, 2007). A esse aspecto, destacamos um ponto positivo da abordagem
metodoldgica: ela possibilita uma adequacao para atender os objetivos propostos e
as peculiaridades do objeto empirico no momento da coleta e da analise dos dados.
Apresentamos, a seguir, a hossa observacao das variaveis no Facebook, em
especial nas fan pages. Cabe ressaltar que a observacao das variaveis foi feita a partir
do conhecimento pratico da pesquisadora, como usuaria da rede, sobre o
funcionamento do site de rede social e de nossa percepcéao a partir da coleta de dados
realizada para a pesquisa, detalhada no proximo capitulo. Nossa apreciacdo dessas
variaveis esta expressa, na sequéncia, na forma de quadro (Quadro 2), a fim de

contemplar as questdes de forma sintética.

Quadro 2: Variaveis tecnoldgicas e situacionais da fan page no Facebook

Variaveis tecnolégicas

Variaveis sociais

Sincronicidade

- sistema prioritariamente assincrono;

- apenas o canal de mensagens privadas tem
opcoes sincronas (ligacdo com voz ou video).

Estrutura de participacao

- 0 administrador da fan page exerce dominio
de publica¢des;

- a comunicacédo pode ser do tipo um para um
(enviar mensagem), um para muitos
(publicagbes na fan page) ou muitos para
muitos (nos comentérios);

- comunicacao predominantemente publica e
com baixo grau de anonimato;

- sdo participantes potenciais todos que curtem
a fan page, porém sao participantes ativos
agueles que interagem (curtir, comentar,
responder, compartilhar, enviar mensagem).

Transmissao
- feita por mensagem.

Caracteristicas dos participantes

- participantes com diversidade de sexo, idade,
ocupacao, cidade e crenca,

- possivelmente muitos tém ou tiveram alguma
relacdo com a organizacdo responsavel pela
pagina;

- 0s usudrios demonstram conhecimento basico
no uso das ferramentas da rede.

Durabilidade da transcricédo
- as mensagens publicadas pela fan page ficam

disponiveis integralmente na sua pagina inicial, as

publicacdes mais antigas em geral continuam
disponiveis, mas precisam ser buscadas;

- também os comentarios feitos na publicacdo
ficam registrados.

Propésito

- 0 proposito do grupo é informacional e social;
- 0 propésito das interacBes é principalmente
informar e obter informac8es, manter relacdes
sociais, mas pode variar em virtude da
diversidade de participantes.
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Variaveis tecnolégicas (cont.)

Variaveis sociais (cont.)

Tamanho
- as publicacdes podem ter mais de 60.000
caracteres.?®

Atividade
- predomina a atividade de intercambio de
informacdes, seguida da troca social.

Canais de comunicagdo

- publicacdes na pagina (apenas administradores);
- comentarios (qualquer usuario e administrador);
- mensagem (canal entre qualquer usuario e o
administrador);

- esses canais possibilitam mensagens de texto,
audio, video, fotos/imagens.

Tom

- 0 tom varia, € tanto formal (geralmente por
parte da organizacdo) quanto informal; em geral
amigavel, mas, por vezes, de disputa.

Mensagens anénimas
- apenas se o ator utilizar um perfil falso para
interagir.

Assunto ou tema

— no nivel do grupo, o tema geralmente é
determinado e expresso pela organizacdo que
cria a fan page;

- no nivel das interagbes, predominam o0s
temas relacionados a proposta da fan page,
mas o0s usuarios tém liberdade de trazer novos
temas (nos comentarios, por exemplo).

Mensagens privadas
- as interac¢des sdo privadas no canal “Enviar
mensagem”.

Normas

Normas de organizagao:

- 0 administrador da fan page é o moderador;

- 0 administrador tem formas de ‘punir um
usuario, apagando o seu comentério, por
exemplo;

- também os demais usuarios da rede exercem
algum tipo de controle social e podem, por meio
de comentarios, inibir ou questionar atitudes
consideradas inadequadas;

- para interagir, 0 usuario precisa ter um perfil no
FB.

Normas de adequagédo social:

- as normas da fan page podem ser explicitas
na sua descricdo ou implicitas, conforme
atuacao do moderador/administrador.

Normas de linguagem:

- uso de recursos de linguagem proprios dessa
rede digital, como abreviacdes e
emoticons/emojis?.

Filtragem

- 0 usuario pode bloquear a fan page ou outros
USUArios;

- 0 administrador pode também bloguear usuarios.

Cadigo
- interacgdes realizadas predominantemente em
portugués.

28 Em 2011. o limite foi ampliado para mais de 60.000 caracteres. Disponivel em:
<http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/facebook-amplia-tamanho-maximo-do-post-para-60-

mil-caracteres-3365790>. Acesso em: 10 out. 2016.

29 O termo emoticon surge das palavras emotion (emogéo) e icon (icone). Sao caracteristicos da CMC
e expressam emocdes por meio de uma sequéncia de caracteres como :-), :-( ou :'(. Hoje, os emojis
podem ser considerados a evolu¢cdo dos ematicons, surgiram na década de 90, e constituem uma
biblioteca de figuras prontas, que incluem expressdes (emoticons em versdo de desenho) e objetos.
Disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/web/86866-voce-sabe-diferenca-entre-emoticons-

emojis.htm>. Acesso em: 02 jan. 2017.
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Variaveis tecnolégicas (cont.)

Citacao

- 0 compartilhamento pode ser considerado uma
citacado, pois, ao compartilhar uma publicacao, ela
€ reproduzida;

- ha o recurso de citar alguém ao marcar outros
usuarios em publica¢des, comentarios,
compartilhamentos.

Formato da mensagem

- as publicacdes da pagina aparecem em ordem
cronoldgica, as mais atuais no topo, bem como a
publicacéo fixada ou patrocinada.

Fonte: elaborag&o nossa.

Objetivamos, a partir dessas variaveis, caracterizar, de forma geral, as fan
pages no Facebook. Nas préximas etapas de analise, apresentadas nos capitulos
seguintes, acionamos essas variaveis sempre que necessario para compreender ou
contextualizar as observacdes feitas a partir da comunicacao nas fan pages. Como o
foco deste estudo esta em uma organizagédo, a UFSM, abordamos, a seguir, aspectos

a respeito da atuacao das organizacdes no atual contexto comunicacional.

2.3 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NO CONTEXTO DIGITAL

Para abordarmos a comunicacdo organizacional num contexto de midias
digitais, apoiamo-nos nos estudos de Oliveira e Paula (2007), que identificam a
importancia de propor um tratamento dialégico na relacao entre organizacdo e atores
sociais. As autoras evidenciam a insuficiéncia do paradigma classico informacional
para atender a complexidade de fluxos comunicacionais e de relacionamento que
fazem parte da realidade das organizacfes. Atrelada a isso, esta uma tendéncia de
compreender a comunica¢do organizacional como produtora de sentido estratégico
por meio da interacdo entre as organizacdes e 0s atores sociais.

Em sentido similar, Saad (2012) pondera que o paradigma comunicacional
passa por uma transformacdo. Segundo ela, independente das mudancas
tecnologicas, o processo de comunicacdo implica sempre seus elementos bésicos,
como emissores, receptores, mensagem. Porém, a autora observa que, na pratica,
esses elementos passam por transformagdes ao incorporarem as tecnologias. Assim,

a estudiosa exemplifica que, de um lado, temos emissores buscando adequar-se ao
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novo contexto em termos de estrutura e profissionais e, de outro, “[...] emerge um
papel transformado de leitor/espectador/ouvinte em usuario internauta, com um
enorme poder de intervencdo, didlogo e escolha de emissores e mensagens” (SAAD,
2012. p. 59).

Nesse sentido, acreditamos que ganha forca o modelo de interacdo
comunicacional dialégica desenvolvido por Oliveira (2002), pois sugere um
entendimento da comunicagao organizacional a partir do conceito de interagdo e de

um paradigma relacional, conforme a Figura 2.

Figura 2: Modelo de Interacdo Comunicacional Dialégica

CONTEXTO

Fornecedor

'\

Concorréncia

cODIGO

[[J Interagao entre dois interlocutores - espago comum
M Interagao entre varios interlocutores

Fonte: adaptado de (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p.27)

Na representacdo, observamos a organizacdo em relacdo com os demais
atores sociais, que sdo 0s publicos da organizacdo. Conceber esses publicos como
interlocutores evidencia o seu papel ativo na relacdo de comunicagdo com a
organizagdo. Essa caracteristica do modelo o faz distanciar-se do paradigma
informacional de comunicacédo, no qual os atores envolvidos séo identificados pelos

papéis de emissor ou receptor.
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O modelo demonstra a comunicac¢ao organizacional compreendida como um
espaco de interlocucdo (OLIVEIRA; PAULA, 2007). Essa interlocucao ndo esta dada,
mas precisa ser construida pela interacdo entre a organizacdo e os demais atores
sociais — e gerar as trocas, as negociagdes, os entendimentos — no denominado
espaco comum. Com isso, nesse espaco, como lugar da gestéo dos relacionamentos,
a interacdo pode ser mais ou menos intensa, variando de acordo com o esfor¢o
comunicacional e os interesses, tanto da organizagdo como dos demais atores.

Ao valorizar a comunicagdo baseada no dialogo entre a organizagao e 0s seus
interlocutores, como sujeitos ativos desse processo comunicacional, o modelo
aproxima-se de uma concepcdo estratégica de comunicacdo organizacional
(OLIVEIRA; PAULA, 2007). Em sentido similar, Terra (2011) enfatiza que a
comunicacao organizacional ndo implica apenas estabelecer relacionamentos, mas
administrar estrategicamente a comunicacdo com 0s publicos para potencializar ao
MAaximo as trocas entre eles e a organizacdo. Compreendemos que 0 Viés estratégico
da comunicacao organizacional ndo esta intrinseco ao fenébmeno, mas depende do
modo como ela é conduzida e com quais objetivos.

Atentamos, entdo, para o conceito de comunicacdo estratégica, de Tironi e
Cavallo (2006, p.33, traducdo nossa), como “[...] a pratica que visa transformar o
vinculo das organizacbes com o ambiente cultural, social e politico no qual esta
inserida em uma relagéo harmoniosa e positiva do ponto de vista dos seus interesses
ou objetivos”. Para esses autores, a comunicacdo estratégica busca projetar a
identidade das organizacdes em uma imagem confidvel perante a sociedade e a
adesao por parte dos seus publicos.

Num sentido mais pratico, temos que as estratégias de comunicacao
constituem ac¢des no ambito da comunicacao planejadas para determinados objetivos
e, consequentemente, com metas a serem alcancadas (BUENO, 2015a). Porém,
entendemos que a comunicacgao estratégica ndo atende a quaisquer objetivos. Nossa
compreensao esta apoiada nos estudos de Oliveira e Paula (2007) que delineiam que,
para uma concepcdo estratégica, a comunicacdo organizacional precisa estar
alinhada com a organizacéo de forma ampla — as suas politicas e 0s seus objetivos —
e atuar em nivel gerencial para ampliar e qualificar a interlocu¢édo da organizacdo com
0S atores sociais.

As autoras identificam cinco aspectos que tornam estratégica a comunicagao

organizacional: tratamento processual da comunicacao; inser¢do na cadeia decisoria,
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gestdo dos relacionamentos; uso sistematico de planejamento; monitoramento do
processo. Desses, destacamos, em continuidade, dois componentes que entendemos
serem potencializados no contexto de midias sociais digitais.

A gestédo dos relacionamentos “[...] € um componente estratégico, uma vez que
enfatiza oportunidades de interacao e dialogo da organizagcdo com 0s atores sociais,
planejadas e conduzidas de forma sistematizada e monitorada” (OLIVEIRA; PAULA,
2007, p.47). Quanto a esse aspecto, julgamos que as midias sociais digitais ampliam
as chances de dialogo entre a organizacdo e 0s seus interlocutores em espacos
midiaticos que podem ser planejados pela organizacdo, como uma fan page por
exemplo, de acordo com o0s seus objetivos. Além disso, as referidas midias
possibilitam o monitoramento das trocas entre a organizacao e outros atores sociais,
que ficam registradas na CMC e, portanto, podem ser mensuradas e avaliadas.

O monitoramento constitui outro dos cinco elementos da dimensao estratégica
da comunicacdo. Consiste na “[...] avaliagcdo do processo comunicacional tanto na
perspectiva da organizagdo quanto dos atores sociais envolvidos” (OLIVEIRA;
PAULA, 2007, p.49) e é conduzido a partir de metodologias e instrumentos aplicados
de forma sistematica. Destacamos o0 monitoramento como aspecto estratégico no
contexto das midias digitais, pois a internet traz consigo possibilidades de registro,
arquivamento, rastreamento de informac6es (BRUNO, 2013) que podem ser utilizadas
pelas organizacdes para embasar 0 carater estratégico das suas acbes de
comunicacao.

Além das questdes ja apontadas, compreendemos que a definicdo sobre quais
sao os interlocutores com 0s quais a organizacao vai relacionar-se também constitui
um elemento estratégico. Ao entendermos que: “A comunicagdo organizacional se
processa nas interfaces com outros campos [...]” (OLIVEIRA; PAULA, 2007, p.21),
gueremos enfatizar os meios de comunicacdo de massa, como organizacées do
campo da midia, como interlocutores estratégicos para as organizacoes.

Consideramos que as organizacdes, em seus papé€is sociais, também
dependem da sua representacdo nesses meios para alcancar o reconhecimento.
“Visto que os meios de comunicagao desempenham um papel mais importante em um
namero cada vez maior de contextos, 0s papéis sociais também séo avaliados com
base no acesso a cobertura midiatica que sdo capazes de mobilizar” (HJARVARD,
2014, p. 55).
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Assim, a assessoria de imprensa constitui uma habitual estratégia para obter
visibilidade midiatica e reconhecimento social e envolve interesses da organizacao e
dos veiculos com os quais ela relaciona-se, interesses pautados, também, pelos seus
campos de origem. Por isso, a organiza¢do ndo tem controle sobre o que é veiculado
nos meios jornalisticos, cabe-lhe estabelecer contato com esses meios - por meio de
instrumentos como o release, coletivas de imprensa, press kit— a fim de sugerir aos
veiculos pautas para noticias e prestar informacdées solicitadas por jornalistas.

Essa questdo € abordada na pesquisa desenvolvida por Sartor e Baldissera
(2011), cujos resultados evidenciam que os assessorados imaginam a assessoria de
imprensa como instrumento de visibilidade, enquanto que, para jornalistas que atuam
nos meios, a atividade objetiva é a producédo de contetdos jornalisticos/midiaticos.
Segundo os autores, a assessoria de imprensa “[...] visa atingir outras tecnologias —
midias impressas, audiovisuais e digitais — para sedimentar o patrimoénio simbélico de
uma organizacao, dar sentido as suas acdes e/ou estimular determinadas praticas
sociais” (SARTOR; BALDISSERA, 2011 p.65).

O papel indispenséavel das assessorias de imprensa como fornecedoras de
noticias aos meios de comunicacéo € explicitado por Farias (2016). O autor salienta

que

[...] a assessoria de imprensa mantém-se com gigantesco poder, pois ha
muito se vive a realidade na qual redacdes demandam apoio externo por
causa da sua formatacao, que se tornou dependente desse auxilio externo.
Nesse encontro de desejo e demanda, a geragdo de noticias organizacionais
ganha espaco e forca, havendo interagdo entre o ser e 0 meio, em
permanente disputa de significados (FARIAS, 2016, p.246).

Porém, no atual contexto comunicacional, observamos que, além de acionarem
veiculos midiaticos, as organiza¢des passam a assumir o contexto midiatico como um
dos seus processos (LIMA; OLIVEIRA, 2014). Sobre isso, salientamos que: “As fontes
deixaram de ser Unica e tdo somente direcionadas para a imprensa, passando a ter
seus proprios nichos e sujeitos-destino” (FARIAS, 2016, p.248). E o caso do uso de
sites como o Facebook pelas organizacdes, que néo se limitam a atuar como fonte,
mas passam a manter cada vez mais canais de comunicacgédo direcionados aos seus
publicos interlocutores.

Isso significa que: “Saindo do eixo convencional de midia, novas ofertas estao

presentes, mas sem deixar de dialogar em certa medida com as midias tradicionais”
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(FARIAS, 2016, p.248). Essa afirmacao reforca a ideia de que os diversos sistemas
comunicacionais coexistem e interagem, por isso, observamos que as organizagcdes
empenham-se em criar suas proprias midias, mas ndo deixam de lado o seu
relacionamento estratégico com a imprensa.

Nossa visdo também estd embasada em dados®® que apontam que, mesmo
com a pluralidade de canais oportunizados pelas midias digitais, 0s jornais sao
reconhecidos como 0s meios mais confidveis pelos brasileiros, 58% dos leitores
afirmam confiar sempre ou muitas vezes nas noticias. Com isso, entendemos que a
|6gica midiatica esta cada vez mais refletida nas organizacdes e pode ser observada
tanto na sua preocupagdo com o relacionamento com a imprensa como no grande
namero de midias que as proprias organizacdes estabelecem e gerenciam,
potencializadas no contexto digital.

Alinhamos a esse enfoque o pressuposto de Barichello (2014) de que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e as praticas que elas promovem estéo
alterando a forma de interacdo, de representacdo, refletindo nos processos de
institucionalizacdo e legitimidade das organizagbes, constituindo o que podemos
denominar comunicacao organizacional digital, enquanto somatorio de ferramentas
digitais utilizadas pela organizacdo para comunicar-se (TERRA, 2011). Saad, por sua
vez, define que: “A comunicacao digital de per si pode ser definida como o uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacao (TICs) e de todas as ferramentas
delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a construcdo de qualquer processo de
comunicacao integrada nas organizagdes” (SAAD, 2009, p.321) [grifo da autora].

Nesse contexto, as organizacfes sao impulsionadas a apropriarem-se das
midias sociais digitais como meios para estabelecer relacbes - mediadas por
computador -com 0s seus interlocutores, mesmo que nem sempre de forma
estratégica. Como ja mencionamos, a necessidade de interacdo entre organizacao e
atores sociais fica ainda mais explicita com as midias digitais, visto que elas ampliam
as possibilidades de didlogo a partir das tecnologias de comunicacao.

Porém, as estratégias de comunicacdo nas midias sociais pautadas no
relacionamento - que séo as ideais - também implicam a qualificacédo e a dedicacao
de profissionais para a gestao desses meios, que precisam estar aptos a estimular

interacOes e observar as demandas dos publicos para tentar resolvé-las (DUARTE ET

¥pesquisa brasileira de midia 2015. Idem, p. 10.
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AL, 2015). Expresso de outra forma, ndo basta que a organizagao crie 0s seus canais
de comunicacéo nas midias sociais digitais se nao tiver uma estrutura minima para a
gestédo desses espacos.

Isso porque: “Em tempos de tecnologia e ferramentas Web 2.0, a comunicagéo
em redes sociais presume mais simetria entre emissores e receptores e constante
troca de papéis entre eles, além da aceitacdo de didlogos, conversacbes e
colaboragdes” (TERRA, 2011, p.21). Em vista disso, a pesquisadora enfatiza que as
organizagcbes precisam de um posicionamento estratégico de comunicagcdo que
considere esse cenario, no qual os usuarios ganham poder de expressdo e
mobilizacao.

Esse potencial de atuagéo dos usuarios dessas midias também é expresso por
Hjarvard (2014, p.50), que ressalta que: “Com os meios de comunicagdo —
especialmente os digitais — integrando-se ao mundo cotidiano de outras instituicdes,
também os usudrios passam a produzir conteddo midiatico” (HJARVARD, 2014, p.
50). Mais do que produzir conteado, podemos afirmar que esses usuarios passam a

constituir midias, como nos traz Terra:

Estamos na era da midiatiza¢do dos individuos, da possibilidade de usarmos
midias digitais como instrumento de divulgacdo, exposicdo e expressao
pessoais; dai o termo usuario-midia. Cada um de nés pode ser um canal
dessa midia: um produtor, criador, compositor, montador, apresentador,
remixador ou apenas um difusor dos préprios contetdos (TERRA, 2011,
p.67).

Acrescentamos que, além de produtores e difusores dos préprios conteudos,
esses usuarios interagem com o0s conteudos produzidos pelas organizacdes no
espaco digital, auxiliando na sua difusdo ou promovendo novos contedudos a partir
deles, por exemplo. Nesse sentido, entendemos que o usuario-midia interfere na
comunicacgdo e na estratégia das organizacdes (TERRA, 2011).

Nosso entendimento respalda-se também na afirmacdo de Baldissera (2009,
p.162) de que “[...] a comunicagao organizacional, em sentido complexo, compreende
os mais diversos fluxos de sentidos que se atualizam quando das relacdes
organizacionais, ultrapassando os lugares do planejado, do oficial, do formalizado”.
Para o autor, toda circulagdo de material simbolico referente & organizacéo pode ser
pensada como parte da comunicacdo organizacional. Também Saad (2009) nota a
rapidez com que observamos a quebra dos limites entre espacos organizacionais e

individuais.
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Mas precisamos estar cientes de que nem todo usuario, assim como nem toda
organizacao, explora ao maximo as potencialidades das midias. Conforme destaca
Terra (2011, p.68), “[...] existem niveis de usuério-midia: os que apenas consomem
conteldo e os replicam; os que apenas participam com comentarios em iniciativas on-
line de terceiros; e os que de fato produzem conteudo ativamente”. Em vista disso,
utilizamos na pesquisa o termo usuario-midia para designar os usuarios que, em
qualquer nivel, interagem na rede.

A partir da sua funcionalidade, vimos que o Facebook possibilita a interagéo
entre os atores da rede e a disseminacao de contetdo de interesse do usuario, o que
potencializa o seu envolvimento com as informacdes. Mas enfatizamos que o sistema
nao garante relacionamento entre organizacoes e demais atores, isso exige acdes de
comunicacdo planejadas por parte das organizacdes para promover visibilidade e
interacao.

Nossa visdo esta embasada na ideia de que, por suas peculiaridades e seu

potencial para as organiza¢des, as midias sociais

[...] exigem a implementacdo de novas estratégias comunicativas,
respaldadas na interacéo, na disposicdo para o didlogo e na articulacdo de
uma légica e uma dindmica ndo tradicionais para a expressdo de seus
discursos, de carater institucional ou mercadol6gico (BUENO, 2015b, p.193).

Em razao disso, observamos as dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
para utilizarem, de forma efetiva, sob o aspecto do relacionamento com 0s seus
interlocutores, as midias sociais digitais. Bueno (2015b) acredita que as préaticas nao
adequadas de comunicac¢do nas midias sociais digitais originam-se em dois fatores: a
visdo, por parte das organizacOes, dessas midias como ameacas e a falta de
percepcdo de seu potencial, o despreparo das organizacdes para estabelecer
relacionamentos nesses ambientes, caracterizados pela pluralidade de fala e reduzido
controle.

Essas dificuldades também sé&o indicadas por Terra (2011) ao salientar que a
principal finalidade das midias sociais € o diadlogo e ele constitui o grande desafio das
organizacdes. Segundo a autora, esses meios ndo sao apenas espacos para
reproduzir as mensagens da organizagdo, mas para ouvir o que é dito pelos outros
usuarios e tomar providéncias.

Podemos associar a essa ideia a visdo de que 0s processos comunicacionais
acontecem por meio de fluxos tanto informacionais e como relacionais (OLIVEIRA,

PAULA, 2007) estabelecidos entre a organizacao e 0s atores sociais com 0s quais ela
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interage. Os fluxos informacionais sdo formados pelas acdes e pelos instrumentos
utilizados para veicular informacdes, enquanto os fluxos relacionais constituem-se a
partir de acdes que possibilitam o encontro, o didlogo entre a organizagdo e os atores
sociais.

Assim posto, apreendemos que as organiza¢fes precisam atentar para esses
dois fluxos e procurar estabelecé-los de forma equilibrada, ou seja, ndo investir em
apenas um em detrimento do outro. Nas redes sociais digitais, como ja vimos,
podemos identificar informacdes que circulam tanto com apelo informacional como
relacional (RECUERO, 2010). Interpretamos que quanto mais a organizacao
concentra-se em veicular conteudo informacional na rede aproxima-se de um modelo
de comunicacdo de massa, ao passo que, quanto mais ela promove os fluxos
relacionais, mais aproxima-se de um modelo dialogico.

Por fim, salientamos duas frentes de atuac&o organizacional que consideramos
estratégicas para a sua comunicacao: a sua atuacdo nas midias sociais digitais e o
seu relacionamento com a imprensa. E € sobre esse olhar que iniciamos a pesquisa

empirica, cuja primeira etapa € apresentada a seguir.

2.4 UFSM: MIDIAS DIGITAIS E RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

A partir da compreensao da comunica¢ao organizacional na relacao estratégica
da organizacdo com a midia e no cenario das midias sociais digitais, apresentamos,
neste topico, relacionada a essas questdes, a realidade da organizacao investigada.
Os dados coletados nessa etapa da pesquisa empirica subsidiam escolhas
metodoldgicas que delineiam as proximas fases do estudo, que serdo objeto dos
capitulos seguintes.

Neste estagio da investigacéo, utilizamos como técnica de coleta de dados a
observacao simples, que apesar de ser “[...] esponténea, informal, ndo planificada [...]"
(GIL, 2007, p.111) exige um controle na coleta das informagdes, pois situa-se num
plano cientifico. Gil (2007) explica que, nessa observacao, o pesquisador observa de
maneira espontanea os fatos que ocorrem, a técnica auxilia na identificacdo de
elementos para a definicdo do problema de pesquisa/construcdo de hipoteses e €
adequada para estudos qualitativos, especialmente de carater exploratorio.
Consideramos que essa primeira etapa da pesquisa empirica possui carater

exploratério, pois identificamos quais as midias sociais digitais utilizadas pela UFSM,
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coletamos dados sobre a relacdo da organizacdo com a imprensa e delimitamos o
corpus da pesquisa.

Nossa observacéo inicia com um levantamento, em janeiro de 2015, das redes
sociais digitais utilizadas pela UFSM®!. Identificamos uma conta no Twitter
(@NoticiasUFSM) com 2.605 seguidores, um perfil descrito como institucional
mantido pela Agéncia de Noticias da UFSM para a divulgagdo das noticias sobre a
Universidade Federal de Santa Maria. Além disso, observamos a presenca da UFSM
no site de rede social Facebook. Observamos, na ocasiao, quatro fan pages principais,
sendo uma delas geral da Universidade e as outras dos campi afastados. Dessas,
apenas a pagina principal é mantida pelo setor responsavel pela comunicacdo da
Universidade, visto que ndo ha profissionais de comunicagdo atuando nos campi.
Além disso, a pagina geral/principal da UFSM registrava 48.501 curtidas nesse
periodo, um numero alto em comparag¢do com as paginas mantidas pelos campi, que
contavam com numeros entre389 e 4.126 curtidas.

Verificamos a relagéo das redes sociais digitais da UFSM com o seu portal na
web. Coletamos alguns dados do site e identificamos que, entre marco de 2014 e
janeiro de 2015, ele contabiliza mais de 10 milhdes de visualizacdes e mais de 600
mil sessdes iniciadas a partir de links do Facebook®?. Na atualizagdo desses dados,
identificamos que, no decorrer do ano de 2015 — fevereiro a dezembro -, o portal
obteve mais de 12 milhdes de visualizacdes e mais de 950 mil sessdes iniciadas a
partir de links do Facebook.®® Os nimeros evidenciam a relevancia da rede social
Facebook se comparada a outras redes, como o Twitter, que, no ultimo periodo
referido, gerou pouco mais de 5 mil sessdes no portal institucional.

A influéncia do Facebook nos acessos ao portal contribui para justificar a
escolha dessa rede social como ambiente do presente estudo. A fan page
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM esta descrita como péagina institucional
mantida pela Agéncia de Noticias da UFSM para a divulgacdo das noticias sobre a

31Dados coletados pela pesquisadora em 26.01.15 por meio de busca nas referidas redes sociais,
acessadas pela conta da pesquisadora nos sites de rede social Twitter e Facebook. Na observacao,
priorizamos 0s espagos institucionais nas redes, ndo contemplando perfis ou paginas organizados por
grupos ou departamentos/setores especificos da universidade, por entendermos que esses podem nao
representar a posicao oficial da UFSM no que se refere a comunicacdao institucional.

%2Dados fornecidos pelo relatério do Centro de Processamento de Dados da UFSM. Conforme detalha
0 anexo A.

33 Dados coletados pela pesquisadora no Google Analitics, a partir de acesso permitido pelo Centro de
Processamento de Dados da UFSM. Conforme detalham os anexos B e C.
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Universidade Federal de Santa Maria e, até 28 de outubro de 2015, ampliou o seu

namero de curtidas para 51.404, como observamos na imagem a seguir (Figura 3).

Figura 3: Fan page da UFSM

«, | Universidade Federal de
£ 3
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TSy,

Instituicdo de ensino - Faculdade e Universidade

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Mais ~

51.404 pessoas curtiram isso : ; ;
7 g S '7 Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

f 259 pessoas estiveram aqui #NoticiasUFSM
j Pesquisadores da instituicdo participacdo da Operacdo Antartica 34 (/&
Convidar amigos para curtir esta Pagina htt; I1zip.net/bjsgbK

ad 4,6 de 5 estrelas - 319 avaliacdes

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Para melhor compreendermos como funciona a atualizacdo da fan page e de
que forma ocorre o relacionamento da UFSM com os veiculos de comunicacao
externos — imprensa -, realizamos uma entrevista com a jornalista responsavel pela
Coordenadoria de Comunicacao da UFSM. A entrevista € uma das técnicas de coleta
de dados mais utilizada nas ciéncias sociais e consiste, basicamente, num didlogo em
gue o investigador formula perguntas para o entrevistado com 0 objetivo de obter
informacdes necessarias para a pesquisa (GIL, 2007). O procedimento mostra-se
adequado para buscar informacdes acerca do conhecimento e da experiéncia do
entrevistado sobre o tema.

A conversa foi agendada por e-mail e aconteceu no dia 15 de setembro de
2015, na Coordenadoria, prédio da Reitoria, Campus da UFSM. A entrevista foi
registrada via telefone celular e, posteriormente, transcrita para facilitar o seu uso na
pesquisa (apéndice A), conforme autorizagdo (apéndice B). A entrevista focalizada

(GIL, 2007), realizada a partir de um roteiro com tépicos para a conversa, objetivou
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revelar o funcionamento geral da Coordenadoria, a utilizacdo das redes sociais digitais
e as acdes de relacionamento com os veiculos de midia externos. Durante a
entrevista, preocupamo-nos em nao informar detalhes da presente pesquisa para néo
provocar qualquer mudanca de comportamento dos profissionais envolvidos.

Conforme informacdes fornecidas pela profissional, a Coordenadoria de
Comunicacéao contempla trés nucleos: TV Campus, Radio Universidade e Agéncia de
Noticias. Segundo esclarece a entrevistada, a Agéncia de Noticias € a portadora de
noticias da instituicdo, divulga e elabora as noticias sobre a UFSM. A relagdo com as
midias externas é feita pela assessoria de imprensa, cuja responsavel é uma relacdes
publicas, que faz parte do nlucleo Agéncia de Noticias.

As redes sociais também séo atualizadas por um jornalista que atua no nucleo
Agéncia de Noticias. Por meio da entrevista, entendemos que as noticias produzidas
por esse nucleo abastecem a secéo Noticias da UFSM do portal da Universidade, sao
utilizadas para atualizar o Twitter e o Facebook, subsidiam o relacionamento com a
imprensa (por e-mail e via sala de imprensa3*) e ainda séo enviadas para pro-reitores
e diretores de centro, por e-mail, como instrumento de comunicagao interna.

Durante a entrevista, a jornalista acionou para participar da conversa a
profissional responsavel pela assessoria de imprensa, a qual explica que a UFSM nao
produz releases, mas noticias. Ela comenta que antes era feita a producdo de
releases, como um material especifico para os veiculos, mas como o setor ja produz
as noticias para o site optou-se por enviar essas mesmas noticias aos veiculos. Na
conversa, a profissional sinalizou a possibilidade de a pesquisadora ser incluida na
lista de e-mails de veiculos externos para acompanhar o relacionamento feito entre a
UFSM e a imprensa, o que foi efetivado posteriormente.

Também faz parte das atribuicbes dessa profissional o clipping das noticias,
gue abastece a se¢cdo UFSM na Midia, localizada em aba ao lado direito do portal da
UFSM, um espaco que contempla um clipping diario de noticias sobre a UFSM

veiculadas na midia.

34 O portal institucional possui um ambiente denominado Sala de imprensa da UFSM, um espaco criado
e mantido pela Coordenadoria de Comunicagcdo Social da Universidade para auxiliar reporteres,
editores, produtores e jornalistas em geral na realizacdo de pautas relacionadas a organizacdo. Porém,
a partir da entrevista, constatamos que o espaco ndo é mantido atualizado e alguns veiculos nao
utilizam o espago, o que justifica a manutencdo do envio de informac8es aos veiculos por e-mail.
Disponivel em:<http://coral.ufsm.br/saladeimprensa/>. Acesso em: 10 dez. 2015.
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A partir dessa informacdo, estendemos nossa observacdo para o portal
institucional, em especial a referida secdo e consideramos o clipping do més de
setembro de 2015 a fim de verificar o volume de noticias e em quais meios elas foram
veiculadas. A Figura 4, a seguir, mostra a forma como o clipping fica disponivel na
secdo UFSM na Midia:

Figura 4: UFSM na Midia

UFSM NA MIDIA

Clipping de noticias sobre Educacdo e a UFSM F

Festival internacional Uma boa chance... : E
em Santa Maria Fique ligado
atua or e-m
Ctism e Politécnico Tags
Justica Federal libera oferecem cursos
UFSM a fazer gratuitos de idioma

pesquisas com animais

Fonte: www.ufsm.br (2015)

Encontramos 196 noticias sobre UFSM publicadas em diversos veiculos,
conforme dados da tabela que segue (Tabela 1).

Tabela 1: Noticias sobre a UFSM veiculadas na midia em setembro de 2015

Veiculo de comunicacéo Quantidade de noticias publicadas
A Razéo 72

Diario de Santa Maria 70

Blog do Claudemir Pereira 18

Radio Gaucha SM Online 13

G1RS 8

Zero Hora 5

Portal Extra 4

Blog Ultimas Noticias 2
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Veiculo de comunicagéo (cont.) Quantidade de noticias publicadas (cont.)
Correio do Povo 2
O Alto Uruguai 2

Total: | 196

Fonte: elaborag&o nossa.

Os dados coletados indicam que mais de 70% das noticias sobre a UFSM foram
veiculadasnos jornais A Raz&o®® e Diario de Santa Maria®®. Por isso, delimitamos os
veiculos estudados a esses dois jornais. Além do grande numero de publicacdes
sobre a UFSM nesses jornais, que equivale a maior probabilidade de publicacdes
sobre a UFSM nas fan pages desses veiculos no Facebook, acreditamos que
selecionar dois jornais situados em Santa Maria favorece a comparacéo de resultados.

Apresentamos, nas imagens (Figuras 5 e 6), a seguir, os dados gerais das fan

pages dos jornais em 28 de outubro de 2015:

Figura 5: Fan page do Jornal A Razédo

Jornal A Razio
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Convidar amigos para curtir esta Pagina @
@ 4.2 de 5 estrelas - 270 avaliacdes A Jomal A Razio

Rodrigo Silveira Cogo avaliou 0 M 15 min

Fonte: Facebook: Jornal A Razédo (2015)

35 Lancado em outubro de 1934 em Santa Maria. Disponivel em: <http://www.arazao.com.br/sobre/>.
Acesso em: 02 dez. 2016.

%Lancado em 2002 em Santa Maria, faz parte do Grupo RBS. Disponivel em:
<http://www.gruporbs.com.br/atuacao/diario-de-santa-maria/>. Acesso em: 02 dez. 2016.
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Figura 6: Fan page do Jornal Diario de Santa Maria
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Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Assim, no dia 29 de setembro, por e-mail, solicitamos a relagBes publicas,
responsavel pela assessoria de imprensa, a inclusdo do e-mail da pesquisadora na
lista de imprensa. E a partir do dia 30 de setembro, a pesquisadora passou a receber
diariamente por e-mail as noticias enviadas pela UFSM aos veiculos. Esse material
foi recebido e arquivado (a exemplo do anexo D) para uso em etapa posterior da
investigacao empirica.

A partir dos dados sobre o0 uso das redes sociais pela UFSM, o funcionamento
da Coordenadoria de Comunicacéo, bem como as suas ac¢des de relacionamento com
a midia e o resultado desse relacionamento — na forma de clipping -, identificamos
como corpus para a proxima etapa da pesquisa a fan page principal da UFSM e as
fan pages dos jornais A Razao e Diario de Santa Maria, bem como as noticias da

UFSM enviadas aos veiculos por e-mail.

2.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A l6gica da midia perpassa as acfes organizacionais e fica explicita tanto pela

preocupacao com a imprensa quanto pelas midias mantidas pelas organizacdes. No
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caso da UFSM, a dimensao do campo da midia fica explicita nas suas praticas quando
a organizacao assume um lugar de produtora de noticias, com um nucleo que constitui
a sua propria Agéncia de Noticias, que servem para subsidiar tanto a sua relacdo com
a imprensa como manter 0s seus canais proprios de comunicac¢do. Além disso, a
importancia dada a midia esta expressa, por exemplo, na Se¢ao “UFSM na midia” do
seu portal, que demonstra reconhecimento do papel da midia como campo de
mediacao.

Ao compreendermos que cada midia constitui um ambiente que integra o
ecossistema, ressaltamos que os veiculos que promovem a comunicacdo de massa
continuam constituindo um importante ambiente midiatico, a exemplo dos jornais.
Porém, esses ambientes passam a sofrer influéncias das l6gicas dos ambientes
digitais, o que podemos perceber pelo fato que esses veiculos também passam a
atuar em espacos caracteristicos das midias digitais, como os sites de redes sociais.

A partir do seu carater relacional e dinamico, as redes sociais digitais podem
desempenhar um papel estratégico se aproveitadas como oportunidade de ampliar o
dialogo entre a organizacdo e os seus interlocutores. Para isso, é fundamental a
organizacdo reconhecer que, nessas midias, ela ndo encontra receptores, mas
usuarios que também atuam como midias. As caracteristicas técnicas desse meio
afetam as relacfes ali estabelecidas e potencializam o dialogo, mas, como vimos, a
tecnologia depende dos atores sociais. Portanto, o potencial comunicativo (e de
visibilidade) de uma rede social digital para as organizacdes depende do seu uso

estratégico.
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3. VISIBILIDADE MIDIATICA E O CONTEXTO DIGITAL

A visibilidade é a temética abordada neste capitulo, em que, a partir da no¢ao
classica desse conceito, explicitamos a sua relagdo com as midias. Apds, destacamos
a visibilidade nas midias digitais e as suas peculiaridades. Ja detalhados os principais
aspectos acerca da visibilidade a inserimos no contexto organizacional ao abordarmos
a visibilidade midiatica das organizacdes. Por fim, apresentamos os dados coletados
sobre a visibilidade da UFSM no Facebook, bem como os procedimentos

metodoldgicos envolvidos.

3.1 VISIBILIDADE MIDIATICA

A concepcao de visibilidade neste estudo esta embasada nas proposi¢cdes de
Foucault (2014), referéncia usualmente utilizada por pesquisadores da area de
comunicacado para abordar tal conceito. Iniciamos pelas concepg¢des basicas do autor
sobre o tema para, em seguida, tratarmos da visibilidade nas midias.

Foucault aborda as questdes de vigilancia e visibilidade ao estudar a sociedade
disciplinar, considerada “[...] a extensao progressiva dos dispositivos de disciplina ao
longo dos séculos XVII e XVIII, sua multiplicacdo por meio de todos o corpo social [...]"
(FOUCAULT, 2014, p.202). Segundo o autor, a disciplina constitui um exercicio de
poder que implica instrumentos, técnicas, alvos e, portanto, pode ser entendida como
uma tecnologia.

Sobre o poder exercido por meio da disciplina, Foucault (2014) define que a
sua intencao ndo é de apropriar-se ou retirar, mas adestrar, para, assim, apropriar-se
e retirar. Isso porque, na visao do autor, a disciplina é uma técnica de poder “[...] que
toma os individuos ao mesmo tempo como objetos e como instrumentos de seu
exercicio” (FOUCAULT, 2014, p.167). Dentre os instrumentos utilizados para o poder
disciplinar, esté o olhar hierarquico.

Para o autor, “O exercicio da disciplina supde um dispositivo que obrigue pelo
jogo do olhar: um aparelho onde as técnicas que permitem ver induzem a efeitos de
poder, e onde, em troca, os meios de coercdo tornem claramente visiveis aqueles
sobre quem se aplicam” (FOUCAULT, 2014, p.168). Observamos, aqui, a relacéo
entre visibilidade e poder, pois situamos a visibilidade como parte daquilo que

podemos chamar tecnologia disciplinar.
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Nesse sentido, Foucault (2014) entende que o poder na vigilancia — como parte
da disciplina — ndo é uma propriedade, mas uma espécie de maquina. E um poder
relacional, ativado pelos mecanismos da disciplina e pelo jogo dos olhares, ou, como
entendemos, do que esta e do que nao esta visivel. Foucault mostra o poder como
estratégia e o conjunto das relacbes de forca entre dominantes e dominados
(DELEUZE, 2005).

Ainda ao abordar o poder disciplinar, Foucault (2014) trata da inversdo da
visibilidade. O autor explica que, tradicionalmente, o poder é o que se vé, mostra-se,
a sua forca esta na exibicdo. Nesse modelo, a luz estd mais em quem exerce o poder
e menos sobre quem ele é exercido. Por outro lado, o poder disciplinar torna-se
invisivel e impBe, para aqueles sobre os quais incide, uma visibilidade constante.
Como expressam as palavras de Foucault (2014, p.183), “Sua iluminagédo assegura a
garra do poder que se exerce sobre eles”. Na visdo do autor, essa possibilidade de
estar sendo visto é que faz sujeitar-se o individuo.

Essa inversdo esta explicita no Panoptico, dispositivo arquitetbnico de
disciplina pautado pela visibilidade e pela vigilancia. Foucault (2014) explica esse
modelo de Benthan: no entorno uma constru¢cdo em anel e no centro uma torre com
janelas por todos os lados, a construcdo em anel € dividida em celas, separadas
lateralmente umas das outras e com uma janela para o exterior e outra para o interior.
Quem fica na torre pode controlar quem estd na cela em virtude da luz que incide
sobre esse, que passa da janela exterior para a interior. Porém, a arquitetura tem
detalhes que fazem com que quem esta na cela ndo possa ver o vigia que esta, ou
ndo, na torre. Dai a inverséo da visibilidade, ela incide sobre os detentos, os loucos,
0S operarios, que ocupam as celas e tornam invisivel aquele que os controla.

Essa arquitetura torna possivel o seu efeito mais importante: “[...] induzir no
detento um estado consciente e permanente de visibilidade que assegura o
funcionamento automatico do poder‘ (FOUCAULT, 2014, p.195). Assim, o poder
torna-se automatico e deixa de estar centrado numa figura, como, por exemplo, um
soberano, ele esta invisivel, ndo importa quem o exerce.

Como aponta Deleuze (2005), a prisao diz respeito ao visivel, tanto por mostrar
0 crime e 0 criminoso, como por constituir uma visibilidade, um regime de luz, definido
pelo Panoptismo. O autor ressalta que: “Um regime de luz e um regime de linguagem
nao sdo a mesma forma, e ndo tém a mesma formacao” (DELEUZE, 2005, p.42).

Nesse caso, o regime de linguagem é formado pelo direito penal. O pesquisador indica
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gue a obra de Foucault esta marcada pelo contraste entre as formas do visivel e do
enunciavel, que séo diferentes, mas ndo deixam de estar em contato. Assim, todo
dispositivo mistura o visivel - modelo de visibilidade do Pandptico na arquitetura da
priséo - e o enunciavel - direito penal - como exemplificamos no sistema carcerario.

Na concepcédo de Foucault, cada formacdo historica implica uma relacéo
especifica entre o visivel (formas de expressao) e o enunciavel (formas do conteudo),
assim como faz variar a prépria visibilidade (DELEUZE, 2005). Por meio das
consideracdes de Foucault (2014) e Deleuze (2005), entendemos que o visivel ndo
possui uma forma unica, ganhando contornos particulares em determinados
momentos da historia. E ao visivel corresponde o modo como algo é iluminado, as
formas de luminosidade e as suas ldgicas.

A arquitetura (do Pandptico) constitui uma visibilidade ndo ao acaso, mas pela
forma como esta organizada, estruturada. Como reforca Deleuze (2005, p. 67): “Da
mesma forma que os enunciados sao inseparaveis dos regimes, as visibilidades sdo
inseparaveis das maquinas”. Com isso, podemos relacionar a visibilidade com as
tecnologias disponiveis, que ajudam a constituir arquiteturas de espacos do visivel.

Desse modo, relacionamos a visibilidade com as tecnologias de comunicacgao
para apreendermos as midias como dispositivos de visibilidade. Foucault ndo
escreveu sobre a midia e 0 seu impacto na sociedade, mas a sua abordagem sobre a
organizacao do poder nas sociedades modernas e a mudanca na relagéo entre poder
e visibilidade auxilia-nos a pensar a midia (THOMPSON, 2008a).

Conforme destacamos anteriormente, o poder soberano foi substituido pelo
poder do olhar e, com isso: “Cada vez mais os individuos sdo conduzidos ao novo
sistema de poder no qual visibilidade € um meio de controle” (THOMPSON, 20083,
p.121). Aproximando-se dessa compreenséao, Bruno (2013) destaca que a sociedade
moderna incitou os individuos, na condicdo de expectadores, para uma cultura visual
também pelo advento de novas tecnologias da imagem, como a fotografia e o cinema.
E, depois, as tecnologias de comunicacado de massa passam a integrar o regime de
visibilidade, trazendo novas configuracdes as praticas do ver e do ser visto.

Thompson (2008a) entende que os meios de comunicagdo compdem uma
relacdo de poder e visibilidade diferente da que acontece no modelo do Pandptico.

Nas palavras do autor,

[...] o desenvolvimento da comunica¢do mediada forneceu os meios pelos
guais muitas pessoas podem reunir informac8es sobre poucos e, a0 mesmo
tempo,uns poucos podem aparecer diante de muitos; gracas a midia, aqueles
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gue exercem o poder é que sao submetidos agora a um certo tipo de
visibilidade, mais do que aqueles sobre quem o poder €& exercido
(THOMPSON, 2008a, p.121).

Além do foco da visibilidade sobre aqueles que exercem o poder, esse novo
tipo de visibilidade caracteriza-se por ndo mais depender da partilha de um lugar
comum, ndo depende mais de uma interacéo face-a-face. Thompson (2008a) discorre
sobre essas transformacdes na natureza da visibilidade e na sua relacdo com o poder
a partir dos meios de comunicacao.

Para isso, o pesquisador retoma as no¢des de publico e privado, no sentido da
dicotomia que surge no discurso sociopolitico ocidental, em que publico é o que esta
visivel ou pode ser observado, enquanto privado € o que se esconde. Esse
entendimento coloca a diferenca ndo mais no tipo de relacdo ou organizagdo - 0
dominio publico composto por organizacdes do estado versus dominio privado
composto por organizagdes privadas e relagdes pessoais —, mas na visibilidade versus
invisibilidade. Com isso: “Um ato publico é um ato visivel, realizado abertamente para
gue qualguer um possa ver; um ato privado € invisivel, realizado secretamente atras
de portas fechadas” (THOMPSON, 2008a, p.112).

A partir dessa perspectiva, Thompson (2008a) explora o impacto do
desenvolvimento dos meios de comunicagdo nessas questdes, iniciando pela
imprensa. Como ele descreve, o desenvolvimento da midia possibilitou novas formas
de publicidade mediadas para individuos e acontecimentos, ndo mais limitadas a
partida de um lugar comum como a publicidade/visibilidade tradicional de co-
presenca, que esta ligada ao compartilhamento geografico. Nesse processo, o autor
considera que o advento da imprensa implicou uma nova forma de
publicidade/visibilidade através da palavra impressa e dos processos de producéo,
circulagdo e apropriagao.

Thompson (2008a, p.115) destaca que, por meio da publicidade criada pela
imprensa, “[...] se podia tomar conhecimento de acdes e eventos através da leitura, e
essa atividade néo exigia do leitor e nem Ihe permitia comunicar seus pontos de vista
aos individuos envolvidos na producao das agdes ou eventos originais”. Expresso de
outra forma, esse tipo de visibilidade diferencia-se do modelo de comunicacéo face a
face.

O autor explica que “[...] enquanto as relagdes entre os produtores das matérias

escritas e seus receptores ndo tinham carater dialégico, o processo de recepcao
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estava intimamente ligado as varias formas de comunicagéao dialégica” (THOMPSON,
2008a, p.113). Esse argumento esta fundamentado no costume da época de leitura
em voz alta de livros e panfletos, possibilitando, assim, o acesso para quem néo sabia
ler. Com isso, a publicidade criada pela imprensa tornava-se acessivel em contextos
de co-presenca, porém, aos poucos, a leitura dos jornais passou a ser silenciosa e
individual, distanciando-se da interacdo através do dialogo que caracterizava
inicialmente os contextos de recep¢édo (THOMPSON, 2008a).

Observamos que o desenvolvimento da midia de massa criou um novo tipo de
publicidade que consiste no espaco do visivel, definido como “[...] um espago nao
localizado, ndo dialégico e aberto, no qual as formas simbdlicas medidas podem ser
produzidas e recebidas por uma pluralidade de outros néo presentes” (THOMPSON,
2008a, p.213). Detalhamos, na sequéncia, suas caracteristicas (THOMPSON, 2008a).
E um espaco no sentido de constituir uma esfera de possibilidades nas quais as
formas simbdlicas aparecem, mas ndo € um espaco localizado, pois ndo se vincula a
locais espaciais ou temporais especificos. E ndo dialégico, porque, em geral, ndo
viabiliza o didlogo entre os produtores e os receptores dos conteddos mediados.
Como sabemos, no modelo de comunicacdo de massa, a relacdo entre produtores e
receptores € assimétrica. E € um espaco aberto no sentido de que essa publicidade é
criativa, incontrolavel e as suas consequéncias ndo podem ser prevenidas, nem
controladas.

A partir da sua nocéo de publicidade mediada, que configura esse espaco do
visivel, o autor atenta para “[...] a importancia que a luta pela visibilidade adquiriu na
vida sociopolitica das sociedades” (THOMPSON, 2008a, p. 214, grifo do autor). Nessa
afirmacao o autor faz referéncia aos ultimos anos do século passado. Segundo ele:
“‘Desde o advento da Imprensa e especialmente da midia eletrbnica, lutas por
reconhecimento se tornaram cada vez mais lutas pela visibilidade dentro de espacos
nao localizados de publicidade mediada” (THOMPSON, 2008a, p. 214,215).

Dai, depreendemos o aspecto estratégico da visibilidade. Conforme Esteves
(1998, p.171)

[...] a l6gica da visibilidade e da transparéncia esta hoje em dia de tal modo
institucionalizada (pelo menos em termos formais) que acaba por se
estabelecer como um recurso estratégico essencial das relacdes sociais
(mesmo quando utilizada com muito pouca transparéncia, isto é, visando
apenas mais-valia simbolica de certos interesses particulares).
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A partir da visdo dos autores aqui reportados, ressaltamos a ideia do espaco
do visivel (ou a publicidade mediada) viabilizado pelos meios de massa, 0s quais,
ainda hoje, configuram-se como fundamentais na constituicdo da visibilidade
midiatica.

Para justificar nosso entendimento, acionamos os estudos de Maia (2003), que
atenta para o fato de que atores sociais ndo tém as mesmas condicbes como
emissores na visibilidade midiatica. Nas palavras da autora: “A midia — como conjunto
de veiculos — ndo oferece um espaco equanime para os atores sociais divulgarem
suas causas” (MAIA, 2003, p.12). Abordamos essa compreensdo para destacar o
papel especial dos meios de comunicacdo de massa como detentores do poder de
dar (ou néo) visibilidade, como agentes com mais condi¢des de poder no processo de
visibilidade pelo lugar que ocupam no campo da midia, pois consideramos que 0 corpo
social desse campo também apresenta posi¢cdes hierarquicas (ESTEVES, 1998).
Nesse sentido, entendemos que 0s meios de comunicacdo de massa, Como 0s jornais,
ocupam uma posi¢cao no campo da midia que lhes confere reconhecimento.

Compreendemos que a visibilidade nos meios de massa implica estratégias de
relacionamento por parte dos atores sociais (individuos, grupos, organizacdes),
interessados na visibilidade de suas questdes, com o campo da midia por meio das
organizacdes que desse campo fazem parte. O que se destaca, nesse processo, é
que o controle dessa visibilidade esta nos veiculos de comunicacdo e por parte dos
demais atores sociais cabe acionar esses veiculos, muni-los de informacdes,
promover acées estratégicas (como comunicados e coletivas de imprensa). E o caso
da assessoria de imprensa, ja tratada no capitulo anterior, que “[...] detém as técnicas
necessarias para dar voz as organizacdes nos disputados espacos jornalisticos do
campo midiatico e, por isso, desempenha papel relevante nas estratégias de
promocao de visibilidade” (SARTOR; BALDISSERA, 2011, p.62).

Porém, como descreve Maia (2003, p.7), “A esfera de visibilidade midiatica é
constituida pelo conjunto de emissdes dos midia, em suas diversas modalidades”. A
autora destaca que, na visibilidade midiatica, ndo ha apenas um emissor, nem uma
|6gica geral naquilo que é dito e nem um Unico tipo/formato de conteddo. Segundo
ela, na visibilidade midiatica “Diferentes tipos de midia, com formatos distintos de
organizacdo, funcionamento e regulamentacdo, apresentam especificidades

irredutiveis, constituindo uma producgao diversificada e descentralizada” (2003, p.7).
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Nessa linha de pensamento, Trivinho vai além ao definir a visibilidade

mediatica®’ como

[...] o macrocorredor comunicacioanal para (super)exposi¢éo, circularidade e
reciclagem signicas em tempo real (de pessoas e grupos, governos e
empresas, marcas e mercadorias etc.), trifurcado em cena publica
massificada (jornais, revistas, cinema, radio e televisdo), cena publica
interativa (sites, chats, blogs, fotologs, e redes sociais como Orkut, MySpace,
Second Life, Twitter etc.) e cena publica hibrida (webradio, webTV, YouTube
etc.) (TRIVINHO, 2011, p. 114) [grifo do autor].

Nessa compreensdo, fica explicita a ideia que queremos reforgar neste estudo,
de que a visibilidade midiatica ndo diz respeito apenas as midias de massa, mas
ganha novas configuracbes com 0s meios que passam a integrar o ecossistema
midiatico. Como afirma Sodré (2013), as tecnologias de comunicacdo tornam
possiveis novos regimes de visibilidade. A seguir, destacamos a visibilidade
proporcionada pelos novos espacos de comunicacdo, como 0s sites de rede social,
que, conforme Trivinho (2011), constituem a cena publica interativa, como uma das

vias da visibilidade midiatica.

3.1.1 A nova visibilidade

Thompson (2008b) observa que o surgimento de uma nova visibilidade esta
relacionado a novas maneiras de agir e interagir trazidas com a midia. Segundo ele:
“O desenvolvimento das midias comunicacionais trouxe, desse modo, uma nova
forma de visibilidade — ou, para ser mais preciso - novas formas de visibilidade cujas
caracteristicas especificas variam de um meio para outro” (THOMPSON, 2008b,
p.21).

O pesquisador salienta:

O nascimento da internet e de outras tecnologias digitais amplificou a
importancia das novas formas de visibilidade criadas pela midia e, ao mesmo
tempo, tornou-as mais complexas. Elas aumentaram o fluxo de contetdo
audiovisual nas redes de comunicacdo e permitiram que um nimero maior
de individuos criasse e disseminasse esse tipo de contetdo. Além disso,
dada a natureza da internet, € muito mais dificil controlar o fluxo de contetdo
simbdlico dentro dela e, dessa forma, muito mais dificil para aqueles que
estdo no poder se assegurarem de que as imagens disponiveis aos
individuos séo as que eles gostariam de ver circulando (THOMPSON, 2008b,
p.23, 24).

37 Utilizamos os termos visibilidade mediatica e visibilidade midiatica como sinénimos.



72

Mediante essa afirmacao, atentamos para a especificidade das midias sociais
digitais, em especial as redes sociais, no que diz respeito tanto a atuacéo de todos os
atores que atuam na rede tanto na emissdo como na recep¢do de contetdos numa
situacao de comunicagao. Reparamos que esse modelo de comunicagéo implica um
deslocamento do poder no processo da visibilidade, visto que todos podem tornar
visiveis questdes de seu interesse.

Essa percep¢do também esta embasada na afirmacédo de que

Na Internet, ampliaram-se ainda mais as tecnologias do ver e do ser visto,
tornando os individuos [...]Jrelativamente mais autdnomos na produgédo de sua
propria visibilidade, dado que neste caso a exposigdo de si ndo esta sujeita a
autorizacdo e a intervencao de terceiros (BRUNO, 2013, p.58,59).

Assim, o referido deslocamento de poder pode ser exemplificado pela maior
independéncia dos atores sociais (como as organizagdes) em gerenciar espacos de
visibilidade estruturados por eles nas midias digitais.

Dessa forma, entendemos que a midia continua exercendo um papel central na
esfera de visibilidade midiatica, tanto que os atores sociais ndo deixam de relacionar-
se com as midias de massa a fim de buscar visibilidade em virtude dos novos espacos
constituidos pelas midias sociais digitais. Mas as midias sociais digitais passam a
integrar o ecossistema midiatico, possibilitando novas préticas de visibilidade. Com
isso, retratamos a complexidade do atual regime de visibilidade que contempla
diversos dispositivos de visibilidade — as midias - que afetam e séo afetadas pelos
demais meios que integram esse sistema.

Conforme vimos a partir de estudos de Foucault (2014), nas sociedades
disciplinares, o foco de visibilidade sofre uma inversdo e passa a incidir sobre o
individuo comum. Com as midias de massa, o foco da visibilidade volta a incidir sobre
poucos, as elites, como as celebridades do mundo televisivo (THOMPSON, 20082,
BRUNO, 2013). Conforme Bruno (2013), atualmente, observamos a volta da
visibilidade sobre o individuo comum, ndo mais nas instituicdes disciplinares, mas nos
ambientes midiaticos e digitais e sob outros formatos. Com isso, os dispositivos de
visibilidade das midias contemporaneas configuram “[...] um modelo reticular e
distribuido onde muitos vigiam muitos ou onde muitos veem e séo vistos de variadas
formas” (BRUNO, 2013, p.47).

Segundo Bruno (2013), a visibilidade e a exposi¢cdo individual em espacos
como as redes sociais digitais configuram oportunidades de entretenimento e

sociabilidade. Em sentido similar, destacamos a afirmacéo de Trivinho (2001, p.123):
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“A intencao de parodiar a absolutidade solar, de brilhar ou reinar, por tempo relativo,
em determinado diametro de interacfes, prevalece no anseio por visibilidade no
reduto virtual”.

Nesse contexto, retomamos o0 modelo Pandptico, em que o individuo que esta
na cela ndo se comunica com os demais. Como descreve Foucault (2014, p. 194), ele
€ “[...] objeto de uma informacgéao, nunca sujeito numa comunicagéao”. Entendemos que,
nesse aspecto, incida também uma significativa mudanca na visibilidade das midias
sociais digitais, pois, nelas, todos s&o, ou podem ser, sujeitos de uma comunicagéo e
todos tém poder de olhar e de deixar-se ver. Como afirma Bruno: “Nas atuais
plataformas da web 2.0, passamos da tentativa de ingresso na midia para a
possibilidade de o individuo ser uma prépria midia e criar, consequentemente, seu
préprio publico” (BRUNO, 2013, p.59).

“Ver e ser visto ganham aqui sentidos atrelados a reputagao, pertencimento,
admiracdo, desejo, conferindo a visibilidade uma conotacéo prioritariamente positiva,
desejavel [...]” (BRUNO, 2013, p.47). Esse contexto torna a vigilancia aceitavel ou até
requerida, borrando as fronteiras entre vigilancia e espetaculo, conforme afirma Bruno,
“[...] as mesmas tecnologias que ampliam as possibilidades de emissao, acesso e
distribuicdo de informacé&o tornam-se instrumentos potenciais de vigilancia e controle
[...]” (BRUNO, 2013, p.125).

Como ressaltamos até aqui, a visibilidade tem relacdo com a vigilancia e,
segundo Bruno (2013), a visibilidade pode estar sujeita a vigilancia ou atuar contra
ela. Para exemplificar, destacamos as técnicas de documentacéo relacionadas ao
exame como instrumento disciplinar, abordadas por Foucault. O registro, a
documentacdo do individuo comum, como documento para uso eventual, constitui
uma forma de controle, uma técnica de poder (FOUCAULT, 2014). Na CMC, o
comportamento dos usuarios fica registrado, constituindo também uma forma de
controle ja que é possivel rastrear as suas atividades na internet. Nesse caso, a
visibilidade possibilita a vigilancia.

Ja a visibilidade como estratégia para reduzir a vigilancia é explicada por Bruno
(2013) como a contra-vigilancia. Consiste em um esfor¢co de construir a sua propria
imagem por meio da visibilidade para evitar a vigilancia, ou seja, mostrar-se —
selecionando aquilo que interessa estar visivel — e, assim, criando a sensacao de estar

exposto, facilmente vigiado.
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A autora utiliza o termo vigilancia distribuida para enfatizar o carater reticular,
distribuido, ambiguo dos atuais processos de vigilancia. Nesses processos, “[...] as
acOes que os constituem sdo distribuidas por diferentes setores cujos interesses e
perspectivas sdo multiplos e ndo obedecem a nenhum principio unificado” (BRUNO,
2013, p.25). A perspectiva da autora conduz-nos a pensar em uma visibilidade
distribuida, como um termo para designar a visibilidade nas midias digitais, constituida
a partir de fluxos diversos e por meio de atores com interesses distintos.

Isso tudo é possivel pela convergéncia, pois ela é

[...] diretamente responsavel por gerar a nosso Panoptico digital do século
XXI, pois sem ela a possibilidade de articular multiplosdispositivos diferentes
de observagdo, registro, memdria, difusdo e intercambio de dados e
informacdes ndo teria sido possivel, e, por conseguinte, a construcao de
sistemas de controle operacional e as redes complexas que existem em hoje
no mundo virtual (VIZER; CARVALHO, 2013, p.49, traducdo nossa).

Essa afirmacdo reforca nossa percepcdo de que vivemos um regime de
visibilidade unico, peculiar, que se diferencia dos regimes anteriores que retratamos
aqui. A particularidade desse regime também est4d expressa nas palavras de
Barichello (2009, p.347) que afirma que “a visibilidade se realiza no momento da
recepcdo, e as estratégias comunicativas de visibilidade articulam modos de ver,
oferecem senhas de acesso e proporcionam uma interatividade que, na atualidade,
desafia o tempo e o espago”.

Para tratar da interacdo promovida pela visibilidade, retomamos o exemplo da
recepcdo dos jornais. Vimos que, com a publicidade mediada pela imprensa, a
visibilidade libera-se do dialogo face a face, que fica restrito as interacbes entre
leitores que se encontram e discutem o que leram (nos cafés, clubes, etc.)
(THOMPSON, 2008a). Por outro lado, observamos que, na publicidade ou visibilidade
criada pelas midias sociais digitais, ndo apenas 0s usuarios tém autonomia para
expressar a sua opinido sobre o que esta visivel como deles também depende a
propria ampliacdo dessa visibilidade (por meio das interacdes na rede). Assim posto,
entendemos que a visibilidade nas midias sociais digitais constitui um novo modelo,
gue contempla a caracteristica da visibilidade trazida pela imprensa - de néo se limitar
a partilha de um lugar comum - e ao mesmo tempo aproxima-se do modelo de
visibilidade pré-desenvolvimento da midia - baseado no intercambio dialégico.

Vimos, conforme Thompson (2008a), que, com o passar do tempo, a leitura dos
jornais passa a ser individual, distanciando-se da interagdo pelo didlogo que

caracterizava 0s espacos de recepgao. Porém, o que observamos nas redes sociais
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digitais € um modelo de visibilidade dial6gico — pois quanto mais interacdo e dialogo
promove-se, mais visibilidade ganha-se — e uma recepcéo que € privada/individual,
no sentido de que os individuos acessam as informacdes de sua casa, do seu celular
e, a0 mesmo tempo, é uma recepc¢do compartilhada, visto que esses atores podem,
no ato da leitura, ja expressar as suas opinides, que ficam registradas nesse modelo
de CMC e passam a ser compartilhadas com os demais leitores e os produtores das
informacgoes.

A partir das consideragfes sobre a visibilidade midiatica feitas até aqui, no
proximo item, refletimos sobre essa questdo no contexto da comunicacao

organizacional.

4.2 VISIBILIDADE MIDIATICA DAS ORGANIZACOES

Thompson (2008b) relata que, nesse mundo de visibilidade mediada, tornar
visiveis as acdes e 0s acontecimentos trata-se de uma estratégia explicita por parte
daqueles que sabem utiliza-la como recurso no enfrentamento dos desafios diarios. A
visdo do autor indica a centralidade da luta por fazer-se ouvir e ver.

Trivinho (2011) também nos auxilia a compreender a relevancia estratégica que
a visibilidade adquire. O autor afirma que, no século XX, instituiu-se uma concepcéao
de uma existéncia (de pessoas, grupos, organizacfes) condicionada a aparicdo na
visibilidade midiatica. Em sentido préximo, Baldissera (2009, p.137) explica que,
conforme uma organizacdo constroi e exerce poder simbdlico, ela amplia a sua
capacidade de alcance perante o0s seus publicos, “Isso pode revelar/esclarecer alguns
dos motivos que levam pessoas, empresas e instituicoes a realizar acirradas disputas
por visibilidade (cada vez mais) [...]".

Nesse sentido, entendemos que a articulacdo estratégica de determinada
organizacdo com as diversas midias passa pela questéo da visibilidade. E, no contexto
da sociedade informatizada e midiatizada, a visibilidade também esta vinculada a
legitimacéo, que continua sendo o eixo da comunicacéao institucional (BARICHELLO,
2009). Conforme explica Stasiak (2013), a partir da visibilidade, os individuos atribuem
sentidos as organizacbes, que se transformam em valores, como autoridade,
reputacdo, que consideramos essenciais para o processo de legitimacao.

Thomson (2008a) destaca a administracdo da visibilidade daqueles que

exercem o poder politico como uma arte antiga, mas que ganha novas regras e
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praticas com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo. Essa visdo estratégica
da visibilidade também é explicitada por Maia (2003, p.10) ao relatar que “[...] a
tentativa de politicos e elites de administrar a visibilidade e fazer repercutir discursos
e versdes do proprio interesse no espaco de visibilidade midiatica, constituem-se num
campo de estratégias e contra-estratégias [...]".

A partir das ponderacfes desses autores, situamos a visibilidade midiatica — ou
seja, nas diversas midias - das organizacdes como elemento estratégico que pode
colaborar para a sua legitimagéo, mas que também pode constituir um risco. Por isso,
Thompson (2008a) situa a administracdo da visibilidade através da midia, a partir das
mais variadas estratégias, como elemento inevitavel da politica moderna.

Transpomos as consideracbes de Thompson sobre a administracdo da
visibilidade pelos politicos para o contexto organizacional, para refletirmos sobre a
visibilidade das organiza¢cfGes tanto nas midias de massa, como nas midias sociais
digitais. Thompson (2008a) exemplifica os problemas relacionados a visibilidade de
politicos em quatro situacfes que descrevemos a seguir: a gafe e o acesso explosivo,
o desempenho de efeito contrario, o vazamento e o escandalo.

A gafe e o acesso explosivo (THOMPSON, 2008a) referem-se a falta de
controle do politico em relacdo a uma situacéo, 0s seus sentimentos, as suas acoes
ou as suas expressdes. Com o0s meios de comunicacdo, essas gafes podem ser
noticiadas e transmitidas para milhdes de espectadores, ampliando as suas
consequéncias negativas.

Entendemos que, nas organizacdes, essa a situacdo pode ter o mesmo efeito,
guando ela é representada por um porta-voz que comete alguma gafe que seja
noticiada pelas organizac6es de midia, prejudicando a imagem da organizacdo. Nas
midias sociais digitais, acreditamos que esse tipo de comportamento ganha ainda
mais visibilidade, quando o registro dessa gafe (em texto ou video) passa a ser
compartilhado a ponto de viralizar®®, podendo causar ainda mais prejuizo do que a
sua veiculacdo em alguma midia de massa.

Outro problema é o desempenho de efeito contrario (THOMPSON, 2008a).
Nesse caso, o complicador estd em uma avaliacdo equivocada sobre como as suas
acOes seriam recebidas e entendidas pelas pessoas que recebem a mensagem

mediada, que acaba por produzir efeito contrario ao previsto. Como 0s receptores nao

%Termo usual nas midias sociais digitais para designar que algo espalha-se rapidamente, semelhante
ao efeito viral.
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estdo fisicamente presentes no lugar da producao, fica dificil monitorar as suas
respostas para ajustar a mensagem.

E possivel relacionarmos essa situacdo com as organizagdes quando a
mensagem veiculada por ela ndo é planejada da forma correta e torna-se
problematica, causando efeitos indesejaveis ou interpretacdes negativas. Para essa
situacdo, encontramos nas midias sociais digitais uma vantagem: o feedbak. Como
esses espacos apresentam, como uma de suas caracteristicas principais, a
possibilidade de dialogo, a sua légica permite respostas imediatas a uma mensagem
veiculada. Se a organizacao fizer um acompanhamento, monitorar essas mensagens,
ela pode utiliza-las como subsidio para rever publicacbes que nao estejam
repercutindo de forma esperada e para o planejamento de novas acoes.

Por fim, temos o vazamento e o escandalo (THOMPSON, 2008a). Ambos
referem-se a exposi¢cao ao dominio publico de informac&o ou comportamento que 0s
lideres politicos querem esconder ou manter em ambito privado. Ao estar visivel, esse
tipo de informacéo pode comprometer a imagem que o individuo deseja projetar. O
que difere os dois é a abrangéncia, 0 vazamento € mais restrito em alcance do que o
escandalo. Um vazamento acontece pela revelacdo de informacdes por alguém e é
uma das maneiras de provocar ou contribuir para o surgimento de escandalos. Os
escandalos geralmente sao ligados a falhas na administracdo da visibilidade através
da midia. Normalmente, pressupdem um conjunto de normas ou expectativas que
sdo desobedecidas pelas atividades em questdo e, uma vez reveladas, séo
denunciadas.

As consequéncias de um escandalo dependem da gestdo desse
acontecimento, como explica Thompson (2008a, p.130): “[...] exercicios de limitacao
das consequéncias negativas dos escandalos fazem parte integral da administracao
da visibilidade: sdo as respostas normais de individuos e organizacbes cujas
estratégias de administracdo da visibilidade entraram em colapso”. Entendemos que
vazamentos e escandalos também podem acometer as organizacdes e elas precisam
estar preparadas para responder a essas situacbes de administracdo da sua
visibilidade. Nessa situacdo, as midias sociais digitais podem ser efetivas e contribuir
para a administracdo da visibilidade, pois possibilitam uma resposta rapida aos
publicos da organizagcédo presentes nesses espacos, sem depender da cobertura da

midia de massa. Por outro lado, essas midias podem intensificar a circulagcdo da
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informacéo que vazou ou do escandalo, como mencionamos no caso da gafe e do
acesso explosivo.

Essas ocorréncias indicam “[...] a dificuldade de controlar completamente a
propria visibilidade através da midia, e a vulnerabilidade aos riscos que provém do
carater ambiguo da visibilidade mediada” (THOMPSON, 2008a, p. 131). A afirmacéo
do autor reforca a ideia de que a visibilidade ndo é o simples atributo de estar visivel,
implica uma administracdo complexa, sempre sujeita a riscos, do que esté visivel e as
consequéncias disso. Também destacamos que a visibilidade ndo é necessariamente
positiva para as organiza¢des, como vimos nas situacdes anteriormente relatadas, ela
pode causar problemas para a organizacao, especialmente se for mal gerenciada.

Ainda sobre as dificuldades na administracdo da visibilidade, Thompson
(2008a) salienta que a multiplicagdo dos meios de comunicagédo mediada torna cada
vez mais dificil controlar a visibilidade das a¢des de um lider politico. Se pensarmos
essa questdo no contexto das midias sociais digitais, em que cada usuario pode ser
uma midia, podemos inferir que a visibilidade das organizagfes torna-se ainda mais
complexa e de dificil controle. Por outro lado, os interlocutores da organizagéo, contam
com um numero cada vez maior de meios que compdem o atual regime de visibilidade.

Hjarvard (2014, p. 101) aborda o campo politico em suas reflexdes, com foco

no processo de midiatizacdo desse campo. O autor declara que:

Nas Ultimas décadas, os politicos adaptaram-se a um ambiente midiatizado
no qual os meios jornalisticos desempenham papel central na formacao da
opinido publica. Entretanto, o salto da Internet, nos anos 1990, e o surgimento
de diversas midias méveis e interativas, nos anos 2000, aos poucos foram
mudando [...] a centralidade do jornalismo e dos veiculos de naoticias.

Para o autor, o jornalismo perdeu parte da autoridade de influéncia na opiniao
publica. Com isso, os politicos, e podemos afirmar que também as organizacfes de
modo geral, encontraram nos sites e nas redes sociais canais para comunicar. Porém:
“A disseminacao das midias digitais e interativa, de modo geral, ndo substitui os meios
de comunicacédo tradicionais, mas 0s suplementa e com eles interage e diversas
formas” (HJARVARD, 2014, p. 103).

As novas midias permitiram aos atores politicos entrarem no campo da
producdo midiatica, mas para que as suas comunicag¢des alcancem influéncia mais
ampla e reconhecimento publico da sua legitimidade e relevancia, elas necessitam da
divulgacao dos veiculos jornalisticos (HJARVARD, 2014). Observamos esse cenario

também no contexto organizacional. As organizagcbes contam com midias
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organizacionais, ou seja, mantidas pela organizacédo, com grande alcance de publicos
gracas a internet, mas ndo deixam de manter um relacionamento com os veiculos
jornalisticos por reconhecerem a sua relevancia. Podemos dizer, assim, que a
visibilidade midiatica organizacional constréi-se na articulagdo entre os veiculos
jornalisticos e os veiculos organizacionais, em variados espac¢os midiaticos, com
maior ou menor atuacao dos usuarios-midia que ganham voz nos espacos midiaticos.
Sobre isso, temos que
A Internet traz a descentralizacdo das instancias de producéo e recepcédo de
informagdes que faz com que as organizac¢des vivenciem outras ldgicas de
visibilidade, tanto internas, relacionados as proprias rotinas de producéo e
publicacdo de informac¢des como vemos nos portais organizacionais e na
criacdo de perfis em redes sociais, quanto externas, quando nos remetemos
as falas dos publicos que alcangam visibilidade em plataformas da rede como
blogs,Facebook e Twitter,nas quais publicam suas opinides a respeito dos

produtos e servicos consumidos e por vezes questionam as organizagdes
(STASIAK, 2013, p.97).

Com esse entendimento, detalhamos, a seguir, as especificidades
apresentadas por Recuero (2010) quanto a visibilidade nas redes sociais digitais,
espaco que constitui o foco de nosso estudo, e procuramos situa-las no contexto das
organizagoes.

Recuero (2010) expressa a visibilidade como condi¢cdo para a sociabilidade
mediada por computador e um dos valores mais relacionados aos sites de redes
sociais e ao seu uso pelos atores. Ela descreve que: “Os sites de redes sociais
permitem aos autores sociais estar mais conectados. Isso significa que ha um
aumento da visibilidade social desses n6s” (RECUERO, 2010, p.71) [grifo do autor].
Expresso de outra forma, as conexdes possiveis nos sites de redes sociais promovem
a visibilidade dos atores na rede.

Para a autora, a visibilidade € um valor porque proporciona que 0s nés sejam
mais visiveis na rede. Permite, ademais, que um ator social consiga amplificar as suas
informacdes e as conexdes da rede digital, o que pode ter efeitos nas suas conexdes
fora da rede. Nas palavras de Recuero (2010, p.109): “A visibilidade, assim, € um valor
por si sO, decorrente da propria presenca do ator na rede social”.

Dessa visdo, destacamos que a visibilidade de uma organizacdo nas redes
sociais digitais € um valor, visto que permite ampliar o alcance de suas informacdes e
as conexdes com o0s seus interlocutores, com repercussao fora da rede, seja por meio
de vendas, reconhecimento da marca, empatia por parte dos publicos, etc. Esse valor

esta diretamente ligado a presenca da organizacado na rede social digital.
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Mas, além de ser um valor, a visibilidade também € parte da construcéo de
outros valores, como a reputacdo, a popularidade e a autoridade, salienta Recuero
(2010). A pesquisadora descreve a reputagdo como “[...] a percepgao construida de
alguém pelos demais atores e, portanto, implica trés elementos: o ‘eu’ e o ‘outro’ e a
relacdo entre ambos” (RECUERO, 2010, p.109). Nessa perspectiva, a reputacéo esta
relacionada com informacfes disponiveis na rede que ajudam 0s usuarios a
construirem as suas impressdes sobre determinado ator.

Nesse sentido, Recuero defende que as redes sociais na internet possibilitam
maior controle sobre as impressdes deixadas, o que facilita a construcdo da
reputacdo. “Ou seja, as redes sociais na Internet sdo extremamente efetivas para a
construgdo da reputagéo” (2010, p. 110). Concordamos que os registros deixados pela
CMD nas redes sociais digitais podem servir como subsidio para a¢cfes voltadas a
construcdo de reputacdo. Porém, ponderamos que a efetividade na construcédo da
reputacdo ndo esta nas redes em si, mas no modo como sao utilizadas. Para isso,
uma organizacao precisa desenvolver, antes de tudo, um trabalho de monitoramento
das informacbes veiculadas sobre ela, visto que, nas redes, ndo apenas a
organizacdo, mas qualquer usuario da rede, veiculos de comunicacdo, grupos de
interesse, concorrentes, dentre outros, tem poder de tornar visiveis e fazer circular
informacdes sobre a organizacao.

Como destaca Recuero, “[...] um determinado nd poderia trabalhar na
construcdo da sua prépria reputacao, seja através das informacdes publicadas, seja
através da construcéo de visibilidade social” (RECUERO, 2010, p.111). Aqui, a autora
reforca que a visibilidade social € um fator para a construcao da reputacéo, juntamente
com as informacdes publicadas. E o caso das organizagdes que tém utilizado as redes
como estratégia para ampliar a sua visibilidade a partir de informacdes selecionadas
por elas que séo veiculadas em seu perfil ou pagina da rede.

“A popularidade € um valor relacionado a audiéncia, que € também facilitada
nas redes sociais na Internet” (RECUERO, 2010, p.111). Esse valor estéa relacionado
com o numero de conexdes de um no, quanto mais conexdes maior a popularidade e,
consequentemente, a sua capacidade de influéncia. Assim, a popularidade de uma
organizacédo, por exemplo, pode ser medida pelos niumeros de visitas, comentarios,
seguidores, conforme a estrutura da rede social especifica.

Recuero explica que a popularidade é consequéncia da visibilidade, mas

diferencia:
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Enquanto a visibilidade é um valor relacionado com a capacidade de se fazer
visto de cada né (e, portanto, temos nds que sdo mais visiveis e nés que séo
menos visiveis), a popularidade & uma caracteristica relacionada a posigdo
estrutural do né na rede. Apenas alguns nés sao populares, mas todos os
nossos possuem visibilidade (RECUERO, 2010, p.112.

Dai, extraimos que todas as organizacdes presentes numa rede social digital
tém visibilidade (em maior ou menor grau), mas a sua popularidade dependera da
visibilidade e também do seu potencial de influéncia por meio das conexdes que
estabelece.

Por fim, h& ainda o valor de autoridade, ou seja, o poder de influéncia de um né
na rede. Esse néo se resume a posi¢cao do né na rede ou visibilidade, consiste na “[...]
efetiva influéncia de um ator com relagdo a sua rede, juntamente com a percepgao
dos demais atores da reputacao dele” (RECEUERO, 2010, p.113). Conforme a autora
exemplifica, a autoridade de um ator pode ser medida pela sua capacidade de gerar
conversacOes. Dessa forma, entendemos que quem confere autoridade a uma
organizacdo na rede social digital sdo os usuarios com os quais ela interage, portanto,
o dialogo é essencial para atingir esse valor.

Se entendemos que o valor dos ativos intangiveis (como imagem, reputacao,
marca, entre outros) dependem de sua percepcao pelos publicos interlocutores da
organizacdo, podemos concluir que a visibilidade projetada pelas midias sociais
digitais representa papel cada vez mais estratégico para as organizacbes (BUENO,
2015b).

Nesses ambientes virtuais, saem de cena, ou tém visibilidade reduzida, os
meios de comunicagao massiva, substituidos, ruidosamente, por uma legiao
crescente de usudrios-midia que protagonizam conteddos nao
comprometidos necessariamente com o aumento da audiéncia ou com o0s
interesses de grupos politicos ou empresariais e mesmo familiares, como é
caracteristica de parte significativa da imprensa brasileira (BUENO, 2015b,
p.194).

A ponderacdo de Bueno corrobora com o0 que apontamos até aqui, ao passo
gue entendemos que as redes sociais digitais permitem as organiza¢fes interagirem
de forma mais direta com jornalistas e com 0s seus demais interagentes. ISso porque
a rede social também passa a constituir-se como fonte para outros veiculos de midia.

Dessa forma, podemos dizer que as organizagbes, por meio de suas
paginas/perfis em redes sociais digitais, também sofrem uma espécie de vigilancia por
meio daquilo que tornam visivel. Faz-se possivel afirmar que a visibilidade nas redes
sociais digitais promove uma vigilancia mdtua: tanto as organiza¢cdes monitoram as

informagdes sobre ela que circulam na rede e a repercussdo de suas publicacdes,
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como também os usuarios da rede controlam aquilo que a organizacao esta fazendo
ou como esta posicionando-se frente aos mais variados temas. Nesse ultimo caso,
deduzimos tratar-se mais de uma contravigilancia (BRUNO, 2013), pois entendemos
que a exposicdo das organizacdes nas redes sociais digitais fundamenta-se no
interesse de gerar uma visibilidade selecionada, expondo aquilo que lhe interessa
visibilizar para fins de imagem e reputacéo e, de certa forma, despistando o interesse
sobre outros possiveis assuntos relacionados a ela.

A partir das consideracdes sobre a visibilidade das organizacdes nas redes
sociais digitais, destacamos dois elementos centrais para nortear o nosso olhar para
0 objeto empirico: a presenca e o relacionamento. A presenca diz respeito ao aspecto
mais fundamental da visibilidade como valor, quanto e de que forma a organizagao
esta presente na rede e as logicas envolvidas nessa construcdo. Ja o relacionamento
refere-se ao comportamento dos atores (inclusive, a organizacao) e as (inter)relacdes
gue estabelecem na construcdo dessa visibilidade e a partir dela, pois, nas redes
digitais, a visibilidade “[...Jpassa a englobar fendmenos ligados a autonomia, a

interacao entre sujeitos e as novas formas de sociabilidade” (STASIAK, 2013, p.99).

3.3 A VISIBILIDADE DA UFSM NO FACEBOOK

Nessa etapa da investigacdo empirica, buscamos mapear a Vvisibilidade
(presenca) da UFSM no Facebook. Nossa primeira decisdo metodoldgica diz respeito
a selecéo e a coleta das publicacdes no site de rede social Facebook. Embasamo-nos
em estudos de Herring (2004), que apresenta técnicas de amostragem que podem ser
utilizadas para as pesquisas sobre a CMC. Dentre elas, utilizamos dois modelos: a
amostra por tempo, o que significa coletar todas as mensagens durante o periodo de
um dia, uma semana, um més e a amostra por tema, onde se coletam todas as
mensagens relacionadas a um segmento especifico. Segundo a autora, a vantagem
da amostra por tempo € a riqueza de dados, sendo indicada para andlises
longitudinais, enquanto a amostra por tema destaca-se por possibilitar um conjunto
livre de dados/mensagens estranhas. Consideramos que essas técnicas sao
adequadas visto que, para investigar a visibilidade da UFSM no Facebook, interessa-
nos o conjunto total das publicacdes de um determinado periodo relacionadas a um

tema especifico, a UFSM.
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Estendemos nosso mapeamento a trés fan pages: da UFSM, para verificar o a
visibilidade promovida pela prépria organizacao; e dos jornais A Razéo e Diario de
Santa Maria, para verificar quais questbes da Universidade estdo visiveis por
intermédio dos jornais, enquanto organiza¢cdes do campo da midia que constituem
esferas privilegiadas de visibilidade.

Para isso utilizamos a técnica de observacdo encoberta e ndo participativa
(JOHNSON, 2010), de modo que aos sujeitos da pesquisa ndo € dado a saber que
estdo sendo observados. Além disso, a observacao é sistemética (GIL, 2007), visto
gue estdo previamente definidos aspectos a serem analisados, o que justifica a
escolha dessa técnica, ja que permite realizar uma descricéo especifica do fenémeno.

Gil (2007, p.114) esclarece que “[..] na observagao sistematica o pesquisador,
antes da coleta de dados, elabora um plano especifico para a organizagéo e o registro
das informacdes. Isto implica estabelecer, antecipadamente, as categorias
necessarias a analise da situagao”. Em nosso caso, para organizagao e registro dos
dados, utilizamos tabelas com a lista de categorias a serem consideradas. Tal formato
facilita efetuar comparacgdes entre as fan pages e proporciona uma visao geral dos
resultados.

Com a intencao de observar as publicacdes e a sua repercussao na forma de
curtidas, compartilhamentos, comentarios e respostas no maior tempo possivel em
que estdo visiveis integralmente na timeline da fan page, iniciamos uma observacao
teste nas trés fan pages no dia 01.10.15. Coletamos, no dia 05.10.15, os dados
referentes as postagens sobre a UFSM nas trés paginas entre os dias 01 e 05.10.15
e anotamos o numero de curtidas, compartilhamentos e comentarios. No dia 07.10.15,
verificamos que essas mesmas postagens ainda apareciam na timeline, tomamos
nota do numero de curtidas, compartilhamentos, comentarios e registramos um
aumento desses numeros. Realizamos nova observacdo dessas postagens no dia
10.10.15, novamente percebemos aumento no numero de curtidas,
compartilhamentos e comentéarios, porém menos significativo do que o observado no
dia 07.10. Realizamos nova observacdo no dia 15.10.15 e as postagens ja ndo
estavam mais disponiveis na sua totalidade na pagina inicial, para serem acessadas
precisamos localiza-las nas publica¢cdes mais antigas. Com isso, identificamos que,

em geral, a totalidade das publica¢des fica disponivel por sete dias na timeline das fan
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pages®, apds esse periodo, ficam visiveis as principais publicacées (provavelmente
definidas em funcé&o do algoritmo).

Consideramos que as publicagbes que aparecem na fan page assim que ela é
acessada, sem exigir busca por parte do usuario, ttm mais relevancia no que se refere
a visibilidade, pois estdo facilmente visiveis. Por isso, optamos por coletar as
publicacdes sete dias apds a sua publicacdo, viabilizando, assim, um tempo para
ampliacdo do numero de curtidas, compartiihamentos e comentérios e, a0 mesmo
tempo, a coleta dos dados na integra, enquanto ainda estdo expostos na timeline da
fan page. Assim, no periodo de 15.10.15 a 15.11.15, coletamos as publicacdes sobre
a UFSM nas trés fan pages. Por exemplo, as publicacdes feitas no dia 15.10.15 foram
coletadas no dia 22.10.15, as postagens do dia 16.10.15 foram coletadas no dia
23.10.15 e assim sucessivamente, a coleta foi feita diariamente ao fim da tarde.
Durante esse periodo, foram coletadas todas as publica¢des feitas nas fan pages que
apontavam relacao direta a UFSM no titulo ou texto veiculado na pagina (sem precisar
acessar link).

Para um segundo més de observacao, alteramos um pouco a sistematica a fim
de identificarmos informacdes relacionadas a UFSM que sao publicadas nas fan
pages dos jornais, mas nas quais a Universidade ndo é referenciada de forma
explicita. Assim, de 16.11.15 a 16.12.15, além de coletarmos todas as publicacdes
feitas na fan page da UFSM e as publicacdes sobre a UFSM feitas nas fan pages dos
jornais que estavam explicitamente relacionadas a UFSM, colhemos também as
publicacdes feitas pelos jornais que tinham relagdo com noticias enviadas aos
veiculos pela Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM, mesmo que a UFSM néo
seja citada de forma explicita na publicac@o da fan page.

As informacdes foram registradas com a ferramenta de captura do Windows 10
e organizadas em pastas classificadas por fan page e por data. E importante ressaltar
gue a coleta de dados nao se limitou a publicacédo, foram capturados, na forma de
imagem, também o nimero de curtidas, todos os comentarios e compartilhamentos
realizados a partir da publicagcédo. No mesmo periodo que realizamos a coleta de dados

no Facebook, coletamos também as noticias enviadas aos meios de comunicagao

39 Porém, entendemos que ndo é uma regra, pois, durante a coleta de dados, percebemos que algumas
vezes ainda estava visivel a totalidade de publicacdes de mais de sete dias.Salientamos que todas as
observacg®es relacionadas ao Facebook feitas na analise empirica da tese séo relacionadas ao periodo
de coleta de dados, visto que a plataforma passa por frequentes alterac¢des, inclusive, em 2016, quando
promoveu uma série de mudancas no layout das fan pages.
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pela Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM. Essas noticias foram recebidas pela
pesquisadora por-mail, conforme explicamos no capitulo anterior.

Essa coleta de dois meses, mais precisamente 61 dias, gerou um corpus de
274 publicacbes relacionadas a UFSM*, nas quais realizamos uma observagéo

sistematica, detalhada a segquir.

3.3.1 Observacdo sistematica da visibilidade da UFSM nas fan pages

Nessa etapa, procuramos caracterizar a presenca da UFSM nas fan pages,
tanto em relacédo ao que esta visivel e de que forma, quanto as légicas envolvidas na
construcdo dessa visibilidade. Para isso, procedemos a observagao das publicacées,
fazendo-o a partir de alguns elementos definidos com base nas funcionalidades da

rede e no objetivo da pesquisa:

- Dia de publicacéo;

- Identificacdo da postagem,;

- Tema da publicacao;

- Curtidas da publicacéo;

- Comentarios da publicacéao;

- Respostas de usuarios aos comentarios;

- Comentario/resposta das organiza¢ces (UFSM e jornais);
- Compartilhamentos da publicacéo;

- Hashtags utilizadas;

- Uso de Fotol/llustracio/Video/Audio na publicag&o;

- Uso de link na publicacgéao;

- Data de veiculacdo do conteudo no link mencionado na postagem;

- Relacédo com as noticias da UFSM enviadas pela Coordenadoria de Comunicacao.

Os dados coletados estéo retratados na forma de tabelas, conforme apéndice
C, e, a seguir, apresentamos cada categoria de observacéo, os principais dados
observados e alguns cruzamentos entre categorias, seguidos pela nossa

interpretacao.

49 No periodo total de 63 dias, ndo foi possivel realizar a coleta de dados nos dias 28.11.15 e 08.12.15.
Com isso, consideramos que a coleta de dados foi feita por 61 dias.
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Dia de publicacéao e Identificacéo das postagens

Identificamos o dia da publicacdo para verificar o fluxo das informacdes, bem
como registramos o conteddo da postagem, visto que, algumas vezes, ha mais de
uma publicagédo sobre a UFSM no mesmo dia (nesse caso, foram identificadas nas
tabelas como post 1, post 2, e assim por diante, conforme apéndice C).

Essa observacdo mostra o total de 274 publicacdes distribuidas nas trés fan

pages conforme apresenta o Grafico 1, a seguir:

Grafico 1: Numero de publicacfes nas fan pages.
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Fonte: elaborag&o nossa.

A partir desses dados, enfatizamos que o maior numero de publicacdes foi feito
na fan page da UFSM, em seguida do Diario de Santa Maria e, por fim, na fan page
do jornal A Razdo. Considerando esses numeros, temos uma média de 2,3
publicacdes por dia na fan page da UFSM, 1,3 publicacdes sobre a UFSM por dia na
fan page do jornal Diario de Santa Maria e menos de uma publicacdo sobre a UFSM
por dia na fan page do jornal A Razéo.

Com base nos dados apontados, podemos perceber que ha diferenca entre a
visibilidade que cada jornal concede a organiza¢do na rede, porém observamos a
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manutencao dessa visibilidade a partir de um nimero minimo de publicacdes sobre a
UFSM nos jornais que se mantém nos dois meses.

Também ressaltamos, a partir desses dados, que, nas midias digitais, a
organizacao consegue potencializar um espacgo de visibilidade para si, pois o total de
publicacdes feitas por ela ultrapassa a soma de publicacbes dos dois jornais no
periodo de observacdo. Esse aspecto reforca a mudanca na légica da visibilidade nas
redes sociais, discutida anteriormente, no sentido de dar maior independéncia
(BRUNO, 2013) aos atores sociais para iluminar temas de seu interesse.

Cabe lembrar que a fan page da UFSM conta com mais de 51.000 curtidas, a
do jornal A Razéo conta com mais de 23.000 e a do jornal Diario de Santa Maria com
mais de 279.000%'. Ao considerarmos essas curtidas como indicadores do grau de
conexdo (RECUERO, 2010) desses nos, temos que o alcance da pagina mantida pela
organizacao pode ser maior que o da pagina mantida por um jornal, como acontece
com a fan page A Razdo. Essa situacdo reforca a ideia de autonomia das
organizagfes para construir espacgos de visibilidade. Porém, outros veiculos, como o
segundo jornal, com seu alto grau de conexdo apdiam a ideia da centralidade que eles

ainda ocupam na esfera de visibilidade, mesmo no contexto das midias digitais.

Temas da publicacao

Nesse quesito, identificamos o tema das publicacbes para assinalar que
assuntos destacam-se na presenca da UFSM na rede social digital. A partir da
observacdo das publicacdes, ponderamos os temas tratados nas cinco publicacdes
mais curtidas e cinco mais compartilhadas de cada pagina, por considerarmos que
elas agregam maior visibilidade. Resultam dessa selecao, sete publicacdes de cada
fan page, listadas e comentadas a seguir (Figuras 7 e 8):

41 Dados coletados em 28 de outubro de 2015.
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Figura 7: Temas mais visiveis da fan page UFSM

+22.10 - Post 2: Rede Bituca faz intervencédo no calcadao

+29.10 - Post 5: Atualizacéo foto de perfil

+18.11 - Post 1: Floricultura do Colégio Politécnico

*26.11 - Post 2: Nova edicdo do Manual de Dissertacdes e Teses

*01.12 - Post 2: UFSM inaugura laboratério referéncia para atletas
*09.12 - Post 3: Professor produz video em time-lapse do campus
*15.12 - Post 4: Husm vai criar ambulatorio de tabagismo

Fonte: elaborag&o nossa.

A partir da tematica das publicacdes, verificamos que uma delas tem como
tema a proépria légica da rede social, na atualizacdo de perfil. Expresso em outras
palavras, fora da rede, esse tipo de publicacéo perde o seu sentido, mas, na rede, ela
agrega visibilidade. Nessa mesma linha, destacamos o video em time-lapse, por
tratar-se de uma linguagem apropriada para o digital. Ha indicios de que fotos e videos
rendem maior engajamento (curtidas, comentarios e compartilhamentos) por parte dos
usuarios*?.

Identificamos, como ponto comum, nas publicacdes sobre a Rede Bituca, a
floricultura, o laboratério para atletas e o novo ambulatério do Husm que todas
implicam algum envolvimento da comunidade com a UFSM. A Rede Bituca € um
projeto que fez uma intervencdo com os moradores no centro da cidade, a floricultura
€ um projeto do Colégio Politécnico aberto a comunidade que pode comprar 0s
produtos da floricultura, o laboratério para atletas coloca a cidade como referéncia e
beneficia os atletas locais e o0 novo ambulatério implica diretamente na saude da
populacdo. Conforme vimos, a relacdo com a comunidade faz parte da concepc¢ao da
UFSM (BARICHELLO, 2001) e podemos perceber, pela repercussao dos temas, que
essa relacdo ainda esta presente na identidade da organizagéo.

Por fim, ha a publicacdo sobre a nova edicdo do manual para trabalhos

académicos da UFSM, que interessa apenas aos seus docentes e discentes. Outros

42 Disponivel em: <http://marketingdeconteudo.com/posts-para-facebook/>. Acesso em 04 dez. 2016.
Disponivel em: <http://www.digitaltecc.com.br/7-estatisticas-importantes-do-facebook-para-
engajamento-de-fan-pages/>. Acesso em: 04 dez. 2016.
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publicos podem nédo entender do que se trata, portanto, o tema ganha visibilidade por
ser de interesse do publico que, imaginamos, € responsavel pela maior parte de
curtidas da pagina. Por outro lado, apontamos para o fato da organizacéo utilizar a fan
page para dar visibilidade a um tema de interesse apenas dos publicos internos. E
preciso atencao para que situacdes como essa ndo promovam falta de entendimento
por parte dos demais usuarios que curtem a pagina, mas que nao fazem parte da
instituicdo. Podemos interpretar que a necessidade de usar a fan page para esse tipo
de publicacéo e a visibilidade que ela ganhou apontem para a falta de outros meios

de comunicacéo especificos para os publicos internos.

Figura 8: Temas mais visiveis das fan pages A Razéo e Diario de Santa Maria

+17.10 - Post 1: Especialista em meteorologia da UFSM explica

+21.10 - Post 3: Estelionatario finge ser médico do Husm

*06.11 - Post 2: UFSM divulga relacéo candidato vaga do PSS

A Razéo *24.11 - Post 1: Académicos de Direito da UFSM arrecadam 8 t. de doagfes
+01.12 - Post 1: Campanha estimula doa¢éo de sangue na UFSM

+12.12 - Post 1: Reitor avalia gestao e aponta planos para o futuro - 55 anos
*12.12 - Post 2: UFSM comemora seus 55 anos

+19.10 - Post 2: UFSM tera estacgédo de bicicletas

+16.11 - Post 1: Inscrigdo para cursos técnicos - Politécnico da UFSM

*26.11 - Post 2: Professor de odontologia da UFSM condenado por estelionato
+02.12 - Post 1: Incubadora da UFSM - fabrica de estruturas pra energia solar
+10.12 - Post 1: Professor da UFSM grava video time-lapse do campus

+11.12 - Post 2: Registro da leitora (foto de capa da UFSM)

+15.12 - Post 1: Husm é referéncia no atendimento a mulheres violentadas

Diario de

SEN Y EE

Fonte: elaboragdo nossa.

Assim como na péagina da UFSM, identificamos que as publicagbes que
renderam mais vibilidade nas paginas dos jornais apresentam alguma relacdo com a
comunidade. E o caso de temas como processos seletivos, inscricdes para cursos,
arrecadacéo de alimentos para doagcédo, campanha de doacao de sangue, fabricacéao
de estruturas para energia solar, referéncia de atendimento do Husm, explicacédo de

especialista sobre meteorologia, uma estacao de bicicletas na UFSM.



90

Além delas, aparecem as publicacfes cujo tema que esta relacionado a
criminalidade, sédo as publicacfes sobre estelionatario que finge ser médico do Husm
e professor condenado por estelionato. Entendemos que essas publicagdes explicitam
a diferenca entre as fan pages dos jornais e da UFSM, enquanto a Universidade
preocupa-se com a sua imagem, exercendo uma estratégia de contravigilancia
(BRUNO, 2013), o foco dos jornais estd na noticia, independente de gerar uma
visibilidade positiva ou ndo para a UFSM. Essa situagédo expde que os interesses que
pautam a atuacao dessas organizagOes na rede social estdo relacionados com os
seus campos de origem, configurando a visibilidade distribuida mencionada
anteriormente.

Verificamos ainda publicagdes cujas tematicas parecem menos restritas ao
aspecto noticioso dos veiculos e mais préximas de um interesse de estabelecer
relacBes com a Universidade e os eus seguidores: duas publicacdes sobre 0os 55 anos
da UFSM, veiculada pelo A Razéo; o video time-lapse do campus da UFSM e uma
atualizacao na foto de capa com uma imagem da UFSM feita por uma leitora do jornal,
ambas na fan page do Diario de Santa Maria. Essas duas ultimas corroboram com a

concepcao de que video e fotos rendem maior engajamento dos usuarios.

Numero de curtidas das publicacfes

Observamos o numero de curtidas em cada publicacdo. Entendemos que o
namero de curtidas indica um nimero maior de interacdes com outros atores, mesmo
gue nao se estabeleca uma relacéo, curtir € uma interacao e, conforme ja abordamos,
as interacfes sdo necessarias para estabelecer relagdes (RECUERO, 2010). Além
disso, quanto mais usuarios curtem uma publicacdo mais essa publicagdo ganha
visibilidade. O Grafico 2 demonstra a repercussao das publicacdes a partir da soma

das curtidas nas publicactes.
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Grafico 2: Soma das curtidas das publicacdes
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Fonte: elaboragéo nossa.

Observamos que se destaca o jornal Diario de Santa Maria, provavelmente em
virtude do maior nimero de seguidores de sua pagina. Para compreendermos melhor
esses dados, dividimos o total das curtidas pelo niumero de publica¢cdes, com isso,

temos a média de curtidas por publicacdo (Grafico 3).
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Grafico 3: Média de curtidas das publicacdes

270,3
250,9
8 239,3
On
©
O
r
>
o
S
o
wn
(18]
e
5
o
3 73.4 637
® y
3 54,6
N
=
5]1 10,6 7]7
Més 1 Més 2 Total

m UFSM A Razdo Diario de Santa Maria

Fonte: elaborag&o nossa.

Os resultados permitem fazermos uma relacao direta com o numero de curtidas
da fan page, quanto mais usuarios curtem a pagina, mais usuarios recebem as suas
publica¢fes e, naturalmente, ha maior nimero de curtidas nas publicag6es em geral.
A sequir, listamos a publicacéo que recebeu mais curtidas em cada fan page:

- UFSM = 1.300 curtidas em publicacdo do dia 18.11.15 sobre a Floricultura do
Colégio Politécnico (post 1);

- A Razéo = 87 curtidas em publicagéo do dia 24.11.15 sobre académicos de
Direito da UFSM que arrecadam 8 t. de doac¢des (post 1);

- Diario de Santa Maria = 1.659 curtidas em publicacdo do dia 19.10.15 sobre
estagdo de bicicletas na UFSM (post 2).

Consideramos que esses numeros expressam também a centralidade e a
popularidade de cada um desses nés na rede, pois quanto mais curtidas maior o grau
de conexdo do né (RECUERO, 2010). Sobre isso, salientamos que o jornal A Razdo
publica tantas noticias sobre a UFSM quanto o jornal Diario de Santa Maria — conforme
vimos no clipping da Universidade - mas n&o tem a mesma popularidade (RECUERO,
2010) na rede.
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Numero de comentarios nas publicacdes

O comentério € um elemento fundamental na fan page para estabelecer
relacdes, especialmente quando € respondido por outros atores da rede, promovendo
o diadlogo. Além disso, € um espacgo para interlocutores da organizacdo (usuarios-
midia) expressarem as suas opinides e darem visibilidade para o seu discurso. Nessa
etapa, interessa-nos identificar a presenca desses comentarios em cada fan page a
partir das publicacdes coletadas. Apresentamos esses resultados no Grafico 4 que

segue.

Grafico 4: Soma dos comentarios nas publicacfes das fan pages
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Fonte: elaborag&o nossa.

Observamos o crescente nimero de comentarios nas paginas da UFSM e do
Diario de Santa Maria, aspecto que pode ser considerado positivo, pois, como vimos,
as organizac6es devem prezar pelo dialogo nas redes sociais digitais (TERRA, 2011).
O aumento no namero de comentarios também pode indicar maior capacidade de
conexao, a partir do momento que mais usuarios passam a acompanhar as fan pages,
e maior valor de autoridade (RECUERO, 2010).
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A pagina do jornal A Razao mostra-se em outro patamar, ao apresentar um
namero muito baixo de interacdo por meio de comentarios. Como também explicita o
proximo gréfico (Gréfico 5), que indica o nimero médio de comentérios por publicagdo

em cada fan page.

Grafico 5: Média de comentarios por publicacéo
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Fonte: elaborag&o nossa.

Entendemos que quanto maior a média de comentarios por publicacdo, maior
a visibilidade, pois quanto mais comentarios sao feitos na publicacdo, mais ela tende
a aparecer no feed de noticias de outros usuarios.

Com o objetivo de detectarmos o tema que motivou 0s comentarios,
identificamos a publicacdo de cada fan page que mais gerou esse tipo de interacao:

- UFSM = a publicacao do dia 22.10.15 sobre a intervenc¢do da Rede Bituca no
calcadao (post 2), rendeu 40 comentarios.

- A Razao = a publicacdo do dia 22.10.15 sobre a apresentacao da Orquestra
Sinfénica (post 1) e publicagéo do dia 12.12.15 sobre a avaliagdo do reitor da UFSM
sobre a gestdo e planos para o futuro - 55 anos (post 1), ambas geraram um

comentario cada.
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- Diario de Santa Maria = a publicacdo do dia 16.11.15 sobre inscricdo para os
cursos técnicos - Politécnico da UFSM (post 2), motivou 95 comentarios.

Podemos perceber que a publicacao feita pela UFSM interessa tanto ao publico
diretamente envolvido com a Universidade como a comunidade externa. Ja a
publicacdo da pagina do Diario de Santa Maria atende a um interesse principalmente
da comunidade externa, visto que trata de uma oportunidade para ingresso em cursos
da UFSM.

Numero de respostas de usuarios aos comentarios

Nesse aspecto, atentamos para as respostas dos usuarios aos comentarios
feitos nas publicagcdes. Compreendemos que essas respostas somam-se aos
comentarios promovendo uma relevante interacdo por meio de texto que indica a
repercussao de determinada publicacdo e a autoridade (RECEURO, 2010) do ator na
rede.

O grafico que segue (Grafico 6) explicita o total de respostas aos comentarios
de cada fan page no periodo analisado.

Grafico 6: Soma das respostas de usuarios aos comentarios
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Fonte: elaborag&o nossa.
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Na fan page A Razéo, ndo houve respostas a comentarios, o que indica a pouca
interatividade na pagina. Com isso, o Grafico 7, a seguir, apresenta a média de

respostas por publicacdo nas outras duas fan pages.

Grafico 7: Média de respostas por publicacéo.
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Fonte: elaborag&o nossa.

Percebemos que a média de respostas por publicacdo equivale,
aproximadamente, a metade da média de comentarios. Isso porque as respostas sao
reacfes aos comentarios, ndo apenas a publicacdo, e nem todo comentario provoca
respostas. Muitas vezes, as respostas acontecem porque o usuario que faz o
comentario marca outros amigos no texto, os quais sao, assim, chamados a interagir.

Relacionamos, a seqguir, as postagens de cada fan page com maior nimero de
respostas de usuarios aos comentarios:

- UFSM = 19 respostas na publicacao do dia 26.11.15 sobre a nova edi¢ao do
Manual de Dissertacoes e Teses (post 2);

- Diério de Santa Maria = 55 respostas na publicacdo do dia 04.12.15 que trata

da matricula de um aluno com ma formagéo pelo sistema de quotas (post 1).
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Comentario/resposta das organizacdes (UFSM e jornais)

Além das respostas de usuarios a comentarios, observamos as respostas das
organizacdes, pois acreditamos que o modo como a organizagdo reage aos
comentarios pode gerar uma visibilidade boa ou ruim. Por exemplo, uma organizagéo
gue nunca responde mostra-se desinteressada na opinido de seus seguidores, por
outro lado, se a organizacdo responde esta mostrando-se aberta ao dialogo. Além
disso, responder a duvida ou as criticas pode ser uma forma de contornar um pequeno
conflito a tempo de ele transformar-se nhum problema de visibilidade (THOMPSON,
2008a).

Nossa visdo também sustenta-se na afirmacao de Rodrigues (2001, p. 67), que
“[...]o siléncio e a omissao podem comunicar de maneira tdo forte como uma palavra
proferida ou uma accao efetivamente realizada”, bem como nas consideragdes que
fizemos anteriormente a respeito do didlogo como elemento essencial na rede que
deve ser potencializado pelas organizacdes (TERRA, 2011).

Observamos que, das trés organizacdes, a UFSM € a que mais responde a
comentarios, mesmo com um numero baixo de retorno. Na fan page da UFSM, nos
dois meses observados, ha 16 comentarios/respostas da Universidade. As duas
postagens gque renderam mais respostas da organizacdo sédo do dia 28.11, sobre a
Floricultura do Colégio Politécnico, com quatro respostas, e do dia 26.11, que trata da
nova edi¢cdo do Manual de Dissertacdes e Teses da Universidade, com trés respostas.

Na pagina do jornal A Raz&o, assim como ndo ha comentéarios nas postagens
observadas, ndo ha nenhum comentario/resposta do jornal ou da UFSM. Ja na pagina
do jornal Diario de Santa Maria, ha um total de quatro comentarios/respostas do jornal
e um da UFSM. As respostas do jornal estdo distribuidas em quatro postagens, com
uma resposta para cada. O post que rendeu um comentario da UFSM é do dia 05.11,
trata sobre o processo seletivo aberto da UFSM, e o referido comentario nada
acrescenta em termos de informacdo, apenas ha o uso de emojis. Tal situagéo, a
nosso ver, revela uma tentativa de explorar as conexdes e interagir com o jornal e os

usuarios da fan page.

Compartilhamentos das publicagbes
Os compartilhamentos sdo interagbes que ampliam a visibilidade das
publicacdes. Os atores podem apenas compartilhar uma publicacdo, compartilha-la

acompanhada por uma legenda ou mesmo compartilha-la na timeline de algum outro
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usuario. Por isso, um compartiihamento nem sempre gera uma visibilidade que
favorece a organizacao, pois é possivel compartilhar uma publicacdo acompanhada
de um texto desfavoravel a organizacéo que originou a publicagéo.

Nessa etapa, buscamos identificar a visibilidade gerada pelo total dos
compartilhamentos das publicacdes observadas, conforme registra o grafico a seguir
(Gréfico 8).

Gréfico 8: Soma dos compartilhamentos
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Fonte: elaboragéo nossa.

Destacamos o crescente numero de compartilhamentos nas trés paginas, o que
parece indicar uma atuacdo cada vez mais ativa dos usuarios-midia na rede. Da
mesma forma, tal procedimento sugere-nos que a visibilidade nas redes sociais
digitais da-se cada vez mais por meio da interacdo com os diversos nés da rede.

E relevante salientar que nem todos os compartilhamentos foram coletados,
alguns ndo podem ser visualizados em virtude de configuracdes da conta feitas pelos
usuarios da rede, que restringem 0 acesso a suas publicagbes. Nesse aspecto,
encontramos um limite para a pesquisa, pois ha a tendéncia de maior acesso aos
compartilhamentos de usuarios que integram a propria rede de contatos do

pesquisador.
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Para visualizarmos melhor o que significam os nameros do grafico anterior,
estabelecemos uma média de compartilhamentos por publicacéo, que apresentamos

no proximo grafico (Gréfico 9).

Grafico 9: Média de Compartilhamento por publicacéo.
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Fonte: elaborag&o nossa.

Observamos que ha uma relacao entre a maior média de compartilhamentos e
0 numero de curtidas da fan page, pois aquela com maior grau de conexao também
apresenta maior média de compartilhamentos. Uma publicacao espalha-se na rede a
partir dos compartilhamentos, isso justifica a relevancia de sabermos qual o alcance
de uma fan page nesse sentido. Das paginas observadas, destacamos a do jornal
Diario de Santa Maria com maior alcance, seguida da UFSM e, por fim, do jornal A
Razéo.

Salientamos o niumero de compartilhamentos feitos pelos usuarios na fan page
da UFSM, em comparacédo ao jornal Diario de Santa Maria que possui um namero
muito maior de seguidores. Acreditamos que esse dado mostra a forca para gerar
visibilidade que a organizacdo possui ao unir, em sua pagina, usuarios que com ela
possuem, possivelmente, um relacionamento para além da rede. Nesse sentido,

esses usuarios passam a ser midias da organizagcédo, como reforca Terra (2011). Por
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outro lado, entendemos que muitos usuarios curtem a pagina do jornal como meio de
acesso a informacédo e ndo necessariamente por ter algum vinculo mais especifico
com o veiculo.

Relacionamos, a seguir, as trés publicacdes de cada fan page com mais
compartilhamentos:

- UFSM = a publicacdo do dia 18.11.15, sobre a floricultura do Colégio
Politécnico (post 1), obteve 287 compartilhamentos;

- A Razéo = publicagéo do dia 24.11.15, que trata que académicos de Direito
da UFSM arrecadam oito toneladas de doacdes (post 1), gerou 24 compartilhamentos;

- Diario de Santa Maria = publicacdo do dia 16.11.15, sobre inscricdo para

cursos técnicos - Politécnico da UFSM (post 1), com 346 compartilhamentos.

Hashtags utilizadas

A hashtag € um recurso das redes sociais digitais que permite marcar palavras-
chave, antecedidas do simbolo #, sobre o tema de que trata uma publicacdo. Essa
categorizacdo dos conteudos torna possivel acessar publicacdes de diversos atores
da rede que usam a mesma hashtag.

Dentre as fan pages observadas, a da UFSM é a Unica que utiliza hashtags, as
guais ndo aparecem apenas em sete das suas publicacdes. A hashtag mais utilizada
€ #NoticiasUFSM que em virtude da maioria das publicacdes estar relacionada a
noticias publicas no portal da Universidade. A partir dos dados coletados entendemos
gue o uso dessa ferramenta por parte da organizacdo carece de maior critério. Por
exemplo, em determinada publicacdo (20.10, post 1) sobre atendimento ao publico na
biblioteca central, aparece a hashtag #UtilidadeUFSM, mas em outras publica¢gdes da
mesma ordem, como a publicacdo sobre o restaurante universitario ndo servir almogo
(15.10, post 1), ndo ha uso desse recurso. Outro exemplo € o uso de hashtags
especificas, como a #0dontologiaUFSM utilizada em uma publicacdo sobre o curso,
quando em nenhuma outra noticia relacionada a outro curso de gradua¢édo da UFSM
h&a o uso de uma hashtag especifica.

Além disso, se o objetivo da hashtag for segmentar as publica¢des por tema,
ndo ha sentido em usar a mesma em todas as publicacdes. Nesse caso, o efeito ao
buscar publicacdes a partir da # utilizada € o mesmo que acessar a fan page e ver a
totalidade das publicacdes. Entendemos que a hashtag é uma ferramenta relevante,

em termos de visibilidade, tanto por permitir localizar ou retomar publicacées de um
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mesmo assunto - nesse caso, auxilia no monitoramento da visibilidade de determinado
tema - como um estimulo para que os usuarios da rede utilizem determinadas
hashtag- para a promogao de um tema ou uma campanha. Mas para explorar o seu
potencial isso é preciso planejar o uso dessa ferramenta.

Uso de Foto/llustracdo/Video/Audio nas publicacdes
Observamos se as publicagBes continham recursos como fotos ou videos. A
seqguir (Gréfico 10), detalhamos em quantas publicacdes cada um dos recursos €

utilizado.

Graéfico 10: Foto/llustragio/Video/Audio nas publicactes
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Fonte: elaboragdo nossa.

As ilustracdes aparecem de diversas formas, como nos trés exemplos a seguir
(Figuras 9, 10 e11).
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Figura 9: Exemplo 1 de uso de ilustragao

16 de outubro as 13:00

- Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

#NoticiasUF SM
Quer participar do 1° Concurso Fotografico do CCSH? Apresse-se, pois
as inscricbes encerram neste domingo

Acesse: http://zip.net/bxsdj7 @

Olhares sobre o CCSH

1* Concurso Fotogrdfico do Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas

iy Curtir @ Comentar = Compartilhar

6 pessoas curtiram isso.
Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 10: Exemplo 2 de uso de ilustracéo

Diario de Santa Maria

rembro a

DIARIO
Vitima esta internada no Hospital Universitario de Santa Maria

Homem é ferido com tiro no olho
durante festa em Julio de

D'ARIO Castilhos

I Df SANTA MARIA

Curtir Comentar % Compartilhar
130 pessoas curtiram isso. Mais recentes ~

1 compartilhamento

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)
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Figura 11: Exemplo 3 de uso de ilustragdo

A Jomal A Razdo

oY/ 26 de outubro ds 10:56

HQ “Multipla Escolha”, escrita por Marcel Ibaldo, formado na UFSM, sera
lancada nos dois maiores encontros nacionais do género

- Escolha
L
i

Um pouco da cidade em HQ e a saga
de um vestibulando @
Ele assistia animes pela TV e qualquer folha em

branco era espaco para rabiscar oz herdis que via e
curtia. Essa poderia ser o inicio da carreira de. .

-

ARAZAD COMER | POR JORNAL A RAZAD

i Curtir W Comentar = Compartilhar

2 pessoas curtiram isso.

Fonte: Facebook: Jornal A Razéo (2015)

Consideramos uma publica¢do com video aquela em que o video esta colocado

de forma direta na pagina, de modo que basta acionar o comando para assistir ao
video. E o caso do exemplo a seguir (Figura 12).
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Figura 12: Exemplo 1 de uso de video

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
20 de outubro &5 17:00 - @

#FTWVCampus
Confira matéria sobre gestdo orcamentaria do CE, reconhecida
nacionalmente (&)

Acontece na UFSM - Centro de
Educacao é referéncia em gestao do

orcamento
McAfes

YOUTUBE.COM

il Curtir B Comentar A Compartilhar
7 pessoas curtiram isso.

2 compartilhamentos

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Em outras situacdes, o video é citado na publicacdo, mas sé pode ser acessado
no destino do link. E o caso do proximo exemplo (Figura 13), uma publicacdo que

informa sobre um video, mas, na fan page, de fato, had apenas uma ilustracéo.
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Figura 13: Exemplo 2 de uso de video

ILABIO Diario Qe SantaMarla

5 de dezembro

As provas do processo seletivo da UFSM serdo realizadas no dia 20 de
dezembro

VIDEO: confira as apostas de conteudos para a prova de
fisica e de mais trés disciplinas do PS2@

- NECAMT O ~1 ICDRC AOM BD

NIADIAR "
DIARIODESAN | AMARIA . CLI Vi.OK

@ Curtir P Comentar « Compartilhar
36 pessoas curtiram isso. Mais recentes -

15 compartilhamentos

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

A partir desses dados, percebemos que a fan page da UFSM é a que mais
explora as diversas modalidades de linguagem, pois utiliza também video e audio. Por
parte dos jornais, identificamos o uso em maior grau das fotografias e creditamos isso
ao apelo jornalistico das publicacdes, em que a foto pode ser escolhida por mostrar,
de forma objetiva, os fatos.

Identificamos que a visibilidade da UFSM na rede social, a partir dessas trés
paginas, € marcada pelos recursos audiovisuais, visto que ha muito poucas

publicacdes que néo utilizam algum dos recursos observados: fotografia, ilustracéo,
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video ou audio. Essa € uma caracteristica positiva, em termos de visibilidade, pois,

como ja salientamos, esse tipo de recurso gera engajamento.

Uso de link na publicacao

Nesse quesito, procuramos identificar para onde remetem, por meio dos links,
as publicacbes das fan pages. Entendemos que essa informacdo auxilia no
entendimento a respeito da circularidade das informacdes que constituem a
visibilidade da UFSM no Facebook.

Na observacéo, fica evidente o frequente uso de link nas publicacdes, conforme

explicitamos a seguir (Tabela 2):

Tabela 2: Links das publica¢gtes

UFSM A Razéo Diario de Santa Maria
Més 1 56: portal UFSM 26: site do jornal 30: site do jornal

10: fan pages

4: canal youtube

1: evento FB
Més 2 58: portal UFSM 26: site do jornal 48: site do jornal
. 1: fan page
7: fan pages

1: canal youtube

1: evento FB

Fonte: elaborag&o nossa.

E possivel observar que cada fan page segue um padréo no que se refere ao
uso dos links, pois ha pouca diferenca de um més para o outro.

As outras fan pages, eventos no Facebook ou links do Youtube publicados
pelas trés fan pages estao relacionados a organizacédo que os publica. Por exemplo,
os links para outras fan pages publicados pela UFSM estéo relacionados a paginas
de setores ou projetos da UFSM. O jornal Diario de Santa Maria utiliza link de outra
pagina relacionada ao jornal, mantida por um dos seus jornalistas.

Outro aspecto relevante consiste no grande namero links para os sites das

organizacdes (seja UFSM ou jornais) utilizados pelas fan pages. O jornal A Razdo
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utiliza link para o seu site em 100% das publicacfes. O Diario de Santa Maria faz link
para o seu site em 97,5% das publicacdes. Podemos imaginar que isso constitui uma
estratégia dos jornais, que parecem utilizar o Facebook apenas para divulgar as
noticias publicadas no jornal on-line. Porém, observamos que a UFSM usa o0 mesmo
recurso ao publicar link para as noticias do seu portal em 78% das suas publicagdes,
0 que justifica o significativo niumero de sessdes no seu portal iniciadas pelo
Facebook.

Esses dados expressam que hé pouco, quase henhum, contetdo desenvolvido
especialmente para a rede social digital. Ainda fica explicita a preferéncia por
informacBes com apelo informacional, ja que os links nas publicacbes remetem a
noticias, em detrimento aos conteudos com apelo relacional (RECUERO, 2010).

Entendemos que as fan pages nao exploram as suas conexdes na rede nas
publicacdes, visto que publicam apenas o seu préprio contetdo, por meio de link para
seus o0s sites. Esse tipo de postura nas midias sociais digitais também torna mais
previsivel a acdo dos publicos, que curtem, comentam e compartilham. Nesse caso,
afirma Bueno (2015a), os proprios comentarios tendem a limitar-se ao tema das
informacdes publicadas.

Nosso entendimento também se sustenta na visdo de Bueno (2015a), que
pondera que quando as organiza¢fes usam as midias sociais apenas como espaco
de veiculacéo de informacdes (que, segundo ele, pode ser considerada a realidade
no Brasil) as suas estratégias estéo limitadas a produzir e disseminar conteddos, com
pouca interacdo. Essa postura focada na divulgacao “[...] ndo se vale do potencial
formidavel desses espacos, que consiste sobretudo na criacdo e ampliacdo do
relacionamento com o0s publicos estratégicos e os cidadaos de maneira geral”
(BUENO, 2015a, p.129). Assim, as fan pages observadas ndo exploram o carater

dialogico da visibilidade na rede.

Data de publicacdo do contetdo no link mencionado na postagem

Apos identificar a presenca dos links, verificamos a data de publicacdo de
origem. Observamos que, em geral, as publicagcdes nas fan pages sao feitas no
mesmo dia ou no dia seguinte a publicagdo original. Os jornais, especialmente,
publicam no Facebook, na maioria das vezes, link de noticias publicadas no mesmo
dia em sua pagina virtual. Essa observacéao reforca o nosso entendimento de que as

fan pages enfatizam o carater informacional, pois percebemos uma atencéo por parte
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das trés organizacdes quanto a novidade dos conteldos, expressa na data das

publicacdes.

Relacdo com as noticias da UFSM enviadas pela Coordenadoria de
Comunicacéo

Nessa categoria, procedemos a uma comparacao entre a informacéo publicada
na fan page (e o contetdo do link, quando for o caso) com as noticias sobre o mesmo
tema enviadas pela Coordenadoria de Comunicagdo — setor de assessoria de
imprensa - aos veiculos nos dias proximos a publicacdo no Facebook. Esclarecemos
que a intencdo aqui ndo foi desenvolver uma analise discursiva das
noticias/publicacdes, buscamos uma visdo geral sobre a possivel vinculagédo entre as
noticias enviadas por e-mail aos veiculos e o contetido das publicacdes.

Para essa observacdo, realizamos a leitura das publicacbes e/ou links
veiculados nas fan pages e buscamos noticias com 0 mesmo tema enviadas pela
assessoria de imprensa da UFSM. Apoés a leitura, definimos quatro parametros
simples de classificacdo para as publicagfes feitas nas fan pages:

- Noticia igual: quando o texto publicado no Facebook € igual ou tem minimas
alteracbes, como uma palavra diferente, em relacdo a noticia enviada pela
Coordenadoria;

- Noticia alterada: quando o texto publicado no Facebook apresenta 0 mesmo
contetdo informativo do material enviado aos meios pela Coordenadoria, mas com
alteracdes na apresentacdo do texto, com uso de outras palavras ou de uma ordem
diferente na apresentacéo das informacdes;

- Noticia ampliada: quando o texto publicado no Facebook apresenta
informacdes semelhantes aquelas enviadas pela Coordenadoria, mas contém dados
complementares, que nao estavam no material enviado pela Coordenadoria;

- Noticia diferente: quando a publicacdo do Facebook aborda o mesmo tema
de alguma noticia enviada pela Coordenadoria, mas com conteudo bastante diferente.
Por exemplo, em casos que a Coordenadoria envia noticia de um evento antes dele
acontecer e o jornal publica uma noticia pos evento.

A sequir, estédo detalhadas as relagbes que conseguimos identificar entre as
publicacdes no Facebook e os conteldos enviados aos meios pela assessoria de
imprensa da UFSM (Grafico 11).
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Grafico 11: Relacdo das publicacdes com as noticias da UFSM enviadas a imprensa

84

Noticia enviada pela Coordenadoria
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mUFSM ®mA Razao Diario de Santa Maria

Fonte: elaborag&o nossa.

Observamos que a fan page da UFSM destaca-se por veicular informacdes
semelhantes aquelas enviadas pela Coordenadoria de Comunicacao aos meios. Esse
dado confirma a informacg&o que recebemos na entrevista, apontando que as noticias
produzidas no nucleo Agéncia de Noticias abastecem tanto o portal e as midias sociais
da Universidade como séo enviadas aos veiculos. Bueno (2015a) alerta para essa
pratica de veicular nas midias digitais informacfes concebidas para outros canais
(releases, portais, boletins, etc.) o que leva a uma ndo adequacdo do formato da
mensagem. Fica explicito que ndo ha uma adequacéo do formato da mensagem, ja
gue sao publicadas no Facebook as mesmas informacdes concebidas para outros
canais.

Também o jornal A Razéo reproduz algumas noticias na integra, num total de
13, situacdo que ndo observamos na fan page do Diario de Santa Maria. As
publicacdes feitas pelos jornais que ampliam ou sdo diferentes das noticias enviadas
pela Coordenadoria mostram a postura dos veiculos de verificar a sugestdo de pauta

recebida pela UFSM e, a partir dela, elaborar e publicar a noticia.
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Para complementar, identificamos qual a representatividade das publicacfes
gue apresentam alguma relacdo com os conteudos enviados pela Coordenadoria (em
qualquer umas das quatro classificagdes) no total das publicacdes de cada fan page.
Dai, temos que 65% das publicacdes da fan page da UFSM apresentam relagdo com
as noticias enviadas pela Coordenadoria, 47 % das publicacdes da pagina do jornal
A Razdo e 28% das publicacbes do Diario de Santa Maria apresentam essa
caracteristica. Os dados mostram a influéncia das a¢fes de assessoria de imprensa
também na visibilidade da UFSM na rede social.

Como vimos, 78% das publicacdes da fan page da UFSM contam com link para
as noticias no seu portal. Porém, observamos uma porcentagem menor de
publicacdes na fan page relacionadas a noticias enviadas pela Coordenadoria, disso
deduzimos que algumas noticias produzidas pela Agéncia de Noticias ndo séo
enviadas aos jornais, mas sdo publicadas no portal da Universidade na web e na fan
page.

No primeiro més de observacéo, notamos uma publicacdo na fan page de um
dos jornais que nao explicitava tratar-se de assunto relacionado a UFSM, porém, por
ter acesso ao material enviado pela assessoria de imprensa, sabiamos ser um assunto
da UFSM. A patrtir dai, no segundo més de coleta de dados, observamos também as
publicacdes dos jornais que tratam de algum assunto relacionado a UFSM que foi
enviado aos veiculos pela Coordenadoria, mas cuja relagdo com a Universidade néao
esta visivel/explicita na publicacdo do Facebook. Com esse critério, identificamos seis
publicacdes feitas pelo jornal Diario de Santa Maria e trés pelo A Razao. A partir desse
dado, salientamos que, na maioria das publicacdes feitas, os veiculos explicitam
tratar-se da UFSM e creditamos tal situacé&o ao fato de que os jornais reconhecem a
importancia da UFSM na cidade/regido e sabem que as publicacbes sobre a

Universidade interessam ao publico local/regional.

Publicacbes similares

Ao fim da observacéo de categorias mais especificas, conseguimos identificar
outro elemento relevante para a pesquisa, apenas possivel de perceber apds o quadro
completo de observagbes das 274 publicacdes. Constatamos correspondéncia entre

os temas publicados por mais de uma fan page em datas iguais ou préoximas.
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Nesse sentido, destacamos as publicacdes feitas pelas trés fan pages sobre o
mesmo tema no mesmo dia ou dias préximos e procuramos identificar a sua relacao

com as noticias enviadas pela Coordenadoria, conforme o Quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Publicacdes similares nas fan pages UFSM, A Razao e Diario de Santa

coordenadoria:
18.11 (ampliada)

coordenadoria:
18.11 (ampliada)

Maria
Publicacdes UFSM A Razéo Diario de Santa Maria
Apresentacéo da 21.10 - post 1 22.10 — post 1 21.10 — post 1
orquestra em 22.10
Noticia da Noticia da Noticia da
coordenadoria: coordenadoria: coordenadoria:
21.10 (igual) 21.10 (ampliada) 21.10 (ampliada)
Robb6s da UFSM 06.11 — post 2 06.11 — post 1 05.11 — post 2
ganham troféu 06.11 — post 1
Concerto orquestra 19.11 — post 5 19.11 — post 2 17.11 — post 1
em 26.11
Noticia da Noticia da Noticia da

coordenadoria:
16.11 (alterada)

Ministro do Esporte 27.11 — post 3 02.12 — post 1 25.11 — post 3
participa de
inauguragéo no Noticia da Noticia da Noticia da
CEFD coordenadoria: coordenadoria: coordenadoria:
27.11 (igual) 27.11 (diferente) 27.11 (ampliada)
01.12 — post 1
Noticia da
coordenadoria:
27.11 (diferente)
Professor produz 09.12 — post 3 10.12 — post 1 10.12 — post 1
video em time-lapse
do campus Noticia da Noticia da Noticia da
coordenadoria: coordenadoria: coordenadoria:
10.12 (igual) 10.12 (igual) 10.12 (ampliada)

Fonte: elaborag&o nossa.

Dessas cinco publicagbes, destacamos que apenas uma nao tem relagao com
os temas das noticias enviadas pela Coordenadoria, mas, mesmo assim, foi veiculada
pelas trés fan pages. Essa situacdo sugere que o portal e/ ou a fan page da UFSM

servem como fonte para os jornais, visto que a referida noticia foi publicada no portal



112

no dia 05.11 e o seu link veiculado na fan page da UFSM no dia 06.11, ao passo que
0s jornais publicaram a informacédo nas suas paginas do Facebook nos dias 05 e
06.11. Aqui, acionamos a ideia da rede social como fonte para outros veiculos de
midia (BUENO, 2015b).

Também destacamos as publicacdes feitas sobre 0 mesmo tema nas fan pages
da UFSM e de cada um dos jornais, conformes os dois quadros (Quadros 4 e 5)a

sequir.

Quadro 4: Publicacdes similares nas fan pages UFSM e A Razao

Tema das publicacbes UFSM A Razéo

302 JAI 21.10 — post 5 21.10 — post 2
Noticia da coordenadoria: Noticia da coordenadoria:
20.10 (igual) 20.10 (igual)

Harmos 28.10 — post 5 30.10 — post 1

Noticia da coordenadoria:

28.10 (igual)

Noticia da coordenadoria:
28.10 (igual)

Operacao Antértica

28.10 — post 7

Noticia da coordenadoria:

28.10 (igual)

28.20 — post 1

Noticia da coordenadoria:
28.10 (igual)

Caminhadas urbanas em
Camobi

29.10 — post 1

Noticia da coordenadoria:

29.10 (igual)

30.10 — post 2

Noticia da coordenadoria:
29.10 (ampliada)

Professor lanc¢a atlas climatico

04.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:

04.11 (igual)

10.11 — post 2

Noticia da coordenadoria:
04.11 (igual)

Relacdo candidato/vaga PSS

05.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:

05.11 (igual)

06.11 — post 2

Noticia da coordenadoria:
05.11 (igual)

Floricultura do politécnico

18.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:

18.11 (igual)

18.11 — post 2 (igual)
19.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:
18.11 (ampliada)

Prova do Enade

18.11 — post 3
19.11 (diferente)

19.11 — post 3

Noticia da coordenadoria:
19.11 (ampliada)
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Tema das publicacfes (cont.)

UFSM (cont.)

A Razao (cont.)

55 anos

Evento Multiversidade — UFSM

10.12 — post 2

10.12 (diferente)

Noticia da coordenadoria:

12.12 — post 2

Noticia da coordenadoria:

01.12 e 10.12 (ampliada)

Horério das provas do PSS

14.12 — post 2

14.12 (igual)

Noticia da coordenadoria:

15.12 — post 1

Noticia da coordenadoria:

14.12 (igual)

Fonte: elaboracdo nossa.

Quadro 5: Publica¢des similares nas fan pages UFSM e Diario de Santa Maria

Tema das publicacbes

UFSM

Diario de Santa Maria

competicdo de SP

Carancho Aerodesign em

27.10 — post 2

Noticia da coordenadoria:
27.10 (igual)

28.10 — post 4

Noticia da coordenadoria:

27.10 (ampliada)

Ingresso e reingresso

03.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:
03.11 (ampliada)

05.11 — post 3

Noticia da coordenadoria:

03.11 (ampliada)

Concurso docente

04.11 — post 3

Noticia da coordenadoria:
04.11 (igual)

05.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:

04.11 (ampliada)

de Atendimento (...)

Editora UFSM lanca Protocolo

10.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:
10.11 (igual)

09.11 — post 2

Noticia da coordenadoria:

10.11 (diferente)

Descontos na Editora

24.11 — post 5

Noticia da coordenadoria:
25.11 (igual)

26.11 — post 1

Noticia da coordenadoria:

25.11 (alterada)

27.11 —post 1

Noticia da coordenadoria:

27.11 (alterada)

Viva o campus

04.12 — post 3

Noticia da coordenadoria:
03.12 (complementada)

04.12 — post 5

Noticia da coordenadoria:

04.12 (alterada)

05.12 — post 2

Noticia da coordenadoria:

04.12 (alterada)
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Tema das publicacbes
(cont.)

UFSM

Diario de Santa Maria

anos

Corrida/comemoracédo de 55

09.12 — post 2

Noticia da coordenadoria:
09.12 (igual)

11.12 — post 1

Noticia da coordenadoria:
09.12 (alterada)

12.12 — post 2

Noticia da coordenadoria:
09.12 (alterada)

Fonte: elaboracéo nossa.

A partir das 10 publicacdes veiculadas pela UFSM e pelo A Razéo e das sete

publicacdes feitas pela UFSM e pelo Diario de Santa Maria, percebemos que as

tematicas abordadas por mais de uma fan page implicam a relagdo com as noticias

enviadas pela Coordenadoria.

Por fim, observamos cinco informagdes que foram veiculadas nas fan pages

dos jornais, mas nao na fan page da UFSM, conforme o préximo quadro (Quadro 6).

Quadro 6: Publicacdes similares nas fan pages A Razao e Diario de Santa Maria

Politécnico

18.11 e 16.11(igual)

Noticia da coordenadoria:

Tema das publicagbes A Razéo Diario de Santa Maria
Campus da UFSM terd estagdo | 19.10 — post 1 19.10 — post 2

de bicicletas

Furto em caixa eletrénico na 20.10 — post 2 20.10 — post 1

UESM 21.10 — post 1

Estelionatario finge ser médico 21.10 — post 3 22.10 — post 1

do Husm

Inscri¢cdes para o Colégio 18.11 — post 1 16.11 — post 1

16.11 (complementada)

Noticia da coordenadoria:

sangue

Campanha de doacéo de

01.12 — post 1

30.11 (igual)

Noticia da coordenadoria:

02.12 — post 2

30.11 (diferente)

Noticia da coordenadoria:

Fonte: elaboragcdo nossa.
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Nessas publicacdes, a relacdo com os conteudos enviados pela Coordenadoria
mostra-se menos intensa. Entendemos que isso ocorre pois tratam-se de temas mais
relacionados com o agendamento proprio da midia/dos jornais, a exemplo das duas
publicacdes referentes a criminalidade, que ndo foram publicadas pela UFSM. Sobre
isso, retomamos a observacdo ja feita de que, na construcdo da visibilidade da
Universidade da rede, cada organizagao atua a partir dos interesses préoprios e do seu
campo de origem. Essa observacdo também sugere como 0s meios coexistem e
afetam-se no ecossistema midiatico (SCOLARI, 2013), pois temas agendados pela
midia de massa pautam a visibilidade na rede social digital, bem como as informacdes
na rede podem pautar a imprensa.

A partir dos dados expressos pelos quatro Gltimos quadros, vemos o trabalho
de assessoria de imprensa da Coordenadoria de Comunicacdo da UFSM pautar
também as redes sociais. Além disso, o fato de haver publicacbes sobre 0 mesmo
tema nas fan pages aponta uma légica de agendamento. Destacamos esse
agendamento como positivo, pois entendemos que um determinado tema relacionado
a UFSM tem a sua visibilidade ampliada quando néo circula apenas na fan page da
Universidade, mas também dos jornais e, assim, mais usuarios da rede tém acesso a
essa informacédo e podem interagir a partir dela e ampliar ainda mais a sua visibilidade.

Acionamos, aqui, uma pesquisa realizada por Duarte et al (2015) cujos
resultados ndo caracterizaram uso frequente das midias sociais para relacionamento
com a imprensa. Mesmo assim, 0s autores observaram que esses espacos facilitam
0 acesso do jornalista as informacfes. Uma questdo interessante levantada pelos
jornalistas nesse estudo € que se a assessoria quer ganhar um bom espaco em
determinado veiculo, a informacao deve ser divulgada de forma mais restrita. Se uma
noticia € veiculada nas redes sociais, dependendo da sua relevancia, a assessoria,
de certa forma, compete com o jornal. Observamos esse aspecto na andlise, pois a
UFSM publica na sua fan page as mesmas noticias que envia aos jornais. Com isso,
h& o risco da UFSM estar diminuindo a veiculacdo dessas noticias por parte dos
jornais ao invés de amplia-la.

Com a observacéao finalizada, elencamos aquelas que reconhecemos como as
principais caracteristicas da visibilidade da UFSM do Facebook, a partir das fan pages

observadas:
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- Publicacdes com temas que envolvem a comunidade, bem como o uso de
videos e fotos promovem maior engajamento e, consequentemente, maior
visibilidade;

- A UFSM mostra autonomia em promover a sua visibilidade na rede social
digital, ao produzir as suas proprias noticias e coloca-las em circulacao, por vezes,
com mais repercussao que os jornais;

- Fica explicita a relevancia dos jornais, mesmo na rede digital, para a
construcéo da visibilidade da UFSM a partir do engajamento que podem gerar com
base em sua popularidade na rede;

- Ha pouco dialogo por parte das organizacées (UFSM e Jornais) na construcao
da visibilidade da Universidade, portanto ha menos possibilidade de estabelecerem
relacdes com os usuarios da rede (interlocutores);

- A visibilidade da UFSM na rede esta em crescimento, visto que observamos
o aumento do numero de compartilhamentos e curtidas nas trés fan pages entre os
dois meses de andlise, além do crescente nimero de comentarios nas paginas da
UFSM e do jornal Diario de Santa Maria;

- Na fan page da UFSMm a sua visibilidade esta excessivamente pautada pelo
portal institucional, ndo promovendo conteddo especifico para a rede, deixando,
assim, de explorar a sua autonomia nesse espaco;

- As trés fan pages néo potencializam a visibilidade da UFSM na rede ao
utilizarem basicamente links para os seus sites, ndo explorando, assim, as conexdes
com outros nos da rede;

- As informacdes que circulam sobre a UFSM nas trés fan pages tém forte apelo
informacional e muito pouco apelo relacional, com isso, geram menos envolvimento
dos demais usuarios, que, na rede, também atuam como midia e, assim, auxiliam na
construcdo da visibilidade organizacional,

- As acdes de assessoria de imprensa acabam por pautar também a visibilidade
da UFSM na rede social.

- A UFSM da visibilidade em sua fan page as mesmas noticias que envia aos
meios através da assessoria de imprensa. Assim, ndo desenvolve contetdo préprio
para a rede — onde poderia explorar outros formatos de texto, mais estratégicos para
gerar engajamento na rede — e nao oferece conteudo restrito aos jornais — 0 que pode

acabar interferindo negativamente no seu relacionamento com os veiculos.
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Por fim, a partir dos dados coletados até a presente etapa, apresentamos um
fluxograma (Figura 14) que expressa a logica de construcéo da visibilidade da UFSM

na rede social digital:

Figura 14: Logica de construcdo da visibilidade da UFSM no Facebook

Noticias da UFSM
(portal)

Coordenadoria de
Comunicacdo Fan page UFSM  «+—» Usuarios > Usuarios
(Agéncia de Noticias)

Assessoria de i
: Melo§ de~
imprensa comunicacéo

/\

Diario de Santa Maria
A Razdo (site) (site)

T T

Fan Digrio d
Fan page A Razéo e Y

Santa Maria
Usuaérios - » Usuarios Usuarios « —» Usuadrios

Fonte: elaboragéo nossa.

Na figura, temos que as noticias produzidas pela Coordenadoria de
Comunicacdo subsidiam a secdo Noticias da UFSM, no portal da Universidade, a fan
page da UFSM e a assessoria de imprensa, que envia as noticias, por e-mail, aos
jornais. Como vimos, as publicaces da fan page da UFSM séo produzidas, em sua
maioria, na forma de link para o portal institucional.

Com o envio das noticias pela assessoria de imprensa aos veiculos, algumas
delas geram noticias que sao veiculadas nos sites dos jornais. Como observamos,
guase a totalidade das publicac¢des feitas nas fan pages dos dois jornais séo link para

as noticias em seus sites.
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A partir das publicacdes nas trés fan pages, temos a interacdo (curtir, comentar,
responder, compartilhar) entre os usuarios e as organizacfes que mantém as paginas
e entre os usudrios-midia, de forma que eles também sdo agentes na construcao

dessa visibilidade.

3.4 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Neste capitulo, refletimos sobre a visibilidade e procuramos compreendé-la no
ambito das redes sociais digitais e das organizacdes. Percebemos a complexidade do
atual regime de visibilidade midiatica que contempla arquiteturas diversas — meios de
massa e midias sociais digitais — que se afetam mutuamente no ecossistema
midiatico.

Acionamos o termo visibilidade distribuida para marcar a visibilidade nas midias
digitais, ja que é constituida a partir de fluxos diversos e por meio de atores com
interesses distintos. Entendemos que esses interesses também séo pautados pelos
campos sociais, nos quais aos quais estdo vinculados os atores sociais. Também
identificamos nas redes sociais digitais um modelo de visibilidade dialégico — pois
guanto mais interacdo e dialogo promove-se, mais visibilidade ganha-se — e uma
recepcao que é privada/individual e, ao mesmo tempo, compartilhada.

A partir da investigacdo empirica, caracterizamos a presenca da UFSM na sua
propria fan page e de dois jornais. Identificamos, nessa ambiéncia, a autonomia dos
atores sociais para promover visibilidade e que, para garantir resultados nesse ambito,
importa menos quem publica e mais o potencial de conexdo que esse nd possui na
rede. Detectamos também alguns aspectos que sao pouco explorados
estrategicamente, como as informacdes de apelo relacional, mas, mesmo assim,
reconhecemos que as informacdes que circulam sobre a UFSM ampliam a visibilidade
da organizacéo, somando-se as outras midias.

Em nossa perspectiva, a visibilidade midiatica organizacional constréi-se na
articulacéao entre os veiculos jornalisticos e os veiculos organizacionais, em variados
espacos midiaticos, com maior ou menor atuacdo dos usuarios, que ganham voz
nesses espacos midiaticos. Nesse sentido, a visibilidade de uma organiza¢do nas
redes sociais digitais ndo diz respeito apenas a sua presenca na rede, mas também a
interacéo/relacéo entre os atores envolvidos na constru¢do dessa presenca e a partir

dela, o que abordamos no préximo capitulo.
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4.VISIBILIDADE E AS INTER-RELACOES ENTRE UNIVERSIDADE, JORNAIS E
USUARIOS MIDIA

Este capitulo trata da visibilidade organizacional sob a perceptiva das
(inter)relacdes que se estabelecem para a sua construcao e a partir dessa visibilidade.
Também exploramos a conexao entre visibilidade e legitimacéo a partir das relacoes
entre a organizacdo e os seus interlocutores nas midias sociais digitais. Por fim,
apresentamos a analise dos textos vinculados as publicacdes sobre a UFSM nas fan
pages analisadas, a fim de identificar as relacdes entre Universidade, jornais e demais

usuarios da rede social expressas por meio da linguagem na CMC.

4.1 VISIBILIDADE, RELACIONAMENTO E LEGITIMACAO

Os processos de visibilidade tomam diferentes formas em cada época, mas
toda sociedade constitui “[...] regimes autorrepresentativos ou de visibilidade publica
[...]” (SODRE, 2013, p.16). Conforme detalhamos no capitulo anterior, num contexto
de midiatizacdo e em que as midias sociais digitais passam a integrar o ecossistema
midiatico, o regime de visibilidade apresenta peculiaridades e processa-se com novas
praticas.

Sobre a visibilidade das organizacdes nas redes sociais digitais, destacamos
dois elementos: presenca e relacionamento. E € sobre esse ultimo que refletimos, na
forma das (inter)relacfes intrinsecas a construcdo da visibilidade na rede e que se
estabelecem a partir dessa visibilidade. Conforme salientamos no estudo, a
Universidade, assim como outras organizagdes, busca a sua legitimacao institucional.
E nosso entendimento € que ha uma relacdo entre o processo de legitimacao das
instituicdes e os dispositivos de visibilidade existentes em cada época.

Barichello (2014) declara que a logica midiatizada permeia 0s processos de
visibilidade e legitimidade institucionais e isso implica multiplas possibilidades
interativas e fluxos comunicacionais por meio das tecnologias de comunicagdo. A
perspectiva da autora reforca a ideia que, no atual contexto, a interagdo e a
comunicacdo mediada pelas tecnologias sdo parte dos processos de visibilidade e
também legitimidade.

Segundo Berger e Luckmann (1996, p.92): “O edificio das legitimacdes €&

construido sobre a linguagem e usa-a como seu principal instrumento”. A afirmacéo
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dos autores embasa nosso entendimento da estreita relacdo entre o processo de
legitimacéo e as midias como espacos de interacdo por meio da linguagem.

Segundo essa visdo teodrica, “A legitimacdo ‘explica’ a ordem institucional
outorgando validade cognoscitiva a seus significados objetivados” e “[...] justifica a
ordem institucional dando dignidade normativa a seus imperativos praticos”
(BERGER; LUCKMANN, 1996, p.128). Entendemos que a legitimacéo da a validade
necessaria para uma instituicdo desempenhar as suas praticas, visto que a sua acao
depende do reconhecimento publico (CHAUI, 2003).

Os autores complementam que: “A legitimacao nao apenas diz ao individuo por
gue deve realizar uma acéo e nao outra; diz-lhe também por que as coisas sdo o que
sdo” (BERGER; LUCKMANN, 1996, p.129) [grifo dos autores]. Dessa forma, uma
organizacdo que busca legitimar as suas a¢fes ndo vai simplesmente opera-las,
tentara também justifica-las.

Tal postura justifica-se porque a legitimacao de processos institucionais atinge
a sua plena realizacao no nivel simbdlico, que abrange a ordem institucional em sua
totalidade simbodlica (BERGER; LUCKMANN, 1996). Os processos simbdlicos,
compreendidos como processos de significacdo, estdo além da experiéncia cotidiana,
assim, articulamos que a esfera simbdlica ultrapassa a esfera pratica. Desse modo,
temos que a legitimacao, no nivel simbdlico, passa a realizar-se através de totalidades
simbdlicas que ndo podem ser experimentadas em sua totalidade na vida cotidiana

Tal entendimento aproxima-se da compreensdao de Rodrigues (2001), que
observamos hoje o surgimento de novas formas de legitimidade, de acesso ao
exercicio do poder. O autor aproxima a legitimidade da ideia de um mecanismo de
convencimento através da producéo de efeitos de sentido.

De acordo com as ponderacdes, observamos que a legitimacao torna-se mais
completa no universo simbdlico, conforme se desprende do aspecto apenas
pragmatico em direcdo ao plano tedrico/conceitual, no qual situamos ativos
intangiveis. Porém, atingir o grau simbdlico de legitimac&o néo significa distancia-la
da relacdo com os sujeitos, pois, segundo Berger e Luckmann (1996), todos os
universos simbolicos e todas as legitimac¢des sdo produtos humanos, estdo baseados
na vida dos individuos. Com essa afirmagdo, sustentamos que a legitimacéo
institucional depende das relacfes entre a organizacéo e os seus interlocutores.

Barichello (2003, p.58) sintetiza essa perspectiva ao articular que
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[...] a obtencdo de legitimidade passa por processos comunicacionais
midiaticos, nos quais o0s atores sociais procuram explicar-se e justificar-se
perante uma sociedade que recebe e reelabora essas informagfes. Dessa
forma, a legitimidade depende ndo sé do modo como o0s atores sociais
disponibilizam os acontecimentos e discursos para midia mas, também, da
forma como estes atores acompanham as publicagées do campo midiatico e
a recepcao dessas pelos diferentes publicos.

A pesquisadora trata a legitimacdo como processo e, a partir dessa visao
tedrica, a compreendemos como um processo relacional e, no cenario institucional,
um fendmeno que se da pelas (inter)relacdes entre as organizacdes e 0S seus
interlocutores. Conforme ja enfatizamos nos capitulos anteriores, a interacao entre
esses atores sociais depende, cada vez mais, da mediag&do dos meios que compdem
0 ecossistema midiatico.

Assim sendo, entendemos que a legitimidade esta atrelada a visibilidade, pois
€ através do espaco do visivel formado pelas midias que as organizagfes - por meio
da linguagem— buscam justificar as suas praticas perante a sociedade. Expresso de
outra forma, a legitimidade depende das informacdes sobre a organizacao visiveis nas
midias, o que consideramos a sua presenca. Porém, a legitimacdo depende também
dos processos de significagcdo envolvidos nas trocas entre a organizagao e 0S seus
interlocutores a partir desse processo de visibilidade. Nesse aspecto, situamos as
(inter)relacdes que se estabelecem entre organizacdo e interlocutores tanto na
construcdo da visibilidade como pautadas por ela.

Por isso, as informacfes sobre a organizacdo visiveis nas midias, em geral,
Sao essenciais para a sua legitimacgéo, pois auxiliam na producéo de conhecimento
sobre a organizacédo. E “...] o ‘conhecimento’ precede os valores na legitimacéo das
instituicdes” (BERGER; LUCKMAN, 1996, p.129). Para além disso, entendemos que
as informacdes que circulam sobre a organizagdo também potencializam o dialogo,
essencial ao relacionamento entre a organizacao e os seus interlocutores.

A ideia da visibilidade como elemento de legitimacdo social também é
observada por Bruno (2013, p.80) no contexto das midias digitais, quando a autora
afirma que: “A presenca do homem ordinario e sua vida privada nos ambientes
comunicacionais efetuam um jogo ambiguo que diz bastar existir para ter o direito de
ser visto num mundo onde é preciso ser visto para existir’ (BRUNO, 2013, p.80).
Transpomos tal entendimento para o ambito organizacional, visto que hoje basta uma
organizacao existir para ter direito de ser vista, ela cria os seus proprios espacos de

visibilidade, como uma fan page no Facebook. Ao mesmo tempo, em geral,
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observamos que as organizacfes sentem-se pressionadas a estarem nas redes
digitais, como uma condicéo para a sua plena existéncia nos tempos atuais, o que as
leva, muitas vezes, a atuarem nesses espacos sem qualquer posicionamento
estratégico que auxilie na sua legitimacéo.

Nesse contexto, destacamos as duas relevantes fontes que tornam visiveis as
guestdes organizacionais e que fazem circular essas informacdes e que, portanto,
podem ser consideradas estratégicas: as midias mantidas pelas organizacdes e as
midias mantidas pelos veiculos tradicionais do campo da midia. Os ambientes
midiaticos mantidos pela propria organizacdo sao importantes por constituirem
espacos de disputa de sentidos, nos quais a organizacdo tem alguma autonomia nas
estratégias que empreende para a gestdo dos seus relacionamentos em busca de
legitimacéao.

Nossa compreensdo alinha-se ao seu entendimento da comunicagao
organizacional como “[...] processo de disputa de sentidos no ambito das relacdes
organizacionais” (BALDISSERA, 2008, p. 169). Segundo Baldissera (2009), no dia a
dia, os sujeitos edificam e modificam a significagdo do mundo, os sentidos sobre o
mundo. O autor esclarece que a nocdo de disputa nesse conceito refere-se as “[...]
tensdes que se estabelecem entre os sujeitos (forcas) em relacdo comunicacional
(dialégica, dialética e recursivamente) para que os sentidos/significados em circulagéo
na cadeia de comunicacdo sejam internalizados pelos diferentes sujeitos”
(BALDISSERA, 2009, p. 154).

As redes sociais digitais constituem um espaco que estimula o diadlogo a partir
das suas particularidades tecnolégicas e, por consequéncia, processos de
significacdo. Por isso, definimos os espacos mantidos pelas organizacbes nessas
redes como potencialmente estratégicos para a sua visibilidade e para as relacdes
que ali se estabelecem, como parte do processo de justificacdo das praticas
organizacionais na atualidade. Nesses ambientes, os usuarios encontram formas de
comunicar-se com a organizagao, exporem a sua opinido sobre o referido tema ou até
iluminarem outras tematicas de seu interesse.

Ja a relevancia das informag¢des que circulam na rede por intermédio dos
veiculos tradicionais esta no fato dessas organizacbes serem detentoras de
legitimidade para atuar na mediacdo. Entendemos que a visibilidade gerada pelas
organizacdes que, reconhecidamente, integram o corpo social do campo da midia,

continua necessaria aos demais atores sociais que buscam legitimar-se. Rodrigues
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(2001) afirma que a visibilidade do corpo social é maior quanto mais formal a
organizacao do campo social a que pertence. Os jornais, por exemplo, compreendidos
como parte do corpo social do campo da midia, sdo dotados de visibilidade em virtude,
também, do contexto de midiatizagdo, alinhado ao reconhecimento social do campo
da midia.

A isso atrelamos a visdo que

[...] o campo dos media [...] mantém uma ligacao constante (cooperativa) com
a legitimidade dos restantes campos sociais, da qual se tornou uma espécie
de depositario: cabe-lhe gerir os conflitos de legitimidade que os interesses
divergentes desencadeiam entre os diferentes campos sociais e no interior
de cada um deles (ESTEVES, 1998, p.151).

Com isso, explicitamos o papel do campo da midia no processo de legitimacéo,
mas o situamos como parte de uma engrenagem gue envolve outros atores, como as
organizacdes e 0s seus interlocutores, interagindo em diversas ambiéncias midiaticas.

Nesse contexto, destacamos as relacdes entre 0os meios e as demais
instituicbes sociais, entre os meios e o0s individuos e entre as instituicbes e o0s
individuos (VERON, 1997) que se estabelecem nos diversos espacos midiaticos.
Nessa etapa da pesquisa, interessam-nos as inter-relacdoes entre esses atores que
sdo estabelecidas por meio da sua atuacao na rede social digital mantida pelo site
Facebook.

Compreendemos que quando estdo em relagéo, organizacao e interlocutores
“[...] tomam posicles, tém presenca discursiva, efetuam significagcbes e constroem
sentido a partir de suas vivéncias historicamente situadas” (LIMA; OLIVEIRA, 2014,
p.86). Vemos na rede social digital um espaco potencial para investigar as
(inter)relacdes entre organizacao, veiculos de massa e usuarios-midia da rede a partir
das interacbes mediadas que estabelecem - e ficam registradas - na CMC.

Sobre isso, Bretas (2012, p.51) afirma:

As expressdes digitalizados dos individuos em conversagfes nas redes
sociais materializam narrativas que, ao serem ordenadas e articuladas,
podem apontar a modos de percepcdo do mundo, sentimentos e valores que
modelam a convivéncia social em espacos on-line e off-line.

Conforme a autora, no contexto da comunicacdo organizacional, as
manifestacbes das pessoas comuns na web por meio da linguagem permitem
observar as interlocu¢des dos publicos entre si e com as organizagdes, trazendo a

tona os sentidos produzidos nessas relacoes.
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A partir das consideracdes tecidas, resumimos que a visibilidade nas redes
sociais digitais constréi-se na interacdo entre os atores em rede e que a visibilidade
tem um papel relevante no processo de legitimagao institucional. Mas, néo basta estar
visivel para legitimar-se, tal processo de reconhecimento depende da apropriacdo das
mensagens e das relacdes construidas nesse movimento. Como vimos, a legitimacao
efetiva-se na recepcéo das formas simbalicas pelos publicos e ndo temos a pretensao
empirica de definir como da-se a legitimacdo da UFSM no Facebook. Mantemos o
nosso foco de investigacao naquilo que estd visivel na rede social digital e € parte do
processo de legitimacdo institucional. Com isso, nessa etapa da investigacao,
analisamos indicios das (inter)relacdes entre organizacao, jornal e usuarios-midia a

partir do seu comportamento discursivo.

4.2 A VISIBILIDADE DA UFSM NO FACEBOOK E AS INTER-RELACOES
EXPRESSAS NOS DISCURSOS

Para proceder a andlise dos textos produzidos na construcéo da visibilidade da
UFSM e, a partir dela, na rede social, acionamos, na abordagem da ADMC, a
operacionalizacéo de conceitos de interesse conforme as especificidades do discurso
estudado. Nessa etapa, 0s principais conceitos do estudo podem ser
operacionalizados em termos empiricamente mensuraveis. Essa operacionalizacao
esta baseada em dominios da linguagem, categorias que agrupam aspectos mais
especificos da linguagem e constituem niveis de andlise, conforme detalhamos a

seguir (Quadro 7).
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coeréncia; reparacao;
interacd0 como co- construgao;
etc.

Nivel Questdes Fenémeno
Estrutura Oralidade; formalidade; eficiéncia; | Tipografia, ortografia, morfologia,
expressividade;complexidade; sintaxe, esquemas de discurso,
caracteristicas de género, etc. convengdes de formatacao,etc.
Significado Qual a intencéo Significado das palavras;
O que é comunicado enunciados (atos de fala);
O que é realizado trocas; etc.
Interacdo Interatividade; cronometragem; Turnos, sequéncias,

trocas, etc.

Comportamento social

Dinamica social; poder;

influéncia; identidade;
comunidade; diferengas culturais;
etc.

Express@es linguisticas
do status; conflito;
negociacéo; jogos;etc.

Comunicacédo
multimodal

Efeitos do modo; gerenciamento de
enderecamento e  referéncia;
geracdo e disseminagdo de
unidades gréficas de significado;
co-atividade de midia; etc.

Escolha do modo;
citacOes de imagem,;
posicionalidade espacial e
temporal; animacao; etc.

Fonte: adaptado de Herring (2013, tradug&o nossa)

s

Outro nivel, algumas vezes incluido, é a participacdo (HERRING, 2004).

Mesmo nao sendo linguistico, ele constitui também em um nivel ou dominio ao qual

estdo relacionados fendBmenos como o nimero de mensagens e respostas. E uma

descricao estatistica, cujos resultados podem indicar energia, influéncia e hierarquia.

Em seu estudo sobre as comunidades virtuais, Herring (2004) identifica, a partir

da literatura sobre comunidade virtual, comportamentos de discurso que sao possiveis

indicadores de uma comunidade virtual, os quais abrangem os dominios ou niveis

apresentados no quadro anterior. Assim, operacionaliza o conceito de comunidade

virtual, tornando-o possivel de verificar empiricamente (0 exemplo, as seguir, nao

inclui o nivel multimodal, acrescentado pela autora em publicagdo mais recente),

conforme detalha o Quadro 8.
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Quadro 8: Comportamentos discursivos potenciais para indicar a existéncia de uma

comunidade virtual

Estrutura jargéo, referéncias ao grupo, linguagem no grupo/fora do grupo

Significado intercambio de conhecimentos, negociacdo de
significados (atos de fala)

Interacdo reciprocidade, tépicos estendidos (em profundidade), participantes
do nucleo

Comportamento social solidariedade, gestdo de conflitos, normas de
adequacao

Participacéo atividade frequente, regular, autossustentavel ao longo do tempo

Fonte: adaptado de Herring (2004, traducdo nossa)

Assim, entendemos que cabe ao pesquisador selecionar esses
comportamentos a serem observados de acordo com a questédo da pesquisa, que, no
caso do quadro anterior, refere-se a existéncia ou ndo de uma comunidade virtual.

Nessa etapa da pesquisa, o0 conceito que operacionalizamos € o de
relacionamento, especificamente as (inter)relagdes entre a UFSM, os jornais e 0s
usuarios-midia que interagem nas fan pages na construcao da visibilidade da UFSM
e a partir do que esta visivel. Nossa escolha esta ancorada nas consideracdes feitas
anteriormente de que a visibilidade esta ligada a legitimidade institucional, que
depende do relacionamento entre a organizacao e os seus interlocutores, que, nesse
caso, da-se por meio da CMC na rede social digital.

Apoiados nas reflexdes desenvolvidas na tese, identificamos comportamentos
discursivos que potencialmente caracterizam essas relacfes. A exemplo da tabela
organizada por Herring (2004), indicamos elementos textuais que nos interessam
verificar na CMC (Quadro 9). Enfatizamos que esses elementos ndo esgotam as
possibilidades de analise, antes, sdo, como a referida autora indica, uma selecédo de

recursos feita pelo pesquisador.
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Quadro 9: Comportamentos discursivos potenciais para caracterizar as (inter)relacées

na/a partir da visibilidade

Nivel Comportamentos discursivos
Estrutura Estrutura do texto/formatacéo (HERRING, 2013);

Relacdo da publicacdo com as noticias produzidas pela

Coordenadoria de Comunicagéo;
Referéncias a Universidade/aos jornais/aos usuarios-midia;
Formalidade/informalidade dos textos (HERRING, 2007).

Significado Intencdo da informacao: relacional ou informacional (RECUERO,
2010; OLIVEIRA; PAULA, 2007);
Expressdes que caracterizam as (inter)relacdes entre UFSM, jornal

e usuarios-midia.

Interacao Caracteristicas das interacdes (comentarios, respostas,
compartilhamentos), como elementos que constituem relagfes
(RECUERO, 2010).

Comportamento social Indicios de cooperacao, competicao e conflito (RECUERO, 2010;
RODRIGUES, 2001).

Multimodal Uso de imagem; animacao video; emoticon/emajis, gif, destaques
no texto (HERRING, 2013).

Participagéo Grau de participacdo dos atores;

Quantidade de interacbes (HERRING, 2004).

Fonte: elaboragdo nossa.

A partir dos resultados encontrados na observagdo sistematica das
publicacdes, que foi apresentada no capitulo anterior, estabelecemos critérios para
selecionar as publicacdes, cujos textos (a publicacdo, os comentarios na publicacéo,
as respostas a comentarios e 0s textos que acompanham compartilhamentos)
analisamos a seguir, constituindo, nessa etapa, uma amostragem por conveniéncia
(HERRING, 2004).

Como o foco da andlise esta nos elementos textuais da publicacdo, reduzimos
a nossa investigacao apenas as duas fan pages, da UFSM e do Diario de Santa Maria,
gue apresentaram o maior nimero de comentarios/respostas nas suas publicacbes
(Graficos 4, 5 e 6). Selecionamos uma publicacdo de cada fan page que se destaca
pelo engajamento que promoveu (numero comentarios, respostas, curtidas e

compartilhamentos), denominadas como publicagdo 1 e publicagcdo 2. Elegemos
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também duas publicacdes feitas pelas duas fan pages sobre o0 mesmo tema em dias
préoximos (Quadros 3 e 5), escolhidas pelo maior numero de comentarios, identificadas
como publicacéo 3 e 4.

Apresentamos, na sequéncia, os dados coletados de cada publicagéo, a partir
do exposto no Qquadro 9, e, ao final, procedemos a uma interpretacéo geral a partir
das quatro publicacdes. Iniciamos a analise por uma publicacdo da UFSM (Figura 15)

sobre a Floricultura do Colégio Politécnico.

Figura 15: Publicacado 1 - Floricultura do Colégio Politécnico (post 1)

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
& :

18 de novembro as 10:28

#NoticiasUF SM

Ja ouviu falar da floricultura {® (9@ do Poli?

O local vende arranjos &# produzidor por alunos do curso de Paisagismo
e foi inaugurado nesta terca-feira (17)

http://zip.net/bxsqrl @

& Curtir ¥ Comentar ~» Compartithar

Taisa Dalla Valle, Marilia Orlando de Azevedo, Sara Spolti Pazuch e  Mais recentes ~
outras 1.297 pessoas curtiram isso.

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Estrutura

A publicacéo inicia pela #NoticiasUFSM seguida de duas frases e finaliza com
um link e uma foto. A primeira frase € interrogativa, o que simula a estrutura de um
dialogo. Né&o fica explicito, no texto, o destino do link, mas a nossa observacao anterior
permite afirmarmos que ele leva o usuario até uma noticia publicada no site da
organizacao, no dia 17.11, na se¢éo Noticias da UFSM. O conteudo da noticia € igual
ao conteuido enviado aos jornais pela assessoria de imprensa por e-mail no dia 18.11.

Na publicacdo da fan page, a UFSM utiliza o termo “Poli” para referir-se ao
Politécnico e emojis relacionados a tematica da publicacéo, ou seja, flores, aplicando
a publicacdo um tom de informalidade. O diminutivo é replicado por um usuario em
um comentario, conforme observamos na Figura 16, o que pode indicar a maneira
como a estrutura da publicacéo feita pela organizacao influencia na atuacgéo discursiva

dos usuarios-midia:
Figura 16: Publicacdo 1 - Fragmento 1

-1 Andressa Motter No Setor de Flaricultura, em frente ao Poli
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Nos comentérios, a UFSM, o Politécnico e os alunos sdo mencionados pelos
usuarios. Chamamos a atencéo para a grafia de “alunxs”, que indica uma estrutura

textual caracteristica da midia. Conforme vemos a seguir (Figura 17).

Figura 17: Publicacdo 1 - Fragmento 2

% Gloria Conceigao Lindas! Adoreil Parabens, alunxs!
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Identificamos, também nos comentarios, uma estrutura de texto com mencéo a
outros usuarios, por meio da marcagdo de amigos, como exemplifica a Figura 18 a

sequir.
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Figura 18: Publicacdo 1 - Fragmento 3

, Cibele Vidal Olha ai Leonice Raguel Vidal
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Em geral, detectamos que os textos estdo estruturados com uma linguagem

informal, caracterizada pelo uso de emojis.

Significado

Identificamos, nessa publicacéo, a intencdo da UFSM de informar, o que fica
explicito no uso da #NoticiasUFSM. Porém, a interrogacéo feita aos usuarios (ja ouviu
falar da floricultura do Poli?) mostra interesse da organiza¢do em ouvir 0S USUArios,
trazendo um elemento de carater relacional para a publicacao.

Quanto aos significados no texto, atentamos para o0 uso do diminutivo “Poli”
para designar o Politécnico, que d& ideia de uma relacédo de proximidade da UFSM
com 0s usuarios que interagem na fan page.

Os comentarios da publicacdo expressam significados positivos, agradecendo
e elogiando a iniciativa e as flores. Nao identificamos textos com sentido negativo,
nem relacionados a UFSM nem aos demais usuarios.

Observamos nos textos o uso de termos que indicam uma potencial agéo por
parte dos usuarios fora da rede social, como mostram os exemplos a seguir (Figuras
19, 20, 21 e 22)

Figura 19: Publicacdo 1 - Fragmento 4

Jaqueline Pena Olha que legall Quero conhecer o espaco (=)
i .
"W Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Figura 20: Publicacdo 1 - Fragmento 5

& Fatima Mossi Obal Vou fazer uma visita.
| Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 21: Publicagdo 1 - Fragmento 6

ﬂ Matalia Weiss Quero visitar, adoro flores!
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 22: Publicacdo 1 - Fragmento 7

/ | Adelia Correa Becker foto Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM
vou visitarl
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Dos compartilhamentos que tivemos acesso, mais da metade € apoiada por
textos dos usuarios, nenhum deles promovendo uma visibilidade negativa para a
organizacao.

Também atentamos para o sentido de pertencimento no exemplo a seguir
(Figura 23), a partir da expressao “nossa”, com énfase no termo por meio das letras

mailsculas, o que indica envolvimento do usuario com a UFSM:
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Figura 23: Publicacdo 1 - Fragmento 8

Vera Mel foto Universidade Federal de
Santa Maria - UFSM

Olha as coisa NOSSA.
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Outro significado que destacamos é o informativo, tanto da UFSM como fonte
de informacfes aos usuarios expressa em textos como “Eu ndo sabia” “Eu nao sabia...
mas adorei!”, como no sentido de usuarios em seu papel de midia em expressdes

como “Vamos divulgar!” que acompanham os compartilhamentos (Figuras 24 e 25).

Figura 24: Publicacdo 1 - Fragmento 9

E Cristiane Schirmer Baldicera Adorei a novidade.
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 25: Publicacdo 1 - Fragmento 10
Fleig Helen Lucia foto de Universidade
= Federal de Santa Maria - UFSM

Vamos divulgarl
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Interagé&o
Quanto a interacdo, identificamos 13 comentarios interrogativos, dos quais
quatro foram respondidos pela UFSM (todos referentes a duvidas sobre local e horario

de funcionamento da floricultura) e quatro respondidas por outros usuarios. Tal
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caracteristica aponta o interesse dialogico por parte dos usuarios, nhem sempre
correspondido pela organizacao.

Em alguns casos, reconhecemos que esse dialogo efetiva-se, visto que ha
reciprocidade, como no exemplo a seguir (Figura 26).

Figura 26: Publicacdo 1 - Fragmento 11

bﬂ Marcia Cristina Ribeiro Lemos Fica a onde?
L AR Curtir - Responder

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM No Setor de
Floricultura, em frente ao Politecnico. (22

Curtir - Responder - g 2

Marcia Cristina Ribeiro Lemos Obqg.
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Também destacamos que, em 12 comentarios, ha citacdo de amigos, como no

exemplo a seguir (Figura 26):

Figura 27: Publicacdo 1 - Fragmento 12

. Claudia William Martins Olha Arminda Eni Martins
Curtir - Responder

Arminda Eni Martins Oba. que legal.
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Tal situacdo aciona outros usuarios e, assim, promove a interacdo. Algumas
interacbes sugerem que 0Ss usuarios tém envolvimento préximo com o tema da
publicacdo, como nos exemplos a seguir (Figuras 28 e 29), visto que fica explicito o
conhecimento sobre as dificuldades enfrentadas pelos responsaveis pelo projeto e os

responsaveis por ele.
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Figura 28: Publicacdo 1 - Fragmento 13

F Ricardo Azevedo Parabéns a toda equipe envolvida foram prejudicado pelo
'_ .. tempo mas com muito esforco tudo ficou pronto a tempo

Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 29: Publicacao 1 - Fragmento 14

4 Cristina Machado foto Universidade
i Federal de Santa Maria - UFSM

Ebal Agora temos uma floricultura no Campus. Esse belo
empreendimento & responsabilidade do curso Técnico em Paisagismo e
merece ser conhecido.

Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Essa situacdo também esta explicita em outro momento, quando um usuario
demonstra conhecimento sobre o projeto e interesse em compartilhar as informacdes
sobre ele. Nesse caso, responde as dudvidas que surgem no dia 18.11, antes da
UFSM, gue responde dois comentérios no dia 19.11. Inicialmente, esse usuario aciona
outro para auxiliar com as informacbes e, em seguida, faz novo comentéario
respondendo as davidas, esse gera o maior nimero de curtidas dentre os comentarios

da publicacdo. Conforme apresentamos nas Figuras 30 e 31.

Figura 30: Publicacdo 1 - Fragmento 15

- Andressa Motter Respondendo &s duvidas: a Floresce fica no Setor de
Floricultura, em frente ao Politécnico. Estara aberta nas tercas e quintas
durante todo o dia.

Curtir - Responder - g 4

.- Andressa Motter Camila Canova, tu saberias informar quais serdo os
horarios de comercializacio?

Curtir - Responder - g% 1

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Figura 31: Publicacdo 1 - Fragmento 16

Camila Canova Tercas e guintas pela manha e tarde.
Curtir - Responder - ¢ 1 - 18 de novembro as 12:03

Aline Parigi E onde fica?
Curtir - Responder - 18 de novembro as

Andressa Motter No Setor de Floricultura, em frente ao Puoli
Curtir - Responder - 18 de novembro as 16:4(

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Mesmo assim, no dia seguinte, ha novas duvidas, as quais ficam sem

respostas, como exemplifica a imagem a seguir (Figura 32).

Figura 32 Publicacéo 1 - Fragmento 17

E Daiane Torres Barcellos E os valores como e?

Curtir - Responder - 19 de novembro as 21
@ Dayana Nunes Tem orquideas tbm??
Curtir - Responder - 19 de novembro as 19:08

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Destacamos que participam da interacao perfis ligados a outros setores da

UFSM, como vemos a seguir (Figuras 33 e 34).

Figura 33: Publicacdo 1 - Fragmento 18

Biblioteca Setorial do CAL compartilhou a foto de
Universidade Federal de ﬂanta Hal ia - UFSM

F o

Linda floricultura na UFSM!
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Figura 34: Publicacdo 1 - Fragmento 19

== Gafm Ufsm foto niversidade Federal de
== Santa Maria - UF5M

Floricultura do Colégio Politécnico da UFSIM

O local vende arranjos produzidos por alunos do curso de Paisagismo e
foi inaugurado nesta terca-feira (17)

http://zip.net/bxsqrl @

Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Comportamento social

A partir dos textos, identificamos um comportamento de cooperacéo, ja que 0s
usuarios respondem duvidas uns dos outros, a UFSM responde alguns comentérios,
0S usuarios citam outros usuarios que podem ter interesse no tema e compartilham a
publicacdo de forma positiva, auxiliando a ampliar a sua visibilidade.

Identificamos comportamento cooperativo também quando os usuarios utilizam

a sua experiéncia para legitimar a informag&o, como na situacao a seguir (Figura 35).

Figura 35: Publicacdo 1 - Fragmento 20

ﬁ Mari-Glaito Lopes Ficou muito lindo! | Vale a pena visitar.
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

No proximo exemplo (Figura 36), o usuario compartilha a publicagdo com outro
foco, para dar visibilidade para a empresa que elaborou o projeto de interiores do

projeto.
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Figura 36: Publicacdo 1 - Fragmento 21

% sF Denise Estivalete compartilhou a foto de Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM

Projeto de interiores Escalla Arquitetural
Exibir anexo

Compartilhar
16 pessoas curtiram isso.

- Cristiane Schmitt Obregon Vieira Onde fica?

*'H' Denise Estivalete Na UFSM na rua do colégio politécnico

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Multimodal
Na publicacdo, além de texto, observamos o uso de fotografia, a qual da
destaque para a publicacéo e gera interacdes, pois observamos referéncia a foto em

varios comentarios, conforme exemplificamos (Figura 37 e 38):

Figura 37: Publicacdo 1 - Fragmento 22

L. Bety Brittes Lindas__coloridas e maravilhosas floresill Parabéns UFSM-
Folitzcnicolll ¢
Curtir - Responder - g5 3 - 18 de novembro as 10:46

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 38: Publicacdo 1 - Fragmento 23

ﬂ Rejane Moro Lindas! Parabéns UFSM- F‘ulltecmcnl. e
Curtir - Responder - &2 1 - 18 de novembro as

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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No ultimo exemplo, fica aparente o uso dos emojis, que identificamos também
em outros 10 comentarios/respostas, porém nao aparecem nos compartilhamentos
observados. Atentamos para a semelhanca entre os emojis em temas de flores
utilizados pela UFSM na publicagéo e por outros usuarios, como no exemplo anterior.
Reforcamos, a partir de tal observacéo, o nosso entendimento de que ha influéncia do
discurso da UFSM na publicacdo nos comentarios feitos pelos usuarios.

Outro elemento multimodal é o uso das letras mailsculas, expresso na imagem

a seguir (Figura 39), que serve para dar destaque ao texto.

Figura 39: Publicacdo 1 -Fragmento 24

Neuza Pereira _AMO TODAS.
R Curtir - Responder
Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Participacéao

Essa publicacdo destaca-se dentre as publicacdes da fan page da UFSM pelo
grau de participacao, pois, das publicacdes coletadas, apresenta o maior nimero de
respostas da UFSM a comentarios (4). Conta ainda com o maior numero de curtidas
(1.300), comentarios (40) e compartilhamentos (287). H& ainda 12 respostas a
comentarios feitas por usuarios. Destacamos que o tipo de interacdo mais utilizada

sao as curtidas, seguida dos compartilhamentos.

Passamos agora para a analise de uma publicacdo veiculada na fan page do
jornal Diario de Santa Maria (Figura 40) que trata de inscricbes para cursos
técnicos/Politécnico da UFSM.



Figura 40: Publicacao 2 - Inscricdo para cursos técnicos/Politécnico da UFSM
(post 1)

Diario de Santa Maria

16 de novembro as 13:20 - Editado

i Y

Inscricdes para vagas nos cursos técnicos comecaram nesta segunda e
vao até 11 de dezembro

Colégio Politécnico tem 505 vagas abertas em Santa Maria

@

DIARIODESANTAMARIA.CLICRBS.COM.BR

&= Curtir Comentar ~» Compartilhar

839 pessoas curtiram isso. Mais recentes -

346 compartilhamentos

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Estrutura
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A publicacdo esta estruturada em uma frase, seguida de um link com foto. Na

imagem do link, fica explicito o seu destino, o site do jornal Diario de Santa Maria.

Conforme a observacao realizada na etapa anterior, temos conhecimento de que o

link direciona a uma noticia, publicada no site na secédo Geral e policia/ensino no dia

16.11, cujo conteudo corresponde, e complementa, uma noticia enviada pela

assessoria de imprensa por e-mail aos jornais no dia 16.11.
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Na frase que acompanha a publicacdo, o jornal faz referéncia apenas ao
Politécnico, a sua relacdo com a UFSM fica expressa na placa que aparece na
fotografia. A publicagdo tem um tom objetivo/formal e sem uso de emojis.

Nos comentarios, ndo ha nenhuma referéncia ao jornal e também nenhuma
referéncia a UFSM de forma direta. Constituem-se, basicamente, de citacdes a outros
usuarios. Possivelmente em virtude do tema da publicacdo, que diz respeito a prazos

para inscricdo em cursos técnicos.

Significado

Identificamos, por meio dos textos, uma intencdo informativa, tanto por parte
do jornal na publicacdo, como dos demais usuarios, nos comentarios e nos
compartilhamentos.

A maior parte dos comentarios tem a intencdo de chamar a atencéo de outros

usuérios sobre o tema, como no exemplo (Figura 41):

Figura 41: Publicacdo 2 — Fragmento 1

m Ingrid Balke Edward Balke

Curtir - Responder - g% 1
Edward Balke Pode deixa que vou me inscrever
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Tal situacédo repete-se nos compartilihamentos observados, que, na maioria,
nao estdo acompanhados por textos. Alguns sdo acompanhados por citacdo de
amigos e, agueles aos quais esta associado algum texto, observamos objetividade e

um carater informativo por parte dos usuarios-midia, como expressa a Figura 42:
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Figura 42: Publicacao 2 — Fragmento 2

ﬂ; ] Fatima Regina via Diario de Santa Maria
A QUEM POSSA INTERESSARI
Exibir anexo

Compartilhar

1 compartilhamento

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Também observamos significados expressos por meio da linguagem propria da
web, como o uso de “kkkkkk” para designar risadas que observamos num comentario

gue apresentamos em uma das proximas imagens.

Interagcéo
Verificamos algumas situacbes dialdgicas entre 0s usuarios, como

exemplificamos (Figura 43):

Figura 43: Publicacdo 2 — Fragmento 3

H Ana Grunwald Tera vaga de emprego pra enfermeiro ? 63 8476 7600
Curtir - Responder

Liane Bolzan Simioni sao vagas para cursos e Nao para empregao.
Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Na relagdo entre os usuarios-midia, identificamos também elementos que
caracterizam humor na interacdo, mas que logo é moderado por outro usuario, que

retoma o carater informativo do didlogo. Como vemos na Figura 44.
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Figura 44: Publicacdo 2 — Fragmento 4

inscrever?
Curtir - Responder

E Beatriz De Arruda Alguém poderia me dizer a idade, maxima pra se

A Maria lgnez 104 anos.
Curtir - Responder - g5 4

fu Angela Kinder Nao tem idade max, e acho ate g tem vantagem se
© ' for mais velho, no caso de empate (22

Curtir - Responder - g% 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Em outro exemplo similar (Figura 45), um usuério faz comentario com tom de
humor a respeito da falta de entendimento de outro usuério. Tanto no exemplo anterior
como nesse, atentamos que tais comentarios sdo 0s que geram o maior nimero de

curtidas.

Figura 45: Publicacdo 2 — Fragmento 5

dos candidatos
Curtir - Responder

'ﬂ Giovana Berto Erthal Como se eu fiz 0 més passado e saiu até a listagem

fﬂ Angela Kinder Depende, talves vc tenha feito a inscricao p ensino
" medio, essas vagas sao p ensino tecnico

Curtir - Responder - g% 2

Maria lgnez kkkkk apaga q da tempo.
Curtir - Responder - g5 5

|_—| Desapega Mah Kkl
~ Curtir - Responder - g 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Nesses casos, observamos que, mesmo com situagdes de questionamentos
ou duvidas sobre a publicacdo, ndo ha intervencéo por parte do jornal na forma de
respostas ou comentarios.

Verificamos nos comentarios indicios de relagcfes entre os usuarios para além
da rede, como no exemplo a seguir (Figura 46), no qual parece ter havido uma

conversa pessoal sobre o tema da publicagéo.
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Figura 46: Publicacdo 2 — Fragmento 6

ﬂ Larissa Rodrigues Olha Micolas Mota og te disse
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Comportamento social

Constatamos, nessa publicagdo, a partir dos comentarios e dos
compartilhamentos, um comportamento de cooperagdo entre 0os usuarios-midia, por
meio da citacdo de outros possiveis interessados no tema e das respostas a duvidas

observadas nos comentarios.

Multimodal

Em nivel multimodal, destacamos o uso da fotografia na publicacdo e de emojis
em 12 comentarios - com referéncias positivas, exceto em trés situacdes (por
exemplo, por um usuario que comenta que ha uma prova em outra universidade na

mesma data, conforme a Figura 47).

Figura 47: Publicacdo 2 — Fragmento 7

o E? Leticia Spiazzi Dalla Corte No dia da prova da ufrgs ()
Y Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

N&o observamos esse recurso em nenhum dos textos que acompanham o0s
compartilhamentos. Mas notamos o uso de letras mailsculas, conforme ja
apresentado na Figura 42, “A QUEM POSSA INTERESSAR’.

Participacao

Frente a todas as publicagdes coletadas da fan page, essa destaca-se por ter
0 maior numero de comentarios (95), 839 curtidas e, além disso, 0 maior numero de
compartilhamentos (346). Ademais, apresenta 12 respostas de outros usuarios a

comentarios. A participacdo prioriza as curtidas e, em seguida, os compartilhamentos.
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A préxima publicacéo (Figura 48) que analisamos foi veiculada na fan page da

UFSM e contempla um video produzido por um professor.

Figura 48: Publicacdo 3 - Professor produz video em time-lapse do campus (post 3)

#MoticiasUF S
Professor produz video em time-lapse mostrando o cotidiano do campus
sede da UFSM. A noticia esta disponivel em hitp://goo.gljKWw2b7

Time-lapse UFSM

Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria,
R3S, Brasil. Filmado entre 22/11 e 0712/2015.

Curtir B Comentar Compartilhar
Luisa Bin, Dieison Marconi e outras 231 pessoas curtiram isso. Mais recentes -

113 compartilhamentos

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Estrutura

A publicacao inicia pela #NoticiasUFSM € seguida de duas frases, uma que
apresenta o tema da noticia e outra que informa o link. Esse link, conforme
observamos, refere-se a uma noticia publicada no site da UFSM no dia 09.12, na
secao Noticias da UFSM. A mesma noticia é enviada aos jornais pela assessoria de
imprensa no dia 10.12. Em seguida, ha a imagem do video, que pode ser visualizado
na propria fan page ou pelo link para o canal no Youtube, mantido pelo professor que
criou o video.
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Na publicacdo, a UFSM utiliza uma linguagem objetiva, informando sobre o
conteudo da publicacdo. Nos comentarios, a Universidade € referenciada pelos

usuérios de forma afetiva, como no exemplo (Figura 49):

Figura 49: Publicacdo 3 — Fragmento 1

Q Manu Maia lindo demais. O Para sente saudade da UFSM 2 |
| Curtir - Responder - g5 2

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Nos compartilhamentos, identificamos ainda mais referéncias a UFSM com
expressdes afetivas, como “minha universidade”, “amada”, “minha federal”,
detalhados no item a seguir. Atentamos para o fato de essas referéncias estarem mais
presentes nos compartilhamentos do que nos comentarios, o que demonstra um
interesse dos usuarios em “mostrarem” a sua universidade e o seu afeto por ela aos
seus contatos da rede. Ja entre usuarios, as referéncias estruturam-se por meio da

marcacgao de outros usuarios, num tom amigéavel (Figuras 50 e 51).

Figura 50: Publicacdo 3 — Fragmento 2

X: Simone Seeger Cella
el

-

Saudadesl!
Willyans Cella
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 51: Publicacdo 3 — Fragmento 3

""_.1 Sulivan Souza Aline Marques Ana Paula Queiroz Manu Maia Adrielle Rocha
# Alessandra Oliveira

Curtir - Responder - g% 2

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Significado

Identificamos que a intencéo da publicacdo nao é informativa, visto que o tema
abordado ndo acrescenta qualquer informacdo aos usuarios, mas se trata de uma
postagem relacional, pois exibe um video produzido por um professor que mostra a
rotina e a beleza do campus.

Os comentarios feitos pelos usuarios reforcam esse entendimento, visto que
trazem elogios ao video e expressam sentimentos, como observamos na imagem

anterior e nos exemplos a seguir (Figuras 52 e 53):

Figura 52: Publicacdo 3 — Fragmento 4

Edson Renel Saudades de vcs todos, Claudia Jodo Josete Soeli Pozzon
Mildete Elaine Aninha Arnaldo e todo o pessoal. Pedro, olha q massa fazer
igual

Curtir - Responder - ¢y 4

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

O comentério anterior rendeu maior niumero de curtidas, o que indica que a

marcacgao de amigos gera engajamento.

Figura 53: Publicacdo 3 — Fragmento 5

Jitlia Munareto @@
Curtir - Responder - g% 1
Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Nessa ultima imagem, identificamos apenas o0 uso de emoji, elemento proprio
da CMC, que expressa 0 sentimento do usuario. Entre comentarios e
compartilhamentos, os emojis com tema de coracdo aparecem com frequencia. ISso
porque também os compartilihamentos sdo acompanhados por expressdes cujo
significado demonstra alguma relacéo afetiva entre os usuarios e a UFSM, conforme

as imagens que seguem (Figuras 54 e 55):



Figura 54: Publicacdo 3 — Fragmento 6

IR Alice Pavanello compartilhou a publicacdo de Cristiano
e Magrin

Sempre encantadora
Exibir anexo

Curtir W Comentar = Compartilhar

. Cristiano Magrini via Universidade Federal de Santa Maria
3N _ UFSM

Sou apaixonado por esse lugar
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 55: Publicacdo 3 — Fragmento 7

=) - Jeéssica Piegas via Universidade Federal de Santa Maria -
I UF SM

Uma relacdo de amor e odio )
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

147

A eles, podemos somar outros textos em sentido similar, encontrados nos

compartilhamentos, como “Amada UFSM!!'”, “Saudades!”, “Que lindo! Esse lugar &

transformador”, dentre outros. Dentre eles, reconhecemos também um significado de

pertencimento, expresso por palavras como “minha” e “nossa’,

exemplificamos nas Figuras 56, 57, 58 e 59.

conforme



148

Figura 56: Publicacdo 3 — Fragmento 8

m Emanuelly Martins
10 de dezembro as 00:37

minha casa gaucha @@
Exibir anexo

(T

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 57: Publicacdo 3 — Fragmento 9

Filipe Bordinhao compartilhou a publicacdo de Universidade
. Federal de Santa Maria - UFSM

0 de dezembro as 16:09

UFSM, uma palavra traduz: gratidaol

De aluno a professor, sempre, a minha universidade.
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 58: Publicacdo 3 — Fragmento 10

. Hélen Cristine Setim
10 de dezembro as 00:12

Minha universidade, minha federal |#|
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Figura 59: Publicacdo 3 — Fragmento 11

Karla Siqueira compartilhou a publicacdo de Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM

embro as 22:12

Lindaaaaa "nossa"” universidadel
CAMPUS MARAVILHOSO!
Saudades.___.

Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Interacao
Quanto a interacao, identificamos trés comentarios que renderam respostas

dos usuarios, como no exemplo a seguir (Figura 60):

Figura 60: Publicacdo 3 — Fragmento 12

£ 1 Greyce Arrua Storgatto Lindo todas as vezes que assistimos, Rafael
- Beltrame. (2 Parabéns!

Curtir - Responder - g 3

Rafael Beltrame (&)
Curtir - Responder - g7 1

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

N&o ha comentérios ou respostas da UFSM. Novamente observamos, em oito
comentarios, citacées a outros usuarios, 0 que provoca interagdes, como no exemplo
anterior. Nessa publicacdo, identificamos também seis comentarios/respostas que
parecem ser de usuario falso ou algum tipo de spam, visto que o seu conteudo repete-

se nas interacdes e destoa dos diadlogos, conforme segue (Figura 61):

Figura 61: Publicacdo 3 — Fragmento 13

r" Cesar R. Cancino Simplesmente____lindo
1 Curtir - Responder - g5 2

ﬁ" Peter Creative Media & Magazine +1 Sweet | thanks so much
=7 Vertraducio

Curtir - Responder

m Roberto Pacheco Jinior Gustavo Eick Gongalves
sIM Curtir - Responder - g5 2

ﬁl Peter Creative Media & Magazine Agreed...
=7 Vertraducio

Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)
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Observamos, como expressa a Figura 62, que um compartilhamento é feito por
outra fan page relacionada a UFSM, o que revela uma relacéo de proximidade entre

esse usuario e a UFSM.

Figura 62: Publicacdo 3 — Fragmento 14

- Incubadora Tecnologica de Santa il Curtir Pagina
Maria link
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM (2015)

Comportamento social

A publicacdo expressa comportamentos de cooperacdo, pois ha elogios ao
video e ao seu idealizador, expressao de sentimentos positivos em relacdo a UFSM e
citagbes de amigos convidados a assistir ao video. Também os compartilhamentos
observados demonstram cooperacao dos usuarios em mostrar a UFSM para a sua
rede, pois, além de apenas compartilhar a publicacdo (feito por 12 usuarios),
identificamos 20 compartilhamentos acompanhados de textos, o que indica um maior

empenho dos usuarios com a publicagao.

Multimodal

Nessa publicacédo, destacamos o0 uso do video por parte da UFSM, e dos
emojis, pelos usuarios nos comentarios, a maioria deles com referéncias positivas
(coracao, sorriso), exceto o utilizado pelo perfil que parece ser falso. Também
observamos o uso do destague com letras maiusculas “CAMPUS MARAVILHOSO”

no compartilhamento de um usuério.

Participacao

Quanto ao grau de participacdo, salientamos que 233 usuérios curtiram a
publicacdo, 13 interagiram por meio de comentarios, oito fizeram-no através de
respostas e 113 compartilharam a publicacdo. Observamos que, nesse caso, O

namero de compartilhamentos aproxima-se mais do numero de curtidas.
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Sobre 0 mesmo tema - o video produzido por um professor — a publicacdo que
analisamos a seguir (Figura 63) foi veiculada na fan page do jornal Diario de Santa

Maria.

Figura 63: Publicacao 4 - Professor produz video em time-lapse do campus (post 1)

IL'ANO D»||a1r_|.c: de Sant_a_ M\a_qa

lezembro a

JIU a3 I L

Cenas foram registradas apos o expediente e durante os finais de
semana, entre os dias 22 de novembro e 7 de dezembro (&)

VIDEO: professor da UFSM grava imagens em time-
lapse com a rotina do campus

DIARIODESANTAMARIA.CLICRBS.COM.BR
s Curtir ¥ Comentar = Compartilhar
Tais Steffenello Ghisleni, Tina Franchi, Sara Spolti Pazuch e Mais recentes ~

outras 752 pessoas curtiram isso.

134 compartilhamentos

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Estrutura
A publicacéo inicia com uma frase com as informagdes basicas do que trata a
publicacéo e o link, com imagem, para uma noticia publicada no mesmo dia no site do

Diario de Santa Maria, na se¢éo Cultura e lazer/dé o play!, cujo conteudo corresponde



152

a noticia enviada pela assessoria de imprensa aos jornais no dia 10.12, porém
apresenta informacdes complementares. O video, tema da publicacdo, pode ser
visualizado no site do jornal ou no Yotube.

A publicacao esta estruturada com um tom objetivo, exceto pelo uso do emoji,
gue demonstra empatia com o tema por parte do veiculo e da4 um tom um pouco mais
informal & publicacéo.

A publicagéo gera referéncias positivas a UFSM, tanto nos comentarios como
nos compartilhamentos, conforme o exemplo (Figura 64):

Figura 64: Publicacdo 4 — Fragmento 1

ﬁ Marilise Jagqueline Ribeiro Marcio Mendel
Curtir - Responder

Marcio Mendel Muito lindo o video! Deu saudades da UFSM, tenho
muito carinho por essa universidade e também pela cidade de Santa
Maria. Que época boa!

Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

O jornal também €& acionado nos comentarios, indiretamente, quanto a uma
informacao errada na matéria, que gera resposta do veiculo. Os usuarios citam outros

nos comentarios e o tom das referéncias é geralmente positivo.

Significado

Entendemos que a intencao da publicacdo € mais relacional que informacional.
Compreendemos que o jornal busca, com a publicacdo, estabelecer lagos com os
seus leitores que tém algum vinculo com a UFSM, ganhando também visibilidade.

Nos comentarios, identificamos textos que expressam elogios ao video e
relacdes de afeto entre os usuérios e a UFSM, como na figura anterior e no exemplo
a seguir (Figura 65):
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Figura 65: Publicacdo 4 — Fragmento 2

H Jovania Maria Carletto Adoro esse lugar!
Curtir - Responder - 10 de dezembro as 12:32

E Stéfani Souza ()0
@ Curtir- Responder - &y 1 - 10 de dezembro ds 12:05

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Além disso, reconhecemos significados relacionados a memdria, o que remete
a uma relacdo entre o usuéario e a UFSM para além da rede, como no seguinte
comentario (Figura 66):

Figura 66: Publicacdo 4 — Fragmento 3

% Gislene Hundertmarck Perobelli Lindas imagens! Deu para recordar meu
tempo de universitaria, de Artes , na década de 70 | Parabéns |

Curtir - Responder - 11 de dezembro a5 23:49

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Também nos compartilhamentos, os textos expressam afeto na relacédo entre

0s usuarios da rede e a UFSM, conforme exemplificamos nas Figura 67 e 68:

Figura 67: Publicacdo 4 — Fragmento 4

Shani Carvalho Ceretta compartilhou a publicacdo de Diario
de Santa Maria — em Universidade Federal de Santa Maria -

UFSM

Uma linda apresentacdo da UFSM, Universidade que eu escolhi e que me
escolheu como aluna e servidora, e da qual tenho muito orgulho em fazer
parte.

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)
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Figura 68: Publicacdo 4 — Fragmento 5

n Jozi de Fatima via Diario de Santa Maria

UFSM. Conheca, reconheca, admire. Gratiddo.
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

No exemplo que segue (Figura 69), o texto tanto expressa a referida relacao de
afeto como mostra uma linguagem prépria da rede caracterizada pelo uso das

abreviacoes.

Figura 69: Publicacdo 4 — Fragmento 6

E Maycon Paim via Didrio de Santa Maria

Gente, g iss0, como n se apaixonar? Caroline Alicia Kaue
Exibir anexo

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Interacéo

Em termos de interagOes, identificamos trés respostas a comentarios, que
indicam conversacfes e seis comentarios com citacdo a outros usuarios, que,
conforme ja indicamos, também promove a interacao.

Observamos que entre 0s usuarios que interagem a partir da publicacéo, ha
alguns que expressam uma relacéo ja estabelecida com a UFSM, como no exemplo

a sequir (Figura 70).
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Figura 70: Publicacdo 4 — Fragmento 7

Guto Bassi

Quem trabalha no campus da UFSM as vezes se acostuma tanto com a
paisagem que esquece o gto o lugar € bonito. Trabalho muito legal esse,
vale uma conferida.

Exibir anexo
Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Comportamento social

Identificamos o comportamento de cooperacdo a partir do tom amigavel, em
geral, dos comentarios e pelos compartihamentos da publicacdo, dos quais
identificamos 24 usuarios que apenas compartilham e 13 que compartilham a
publicacdo acompanhada de um texto préprio ou citacdo de outro usudrio.

Porém, identificamos também comportamentos de competi¢cdo, em que ha um
tipo de disputa a partir dos textos, mas que nao culminam em conflito, apenas em

cooperacao. A seguir, apresentamos as duas situacoes:

Figura 71: Publicacdo 4 — Fragmento 8

E-i Maria Ignez Falta de aulas pra dar?
M Curtir - Responder 01
- Paula Kiglse As imagens, conforme infermado no texto, foram
registradas apos o expediente e nos finais de semana.

Curtir - Responder - D 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

No exemplo (Figura 71), o usuario faz uma critica ao professor que fez o video,
justificando a sua realizagdo ao excessivo tempo livre desse profissional. Porém, é
confrontado por outro usuario, que argumenta a partir do que foi informado pelo jornal.

No exemplo a seguir (Figura 72), um usuario expbe um erro do jornal na
publicacdo. Nesse caso, consideramos que had um controle dos usuarios sobre as

publicacdes do jornal e uma disputa, de certa forma, ja que o usuario enfatiza o erro
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do jornal. Por sua vez, o jornal agradece e corrige o texto, situacdo em que temos um

comportamento de cooperacao.

Figura 72: Publicacdo 4 — Fragmento 9

=% | Audren Righi Estd errado na matéria, &: Engenharia de Controle e
4 Automacio.

Curtir - Responder - g 4

mewo Diario de Santa Maria Obrigado, Audren Righi. Ja corrigimos (22)
Curtir - Responder - g5 1

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Multimodal

Destacamos que a publicacédo faz referéncia a um video, porém para assisti-lo
0 USUario precisa acessar ao site do jornal. Detectamos o0 uso de emoji na publicacéo
e em uma resposta pelo jornal, em um comentario de outro usuario e em dois
compartilhamentos. Todos com referéncias positivas (coragéo, sorriso).

Novamente, ha o uso de letra mailsculas para dar destaque as publicacdes,

conforme as imagens a seguir (Figuras 73 e 74):

Figura 73: Publicacdo 4 — Fragmento 10

% Salete Moraes Bandeira MARAVILHOSOO000
di Curtir - Responder

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)

Figura 74: Publicacdo 4 — Fragmento 11

B ! Enio Hugo Lunkes publicacio de Diario de
Santa Maria

MUITO LEGAL
ASSISTA.

Fonte: Facebook: Diario de Santa Maria (2015)
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Participacéao
A publicacédo gerou 755 curtidas, 18 comentarios, trés respostas (sendo uma

do jornal) e 134 compartilhamentos.

A partir da analise dessas quatro publicacdes, tecemos algumas reflexdes
sobre os dados coletados, retomando, quando relevante, resultados das etapas
anteriores da pesquisa.

Entre os usuarios-midia e a UFSM reconhecemos uma relacdo de proximidade
e até mesmo afeto a partir dos comportamentos discursivos. Nao identificamos
comentarios negativos a respeito da Universidade por parte dos usuarios, o que pode
corroborar com a ideia de uma relacdo de proximidade/afeto ou sugerir que a UFSM
exclui os comentarios negativos, ja que o administrador da pagina tem essa
possibilidade, conforme explicitamos nas variaveis sociais do meio.

Reconhecemos, a partir de escolhas textuais dos usuarios, uma relacao de
pertencimento quanto a UFSM. Sobre isso, acionamos a ideia de universidade como
comunidade do saber (BARICHELLO, 2001), que envolve os atores sociais ligados a
ela, numa espécie de campo do saber, que vai além dos seus processos e praticas.

Os elementos observados indicam acdes dos usuarios para além da rede no
gue se refere a UFSM. Com isso, reconhecemos que a atuacdo das organizacées nos
espacos virtuais afeta as suas praticas presenciais (HJARVARD, 2012, 2014). Assim
sendo, consideramos que a relacao entre esses atores ultrapassa a rede.

Observamos indicios que a postura discursiva da UFSM na rede influencia o
comportamento dos usuarios com 0s quais ela interage na fan page. Podemos
relacionar a isso a percep¢do que, nas publicacdes feitas pela UFSM, os usuarios-
midia frequentemente sugerem algum vinculo com a organizacao, aspecto que nao
fica explicito nas publicacdes feitas pelo jornal. Assim, podemos justificar essa
influéncia pela relacdo existente entre os usuarios e a Universidade.

Acreditamos que o0s usuarios acessam a fan page do jornal basicamente com
um proposito informativo, 0 que agrega a essa pagina um numero maior de usuarios
bastante diversos. Enquanto isso, a pagina da UFSM parece agrupar usuarios com
um propésito informativo, mas também social, 0 que gera um grupo mais restrito de
usuarios que curtem a pagina, porém um grupo com mais afinidade.

Essa percepcéo fica clara ao compararmos as publicacbes 3 e 4, que tratam

do mesmo conteddo e tém apelo relacional. Observamos, nos comentarios feitos
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pelos usuarios na fan page da UFSM, frequéncia maior de referéncias afetivas a
Universidade e mais compartiihamentos da publicacdo apoiados por textos dos
usuarios, em comparagdo com essas mesmas interacdes na fan page do jornal. Se
compararmos 0 grau de participagdo dessas duas publicagbes, observamos que
mesmo a publicacdo na fan page do jornal gerando maior nimero de curtidas, mais
gue o dobro de curtidas que a publicacédo na pagina da UFSM (o que justificamos pelo
maior numero de participantes potenciais na pagina do jornal), as duas publicactes
rendem o mesmo numero total de comentérios/respostas e um nimero proximo de
compartilhamentos.

Esse entendimento alinha-se com o que identificamos na etapa empirica
anterior a respeito da autonomia da Universidade em gerar visibilidade na rede, ja que
ela pode contar com seguidores mais engajados, em virtude da relacado que tem com
0S usuarios para além da rede.

Percebemos na fan page do jornal textos mais objetivos, com menos uso de
emojis (tanto por parte do veiculo como dos usuérios). Enquanto na fan page da
UFSM, ha maior informalidade, especialmente por parte dos usuérios, que também
repercute no maior uso de emaojis.

Ademais, ndo verificamos comentarios negativos dos usuarios em relacéo ao
jornal, ndo temos conhecimento se o jornal exclui comentarios. Porém, observamos
que um usuario aponta um erro do jornal, 0 que mostra que as organizacdes (do
campo da midia ou ndo) estdo sujeitas a um tipo de vigilancia (BRUNO, 2013) com
caracteristicas proprias da rede, como a possibilidade de dialogo/resposta de forma
instantanea e visivel aos demais nés da rede, como vimos nesse caso.

Podemos dizer que a visibilidade nas redes sociais digitais promove uma
vigilancia mutua: tanto as organizagcbes monitoram as informacdes sobre ela que
circulam na rede e a repercussao de suas publicacdes, como também os usuarios da
rede controlam aquilo que a organizacdo esta fazendo ou como esté posicionando-se
frente aos mais variados temas. Na situacdo referida anteriormente, o jornal atende a
solicitacdo de correcéo, o que indica a preocupacao do veiculo em atender os usuarios
na rede. Com isso, percebemos que 0s meios de comunicacdo também sado movidos
pelo interesse de adequar-se aos interesses dos seus usuarios, pois, conforme
Hjarvard (2014), ampliar as audiéncias também constitui um aspecto importante da
l6gica da midia.
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Tanto por parte da UFSM como do jornal, identificamos poucas respostas aos
comentarios. Como vimos, o siléncio e a omissdo também comunicam (RODRIGUES,
2001) e a comunicacao nas redes implica didlogos (TERRA, 2011), o que exige
estratégias comunicativas das organizagfes, respaldadas na interacdo e na
disposicéo para o dialogo (BUENO, 2015b). Quanto a esse aspecto, as organizacdes
envolvidas no estudo mostram-se pouco efetivas no que se refere a potencializar,
estrategicamente, os didlogos. Essa situacao ja foi apontada na observacdo empirica
do capitulo anterior, quando detectamos o pouco dialogo por parte das organizagcfes
(UFSM e Jornais) expresso no total de respostas nas publicacdes.

Como vimos, sdo os atores que desenham a rede a partir das interacdes
(RECUERO, 2010), das quais dependem a visibilidade na rede social digital e as
relacdes estabelecidas nesse ambiente. Por isso, enfatizamos a importancia das
organizacdes investirem nas respostas aos usuarios, gerando mais interacfes e
alimentando o dialogo.

Tanto nas duas publicacées da UFSM como nas duas publicacdes do jornal,
percebemos que ha relacdo com textos produzidos pela assessoria de imprensa da
UFSM. E observamos, por parte da UFSM, uma prioridade de publica¢do no seu portal
e na fan page, visto que os meios de comunicacao recebem a noticia no mesmo dia
gue ela é publicada, ainda pela manh&, na fan page da UFSM. Tal observacéao indica
uma prioridade da UFSM no seu relacionamento com 0s usuarios no portal e no
Facebook em detrimento a imprensa. Nas duas publicacdes do jornal, verificamos que
o veiculo publica as noticias no mesmo dia em que as recebe, mas com
complementos. Supomos que essa € uma estratégia do jornal para diferenciar-se da
UFSM, uma vez que identifica que as mesmas noticias que recebe sdo veiculadas
pela Universidade na rede social digital. Conforme salientamos na etapa anterior de
pesquisa, a Universidade ndo desenvolve conteudos especificos para os jornais nem
para a rede.

Ao publicar as mesmas noticias que envia aos jornais, a fan page da UFSM
tem apelo informativo nas suas publicacbes, conforme vimos no capitulo anterior.
Reconhecemos, nessa situacao, que informar deixa de ser uma iniciativa apenas do
jornalismo (FARIAS, 2016), o que cria um tipo de competicdo para informar, uma
disputa pelo dominio da informacdo/mediacdo (RODRIGUES, 2001) entre
organizacdes do campo da midia e outros atores, oriundos de outros campos, que, na

rede social, ganham poder de veiculagéo de informacgdes. Sobre isso, reiteremos que
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a autoridade de um ator na rede (RECEUERO, 2010) pode ser medida pela sua
capacidade de gerar conversacfes. Dessa forma, entendemos que a autoridade —
nesse caso, de informar — sera conferida pelos proprios usuérios da rede, portanto, o
dialogo mostra-se essencial, tanto para a UFSM como para o jornal, na intencéo de
atingir esse valor.

Apesar dessa concorréncia, identificamos, pelas publicagdes, uma
(inter)relacdo de cooperagéo entre a UFSM e o jornal. O Diario de Santa Maria d&
visibilidade para a UFSM na sua fan page e também a UFSM coopera com o jornal,
como fonte de informacdes. Verificamos, assim, a tendéncia, apontada por Rodrigues
(2001), do campo da midia atuar pela estratégia de cooperacdo com os demais
campos.

Em geral, nas publica¢cdes, notamos um tipo de moderagdo no grupo, que
configura um elemento das normas do meio - variavel social - exercida pelos proprios
usuarios, por meio dos comentarios. A moderacdo no grupo aparece relacionada a
comportamentos que expressam propasitos - variavel social - individuais na rede,
como divertir-se (humor), mas que sdo moderados em virtude do propdsito no nivel
de grupo. Essa atitude, bem como as respostas a comentarios de outros usuarios,
indica uma relacdo de cooperacdo entre 0s usuarios-midia.

Além disso, reconhecemos que o0s usuarios utilizam recursos como
abreviacdes e emojis, 0 que justificamos pelo fato de terem conhecimento de uso da
rede social e das suas normas de linguagem — conforme previmos nas variaveis
sociais do meio -, também expresso no uso do recurso técnico de marcacdo de
amigos, utilizado com frequéncia, que também sugere relacdes entre os usuarios fora
da rede.

Sintetizamos elementos que caracterizam as (inter)relacdes investigadas a
partir dessa etapa de investigacao (Figura 75). Na coluna da esquerda, apresentamos
as (inter)relacdes e, a direita, caracteristicas reconhecidas a partir do comportamento

desses atores sociais na rede.
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Figura 75: Caracteristicas das inter-relacdes entre UFSM, jornal e usuarios

. *Vinculo além da rede; afeto;
USUARIOS <= UFSM pertencimento; influéncia; pouco
dialogo; propésito informativo e
social; ndo-estratégico.

*Cooperacao; competicdo, ndo

UFSM <mmmmmp JORNAL estratégico.

*Pouco dialogo; propdsito
JORNAL 4= SUARIOS informativo; vigilancia, néo
estratégico.

»Cooperacdo; vinculo além da rede;
moderagao/controle; didlogo;
conhecimento de uso da rede
social.

USUARIOS = USUARIOS

Fonte: elaboragéo nossa.

Por fim, enfatizamos que essas relagbes sdo mutaveis e flexiveis em virtude da
dindmica e da flexibilidade (MARTINO, 2015) que caracterizam a rede. Com isso, 0

cenario aqui exposto altera-se a partir da atuacao (estratégica) dos atores na rede.

4.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A partir do capitulo, situamos as (inter)relacoes entre a organizacao e 0s seus
interlocutores, por meio das midias, como parte dos processos de visibilidade e
legitimidade institucional. O que esta visivel a respeito da organizagdo pauta 0s
dialogos entre a organizacdo e os seus interlocutores num espaco de disputa de
sentidos e, portanto, potencial a legitimacao institucional.

Observamos o comportamento discursivo da UFSM, do jornal Diario de Santa
Maria e dos usuarios-midia que interagem nas duas fan pages para buscar subsidios
sobre as relagdes que estabelecem construindo a visibilidade da UFSM na rede social
digital e a partir do que esta visivel. A etapa da pesquisa empirica que apresentamos

neste capitulo permitiu reconhecermos algumas caracteristicas dessas relacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolvemos esta pesquisa com o objetivo geral de investigar a visibilidade
da UFSM no Facebook a partir do relacionamento (estratégico) entre a Universidade,
0s jornais e 0s usuarios da rede social (usuarios-midia). Para tanto, definimos alguns
objetivos especificos. O primeiro deles consistiu em contribuir para ampliar os
conhecimentos sobre a visibilidade organizacional no contexto das midias sociais
digitais.

Esse objetivo foi desenvolvido ao longo de toda tese, porém, acreditamos que
as reflexdes tedricas apresentadas no capitulo trés atenderam de forma mais
especifica essa finalidade. No referido capitulo, dedicamo-nos a compreensdo do
conceito de visibilidade para pensar a visibilidade nas midias sociais digitais e no
contexto organizacional. Partimos das concepc¢fes de Foucault (2014) e avancamos
em direcdo ao modelo de visibilidade trazido pela imprensa (THOMPSON, 2008a).
Tratamos da esfera de visibilidade midiatica (MAIA, 2003; TRIVINHO, 2011) como o
conjunto de emissdes das midias, que envolve os diversos sistemas de comunicacao.
A partir dai, tratamos da visibilidade nas midias sociais digitais, caracterizada pela
autonomia dos atores, a incidéncia do foco sobre o individuo comum (BRUNO, 2013).

Essas reflexdes encaminharam-nos para alguns entendimentos, dentre eles, a
compreensdo de uma visibilidade distribuida nas midias sociais, constituida a partir
de fluxos diversos e por meio de atores com interesses distintos. Também
percebemos que a visibilidade nas midias sociais digitais contempla a caracteristica
da visibilidade trazida pela imprensa - de ndo se limitar a partilha de um lugar comum
- € a0 mesmo tempo aproxima-se do modelo de visibilidade de pré-desenvolvimento
da midia - baseado no intercambio dialdgico.

A partir dessas e outras ponderacgdes, situamos a visibilidade midiatica das
organizacdes como elemento estratégico que pode colaborar para a sua legitimacao,
mas que também pode constituir um risco. Transpomos para 0 contexto
organizacional as consideracdes de Thompson (2008a) sobre a administracao da
visibilidade, e seus riscos, pelos politicos, e as especificidades da visibilidade nas
redes sociais digitais apresentadas por Recuero (2010). Assim, refletimos sobre
potenciais e riscos da visibilidade das organiza¢des nas midias sociais digitais.

A partir do entendimento que, nas midias sociais digitais, cada usuario pode

ser uma midia, inferimos que a visibilidade das organiza¢cdes nessa ambiéncia torna-
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se ainda mais complexa e de dificil controle. Por outro lado, essa realidade amplia os
meios que compdem o atual regime de visibilidade, oportunizando as organizacfes
maior autonomia para tornar visiveis as suas questdes em espagos que potencializam
o dialogo com seus os interlocutores. E, nas midias sociais digitais, quanto mais esse
didlogo efetiva-se por meio das interacfes, mais visibilidade a organizacao tende a
construir na rede.

Como segundo objetivo especifico, buscamos caracterizar a visibilidade da
UFSM construida nas fan pages: Universidade Federal de Santa Maria — UFSM; Diario
de Santa Maria; Jornal A Raz&o. Esse objetivo foi desenvolvido nos capitulos dois e
trés. O segundo capitulo contou com a primeira etapa da pesquisa empirica, que
possibilitou as primeiras observa¢cdes sobre a UFSM e a sistematica envolvida nas
suas publicacbes no Facebook e embasou a definicho do corpus para a etapa
posterior. Além disso, proporcionou as observacdes sobre as variaveis tecnoldgicas e
sociais das fan pages do Facebook.

No terceiro capitulo, demos seguimento ao desenvolvimento do mesmo
objetivo a partir da segunda etapa da pesquisa, voltada, mais especificamente, a
investigacao e a caracterizacdo da presenca da UFSM no Facebook, a partir das trés
fan pages. Com base na observacdo sistematica aplicada a 274 publicacdes,
identificamos tracos da visibilidade da UFSM na rede, 0s quais retomamos, a segulir,
de forma resumida.

A visibilidade da UFSM nas fan pages € construida de forma pouco dial6gica
por parte das organizacdes (UFSM e Jornais) em relacdo aos usuarios; as trés fan
pages ndo exploram as conexdes com outros nés da rede nesse processo; a presenca
da UFSM na rede esta fortemente vinculada ao apelo informacional em detrimento do
relacional e, com isso, gera menos engajamento dos usuarios-midia; a visibilidade da
UFSM na rede esta em crescimento, vistos os indicativos do crescente numero de
compartilhamentos, curtidas e comentarios nas paginas investigadas; a UFSM
demonstra autonomia em promover a sua Vvisibilidade na rede social digital, ao
produzir as suas proprias noticias e coloca-las em circulacdo, por vezes, com mais
repercussao que os jornais; por outro lado, a Universidade constréi a sua presenca
excessivamente pautada pelo seu portal institucional, ndo promovendo conteudo
especifico para a rede, deixando, assim, de explorar a sua autonomia na midia; a
relevancia dos jornais para a construgéo da visibilidade da UFSM na rede fica explicita

a partir da sua popularidade na rede; a presenca da UFSM na rede é pautada pelas
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acOes de assessoria de imprensa; a UFSM da visibilidade em sua fan page as
mesmas noticias que envia aos meios através da assessoria de imprensa, nao
desenvolvendo conteldo proprio para a rede nem para 0s meios, o que pode interferir
negativamente no seu relacionamento com a imprensa.

Como Uultimo objetivo especifico, propomos analisar os comportamentos
discursivos dos atores nas fan pages para compreender as (inter)relacdes entre a
UFSM, os jornais e os usuarios-midia na construcdo/a partir da visibilidade da
Universidade nessa ambiéncia. Ele foi desenvolvido no capitulo quatro, a partir da
terceira etapa da pesquisa empirica, na qual trabalhamos para reconhecer as inter-
relacfes estabelecidas entre UFSM, jornais e usuarios da rede social no processo de
construgéo e/ou a partir da visibilidade da UFSM no Facebook. O corpus para essa
etapa da pesquisa foi definido com base nos resultados apresentados no capitulo trés.

A partir da abordagem da ADMC, identificamos comportamentos discursivos
gue potencialmente caracterizam essas relacdes. A partir disso, procedemos a analise
dos textos de quatro publica¢gbes, duas da fan page da UFSM e duas do jornal Diario
de Santa Maria. Como resultados dessa etapa, verificamos entre 0os usuarios-midia e
a UFSM uma relacdo de proximidade e até mesmo afeto a partir das expressdes
textuais; reconhecemos também, a partir do comportamento discursivo desses
usuarios, uma relacdo de pertencimento quanto a UFSM; percebemos relacbes
expressas nas interacdes que vao além da rede; a postura discursiva da UFSM na
rede influencia o comportamento dos usuarios que interagem com ela; a relacao entre
0S usuarios e o jornal tem um propésito informativo; as interacées entre usuarios e
UFSM na pagina da UFSM tém propdsito informativo, mas também social; as relacées
entre 0s usuarios e as organizaces sdo de cooperacdo, porém pouco dialdgicas;
identificamos elementos de vigilancia na relagdo entre o0s usuarios e o jornal;
reconhecemos que a inter-relacdo entre UFSM e jornal € marcada pela cooperacéo e
pela competicdo; as inter-relacdes entre as organizacdes e 0S USUArios ndo se
mostram estratégicas; na relacdo entre os usuarios-midia, identificamos tracos de
cooperacao, didlogo e moderacao/controle.

Assim, o desenvolvimento do estudo gerou subsidios sobre como configura-se
a visibilidade da UFSM no Facebook, a partir do relacionamento (estratégico) entre a
Universidade, os jornais e 0s usuarios que atuam na rede social digital,
guestionamento inicial da pesquisa. Os resultados encontrados confirmam a hipétese

de uma construcdo da visibilidade midiatica da UFSM nas midias sociais digitais, e
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também sua legitimacdo, perpassada pela interlocucdo da Universidade com as
organizacdes do campo da midia bem como com os usuarios-midia, o que acontece
de forma pouco estratégica. O trabalho revelou como a interlocu¢cdo da UFSM com os
jornais, por meio da assessoria de imprensa, afeta a visibilidade da organizacéo no
Facebook. Além disso, apontamos para a relevancia do dialogo entre organizacdo e
usuarios-midia para a efetivacdo dessa visibilidade. Porém, percebemos que a
atuacdo da Universidade nas (inter)relacbes que estabelece, tanto com as
organiza¢fes do campo da midia como com usuarios-midia, carece de uma atuacao
estratégica para fins de visibilidade e legitimacao institucional.

Além do que apontamos a respeito da questdo que norteou a pesquisa,
enfatizamos, a seguir, mais alguns aspectos relevantes do estudo. Destacamos o
fendmeno de virtualizagdo de instituicbes como processo no qual os modos de
interacdo sao alterados como consequéncia da maior presenca dos meios de
comunicacao. E, a partir dele, salientamos o potencial das redes sociais digitais para
a visibilidade e a manutencdo dos relacionamentos organizacionais, tanto on-line
como off-line.

Mas, para explorar esse potencial, as organizacdes precisam, cada vez mais,
valorizar a comunicacao baseada no didlogo com os seus interlocutores, que passam
a atuar como usuarios-midia, o0 que exige uma atuacao pautada por estratégias. Vimos
a gestdo dos relacionamentos e as ac6es que enfatizam o didlogo como componentes
estratégicos para a comunicacao organizacional e acrescentamos a definicdo de quais
sao os interlocutores com 0s quais a organizacao precisa relacionar-se também como
elemento estratégico.

Nesse sentido, situamos 0s meios de comunicacdo de massa, compreendidos
como organizacbes do campo da midia, como interlocutores estratégicos para as
organizacdes. Assim, observamos o empenho das organizacbes tanto na sua
preocupacdo com o relacionamento com a imprensa como na gestdo das suas
proprias midias, potencializadas no contexto digital.

Vimos que os ambientes midiaticos mantidos pela propria organizacdo sao
importantes por constituirem espacos de disputa de sentidos, nos quais a organizacao
tem autonomia para empreender estratégias de visibilidade e relacionamento. Em
soma, consideramos relevante a visibilidade construida pelos veiculos midiaticos,
COMO 0S jornais, seja ha sua versao impressa, em site ou nas redes sociais, pois

consideramos que é detentor de legitimidade para atuar na mediacao.
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A partir dessas consideracgfes, situamos a visibilidade de uma organizagcéao nas
redes sociais digitais, além da presenca da organizacdo, como meio para as inter-
relacdes, potencializadas pelas l6égicas dessas midias, entre a organizacdo e 0s seus
interlocutores (inclusive, os meios de massa). A partir desse didlogo, como espaco de
disputa de sentidos, identificamos o potencial dessa ambiéncia também para a
legitimacao institucional.

No desenvolvimento da pesquisa, deparamo-nos com alguns desafios que
consideramos relevante serem compartilhados ao fim do estudo, como parte da
construcdo de conhecimentos. Exploramos, na tese, uma abordagem metodoldgica
pouco utilizada nos estudos da area de comunicacao, a Analise de Discurso Mediado
por Computador, desenvolvida por uma pesquisadora estrangeira da area de
computacéo e linguistica.

Somada a complexidade implicada em compreender e aplicar uma proposta
metodolégica ndo antes utilizada em nossas investigacdes, enfrentamos
contratempos na apropriacdo de alguns termos da lingua estrangeira, na qual estéo
disponiveis os textos da autora da proposta. Porém, mantivemos a escolha por
acreditarmos na adequacdo da abordagem para a tese e, apds a sua aplicacao,
acreditamos que a nossa pesquisa pode contribuir para futuras apropriacdoes da
ADMC e o seu aprimoramento.

Também o site de rede social Facebook, ambiente no qual desenvolvemos a
investigagédo, tornou custoso nosso trabalho em alguns momentos. Uma das questoes
qgue dificultam a pesquisa nesse sistema € a sua constante mudanca. Durante a
realizacdo da pesquisa, acompanhamos alteracdes no meio que ndo foram possiveis
contemplarmos no estudo, como a liberagao dos botdes alternativos ao “curtir’, no
inicio de 2016, e o novo layout das fan pages no mesmo ano. E as constantes
mudancas nas variaveis tecnoldgicas da midia podem alterar também a logica de
construcdo da visibilidade nesse meio.

Além disso, o site imp&e alguns limites para a coleta de dados em virtude da
configuragcéo de privacidade de cada usuario, como mencionamos no decorrer do
trabalho. Porém, observamos a relevancia que o Facebook apresenta em comparagéo
a outros sites de redes sociais no que se refere ao seu uso, conforme dados das
pesquisas de midia. Por isso, registramos a observacdo exploratéria como etapa

fundamental para definir o0s procedimentos metodoldégicos e demais
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encaminhamentos para pesquisas nesse meio, a fim de compreender a atual
configuracdo do sistema.

Para finalizar, compartiihamos algumas oportunidades de pesquisa que
identificamos no decorrer do processo investigativo. O estudo da presenca
organizacional na rede social digital do Facebook a partir das imagens parece-nos um
caminho relevante de pesquisa, pois percebemos que a visibilidade na rede é
marcada pela presenca desse recurso, o qual se mostrou significativo para o
engajamento dos usuarios-midia.

Outra possibilidade que nos instigou consiste na investigacéo da percepcéao dos
jornalistas sobre as publicacées da UFSM no Facebook, a fim de verificar como a
atuacao da organizacéo na rede afeta a sua relagdo com a imprensa, porque vimos
que as publicacdes da UFSM na fan page sdo embasadas pelas mesmas noticias
enviadas aos veiculos pela assessoria de imprensa da Universidade. E a ultima
sugestdo de pesquisa consiste em examinar a percepc¢ao dos usuarios que interagem
com a Universidade na rede, a fim de aprofundar o conhecimento sobre o potencial

dessas interacdes para a legitimacao da Universidade.
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Transcricdo das principais informagfes coletadas na entrevista do dia 15 de
setembro de 2015, com a jornalista responsavel pela Coordenadoria de

Comunicacao da UFSM.

Daiane: Como funciona a coordenadoria hoje? Por exemplo, ela possui setores?
Entrevistada: A coordenadoria esta dividida em trés ndcleos: TV Campus, que é a
TV universitaria, a Radio Universidade e a Agéncia de noticias. Como funciona na
pratica: a agéncia € a portadora das noticias da instituicdo, ela que divulga, que busca
as mateérias, as informacdes. A agéncia de noticias hoje funciona com o Ricardo como
chefe, o Mauricio, o Lucas e a Luciane que é a editora da revista Arco. Nos temos
bolsistas na agéncia e dentro da agéncia também funciona a assessoria de imprensa
que € o setor que faz a relacdo com a midia externa. A assessoria é de
responsabilidade da Rela¢des Publicas Laura que, por sua vez, também tem trés
bolsistas que ajudam ela a fazer o clipping e atender a midia quando solicitada. No
final do dia, a Laura pega a producédo de noticias da universidade e envia para todos
os veiculos de comunicacédo do Rio Grande do Sul, alguns de Santa Catarina e alguns
do Parana, onde a universidade tem polo ou realizava as provas do Peies, entdo tem
alguns veiculos que a gente mantém contato. Com relac¢édo a radio, como funciona,
vai pro site a noticia captada pela agéncia e o pessoal que esta na locucédo ocupa a
matéria que esta ali. Hoje em dia, a gente ndo tem mais redagéo da radio, porque a
informacao ja esta pronta ali. A mesma coisa acontece com a TV Campus, ela se
pauta pelo site onde tém as noticias ou pela agéncia. Claro que muitas vezes, por
exemplo, tem um evento ou uma solenidade, nesse caso vai a TV e o radio, sendo

agendado para fazer a cobertura, ndo é s6 a agéncia que vai.

Daiane: Tenho uma duvida a respeito do que vocé me falou sobre a assessoria
de imprensa, esse envio de noticias é feito de que forma?

Entrevistada: Por e-mail. Na forma de releases. Nés temos a UFSM na midia, que é
um link que vemos tudo o que sai da UFSM. E também tem o sala de imprensa, que

€ por onde busca-se fontes e essas coisas do género.

Daiane: Entdo tem o salade imprensa e o release?

Entrevistada: Sim, e a UFSM na midia.
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Daiane: E a noticia vai para os dois lugares?

Entrevistada: Sim, vai para os dois lugares.

Daiane: E os jornais, tem um meio que eles utilizam mais?
Entrevistada: Tem uns que usam mais o sala de imprensa e tem outros que vao direto

pelo e-mail. N6s mandamos a noticia e fica a critério deles utilizarem ou néo.

Daiane: E o clipping que vocé também comentou, quem é o responsavel?

Entrevistada: A Laura, a assessora de imprensa.

Daiane: E ela passa para o pessoal que mantém o site? Como é feito e se isso
esta vinculado com ela?

Entrevistada: Sim, esta vinculado com ela.

Daiane: A UFSM na midia?
Entrevistada: Sim, a UFSM na midia, onde é feito a garimpagem de tudo o que saiu

da Universidade.

Daiane: E as redes sociais?

Entrevistada: As redes sociais ficam a cargo do Mauricio, que além de atuar na
agéncia como reporter, ele ainda se dispds a suprir e alimentar as redes sociais. No
caso, nos temos no Facebook a pagina da Universidade Federal de Santa Maria e ali
séo colocados os destaques do dia, ndo séo colocadas todas as noticias. A gente ja
chegou a 50 mil acessos da pagina e € o Mauricio que faz esse trabalho. Muitas vezes

ele pega matérias da TV ou da radio e posta sé o audio.

Daiane: Tem o Twitter também?
Entrevistada: Tem. Tem também o Twitter e o Facebook da radio e da TV Campus.
O Mauricio posta, no caso, no da Universidade. O oficial € o Universidade Federal de

Santa Matria.

Daiane: O clipping é feito da midia impressa?

Entrevistada: Sim, é feito da midia impressa.
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Daiane: Vocés tém algum tipo de controle do que foi enviado via noticia ou via
assessoria de imprensa do que foi publicado? E sobre aquele clipping, é feito
uma anélise dele?

Entrevistada: Sim, s6 que essa analise ela é temporal, por exemplo, a Laura faz de
seis em seis meses ou de quatro em quatro meses, porque assim tem como a gente
ver o que mais rendeu. Como por exemplo, claro que sdo questdes polémicas, 0 N0SSo
recorde até agora foi no ano passado com o fim do vestibular. Entdo ela conseguiu

fazer esse estudo do que rendeu mais, 0 que a midia mais se interessou.

Daiane: Nem tudo que € produzido nas noticias da UFSM é enviado para os
veiculos?

Entrevistada: Tudo é enviado.

Daiane: Entédo tudo o que esta ali € enviado para aimprensa.

Entrevistada: Perdao, nem tudo. Por exemplo, tem questdes de bolsas académicas,
isso colocamos no site como noticia mas direcionada para alunos. Vocé vé ali que tem
uma sub pagina direcionada para alunos e outra para servidores, entdo néo é toda a
producdo da agéncia que vai para os veiculos, o que vai pros veiculos € de interesse
publico, no caso, para a comunidade. Sdo em torno de 15 noticias por dia que vao
para os veiculos. Mas a producdo da agéncia gira em torno de 20 a 25 por dia. A
Laura, além de enviar para todos os veiculos, ela envia também para todos os pro-
reitores, diretores de Centro para que ocorra essa comunicacao interna do que esta

acontecendo na Universidade.

Daiane: Se eu precisasse ter acesso as noticias, as pautas/releases que sao
enviadas para os meios de comunicacao, seria mais facil acessar isso com
vocés via e-mail ou via sala de imprensa?

Entrevistada: E-mail. Porque o sala de imprensa, muitas vezes, € utilizado pelos
veiculos para entrar em contato com a gente. Agora a comunicacdo partindo da

Universidade para os veiculos é por e-mail.

Daiane: O que eu posso precisar sao os releases, o que a Universidade organiza

e envia, por um periodo especifico.
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Relacdes publicas, assessora de imprensa: A gente até ndo trabalha com a ideia
de releases, porque tem os jornalistas que fazem a producdo da agéncia. Antes, na
outra gestao, era mais separado, o Ricardo, que hoje é o chefe da agéncia, trabalhava
comigo na assessoria de imprensa, entdo a gente conseguia fazer uma producéo
prépria, digamos assim. S6 que como eu acabo cuidando mais da parte estrutural,
acabou apertando um pouquinho, entédo decidimos usar entéo ja que é uma producao
da Universidade. Eu até poderia assinar como assessora de imprensa e entrar no site
e mandar para os veiculos, mas até em funcédo da midia que a gente tem, tem alguns
perrengues da parte tecnoldgica e volta e meia a gente tem que estar resolvendo. Tem
o sala de imprensa que ainda nao saiu do chao também. Essa parte de producéo a

gente pega integralmente dos jornalistas da agéncia.

Daiane: As noticias, eu até comentei com ela aqui que eu ndo posso usar o site
como referéncia porque nem tudo o que esta ali vai, entdo é preciso ter essa
selecdo que vocés fazem e talvez acompanhar por um periodo.

Entrevistada: Entdo € s vocé entrar em contato que a gente pode incluir teu e-mail.

Daiane: Eu sabia que tinha o sala de imprensa, mas ndo sabia se as noticias
estavam so ali, por exemplo.

RelacBes publicas, assessorade imprensa: O sala de imprensa ele esta no ar, n0s
resolvemos manter ele para ndo perder espaco. Ele ndo esta sendo atualizado em
funcdo de uma série de problemas. Foi uma bolsista que disponibilizou o espaco e
eles ndo nos dao suporte. A proposta é trabalhar principalmente com fotos, € uma
coisa que nés vamos fazer, vai ser o banco de fontes e fotos. O material informativo
vai ser o mesmo do site que vai pra l4, mas ao invés de nés mandarmos uma ou duas
fotos como acontece, iremos disponibilizar ali e mandar o link com o album, e entédo o

repérter escolhe a foto que ele quiser em boa resolucao.
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Tema do estudo: A visibilidade da UFSM no Facebook.
Pesquisadora responsavel: Daiane Scheid

Instituicao/Departamento: UFSM - POSCOM

Telefone para contato: 98149.4460

Local da coleta de dados: Coordenadoria de Comunicagédo da UFSM

Prezada Senhora: Graziela Braga

Vocé esta sendo convidada a responder as perguntas desta entrevista de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder
este questionario, & muito importante que vocé compreenda as informacgbes e
instrucdes contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as
suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir de
participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder
os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Investigar a visibilidade da UFSM no Facebook a partir do
relacionamento (estratégico) entre a Universidade, os jornais e os usuarios da rede
social.

Procedimentos. Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas em responder
uma entrevista, respondendo as perguntas que abordam o funcionamento geral da
Coordenadoria, a utilizacdo das midias sociais digitais e as a¢des de relacionamento
com os veiculos de midia externos. A entrevista demandara sua atencao por 15 ou
20min. A conversa sera gravada via celular e posteriormente transcrita, para facilitar
Seu uso na pesquisa.

Beneficios. Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para vocé.

Riscos. O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicolégica para vocé.

Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé serdo citadas na tese, mas sem mengéao
direta ao seu nome. O mesmo acontece quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu Graziela Braga, estou de

acordo em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias,
ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria, 15 de setembro de 2015.

(v “/7 /Q\e _

Assinatur:

Pesquisador responsavel
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Tema do estudo: A visibilidade da UFSM no Facebook.
Pesquisadora responsavel: Daiane Scheid

Instituigdo/Departamento: UFSM - POSCOM

Telefone para contato: 98149.4460

Local da coleta de dados: Coordenadoria de Comunicagdo da UFSM

Prezada Senhora: Laura Hartmann

Vocé esta sendo convidada a responder as perguntas desta entrevista de forma
totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder
este questionario, € muito importante que vocé compreenda as informacdes e
instrucdes contidas neste documento. Os pesquisadores deverdo responder todas as
suas duvidas antes que vocé se decidir a participar. Vocé tem o direito de desistir de
participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder
os beneficios aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Investigar a visibilidade da UFSM no Facebook a partir do
relacionamento (estratégico) entre a Universidade, os jornais e os usuarios da rede
social.

Procedimentos. Sua participacdo nesta pesquisa consistird apenas em responder
uma entrevista, respondendo as perguntas que abordam o funcionamento geral da
Coordenadoria, a utilizagdo das midias sociais digitais € as acdes de relacionamento
com os veiculos de midia externos. A entrevista demandara sua atengéo por 15 ou
20min. A conversa sera gravada via celular e posteriormente transcrita, para facilitar
Seu uso na pesquisa.

Beneficios. Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para vocé.

Riscos. O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicoldgica para vocé.

Sigilo. As informagdes fornecidas por vocé seréo citadas na tese, mas sem mengéo
direta ao seu nome. O mesmo acontece quando os resultados desta pesquisa forem
divulgados em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu Laura Hartmann, estou de

acordo em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em duas vias,
ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria, 15 de setembro de 2015.

Assinaturz

Qoo Dheid

Pesquisador responsavel
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APENDICE C - Tabelas da observacao sistematica



MES 1 - Todas as publicagdes na fan page da UFSM

Fan page UFSM

Dia Publicagédo (tema) Curtidas |Comentérios |Respostas |Comentério/resposta das orgs. |[Compartilhamentos  |Hashtags Foto/lustrago/Video/Audio |Link Data publicacéo no Link |Noticia Coordenadoria
15.10 Post 1: RU ndo senird almogo 14 4 0 1 (UFSM) 0 Fanpage Gabinete do Reitor 15.10
16.10 Post 1: 302 JAl comeca na segunda 12 0 0 0 6|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 16.10 14.10 (ampliada)
Post 2: Ingresso/reingresso 160 28 6 0 0[#IngressoReingresso llustragéo Fan page DERCA 14.10 14.10 (ampliada)
Post 3: Olhares sobre o CCSH 6 0 0 0 0[#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 16.10
Post 4: Oficina de alimentag&o 23 3 1 0 4|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.10
19.10 Post 1: Enade 9 0 0 0 0|#NoticiasUFSM #Enade Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 19.10 19.10 (igual)
Post 2: JAI Trés décadas de experiéncia compartilhada 67 0 0 0 2|#NoticiasUFSM #30JAl Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 19.10 19.10 (igual)
Post 3: Taura Bots 11 0 0 0 0|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 19.10 19.10 (igual)
20.10 Post 1: Biblioteca Central 13, 0 0 0 2|#UtilidadeUFSM
Post 2: 40 Semana da Comunicagdo 5 1 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 19.10 19.10 (igual)
Post 3: | Seminario de Politicas Plblicas 8 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 19.10
Post 4: Resultado concurso técnico-administrativo 55 0 0 0 3|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 20.10 20.10 (igual)
Post 5: Teste de HIV e sifilis oferecidos no Husm 93 0 0 0 37|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 20.10
Post 6: Gestéo orgamentéria do CE 7 0 0 0 2|#TVCampus Video Youtube - Canal TV Campus 19.10
Post 7: Harmos Brasil 24 0 0| 0 1|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 20.10 20.10 (igual)
21.10 Post 1: Orquestra Sinfonica 23 0 0 0 0[#NoticiasUFSM Portal UFSM - Noticias (geral) 21.10 21.10 (igual)
Post 2: Resultado concurso técnico-administrativo 65 1 0| 0 22|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 20.10 20.10 (igual)
Post 3: ENEARTE 21 1 0| 0 1|#NoticiasUFSM #VemProEnearte [Video Youtube - Canal Enearte 09.09 21.10 (diferente)
Post 4: Reitor fala de campanha de doag&o e Caminhos dos saberes 18 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 21.10 21.10 (igual)
Post 5: 302 JAI evidencia pesquisa na UFSM 75 2 0 0 3|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 20.10 20.10 (igual)
22.10 Post 1: JAI Projeto une ciéncia e arte 5 0 0 0 1|#NoticiasUFSM #30JAl Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 21.10
Post 2: Rede Bituca faz intervengdo no calgaddo 1.078 40 5 0 176|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 22.10 22.10 (igual)
Post 3: Politécnico oferece 35 vagas no ensino médio 35 1 0 0 4|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 21.10 22.10 (igual)
Post 4: Masculino de fustal na copa Unisinos 10 0 0 0 0[#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (link trocado) 22.10
Post 5: Extenda é novo programa da TV Campus 12 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 22.10
Post 6: UFSM nomeou 102 professores 38 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Video Youtube - Canal TV Campus 22.10 22.10 (ampliada)
23.10 Post 1: Cine Debate Geppic 18 1 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral/atividades culturais) 22.10
Post 2: Grupos de estudo do CE coordenam Pacto Nacional 30 1 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 23.10 23.10 (igual)
Post 3: Experiéncias compartilhadas entre universidade e sociedade 28 0 0 0 1|#NoticiasUFSM #30JAl Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 23.10 23.10 (igual)
26.10 Post 1: Semana do Senidor Publico 16 0 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 23.10 21.10 (igual)
27.10 Post 1. Langamento oficial Rede Bituca 22 1 0 0 0[#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 26.10
Post 2: Carancho Aerodesign participa de competicdo em SP 16 0 0 0 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 26.10 27.10 (igual)
Post 3: 8° episddio de Quebrando a Pauta 2 0 0 0 0[#TVCampus Video Youtube - Canal TV Campus 22.10
Post 4: Assessoria do Cesnors ganha concurso fotografico 11 0 0 0 0|#Semanadosenidorpublico2015 |Foto e ilustragdo Fan page Ned Progep Ufsm (sem acesso/restrita e faltou print d{23.10
Post 5: Ponto facultativo 83 2 0 0 3|#UtilidadeUFSM 27.10 (igual)
Post 6: Orquestra Sinfonica inicia comemorag&o dos 50 anos 17 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 27.10 27.10 (igual)
28.10 Post 1: Dia do senidor publico 93 1 0 0 0[#Diadosenidorpublico llustragéo Fan page Ned Progep Ufsm (sem acesso/restrita) 28.10
Post 2: Dia do senidor ptblico homenagem da UFSM/CESNORS 103 2 0 0 0|#DiadoSenidorPblico llustrag&o Fan page UFSM Frederico Westphalen 28.10
Post 3:Vice-Reitor avalia 302 JAI - Conversa com o Reitor 11 0 0 0 3|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 28.10 28.10 (igual)
Post 4: Inpe e UFSM estudam nova parceria 26 2 0 0 0|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 27.10
Post 5: Primeiro Harmos 8 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 28.10 28.10 (igual)
Post 6: Dia do senidor publico 50 0 0| 0 4|#DiadoSenidorPblico llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 28.10
Post 7: Operacéo Antartica 89 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 28.10 28.10 (igual)
29.10 Post 1: Caminhadas Urbanas em Camobi 21 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 29.10 29.10 (igual)
Post 2: Intervengéo artistica Me Kahlo 159 3 1 0 4|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 29.10 29.10 (igual)
Post 3: Palestra Arte e Politica 11 0 0| 0 1|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 29.10 29.10 (igual)
Post 4: Atualizagéo foto de capa 113 0 0 0 0
Post 5: Atualizagéo foto de perfil 404 0 0 0 13|#NovembroAzul
03.11 Post 1: Ingresso e reingresso 100 8 0 0 0[#Ingressoereingresso llustragéo Fan page DERCA 31.10 03.11 (ampliada)
Post 2: Programa Protagonismo Negro 13 0 0| 0 0| llustragéo Fan page Protagonismo Negro 03.11
Post 3: F5 promove Jornada de Negécios 10 0 0 0 0[#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 03.11 03.11 (igual)
04.11 Post 1. Professor do CCNE lanca atlas climatico 20 0 0 0 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 04.11 04.11 (igual)
Post 2: Reitor fala sobre PDI e Saldo de Inovagdo - Conversa com o Reitor 8 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 04.11 04.11 (igual)
Post 3: Concurso docente 26 1 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 04.11 04.11 (igual)
Post 4: Husm organiza mutirdo pata diagnéstico de cancer de pele 140 2 1 (UFSM) 36|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 04.11 04.11 (igual)
Post 5: 2° Forum das a¢des afirmativas 10 0 0 0 3|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 04.11 04.11 (igual)
05.11 Post 1: Relag&o candidato vaga para concurso 46 6 1 0 11|#PSSUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 05.11 05.11 (igual)
Post 2: Recital de piano com professora da UFRN 9 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral/atividades culturais) 05.11 05.11 (igual)
Post 3: Editora da UFSM publica livro sobre danga 10 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 05.11 05.11 (igual)
Post 4: Saldo de Inovagdo e Empreendedorismo 59 0 0 0 0, Foto Fanpage Gabinete do Reitor 05.11
06.11 Post 1: Cristévan Buarque palestra sobre inovagdo 35 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 06.11 06.11 (igual)
Post 2: Taura Bots traz troféu 48 0 0 0 0[#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 05.11
Post 3: Exposigdo fotografica resgata revolta militar de 1926 21 1 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral/atividades culturais) 06.11 06.11 (igual)
09.11 Post 1: Ex-reitora da UFRGS palestra sobre planejamento académico 3 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 06.11 06.11 (igual)
Post 2: Anima debate doengas que afetam estudo e trabalho 144 5 1 0 46|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 09.11 09.11 (igual)
10.11 Post 1: Editora UFSM lanca Protocolo de Atendimento (...) 8 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 09.11 10.11 (igual)
Post 2: Contabeis recebe prémio por aplicatico 53 2 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 10.11 10.11 (igual)
Post 3: Coletivos e DCE organizam Universidade Fora do Armario 11 0 0 0 0|#NoticiasUFSM Audio Fan page Radio Universidade/Radiotube 10.11
11.11 Post 1: Nova edigdo da Revista Arco 11 1 0| 0 0 llustragéo Fanpage Revista Arco 10.11
Post 2: Professores do CEFD langam obra na Feira do Livo de POA 29 0 0 0 3|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 11.11 11.11 (igual)
Post 3: Estauinte em debate 25 1 1 0 4|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 11.11
12.11 Post 1: Podcast facilita aprendizado em inglés 8 1 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 12.11 12.11 (igual)
Post 2: Livros Interferidos 9 0 0| 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 12.11
13.11 Post 1: Histéria de estrangeiros que estudam na UFSM 18 2 0 1 (UFSM) 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 12.11 13.11 (igual)
Post 2: Palestra com Bresser-Pereria 8| 1 0| 0 0|#EventoUFSM llustrag&o Evento no Facebook
TOTAL 75 publicagdes 4100 125 16 3 424
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MES 2 — Todas as publicagées na fan page da UFSM

Fan page UFSM

Dia Publicagdo (tema) Curtidas |Comentérios |Respostas [Comentario/resposta das orgs. |Compartilhamentos Hashtags Foto/lustragéo/Video/Audio |Link Data publicag&o no Link |Noticia Coordenadoria
16.11 Post 1. Enade Administragdo 7 0 0 0 0|#Enade2015 llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.11 16.11 (igual)
Post 2: Lancamento de liwvo CEFD 17 0 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.11 16.11 (alterada)
Post 3: Projeto educagédo financeira para jovens 32 1 1 (UFSM) 1|#NoticiasUFSM llustrag&o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.11
17.11 Post 1: Promoshare da editora UFSM 4 1 0 0 0 llustragéo Fan page Editora UFSM 17.11
Post 2: Palestra com Bresser-Pereira na UFSM 10 1 1 0 0|#NoticiasUFSM llustrag&@o Link com erro
18.11 Post 1: Floricultura do Colégio Politécnico 1.300 40! 12 4 (UFSM) 287|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 17.11 18.11 (igual)
Post 2: Projeto de assisténcia no prémio Santader Universidades 36 0 0 0 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 18.11 18.11 (igual)
Post 3: Prova Enade - reitor convida alunos 10 0 0 0 0|#Enade2015 Video Fanpage TV Campus UFSM 17.11 19.11 (diferente)
19.11 Post 1. Cancelada palestra com Bresser-Pereira 6 0 0 0 0[#UtilidadeUFSM
Post 2: Husm usa tablets para ensinar criangas internadas 58 0 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 19.11 19.11 (igual)
Post 3: Negruras Urbanas na UFSM - Viva o Campus 5 0 0 0 0|#VivaoCampus llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 19.11 19.11 (igual)
Post 4: Inscrigdes para processo seletivo indigena 11 2 0 0 11|#NoticiasUFSM llustragdo Portal UFSM - Noticias (geral) 19.11 19.11 (igual)
Post 5: Concerto da orquestra 17 3 3 2 (UFSM) 3|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 24.11 18.11 (ampliada)
Post 6: Revista Arco 3 0 0 0 0|#RevistaArco llustragdo Fan page Revista Arco 15.11
20.11 Post 1: Arquitetura faz projeto para revitalizag&o no patio do presidio 35 0 0 0 1[#NoticiasUFSM llustrag&@o Portal UFSM - Noticias (geral) 20.11 20.11 (igual)
Post 2: Académicos de artes visuais ganham prémio de grawura 97 6 1 0 3|#NoticiasUFSM llustrag&o/Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 20.11 20.11 (igual)
Post 3: Informe sobre desligamento de energia mo prédio 48 7 0 0 0 2|#UtilidadeUFSM
23.11 Post 1: Seminario incentiva construgéo coletiva das cidades 0 0 0 0|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 23.11 24.11 (igual)
Post 2: Processo seletivo para cursos técnicos 12 1 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragdo Portal UFSM - Noticias (geral) 04.12
24.11 Post 1. Geo.Dia em Cagapava 59 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 24.11 24.11 (igual)
Post 2: Lista de inscritos para o Processo Seriado 13 1 0 0 3|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 24.12 24.11 (igual)
Post 3: Campanha UMA - UFSM Sustentavel 34 0 0 0 1[#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 24.11
Post 4: JAIl diwlga lista dos 40 melhores 61 7 4 0 1|#NoticiasUFSM llustragédo Portal UFSM - Noticias (geral) 26.11 24.11 (igual)
Post 5: Editora UFSM oferece 3 dias de desconto 12 0 0 0 3|#BlackFriday llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 27.11 25.11 (igual)
25.11 Post 1: Comunidade académica chamada para o Plano de Desenwolvimento (PDI) 29 0 0 0 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 24.11 25.11 (igual)
Post 2: Entrevista do reitor sobre Estatuinte e PDI 10 0 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 25.11 25.11 (igual)
Post 3: Programa Extenda da TV Campus 7 0, 0 0 0|#NoticiasUFSM Video Youtube - Canal TV Campus 24.11
26.11 Post 1: 1° Férum Arte, cinema e audiovisual da UFSM 15 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragédo Portal UFSM - Noticias (geral) 25.11 26.11 (igual)
Post 2: Nova edigdo do Manual de Disserta¢des e Teses 172 16 19 3 (UFSM) 111[#NoticiasUFSM llustrag&@o Portal UFSM - Noticias (geral, noticias para senidores, noticias |25.11
Post 3: Intervengéo artistica Me Kahlo na rodoviaria 37 0 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 26.11
Post 4: Palestra Partidos politicos e religido no Brasil: para além do Facebook 15 1 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 26.11 26.11 (igual)
Post 5: Calourada 2016 comeca a ser planejada 221 6 1 1 (UFSM) 3|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 26.11 26.11 (igual)
27.11 Post 1. Projeto de tecnologia inovadora desenwolvido na UFSM 87 0 0 0 23|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 26.11 27.11 (igual)
Post 2: Centro de Educag&o promove atividade alusivas ao Natal 14 1 0 1(UFSM) 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 27.11 27.11 (igual)
Post 3: Ministro do Esporte participa de inauguragdo no CEFD 19 0 0 0 0|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 01.12 27.11 (igual)
Post 4: Viva 0 Campus apresenta: domingo contra a redugéo 6 1 2 0| 0|#Vivaocampus llustrag&@o Portal UFSM - Noticias (geral) 27.11 27.11 (igual)
Post 5: Seminario debate processos de escolaizagdo na educacéo especial 19 0 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 27.11 27.11 (igual)
30.11 Post 1. Turma de 75 da Medicina comemora 40 anos de formatura 269 7 0 0 16|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 30.11 30.11 (igual)
Post 2: Projetos da UFSM no Programa de apoio a Polos Tecnolégicos 14 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 27.11
Post 3: UFSM 55 anos 70 3 1 0 0|#UFSM55anos llustragdo Fanpage Gabinete do Reitor 30.11 01.12 (alterada)
01.12 Post 1: Comunidade académica discute reformulag&o do estatuto 10 2 0 0 1[#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 01.12 01.12 (igual)
Post 2: UFSM inaugura laboratério referéncia no treinamento de atletas 4381 16 3 0 142|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 01.12
02.12 Post 1. Concurso de decoracgéo natalina da UFSM 12 1 0 0 0O|#decoragaonatalinaufsm llustrag&@o Portal UFSM - Noticias (geral) 02.12 02.12 (igual)
Post 2: Promog&o da revista Arco 42 1 0 0 0 llustragé@o Fanpage Revista Arco 30.11
03.12 Post 1. Pesquisadora do CT apresenta estudo sobre eiculo elétrico 13 1 0 0 1|#NoticiasUFSM llustragdo Portal UFSM - Noticias (geral) 03.12 03.12 (igual)
Post 2: Gabarito da prova de Residéncia em Satde 42 3 0 0 2|#Selecéo llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 03.12
Post 3: Editora UFSM langa 22 edi¢éo da revista Estilo Editorial 5 1 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragédo Portal UFSM - Noticias (geral) 03.12 03.12 (alterada)
04.12 Post 1: Aviso de que ndo expediente na UFSM no dia 07 36 1 0 0 4[#UtilidadeUFSM
Post 2: Campanha coleta material escolar para criangas 11 1 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 04.12 04.12 (igual)
Post 3: Sete wzes femininas no Viva o Campus 10 1 0 0 0|#Vivaocampus llustragdo Portal UFSM - Noticias (geral, atividades culturais) 04.12 03.12 (ampliada)
Post 4: Radio Universidade diwlga listdo do Politécnico 7 1] 0 0 0|#SelecdoPoliUFSM2016 Foto Portal UFSM - Radio (n3o foi possivel ver)
Post 5: Programa Magazine transmite documentario radiofonico sobre a Kiss 2 0 0 0 0|#NoticiasUFSM llustragédo Portal UFSM - Noticias (geral) 04.12 04.12 (igual)
09.12 Post 1: Reitor comenta situagdo financeira e 55 anos da UFSM 15 1 0 0 2|#NoticiasUFSM llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 09.12 09.12 (igual)
Post 2: Corrida integra comemoragéo dos 55 anos da UFSM 40 2 1 0 2|#Vivaocampus llustragédo Portal UFSM - Noticias (geral) 09.12 09.12 (igual)
Post 3: Professor produz video em time-lapse do campus 233 13 8 0 113|#NoticiasUFSM Video Portal UFSM - Noticias (geral) e Youtube - Canal do professor |09.12 10.12 (igual)
10.12 Post 1. Asfalto reciclado estudado para obra de acesso ao campus 67 4 1 0 3|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 10.12 10.12 (igual)
Post 2: Evento Multiversidade - UFSM 55 anos 74 1 0 0 0|#UFSM55anos #Multiversidade  [llustragéo Evento no Facebook e Fanpage Multiversidade 10.12 (diferente)
11.12 Post 1: UFSM implanta Comité de Gest&o de Energia Elétrica 26 1 0 0 2|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 10.12 11.12 (igual)
Post 2: Alterag6es no regulamento do sistema de biblioteca 54 3 1 0 11|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 10.12 11.12 (igual)
14.12 Post 1: Gabaritos sele¢do CTISM 5 1] 0 0 0[#CTISM2016 llustragéo Portal UFSM - Noticias (geral) 14.12 14.12 (igual)
Post 2: Horarios das provas do sistema seriado da UFSM 18 0 0 0 0|#NoticiasUFSM #seriadoUFSM [llustragcéo Portal UFSM - Noticias (geral) 14.12 14.12 (igual)
Post 3: Video de alunos da UFSM conquista 1° lugar em concurso 21 2 2 0 0|#NoticiasUFSM Video Portal UFSM - Noticias (geral) 11.12
Post 4: UFSM com horario de expediente reduzido a partir de 21.12 153 4 3 0 15|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 11.12 14.12 (igual)
15.12 Post 1. Reitor recebe medalha da Marinha 48 1 0 0 1|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 14.12 15.12 (igual)
Post 2: Depoimento do reitor sobre 55 anos da UFSM 22 1 0 0 0|#UFSM55anos Video Fan page TV Campus UFSM 14.12
Post 3: Propostas para calourada 2016 163 10 3 0 15|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (ERRO) (ndo foi possivel ver)
Post 4: Husm vai criar ambulatério de tabagismo 273 10 6 0 15#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 15.12 15.12 (igual)
16.12 Post 1. CTISM diwlga lista de classificados 10 2 2 0 1|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.12
Post 2: Curso de Odontologia recebe equipamentos para clinnicas no campus 197 3 1 0 0[#OdontologiaUFSM Foto Fanpage Gabinete do Reitor 16.12 17.12 (igual)
Post 3: Calendario letivo 2016 162 5 4 1 (UFSM) 15|#NoticiasUFSM llustragé@o Portal UFSM - Noticias (geral) 16.12
Post 4: Egresso de Odontologia recebe prémio internacional 106 3 1 0 0|#NoticiasUFSM Foto Portal UFSM - Noticias (geral) 16.12 17.12 (igual)
TOTAL |71 publicagdes 5212 194 80 13 827
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MES 1 — Todas as publicagdes na fan page sobre a UFSM (a relagdo do post com a UFSM esta explicita no titulo ou parte da publicagéo que esta visivel na timeline, sem precisar clicar em link)

Fan page A Razé&o

186

Dia Publicac&o (tema) Curtidas [Comentarios [Respostas |Comentario/resposta das orgs. Compartilhamentos |Hashtags |Foto/lustragio/Video/Audio  |Link Data publicacéo no Link|Noticia Coordenadoria
15.10 [Post 1: Vitima de crime falece no Husm 1 0 0 0 0 Site Jornal A Razé&o Link fora do ar
17.10 [Post 1: Especialista em meteorologia da UFSM explica 18 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (geral) 17.10
Post 2: Formado em Medicina pela UFSM - Medicina Nuclear 8 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (salde) 17.10
19.10 [Post 1: Campus da UFSM ter4 estacdo de bicicletas 4 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razdo (cidade) 19.10
20.10 |Post 1: CTISM abre inscrigées para processo seletivo 0 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Raz&o (senigo) |20.10 19.10 (igual)
Post 2: Roubo em caixa eletrénico no campus da UFSM 10 0 0 0 0 Foto (padréo da editoria) Site Jornal A Razéo (policia) 20.10
21.10 |Post 1: Aumento dos assaltos, posto eletronico ha UFSM foi alvo 4 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (policia) 21.10
Post 2: Jornada Académica Integrada da UFSM reline pesquisas 2 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razé&o (geral) 21.10 20.10 (igual)
Post 3: Estelionatario finge ser médico do Husm 12 1 0 0 12 Foto (padréo) Site Jornal A Razdo (policia) 21.10
Post 4: UFSM abre vagas para professor 10 1 0 0 2 Foto Site Jornal A Razdo (senico) |21.10 20.10 (ampliada)
Post 5: SEDUFSM ¢é anfitrid de comemoracdo 2 0 0 0 0 llustrac@o (pag. jornal) Site Jornal A Raz&o (colunistas)21.10
22.10 |Post 1: Apresentacdo da Orquestra Sinfonica 1 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razdo (cultura) |22.10 21.10 (ampliada)
Post 2: Morre crianga vitima de atropalemtno gue estava no Husm 0 0 0 0 0 Foto (padréo da editoria) Site Jornal A Razdo (policia) 22.10
23.10 |Post 1: PRF realiza operacdo Enem 12 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Razé&o (geral) 23.10
26.10 |Post 1: HQ escrita por formado na UFSM 2 0 0 0 0 llustracéo Site Jornal A Razdo (cultura)  |26.10
Post 2: Estudantes da UFSM terdo nowos gquiosques 3 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (geral) 26.10
27.10 |Post 1: Projeto do Husm realizou testes rapidos no campus 5 0 0 0 2 Foto Site Jornal A Razdo (saude) 27.10
28.10 |Post 1: UFSM na operagao Antartica 4 0 0 0 2 Foto Site Jornal A Razé&o (geral) 28.10 28.10 (igual)
30.10 |Post 1: Harmos no campus da UFSM 1 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razdo (cultura)  |30.10 28.10 (igual)
Post 2: 42 edicdo do Caminhadas Urbanas 4 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Raz&o (senico) |30.10 29.10 (ampliada)
04.11 |Post 1: Conferéncia Municipal do Meio Ambiente 1 0 0 0 0 Site Jornal A Razdo (geral) Link fora do ar 29.10 (igual)
06.11 |Post 1: Robds da UFSM entram em campo 6 1 0 0 1 Foto Site Jornal A Razé&o (geral) 06.11
Post 2: UFSM diwlga relacédo candidato vaga do PSS 2 0 0 0 4 Foto Site Jornal A Razdo (ensino) 06.11 05.11 (igual)
10.11 [Post 1: UFSM debate religiosidade afro-brasileira 9 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (senico) |10.11
Post 2: Professor da UFSM projeta atlas com alunos 2 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Raz&o (geral) 10.11 04.11 (igual)
Post 3: Musico sofreu facada no centro de eventos da UFSM 12 0 0 0 2 Foto (padréo da editoria) Site Jornal A Razdo (geral) 10.11
TOTAL |26 publicacées 135 3 0 0 28

MES 2 —Todas as publicagdes na fan page sobre a UFSM (conforme més 1), mais as publicagdes em que a UFSM néo esta explicita mas cujo tema esté apresenta relagédo com as noticias enviadas pela Coordenadoria de Comunicagéo aos meios.

Fan page A Razao

Dia Publicacéo (tema) Curtidas |Comentéarios [Respostas [Comentario/resposta das orgs. Compartilhamentos |Hashtags |Foto/lustragdo/Video/Audio  |Link Data publicacdo no Link|Noticia Coordenadoria UFSM néo explicita no post
17.11 |Post 1: Diretério Livre do Direito UFSM recolhe doacdes 7 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Raz&o (geral) 17.11
18.11 |Post 1: Inscri¢cdes abertas para o Colégio Politéchico da UFSM 8 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (senigco) |18.11 18.11 e 16.11 (igual)
Post 2: UFSM inaugura floricultua do Politécnico 10 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 18.11 18.11 (igual)
19.11 |Post 1: Oportunidade aos estudantes por meio de arranjos florais 8 0 0 0 2 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 19.11 18.11 (ampliada)
Post 2: Selo comemeorativo e apresentacdo da Orquestra 1 0 0 0 0 llustracdo (pag. jornal) Site Jornal A Razéo (colunistas)|19.11 18.11 (ampliada) X
Post 3: Enade sera realizado por alunos de 21 cursos da UFSM 4 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razé&o (geral) 19.11 19.11 (ampliada)
20.11 [Post 1: UFSM promove seminério de Gestdo Urbana e Sustentével 3 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 20.11
21.11 [Post 1: Enade em Santa Maria, 31 cursos fazem avaliacdo 9 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (ensino) 21.11 19.11 (ampliada) X
Post 2: Seminério da UFSM - Gestéo Urbana e Sustentavel 4 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 21.11
Post 3: Pelo fim da violéncia contra as mulheres 1 0 0 0 0 Site Jornal A Razéo (senico) [21.11 20.11 (igual) X
24.11 [Post 1: Académicos de Direito da UFSM arrecadam 8 toneladas de doacdq 87 0 0 0 24 Foto Site Jornal A Razéo (nacional) |24.11
01.12 [Post 1: Campanha estimula doacédo de sangue na UFSM 8 0 0 0 5 Foto Site Jornal A Razéo (senico) |01.12 30.11 (igual)
02.12 [Post 1: Ministro George Hilton confirma Centro de Iniciacdo ao Esporte 1 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (senico) |02.12 27.11 (diferente)
03.12 [Post 1: A¢Bes na UFSM para doagGes para criancas que estdo no Husm 5 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 03.12
Post 2: Banda Geringongca comemora 4 anos 10 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (cultura)  |03.12
05.12 [Post 1: Encontro Internacional de Palhacos da Coxilha 5 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (cultura)  |05.12
10.12 |Post 1: Rotina do campus da UFSM retratada em time-lapse 9 0 0 0 2 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 10.12 10.12 (igual)
12.12 |Post 1: Reitor da UFSM avalia gestéo e aponta planos - 55 anos 15 1 0 0 5 Foto Site Jornal A Razao (ensino) 12.12
Post 2: UFSM comemora seus 55 anos 23 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (ensino) 12.12 01.12 e 10.12 (ampliada)
14.12 |Post 1: Concurso de ingresso ao CETISM ocorreu no domingo 5 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 14.12 10.12 (ampliada)
15.12 |Post 1: Provas do Processo Seriado da UFSM 2 0 0 0 0 Foto Site Jornal A Razéo (senico) |15.12 14.12 (igual)
16.12 |Post 1: listdo do CTISM 10 0 0 0 1 Foto Site Jornal A Razéo (geral) 16.12
TOTAL [22 publicacdes 235 1 0 0 41




MES 1 — Todas as publicagdes na fan page sobre a UFSM (a relagdo do post com a UFSM esta explicita no titulo ou parte da publicag&o que esta visivel na timeline, sem precisar clicar em link)

Fan page Diario de

Santa Maria

187

Dia Publicagdo (tema) Curtidas |Comentérios |Respostas [Comentario/resposta das orgs.  |Compartilhamentos |Hashtags |Foto/lustragéo/Video/Audio|Link Data publicag&o no Link Noticia Coordenadoria
19.10 |Post 1: Vitima de atropelamento encaminhada ao Husm 392 19 2 0 12 llustrag&o (logo Dirério) Site Diério de Santa Maria (geral e policia/acidente) 19.10
Post 2: UFSM teré estagéo de bicicletas 1.659 51 27 0 178 Foto Site Diério de Santa Maria (geral e policia/lazer) 19.10
20.10 |Post 1: Furto em caixa eletronico na UFSM 317 24 2 0 21 llustrag&o (logo Dirario) Site Diério de Santa Maria (geral e policia/criminalidade) 20.10
Post 2: UFSM abre vagas para professor adjunto 111 9 6 0 73 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/concurso) 20.10 20.10 (ampliada)
21.10 |Post 1: Apresentagdo da orquestra 44 1 0 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/concerto) 21.10 21.10 (ampliada)
Post 2: Ex judoca faré palestra na UFSM 43 6 0 0 Foto Site Diério de Santa Maria (economia e politica/na regiéo central) 21.10 21.10 (ampliada)
22.10 [Post 1: Policia investiga golpe aplicado dentro do Husm 409 13 3 0 65 Foto Site Diario de Santa Maria (estelionato) 22.10
Post 2: Senidor suspeito de abuso 70 10 1 0 2 llustragao (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/Santa Maria) 22.10
Post 3: Baba confessa inventar ter sido vitima de golpe no Husm 439 48 13 0 73 llustragdo (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/investigag&o) 22.10
25.10 [Post 1: Vitma de tiros levada ao Husm 466 27 6 0 27 llustragéo (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/violéncia) 25.10
26.10 [Post 1: Nowo programa da TV Campus apresentado em libras 70 1 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/em nome da inclus&o) 26.10
27.10 [Post 1: Demanda de mamografia no Husm aumentou em outubro 485 2 2 0 25 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia) 27.10
28.10 [Post 1: Skatista atropelado esta no Husm 156 5 0 0 3 llustragéo (logo Dirério) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/acidente) 28.10
Post 2: UFSM promove Saléo de Inovagdo e Empreendedorismo 145 0 0 0 13 Foto Site Diério de Santa Maria (economia e politica/educacg&o) 28.10 28.10 (alterada)
Post 3: Papa bitucas instaladas nos prédios da UFSM 192 15 11 0 3 Foto Site Diério de Santa Maria (geral e policia/n&o jogue no ch&o) 28.10
Post 4: Estudantes da UFSM participam de competi¢éo de aerodesign 99 14 3 1 (Diério) 11 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/para voar alto) 28.10 27.10 (ampliada)
30.10 |Post 1: Alunos da UFSM e Unifra fardo revitalizag&o de tumulo 167 4 0 0 1 Foto Site Diério de Santa Maria (cultura e lazer/intervenc&o no cemitério) 30.10
02.11 [Post 1: Feridos em tiroteio se recuperam no Husm 430 47 49 0 44 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/briga generalizada) 02.11
05.11 [Postl: Inscrigdes para concurso para professor da UFSM 117 1 0 0 21 Foto Site Diério de Santa Maria (salario de R$8 mil) 05.11 04.11 (ampliada)
Post 2: Equipe da UFSM se destaca em competi¢do de robética 310 5 1 0 25 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/tecnologia) 05.11
Post 3: UFSM e Unifra tem processos seletivos abertos 343 23 1 1 (UFSM) 86 llustragéo (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/oportunidades) 05.11 duas: 03.11 (ampliada)
06.11 [Post 1: Equipe da UFSM se destaca em competi¢éo de robética a7 0 0 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/tecnologia) 05.11
07.11 [Post 1: Homem ferido a tiros internado no Husm 275 2 0 0 13 llustragéo (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/tentativa de homicidio) 07.11
Post 2: Operacdo Rodin FATEC 48 2 0 0 0 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/um dia que ndo acabou) 07.11
08.11 [Post 1: Oito anos depois ndo ha previsdo para fim da Rodin 10 2 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/um dia que ndo acabou) 07.11
09.11 [Post 1: Integrante de banda esfaqueado em festa da UFSM 446 38 35 1 (Diério) 44 llustragéo (logo Dirério) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/confusé&o) 09.11
Post 2: Husm vai langar e-book sobre \itimas da Kiss 152 3 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/satde) 09.11 10.11 (diferente)
Post 3: Alvara de festa. UFSM confirma gue os requisitos foram cumpridos. 306 25 41 0 17 llustrag&o (logo Dirério) Site Diério de Santa Maria (geral e policia/UFSM) 09.11
Post 4: Integrante de banca esfaqueado em festa na UFSM - Noticias mais lidas 13 0 0 0 1 llustragao Site Diério de Santa Maria (geral e policia/ranking Diério) 09.11
15.11 |Post 1. Relato de aluna da UFSM que mora em Paris 350 8 1 0 11 Foto Site Diério de Santa Maria (geral e policia/direto da Franga) 15.11
TOTAL |30 publicagbes 8111 405 204 3 777




MES 2 —Todas as publicagdes na fan page sobre a UFSM (conforme més 1), mais as publicagdes em que a UFSM néo esté explicita mas cujo tema esté4 apresenta relagao com as noticias enviadas pela Coordenadoria de Comunicagéo aos meios.
Fan page Diario de Santa Maria

188

Dia Publicagéo (tema) Curtidas |Comentérios |Respostas [Comentério/resposta das orgs. |Compartilhamentos |Hashtags |Foto/lustragdo/Video/Audio|Link Data publicagdo no Link Noticia Coordenadoria UFSM n&o explicita no post
16.11 |Post 1: Inscri¢do para cursos técnicos - Politécnico da UFSM 839 95 12 0 346 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/ensino) 16.11 16.11 (ampliada)
17.11 [Post 1: Orquestra Sinfonica de Santa Maria comemora 50 anos 101! 0 0 0 0 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/vida longa!) 17.11 16.11 (alterada)
20.11 [Post 1: Lidengas apontam caminhos para a regido (foto do reitor) 32 0 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (economia e politica/informar para transformar) [20.11
Post 2: Centro de eventos da UFSM recebe (tlima partica de copa 37 0 0 0 0| Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/em Santa Maria) 20.11
21.11 [Post 1: Prova do processo seletivo seriado da UFSM 156 2 1 0 23 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagdo) 21.11
Post 2: Académicos de RP promovem revitalizagdo em instituicéo 1 7 3 0 44 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/mutiréo) 21.11 12.11 (diferente)
22.11 |Post 1: Time de Santa Maria vence em partida na UFSM 138 1 0 0 12 Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/troféu em casa) 22.11
Post 2: Seletiva do Santa Maria Soldiers na UFSM 95 0 0 0 0| Foto Site Dirio de Santa Maria (esportes/recrutas) 22.11
23.11 |[Post 1: Obras ja iniciadas na UFSM néo devem parar 101 2 0 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/obras em ritmo de alerta) 23.11
Post 2: Espetaculo dos alunos do curso de Artes Cénicas da UFSM 48 3 0 0 0| Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/teatro) 23.11
Post 3: Adolescente baleado segue internado no Husm 287 8 24 0 17 llustrag&o (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/tentativa de homicidio) 23.11
25.11 [Post 1: RU n&o abrird nesta quarta-feira - paralizagdo dos senidores federais 70 3 3 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/ UFSM) 25.11
Post 2: Husm pagar& multa por ndo fazer cirurgia em paciente 283 1 0 0 17 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/satide) 25.11
Post 3: Ministro do esporte em inauguragéo de laboratério da UFSM 35 0 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/na regido central) 25.11 27.11 (ampliada)
26.11 [Post 1: Black Friday - lista de lojas com ofertas 279 37 2 0 45 llustrag&o Site Diario de Santa Maria (economia e politica/consumo) 25.11 25.11 (alterada) X
Post 2: Professor de odontologia da UFSM condenado por estelionato 863 48 42 0 96 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/estelionato) 26.11
Post 3: Provas do Processo Seletivo Seriado da UFSM 77 1 0 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagdo) 21.11
Post 4: Estudantes de Engenharia da UFSM expdem prot6tipos em escolas 158! 1 0 0 28 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/ensino) 26.11
27.11 |Post 1: Black Friday - lista atualizada de lojas com ofertas 37 1 0 0 0 llustragdo Site Diario de Santa Maria (economia e politica/consumo) 25.11 27.11 (alterada)
Post 2: Dicas de contetido para a provas do Processo Seletivo Seriado da UFSM 180 4 0 0 11 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagdo) 27.11
Post 2: Dicas de contetido para a provas do Processo Seletivo Seriado da UFSM 180 4 0 0 11 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagédo) 27.11
29.11 [Post 1: Dicas de conteldo para a provas do Processo Seletivo Seriado da UFSM 92 8 1 0 12 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagéo) 27.11
30.11 |Post 1: PF analisa resposta do Husm sobre suporto abuso a pacientes 112 4 1 0 4 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/investigacéo) 30.11
01.12 |Post 1: Ministro inaugura laboratério na UFSM 151/ 2 0 0 25 Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/referéncia nacional) 01.12 27.11 (diferente)
Post 2: Video - Como funcionam os equipamento do laboratério da UFSM 28 0 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/referéncia nacional) 01.12
02.12 |Post 1: Incubadora Tecnoldgica da UFSM - fabrica de estruturas para energia solar 1.424 32 50 0 223 Foto Site Diario de Santa Maria (economia e politica/tecnologia) 02.12
Post 2: 120 pessoas devem doar sangue em campanha da UFSM 248 2 1 0 7 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/campanha) 02.12 30.11 (diferente)
04.12 |Post 1: UFSM tera que matricular aluno com méa formagé&o pelo sistema de quotas 416 47 55 0 51 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/ TRF4) 04.12
Post 2: 8 coisas para fazer no findi em Santa Maria 385! 18 5 0 36 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/agende-se) 04.12 04.12 (alterada) X
Post 3: Provas do Processo Seletivo Seriado 2 e 3 da UFSM 34 0 0 0 13 llustrag&o Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagédo) 04.12
Post 4: UFSM serd palco de torneio de futebol de mesa no domingo 33 1 1 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (esportes/no campus) 04.12 04.12 (ampliada)
Post 5: 8 coisas para fazer no findi em Santa Maria 32 1 0 0 0| Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/agende-se) 04.12 04.12 (alterada) X
05.12 |Post 1: Provas process o seletivo da UFSM 36 1 1 1 (Diério) 15 llustragdo Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagdo) 05.12
Post 2: 8 coisas para fazer no findi em Santa Maria 93 2 1 0 13 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/agende-se) 04.12 04.12 (alterada) X
06.12 |Post 1: Viva o campus e outros eventos foram atracéo no final de semana 268 9 4 0 2 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/domingo dos sonhos) 06.12
07.12 |Post 1: Homem ferido com tiro - internado no Husm 130 5 0 0 1 llustrag&o (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia/violéncia) 07.12
Post 2: Provas do processo seriado da UFSM 30 2 0 0 3 llustrag&o Site Diario de Santa Maria (geral e policia/educagédo) 05.12
09.12 |Post 1: Jovem atingido por tiro encaminhado ao Husm 304 10 5 0 20 llustrac&o (logo Dirario) Site Diario de Santa Maria (geral e policia) 09.12
Post 2: Legido Urbana se apresenta no centro de eventos da UFSM 32 0 0 0 1 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/é show) 09.12
10.12 [Post 1: Professor da UFSM grava video time-lapse do campus 755 18 2 1 (Diério) 134 Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/dé o play!) 10.12 10.12 (ampliada)
11.12 |Post 1: 7 coisas para fazer no findo em Santa Maria 172 14 5 0 15 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/#partiu) 11.12 09.12 (alterada) X
Post 2: Registro da leitora (foto de capa da UFSM) 1.116! 11 0 0 21 Foto
12.12 [Post 1. Contetdos para prova do PS3 da UFSM 64 8 0 0 11 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia) 12.12
Post 2: 7 coisas para fazer no findi em Santa Maria 55 4 3 0 4 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/#partiu) 11.12 09.12 (alterada) X
Post 3: UFSM 55 anos 699! 10 1 0 81 Foto Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/UFSM) 12.12
13.12 |Post 1: Divida UFSM 38 2 0 0 0| Video Fan page Deni Zolin 13.12
Post 2: Motociclista socorrido e encaminhado ao Husm 93 10 3 0 15 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/transito) 13.12
14.12 |Post 1: UFSM deve 11 milhGes a fornecedores 290 25 5 0 87 Foto Site Diario de Santa Maria (economia e politica/crise nas finangas) 14.12
15.12 [Post 1: Husm é referéncia no atendimento a mulheres \iolentadas 808 14 8 0 106 Foto Site Diario de Santa Maria (geral e policia/violéncia sexual) 15.12
16.12 [Post 1. Matérias especiais publicadas no Didrio (histéria da UFSM/Rodin 8 anos) 31 1 0 0 2 Site Diario de Santa Maria (cultura e lazer/retorspectiva 2015) 16.12
TOTAL [50 publicagdes 11966 479 239 2 1562
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ANEXO A — Dados do relatorio do Centro de Processamento de Dados da
UFSM (Estatisticas do site ufsm.br)
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Estatisticas do site ufsm.br

e 10.169.055 visualizacdes entre 16/3/2014 e 18/01/2015
o ~1 milh&o de visualizacdes por més
= 35k visualizagdes por dia
e 1500 visualiza¢cdes por hora
e Mais de 600 mil sessdes iniciadas a partir de links do Facebook

o 3768 links unicos compartilhados

Page Pageviews MRS Pageviews Contribution to total: Pageviews v
10,169,055 10,169,055
% of Total. 100.00% % of Total: 00%
10,168,055 (10,169,055)
1. m/ @ 5,702,189 56.07%
2. W /alunos/ @ 422,127 415%
3. W /onibus/ @ 334,810 3.29%
4 Jeditais/ & 311,783 3.07%

5. W /noticias/ a 222,652 2.19% /

6. Iservicos/webmail & 212,185 2.09%
7 Iservicos/moodle it} 205,522 2.02%
8 fonibus/bombeiros/segunda-a-sextal @ 161,955 1.59%
9 Iservidores/ @ 160,783 1.58%
10. [servicos/ingresso-e-reingresso @ 109,278 1.07%
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Anexo B — Relatério 1 do Google Analitics
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[ . Howo Sle da UFSM - hilp/fsite Wlsmbr  |r para aste relatidg
4 Google Analytics Tados os dados do wabsite

Paginas 14/02/2015 - 16/12/2015

Todos os ulilizadores
100,00% Visualizagies de pigina

Explorador

® \VisualizagBes de pagina

100 000
N
marga de 2015 maio de 2015 juiha de 2015 setembro de 2015 novembro de 2015
Pigina Visuslizagses do paging [+]  visualizagbes de pagina Contribuigio para o total: | Visualizag 5o do pagina [
12 702 882 12 702 882
%6 do total: 100,00% {12 702 882} % do totak 100,00%
{12702 882)
1. By 5204 285 40 97 %
2. W jeditais! 581702 4 BB%.
3. B jsericosimoodie 499 001 3,93%
4, falunas/ 471 166 3%
5. M fonibus/ 264910 2,09% /
6 ..fom.findex phplcardapi 252 626 1.99%
7. B noticias/ 222143 1,75%
8. [sarvicosiwabmail 187 822 1,48%
9. fsarvdores/ 166 064 1,31%
10, m fonitusbombeirosks 147 539 1,16%

agunda-a-sextal

Linhas 1 - 10 de 48433

D 2016 Google
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Anexo C - Relatorio 2 do Google Analitics



% Google Analytics

Canais

TUDO » DEFAULT CHAMMEL GROUPMNG: Social
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-
Gm I I Daia Scheid <scheid.daiane@gmail.com>

by Laoogle

Principais informagdes da UFSM em 19 de outubro de 2015 (segunda-feira)
1 mensagem

Imprensa UFSM <imprensa@ufsm.br> 19 de outubro de 2015 as 16:15
Para: Graziela Braga <grazielabraga610@hotmail.com>, "marionaldoferreira@ufsm.br"
<marionaldoferreira@ufsm.br>, radioam.tessis@terra.com.br, "bruna.taschetto@rbstv.com.br"
<bruna.taschetto@rbstv.com.br>, Chefe de Produgéo <vilceugodoy@pampa.com.br>, Coordenador de
Programagé&o e Produto <fabiano.oliveira@atlantida.com.br>, "dinartelopes@terra.com.br"
<dinartelopes@terra.com.br>, Joao Ferreira <joao.ferreira@rdgaucha.com.br>, Jodo <jornalismo@tve.com.br>,
Junior Brites <jrbrites@gmail.com>, Oneide Nonemacher <oneideimembui@gmail.com>, RBS TV
<michele.dias@rbstv.com.br>, Rogério Kerber <rogerio.kerber@rbstv.com.br>, Radio Medianeira
<radiomed@terra.com.br>, Radio Nativa FM <nativa_sm@hotmail.com>, "vanessa.backes@rbstv.com.br"
<vanessa.backes@rbstv.com.br>, ascom@andifes.org.br, contato@jornalforcadovale.com.br,
dandara.aranguiz@diariosm.com.br, diogo@opiniaojornal.com.br, gabriela.perufo@diariosm.com.br,
iara@andifes.org.br, pamela.matge@diariosm.com.br, Andifes Andrea <andifes@andifes.org.br>, Claudemir
Pereira <cpereir@terra.com.br>, "derlivargas@bol.com.br" <derlivargas@bol.com.br>, Jornal A Cidade
<ja@jornalacidade.com>, "mauricioaraujo90@gmail.com" <mauricioaraujo90@gmail.com>, "Policia, Regi&o e
Online" <carolina.carvalho@diariosm.com.br>, "portal@gaz.com.br" <portal@gaz.com.br>,
"redacao@extrasm.com.br" <redacao@extrasm.com.br>, Redagéo <redacao@arazao.com.br>, Regional Aguas
da Serra <regional@)jornalaguasdaserra.com.br>, "renatosoliveira@terra.com.br" <renatosoliveira@terra.com.br>,
Victor Faria <jornalismo2@dentalpress.com.br>, jornalismo@rsnorte.com.br, A Madrugada Jornal
<a.madrugada@hotmail.com>, Folha do Noroeste <jornalfolhadonoroeste@gmail.com>,
"jornalfrederiquense@terra.com.br" <jornalfrederiquense@terra.com.br>, "jornalismo@Iluzealegria.com.br,
jornalismo@luzealegria.com.br" <joralismo@luzealegria.com.br>, "jornalismo@oaltouruguai.com.br"
<jormnalismo@oaltouruguai.com.br>, "jp@jornaldopovo.com.br" <jp@jornaldopovo.com.br>, Milos Silveira
<milos.ocorreio@gmail.com>, Imprensa UFSM <imprensa@ufsm.br>, contato@tvcaxias.com.br,
joralismo@radiomissioneira.com, redacao@gruporscom.com.br, redacao@jornalfolharegional.com,
"culturalivr)amento@brturbo.com.br" <culturalivramento@brturbo.com.br>, Diario Regional
<redacao@diarioregionalrs.com.br>, "emquestao@emquestao.com.br" <emquestao@emquestao.com.br>, Jornal
A Hora - Lajeado <ahora@)jornalahora.inf.br>, Jornalismo Radio Cotrisel <jornalismo@radiocotrisel.com.br>,
"jornalismo@cooperjornal.com.br" <jornalismo@cooperjornal.com.br>, "jornalismo@independente.com.br"
<jornalismo@independente.com.br>, "jornalismo@)jornalbomdia.com.br" <jornalismo@jornalbomdia.com.br>,
"jornalismo@radioguaiba.com.br" <jornalismo@radioguaiba.com.br>, "jornalismo@sriovalejornal.com.br"
<jornalismo@sriovalejornal.com.br>, "jornalismo@seberiam.com.br" <jornalismo@seberiam.com.br>,
"luiz.erbes@folhadecaxias.com.br" <luiz.erbes@folhadecaxias.com.br>, "noticias@radioveracruz.com.br"
<noticias@radioveracruz.com.br>, "radiocristalfm87.9@hotmail.com" <radiocristalfm87.9@hotmail.com>,
"redacao@jom.com.br" <redacao@jom.com.br>, "redacao@radiosaoluiz.com" <redacao@radiosaoluiz.com>,
"revista.superactive@gmail.com" <revista.superactive@gmail.com>, Roberto Nielsen
<roberto.nielsen@pioneiro.com>, Radio Santa Cruz <jornalismo@radiosantacruz.com.br>,
"tiago.boff@rdgaucha.com.br" <tiago.boff@rdgaucha.com.br>, edu_rizzatti@yahoo.com.br, pra@ufsm.br,
proinfra@ufsm.br, proplan@ufsm.br, secretariaprae@ufsm.br, Daia Scheid <scheid.daiane@gmail.com>, Jodo
Batista Dias de Paiva <jbdpaiva@gmail.com>, prpgp <prpgp@ufsm.br>, PRO-REITORIA DE EXTENSAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA <extensao@ufsm.br>, Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas UFSM
<progep@ufsm.br>, Pré-Reitoria de Graduagao da Universidade Federal de Santa Maria <prograd@ufsm.br>,
ccne13@gmail.com, ccs@ufsm.br, ccsh@ufsm.br, cesnors@ufsm.br, cesnorspm@ufsm.br, ctufsm@ufsm.br,
direcaoce@ufsm.br, diretor@ctism.ufsm.br, jaime@politecnico.ufsm.br, jcardosos@yahoo.com.br,
lobler@ccsh.ufsm.br, marcelo@ctism.ufsm.br, monica@ufsm.br, pedrobrum@uol.com.br,
professora@helenise.com.br, soniacechin@gmail.com, wanderlei.ghilardi@smail.ufsm.br, CEFD UFSM
<admcefd@gmail.com>, Dire¢do CAL Ufsm <dircalufsm@gmail.com>, Dire¢do Ccr <dirccr@gmail.com>,
HILTON ABILIO Grundling <ghilton03@gmail.com>, Irineo zanella <irizanella@gmail.com>, José Edson Paz da
Silva <jepazdasilva@gmail.com>, José Mario Doleys Soares <jmario337@gmail.com>, Luciano Schuch
<schuch.prof@gmail.com>, Luiz Osério Cruz Portela <luizzportela@gmail.com>, Maria Roth
<necaroth@gmail.com>, "Renato B. Fagundes" <fagundesrb@gmail.com>, Sandro Luis Petter Medeiros
<slpmedeiros@yahoo.com.br>, "udessm@ufsm.br"* <udessm@ufsm.br>, Valmir Aita
<vaita@politecnico.ufsm.br>, Viviane Ache Cancian <vica.acancian@gmail.com>

Principais informagbes da UFSM em 19 de outubro de 2015 (segunda-feira)
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Trés décadas de compartilhamento da producéo cientifica da UFSM

Na manhé desta segunda-feira (19), aconteceu no Auditério Professor Flavio Miguel Schneider, no
Centro de Ciéncias Rurais, a ceriménia de abertura da 302 Jornada Académica Integradada UFSM. Nesse
ano, a Jornada passou por algumas mudangas, a comegar pelo local de apresentagéo dos trabalhos.
Anteriormente, a JAl acontecia no Centro de Eventos, mas devido a acustica e ao calor foi transferida para o
prédio 74C, do Centro de Ciéncias Sociais € Humanas (CCSH).

Como ocorreu em 2014, os trabalhos estardo distribuidos em médulos tematicos, o que permitiu o
aprimoramento e simplificagdo do sistema eletrdnico de submisséo de resumos. Neste ano, o numero de
trabalhos aceitos chegou a 3.685 - mais de 28,5% que a edi¢do anterior, 0 equivalente a 819 produgdes. Os
trabalhos serdo avaliados por um grupo de 691 professores das mais diversas areas de ensino da UFSM.

Além disso, no ano de 2015 os professores da rede publica de ensino poderéo participar durante um
dia da Jornada Académica. Com o apoio da 82 Coordenadoria Regional de Educagéo, o objetivo dessa
parceria € aproximar a comunidade aos trabalhos que s&o desenvolvidos na Instituigcdo.

Em seu pronunciamento, o reitor Paulo Afonso Burmann destacou a importancia da Jornada
Académica Integrada para a divulgagao cientifica da UFSM: "A JAI possibilita, antes de qualquer coisa, a
oportunidade de conhecermos mais e melhor a produgéo académica de todos que se envolvem nessa area.
Também motiva os estudantes e pesquisadores a cada vez mais estarem atentos ao que se passa no
mundo da ciéncia", destaca.

Na ceriménia de abertura também ocorreu o langamento do e-book da 292 edi¢édo da JAI. Estdo
reunidos na publicagéo textos de professores palestrantes, os textos dos 40 alunos selecionados como
destaques e registros fotograficos do evento, feitos pelo fotografo Rafael Happke. O e-book foi desenvolvido
pela Editora UFSM e em breve estara disponivel na pagina da Pro-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa.

Alguns dos 40 alunos que tiveram seus trabalhos premiados em 2014 subiram ao palco para contar
sobre a experiéncia de representar a UFSM na 672 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia, a SBPC, que aconteceu em S&o Carlos de 12 a 18 de julho de 2015.

Alexandre dos Santos Cardoso, académico de Engenharia Elétrica, descreveu a experiéncia de
participar do Congresso como unica. "E incrivel ter um reconhecimento diferente daquilo que vocé fez,
daquilo que vocé passou, do tempo que se dedicou ao trabalho". Alexandre destacou também a importancia
da dedicagdo aos estudos, a produgédo do texto e do banner. "Vale a pena um pouco de esforgo. Aqueles
que forem escolhidos com certeza ndo se arrependerdo”, relata.

Na palestra realizada pelo sub-secretario de Coordenagéo das Unidades de Pesquisa do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), professor Adalberto Fazzio, ficou destacada a necessidade de
investimento em tecnologia por parte do Estado. Fazzio contextualizou a situag&o brasileira na area nos
ultimos anos em comparag&o com outros paises. "Um pais que ndo tem uma inovagéo tecnolégica, uma
industria desenvolvida, vai estar sempre refém de outros paises ou do setor financeiro", defendeu.

Especialmente esse ano, aniversario de 30 anos da JAI, ressaltou-se a importancia do trabalho
coletivo para a realizagéo de eventos desse porte. "Aos 30 anos, assim como na vida, acumulam-se ja
vérias experiéncias. Tem-se uma visdo mais abrangente de nossos espagos e responsabilidades. Consolida-
se, pois, nossa personalidade", destacou o Presidente do Comité Executivo da Jornada Académica
Integrada Paulo César Piquini.

A JAI, que teve inicio nessa segunda-feira, ocorre de hoje (19) a sexta-feira 23). Mais informagdes
sobre o evento podem ser encontradas no site.

Texto: Germano Molardi e Tainara Liesenfeld, académicos de Jornalismo e bolsistas da Agéncia de Noticias
da UFSM

Ultimos dias para inscri¢ées ao processo seletivo do Ctism
O Colégio Técnico Industrial de Santa Maria (Ctism) recebe até quarta-feira (21) inscrigbes para o
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processo seletivo, que selecionara cerca de 300 candidatos para ingresso em cursos técnicos presenciais
em 2016. As provas serdo realizada no dia 13 de dezembro.

Para realizar a inscri¢&o, € obrigatério que o candidato possua carteira de identidade (RG) ou
documento de valor legal equivalente e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Séo oferecidos cursos técnicos na modalidade Técnico Integrado ao Ensino Médio para candidatos
que tenham concluido ou estejam concluindo o Ensino Fundamental. Nesta modalidade, abrirdo vagas para
os cursos técnicos em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio, Informatica para Internet Integrado ao
Ensino Médio e Mecanica Integrado ao Ensino Médio. Estes cursos tém a duragéo de trés anos mais
estagio curricular obrigatério, e as aulas ocorrem no periodo diurno.

Também sédo oferecidos cursos técnicos na modalidade de Técnicos Subsequente para candidatos
que tenham concluido ou estejam concluindo o Ensino Médio. Nesta modalidade, serdo oferecidos os cursos
técnicos em Automacéo Industrial, Eletromecénica, Eletrénica, Eletrotécnica, Mecéanica, Seguranga do
Trabalho e Soldagem. Os cursos subsequentes, com exceg¢éo do curso técnico em Eletrénica, cujas aulas
acontecem a tarde, sdo noturnos e tém a durag&o de dois anos mais estagio curricular obrigatorio.

O edital, o cronograma do processo de selecdo e demais informagdes estdo disponiveis na
pagina www.ufsm.br/copes.

Mais informagdes pelos telefones (55) 3220-8044 e 3220-8042.

Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude recebe inscri¢des até 30 de outubro

A coordenagéo dos Programas de Residéncia Multiprofissional e em Area Profissional da Satde -UFSM
recebe até o dia 30 de outubro inscri¢des dos candidatos ao Processo Seletivo 2016. Os interessados
devem acessar o edital e se inscrever pela pagina da Coperves: http://www.coperves.ufsm.br/
concursos/residencia_2016/

A prova sera aplicada no dia 29 de novembro, das 14h as 18h, no campus da UFSM.

Taura Bots participara de competigdo internacional de robética em Uberlandia

Este € o primeiro ano em que a competi¢do contara com jogos de verdade, sobre o carpete e com
equipes de toda a América Latina disputando. A equipe da UFSM, Taura Bots, embarcara com os robés
Bender e Juarez rumo a Uberlandia, para competir entre os dias 28 de outubro e 1 de novembro.

A ideia é a mesma das outras competi¢cdes e também do futebol tradicional: os robds precisam
demonstrar as suas habilidades e disputar a bola, que é de cor vermelha e por isso ativa os sensores
visuais deles.

Com técnica, trabalho e a evolugdo que o tempo e a experiéncia trazem, os objetivos podem ser
cada vez mais ousados. Futuramente, espera-se ser possivel realizar uma partida entre robds e jogadores
de verdade. Por enquanto, os robds, de tamanho entre 60 cm e 90 cm, se enfrentam sob o carpete e
propdem novos desafios técnicos as equipes.

O evento ira acontecer na UFU, Universidade Federal de Uberlandia, e conta com mais de 60
equipes classificadas. Os alunos da UFSM competirdo junto com um robd da Unisc (Santa Cruz), na
parceria que trara o terceiro robé que compde o time que ira disputar o torneio. Este é o primeiro da equipe,
que nos seus 10 meses de existéncia ja coleciona titulos, como o segundo lugar na competigéo técnica da
WorldCup 2015.

Seréo 16 alunos na equipe que viajara, e além destes, existem diversos outros que participam do
trabalho. O trabalho é feito por académicos dos cursos de engenharia de controle e automag&o, engenharia
da computagédo, ciéncia da computagéo, engenharia elétrica e sistemas de informagé&o, que levam o nome
da Universidade para competigdes nacionais e internacionais. Desta vez, os robds competirdo com sete
equipes, sendo seis brasileiras e uma mexicana.

O desafio é sempre crescente, e a equipe ressalta que este tipo de competigdo, que incentiva
ensino, pesquisa e extens&o, tem sido cada vez mais difundido no Brasil. A preparagéo é constante, e a
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equipe, que vem inspirada pelo bom resultado na competigdo mundial, tem grandes chances de éxito no
desafio em solo mineiro.

“Esse ano, na nossa categoria, o robd vai ter que caminhar em cima de um carpete, o que é mais facil para
ele do que a caminhada na grama sintética.”, explica Moisés Goulart de Oliveira, académico da UFSM.

Texto: Assessoria de Comunicagéo do CT

40° Semana Académica da Comunicagdo Social comega nesta terga-feira

A 40?2 edigdo da Semana Académica dos cursos de Comunicagdo (Secom) da UFSM, organizada
pelo Diretério Académico dos cursos, tem inicio nesta terga-feira (20).

Esse ano, para comemorar seu aniversario, a Secom vem com uma nova proposta: ir para a rua.
Desvencilhar-se do academicismo de dentro da universidade e mostrar que todos s&o comunicadores.

Em outras edigdes temas como opressdes e questées comunicacionais foram debatidas, mas agora
a discusséo central € a comunicagéo sendo feita de forma mais humana e cidada e que n&o precisa estrar
atrelada ao mercado ou a universidade.

As mesas de debate tém como tema central "Profisséo, cidadania e democratizagédo da
comunicagédo" e ocorrerdo na concha acustica do Parque Itaimbé (serdo transferidas em caso de chuva),
sendo abertas para toda a comunidade. Apenas para participar das oficinas é preciso estar inscrito no
evento.

O prazo final para se inscrever é nesta segunda-feira, das 16h as 18h, na antiga Reitoria da UFSM
(CCSH do centro), por R$ 5,00 e 1kg de alimento ndo perecivel, que sera doado para a Apae Santa Maria.

Durante toda a semana estardo sendo recolhidos no evento doagdes para os desabrigados das
chuvas que atingiram a cidade e também doagbes para as mulheres em situagéo carcaria em Santa Maria.

Para mais informagdes é s acessar a pagina no Facebook: https://www.facebook.com/secomufsm

Homenagem aos servidores que completam 10 e 20 anos de dedicagdo a UFSM

A Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas, por meio do Nucleo de Educagéo e Desenvolvimento,
promovera, na manha do dia 4 de novembro, a Ceriménia de Homenagem aos Servidores que completam 10
e 20 anos de dedicagdo @ UFSM em 2015.

O evento integrara a programagéo da Semana do Servidor Publico 2015, que contemplara outras
atividades como palestras, oficinas, show de talentos, homenagem aos aposentados, entre outras.

A solenidade de homenagem sera realizada, as 9h30min, no Saldo Imembui - 2° Andar da Reitoria,
momento no qual os servidores receberdo uma placa como homenagem e reconhecimento pelos anos de
dedicagéo a UFSM.

A iniciativa faz parte do Projeto de Reconhecimento Profissional, promovido a partir de 2014 pela
PROGEP, com o objetivo de homenagear os servidores que completam 10, 20, 30 e 40 anos de trabalho na
Institui¢do, como forma de reconhecimento pela dedicagéo e pela valiosa contribuigdo de cada um para o
desenvolvimento da UFSM.

Veja a lista dos homenageados em: http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/uploads/afd13574-02fe-4073-a2e3-
f85a0594e062. pdf

Os servidores que estiverem completando 10 ou 20 anos de dedicagdo a UFSM em 2015 e que néo
encontrarem seu nome na listagem deverdo entrar em contato com o Nucleo de Educagéo e
Desenvolvimento pelo fone (55)3220-8063 ou e-mailnedufsm@gmail.com

A data da homenagem aos servidores que completam 30 e 40 anos sera divulgada em breve pela
PROGEP.

Mais informagdes podem ser obtidas pelo telefone 3220-8063, com a equipe do Nucleo de Educagéo e
Desenvolvimento/PROGEP.
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Concurso de Crénicas Volver

“Os tempos ainda eram dificeis naqueles anos 80, nos tempos da faculdade. Anos incriveis, latino-
americanos. N&o era o Vietnd, especialmente, que nos incomodava, mas sabiamos dos desaparecidos, da
represséo, da situagdo dos paises vizinhos, pois as discussées do Curso de Histéria nos deixavam ligados
ao que passava por detras da aparente calmaria nacional.”

Assim, comeca a cronica de Ana Inez Klein, egressa do Curso de Histéria do ano de 1987. “A
panela no fogo e as teorias macronarrativas” ganhou o 1° lugar pela Categoria Ex-Alunos na 1° edi¢édo do
Concurso de Crdnicas, nos anos 2000. Nela, a egressa conta fatos de seu cotidiano universitario ao passo
que situa o contexto histérico da época, de represséo ditatorial. Contexto que, inclusive, gerou o isolamento
do Curso de Histéria (que saiu do Campus e comegou a funcionar no antigo Hospital Universitario), um dos
fatos tratados na Crénica, o qual possibilitou o deslocamento, durante a aula, de um dos colegas de Ana.
Ele foi pra casa desligar o fogo da panela que havia sido esquecida.

O olhar dado pela egressa no relato do seu cotidiano durante a graduagdo permitiu que ela ganhasse
0 1° lugar em 2000. E é para isso que o Concurso de Cronicas chega a sua 7° edigdo: para que mais
pessoas relembrem momentos juntos a UFSM, assim como, outras mais tenham acesso a eles, fazendo
com que, vivam, de alguma forma, as histérias compartilhadas.

No VII Concurso de Cronicas a categoria Ex-Alunos permite a inscrigdo de egressos de cursos
técnicos, de graduagdo ou de pés graduagdo da Universidade Federal de Santa Maria. No entanto, ha
também a categoria Formandos, onde podem se inscrever alunos da instituigdo formandos em 2015, e a
categoria Servidores Aposentados para, como o proprio nome sugere, participagdo de funcionarios
aposentados da UFSM.

Se vocé se encaixa em alguma dessas categorias, inscreva-se e mande sua cronica! As inscri¢gdes
estdo abertas até 30 de novembro de 2015 e podem ser feitas pelo link ufsm.br/volver (Home > Concurso de
Crbnicas > Inscri¢gdes 2015). Os 1°s, 2°s e 3°s lugares receberdo premiagdes. Mais informagbes sobre o
Concurso estdo disponiveis no link acima e na pagina no Facebook.

O Concurso de Cronicas é realizado pela Universidade Federal de Santa Maria, por meio do
Gabinete do Reitor, Pr6 Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e do Programa de Educagéo Tutorial do Curso
de Comunicagédo Social (PETCOM), juntamente com o Volver — Programa da UFSM de relacionamento com
os Ex-alunos.

Texto: Volver UFSM

Curso sobre metodologias participativas para a extensado rural agroecolégica

O Nucleo de Estudos em Agroecologia, Agrobiodiversidade e Sustentabilidade (NEA) Prof. José Anténio

Costabeber realiza na quinta (22) e sexta-feira (23) o curso presencial "Metodologias participativas para a

extensédo rural agroecoldgica”, que inicia as 10h, dia 22, no auditério do Nucleo de Estudos em Agricultura
Familiar (Nesaf).

O curso tem por objetivo capacitar académicos e agentes de desenvolvimento rural na utilizagéo de
ferramentas participativas.

Os ministrantes s&o o professor Décio Cotrim, da Faculdade de Agronomia da UFPel, e a mestra em
Extens&do Rural Mariellen Kaufmann. A programagé&o pode ser conferida aqui.

As vagas sdo limitadas e os interessados devem encaminhar e-mail solicitando vaga
para redeterrasul@gmail.com.

Atividades da Semana do Servidor em Cachoeira do Sul acontecem nesta semana

A programag&o do Semana do Servidor no campus de Cachoeira do Sul acontecem de 20 a 22 de
outubro, com diversas atividades programadas no campus: palestra sobre alimentag&o e saude, verificagdo
de presséo arterial e glicemia, sessdo de cinema, tarde de jogos e coquetel de confraternizagéo.
Confira a programagéo do campus em: http://site.ufsm.br/arquivos/uploaded/uploads/9616a8d1-2eda-4c20-
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CT realiza primeira Semana do Servidor Publico

O Centro de Tecnologia da UFSM realiza do dia 26 ao dia 29 de outubro a primeira Semana do
Servidor Publico. A semana tem como objetivo valorizar estes profissionais que fizeram e fazem parte do
Centro, e que fazem com que o Centro exista e se mantenha. A semana tem ainda como tema a motivagéo
pessoal com o trabalho, e conta com diversas atividades, como mateada, apresentagdes artisticas,
ginastica laboral e massagem, café da manha, homenagem aos servidores aposentados entre os anos de
2013 a 2015, campanha de doagdo de sangue e palestra.

Texto: Assessoria de Comunicagéo do CT

O Enade sob o olhar estudantil

Em 2012, no Rio Grande do Sul, dois cursos tiveram a nota do Enade avaliada em conceito 1:
Ciéncias Contabeis, da Universidade da Regido da Campanha, em Sao Borja, e o curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Maria.

Segundo a primeira Instituigdo, o mau desempenho dos alunos na nota da avaliagdo — que confere o
conceito maximo de numero 5 — foi resultado direto da falta de professores qualificados, com mestrado e
doutorado. Ja no caso da UFSM, o baixo rendimento ocorreu devido a um boicote realizado pela maioria dos
22 estudantes da turma de formandos que realizou a prova.

Devido & obrigatoriedade do exame para a obtengéo do diploma, os estudantes optaram por assinar
a prova e ndo responder as questdes relativas aos contetidos programaticos das disciplinas de Jornalismo.
Como forma de manifesto, os alunos criticavam a forma de avaliag&o, vista por eles como uma forma
genérica e incapaz de determinar a qualidade do curso.

Cientes de que a visita presencial do MEC as instituigées se faz necessaria quando a nota do
Enade € menor do que 2, com o boicote, os alunos pretendiam mostrar algumas deficiéncias da estrutura
do curso para uma posterior melhoria do curriculo e das instalagdes.

Apesar do boicote ter sido incentivado coletivamente, a iniciativa de resolver ou ndo a prova ficou a
critério de cada um. A entdo estudante Débora Dalla Pozza respeitou a decisdo dos colegas, mas optou por
realizar o exame.

Deébora — que, atualmente, participa do colegiado do curso — acredita que & necessario haver
uma comunicagdo maior entre as partes, salientando a importancia da participagéo dos alunos nas
instancias de deliberagéo e de debate. "O boicote é valido e legitimo, mas acredito que existam ferramentas
mais eficazes para a melhoria dos cursos, como a aproximagao dos alunos e docentes", aponta.

Neste ano, o curso de Jornalismo serd novamente avaliado pela prova do Enade. A formanda
Jéssica Ribeiro ira realizar o exame por acreditar na sua legitimidade.

Segundo ela, uma nota ruim no Enade marca negativamente a instituicdo e, consequentemente, os futuros
profissionais que dali saem. "Toda forma de avaliagéo € valida. E uma forma de nos avaliarmos e darmos
resposta ao trabalho desenvolvido na Universidade", afirma Jéssica.

Mais informagdes na pagina do Enade/UFSM: http://coral.ufsm.br/enade/

Tainara Liesenfeld, académica de Jornalismo, bolsista da Agéncia de Noticias

Material distribuido por:

Assessoria de Imprensa UFSM
Laura Hartmann

(565) 3220-6118

(55) 9156-1146
www.ufsm.br/midia

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=911fc544af&view=pt&search=inbox&th=150815068a421956&sim|=150815068a421956 6/7



