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RESUMO

PEDAGOGIA EMPRESARIAL:
A FORMAGCAO E ATUAGAO DO PEDAGOGO NA EMPRESA
AUTORA: Lara Gabriela Matoso
ORIENTADORA: Estela Maris Giordani

Este trabalho de concluséo do Curso de Pedagogia (noturno) da Universidade Federal de Santa Maria
teve como tema “A formagéo e atuagdo do pedagogo na empresa”. Trouxe como objetivo geral:
Entender a Pedagogia Empresarial como uma possivel area de atuagéo do pedagogo, bem como suas
contribui¢cdes e espacgos de atuagéo na empresa. Objetivos especificos: Analisar a fungdo do pedagogo
no ambito organizacional, formativo e de relacionamento da empresa; Compreender qual o papel do
pedagogo para auxiliar no desenvolvimento das habilidades e competéncias dos colaboradores dentro
das organizagbes corporativas; Refletir sobre a especificidade da formagéo do pedagogo para trabalhar
com a Pedagogia Empresarial. A Pedagogia Empresarial € ainda pouco conhecida e explorada na
formagao inicial, esta geralmente voltada a pratica escolar. Para que haja uma maior amplitude no
entendimento e aceitagao desta area de aplicacdo, é necessario deixarmos a zona de conforto, assim
acompanhando e alargando nossos conhecimentos em fungdo das mudangas e inovagbes que
ocorrem na Pedagogia. O estudo teve abordagem qualitativa de campo e colheu informagdes
diretamente dos profissionais que atuam nesta area por meio de dois questionarios, um direcionado
para empresarios e/ou gestores de empresas (QE) e outro para pedagogos que trabalham em
empresas (QP) - (ndo necessariamente desenvolvendo fungdes de sua formagado). Os temas de
pesquisa envolveram questdes sobre a formacgao inicial e continuada e o campo de atuagdo do
Pedagogo Empresarial. Com a andlise dos dados da pesquisa é possivel perceber que ao mesmo
tempo em que a Pedagogia Empresarial tem sido vista como uma possibilidade e ferramenta de
formacdo continua dos colaboradores nas empresas, ainda seu indice de execugdo é baixo,
dificultando encontrar profissionais capacitados e que atuem nessa area. Nesse contexto, é possivel a
acao do pedagogo nos diferentes ambientes de trabalho, visto que, se o objeto de estudo principal da
pedagogia é a educacgao e o processo de ensino e aprendizagem, em seu vasto campo de aplicagéo,
ela possui suas especificidades. Percebemos que suas finalidades contribuem para uma
aprendizagem ampla e ao mesmo tempo, qualificada, independentemente do contexto no qual o
pedagogo esta inserido. Os pedagogos percebem que a formagao inicial ndo os prepara para
desenvolver o papel de educador corporativo, justamente porque o enfoque principal do curso de
Pedagogia esta voltado para a educacgéo escolar. Contudo, a discussao sobre o papel do pedagogo,
entendendo a Pedagogia como ciéncia da educagao, vem ocupando espago nas reflexdes educativas,
apresentando a necessidade de uma reestruturagéo quanto ao curriculo do Curso de Pedagogia tendo
em vista as mudancas sociais que vém disseminando consequéncias de forma cada vez mais
acelerada.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial. Formagéo do pedagogo. Atuagédo do Pedagogo.
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1 INTRODUGAO

Escolher o tema do TCC sempre foi uma preocupacao durante o curso de
Licenciatura em Pedagogia. Desde o inicio da graduacéo, pretendemos escrever
sobre algo que fosse pouco conhecido, pesquisado, mas, que a0 mesmo tempo,
despertasse interesse em conhecer e aprender mais sobre este assunto.

Durante o sétimo semestre do curso de Pedagogia, tivemos a oportunidade
de participar de uma viagem de estudos, na qual, abriram-se novos horizontes
quanto a conhecimentos e experiéncias, um deles foi ouvir sobre a Pedagogia
Empresarial. Em S&o José dos Pinhais (PR), na Faculdade da Industria, ao cursar
Pedagogia, os estudantes sao incentivados a conhecer e se inserir nas diversas
vertentes da pedagogia, sendo elas em ambiente escolar e nao escolares:
Empresas, hospitais, assisténcia social, biblioteca, movimentos sociais, presidios e
na midia. Ao ouvir sobre essas possibilidades, nasceu o desejo de conhecer mais
sobre a Pedagogia Empresarial. A partir deste momento, fizemos algumas leituras
e percebemos a nossa identidade com essa vertente. A educacido € a base que
desperta nosso interesse nas areas de relacionamento pessoal, recursos humanos
e gestdo de pessoas e, ao compreender que a pedagogia empresarial prevé a unido
destes campos, acreditamos que o TCC seria um 6timo ensejo para descobrir como
esta atuagao funciona na pratica, quais as fungdes e influéncias do pedagogo dentro
da empresa e o espacgo dessa pratica na formacgéo inicial do Curso de Pedagogia.

Esse estudo contribuiu para que conhegamos mais detalhadamente sobre o
que é a Pedagogia Empresarial, seus objetivos, fun¢des, influéncias e impactos
dentro da empresa, compreendendo que € possivel inserir o pedagogo em
diferentes contextos sociais, a partir do momento que consideramos a Pedagogia
como ciéncia da educacgao.

A Pedagogia Empresarial € ainda pouco conhecida e explorada, pois a
funcdo e acdo dos pedagogos estdo geralmente mais voltadas a pratica escolar.
Para que haja uma maior amplitude no entendimento e aceitagdo desta area de
aplicacao é necessario deixarmos a zona de conforto e, assim como a Pedagogia
Empresarial, acompanhar as mudangas e inovagdes, alargando nossos
conhecimentos. Este estudo, portanto, possibilitou conhecermos a teoria e a pratica

deste campo de atuagéo do fazer pedagodgico. Além disso, auxiliou a divulgar este



espaco da pratica profissional do pedagogo que, tiveram suas duvidas e ao mesmo
tempo dificuldades em dialogar sobre elas dentro do espago académico formativo.
Organograma 1 — Caminhos necessarios para compreender o papel do pedagogo
e seu espaco de atuagao

CORCEPLRD Pedagogia
de Curriculo N
Ciéncia da Educacgao
Aprendizagem
Identidade Ferramenta do
desenvolvimento
humano
\ Pedagogia
Empresarial

Fonte: (Matoso, 2020).

A pesquisa teve como objetivo geral entender a Pedagogia Empresarial como
uma possivel area de atuagdo do pedagogo, bem como suas contribuicbes e
espacos de atuagao na empresa. Os objetivos especificos sdo: analisar a fungao do
pedagogo no ambito organizacional, formativo e de relacionamento da empresa;
compreender qual o papel do pedagogo para auxiliar no desenvolvimento das
habilidades e competéncias dos colaboradores dentro das organizagdes
corporativas; refletir sobre a especificidade da formagao do pedagogo para trabalhar
com a Pedagogia Empresarial. Caracterizou-se por ser de abordagem qualitativa de
campo, reunindo respostas dos profissionais que atuam nesta area, permitindo uma

reflexdo entre a teoria e a pratica no que se refere a esta profissao.

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que ha relagéo dinamica
entre o mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e
0 objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito. O objeto ndo é um dado inerte e neutro; esta possuido de
significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas agoes.
(CHIZZOTTI, 2001, p. 73)
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A pesquisa esta estruturada de forma que possamos articular os conceitos
da Pedagogia Empresarial, presentes nos materiais bibliograficos, ou seja, tedricos,
com a pratica dessa pedagogia. Possibilitando, portanto, observarmos se hoje ha
conhecimento de tal area de atuagdo, se ja ha uma aplicabilidade, espacos
disponiveis para essa pratica, quais as principais dificuldades encontradas para que
seja reconhecida como uma area de atuacdo eficaz e necessaria dentro dos
espacos corporativos, quais as possiveis agdes que podem ser desenvolvidas para
que esse campo seja conhecido, avaliado e utilizado, considerando a formagao
académica oferecida hoje pelo curso de Pedagogia.

Para Denzin e Lincoln (2006, p. 38) “a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender os fenbmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem”. Assim sendo, este estudo
veio para auxiliar na reflexdo do papel do pedagogo nesta area de atuagao,
facilitando a compreensao teorica ao buscar na pratica sua funcionalidade.

Seguindo essa linha de raciocinio, Vieira e Zouain (2005, p. 63) afirmam que
“a pesquisa qualitativa atribui importancia fundamental aos depoimentos dos atores
sociais envolvidos, aos discursos e aos significados transmitidos por eles”. Por isso,
buscamos coletar informagdes de pessoas que tenham essa vivéncia a fim de
compreender melhor este campo de atuagdo do pedagogo.

Na pesquisa qualitativa, o cientista € ao mesmo tempo o sujeito e o objeto de
suas pesquisas. “O desenvolvimento da pesquisa € imprevisivel. O conhecimento
do pesquisador € parcial e limitado. O objetivo da amostra é de produzir informagdes
aprofundadas e ilustrativas: seja ela pequena ou grande, o que importa é que ela
seja capaz de produzir novas informagdes” (DESLAURIERS, 1991, p. 58). Partindo
das referéncias bibliograficas, das leituras realizadas e das informagdes levantadas
com os sujeitos pesquisados sobre a Pedagogia Empresarial, o foco desta pesquisa
€ agregar material de conhecimento, tendo nele dados e relatos de empresarios e
pedagogos discutindo e fundamentando sobre a atuagdo do pedagogo em
organizagoes.

Organograma 2 — Metodologia
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Pesquisa bibliografica Questionario

A pesquisa esta estruturada de forma que possamos articular os conceitos da Pedagogia
Empresarial, presentes nos materiais bibliogréficos, com a pratica dessa pedagogia,
considerando a formacgédo académica oferecida hoje pelo curso de Pedagogia.

Foram elaborados dois questionarios, um direcionado para empresarios e/ou gestores
de empresas (QE) e outro para pedagogos que trabalham em empresas (QP) .

Fonte: (Matoso, 2020).

Para a coleta de dados foram elaborados dois questionarios, um direcionado
para empresarios e/ou gestores de empresas (QE) e outro para pedagogos que
trabalham em empresas (QP) - (ndo necessariamente desenvolvendo fungdes de
sua formacao).

No QE ha cinco questbes que remetem a Pedagogia Empresarial, abordando
0s seguintes temas: os principais desafios de ter um profissional constantemente
capacitado na empresa, setores e profissionais voltado ao desenvolvimento
continuo dos colaboradores, fungbes e estratégias; quais as medidas tomadas para
resolver situagdes em que colaboradores demonstram alguma dificuldade sejam no
ambito organizacional ou de relacionamento da empresa, atividades pensadas para
o desenvolvimento pessoal, aprendizagem e apropriagdo de novos conhecimentos,
trabalho em equipe, que visem melhorias na qualidade da atuagéo profissional e
pessoal e, qual o espago de atuacédo dentro da empresa para o pedagogo.

Ja no QP, ha quatro questdes que abordam temas como: a formacdo em
pedagogia e sua preparagao para as areas de atuacdo, pedagogia e educagao na
empresa, contribuicdes e espacos de atuagao do pedagogo na empresa, perfil do
pedagogo empresarial, capacidades e habilidades para assumir essa fungao.

Os temas das questdes foram elaborados para que o empresario pudesse

refletir sobre quais ferramentas de formagao continua sdo adotadas hoje pela sua
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empresa e quais as outras possibilidades de aplicagado poderiam ser adotadas. No
caso dos pedagogos, as questdes foram pensadas para observar até onde o curso
de pedagogia nos prepara e para quais fungdes, bem como os conhecimentos
prévios sobre a Pedagogia Empresarial.

Os pesquisados foram empresarios/gestores e pedagogos que atualmente
trabalham no meio corporativo. Visto a grande dificuldade de encontrar empresas
que contam com pedagogos que exercam fungdes formativas na empresa, os
questionarios também foram enviados para empresarios/gestores que ainda nao
possuem pedagogos em sua empresa e para pedagogos que exercem outras
fungdes, as quais nao se referem a formagao e desenvolvimento dos colaboradores.

Foram contatados 7 empresarios (E) e 6 pedagogos (P), deles 10
responderam a pesquisa, sendo 5 empresarios e 5 pedagogos. Para realizar a
pesquisa, entrei em contato com os pesquisados via e-mail e whatsapp. O intuito
era, de maneira informal, dialogar de forma indireta com os pontos de vistas
registrados e as teorias vistas até aqui para analisar o espago e a dimensao que a
Pedagogia Empresarial ocupa atualmente.

A seguir, caracterizamos os sujeitos participantes da pesquisa:

E1: Nao atua hoje na gestdo da empresa, porém ja foi diretor de escola
técnica, tendo como objetivo para o respectivo ano, a gestdo sobre os processos
das areas financeira, de pessoas, marketing, pedagogico e vendas (locais e
corporativas). Formado em Gestao Ambiental, com pés em docéncia para o ensino
técnico, teve oportunidade de atuar como docente na area e também como
Solugdes Corporativas (equivalente ao Executivo de Vendas B2B). Considera que
o conhecimento em docéncia, treinamentos comerciais e Solugdes Corporativas se
complementam para o exercicio da gestao.

E2: Diretor comercial e s6cio de uma empresa de investimentos ha 2 anos e
5 cinco meses, tendo superior incompleto (Direito), mas, dentro do possivel, procura
aplicar os conhecimentos da area de formagao.

E3: Exerce a fungdo de gestor ha 7 anos, atua como diretor de uma escola
de educacgédo profissional e ja atuou como gestor de agéncia bancaria, grafica,
agéncia de propaganda, como consultor, docente e palestrante. Sua formacgéo é
Administracdo e durante todo seu tempo de experiéncia profissional exerceu

funcbes da area de sua formacao, inclusive como docente e palestrante.
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E4: Atua nas areas de gestdo de RH, clientes, finangas e qualidade, ha 2
anos e 4 meses. Graduado em Educacdo Fisica Bacharelado, atualmente no
desempenho das atividades nao exerce fungado compativel com a graduacéo inicial,
porém utiliza os conhecimentos e dinamismo na aplicagao das tarefas de rotina.
Busca adquirir os conhecimentos basicos através de formagdes (técnico em
administragao concluido e pés-graduacédo em MBA Gestao de Recursos Humanos
e Lideranca de Equipes em andamento), visando equiparar o conhecimento com o
nivel exigido pelas tarefas. Em um passado breve, exercendo outro cargo na
empresa, teve a oportunidade de exercer fungdo compativel a formacgao inicial.

ES: Trabalha como gestor ha mais de 15 anos, é Tecndlogo em Gestéo
Comercial, com pos-graduagdo em Planejamento e Gestado Estratégica. Atua na
gestdo administrativa de pessoas, gestdo comercial, sendo sécio administrador da
empresa.

P1: E formada em Pedagogia Supervisdo Escolar - 1994, com habilitagdo em
Sociologia, Fundamentos de Educacdo e Didatica. Atualmente desempenha
funcbes pedagogicas em uma escola técnica, atuando como pedagoga nas
empresas/escola ha mais de 20 anos.

P2: Formou em Pedagogia no ano de 2017, atua hoje desempenhando
fungdes de Copywriting ndo havendo ligagdo com a pedagogia empresarial e,
também, ndo conhecia essa area de aplicagao.

P3: Formou em Pedagogia em janeiro de 2019, atualmente é aluna na Pés-
graduacgédo Especializagdo em Estudos de Género pela Universidade Federal de
Santa Maria e Mestranda em Educacdo Matematica na mesma instituicdo. Esta se
disp0s a participar da pesquisa por considerar interessante e necessario, em nossa
formagao, termos contato com as possiveis areas de atuagao de um pedagogo, o
gue ainda nao ocorre em nossa Universidade.

P4: Formou em Pedagogia no ano de 2012 e hoje, com seus 28 anos de
idade, exerce o cargo de Prefeita, atuando na gestdo do Executivo Municipal. Uma
de suas fungbes como Prefeita € organizar equipes de trabalho nas diversas
secretarias municipais, desenvolvendo o espirito de lideranga, com enfoque no bem
estar coletivo e eficiéncia do servigo publico, buscando despertar lideres
competentes e comprometidos, portanto, acredita que a pedagogia esta
diretamente ligada a sua forma de gerir.
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P5: Formada em Pedagogia pela Universidade Federal de Santa Maria no
ano de 2004, Especialista em Gestdo Educacional/lUFSM, Mestre em
Educacao/UFSM e Doutoranda em Educag¢ao/UFSM. Na empresa em que trabalha,
atua como Coordenadora Pedagodgica, responsavel pelo processo de criagéo,
curadoria e acompanhamento de toda a parte que envolve os conteudos
pedagogicos e legais elaborados dentro da empresa e, também, é a responsavel
pelo acompanhamento dos servigos prestados.

A analise de dados se deu com a elaboragdo de um quadro, no qual foram
agrupadas todas as respostas por questdes (QE e QP), este esta nos apéndices
deste trabalho (apéndices 1). As respostas foram agrupadas por temas

semelhantes, analisadas e refletidas com os referenciais teoricos.

2 PEDAGOGIA EMPRESARIAL E EDUCAGAO CORPORATIVA

A pedagogia empresarial ainda é recente, considerando que, historicamente,
o pedagogo atuou, como campo prioritario, na area da educacéo escolar. Conforme
Oliveira (2012, p. 1) “essa Pedagogia foi criada para dar suporte a estruturagéo das
mudangas, ampliagdo e aquisicdo do conhecimento no espago organizacional da
empresa”. Assim, o desenvolvimento integral da empresa depende, ndo somente
de uma gestdo capacitada, mas de colaboradores que estejam habilitados a
trazerem bons resultados, pessoais e profissionais para a empresa. Com isso, &
papel do pedagogo ocupar-se dos conhecimentos, habilidades e metodologias
necessarias para que o desempenho acontega de forma significativa, tanto para os
colaboradores quanto para a organizagao.

No contexto econdmico em que vivemos ha uma grande competitividade
movendo as empresas, essas, portanto, tém percebido com mais clareza a
necessidade de se atualizarem. Essas atualizagdes estéo ligadas as exigéncias de
rever e avaliar novos conhecimentos nos processos, produtos e servigos oferecidos
no mercado, tanto no presente, quanto no futuro, ndo somente acompanhando, mas
idealizando tendéncias (MENDONCA, 2018). No entanto, para além dos resultados,
ha um longo caminho a ser percorrido, com desafios a serem superados e objetivos
a serem alcangados. E, para que a organizag&o alcance com éxito essas metas, é
indispensavel considerar que seus colaboradores sdo o principio e base

fundamental desse processo. E necessario uma preparacdo, capacitagdo,
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qualificagéo e treinamento estratégico para que a aprendizagem dos individuos seja
o “pontapé inicial”, utilizando entdo, os novos conhecimentos para acompanhar o
mercado de trabalho.

O aprimoramento organizacional n&o se resume a aquisi¢ao de maquinas e
equipamentos. Esse desenvolvimento depende de uma articulagdo delicada e
complexa entre o conhecimento implicado nas maquinas e equipamentos e aquele

ativo do qual sdo dotados os profissionais que irdo opera-los.

Exige-se cada vez mais das pessoas, em todos os niveis hierarquicos, uma
postura voltada ao autodesenvolvimento, e a aprendizagem continua. Para
criar esse novo perfil, as empresas precisarao implantar novos sistemas
educacionais que privilegiem o desenvolvimento de atitudes, posturas e
habilidades, e ndo apenas a aquisicdo de conhecimento técnico e
instrumental. (EBOLI, 2004, p. 37).

A atualizagédo da organizagao, portanto, depende da contribuigdo de novos
conhecimentos, os quais chegardo a empresa por meio das pessoas. A Educagéao
Corporativa € um processo abrangente e completo de desenvolvimento do
individuo, condizente com as inumeras competéncias que s&o exigidas dos
profissionais modernos.

Considerando que a sociedade estda em constante transformacao, o
conhecimento se mostra cada vez mais valorizado, fazendo do aprendizado
continuo a garantia de sobrevivéncia. Diante disso, as empresas se comprometem
cada vez mais com o desenvolvimento de seus colaboradores, portanto, € papel do
Pedagogo contribuir para essa disseminagao de conhecimento na empresa.

Para Prado (2018, p. 1) “a pedagogia empresarial se desenvolve por meio de
estratégias com o objetivo de obter uma aprendizagem mais eficiente e eficaz
considerando aspectos interpessoais, profissionais e até mesmo pessoais”. Nesse
sentido, a pedagogia empresarial ndo se difere da pedagogia escolar, o que muda
€ a natureza das aprendizagens. A pedagogia escolar trabalha com aprendizagens
relacionadas aos curriculos formativos vinculados aos estabelecimentos de ensino
que séao regidos pela legislagado educacional, seguindo assim, percursos formais de
planejamento, execugdo e avaliagdo. Ja as aprendizagens relativas a pratica da
pedagogia empresarial sdo mais flexiveis e adaptados as necessidades vinculadas
a execucao do trabalho, tanto das fun¢gdes de cada colaborador, quanto da relagao

deste com o contexto maior da empresa. Sendo assim,
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[...] educacéo corporativa € um mecanismo que serve para auxiliar na
promocdo da educacdo continua necessaria para as empresas que
desejam continuar progredindo e evoluindo. Desta forma, este conceito
desenvolve as habilidades e competéncias necessarias para viabilizar os
resultados desejados pela alta cupula da empresa. (PRADO, 2018, p. 2)

Esta pedagogia tem como func&o oferecer uma educagé&o continua aos
colaboradores, visando melhorias e ajustes necessarios em suas praticas. A
formacao continuada vem para dar suporte e, ao mesmo tempo, possibilidades de
crescimento, considerando o desejo de bons resultados para a organizagdo. A
educacgao corporativa pode ser interpretada como uma pratica coordenada de
gestéo de pessoas e de conhecimento, tendo como orientagdo a estratégia de longo
prazo de uma organizagao. Ribeiro (2010, p. 14) diz que “é mais que treinamento
empresarial, ou qualificacdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente
as competéncias individuais e organizacionais no contexto mais amplo da
empresa’.

Embora ainda hoje seja timida a pratica da pedagogia pensar nesse contexto,
€ possivel tornar funcional a agdo do pedagogo nos diferentes ambientes de
trabalho. Considerando que as areas se diferem e tendo cada uma as suas
especificidades a pedagogia é a area que tem como objeto de estudo principal a
educacédo e o processo de ensino e aprendizagem. Assim, percebemos que suas
finalidades contribuem para uma aprendizagem ampla e ao mesmo tempo,
qualificada, independentemente do contexto no qual o pedagogo esta inserido.
Nesse sentido, as praticas de educagao corporativa estdo diretamente relacionadas
aos processos de inovagao nas empresas.

A finalidade do processo de aprendizagem no contexto empresarial é gerar
lucro e, para tanto, “os funcionarios precisam se manter atualizados com as
tecnologias, métodos e processos utilizados e desenvolvidos pela empresa, visando
criar um ambiente permanente de aprendizado e desenvolvimento profissional”
(ALMEIDA, 2006, p. 51). Mediante a importéncia da educagdo no ambiente de
negocios, faz-se necessaria uma valorizagdo e discussédo sobre as fungbdes do
Pedagogo Empresarial, grande responsavel pelo éxito do processo de ensino e
aprendizagem (Organograma 3).
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Oliveira (2012) Pedagogia j Conhecimento
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Aspectos pessoais,
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Fonte: (Matoso, 2020).

O pedagogo desenvolve novas competéncias para compreender o negocio,
participa das decisdes estratégicas da organizag¢ao, percebe a influéncia da misséo
organizacional nas decisdes cotidianas, implementando novas possibilidades e
competéncias para auxiliar os colaboradores a terem esclarecido o que devem
alcancgar e como fazer isso. Com a ajuda do pedagogo, o colaborador se sente
recompensado, pois sabendo que esta aprendendo e desenvolvendo habilidades e
competéncias, as pessoas se sentem mais satisfeitas e realizadas com aquilo que
fazem, assim, se sentirdo motivados a empenhar-se nas suas atividades e, também,
a buscar continuamente novos conhecimentos.

O processo de ensino-aprendizagem precisa estimular o pensamento,
proporcionando ao individuo interagir consigo mesmo, com seus saberes,
conhecimentos, praticas e experiéncias, fazendo uma autorreflexdo e avaliagao,
buscando melhores resultados pessoais e para a empresa. Para isso, existem
caminhos a serem percorridos, obstaculos a serem superados, e respostas a serem
buscadas em particular e coletivamente, tendo em vista a superagao e avangos em

favor da empresa e da vida dos que a compdem.

Treinar é capacitar, com saberes e praticas atualizadas, dessa forma, o
pedagogo empresarial precisa estar sempre atualizado, criando e
elaborando meios para atuar de forma eficiente. Este deve estar atento as
particularidades que envolvem todos os colaboradores da empresa, tais
como as amizades, humor, relacionamentos, capacidades e dificuldades
apresentadas. (MENDONCA, 2018, p. 4).
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Assim, em um processo de continua observacao, de conhecimento e saber,
o pedagogo trabalhara para desenvolver, aprimorar e até mesmo descobrir talentos
escondidos. Isso acontecera através de atividades, programas e treinamentos que
estimulem a participagdo constante dos colaboradores. Em sua atuag&o, deve
destacar as questdes éticas, diminuir o estresse e as cobrancgas, a superacido de
valores conflitantes e desmotivadores, o bom relacionamento entre os
colaboradores e a busca continua de melhorias no desempenho pessoal e
profissional da equipe. (MENDONCA, 2018).

A Pedagogia, portanto, assume a fungdo de provocar mudangas no
comportamento das pessoas, com o objetivo de garantir que todos trabalhem
comprometidos em busca dos mesmos ideais, apesar das diferencas individuais.
‘As mudancas tanto acontecem na vida pessoal como na vida em sociedade
comunitaria, surgindo o amadurecimento, o desenvolvimento natural e o
crescimento individual. Assim, a aprendizagem é algo que pode mudar os
comportamentos, as atitudes de maneira estimulada, provocada, conduzida ou
dirigida” (TOMAZETTO, 2007, p. 13). As mudancgas s&do fundamentais para que as
pessoas e as organizagdes ndo permanegam estaticas diante de um cenario que a
cada dia traz novos obstaculos e oportunidades.

As mudangas no comportamento humano sao provocadas pelo processo de
aprendizagem, ao qual a Pedagogia se dedica. A ciéncia da educagéo “busca em
outras ciéncias os conhecimentos teodricos e praticos que concorrem para o
esclarecimento do seu objeto, o fendmeno educativo” (LIBANEO, 1994, p. 25). Nas
empresas, tais mudangas devem ser guiadas para que estejam alinhadas aos
objetivos do negdcio, caso contrario, os resultados podem nao corresponder ao

planejado.

O Pedagogo tem em sua formagdo académica toda uma bagagem
necessaria para transformar a pratica educativa, onde quer que ela
aconteca, em uma atividade intencional e eficaz, orientando-a, ndo so para
alcangar os objetivos organizacionais, mas, sobretudo para as finalidades
sociais e politicas da educagédo criando um conjunto de condigbes
metodoldgicas e organizativas para viabiliza-la. (QUIRINO, 2005, p. 71).

Dai a importancia do profissional da educacgdo, gerenciar o processo de
aprendizagem para converté-lo em agdes que agreguem valor a organizagao. As
atividades do Pedagogo englobam quatro campos especificos: atividades
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pedagogicas, burocraticas, sociais e administrativas, que permitem sua atuagdo em
fungdes de natureza técnico pedagogicas em escolas e empresas (RIBEIRO, 2004).

O Pedagogo é capaz de provocar mudangas culturais no ambiente em que
atua; coordenar equipes multidisciplinares no desenvolvimento de
projetos; prestar consultoria interna relacionada ao treinamento e
desenvolvimento de pessoas; evidenciar formas educacionais para a
aprendizagem significativa e sustentavel; definir politicas voltadas ao
desenvolvimento humano permanente; bem como auxiliar na construcéo e
na manutencdo de formas adequadas de utilizagcdo dos processos
comunicacionais que facilitem a aprendizagem individual e organizacional.
(CLARO, TORRES, 2012, p. 5)

O pedagogo, em sintonia com as necessidades da empresa, desempenha
papel fundamental quando falamos em formacéo dos colaboradores. Para que isso
aconteca, portanto, este profissional precisa conhecer o publico alvo e a empresa a
qual prestara seus servigos, para conseguir encontrar uma metodologia eficiente e
eficaz que contribua no cotidiano corporativo.

Pautada por bases teoricas e metodoldgicas solidas, de acordo com Almeida
(2006, p. 6), “a Pedagogia Empresarial tem como fungéo capacitar os profissionais
para que atuem alinhados as estratégias do negdcio em cinco linhas especificas:
consultoria educacional, educagdo continuada, ensino a distancia, gestdo de
pessoas e treinamento empresarial’. Assim, as praticas, as técnicas e o0s
conhecimentos do Pedagogo podem beneficiar a area de Gestao de Pessoas se
combinados com os conhecimentos e as experiéncias dos demais profissionais que

nela atuam.

3 O PEDAGOGO NA EDUCAGAO CORPORATIVA

Antigamente, no mercado de trabalho, o desenvolvimento profissional n&o
costumava ser muito valorizado, pois as empresas contentavam-se em suprir suas
necessidades mais especificas, e a valorizagdo da mao de obra girava em torno da
capacidade da realizacao de tarefas estabelecidas e da repeticdo das mesmas. Isto
diferenciava o mercado de trabalho manual do intelectual que, por sua vez, ndo
exigia profissionais com um indice t&o alto de capacitagdo como hoje em dia.

A ampla capacitagdo era voltada para os niveis mais restritos da empresa,
na tentativa de preparar o superior para ser chefe numa constante que permitisse

garantir os processos gerenciais da alta administragdo da empresa. Na atualidade,



20

[...] a educagdo acompanha as mudangas da sociedade, adaptando os
individuos, formando e desenvolvendo o ser humano para que este se
posicione de forma positiva perante a realidade. A educacgéo dentro da
empresa torna-se condicdo estratégica na luta pela sobrevivéncia das
empresas diante de um cenario em constantes transformacgdes.
(MENDONCGA, 2018, p. 1).

Tendo isso, muitas empresas utilizam a universidade corporativa objetivando
a evolugdo de conhecimento, habilidades, atitudes e competéncias junto com a
atuagao do profissional de pedagogia empresarial que trabalha em sintonia com as
estratégias da empresa. Assim, mais do que compreender o papel do pedagogo, é
necessario perceber a finalidade da educacéao, sendo ela um riquissimo mecanismo
para acompanhar as constantes transformagdes sociais as quais estamos sujeitos
diariamente.

Considerando que a pedagogia trabalha diretamente com a educacéo, tendo
a aprendizagem como principal ferramenta de desenvolvimento, para os pedagogos
pesquisados, suas contribuigdes seriam nas areas de gestao de pessoas, lideranga,
recursos humanos, atendimento pessoal, treinamentos, formacdes, capacitacdes
individuais e de equipes, organizagdo do espago, mediagdo entre as fungdes
exigidas pela empresa e as atividades realizadas pelos colaboradores, o qual daria
importancia as especificidades de cada colaborador e suas necessidades
formativas. O pedagogo assume a responsabilidade destas aprendizagens na
empresa, oportunizando o desenvolvimento das potencialidades e ofertando
conhecimento para ser utilizado na mudanga de comportamento. Assim, o
funcionario motivado e satisfeito, trara melhores resultados para empresa e
realizagédo pessoal para gestao, colaboradores e comunidade.

Este tipo de pedagogia busca estratégias e metodologias que garantam uma
melhor aprendizagem e apropriacdo de conhecimentos. Seu alvo principal séo as
mudangas no comportamento provocadas nas pessoas, de modo que estas
melhorem a qualidade da sua atuacéo profissional e pessoal (MENDONCA, 2018).

Cada vez mais, as empresas descobrem a importancia da educagado no
trabalho e comegam a desvendar a influéncia da agao educativa do profissional de
pedagogia empresarial na empresa. Sendo assim, a pedagogia empresarial esta
sempre visando melhorar a qualidade da prestacdo de servicos. O cenario do
mercado atual é marcado pela exigéncia de diferenciagdo dos produtos e servigos

oferecidos pelas empresas. Hoje, a necessidade de inovagdo e agilidade
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operacional é constante e é fundamental para a pratica de uma gestdo competitiva
de carater estratégico.

Porém, capacitar um colaborador também néo é tarefa facil para a gestao
das organizagdes, ha diversos desafios para se ter um profissional constantemente
capacitado. Para o E1, os principais desafios sdo: 1- Investimento, visto que cada
profissional aprende melhor por um canal respectivo (visual e/ou sinestésico e/ou
auditivo) portanto, a solugdo EAD nem sempre tem uma relagdo custo beneficio
eficiente e eficaz. Por outro lado, investimento com viagens, hospedagens e tudo o
gue a situacao envolve para poder realizar um treinamento fora da empresa, requer
planejamento, previsdo de investimento e tem um retorno indefinido. 2- Retengéo
de talentos, apos capacitar um colaborador ndo é facil manté-lo muito tempo em
uma mesma posigcao. Isso implica em ter um plano de carreira implantado para
poder realocar cargos e salarios. Nas pequenas e médias empresas essa nao é
uma opc¢ao viavel. Aliado ao fato de nem todas as empresas preocuparem-se em
qualificar seus colaboradores, isso gera um circulo vicioso de admissdes e
demissdes, aumentando o custo das empresas e a baixa qualidade profissional
disponivel. 3- Disposigao dos colaboradores em buscar novos conhecimentos e
habilidades por conta prépria, sdo raros os trabalhadores que buscam o auto
aprendizado.

Para E2 e E3, estar devidamente preparado e capacitado a dar o suporte
necessario aos colaboradores, treinamentos constantes, dar monitoramento e
acompanhamento sdo uns dos grandes desafios dentro da empresa. O E4
mencionou um fator interessante: o interesse e a disposi¢cao do colaborador a
receber a capacitacdo, também é considerado um desafio, pois muitos entram em
uma zona de conforto em que dispensar energia em estudos e formag&o nao seja
o principal objetivo do colaborador. Esta postura é demasiada nociva para o
crescimento da empresa e cabe aos lideres trabalharem suas equipes para que
estejam abertas ao crescimento pessoal/ profissional. Para o E5, os desafios sdo o
perfil do trabalhador, ter uma equipe qualificada de treinamento e a rotatividade de
pessoas, considerando exatamente o que o E1 comentou: Apds capacitados,

muitos buscam empregos que oferegam cargos melhores.
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Com o intuito de superar estes desafios, em todas as empresas, ha setores
e profissionais voltados ao desenvolvimento continuo dos colaboradores. Dentre as
funcdes e estratégias utilizadas, destaco:

E1- O Nucleo de Negdcios, que se encarrega da formacao e aperfeigopamento
dos profissionais ligados a promog¢ao e venda dos produtos. O Nucleo de Educagéao
Pedagodgica, que se ocupa da preparagao e atualizagdo docente (onde hoje contam
com uma pedagoga na equipe) e o Nucleo de Relagdes Humanas, que se ocupa
com a formagcdo humanistica e baliza as normas de comportamento e
relacionamento internos e com os clientes. As estratégias variam de acordo com o
objetivo do treinamento e do gap identificado.

E2- As estratégias adotadas mudam todo més, onde buscam estarem
sempre atualizados para n&o deixar os colaboradores acomodados. Realizam
atividades de desenvolvimento toda semana e feedbacks de forma individual para
entender as necessidades e conseguir dar um auxilio necessario para formagao de
cada colaborador.

E3- Possuem a area de Capacitacdo e Desenvolvimento. O processo de
capacitacdo dos colaboradores apresentam quatro fases distintas: analise de
desempenho, Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), planejamento e
realizacao das capacitacdes e a avaliagao dos resultados.

E4- Contam com a participacao e servigos do Nucleo de Recursos Humanos
(NRH) — Capacitagao corporativa. O NRH realiza o levantamento das necessidades
de capacitac¢ao individual da forga de trabalho através do plano de desenvolvimento
individual, apds, os individuos sao convidados pelos gestores a buscarem
atualizagbes com incentivo financeiro (bolsas) caso necessario. Nas areas de
atuacao os responsaveis pelos servigos solicitam ao NRH as capacita¢des técnicas,
que acontecem durante o ano de exercicio de forma coorporativa.

E5- Por motivo de a empresa ser de porte pequeno, este trabalho vem sendo
desenvolvido pelos proprios gestores, os quais buscam periodicamente estar
qualificando e capacitando em novas fungdes os profissionais, para que possam
atender o cliente de forma cada vez mais satisfatoria e eficaz.

“Cabe a pedagogia empresarial a propagacao de técnicas de levantamento
de necessidades, elaborac&o e programas de treinamento e, também compreender

e elaborar formas de mensurar resultados em treinamento e desenvolvimento”
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(MENDONCA, 2018, p. 2). O pedagogo, na sua atuagéo, faz o levantamento
estratégico das mudangas necessarias, ou, do seguimento das praticas ja
utilizadas, mas, vem também para incentivar o colaborador a refletir nas suas agdes,
relagbes e decisbes dentro da organizagdo, para que ele, por si proprio,
compreenda os pontos que devem ser reavaliados na sua atuacgao profissional e
também pessoal perante o que lhe € imposto. Feito isso, com o auxilio do pedagogo,
serdo pensadas alternativas, individuais e em grupo, para que essas disfungdes
sejam sanadas.

Nao é tarefa facil lidar com o outro, porém, se cada um entender sua parte
na construcdo de um bem comum, de um bem maior dentro da empresa, n&o
apenas em sentido de construgcao de relacionamentos, também levara a empresa a

produzir mais e melhor. Mendonga (2018, p. 3) nos diz que

[...] as competéncias individuais formam a base para as competéncias
organizacionais. Podemos considerar que elas influenciam, mutuamente,
de modo que a organizagédo prepara o individuo para enfrentar novas
situagdes dentro da organizagdo ou mesmo na vida pessoal, enquanto o
individuo oferece a organizagao o seu aprendizado, de modo que tenha
condicdes de enfrentar os novos desafios.

Ao nos referirmos as competéncias, consideremos que sdo um conjunto de
habilidades e conhecimentos relacionados, os quais podem ser desenvolvidos
através de treinamentos ou experiéncias, possibilitando a atuagcdo efetiva em um
trabalho ou situagcdo. Ou seja, ao aperfeicoar competéncias pessoais do
colaborador, automaticamente estara também aperfeicoando sua atuagao
profissional. Para tanto, € essencial que a aprendizagem continua ocorra de forma
alinhada: empresa, liderangca e colaboradores desenvolvendo um ambiente
favoravel para a aprendizagem ativa e constante, fortalecendo o conhecimento
coletivo e estimulando uma postura de autodesenvolvimento.

Em todas as empresas pesquisadas, os empresarios e gestores afirmam
haver atividades pensadas diretamente para o desenvolvimento pessoal,
aprendizagem e apropriagdo de novos conhecimentos dos colaboradores, que
visem melhorias na qualidade da atuacao profissional e pessoal. Para isso, sao
realizados acompanhamentos individuais e em grupo, sendo eles: Capacita¢des
internas e externas, presenciais e a distancia, participagdo em eventos (seminarios,

congressos, cursos, feiras), feedbacks, avaliagées de desempenho e identificagédo
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de necessidades, acdes que visem o autodesenvolvimento, revisdo de métodos,
palestras e conferéncias.

Nas situagbes em que colaboradores demonstram alguma dificuldade, seja
no ambito organizacional ou de relacionamento da empresa, os pesquisados dizem
haver um acompanhamento para que os problemas e conflitos sejam sanados, seja
uma avaliagdo do que se esta sendo feito, através do dialogo aberto com os
profissionais como medidas mais diretas, as quais podem ter a necessidade de
auxilio dos profissionais capacitados.

Sobre as medidas diretas, o E1 disse haver um encaminhamento a formagao
fora do ambiente da empresa e, caso seja necessario é solicitado o apoio da Diregéo
Local ou Regional, sendo acionados os setores do juridico, controladoria, RH,
Marketing ou Tl. Os E2, 3, 4 e 5 dizem prestar o auxilio de forma individual, em
reunidées com a equipe, sinalizando as observagodes feitas e buscando metodologias
para suprir as mazelas identificadas, seja no ambito comportamental ou técnico.

O E4 ainda mencionou que as situagdes sdo identificadas através das
conversas de rotinas com os lideres diretos, feedbacks com os gestores de cada
area ou também por percepcdo destes no desempenho das rotinas. Sendo,
portanto, os gestores os responsaveis por enquadrar a dificuldade nos fatores de
avaliacdo da empresa. Apos isso, o colaborador € convidado a participar de acdes
voltadas ao seu desenvolvimento pessoal/profissional sendo reavaliado ao final da
acao.

O maior bem da empresa € o colaborador e por este motivo, o foco maior
deve ser a gestdo de pessoas. O que se pode observar claramente € que o
profissional de pedagogia empresarial cumpre um importante papel dentro das
empresas e organizagdes articulando as necessidades junto da gestdo de
conhecimentos. Cabe a este profissional provocar mudangas comportamentais nas
pessoas envolvidas, favorecendo os dois lados: o colaborador que quando motivado
e por dentro dos conhecimentos necessarios sente-se melhor e produz mais e, a
empresa que quando se mantém com pessoas qualificadas obtém melhores
resultados e maiores lucratividades. Por isso, o profissional de pedagogia
empresarial e a organizagdo fazem uma otima combinagdo, pois em tempos
modernos, ambos tém o mesmo objetivo de formar cidad&os criticos com

competéncias para tal fungao.
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Ao refletir sobre o espago de atuacédo do pedagogo dentro da sua empresa,
considerando que a pedagogia € a area que tem como objeto de estudo principal a
educacao e o processo de ensino e aprendizagem, o E3 disse que ha um pedagogo
em sua organizagao, no nucleo de educagao profissional, o qual & responsavel
pelas atividades de formulagao e implementagao de estratégias, produtos e servigos
educacionais, negocios e recursos humanos.

Na organizagao em que atua hoje, o E1 também tem contato com o trabalho
de um pedagogo, por ser uma escola profissional, mas, ao referir-se a empresas
que nao assumem papel institucional, entende que o Pedagogo Empresarial precisa
ser uma simbiose de Pedagogo e Consultor. Assim, como Pedagogo, tem total
competéncia para desenvolver os profissionais dentro dos objetivos da educagao
corporativa porque € um educador. Como Consultor, precisa assumir o papel de
empreendedor, recordando que, para o empresario, a educacédo so é viavel se
trouxer resultados para a empresa. E resultados corporativos sdao medidos em
indices de desempenho financeiro.

Os empresarios 4 e 5 concordaram que, mesmo ainda ndo tendo pedagogos
em suas organizagdes, consideram que contar com seus servigos seria de extrema
importancia, podendo ser ele o responsavel da elaboracdo dos mapas estratégicos
da empresa, da aprendizagem e crescimento a revisdo de métodos da estrutura
organizacional corporativa. Possibilitando também ser ele o condutor dos processos
de ensino e aprendizagem na formagéo e treinamento dos seus colaboradores e
empresas parceiras, no caso do ES.

O profissional de Pedagogia Empresarial como profissional de educagéo
empresarial, surge para promover a reconstrugdo de conceitos basicos, como
criatividade, espirito de equipe, relacionamento e convivéncia, sendo ele o
articulador do processo de aprendizagem empresarial, alinhado com a cultura e
estratégia da empresa, ele busca selecionar as maneiras mais adequadas para
cada objetivo e propor intervengées no momento oportuno para corrigir possiveis
desvios (MENDONCA, 2018).

Para que sua atuagao seja satisfatéria dentro da empresa, as pedagogas
pesquisadas disseram que este profissional precisa assumir um perfil ético,
proativo, ser empatico, criativo, flexivel e tolerante. Ter espirito de equipe, saber

ouvir e manter dialogo com todos os envolvidos, humanizando-se em suas relagoes.
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Respeitando as individualidades, o pedagogo é capaz de realizar um trabalho
onde favorega ndo somente o crescimento da empresa, mas o desenvolvimento de
toda equipe. Na pedagogia empresarial, € essencial que o pedagogo tenha um
pensamento analitico e de inovagédo, demonstre aprendizagens ativas e distintas
estratégias de aprendizagens. Tenha originalidade, competéncia de pensar por
projetos, tenha iniciativa, destreza com as tecnologias, tenha pensamentos e
analises criticos, demonstre inteligéncia emocional e saiba manter boas relagdes
interpessoais.

As pedagogas mencionaram que € indispensavel que o pedagogo
empresarial seja exemplo de comprometimento a ser seguido, para assim motivar
os colaboradores a refletirem em seus comportamentos, instigando-os a realizarem
suas atribuicbes com mais comprometimento e eficiéncia.

Na acdo do pedagogo, cabe a ele desenvolver praticas e metodologias de
relacionamento visando uma convivéncia saudavel entre a organizagéao,
colaboradores e o publico em geral. Sendo assim, as relagbes entre os
colaboradores devem refletir de maneira positiva diante do publico, vivenciando em
suas praticas os valores da empresa. Os conflitos e divergéncias devem ser
discutidos e refletidos em particular, priorizando o bom relacionamento, ética e
empatia entre as partes envolvidas. Outro valor que pode ser trabalhado, segundo
Mendonga (2018), diz respeito a espiritualidade, de maneira a salientar a
importancia de se manter a fé, a perseveranca, e o perdao nas relagées humanas.
Esses valores familiares, pessoais e individuais contribuem para a seguranga e
autovalorizagdo do individuo e do grupo, o que se fara por meio da educagao
através do pedagogo empresarial.

E necessario que o profissional de pedagogia empresarial seja uma pessoa
critica, criativa e capaz de adaptar-se as mudancas que contribuam efetivamente
para o processo empresarial, tendo visdo humanistica e filoséfica para atender as
demandas da empresa de forma eficaz. Para Mendonga (2018), o objetivo deste
deve ser apresentar a teoria e pratica da funcdo da area de treinamento e
desenvolvimento pessoal, assim como a sua utilizacdo para alcancar metas da
organizacdo. O pedagogo vem para facilitar e nortear a construgdo de novos
conhecimentos corporativos, a fim de contribuir no crescimento pessoal e

profissional dos colaboradores, utilizando de criatividade e metodologias inovadoras
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para unir, cada vez mais, os individuos e a organizagéo, para que juntos obtenham

resultados significativos. No entanto,

Esta nova tendéncia que engloba a formagao completa de um profissional,
em seus aspectos fisicos, psiquicos e cognitivos, alinhado as estratégias
da organizagdo, dependera da eficacia do processo de ensino-
aprendizagem, do qual o Pedagogo, por apresentar formagao condizente
ou que mais se aproxime das exigéncias da fungdo, deve participar
ativamente. (CLARO, TORRES, 2012, p. 3)

E indispensavel que o pedagogo esteja em constante formagdo também,
buscando estar alinhado ao processo de ensino-aprendizagem, para que este seja
significativo aos colaboradores. Visto que este processo nunca cessa, € necessario

que todos os profissionais estejam em unidade, prevendo um crescimento

individual, do grupo e, consequentemente, da empresa.

Organograma 4 — Atuag&o do pedagogo na empresa

— Gestao de pessoas

Pedagogo

: Formacgéao
empresarial
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conhecimentos

Desenvolvimento das
competéncias

’ Aprendizagens ‘
na empresa

Aprendizagem
continua alinhada:

‘ Empresa, lideranga e
colaboradores J

Fonte: (Matoso, 2020).

Desafio

Contudo, ao serem questionadas sobre sua formacao inicial, as pedagogas
2 e 3 disseram acreditar na possibilidade de atuacdo no ramo corporativo. Porém,
nao se sentem preparadas para atuarem nas empresas, mesmo sendo nas areas
de formacgao dos colaboradores, somente com o curso de pedagogia, pois 0 curso
ainda esta direcionado para a formacao de professores da Educacéao Infantil e Anos

Iniciais do Ensino Fundamental.
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A P1, que ja desempenha fungbes pedagdgicas na empresa, em sua
formacao, teve acesso a conhecimentos da area da gestao, o que facilitou ingressar
na empresa como pedagoga. P4 afirmou que a graduagdo em Pedagogia |Ihe
preparou para atuar em diversas areas do conhecimento e lideranca. As diferentes
metodologias conhecidas através da graduagao, |he possibilita hoje, identificar as
diferentes potencialidades no grupo de trabalho e valorizar os servidores em suas
habilidades individuais e também coletivas, motivando assim o funcionario, o grupo
de trabalho, trazendo resultados melhores a equipe e a comunidade.

P5 comentou que a visdo investigativa explorada durante a graduacéo lhe
acompanha nas atividades de gestdo desempenhadas atualmente em suas
atividades dentro da empresa, onde os aspectos pedagdgicos e administrativos
caminham juntos, atentos para as demandas dos clientes. Porém, a pedagoga disse
que os aspectos burocraticos da administragdo, ndo foi o curso de pedagogia que
Ihe ensinou, estes ela aprendeu na pratica dentro da empresa. No entanto, as
pedagogas acreditam que seria significativo, para a formagdo do pedagogo,
conhecer as possiveis areas de atuacao que sua formacgao possibilita, mesmo que,
apos formado, precisar buscar especializagdes especificas da area, caso haja o
interesse em atuar como pedagogo empresarial.

Para a P2 e P3, saber que ha possibilidades de atuagdo para além da
pedagogia escolar ainda € uma novidade, os quais ndo se sentiriam capacitados a
atuar nas empresas somente com a graduagdo em pedagogia. Porém, avaliam que
suas fungbes pedagogicas somariam dentro das organizagdes corporativas se
efetuadas com seriedade, visando a formacao dos colaboradores, mas também, a
formagdo continuada do proprio pedagogo, que nesse caso, pensam ser
indispensavel que este esteja atualizado conforme as demandas da organizagao.

Ja para a P1, por atuar como pedagoga dentro da empresa, trouxe suas
consideragdes afirmando ser fundamental o papel do pedagogo dentro dela,
principalmente nas organizagdes em que se prioriza a formagéo e capacitagao de
seus colaboradores. PS5 considerou que, a partir de suas experiéncias pessoais, a
pedagogia no contexto empresarial esta mais presente naquelas empresas que séo
voltadas, especificamente, para a prestacdo de servigos educacionais (editoras,
startups educacionais, escolas privadas, faculdades privadas, empresas com

sistemas de ensino).
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A P4 disse que sua atuagado como gestora deixa evidente que a pedagogia
empresarial ainda é extremamente indispensavel, pois a pedagogia possibilita
trabalhar a reflexdo do comportamento humano, de modo a garantir melhor atuagao
profissional e pessoal, promovendo mais conhecimento, treinamento, capacitacao
aos colaboradores, proporcionando oportunidade de evolugdo e crescimento e
acreditando na capacidade de aprendizagem do ser humano, com enfoque em
empoderar os colaboradores a serem mais criativos, eficientes, resolutivos e

realizados.

4 FORMAGAO INICIAL: REPENSANDO A CONCEPGAO DE CURRICULO

Vivemos um momento historico que vem produzindo muitas inquietagoes,
levando educadores a novas e profundas reflexdes. A sensagao que se tém é de
gue ndo podemos adiar o que precisa ser repensado, reavaliado e reconsiderado.
As decisdes ndo podem ser tomadas superficialmente, mas sim de forma que
produza resultado e que condiga com a situagado educativa existente. Em 2008,
Maria Amélia Santoro Franco, em seu livro “Pedagogia como ciéncia da educagao”,
trouxe reflexdes pertinentes ao periodo educacional vivenciado na época, no
entanto, percebe-se que condiz perfeitamente a atualidade. Ent&o, neste capitulo,
fizemos algumas conexdes das colocag¢des de Franco (utilizamos a 22 edigao do
livro, impressa no Brasil em 2015), contextualizando com o presente estudo. No

inicio da obra, a autora menciona que,

Ha que se encontrar respostas para outras circunstancias emergentes que
estéo exigindo respostas e decisdes educativas: a ampliagdo dos espagos
educativos para além dos muros da escola € uma realidade incontestavel;
as novas e complexas formas em que se estabelecem as relagdes de
trabalho, estdo a demandar novos meios e espagos de formagédo dos
jovens; as consequéncias sociais decorrentes da internacionalizagdo da
economia, entre outros fatores, exigem o repensar do papel da Pedagogia,
na direcdo da construcdo de novas mediagdes sociais e politicas, com
vistas a um projeto de futuro digno, as novas geragdes. (FRANCO, 2008,
p. 20).

As mudancgas sociais vém mostrando que quanto mais sabemos fazer, mais
precisamos aprender, assim vamos caminhando para uma vida que exige

constantes e continuas aprendizagens. Considerando que a educagdo é uma

ferramenta poderosa nas maos dos homens, precisamos estar atentos ndo apenas
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no que podemos fazer com ela, mas também no que ela nos diz. Se formos fazer
uma breve reflexdo sobre isso, perceberemos que nds pedagogos somos 0O
profissional capaz de fazer a conexdo entre as aprendizagens e a formagéo
continuada dos colaboradores, em todas as instancias (individuais, coletivas,
sociais, emocionais e de relacionamento) que o meio corporativo tem demandado.
Porém, isso s6 sera possivel quando houver uma reavaliagdo da concepc¢ao de
curriculo formativo do curso de Pedagogia, a qual demandaria quebrar paradigmas
educacionais, social e historicamente constituidos.

Franco (2008, p. 21) trouxe os seguintes questionamentos: “Por que n&o ser
a Pedagogia a ciéncia da educag¢ao? por que nao considera-la a ciéncia que estuda,
compreende, esclarece, transforma e orienta a praxis educativa?”. Precisamos ter
em mente que muito se conquistou a partir da primeira e segunda edig&o do livro de
Franco, mas, ainda as consideragdes sobre o tema tém ocupado espag¢o nas
discussdes sobre o papel da Pedagogia e do professor. Hoje, a Pedagogia vista
como ciéncia da educagao, possibilita a atuagcdo do pedagogo em espacos
formativos que excedam a pratica escolar. Franco (2008, p. 24) questiona:

Diante dos enormes problemas da complexidade da pratica educativa, qual
outra alternativa a se tomar se nao a proposta dessa nova racionalidade
critico-reflexiva em relagdo a formagdo de professores? E como
transformar essa proposta em projeto educacional? Quem podera assumir
a condugéao desse projeto se ndo a Pedagogia?

Se neste momento histérico, n6s pedagogos, ndo quebrarmos antigos
paradigmas e ndo soubermos reinventar o novo, perderemos a possibilidade de
humanizar as praxis educativas e, portanto, perderemos, outra vez, a chance de dar
novas perspectivas formativas e novas possibilidades de convivéncia solidaria as

geracgdes futuras.

Considerar a Pedagogia como base identitaria dos cursos de formagao de
educadores significa pressupor a necessaria intercomunicagdo entre
pesquisa e transformacgao, entre teoria e pratica, entre consciéncia e
intencionalidade. Significa acreditar que todo processo de investigagédo
devera se transformar em processo de aprendizagem que criara a pratica
de novas possibilidades de superar dificuldades, de se recriar
constantemente, de se auto avaliar e assim modificar e aprofundar seu
proprio objeto de estudo. (FRANCO, 2008, p. 116)
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Esta revolugdo na maneira de perceber e ter a Pedagogia, depende de uma
reestruturacdo do curriculo, o qual possibilite essa transicdo entre o fazer
pedagogico e os diferentes espacos de atuagado do Pedagogo, os quais promovam
uma formacao inicial que oportunize, nesta etapa de conhecimento, construir uma

bagagem vasta e rica de saberes. Segundo Franco (2008, p. 114)

Na tentativa de reinterpretar as necessidades formativas do Pedagogo,
considero importante inverter a epistemologia que tem fundamentado a
maioria dos discursos sobre a Pedagogia: acredito na Pedagogia como
elemento da identidade a pratica docente e n&o na pratica docente como
elemento identificador da identidade da Pedagogia. Considero que, pude
deixar fundamentado que a docéncia, uma das modalidades da praxis
educativa, deve se organizar pela Pedagogia e nao seria correto afirmar
que é a Pedagogia que deveria se organizar pela docéncia.

Hoje o que se tém & uma pedagogia baseada na docéncia, porém, para
pensarmos na reavaliagdo da concepg¢ao de curriculo, quebrando os paradigmas
atuais, sera indispensavel compreender que a docéncia € apenas uma das
possibilidades de atuagdo da Pedagogia e, portanto, o fazer pedagodgico néo se
limita a docéncia. Neste sentido, o campo do fazer pedagogico pode ter uma ampla
possibilidade de atuagdo, contudo, os dilemas da area da pedagogia, em especial,
a sua identidade, repercutem diretamente sobre o que se faz, como se faz e onde

se faz a sua praxis.

Organograma 5 — Formagé&o inicial

Reestruturagao do
curriculo

Formacao inicial: repensando a, | Aprendizagem como ferramenta
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—— Espacgo de atuagéo

Pedagogia como
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pratica docente e ndo na

pratica docente

" Franco (2008) }—

Campo do fazer Dilema da area da
pedagdgico Pedagogia: Identidade

/
A

Fonte: (Matoso, 2020).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo trouxe como tema central “Pedagogia Empresarial: A
formacgao e atuagédo do pedagogo na empresa”. A escolha do tema se deu a partir
do momento que conhecemos a Pedagogia Empresarial e percebemos que,
podemos conectar a atuacdo do pedagogo com as areas de relacionamento
pessoal, recursos humanos e gestao de pessoas no meio corporativo, sem que esta
perca sua identidade, levando em conta que é a Pedagogia que nos permite
trabalhar com as diferentes possibilidades de aprendizagens.

A pesquisa teve abordagem qualitativa de campo e para a coleta de dados
elaboramos dois questionarios: um direcionado para empresarios e/ou gestores de
empresas (QE) e outro para pedagogos que trabalham em empresas (QP) - (ndo
necessariamente desenvolvendo fungdes de sua formagao). Os temas de pesquisa
envolveram questdes sobre a formacéo inicial, o campo de atuagdo do pedagogo e
o lugar e fungdes que este profissional ocupa dentro da empresa.

Objetivo geral da pesquisa foi entender a Pedagogia Empresarial como uma
possivel area de atuagédo do pedagogo e suas contribuicdes em espagos de atuagéo
na empresa. Considerando os referenciais tedricos utilizados para embasar a
pesquisa, a Pedagogia Empresarial ainda € uma modalidade pouco conhecida e
estudada pelos cursos de formacéo inicial, porém, foi criada para dar suporte a
estruturacdo das mudancas sociais.

Historicamente, a Pedagogia é conhecida como o curso que forma docentes,
e isto fica ainda mais claro ao lermos as Diretrizes que regulamentam o curso de
Pedagogia. No entanto, assim como a economia, as ciéncias humanas, e até
mesmo nossas relagdes sociais € maneiras de sermos cidadaos tem se modificado
historica e socialmente falando. A educagdo vem acompanhando essas mudancgas
e precisa ser levada em conta. Para que haja um crescimento reciproco, a
Pedagogia Empresarial vem para dar amparo as organizagdes, com metodologias
inovadoras e necessarias para que o meio corporativo esteja se adequando as
necessidades emergentes que surgem e para que estas sejam significativas,
proporcionando um desenvolvimento integral ndo apenas na empresa, mas na vida

dos colaboradores.
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Ao serem questionados sobre a possibilidade de atuagdo do pedagogo em
suas empresas, E1 e E3 disseram que, como suas empresas sdo também voltadas
ao ramo educacional, ha pedagogas na equipe, porém, estas trabalham diretamente
com os docentes e 0s processos pedagogicos. E4 comentou que, apesar de n&o ter
a exigéncia no plano de cargos e salarios de pedagogos formados, considera
importante a participagao deste profissional na elaboragdo do mapa estratégico da
empresa. E5 falou que percebe que, tanto em sua empresa, como nas empresas
fornecedoras de servigcos para seu ramo, seria de extrema importancia um
profissional desta area para condugao dos processos de ensino e aprendizado tanto
na formag&o como no treinamento destes profissionais.

Considerando que a sociedade estd em constante transformacado, o
conhecimento se revela cada vez mais valorizado, ou seja, quanto mais
conhecimento, mais o colaborador acrescentara na empresa, resultando nao
apenas em um progresso empresarial, mas também pessoal. Diante disso, as
organizacgdes tém se comprometido cada vez mais com o desenvolvimento de seus
colaboradores. Para o E4, ter um profissional capacitado na empresa também é um
grande desafio, pois, para isso, o colaborador precisa estar disposto a receber a
capacitagdo, investindo tempo para essa formacdo. Porém, este mesmo
pesquisado disse que também é papel dos lideres trabalharem suas equipes para
que estejam abertas ao crescimento pessoal/ profissional. Para que isso seja
possivel, o E5 mencionou ser indispensavel que se tenha uma equipe qualificada
para esse treinamento.

Sendo, portanto, papel do pedagogo, contribuir para a propagagao de
conhecimento dentro da empresa, ocupando-se dos conhecimentos, habilidades e
metodologias necessarias para que o desempenho acontegca de forma relevante,
tanto para os colaboradores quanto para a organizagdo. Em suas opinides, P2 e P3
concordam que o papel do pedagogo na empresa seria na realizagao de reunides
de equipe, atendimento pessoal e no desenvolvimento de estratégias formativas.
Seria o pedagogo o profissional encarregado em estudar possibilidades de
melhorias e crescimento, pensando nas individualidades e assim, promovendo ao
colaborador, uma aprendizagem consolidada e constante.

Todos os empresarios/gestores pesquisados relataram que, em suas

empresas, ha um planejamento voltado ao desenvolvimento continuo dos seus
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colaboradores, atividades pensadas para a construcdo de novas aprendizagens,
que visem melhorias na qualidade da atuacéo profissional e pessoal. No entanto,
nenhuma dessas empresas tem um profissional capacitado para trabalhar
diretamente com o processo de aprendizagem da equipe. Assim, algumas
empresas dispdem de seus saberes e experiéncias ou terceirizam treinamentos e
outras obtém nucleos especificos que sao responsaveis pela qualificacdo dos
colaboradores.

Nos objetivos especificos, o estudo trouxe a necessidade de se analisar a
funcdo do pedagogo no ambito organizacional, formativo e de relacionamento da
empresa, bem como compreender qual o papel do pedagogo para auxiliar no
desenvolvimento das habilidades e competéncias dos colaboradores dentro das
organizagbes corporativas. Tendo isso, partimos da compreensdo de que a
pedagogia trabalha diretamente com as aprendizagens, sendo ela a principal
ferramenta de desenvolvimento humano. E o pedagogo, na sua atuacdo, quem faz
o levantamento estratégico das mudangas necessarias, ou da continuagado dos
habitos ja dispostos, mas, vem também para incentivar o colaborador a refletir nas
suas agdes dentro da organizagdo, para que ele, observando e refletindo seu
comportamento como parte pertencente daquele lugar, compreenda os pontos que
devem ser reavaliados na sua atuacao profissional e também pessoal diante dos
desafios que se apresentam. Apos esse processo, em conjunto com o pedagogo,
serdo pensadas propostas para que os pontos negativos sejam trabalhados e
melhorados e os pontos positivos sejam mantidos.

Para as pedagogas pesquisadas, o perfil deste profissional dentro da
empresa precisa contar com pensamento analitico e de inovagao, envolvendo
estratégias de aprendizagem, com originalidade e iniciativa. O pedagogo precisa
pensar por projetos, utilizar as tecnologias em seu favor e ser flexivel, utilizando
diferentes metodologias para que a equipe se sinta valorizada e possa se
desenvolver.

Em suas propostas, o pedagogo é capaz de reconstruir conceitos basicos
como criatividade, relacionamento, trabalho em equipe, desenvolvimento pessoal,
sempre articulando ao processo de aprendizagem e unindo estes conceitos as
finalidades da organiza¢cdo. Quando o colaborador esta em constante crescimento,

em contato com diferentes experiéncias, informag¢des e conhecimentos multiplos,
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sua qualidade de atuagdo profissional e pessoal sera diferenciada e
consequentemente sua bagagem de aprendizagens sera vasta.

No entanto, € necessario que o pedagogo empresarial seja uma pessoa
critica, criativa e capaz de corresponder as mudancgas que cooperem efetivamente
para o processo de evolugao da organizagao, tendo visdo humanistica e filoséfica.
Apresentando um pensamento de inovagéo, desenvolvendo aprendizagens ativas
e distintas estratégias de aprendizagens, o pedagogo pode atender as demandas
da empresa de forma eficaz. As pesquisadas disseram que, ao refletir sobre a
possibilidade de sua atuagdo ser também em espacos ndo escolares, tendo a
aprendizagem como objetivo principal, acreditam que € necessaria uma preparagao
dos cursos de Pedagogia, para assim tornar possivel esta pratica.

O estudo nos permitiu refletir sobre a especificidade da formacdo do
pedagogo para trabalhar com a Pedagogia Empresarial. E da rotina dos cursos de
Pedagogia pensar a atuagao do pedagogo com olhar na docéncia, assim, para que
esta perspectiva seja reconsiderada por meio dos responsaveis, € indispensavel
que haja uma reavaliagdo na concepgdo de curriculo. Ou seja, este documento
norteador que conduz as praticas do pedagogo, precisa considerar que o
profissional a ser formado ocupa-se diretamente com a aprendizagem, entdo,
partindo disso, este € capaz de atuar nos diversos espagos onde a aprendizagem
pode ser desenvolvida.

A analise dos dados desta pesquisa demonstrou que, ao mesmo tempo que
a Pedagogia Empresarial tem sido vista como uma possibilidade e ferramenta de
formacédo continua dos colaboradores nas empresas, ainda € um campo pouco
explorado, dificultando encontrar profissionais capacitados e que atuem nessa area.
Os pedagogos pesquisados dizem nao estar preparados com a formagao inicial, em
desenvolver o papel de pedagogo empresarial, por ser a educagao escolar, enfoque
principal do curso de Pedagogia.

Ao refletir sobre a formacado em Pedagogia e sua preparagao para as areas
de atuagado, na opinido da P3, o curso de Pedagogia da universidade onde se
formou, n&o prepara profissionais para a area empresarial ou gestdo de pessoas. A
pesquisada percebe que o curso € direcionado para a formacao de professores da
Educacao Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental. P4 disse que com sua
formagdo em Pedagogia se sente preparada para atuar nas diferentes areas de
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conhecimento e lideranga, mas nao foi o curso que possibilitou contato com as areas
de atuagéo, e sim seu desejo de atuar nessa area. Ja para P5, o curso Ihe preparou,
em partes, para atuar dentro da empresa. Mencionou que o0s conceitos
epistemoldgicos e a visao investigativa aprendidas durante sua formagéao, sdo muito
importantes na execugao das suas fungdes dentro da empresa. Portanto, o curso
de Pedagogia forma profissionais que, se desenvolvidos na sua totalidade, sao
capazes de contribuir no processo de aprendizagem humana, independente do
campo em que se encontra. Na formacgao inicial, o futuro pedagogo precisa ter
contato com essas possibilidades, pesquisar, conhecer e se inteirar nestes espacos,
mas isso so sera possivel quando o curriculo do curso de Pedagogia dar o suporte

necessario.

Organograma 6 — Analise de dados
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Contudo, as teorias utilizadas, juntamente com o resultado obtido pela
pesquisa realizada com os empresarios/gestores e pedagogos, nos mostram que
ainda ha uma resisténcia por parte das instituicbes em oferecer no curriculo do
Curso de Pedagogia possibilidades formativas nas diferentes areas de atuagao do
pedagogo. Em contrapartida, percebe-se que, conforme as mudangas sociais vém
disseminando consequéncias de forma cada vez mais acelerada, as discussoes
sobre o papel do pedagogo, entendendo a Pedagogia como ciéncia da educagéo,

e a aprendizagem como ferramenta do desenvolvimento humano, esta vém
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ocupando espaco nas reflexbes educativas, apresentando a necessidade de uma
reavaliagdo quanto a concepgao de curriculo para Curso de Pedagogia.
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Principais desafios de ter um
profissional constantemente
capacitado na empresa

A formagao em pedagogia e sua
preparagao para as areas de
atuacao

E1

S&o0, a meu ver:

1. Investimento.

Se considerarmos que cada
profissional aprende melhor por
um canal respectivo (visual e/ou
cinestésico e/ou auditivo) a
solugdo EAD nem sempre tem
uma relagcdo custo beneficio
eficiente e eficaz.

Por outro lado, investimento com
viagens, hospedagens e tudo o
que a situagado envolve para
poder realizar um treinamento
fora da empresa, requer
planejamento, previsdo de
investimento e tem um retorno
indefinido.

2. Retengao de talentos.

Apos capacitar um colaborador
nao é facil manté-lo muito tempo
em uma mesma posicdo. Isso
implica em ter um plano de
carreira implantado para poder
realocar cargos e salarios. Nas
pequenas e meédias empresas
essa nao € uma opgao viavel.
Aliado ao fato de nem todas as
empresas preocuparem-se em
qualificar seus colaboradores,
isso gera um circulo vicioso de
admissdes e demissoes,
aumentando o custo das
empresas e a baixa qualidade
profissional disponivel.

3. Disposicao dos colaboradores
em buscar novos conhecimentos
e habilidades por conta prépria.
E  praxe ouvirse  dos
colaboradores, via de regra, que:
“ - Se a empresa quer que eu
aprenda mais ela deve me
pagar.” — “ - Se eu tiver que ficar
fora do horario, quero hora
extra.”

P1

A formacéo de pedagoga habilita a
trabalhar em diversas areas do
mercado de  trabalho, pois
atualmente temos especializagdes
que nos ajudam transitar
principalmente na area social.
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Sao raros os trabalhadores que
buscam o auto aprendizado.

E2

Treinamentos constantes,
monitoramento e
acompanhamento.

P2

N&o. Hoje ndo vejo essa
possibilidade sendo colocada em
pratica. Nao descarto a
possibilidade de um dia, quem sabe,
ter uma ligagao.

O porqué: a questdo que a
estratégia ndo é somente por minha
conta. E as vezes tenho vontade de
contribuir de forma a me relacionar
melhor, ajudar os colaboradores se
conectarem mais. De forma a
pensar de maneira mais livre, ndo
somente preso naquele cargo. Mas,
ainda ndo consigo realizar.

E3

O grande desafio & servir de
exemplo para o0s demais
colaboradores, e neste sentido,
ja cursei o Mestrado, 5
especializacbes e incontaveis
Cursos de extensao,
aperfeicoamento e de formacéao
inicial e continuada, nas mais
diversas areas do conhecimento.

P3

Quando se pensa em Empresa logo
direcionamos para uma Gestao.
Certo?

No entanto em meu ponto de vista o
curso de Pedagogia em Licenciatura
Plena da Universidade Federal de
Santa Maria nao prepara
diretamente profissionais para a
area empresarial ou gestdo de
pessoas. O curso atualmente é
direcionado para a formacao de
professores da Educacgao Infantil e
Anos Iniciais do Ensino
Fundamental.

Portanto eu sou Pedagoga, mas n&o
estaria preparada para trabalhar em
uma empresa. Até poderia me
inserir no mercado de trabalho
empresarial, porém teria duvidas
sobre como seria trabalhar num
espago como esse.

E4

O primeiro grande desafio penso
que seja a identificagcdo de um
profissional que esteja disposto
a receber a capacitagao, pois
muitos entram em uma zona de
conforto em que dispensar
energia em estudos e formacéao
nao seja o principal objetivo do
colaborador. Esta postura ¢é
demasiada nociva para o
crescimento da empresa e cabe
aos lideres trabalharem suas

P4

Posso afirmar que a Pedagogia me
preparou para atuar em diversas
areas de conhecimento e lideranca,
me preparou para ter empatia e
respeito as limitagdes e também me
oportunizou visao para atuar nas
diversas oportunidades de emprego;
na gestdo de equipes, gragas a
metodologia que aprendi nesta
graduagédo, posso identificar as
diferentes potencialidades no grupo
de trabalho e valorizar os servidores
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equipes para que estejam
abertas ao crescimento pessoal/
profissional.

Além deste somam-se outros
desafios como os de recursos
financeiros e temporais. Pois as
empresas devem separar do seu
“lucro”, recursos financeiros para
aplicacao na capacitacédo da sua
forca de trabalho. Capacitagao
de qualidade ndo é barato. O
colaborador deve separar tempo
para esta formacdo, sem
prejudicar o desempenho das
suas tarefas laborais. Muitas
vezes o individuo é obrigado a

em suas habilidades individuais e
também coletivas, motivando assim
o funcionario, o grupo de trabalho,
trazendo resultados melhores a
equipe e a comunidade.

apartar-se das atividades
familiares e de lazer para
dedicar-se a
formagao/atualizagao.
ES5 | Perfil do trabalhador. P5 |[Em parte sim. Os conceitos
Equipe qualificada de epistemoldgicos que aprendi na

treinamento.
Rotatividade de pessoas.

Pedagogia s&o muito importantes
atualmente para minhas fungbes
dentro da empresa. Além do mais, a
visdo investigativa que aprendi no
curso (e que depois foi aperfeigoada
na especializagdo e no mestrado)
me ajuda muito, atualmente, dentro
da empresa. Ou seja, essa visao
investigativa é bastante pertinente
para as pesquisas de mercado que
faco dentro da empresa em parceria
com a area administrativa: € o
pedagogico e o administrativo
atentos para as demandas dos
clientes.

Em parte ndo: existem aspectos
mais burocraticos e administrativos
da empresa que néao foi o curso de
pedagogia que me ensinou, aprendi
na pratica (como planilhas de
custos, leis especificas que nao sao
da area pedagdgica, etc.). Além do
mais, a forma de me relacionar com
o cliente, a busca por entender a
importdncia do lucro dentro da
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empresa (e ajudar a empresa a
lucrar), o saber servir o cliente com
qualidade e a forma de me
relacionar com todas as pessoas
dentro da empresa a fim de
favorecer o crescimento de todos,
em prol do crescimento da empresa,
foram todos fatores que aprendi na
pratica diaria dentro da prépria
empresa.

Setor ou profissional voltado
ao desenvolvimento continuo
dos seus colaboradores.
Funcodes e estratégias
utilizadas

Contribuigoes/espagos de
atuacao de um pedagogo dentro
da empresa

E1

Sim, ha trés, na Direcao
Regional, com seus respectivos
expoentes dentro das escolas:
1. O Nucleo de Negdcios, que se
encarrega da formagdo e
aperfeicoamento dos
profissionais ligados a promogao
e venda dos produtos.

2. O Nucleo de Educacao
Pedagogica, que se ocupa da
preparagao e atualizagao
docente.

3. O Ndcleo de Relagdes
Humanas, que se ocupa com a
formagdo humanistica e baliza
as normas de comportamento e
relacionamento internos e com
os clientes.

As estratégias variam de acordo
com o objetivo do treinamento e
do gap identificado. Podem
variar de formatos: workshops,
treinamentos in company,
imerséo, visitas de
benchmarking, etc.

P1

Areas da educacdo, selecdo de
pessoas, treinamentos e
capacitacdes de equipes, individuais
e Coach.

E2

Sim, existe um setor direcionado
para formagao e qualificacdo de
novos profissionais e lideres.
Nossa estratégia adotada muda
todo més, buscamos estar nos
atualizando para n&o deixar
NOSSOS colaboradores
acomodados.

P2

Eu penso que seria algo como fazer
reunides de equipe, algum tipo de
atendimento pessoal e desenvolver
estratégias para a equipe, para
empresa em si. Dindmicas, algum
tipo de "reciclagem" para pessoas
que tivessem mais tempo no cargo.
E algum tipo de estudo para saber
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Realizamos atividades de
desenvolvimento toda semana e
realizamos feedbacks de forma
individual para entender as
necessidades e conseguir dar
um auxilio necessario para
formacao de cada colaborador!

como sao os funcionarios. Talvez
antes se comecar o trabalho.
Conhecer um pouco de cada um e
funcdo exercida. Como melhorar a
maneira de exercer a atividade.

E3

Sim, possuimos a area de
Capacitacao e
Desenvolvimento. O processo
de capacitacao dos
colaboradores apresenta quatro
fases distintas: analise de
desempenho, Plano de
Desenvolvimento Individual
(PDI), planejamento e realizagao
das capacitacbes e a avaliagcao
dos resultados. A Analise de
Desempenho € um processo que
permite aos gestores uma base
organizada de informacgdes para
tomada de decisdo; fornece
subsidios para os planos de
desenvolvimento individuais e
em equipe. O Plano de
Desenvolvimento Individual
caracteriza-se pela identificacédo
de necessidades de capacitacao
provenientes das Analises de
Desempenho e das estratégias
da organizagao. Sua elaboragao
e analitica, feita com
antecedéncia e busca a
coeréncia das capacitagdes em
relacdgo a datas, turmas,
participantes e localidades. Os
resultados sdo  analisados
através da aplicagdo dos
instrumentos de Avaliagcdo de
Satisfacdo e Avaliacdo de
Eficacia das  capacitacdes
ofertadas.

P3

A organizagao do espaco, gestao de
pessoas, realizacao de dinamica de
grupos, dialogos constantes entre o
diretor  da empresa e o©s
funcionarios, promocdo de um
trabalho que respeite o outro na sua
individualidade.

ES5

Na minha empresa por ser de
porte pequeno este trabalho vem

sendo desenvolvido por nés
gestores, buscamos
periodicamente estar

qualificando e capacitando em
novas fungdes NOSSOS

P5

Tendo em vista esta questao,
destaco que eu, particularmente,
trabalho dentro de uma empresa
privada que presta servigos na area
da educacdo. Sendo assim, minha
atuacao esta, em parte, voltada para
a area pedagogica.
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profissionais para que possamos
atender nosso cliente de forma
cada vez mais satisfatéria e
eficaz.

Medidas tomadas para
resolver situagées em que
colaboradores = demonstram
alguma dificuldade sejam no
ambito organizacional ou de
relacionamento da empresa

Perfil de um pedagogo
empresarial - capacidades ou
habilidades para assumir essa
funcao

E1

Os ndcleos regionais antes
citados sdo acionados para
consulta, se for o caso.

De acordo com o nivel
problema, podem
desenvolvidos  eventos
propria escola através dos
nucleos internos, ou um
profissional do respectivo nucleo
regional se desloca até a escola
interessada para colaborar na
solucao do problema. Ainda, um
profissional pode ser
encaminhado a uma formacéao
fora do ambiente da empresa.
Muito comum com os docentes &
a imersdo em cursos de
qualificacdo fora do ambiente
empresarial.

Em se tratando de situacgdes de
conflito, os profissionais da
escola estdo aptos a resolver
todas as questdes sob a
lideranca do Diretor, salvo
questdes que fogem da algada
da escola. Nesse caso é
solicitado o apoio da Direcéo
Regional, sendo acionados os
setores respectivos, tais como:
juridico,  controladoria, RH,
Marketing, Tl, etc.

do
ser
na

P1

O pedagogo empresarial tem a
mesma fungdo de um pedagogo de
escola, pois esta habilitado a
capacitar  equipes, selecionar,
participar de montagem de projetos,
realizar reunides, ser ético, proativo,
ter empatia, espirito de equipe.

E2

Acabamos identificando essas
situagdes em reunioes
individuais com cada
colaborador, onde conseguimos
de certa forma prestar o auxilio
de forma individual e dar
acompanhamento semanal ao
colaborador.

P2

Um profissional multifuncional, que
entende de recursos humanos, e
quando eu digo isso, quero dizer
uma pessoa que conhece o0s
departamentos, que entende cada
pessoa com suas caracteristicas,
suas capacidades e respeita as
individualidades.
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Penso nesse profissional como uma
pessoa que desenvolvendo as
pessoas, suas habilidades,
criatividade vai ajudar a empresa
toda crescer.

E3 | O comportamento observado ou | P3 | Tratando-se de Pedagogo, ele/ela
a dificuldade identificada ¢ necessita ser humano em primeiro
subsidio para os feedbacks e lugar. Dispor da escuta do outro,
para a avaliacao de manter o dialogo, a autenticidade e
desempenho, bem como servem fazer um trabalho de organizagao da
para identificacao de empresa desde o planejamento com
necessidades de capacitacao, seus respectivos:
que sao inseridas no Plano de Temas; Publico Alvo; Justificativas;
Desenvolvimento Individual do Objetivos; Metodologia; Resultados
colaborador. finais (ou seja qual é a meta que

queremos para essa empresa?)

E4 | Estas situacoes sdo | P4 | A principal capacidade € a de escuta
identificadas através das empatica sensivel, capacidade de
conversas de rotinas com o ser flexivel, desenvolver estratégias
lideres diretos, feedbacks com para ter o engajamento da equipe,
0os gestores de cada area ou ser tolerante, ser direto, honesto em
também por percepcido destes suas falas e também seja exemplo
no desempenho das rotinas. Os de comprometimento a ser seguido,
gestores sdo responsaveis por para assim motivar pessoas e
enquadrar a dificuldade nos conseguir mudar comportamentos,
fatores de avaliagdo do PDI: fazendo com que os colaboradores
Foco no cliente, Realizagao, facam suas atribuicbes com mais
Eficacia interpessoal, Atuacéo comprometimento e  eficiéncia,
colaborativa, Lideranga, consequentemente, os resultados
Conhecimento, Atitude e serdo melhores.

Indicadores. Apds isso o
colaborador é convidado a
participar de acdes voltadas ao
seu desenvolvimento
pessoal/profissional sendo
reavaliado ao final da acéo.
E5 | Procuramos sempre um dialogo | P5 | A partir da minha experiéncia, como

aberto com nossos profissionais,
mas entendemos em algumas
situagbes a necessidade de
auxilio por profissionais
capacitados para desenvolver
estas situagdes.

pedagoga dentro de uma empresa,
penso que as seguintes
capacidades/habilidades sao
essenciais em uma pessoa que
assume a pedagogia empresarial:
(a) ter pensamento analitico e de
inovacgao;

(b) demonstrar aprendizagem ativa
e distintas estratégias de
aprendizagem;

(c) ter criatividade, originalidade e
iniciativa;
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(d) ter a competéncia de pensar por
projetos;

(e) ter destreza com as tecnologias;
(f) ter pensamento e analise criticos;
(g) saber buscar solugdo para
problemas complexos;

(h) possuir lideranga e influéncia
social,

(i) demonstrar
emocional;

(j) saber manter boas relagdes
interpessoais.

inteligéncia

Atividades pensadas para o
desenvolvimento pessoal,
aprendizagem e apropriagao
de novos conhecimentos,
trabalho em equipe, que visem
melhorias na qualidade da
atuacao profissional e pessoal

Pedagogia no contexto
corporativo na atualidade

E1

Ha diferentes formas de
aperfeicoamento das pessoas.
As principais sao:

- Bolsas de estudo para cursos
FIC, graduagao e pos-
graduagdo, caso a area
estudada seja do interesse da
Instituicao.

- Treinamentos in company com
profissionais consultores na area
a ser desenvolvida.

- Capacitagdes internas com
profissionais do proprio Senac.

- Capacitacbes externas, em
outras instituigdes, caso seja do
interesse corporativo do Senac.
- Participacdo em eventos
(seminarios, congressos
nacionais e internacionais,
feiras, etc.).

P1

Profissional que esta inserido no
contexto da empresa, com papel
fundamental principalmente em
empresas que formam e capacitam
seus colaboradores.

E2

Sao realizadas varias atividades
para desenvolvimento e
qualificacéao;

Treinamentos e atividades em
equipe;

Acompanhamento individual e
direcionamento para cada
colaborador;

P2

Nao respondeu
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Feedbacks
equipe;

Processo de formacao de novos
talentos, de acordo com
colaboradores que estdo de

individuais e em

destacando. O
acompanhamento das
atividades em tempo real para
manter alinhamento com
colaborador.

E3 | Realizamos capacitac¢des | P3 | Tenho pouco conhecimento sobre a
individuais e em  grupo, area empresarial em que
presenciais e a distancia, Pedagogos atuam. Ressalto
considerando as competéncias novamente que € preciso preparo,
necessarias para execucao de ou seja, uma especializagdo em que
cada fungdo, a avaliacdo de o foco seria a formacdo de
desempenho e a identificacdo de profissionais que atuem em
necessidades. Possuimos um empresas.
portal de educacdo a distancia, E preciso estudar essa
onde constantemente, sé&o possibilidade, porque eu sou
inseridas novas capacitagoes, Pedagoga, mas até agora nao tive
que atendem a trilha de oportunidade de atuar em um
capacitacao dos colaboradores, espaco que nao seja a Escola.

e demais temas pertinentes ao
seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

E4 | S3o realizadas agdes de|P4 | A Pedagogia Empresarial, ainda é
desenvolvimento individual e algo novo em certas realidades, mas
corporativa buscando sempre o extremamente indispensavel,
Autodesenvolvimento, através da Pedagogia é possivel
Capacitagao, Coaching, Revisao trabalhar a mudanca do
de métodos e Benchmarking. comportamento humano, de modo a
Estas visam a melhoria e garantir melhor atuagao profissional
eficacia dos processos internos e pessoal, promovendo mais
e a eficiéncia dos colaboradores conhecimento, treinamento,
na entrega de suas tarefas. capacitacdo aos colaboradores,

proporcionando oportunidade de
evolugdo, crescimento, capacitando
mais pessoas, acreditando na
capacidade de aprendizagem do ser
humano, com enfoque em
empoderar o0s colaboradores a
serem mais criativos, eficientes,
resolutivos e realizados.

E5 | Treinamentos de capacitagdo | P5 | A partir das minhas experiéncias

profissional.
Treinamentos Relagao pessoal.
Palestras inspiracionais e
motivacionais.

pessoais e dos contatos que tenho,
percebo que a pedagogia, no
contexto empresarial, esta mais
presente naquelas empresas que
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Conferéncias.

sdo voltadas, especificamente, para
a prestacao de servigos
educacionais. Ou seja: editoras,
startups educacionais, escolas
privadas, faculdades privadas,
empresas com sistemas de ensino,
etc. Sendo assim, minha avaliagao é
que a Pedagogia no contexto das
empresas hoje €& extremamente
necessaria, pois a visdo pedagodgica
ajuda no gerenciamento daquelas
acdes que sdo centrais dentro das
empresas educacionais para se
garantir os resultados esperados
(tanto pedagogicos como
financeiros).

Espaco de atuacao dentro da
empresa para o pedagogo,
considerando que a
pedagogia é a area que tem
como objeto de estudo
principal a educacdao e o
processo de ensino e
aprendizagem.

E1

Considerando, que a instituicdo
referida trabalha com produtos
educacionais, o Pedagogo (a) é
um importante profissional, sem
o qual ndo seria possivel
executar sua missao.

A Pedagogia Empresarial € uma
abordagem recente da educagao
corporativa. Normalmente as
empresas langam mao de
consultores das areas humanas
ou técnicas com o objetivo de
aprimorar seus colaboradores.
No meu entendimento, o
Pedagogo Empresarial precisa
ser uma simbiose de Pedagogo
e Consultor.

Como Pedagogo tem total
competéncia para desenvolver
os profissionais dentro dos

objetivos da educacgéo
corporativa porque €& um
educador. Como Consultor,

precisa assumir o papel de
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empreendedor, recordando que,
para o empresario, a educacao
sé € viavel se trouxer resultados
para a empresa. E resultados
corporativos sdo medidos em
indices de desempenho
financeiro.

Logo, se um Pedagogo (a)
associar conhecimentos da
educagao com 0s do
empreendedorismo e souber
auxiliar a empresa a ser mais
rentavel e competitiva, entédo,
estara com seu espago
garantido.

E2

Atualmente em nossa empresa
nao. Estamos em processo de
expansdo. Mas a frente as
portas estardo abertas.

E3

Possuimos a figura do pedagogo
em todas as nossas escolas, no
nucleo de educacéo profissional,
responsavel pela formulagdo e
implementagdo de estratégias,
produtos e servigos
educacionais, na area de
negocios e no nucleo e recursos
humanos. Muitos diretores (as)
de nossas escolas técnicas
possuem formagéao em
Pedagogia.

E4

Na empresa apesar de nao
termos a exigéncia no plano de
cargos e salarios de pedagogos
formados, considero sim
importante a participagado deste
profissional na elaboragdo de
todo o mapa estratégico das
organizagbes. Desde o fator
aprendizagem e crescimento até
a revisdo de métodos da
estrutura organizacional
corporativa. A habilidade e
know-how do pedagogo na
implementagdo da metodologia
de aprendizagem pode tornar
mais eficiente a transposicéo do
plano  estratégico para o
operacional.
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ES5

Posso dizer que tanto em minha,
como nas empresas
fornecedoras de servicos para
nosso ramo, seria de extrema
importdncia um  profissional
desta area para conducgao dos
processos de ensino e
aprendizado tanto na formacéao
como no treinamento destes
profissionais.




