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RESUMO

GUIA PNRATICO DE AUDITORIA AMBIENTAL:
INFORMACOES PRELIMINARES PARA EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

AUTOR: Filipe Leites Lopes
ORIENTADORA: Aline Ferrao Custodio Passini

A auditoria ambiental passou a ser uma ferramenta essencial para o profissional que
trata de questdes ambientais, e familiarizar os profissionais das empresas com o este
conceito é muito importante, e por isso pensou-se na criagcdo do guia pratico de
auditoria ambiental. O Guia elaborado neste trabalho, é resultado de atividades de
pesquisa e de aprendizado nas disciplinas de gestdo do curso de engenhaira
ambiental e sanitdria. A idéia de criacdo deste guia, que resultasse em um
documento geral de referéncia para aqueles que, de alguma forma, realizam
auditoria ambiental para varios fins, surgiu da percepcdo dos autores quanto a
necessidade de obter tal material para facilitar o entendimento de leigos em como
iniciar o processo em suas empresas, além de mostrar a importancia do sistema de
gestdo ambiental como um todo. Analisou-se em estudos de caso, a necessidade de
servicos ambientais, com isso, elaborou-se o questionario de pré-auditoria, com
intuito de coletar informacdes especificas da empresa. Em seguida, construiu-se as
listas de verificacdo de facil preenchimento (Check-List), com intuito de contruir o
diagnostico atual do empreendimento. Com o diagndstico atual do empreendimento,
desenvolveu-se o plano de acdo simplificado, logo ap6s, elaborou-se o guia pratico
de auditoria ambiental, como material referéncial facilitando o entendimento do tema,
contribuindo no inicio do gerenciamento ambiental em suas empresas.

Palavras-chave: Desempenho Ambiental. Listas de Verificagdo. NBR ISO 14.001.
NBR ISO 19.011. Sistemas de Gestao Ambiental



ABSTRACT

ENVIRONMENTAL AUDIT PRACTICAL GUIDE:
PRELIMINARY INFORMATION FOR SMALL COMPANIES

AUTHOR: Filipe Leites Lopes
SUPERVISOR: Aline Ferrao Custédio Passini

Environmental auditing has become an essential tool for professionals dealing with
environmental issues, and familiarizing company professionals with this concept is
very important, which is why we thought about creating a practical environmental
audit guide. The Guide elaborated in this work, is the result of research and learning
activities in the management disciplines of the environmental and sanitary
engineering course. The idea of creating this guide, which would result in a general
reference document for those who, in some way, perform environmental auditing for
various purposes, arose from the authors' perception of the need to obtain such
material to facilitate the understanding of laypeople on how start the process in their
companies, in addition to showing the importance of the environmental management
system as a whole. In case studies, the need for environmental services was
analyzed, with this, the pre-audit questionnaire was prepared, in order to collect
specific company information. Then, the check-lists were easily completed (Check-
List), in order to build the current diagnosis of the enterprise. With the current
diagnosis of the enterprise, the simplified action plan was developed, soon after, the
practical environmental audit guide was developed, as reference material, facilitating
the understanding of the topic, contributing to the beginning of environmental
management in its companies.

Keywords: Environmental performance. Checklists. NBR 1SO 14.001. NBR ISO
19.011. Environmental Management System
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, o Brasil tem se destacado bastante nos ultimos anos
guando o assunto é meio ambiente, muito se tem discutido sobre a importancia do
desenvolvimento sustentavel para o pais, levando as organizagfes a refletir sobre
0s impactos ambientais causados na sociedade atual e para as futuras geracoes.
Sendo assim, muitos empreendedores tem aderido a planos de ac¢des baseados em
programas de Gestdo Ambiental para tornar-se ainda mais competitivo no mercado
(ROSA, 2017).

Tendo em vista a crescente exigéncia do mercado e a competitividade entre
as empresas, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) participa sendo um instrumento
eficaz no diagndstico e propde solucdes viaveis na reducdo dos impactos ambientais
gerados, fornecendo a melhoria continua no sistema operacional em toda
organizacdo. Dessa maneira, possibilita a melhora da imagem da empresa, a
eficiéncia no uso dos recursos naturais, a reducéo de custos, consolidando como
uma ferramenta decisiva para pequenas empresas adquirirem competitividade no
cenario nacional e mundial (PEREZ, 2014).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), criou o SGA, com a
finalidade de orientar no processo de gestdo ambiental nas instituicdes. Para que se
apligue a gestdo ambiental de forma eficiente, levasse em consideracao todas as
formas de impactos gerados e suas questdes ambientais, com a participacdo da
sociedade na discussédo com o mercado, resultasse em uma adesdo em massa de
empresas pela oferta de produtos alternativos que tenham um menor impacto ao
cenario ambiental (FERREIRA et al., 2019.

A Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL) estabeleceu
um material no ano de 2006 intitulado de “Cdédigo de Conduta”, com objetivo de
orientar a atividade desenvolvida pelo setor alimenticio e publicos interessados, 0
conteudo foi baseado na definicdo de valores e principios. O Codigo determina que
todo restaurante deve agir em defesa do meio ambiente, atraves de projetos e acdes
de: uso racional de recursos naturais como agua, energia e manipulacédo adequada
dos residuos; educacdo ambiental, prevencao; controle e remediagéo dos impactos
ambientais (VIEIRA; FALCAO; ZENAIDE, 2012).

Este trabalho tem como intuito principal, incentivar o uso de Sistemas de
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Gestdo Ambiental em pequenas empresas do setor alimenticio, visando a
conscientizagc&do sobre a contribuicdo dos servicos ambientais para a reducao dos

impactos ambientais gerados e, consequentemente, 0s custos e despesas.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um guia pratico de implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental, baseado em auditoria ambiental, como instrumento de gerenciamento e

reflexdo do desempenho ambiental da empresa.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Levantar aspectos e impactos ambientais de uma empresa pequena do
setor alimenticio;

2) Identificar, sensibilizar e conscientizar empreendedores do segmento
alimenticio sobre a importancia de servicos ambientais nas empresas;

3) Elaborar um modelo de lista de verificacdo (Check-list), pratico de facil
aplicacdo em pequenos empreendimentos do segmento alimenticio; e

4) Identificar e propor sugestdes de aprimoramento dos processos produtivos

e desempenho ambiental da empresa.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 SERIE ISO 14000

A International Organization for Standardization (ISO) € uma organizacao
internacional, fundada em 23 de fevereiro de 1947, localizada em Genebra, na Suica,
com a finalidade de elaboracdo de normas técnicas internacionais. Entretanto, foi
atraves da ISO 9000, que € o conjunto de normas referente ao Gerenciamento da
Qualidade na producao de bens de consumo e prestacao de servicos, que a tornou-
se mundialmente conhecida e aplicada em diversos segmentos administrativos
(SEIFFERT, 2007).

Em 1996, publicou-se a primeira versdo de uma série de normas intituladas
ISO 14000, abordando todas as questdes ambientais internas de uma organizacao.
Para Hodja (1997), as normas tem um importante papel, fornecendo ferramentas e
estabelecendo padrbes para a melhor gestdo ambiental. Além de, abranger seis areas
essenciais para o gerenciamento, que sao: SGA, auditorias ambientais, avaliacado de
desempenho ambiental, rotulagem ambiental, aspectos ambientais nas normas de
produtos e andlise do ciclo de vida do produto.

As normas da série 1ISO 14.000 foram editadas no Brasil pela ABNT, mas
apenas a Norma ISO 14.001 — Especificacdo para o SGA, € necessaria para fins de
certificacdo. Este é um conjunto de normas de garantia de qualidade ambiental
(GIBSON, 2005).

Para melhor compreensdo do contexto, a United States Enviromental

Protection Agency (EPA) define como:

“Um Sistema de Gestdo Ambiental € um conjunto de processos e
praticas que capacitam uma organizagdo a reduzir seus impactos
ambientais e aumentar sua eficiéncia operacional” (EPA, 2002).

Para Alencar (2008) afirmam que a melhoria continua é o componente
essencial da ISO 14001. Os autores acreditam que a melhoria acontece aplicada ao
ciclo PDCA, sendo uma ferramenta de gestdo baseada em quatro acfes: Planejar
(plan), fazer (do), Checar (check) e agir (act), impulsionando a aplicagédo do SGA. Na

figura a seguir temos o0 modelo de SGA aplicando o ciclo PDCA.
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Figura | - Modelo SGA:PDCA.

0 Identificar o Problema

Conclusao e

Padronizagao 0 Agir

Implementar
Agao 0

Q Analisar o Fendmeno

Planejar e Analisar o Problema

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Verificar e Executar

Fonte: Silva(2021).

3.2 ABNT NBR ISO 14.001:2015 - Sistema de Gestao Ambiental

O SGA é caracterizado por ser um processo com a finalidade de prevenir
e/ou mitigar os problemas de natureza ambiental, em que qualquer organizacao
com base no desenvolvimento sustentavel conseguira implantar o sistema. De
acordo com a norma NBR ISO 14.001:2015, o SGA é definido como:

“a parte do sistema de gestdo usado para gerenciar aspectos
ambientais, cumprir requisitos legais e outros requisitos, e abordar
riscos e oportunidades.” (NBR ISO 14.001:2015).

Para se obter os melhores resultados, dependera do comprometimendo de
todos os niveis e funcBes da organizacdo, principalmente os gestores da alta
direcdo. Portanto, incluindo o desempenho ambiental a organizacdo deve
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um SGA, abrangendo
0S processos necessarios e suas interacées de acordo com os requisitos da Norma.
Em suma, a gestdo ambiental engloba e incorpora a situacdo ecdnomica da

organizacao, social e a participacéo dos colaboradores.
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A complexidade do sistema depende de inimeros fatores como a estrutura
da organizacéo, a projecdo do SGA, as obrigaces da conformidade, os aspectos
ambientais e a natureza de atividades, produtos e servigos (ISO, 2015).

As alteracfes ocorridas no mercado internacional resultam na necessidade
de pradonizacdo de sistemas de gestdo ambiental nas organizacbes, para que
ocorra essa implantacdo é necessario um modelo pratico onde qualquer empresa
possa aplicar (SEIFFERT, 2007).

Segundo Donaire (1999), foram desenvolvidas 5 etapas de aplicacdo do

SGA nos quais séo:

Comprometimento e Politica ambiental;
Planejamento;
Implementacéao;

Medicéo e avaliagéo;

o bk 0N PE

Analise critica e melhoria continua.

A primeira etapa é definido a determinacdo e divulgacdo da politica
ambiental da empresa, a declaracdo de compromisso em relacdo as atividades
realizadas pela empresa no que diz respeito ao meio ambiente. A segunda etapa
representa o planejamento, em que se estabelece o0s procedimentos para
implantacdo e operacdo do SGA, sendo a juncdo dos aspectos ambientais, 0s
requisitos legais, os objetivose metas organizacionais, e a criacéo do plano de acéo
e destinacao dos recursos (SEIFFERT, 2007).

A terceira etapa representa a implantacao e operacéo do sistema de gestéo
ambiental, em que se realiza o monitoriamento das atividades e a aplicagdo das
acOes corretivas, caso seja necessario. A quarta etapa corresponde as méedicoes e
avaliacdes, em que se realiza medi¢cdes periddicas e avaliagcbes internas e de
terceiros para se obter o desempenho ambiental. Por fim, a Gltima etapa de Analise
critica e melhoria continua € o coragdo do SGA, garantindo a melhoria continua do
sistema. Essa etapa sugere que os gestores devao avaliar e adequar as metas com
0s objetivos estabelecidos com relacéo a politica ambiental definida, implementar as
acOes corretivas em caso haja a necessidade para se objeter o alcance dos objetivos
(FINGER; MORETTO NETO; VIEIRA, 2010).

Seiffert (2007) classifica as normas da serie de acordo com dois enfoques
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bésicos: Organizacao, produto e servicos.

A perpectiva nas organizagdes engloba as seguintes normas:
- Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001 e ISO 14004): sendo a norma 14001
a Unica norma a ser certificada e auditada legalmente. A ISO 14004 apenas fornece

informacgé&o para implantagéo dos requisitos da ISO 14001.

- Auditoria do Sistema de Gestdao Ambiental (ISO 19011): A norma substitui as
normas ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012. Determina os procedimentos e
requisitos gerais das auditorias e dos auditores do SGA.

- Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ISO 14031): Esta norma apresenta
diretrizes para a realizacdo da Avaliagdo do Desempenho Ambiental nas
organizagoes.

O enfoque nos produtos e processos engloba as seguintes normas:
- Avaliacdo de Ciclo de Vida (ISO 14040, 14041, 14042, 14043 e 14044): Estas
normas orientam para realializagéo da Avaliagédo do Ciclo de Vida do Produto. Esta
avaliacdo é realizada considerando a materia prima, 0S processos, 0s poluentes

gerados, até o produto final pronto para descarte no final de sua vida util.

- Aspectos Ambientais de Produtos (ISO 14062): Esta norma direciona 0s
elaboradores de normas de produtos, para a busca de mais especificacbes de

critérios que reduzam os impactos ambientais oriundos de seus materiais.

- Rotulagem Ambiental (ISO 14020, 14021 14024): Estas normas direcionam para
a consessdo de selos ambientais, constitui em um padrdo de credibilidade e
aceitacdo internacional com maior relevancia. Entretanto, ndo certifica, mas nos
segmento de produtos e processos acrescenta caracteristicas especificas, resulta
na melhora da produtividade.

Segundo Seiffert (2007), salienta-se que exclusivamente a Norma ISO 14001
torna-se a Unica indispensavel norma para a obtencéo de uma certificagdo. Portanto,
todas as normas citadas anteriormente possuem um papel importantissimo no

embasamento conceitual e estrutural aplicados para implementacéo da ISO 14001.
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3.3 ABNT NBR ISO 19.011:2018 - Auditoria de Sistemas de Gestao

3.3.1 Auditoria Ambiental

Conforme Seiffert (2017) a auditoria ambiental tem um importante papel como
instrumento de gestdo ambiental, atuando em empreendimentos privados ou publicos.
Com relacdo ao segmento privado, a auditoria ambiental consiste como uma ferramenta
de eficiéncia, aplicada ao processo sisttmico no que se refere a verificacdo e
documentacdo de desempenho da empresa, conforme os objetivos pré-definidos de
acordo com alguns requisitos. Além disso, segundo Vieira (2011), a auditoria ambiental
representa um conjunto de atividades ordenadas e organizadas, com o propdésito de
verificacdo e avaliacdo da relacdo entre os processos de producdo e 0s aspectos
ambientais resultantes das atividades.

Ainda, segundo Seiffert (2017), ja no segmento publico, a Auditoria Ambiental
participa como um instrumento de controle e comando, definido como uma verificagdo
sistémica dos processos relacionados ao desempenho ambiental da instituicdo, por meio
de avaliacdes do processo produtivo, bem como os danos ambientais causados, além de
que podera ser socilitada apds o registro de algum tipo de denlncia ambiental da
organizacdo. O sistema demanda de tais processos: Definicdo de escopo, objetivos,
frequéncia, metologia, cronograma, escolha de responsaveis. Geralmente se associa a
implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental com a demanda objetiva e se recomenda
a materializacdo de forma periddica, contribuindo para a facilitacdo do processo de
Gestéo.

De acordo com o Anexo | da Resolugdo CONAMA 306/2002 (BRASIL, 2002), a
Auditoria Ambiental se refere a “um processo sistemético e documentado de verificacao,
executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que determinem se as
atividades, eventos, sistemas de gestdo e condigcbes ambientais especificados ou as
informagbes relacionadas estdo em consonancia com o0s critérios de auditoria
estabelecidos nesta resolugéo, para documentar e comunicar os resultados desse
processo”.

Contudo, segundo Piva (2009), vale destacar que a auditoria ambiental, orientada pelas
NBRs da série ISO 14.000 —SGA, objetiva a minimizacdo dos impactos nocivos ao meio

ambiente oriundos de atividades industriais entre outras. A Norma qualifica as
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consequencias ambientais das atividades, produtos e servi¢gos das empresas que atendem
a demanda da sociedade.

3.3.2 Checklist

De acordo com Silva e Menezes (2001), o Check List é um guia que pode ser
usado durante o processo de auditoria da ISO 14001:2015. Pode ser (til 0 seu uso como
uma direcdo para verificar a conformidade do sistema. Além de, contribuir na coleta de
dados e observacdes sistematicas. Em vista disso, Soares e Pimenta (2010), sugerem
um modelo de Check List de Auditoria. O modelo, define trés alternativas: Conforminade
(C) — Quando ocorre o enquandramento de todos requisitos da norma, N&ao-
Conformidade Menor (NC|) — quando nédo ocorre o enquandramento na sua totalidade,
tornando necessario avalar outros componentes ou a N&o-Conformidade (NC?1) —

Quando compromete todo o sistema e 0s demais elementos.

Na Figura 2 apresenta-se o modelo de Check List especifico criado para

auditorias.

Figura 2 — Modelo Check List para Auditoria.

Resultado

Nome do Requisito da NBR ISO 14001 c [~ncy [ ner Evidéncias

{lista das evidéncias
encontradas)

l -

n {descricdo dos reguisitos da norma)

Fonte: Soares e Pimenta (2010).

Conforme a NBR ISO 19011 (ABNT, 2012), no fluxograma da figura 3, apresenta-

se as etapas passo a passo para a realizacdo de uma auditoria.



Figura 3 - Etapas para a auditoria

Iniciando a Auditoria
Geral
Estabelecendo contato visualcom o auditado
Determinando a viabilidade da auditoria

—_—

6.3 Preparando as atividades da auditoria
6.3.1 Realizando a analise critica documental na preparacao para a auditoria
6.3.2 Preparando o plano de auditoria
6.3.3 Atribuindo trabalho a equipe auditora
6.3.4 Preparando documentos de trabalho

\. J

[ 6.4 Conduzindo atividades de auditoria \
6.4.1 Geral
6.4.2 Conduzindo a reunido de abertura

6.4.3 Realizando analise critica documental quando da execucao da
auditoria

6.4.4 Comunicacao durante a auditoria

6.4.5 Atribuicdo de papéis e responsabilidades dos guias e observadores
6.4.6 Coletando e verificando informacdes

6.4.7 Gerando constatacfes da auditoria

6.4.8 Preparando as conclusdes da auditoria

\6.4.9 Conduzindo a reunido de encerramento j

6.5 Preparando e distribuindo o relatério de auditoria
6.5.1 Preparando o relatério de auditoria
6.5.2 Distribuindo o relatorio de auditoria

6.6 Concluindo a auditoria

6.7 Conduzindo a auditoria de acompanhamento
(se especificado no plano de auditoria)

Fonte: Adaptado de ABNT (2012).
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3.4 ESTUDOS DE CASO

Neste topico, serdo apresentados alguns estudos com uma proposta semelhante
a este trabalho, tendo principal objetivo de fornecer mais informacgoes ao autor e ao leitor,
sobre a importancia da tematica e de desenvolver sitemas simplificados as empresas de

menor porte.

3.4.1 Empresa A — Laboratorio de Residuos Sdélidos na Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR)

Este trabalho teve como objetivo, elaborar uma proposta de SGA para o campus
Campo Mourdo da UTFPR, realizando uma andlise quantitativa e qualitativa dos
aspectos e impactos ambientais gerados no laboratério de Residuos Sélidos. Diante
disso, foram elaboradas metas e programas de gestdo ambiental, implantada a politica
ambiental, e criado o Manual do SGA, abordando procedimentos de controle operacional,
monitoriamento e medicao.

Para melhor compreensao do processo, foi construido um fluxograma geral dos
processos do laboratério, conforme a figura 4.

Figura 4 — Fluxograma do laboratério de residuos solidos UTFPR.

NICIO

Entrada de produtos &
equipamentos no kaboratorio
de residuos salides

1

| Fealizagio de expermentos &

Caracterizacio dos
residuos pérados

Geragio de residucs

Armazenamento
temporarno para postenion
coleta por empresa
responsdvel

< |

Fonte: Perez (2014)
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3.4.2 Empresa B - Restaurante em Goiania — GO

Segundo Beleza et al. (2014), o trabalho teve como objetivo de propor a
implantagdo do SGA para um restaurante localizado em Goiania-GO. Desta maneira,
estabeleceu-se a Politica Ambiental, considerando o0s aspectos e impactos
ambientais pertinentes no empreendimento. Este SGA, tem por finalidade a
conscientizacdo ambiental interna e externa da empresa, a redu¢cdo dos custos
operacionais, 0 aumento do lucro e investimento na visibilidade do empreendimento
perante os clientes.

A figura 5 detalha o plano de acédo especifico para o empreendimento de

estudo.

Figura 5 — Plano de ag&o do restaurante localizado em Goiania-GO.

Objetivo Metas Agies Responsavel | Prazo Resultados esperados
Redugio no Manutenca libraco dos M
consumo de Redugdo de 10% anu Er;gi? :rﬁae:_lt;a;ﬁn 9% | Atendente 1 ano eg:; c%‘:i"énw
energia (KWhipor) quip 9
Lavagem eficiente dos -
= - " Auxiliar de .
- Redutao de 5% utensilios, alimentos e do . 1 ano Menor consumeo de agua
Redugso no piso cozinha
mnst‘;:';}’p“;f}ag”ﬁ ZEvaliar possibiidade de R
Redugdo de 5% | instalag@o de uma maguina i 1ano | Menor consumo de dgua
Ambiental
de lavar
Elaboragéo de porgdes de -
= - : Azsessor Menor geragao de
Reducao de 5% | tamanhos Fjlferenclﬁdos para | . oviental 1 ano residuss
evitar sobras
Redugio da
geracdo de - Conscientizacio dos clientes | Assessor Menor gerago de
residuos orgénicos Redugao de 5% para evitar o desperdicio Ambiental Tano residucs
(Kafpor)
Separar em organico e
Redugdo de 2% inorganico para fazer o Auxu!ﬁr de 1 ano Menor geragao de
amazenamento e a cozinha residucs
destinagfo final adequada
Conscientizag&o dos
Treinamento dos | Treinamento de | funcicnarios sobre a Politica & Maior capacitagio dos
L - SEESS00 L
funcionarios 100% dos Ambiental & os - 3 meses funcicnarios
I " Ambiental
% funcionarios procaedimentos a serem
adotados

Fonte: Beleza et al. (2014)



3.4.3 Empresa C — Laboratorio de Rejeitos Radioativos (LRR) no IPEN — SP
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Segundo Moura (2008), o projeto teve comoobjetivo de propor sugestdes para a

implantacdo do SGA em instacdes industriais e servi¢os, por ser um estudo de caso, foi

aplicado nas instalagdes do Laboratorio de Rejeitos Radioativos do IPEN-SP. Deste

modo, para implantacdo do SGA, foi criado um plano de acdo especifico para o

Laboratdrio, contendo objetivos e metas pela equipe do LRR, com base na lista de

aspectos e impactos ambientais identificados no diagnostico do local.

A figura 6 mostra o plano de agéo, contendo a caracteriza¢éo dos impactos, entre

outras informacdes relacionadas ao LRR do IPEN, SP.

Figura 6 — Plano de Acéo do LRR -IPEN,SP.

ASPECTOS IMPACTO REQUISIT | NORMAS | UNIDADESOU Fﬁm REIP . CUsTO
AMBIENTAIS | AMesenTals | DEETIVOS MIETAS 05 LEGAIS | PROPRIAS | PROCESSD | REALIZA TE*I‘_"" METODO | PREVISTO
GCAD
1. Estabelecer
Contaminagd | Assegurar o para
o do pigo cumipriment mibfiemsd Desmantelaments
quantficagao
o dos limites de para-raios; Revisdio de
Emissiode | Contamina¢d | sutorizados de T | Morma cu: actacio e Y Iteratura 10.000,00
e il do e CHEMN:-NM: | Mo ha P
aRrossois o ar | para
interma e :rs:-ar ade | m ! Dezild | Y Projete de | 60.000,00
o sistema de engenharia
externg & | efluentes Pridic Principal
. alarme na saida
Instalagio PRH0R0E
do duto de
exaustio
1. Estabelecer
hsssgurar o e )
Contaminagi | cumpriment ?
de & d para medida de Revisdo de
o de aguas o dos Emites
Liberacho de g orizaag | SVIdB0E @ — Descontaminagdo |\ pe |z lieratura | 45 000,00
efuentes CHEN-NN- | Mio ha
. para EALI |
Fquedos Contaminags | descargads 2.En1.ﬂ:-a|r.-_cu Descontaminagie | 0% z Rvingn g | 10-000,00
mabodologia lteratura
o do soko efluentes
para medida de
liquidos
alividade g

Fonte: Adaptado de Moura (2008).



3.4.4 Empresa D - Industrias de Embalagens — RS.

Segundo Rosa (2017), o estudo teve o objetivo de analisar a implantacédo do
SGA, baseado na norma ISO 14.001, na empresa de embalagens de madeira da
regido nororeste do Rio Grande do Sul. Diante disso, revisou-se a literatura, busando
identificar os processos envolvidos com as questdes ambientais pertinentes da
atividade, determinou-se 0s passos para a implantacdo do Sistema de Gestéo

Ambiental, descreveu-se a proposta do SGA, por fim, identificou melhorias nos

processos produtivos e no desempeno ambiental do empreendimento.

O organograma demonstra a proposta de melhorias de forma pratica e

objetiva na industria de embalagens situada na regido noroeste do estado do Rio

Grande do Sul, conforme a figura 7.

Figura 7 — Organograma do SGA com proposta de adaptacoes.
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VERIFICAGAD
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AMALISE PELA ADMENIS

ragso | T

Fonte: Adaptado de Rosa (2017).
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4 MATERIAIS E METODOS

Para elaboracdo deste trabalho, foram realizadas consultas a artigos
cientificos, monografias, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado e sites de
organizacdes especificas relacionadas a certificacdes ambientais. A classificacdo da
pesquisa retrata aspectos relacionados quanto a sua natureza, quanto a forma de
abordagem do problema, quanto aos objetivos e quanto procedimentos técnicos.
Nesse contexto, a pesquisa consolidou-se como o modelo metodolégico mais
adequado para este trabalho.

Segundo Thiollent (2008), a pesquisa com base empirica e aplicada a
resolucdes de problemas coletivos, onde pesquisadores e participantes atuam
diretamente na problematica de modo cooperativo ou participativo, € intitulada como
pesquisa-acdo. Segundo 0 mesmo autor, a pesquisa-acdo desempenha um papel
importante para os pesquisadores no seu enquadramento da problematica, no
acompanhamento e na sua posterior revisao final.

A busca pelas palavras chave: “Sistema de Gestdo Ambiental”, “NBR ISO
14.001”, “NBR I1SO 19.011", “Auditoria Ambiental”’, na base digital Scielo (Scientific
Eletronic Library Onlinee), CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) e Bibliotecas digitais de tesses e Diserta¢cdes contribuiram para
encontrar trabalhos relacionados ao tema e facilitaram a busca por uma informacéo
de qualidade, para o melhor desenvolver deste trabalho. Além disso, os trabalhos
apresentados como estudos de caso vem a corroborar com a importancia da
tematica estudada, por isso mereceram atengdo especial na discusséo.

Com base nas informacfes cientificas e académicas, elaborou-se um guia
pratico de facil implementacdo e linguagem, com a finalidade de identificacéo e
guantificacdo dos impactos ambientais do local, a sensibilizacdo e conscietizacao
ambiental dos funcioarios, além de ser (til para todos usuarios que atuam em
atividades que necessitam de uma maior preocupagcdo com o meio ambiente, ou
empresas gue tenham uma visao proativa quanto ao desenvolvimento sustentavel.

Para a elaboracdo guia citado, utilizou-se os programas Microsoft Excel® e
Power Point® (2017). Neste material, consta um questionario de Pré auditoria,
instrumento que serve para orientar o processo de preparacdo da auditoria

ambiental, tendo o objetivo de obter informac¢des sobre o local, o conhecimento
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dos envolvidos, fornecendo assim a futura equipe de auditoria informacdes
suficientes para a conducao do processo.

Apo6s o preenchimento do questionario de Pré-Auditoria, deve ser aplicado o
Check-list (Apéndice A), que foi formulado em um formato de planilha de fécil
preenchimento e intuitivo, onde o usuéario devera preencher conforme o solicitado,
informar qual atividade exerce, quais recursos ele utiliza para realizacdo da atividade,
gual é o produto final, quais residuos se obtem no final do processo, dentre outras.
Dessa forma, fica mais visual a necessidade de implementacdo do SGA na empresa
facilitando o entendimento sobre as probleméticas oriundas pela atividade ou produto
gerado.

Apos o preencimento do check list, a equipe ja tera um conhecimento melhor
das reais necessidades de melhoria do local, podendo entédo criar um Plano de Acao
simplificado.

Por fim, o guia pratico de auditoria ambiental completo, est4 apresentado no
Apéndice B, como um material de simples entendimento, que podera ser utilizado por
qualquer empresa, de qualquer ramo produtivo e porte. Este material facilitara o
entendimento do processo produtivo, a conscientizacdo do empreendor quanto aos
impactos gerados e sobre a importancia de um servigo/produto gerado com melhor
visibilidade ambiental no mercado.

Para melhor entendimento da metodologia proposta neste estudo, elaborou-

se o fluxograma, apresentado pela Figura 8.

Figura 8 — Fluxograma esquematico da metodologia da pesquisa.
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Fonte: Autor (2021).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos resultados obtidos, evidencia-se a finalidade de identificar,
quantificar e conscientizar os responsaveis pela situagédo atual encontrada em cada
empreendimento avaliado, expondo o diagndéstico atual das conformidades e néao-
conformidades, obtidas com a implantacdo do Guia pratico de Auditoria Ambiental.
Tais resultados seréo verificados em decorréncia das observacgdes coletadas in loco,
comparando as respostas contidas no questionério do material com as informacdes
coletadas por meio do Check-List.

A conscientizacdo dos responsaveis da empresa, associado ao treinamento
de todo operacional, serdo o coragao do sistema, onde o treinamento tera como
objetivo a conscientizacdo de todos da equipe.

5.1 Anélise dos Estudos de Caso

Para Cagnin (2000), a coscientizacdo da problemética ambiental sobre a
importancia do sistema de gestdo ambiental € fundamentalmente baseada, na
analise critica da alta administracdo, que devera atuar na fiscalizacdo, no
planejamento de metas e novas melhorias estabelecidas pela politica ambiental
existente, caso contrario devera ser implantado uma nova politica ambiental para
cada empreendimento.

Foram analisados oito trabalhos relacionados ao tema proposto neste
trabalho, sendo assim, para melhor entendimento do assunto foram selecionados

para analise e discussao, conforme apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Trabalhos utilizados na revisao bibliografica.

Autor Instituicéo Titulo
Becleza, Santos e UNIVERSIDADE FEDERAL PROPOSTA DE IMPLANTA(;:&O DE
FerreiraFilho (2014) DO GOIAS UM SISTEMA DE GESTAO

AMBIENTAL PARA UMA PEQUENA
EMPRESA DO SETOR ALIMENTICIO

Moura (2008)

INSTITUTO DE PESQUISAS
ENERGETICAS E
NUCLEARES ASSOCIADO
A UNIVERSIDADE DE SAO
PAULO

PROPOSTA DE IMPLANTAGAO DE
UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL NO LABORATORIO DE
REJEITOS
RADIOATIVOS DO IPEN-SP

Perez (2014)

UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL:
LABORATORIO DE RESIDUOS
SOLIDOS DA UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO

PARANA, CAMPUS CAMPO MOURAO

Rosa (2017)

UNIVERSIDADE REGIONAL
DO NOROESTE DO
ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL,
BASEADO NA NORMA ISO 14001:
PROPOSICAO EM UMA INDUSTRIA
DE EMBALAGENS.

Benedicto (2011)

REVISTA ELETRONICA
FEOL

PROGRAMAS DE GESTAO
AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES:
UMA REFLEXAO TEORICA SOBRE A

SUA NECESSIDADE E IMPORTANCIA

Lafuente Junior (2012),
A

FACULDADE CAMPO
LIMPO PAULISTA

RESIDUOS SOLIDOS EM
RESTAURANTE COMERCIAL: UM
ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE
SANTOS/SP

Acre e Castilho (2013)

REVISTA ROSA DOS
VENTOS

GESTAO AMBIENTAL APLICADA AO
SETOR GASTRONOMICO:
PROPOSTA PARA DOURADOS - MS

SABESP (2010)

Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Séo
Paulo.

RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE
DA AGUA

Fonte: Autor, 2021.

Entre os aspectos ambientais identificados, tem-se a problematica sobre o

consumo de agua, encontrada em trés ativadades da empresa. Para se ter o melhor
uso deste recurso natural deverdo ser realizados procedimentos técnicos de
manutengao, e também a insergédo de sensores remotos de consumo d’agua, ou até
mesmo reutilizar boa parte da agua utilizada na lavagem dos alimentos na limpeza
do estabelecimento, trazendo resultados positivos ao meio ambiente e ao caixa da
empresa.

Estudos realizados por Acre e Castilho (2013) sugerem propostas de acdes
de gestdo ambiental que podem ser conduzidas de forma pratica e objetiva pelos

proprios gestores, sendo necessario a elaboracédo de propostas de otimizagcédo para
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0 consumo de agua, sendo elas, como manutenc¢fes periddicas na rede de agua,
instalar reguladores de agua e reciclagem da &agua, sdo sugestdes que trazem
beneficios e podem contribuir com a sustentabilidade ambiental do empreendimento.

Verifica-se ainda, no trabalho realizado por Beleza et al. (2014) no
restaurante em Goiania - GO, durante os meses de maio a outubro de 2014,
percebeu-se uma variacdo no consumo ao longo dos meses avaliados, devido a
utilizacdo para lavagens do piso e havendo boa parte do consumo no més de
setembro, devido ao vazamento da rede.

Aliado a isso, SABESP (2010) orienta que a préatica do uso correto da agua
evitando disperdicios, tornasse o diferencial competitivo entre as empresas
modernas, aguecendo o mercado pela adesdo de novas tecnologias e investimentos
de ampliacéo de instalacdes de rede.

Observou-se no estudo de Spinelli (2009), que existe relacao entre a geracao
de residuos sélidos e o volume produzido dos mesmos, apresentando o aumento
signficativo deste aspecto ambiental na maioria dos restaurantes.

O estudo realizado por Lafuente Junior (2012), enfatiza que os residuos
organicos (sobras de alimento) representam uma boa parte na quantidade total de
residuos gerados pelo estabelecimento, frisando a importancia de boas préticas
operacionais no empreedimento. Dessa forma, havendo necessidade de treinamento
de toda equipe sobre a manipulacéo e destinacéo correta dos residuos gerados, com
iSso, ocorre 0 incentivo a novas parcerias com instituicbes ou cooperativas
interessadas na reutilizacdo destes materiais para outras finalidades, como por
exemplo a compostagem, favorecendo ainda mais o impacto ambiental positivo
social na geracdo de empregos.

Beleza et al. (2014), em relagdo ao consumo de Gas Liquefeito de Petrdleo
e emissbes atmosféricas, observou-se que o consumo racional € a melhor
alternativa, para obtencdo da producdo mais limpa e sustentavel, impactando
positivamente no caixa da empresa, possibilitando realizar investimentos em outros
equipamentos ou na aquisicdo de mais materia-prima para o negocio, satisfazendo

a alta administracao.
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5.2 Questionario de Pré-Auditoria

O questionario de Pré-Auditoria € um instrumento orientador para a
preparacdo da auditoria ambiental, e tem por objetivo principal obter informacoes
sobre a unidade a ser auditada, fornecendo a equipe de auditores um conhecimento
suficiente de seus processos de producédo e de como serdo gerenciados os assuntos
de saue, seguranca e protecdo ambiental. Geralmente, o instrumento contem uma
relacdo de quesitos visando a obtencdo de respostas que esclarecam o0s
procedimento, rotinas, registros e responsabilidades da empresa.

A coleta de informacdes deve iniciar bem antes da auditoria in loco, por isso
gue este trabalho tem fundamental importancia, pois atuara no conhecimento
especifico de auditoria ambiental, sistema de gestdo ambiental para a empresa que
necessitar. O questionario de Pré-Auditoria sera utilizado como suporte a elaboragéo
do Protocolo de Auditoria ou da lista de verificagédo (Ceck list), que € o caso.

O modelo de questionario proposto (Figura 9), deve ser utilizado como um
guia para orientar e fornecer conhecimentos especificos para conduzir uma Auditoria
Ambiental em uma empresa. Deve ser adapatado a cada auditoria, em particular em
fungcé@o dos objetivos, escopo, tipo de unidade industrial ou outras circunstancias

especificas.

Figura 9 - Questionario de Pré-Auditoria proposto no Guia Pratico de Auditoria
Ambiental.

Em qual drea vocé atua (agricola. comércio, indistria, extracio, turismo, sande, entre outras)?

Vocé utiliza ou necessita de servicos ambientais em sen negacio? 7? ??
LI -

-8 POSSLEN um Sis

7§

F ]
- . LAY L3
Vock ji tem ou precisa de alguma Certificacio Ambiental?

Vocé desting algum material para o tratamento especifico (aterro industrial. reciclagem. entre outros)?
Wocé tem uma Politica Ambiental?

Voo utiliza fontes renovivels de energia‘agua?

Fonte: Autor (2021).
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5.3 Listas de verificacdo — Check-list

Foram elaboradas tabelas para o facil preenchimento do Check-list, sendo
gue nestas, constam perguntas relacionadas a politica ambiental, desempenho
ambiental, estrutura e responsabilidade, gerenciamento do pessoal e treinamento,
relacbes publicas, investimentos, conformidade legal, setor ambiental,
consumidores, consumo de energia, material de escritério, consumo de &gua,
esgotos sanitarios, gestdo de residuos, emissfes atmosféricas e gestdo de
materiais, abordando de forma ampla toda a empresa, contribuindo para a
construcéo do diagnostico atual do empreendimento.

O checklist além de facilitar na coleta de informacdes, colabora de forma
holistica toda a ideia de sensibilizacdo ambiental realgando a importancia do meio
ambiente, com gestdo cada vez mais sustentavel, incentivando a melhoria continua
do sistema e agregando valor de mercado.

As oportunidades de melhorias identificadas e as recomendacdes para
implantar um sistema de gestdo ambiental eficiente embasado nos requisitos das
normas NBR ISO 14001:2015 e NBR ISO 19011:2018. Todas as perguntas foram
baseadas na experiéncia profissional do autor adquirida nas instituicoes
publico/privadas, onde se pode perceber a demanda em geral de informacdes
relacionadas ao SGA e sua importancia em diversas empresas.

O Check list completo, elaborado para instrucbes par o Guia Préatico de

Auditoria Ambiental pode ser visualizado no Apéndice A.

5.4 Plano de acao simplificado

Uma auditoria ambiental pode levar ao desenvolvimento de um plano de
acao por parte dos responsaveis pela unidade auditada, apesar de nao pertencer a
seu escopo (podendo ser desenvolvido pela equipe de auditores, pela prépria
empresa ou por empresa contratada com tal objetivo), segundo La Rover et al.
(2011).

Pode ser tomada como partida a relagdo das ndo conformidades detectadas pelo
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preenchimento do Chek list. Este é o procedimento usual quando a auditoria ambiental
esta inserida em um programa ou sistema de gestdo ambiental empresarial. A Figura

10 apresenta os passos de um plano de acéo simplificado.

Figura 10 — Plano de Ac¢édo simplificado para o Guia Pratico de Auditoria Ambiental.

PLANO DE ACAO

Nao-conformidades Proposta de Responsavels | Recursos

detectadas acdes corretivas pela execucdo | envolvidos

Fonte: Adapiada de LAROVERE, 2011

Fonte: Autor (2021).

Ainda, para fornecer mais conhecimentos e informacdes sobre 0s processos
produtivos, e para melhoria da mitigacdo dos aspectos ambientais identificados,
torna-se fundamental a elaboracdo do plano de agéo, sendo aplicado com objetivo
de melhoria continua da gestao do sistema.

Como auxilio na questdo dos aspectos e impactos ambientais, elaborou-se
uma resumida matriz de aspectos e impactos ambientais referente a
empreendimentos alimenticios, que ir4 ajudar a identificar as probleméticas e as
oportunidades de melhorias no gerenciamento de cada empresa, conforme a Figura
11.
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Figura 11 — matriz de aspectos e impactos ambientais para bares e restaurantes.

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
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IMPACTOS AMEIENTAIS

CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA
GERAGAO DE
RESIDUOS SOLIDDS
LANGAMENTO DE
EFLUENTES
CONSUMO DE GLP

LANCAMENTO DE
EFLUENTES (OLEOS)
EMISSOES
ATMOSFERICAS
CONSUMO DE AGUA
GERAGAO DE
RESIDUOS 50LIDDS
ORGANICOS

||_UM|NA(!‘§0 REDUCAO DA DISPONIBILIDADE DOS

v RECURSOS NATURAIS
FRITURAS v v v v ALTERACAO DA QUALIDADE DA AGUAE
ALTERACAO DA QUALIDADE DA AGUAE |
1 COZIMENTO 7 7 I CADDA QY
i AUMENTA O EFEITO ESTUFA. OCUPA ATERRO
e EMBALAGENS v OCUPACAD DO ATERRO SANITARIO
|8
=
B P REDUCAO DA DISPONIBILIDADE DOS
= REFRIGERACAQ v RECURSOS NATURAIS
B LAVAGEM v v ALTERACAD DA QUALIDADE DA AGUA
PREPARAGAO OCUPACAO DO ATERRO SANITARIO,
v v v ALTERACAO DA QUALIDADE DA AGUA

Fonte: Autor (2021).

Deste modo, como metas iniciais recomenda-se a reducdo de 10 % do
consumo de energia elétrica e agua. O aumento do consumo pode variar devido ao
maior fluxo de clientes no ambiente, resultando em uso de equipamentos como ar-
condicionado, freezers, geladeiras, fornos, entre outros.

Desta forma, recomenda-se 0 uso consciente dos equipamentos objetivando
na melhor eficiéncia energética no menor periodo, 0 uso de iluminacao e ventilagéo
natural como forma alternativa, atuando na reducdo do consumo de energia durante
a noite e o dia. Por ultimo o uso de energias alternativas como energia fotovoltaica e
eolica, contribuiram na reducao do consumo de energia elétrica.

A geracdo de residuos sélidos propde-se a reducao inicial de 10 %,
considerando que na sua maioria sdo residuos organicos provenientes de sobras de
refeicdes, que poderam ser destinados para tratamento em aterros sanitarios ou
composteiras, levando em consideracdo que a auséncia de dados histéricos do
empreendimento.

Para o consumo de GLP, recomenda-se o0 uso consciente, tendenciando a
reducdo parcial do consumo. Ja para a producgéo de efluentes liquidos recomenda-
se a destinacdo para um tratamento publico, ou uso de fossa séptica.

Para O6leos, recomenda-se 0 armazenamento em recipientes de vidro
reciclaveis ou garrafas pet, para posterior destinar ao tratamento adequado segundo

a legislacédo ambiental.
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Por fim, ndo menos importante, as emissdes atmosféricas, recomenda-se 0
uso de equipamentos de controle de emissdes atmosféricas, como por exemplo, 0
sistemas de lavadores umidos e filtros de manga. Sdo amplamente utilizados em
restaurantes e empreendimentos alimenticios, pelo sua alta eficiéncia, baixo custo

de implantacdo, manuntencao e operagao.

5.5 Guia Pratico de Auditoria Ambiental

O guia prético de auditoria ambiental elaborado neste trabalho, é resultado de
atividades de pesquisa e de aprendizado nas disciplinas de gestdo do curso de
engenhaira ambiental e sanitaria. A idéia de criacdo deste guia, que resultasse em
um documento geral de referéncia para aqueles que, de alguma forma, realizam
auditoria ambiental para varios fins, surgiu da percep¢do dos autores quanto a
necessidade de obter tal material para facilitar o entendimento de leigos em como
iniciar o processo em suas empresas, além de mostrar a importancia do Sistema de
Gestdo Ambiental como um todo.

A auditoria ambiental passou a ser uma ferramenta essencial para o
profissional que trata de questdes ambientais, e familiarizar os profissionais das
empresas com o este conceito é muito importante, e por iISSO pensou-se na criacao
do Guia.

Com a minimizacdo dos impactos ambientais no local, podera se alcancar
objetivos essenciais para atender a legislacdo e as Normas ambientais pertinentes
do setor alimenticio. Além de que, ao desenvolver e implementar acdes que tenham
a finalidade de dar continuidade na melhoria do desempenho ambiental, agregando
valor e visibilidade para empresa comparado com as demais concorrentes.

Ao estabelecer objetivos e metas, promover treinamentos e coscientizacao de
todos funcionarios através de reunides ordinarias, fazendo com que todo o
operacional esteja de maneira responsavel e sustentavel engajado na melhoria do
sistema de gestdo ambiental do empreendimento.

O Guia Prético de Auditoria Ambiental elaborado pode ser vizualizado no

Apéndice B.
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6 CONCLUSAO

Diante do exposto, fica claro a necessidade de implantacdo do sistema de
gestdo ambiental, baseado na auditoria ambiental como instrumento de
gerenciamento e reflexdo do desempenho ambiental, contribuindo na constru¢éo do
diagnostico ambiental atual da empresa.

Conclui-se, entédo, que através da metodologia utilizada foi possivel descobrir
0S aspectos e impactos ambientais resultantes das atividades do estabelecimento,
com isso, é possivel propor melhorias, a partir de metas, programas e planos de
acao.

Com relacdo aos servicos ambientais, concluiu-se que, a gestdo ambiental é
um processo continuo e adaptativo, e sua consolidacdo exige o comprometimento
total de todos. Por outro lado, é vista como uma alternativa de investimento,
favorecendo a reducdo de custos operacionais, e consequetemente, aumentando a
receita do empreendimento, com a melhora da imagem da empresa, além de
apresentar outros beneficios, tal como, o incentivo a aquisicdo de novos
equipamentos, decorrentes da sensibilizacdo e conscientizagdo da alta
administragao.

Com a elaboracao do Check-list pratico e objetivo, espera-se conscientizar a
todos da equipe da importancia do gerenciamento ambiental do estabelecimento,
com fé&cil aplicacdo. De modo que, se consiga reduzir o consumo de agua, energia,
e o volume de residuos gerados através das acdes e procedimentos predefinidos.

Por fim, como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a elaboracao de
novos estudos relacionados a outros modelos de empreendimentos, e a continuidade
das acdes relacionadas a Educacdo Ambiental, buscando a insercao de Sistemas
de Gestdo Ambiental aos demais segmentos de negocios.
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CONTROLE GERENCIAL

NA

OBS.

A empresatem documentada sua Politica
Ambiental abrangendo as questdes rele-
vantes?

Foi aprovada e endossada pela direcéo e
pelos seus acionistas?

Considera fornecedores, clientes, comuni-
dade local, grupos ambientalistas e outros
agentes?

Est4 acessivel ao publico?

Define critérios de avaliacdo e revisdo?

Define investimentos para controle e prote-
¢ao ambiental?

Podem ser identificados os objetivos e me-
tas da empresa quanto ao desempenho
ambiental?

A empresaidentificou, claramente, os indi-
cadores de DP?

Existem programas visando a conformi-
dade com exigéncias governamentais e
com a melhoria do DP?

Avalia-se o desempenho ambiental com re-
lacdo aos objetivos e metas estabeleci-
dos?

Quais sédo os procedimentos de avaliagao
de DP?

As metas ambientais incorporam os requi-
sitos legais e corporativos?

Promove-se a qualidade ambiental da em-
presa?

A empresa tem identificado as necessida-
des de treinamento?

A empresatem a protecdo ambiental como
prioridade?

A empresa acompanha o processo de nor-
malizacao da série ISO?

Todos estéo cientes dos objetivos, metas,
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programas e responsabilidades ambien-
tais?

Os programas de treinamento e capacita-
¢ao sdo monitorados?

A politica, as metas e o DP sdo comunica-
dos aos empregados?

Ha algum tipo de incentivo para que 0s
empregados participem, voluntariamente,
das atividades ambientais?

A estrutura organizacional é compativel
com a melhoria do seu desempenho ambi-
ental?

As funcgdes, responsabilidades e autorida-
des sao definidas, documentadas e comu-
nicadas?

Ha pessoal, em todos niveis, informado e
responsavel pelas implicagcdes ambientais
de suas acbes?

A empresa analisa o DP de seus concor-
rentes?

Ha representantes pararelatar a alta admi-
nistracdo o DP do sistema de gestdo ambi-
ental, para andlise critica, como base para
o melhoramento do sistema?

Héa sistema implantado ou certificado de
qualidade?

A empresa mantém procedimentos para
comunicacgao interna entre varios niveis e
funcdes da organizacéo?

Existem um departamento de relagdes pu-
blicas para comunicar o desempenho am-
biental & comunidade envolvida com a em-
presa?

As informacdes encontram-se em uma lin-
guagem acessivel?

A empresa prevé consulta prévia com a
comunidade local sobre algum projeto ou
novos investimentos?

Séo levadas em conta as reclamacfes da
vizinhanca de carater ambiental?

S&o registradas essas reclamacdes?

Ha procedimentos estabelecidos para res-
ponder as reivindica¢cfes da comunidade?
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Levam-se em consideragcdo as despesas
com o0 meio ambiente nos planos do orca-
mento?

Consideram-se questdes ambientais
quando se trata de investimentos em no-
vas areas, em tecnologias, novos nego-
cios?

No caso em investimento em outros nego-
cios é levado em consideracdo o desem-
peno ambiental?

A empresa financia projetos de pesquisa e
desenvolvimentos de novos processos e
produtos ambientalmente saudaveis?

A empresa patrocina alguma organizacao
ou programa ambiental?

Ha alguém responsavel pelo monitora-
mento dos custos ambientais?

A empresa sabe o0 seu custo ambiental por
unidade?

A empresa tem cadastro atualizado junto
ao 6rgdo ambiental?

Ha Licenca Ambiental envolvendo todas as
atividades da empresa?

As exigéncias da licenga estdo sendo cum-
pridas?

A Licenca Ambiental encontra-se dentro
do prazo de validade?

A empresa esta atenta as modificacdes da
politica e das praticas das autoridades?

H& um responsavel técnico da empresa
junto ao 6rgao ambiental?

O responsavel conhece a legislagao vi-
gente no Estado?

O responsavel recebeu treinamento espe-
cifico para atuas na area?

O responsavel mantém atualizado o ma-
nual de meio ambiente?

Na descri¢céo do cargo do responsavel
pela area ambiental constam seus compro-
Missos para o programa ambiental?

A empresa est4 atenta para analisar os
possiveis efeitos dos consumidores ver-
des nos seus negocios?
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Os consumidores estdo adequadamente
informados sobre o desempenho ambien-
tal dos seus produtos?

Os produtos da empresa recebem alguma
forma de rotulagem ambiental?

Ha revisao periddica do uso de energia?

A empresa utiliza o uso eficiente de ener-
gia?

H& algum monitoramento do uso de ener-
gia?

A empresa utiliza fonte de energia susten-
tavel?

Ha registro das metas de eficiéncia e redu-
¢cao?

Ha equipamentos para melhorar a eficién-
cia energética?

A empresa sabe qual a quantidade de pa-
pel utilizado e quanto ele custa?

Pode reduzir tanto o uso quanto os cus-
tos?

Ha algum incentivo para possibilitar a reci-
clagem?

Ha separacao de diferentes tipos de papel
usado antes do reuso ou reciclagem?

Ha& monitoramento do suprimento de agua
e custos de esgotamento?

Utiliza-se medidas parareduzir o con-
sumo, modificando instala¢cfes sanitarias
ou instalando restric6es de vazao nas pias
e chuveiro?

Existem acbes imediatas para reparar va-
zamentos de torneiras e tubulagdes?

Ha incentivo a reciclagem de dgua?

Ha politica de reducédo ou otimizacdo de
consumo?

Ha programa de controle de perdas?

Ha responsavel para gerenciar o controle
de agua?

As ligacdes, tanto de rede de esgoto
guanto de aguas pluviais, sdo independen-




46

tes e compativeis com a rede de distribui-
cao local?

H& opcdes para minimizar esgotos sanita-
rios?

Os servigos publicos tém tratamento, ou
sdo langcados em corpos d’agua?

Caso a unidade possua fossa séptica, é
feita manutencao periodica?

Ha contaminacdo das aguas pluviais por
residuos dispostos inadequadamente?

Ha registro da quantidade produzida de re-
siduos e métodos de disposi¢éo?

Ha segregacdo de residuos na empresa
parareciclagem?

Outra empresa utiliza seus residuos como
matéria-prima?

Ha metas para reduzir a quantidade de re-
siduos gerados?

Os residuos sao identificados e armazena-
dos em area adequada?

Existe a caraterizacao dos residuos?

Ha classificacdo segundo a norma NBR-
10.004 da ABNT?

A empresa mantém um arquivo de notas
de venda de residuos?

A empresa mantém em arquivo o controle
de descarte de residuos sélidos?

Estdo identificadas e quantificadas as
emissdes para o ambiente oriundo da ope-
racdo da empresa?

Ha metas de reducao de emissfes?

Os equipamentos de controle da poluigéo
atmosférica estdo em perfeito funciona-
mento?

E feita a manutencao preventiva destes
eguipamentos?

Ha planos de manutenc¢éo preventiva para
0s equipamentos de controle?

A empresa considera a disposicao final de
seus materiais?
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A empresa possuiu alguma forma de selo
verde nos seus produtos?

A empresa conhece os impactos ambien-
tais dos equipamentos e materiais?

A empresa dispOe de fontes alternativas
de matéria-prima?

Ha incentivo a reciclagem ou reuso dos
materiais de embalagens?

*NOTA: S = SIM; N= NAO; NA= NAO SE APLICA
Fonte: Adaptado de La Rovere (-2011).
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APENDICE B - Guia Pratico de Auditoria Ambiental: estabelecimentos do setor
alimenticios de pequeno e médio porte.

Investimentos Ambientais

Os nvestimentos ambientais estdo relacionados
com as atitudes das empresas com relagio ao
meio ambiente, como exemplo, Investir em
modificagdes de processo, substituir os Insumos,
reduzir ou eliminar os residuos toxicos e
racionalizar o consumo de recursos naturais

(Correia, 2008).
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Sustentabilidade que traz lucro!

Desenvolver produtos que reduzam o consumo deé energii, recursos
naturais e promovem menos impacto ambiental ¢ a tendéncia que
concilia bons negocios com sustentabilidade

A Unmiversidade de Harvard nos EUA| realizou uma pesquisa sobre
desempenho das maiores empresas do mundo entre 1992 e 2010,
considerando a adog¢do de politicas ambientais sustentaveis. Dentre elas,
eficiéncia energética, redugdo de emissdo de poluentes, entre outras.

O resultado for que comprometimento ambiental apresentou o dobro
da rentabilidade liquida e a mimima desvalorizagdo durante as quedas da
bolsa, ou seja, temos um exemplo de que ganho econdmico combina
com sustentabilidade.




1 Wocd tem uma Politica Ambiental?
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Questionario

Em qual drea vocé atua (agricola, comércio, industria, extracio, turismo, sande, entre outras)?
Wocé utiliza ounecessita de servigos ambientals em seu negacio? ??l?’ ?
H

L)
Wood possiiu um Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA)T :???‘ ?
L ]
-

Quais wateriais oo possuem penhuma finalidade <o gerados em sen negdcio {esgote domeéstico, restos de alimento

papel, plistico, dleos)y?

Quais recursos vocd utiliza (dgua, energia, pessoas, alimentos, entre outros)? P
Wocd armazena materiais sem fins lucrativos? gﬁ;@jﬁ-_ %T H_]:.
Wock 18 as condicionantes da sua Licenga Ambiental? H‘r'l:j.ti = #;EJ

Vocé ja tem ou precisa de alguma Certificacio Ambiental?

Vocé destina algum material para o tratamento especifico (aterro industrial, reciclagem. entre outros)?

o Voo utiliza fontes renovivels de energin’dgua?

Matriz de Aspectos e Impactos ambientais
para empreendimentos alimenticios
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Modelo Check-List
Politica Ambiental (PA)

| CONTROLEGERENCIAL_|_ s | N | Na | oBs. |

A empresa tem documentada sua
Politica Ambiental abrangendo as
questdes relevantes?

Foi aprovada e endossada pela diregdio
e pelos seus aclonistas?

Considera fornecedores, clientes,
comunidade local, grupes
ambientalistas e outros agentes?

Estd acessivel ao piublico?

Deefine critérios de avaliagio e revisio?
Deefine investimentos para controle ¢
prafecio ambiental?

Nota: § = SIM; N=NAO; NA = NAO SE APLICA

Desempenho Ambiental (DP)

CONTROLE GERENCIAL
Podem ser identificados os objetivos e
metas da empresa quanto ao
desempenho ambiental?

A empresa identificon, claramente, os
indicadores de DP?

Existem programas visando i
conformidade com exigéncias
governamentais ¢ com a melhoria do
DP?

Avalia-se o desempenho ambiental
com relagio aos objetivos e metas
estabelecidos?

Quais 530 o= procedimentos de
avaliaciio de DP7

As metas ambientais incorporam o3
requisitos legals & corporativos?
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Estrutura e Responsabilidade

CONTROLE GERENCIAL
A estrutuea organizacional é

compativel com a melhoria do seu

desempenho ambiental?

As fungdes, responsabilidades e

autoridades =io definidas,

documentadas ¢ comunicadas?

Hi pessoal, em todos nivels, informado
e responsivel pelas implicagtes
ainbieintais de suas aches?

A empresa analisa o DP de seus
COdcomrentes’

Hi representantes para relatar 4 alta
administracie o DP do sistema de
como base para o melboramento do
sisterna’

Hi sistema implantado ou certificado
de qualidade?

Gerenciamento do Pessoal e Treinamento

CONTROLE GERENCIAL | S

Promove-se a qualidade ambiental da
empresaT

A empresa tem identificado as
necessidades de treinamento?

A empresa tem a proteciio ambiental
coano prioridade?

A empress acompanha o processo de
normalizacio da série ISO7

Todos estio clentes dos objetivos,
metas, programas e responsabilidades
ambientais?

Os programas de treinamento &
capacitacio sd30 monitorados?

A politica, as metas e o DP shio
comunicados acs empregados?

Hi algum tipo de incentive para que os
empregados participem,
voluntariamente, das atividades
ambientais?
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Relagdes Publicas

CONTROLE GERENCIAL

A empress mantém procedimentos
para comunicacico intema entre varios
nivels e funcbes da organizacio?
Existem wn departamento de relagtes
publicas para comumnicar o desempenho
ambiental 4 comumidade eovolvida
COM A empresa’?

As informagdes enconfram-s¢ &m wna
linguagem acessivel?

A empresa prevé consulta prévia com a
comunidade local sobre algum projeto
Ol NoVos investimentosT

Sio levadas em conta as reclamagdes
da vizinhanga de cardter ambiental?
Sa0 registradas essas reclamagies?

Hi procedimentos estabelecidos para
responder 4s reivindicages da
comunidade?

Investimentos

|_CONTROLEGERENCIAL | S | N | Na | ____OBs.____|

Levam-s¢ em consideragiio as despesas
com o melo ambiente nos planos do
orcamento?

Consideram-se questdes ambientais
quando se trata de mvestimentos em
novas Areas, em tecnologlas, novos
neghcios?

Mo caso em investimenlo em outros
negocios & levade em consideragio o
desempeno ambiental?

A empresa financia projetos de
pesquisa e desenvolvimentos de novos

processos e produtos ambientalmente
saudiveis?

A smpresa patrocing alguma
ofganizagio ou programa ambiental?
Ha alguém responsivel pelo
monitaramento dos custos ambientais?

A empresa sabe 0 sen custo ambiental
por unidade?
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Conformidade Legal
| CONTROLEGERENCIAL | S | N | NA = OBS. |
A smpresa tem cadastro atualizado
Juarto ac orghe ambiental?

Ha Licenga Ambiental envalvendo
todas as atividades da empresa?

As exigéncias da licenca estio sendo
cumpridas?

A Licenca Ambiental encontra-se
dentre do praze de validade?

A empresa esta atenta 45 modificaghes
da politica = das praticas das
autondades?
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Setor Ambiental

CONTROLE GERENCIAL - N | NA OBS.

Ha wm responsdvel técnico da empress
Junto ac orgic ambiental?

O responsdvel conhece a legislagio
vigente no Estado?

O responsdve]l receben tremamento
especifico para atuas na drea?

O responsdvel mantém atealizado o
manual de meio ambiente?

Ma descricio do cargo do responsivel
pela Area ambiental constam seus
COMPromissos Para O Programa
ambizntal?

Consumidores

A empresa estd atenta para analisar os
possiveis efeitos dos consianidores
verdes nos seus negdcios?

05 consumidores estio adequadamente
inforimados sobie o desempeinlio
ambiental dos seus produtos?

Os produtos da empress receben
alguma forma de rotulagem ambiental?
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Consumo de Energia

CONTROLE GERENCIAL “ N | NA OBS.

eferiia’?

A empresa utiliza o uso eficiente de
energia’?

efergia’

A empresa utiliza fonte de energia
sustentivel?

Ha registro das metas de eficiéncia &
redugin?
Hi equipamentos para melhorar a

eficiéncia energética?

Material de Escritorio
CONTROLE GERENCIAL | § | N
A empresa sabe qual a quantidade de
papel utilizado e quanto ele custa?
Pode reduzir tanto o uso quanto os
custos?
Hi alguin incentive para possibilitar a
reciclagem?
Hi separacio de diferentes tipos de
papel usado antes do renso o
reciclagem?




Consumo de Agua

CONTROLE GERENCIAL
Hi monitoramento do suprimento de
dgua e custos de esgotamento?
Utiliza-se medidas para reduzir o
comsune, modificando instalaghes
sanitirias ou instalando restrighes de
vaziio nas pias e chuveiro?

Existem agdes imediatas para reparar
vazamentos de tormeiras e bulagies?
Ha incentivo a reciclagem de agua?
Hi politica de redugio ou ofimizagio
de consumo?

Hi programa de conirole de perdas?

Hi responsdvel para gerenciar o
controle de dgua?
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Esgoto Sanitario

covmouE GEREIAL |5 X | M o

As ligacbes, tanto de rede de esgoto
quanto de Aguas pluviais, S
independentes e compativeis com a
rede de distribuigio local?

Hi opgdes para MINIMIzar esgotos
sanitarios?

ks servigos pablicos tém tratamento,
ou o langados em corpos d'agua?
Cazo a unidade possua fossa séptica, €
feita manutencio periddica?

por residuos dispostos
iadequadamente™

Gestao de Residuos

CONTROLE GERENCIAL + | Na | oBs.
Hi registro da quantidade produzida de
residucs e métodos de disposigio?
Hi segregacio de residuos na empresa
para reciclagem?
Outra cmpresa utiliza seus residuos
Coam matéria-prima’
Hi metas para reduzir a quantidade de
residuos gerados?
035 residuos o identificados e
armazenados em drea adequada?
Existe a caraterizacio dos residuos?
Ha classificaghio segunde a norma
MNER- 10,004 da ABNT?
A empresa mantém um arquive de
nafas de venda de residuos?
A ENpres mAantém em arquive o
controle de descarte de residuos
solidosT
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Emissoes Atmosféricas

CONTROLE GERENCIAL - N | NA OBS.

Estio identificadas e quantificadas as
emissies para o ambiente oriunde da
operachio da enpres?

Hi metas de reduciio de emissdes?

Ok equipamentos de controle da
poluicio atmosfénica estio em perfeito
funcionamento?

E feita a manutenciio preventiva destes
equipamentos?

Ha plaivos de inanutencio prevetiva
para os equipamentos de controle?

Gestao de Materiais

CONTROLE GERENCIAL | S | N | Na OBS.

A empresa considera a
disposicao final de seus
materiais!

A empresa possuiu alguma
forma de selo verde nos seus
produtos?

A empresa conhece os
impactos ambientais dos
equipamentos e materiais?

A empresa dispde de fontes
alternativas de matéria-prima?
Ha incentivo a reciclagem ou

reuso dos materiais de
embalagens?

Fonte: Adaptado de LA ROVERE (2011)
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